PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

ESCUELA DE SOCIOLOGIA

MAESTRIA EN GOBERNABILIDAD Y GERENCIA
POLITICA

LA JUVENILIZACION BUROCRATICA COMO
ESTRATEGIA DE GOBERNABILIDAD

AUTORA: ALEJANDRA DELGADO

DIRECTORA DE TESIS: NATALIA SIERRA

MAYO 2014



Ya somos todo aquello
contra lo que luchamos a los veinte afos.

José Emilio Pacheco



A mi Cori



INDICE

I OTUCCION . .. e e e e e e e e e e e e 1

Capitulo 1. CONSTRUCCION DEL SUJETO MODERNO Y SUARHEDAD

INSTITUCIONAL . .. .ttt et et e e e e e e e e et e e e e e ean e aeens 4
I I = IR =3 o g o o =7 T 1 4
1.2 Instituciones: marco referencial de la intei@tcle 10s sujetos.............ccceevvveeenen. 12
1.3 Lugar social de los sujetos en la Vida cotidian................coooeiviie i i, 20

Capitulo 2. CONSTRUCCION DEL SUJETO (IN ) GOBERNKB

Sobre las bases para la comprension de la Gobkdaahilesde la perspectiva

de la interacCion del SUJELO ........ooieiiiii i e e e e 31
2.1La juventud COMO SUJELO SOCIAL. .. ... c.utiieit i et 33
2.2 Aproximacion histérica al fen0meno JOVEN............outivime i e 39
2.3 Los lugares sociales de la Juventud............coooeiiiniii it e e 49
2.3.1 La paradoja performativa del JOVEN..........oviiiie it s e 50
2.4 Lo juvenil, la juventud y la gobernabilidad....................coo 54
2.4.1 Posibilidades sociales de lajuventud ............cooceeiiiiiiii i s 55
2.4.2 La ambiguedad del accionar juvenil.............cooi i 59
Capitulo 3. LA ESTRATEGICA JUVENILIZACION .......ccouiuiiiiiiiiiaeaiiaieaeea e 64
3.1 Condicion juvenil: naturalizacion de la tramsnalidad................c.oo i, 64
3.2 Juvenilizacion y gobernabilidad...............ccoo i 69

3.2.1 Regulacion del mercado laboral.............cocoiiii i el 12

3.2.2 Regulacion de los procesos de formacion............ccouweeecve e eiiieiininnnnnnnn.81

3.3 El NUEVO rOStro DUIOCIALICO. ..o e e e e e e e e e e e e e e 85
CONCLUSIONES: BUROCRACIA JUVENILIZADA. .. ..o i 92
BIBLIOGRAF I A . oo et e e, 99
AN X O S .. e e 102



INTRODUCCION

La evidencia de la variacion en la composicion acbhal y actitudinal del
sector burocraticeonstituye la justificacion personal para el plamento del presente
trabajo. Durante los ultimos afios, se ha prioriZadmcorporaciéon laboral no solo de
sujetos jovenes sino también juvenilizados. Didkeootro modo, se trata de personas
que han interiorizado la dimensién ética y estéfielhsujeto joven y que por lo tanto
resultan funcionales para la institucionalidad. €3&a maneras evidente que el rostro
burocréatico del Estado ha adquirido una nueva esikpreque resalta los valores
socialmente reconocidos como jévenes, bajo la censdn de que tales valores son
apropiados para dinamizar los objetivos institnales de todo el aparato estatal.

La comprension de esta dinamica resulta importpar@ la sociedad en su
conjunto al presentar una aproximacion a la reeiemtdificacion de la composicion de
la poblacion laboral y de los procesos de “recligaio” por los que ésta atraviesa al

momento de buscar su integracion al mundo productiv

En el ambito académico, este trabajo es relevania enedida en que permite
analizar las implicaciones de este fenbmeno pattati en los procesos de toma de
decisiones y gerencia politica. Adicionalment®s éstudios etarios no constituyen una
de las lineas investigativas desarrolladas desdesol@ologia, por lo que esta
aproximacion permitiria iniciar un debate sobréjlaenilizacion” social en general y

la “juvenilizacién” burocratica en particular.

El estudio sobre la juvenilizacion burocratica snta en el funcionamiento
administrativo de las instituciones del gobierndadl®evolucion Ciudadana. Tomamos
como unidad de analisis dos instituciones publicaka interaccion de sus actuantes,
estableciendo escenarios comparativos en téermemagdrales, con el fin de mostrar las

variaciones y consecuencias de la composicion palal del servicio publico.

El objetivo general del presente trabajo Asalizar la incidencia del proceso de
juvenilizacién burocratica en la gobernabilidagara lo cual planteamos 3 objetivos

especificos:



Comprender los contextos sociales que dan lugafi@hzamiento de valores

juveniles y a la posterior juvenilizacion de laisdad

* Analizar la juvenilizacion como fendmeno burocratien el nuevo escenario

politico ecuatoriano.

» Identificar la relacion entre juvenilizacion y gobabilidad en el actual

escenario politico ecuatoriano

Para abordar la tematica planteada, la presengstigacion articula principalmente

cinco categorias: i) juventud, ii) juvenilizacioii) burocracia, iv) interaccion y v)

gobernabilidad

El estudio se realiza desde una perspectivaaiiiterpretativa, en la que partimos
de una primera fase de analisis tedrico a partiadecopilacion bibliografica. En un
segundo momento se realiza un estudio de campasgituciones publicas a fin de
validar la informacién obtenida en el analisis i&@r Finalmente, arriesgamos una

lectura critica interpretativa del fendmeno juvigaition en las instituciones publicas.

Para la realizacion del presente trabajo partineoarth lectura fenomenolégica
de la construccion del sujeto en general y postegate nos detendremos en el analisis
del sujeto gobernable o de la gobernabilid&bn estos elementos nos aproximaremos
a la relacién entre burocracia-juvenilizacién- golabilidad como un aporte a la
discusion y al debate académico interdisciplinario.

En el primer capitulo problematizaremos los eleo®le la construccion del
sujeto moderno y su realidad institucional desdeabardaje fenomenologico. Esto
implica aproximarnos a: i) las caracteristicad thundo moderno, i) las
particularidades del sujeto que lo habita y qumiamo tiempo lo construye, vy iii) los

lugares sociales de los sujetos en la vida codignla modernidad.



En el segundo capitulo profundizaremos en la coostin del sujeto
gobernable desde la perspectiva de la interacméral. Para ello expondremos: i) la
juventud como sujeto social, ii) la aproximacidstérica al fendmeno joven, iii) los

lugares sociales de la juventud, y iv) juventugbipernabilidad.

El tercer capitulo constituye una aproximacion a clamprension de la
juvenilizacién del mundo, sus antecedentes y camseias. Finalmente, a manera de

conclusion, se exponen las implicaciones de lanjilizacion en el rostro burocrético
del Estado.

Los datos recogidos responden a un proceso detigaedn de dos afios.
Durante ese tiempo se realizaron acercamientosurmof a las instancias
institucionales a partir de las cuales se integoréds datos. Sin embargo por motivos
de confidencialidad los nombres permanecen codifisa



Capitulo 1. CONSTRUCCION DEL SUJETO MODERNO Y SU REALIDAD
INSTITUCIONAL

Los intereses materiales e ideales, y no las idé@minan
directamente la accion de los hombres. Pero mugrudo
las “imagenes de mundo”Weltbilde)), creadas por las
“ideas”, han determinado como guardagujA®ichenstellgr
los rieles sobre los que la accion viene impulspda la
dindmica de los intereses.

(MAX WEBER, 1920)

1.1 El sujeto moderno

La modernidad, entendida como espacio de configurate mundo, constituye
un escenario particular que demanda de un individwalmente particular. Nos

referimosal sujeto moderno

Lo anterior significa que las condiciones de funaimiento de la modernidad,
imponen sobre la configuracibn de mundo, una seeieconcepciones, criterios y
valoraciones que constituyen una ruptura epistegicddcon respecto a formas de

comprension precedentes.

Asi, la modernidad debe ser entendida comonundorepresentado, y por lo
tanto no es posible sin la existencia de un indiwique comprenda y reproduzca los

contenidos, criterios y valoraciones de tal represaon.

Dicho esto, nos enfrentamos a la necesidad deidéfilas caracteristicas del
mundo moderno y ii) las caracteristicas del sujet® lo habita y que al mismo tiempo

lo construye.

Para abordar el primer punto resulta necesarioraufgenocién de modernidad
inscrita en una temporalidad especifica, mas bemtinpos de la premisa de que al
constituir un nuevo horizonte de significacion, eleer abordada como una forma de
comprension del entorno que articula hitos y proses- con temporalidades
diferenciadas- y que tuvieron como consecuencigui hoy conocemos como Mundo

Moderno.



La modernidad implica entonces una forma radicatmedistinta de
comprender y estaen el mundo. Esta forma es el resultado de una derihitos que
transformaron los escenarios de representaciéergrdia los seres humanos un nuevo

locusde enunciacion a traves de la resignificacion dkgos.

La resignificacion a la que nos referimos, altexaniterpretacion del entorno

principalmente a través de los siguientes eventos:

» EIl posicionamiento pragmético como origen del can@nto. LaRevolucion

cientifico-tecnolégicanarca una nueva aproximacion ideologica-filosofica

* La recuperacion de lbumanocomo centro de la interpretacion y comprension

del mundo a través dBlenacimientb

» El desplazamiento de la mediacion humana en laiéelae los hombres con la
divinidad afianzado por &alvinismo y el Luteranismo.

* La individualizacién como forma de interpretaciéel chundo. Esto implicaria
trascendencia espaciotemporal de la palabra astrdeélainvencion de la

Imprenta.

e La sustitucion del misticismo por axiomas cientiic promovido por el

movimiento intelectual de [Bustracion.

» La transformacion del modelo de produccion, en lz$e eficientizacion del
trabajo que trajo consigo la Revolucion IndustiiBelgado, 2008:30-32)

1 . . o .
A este respecto Bolivar Echeverria Sefiala: “El Humanismo. No se trata solamente del

antropocentrismo, de la tendencia de la vida humana a crear para si un mundo (cosmos) auténomo y
dotado de una autosuficiencia relativa respecto de lo Otro (el caos). Es, mas bien, la pretension de la
vida humana de supeditar la realidad misma de lo Otro a la suya propia; su afan de constituirse, en tanto
que Hombre o sujeto independiente, en calidad de fundamento de la Naturaleza, es decir, de todo lo
infra-, sobre- o extra-humano, convertido en puro objeto, en mera contraparte suya”
(Echeverria,2001:9)
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Lo anterior significa el surgimiento de mmundoregido por la razon instrumental,
en el que la explicacién del entorno estd dadal@arausalidad argumentativa en
sustitucién del mito. Umundohumanizado, cuyo centro es el ser humano comtosuje
cognoscente que conquistadgmesticaal entorno. Urmundoen el que la divinidad
esta abstraida de la naturaleza. tnndo explicado a través de la cientificidad
orientada por el progreso; un mundo en que la edmascial esta fundamentada en las
contradicciones de ssigno de armonigdEcheverria, 2001 Un mundoen el que el
trabajo productivo es la dimensién fundamentalséelhumano. Bolivar Echeverria al

respecto refiere:

al contrario de los tiempos pre-modernos, cuandduso las relaciones
interindividuales armoénicas (de voluntades coinuieg) estaban bajo el signo de la
violencia, en los tiempos modernos incluso lascietees interindividuales violentas se
encuentran bajo el signo de la armonia.
La aceptacién "de grado, y no por fuerza", porepdg los individuos, en su calidad de
trabajadores, de una situacién en la que su piofadoridad social ("econdmica’) se
regenera sistematicamente es el requisito fundainelet la actual vida civilizada
moderna y de sus reglas de juego. Se trata detomae solo puede tener lugar porque
esa misma situacion es, paradojicamente, el Gnigarlen donde lggualdad social
("politica™) de esos individuos esta garantizada

(Echeverria, 2001:188-189)

Estos elementos configuran el marco referencialekemmue los seres humanos

modernos inscriben su relato. En palabras de Troura

...la modernidad no es solo cambio puro, sucesioacdatecimientos; es difusién de
productos de la actividad racional, cientifica,ntddgica, administrativa. Por eso, la
modernidad implica la creciente diferenciacion ak diversos sectores de la vida social:
politica, econdémica, vida familiar, religion, artm particular, pues la racionalidad
instrumental se ejerce dentro de un tipo de aetiVig excluye la posibilidad de que
alguno de esos tipos esté organizado desde elicextes decir, en funcion de su
integracion en una vision general, de su contritu@ la realizacién de un proyecto
social que Louis Dumont denomina holista.
(Touraine, 2008)



La diferenciacion mencionada por Touraine no sotmstruye un mundo
fragmentado, sino un “sujeto” particular capazrésponder a tales diferenciaciones y
reproducirlasad infinitum Tal reproduccién responde a la orientaciéon maéacia el
progreso entendido como un tipo de crecimientoitdido y expansible a todos los

ambitos de la vida.

Aceptar o rechazar la modernizacion como reorgaitinade la vida social en torno al
progreso de las técnicas en los medios de prodycci@ulacion y consumo eran los dos
polos basicos del comportamiento social entre los ge componia y recomponia a
comienzos de siglo la constelacion politica eleadent

(Echeverria, 2001: 143)

La modernidad constituye un nuevo escenario dontlemendo aparece
racionalizado, humanizado, jerarquizado, indivitazmlo, eficientizado y ello supone
como requerimiento basico un tipo de ser humaungetado Esta sujecion a la que
hacemos referencia, sigue los postulados de Fducpués entendemos que la
posibilidad de generar relaciones de producciénggificacion entre seres humanos,
responde a relaciones de poder inscritas en unle@rgntramado de reinterpretacion

de los referentes (Foucault, 1988).

Asi, tanto la diferenciacion del mundo moderno cdasorelaciones de poder que
generan y de las que al mismo tiempo se alimemtapueden pasar por alto el proceso
de desacralizaciéon. Este proceso permite que &lntémtorno comal otro se tornen
aprehensibles.

El holismo del mundo sagrado, se erosiona con aleapniento de la racionalidad
como fundamento interpretativo y comprensivo. Bimbre se posiciona como
abanderado de esa racionalidad a través de laesyabsible “apropiarse” simbdlica y
materialmente dehundohecho cosa, y por lo tanto de quienes no alcarzaoridicion
de sujetosEs decir, de todos aquellos subordinados en lasiogles de poder que no
alcanzaron el reconocimiento intersubjetivo de igmificacion en el mundo de los

“iguales”.



El hombre moderno renuncia a la “totalidaddmo valor existencial, y al separarse
del mundo lo convierte en objeto de manipulaci@mocimiento e intervencion. Dicho
de otro modo, el hombre deja de ser parte del mynaila convertirse en su duefio
(Delgado, 2008). A este respecto, Adorno y Honkteei sefialan:

La separacion entre lo animado y lo inanimadofriaucion de determinados lugares a
demonios o divinidades, deriva ya de este preammi€n el cual estd ya implicita la
separacion entre sujeto y objeto. Si el arbol nocoasiderado méas solo como arbol, sino
como testimonio de alguna otra cosa, como sedemdela, la lengua expresa la
contradiccion de que una cosa sea ella misma ywezlatra cosa ademas de lo que es,
idéntica y no idéntica. Mediante la divinidad, ehdguaje se convierte de tautologia en
lenguaje.

(Horkheimer-Adorno: 1969:29)

Surge de este modo el sujeto moderno como conssaude la desacralizacion del
mundo. El “sujeto” solo existe en un mundo orgad a partir del binomio: sujeto
cognoscente- objeto conocido. “La separacion uiets respecto al objeto, premisa de
la abstraccion, se funda en la separacion respdatoosa, que el amo logra mediante el
servidor” (Horkheimer-Adorno: 1969:27).

En este punto, vale anotar que el posicionamieatiogisujetos, tal como lo sefialan
Adorno y Horkheimer, no es posible sino a travéRdegitimacion de loso sujetoso,
en palabras de los autoreke los servidoresEsto significa que el punto mas relevante
en el universo de significacion del mundo modeasoel nivel intersubjetivo en el cual
se acepta ulrden social a partir del cual se legitiman situaciones deesopdad,
inferioridad e incluso elementos y condiciones gra@pnnales con los que se construyen

los principios de organizacion poblacional.

El sujeto moderno se constituye comoaeio por excelencia en el marco de la
cientificidad. Lo anterior, nos remite a plantaarproblema de mayor complejidad: en

el contexto de la modernidad una persona no esaeute a un sujeto.

2 .z .
A este respecto, entiéndase por “totalidad” a una manera de estar en el mundo, que corresponde a un
mundo sacralizado.
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Esto significa que en un mundo fragmentado, y pdahto jerarquizado, no todas
las personas alcanzan los requerimientos neceS@titsis) para posicionarse como
sujetos; es decir como amos cognoscentes de umerdominado. “Como sefores de
la naturaleza, el dios creador y el espiritu ordenae asemejan. La semejanza del
hombre con Dios consiste en la soberania sobradteate, en la mirada patronal, en el
mando” (Horkheimer-Adorno: 1969:22)

El entorno no solo esta conformado por la natmsalgesacralizada, sino por la
misma humanidad desacralizada. “Lo que los homlopgsren aprender de la
naturaleza es la forma de utilizarla para logrataghinio integral de la naturaleza y de
los hombres” (Horkheimer-Adorno1969:16-17)

La configuracion del sujeto esta relacionada apkroiento de los hombres a ese
mundo racionalmente fragmentado al que se refevialne. “Es menester que el

sujeto y la razén coexistan en el ser humano” (@ioer2008:48),

La naturaleza es sometida en el mundo racionaljzzelo los hombres también lo
son. “El surgimiento del sujeto se paga con elmeconiento del poder como principio
de todas las relaciones” (Horkheimer-Adorno: 198%: Es precisamente el
reconocimiento del poder el que permite establegétipo ideal de sujeto”. Este sujeto

se convierte en la medida de todas las cosas naespi para los demas hombres.

Llegar a ser-convertirse en sujeto- es el principal cometidectivo en el mundo
moderno. Este ideal — como ya se menciono- se etrauamparado por el sustento
ideologico del progreso y del desarrollo como itepude los proyectos nacionales e

individuales.

Ahora bien, cabe preguntarse qué caracteristieasrtilos sujetos para convertirse
en los regentes del mundo moderno. Por un ladohaoiemos referido a las relaciones
de poder en las que se inscribe la interacciére esgres humanos, Yy, por otro lado,
hicimos referencia a la integracion de los homtaesiniverso de significacion del

mundo moderno.



Podemos entonces arriesgar una primera definitd§nsujetos son seres humanos
funcionales, cuya representacion de mundo coinade las determinaciones

hegemonicas del poder. En palabras de Foucault:

Esa forma de poder se ejerce sobre la vida cotidiamediata que clasifica a los
individuos en categorias, los designa por su primglvidualidad, los ata a su propia
identidad, les impone una ley de verdad que debeonocer y que los otros deben
reconocer en ellos. Es una forma de poder queforams a los individuos en sujetos
(Foucault, 1988:7)

Asi, la identidad del sujeto se construye con tagipcion de los criterios de verdad
hegemonicos que se interiorizan y a la vez setivhieen el mundo material. Esos

individuos- transformados en sujetos- son los ameds naturaleza desencantada.

Los individuos- atravesados por el poder- represee! mundo y consolidan la
dindmica de reproduccion del orden sogaben qué hacer y como haced® acuerdo
a los criterios legitimos de pertinencia reconosidolectivamente en una suerte de
reificacion.  “El saber, que es poder, no conaoées, ni en la esclavizacion de las
criaturas ni en su facil aquiescencia a los safidet mundo” (Horkheimer-Adorno,
1969:16)

Es preciso reconocer que el sujeto moderno detarnin dinamica social.
Precisamente por ello sus posibilidades de creadénven inscritas en las

determinaciones que lo preceden.

Dicho esto, y siguiendo a Foucault, “hay dos sigados de la palabra sujeto:
sometido a otro a través del control y la dependegcsujeto atado a su propia
identidad por la conciencia o el conocimiento deisimo. Ambos significados sugieren

una forma de poder que subyuga y somete”. (Foyd8s:7).

El sujeto sujetado —desde dentro, desde su propi@encia- a las determinaciones
de los criterios de verdad es el agente apropiac®ed mundo de la razon infinita, de la
instrumentalizacion y tecnificacion. Lo anteriobdk a quesu sujecidrresponde a las
necesidades de la modernidad capitalista y dotaexdstencia de relevancia o
significacion.
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Resulta imprescindible entonces comprender al tsujen el marco de una
condicion dialéctica que implica por un lado suWecisumisién y subordinacion de la
subjetividad y que por otro lado —gracias a esanmisujecion-, alcanza el estatus de
reconocimiento social que le da existencia so@al@ “agente”, “actor” o “precursor”
de las acciones del mundo moderno. Sin embargestayes la paradoja-, constituirse
como sujeto agentele niega al ser humano cualquier posibilidad despasar la

normatividad del mundo objetivo concebida desdes$asicturas de poder.

El sujeto agentemientras mas consolide su condicion agente actar menos
elementos de control externo requiere —policiggen®res, sicélogos, consejeros-, pues
toda la coercion requerida se encuentra interidaéizn su propia subjetividad. Es decir,
es condicion necesaria que Rljeto agentese afirme en un mundo practicamente
ontologizado al vaivén de las determinaciones atevds del proyecto moderno. Dicho

de otro modo, el sujeto agente se afirma en elessjgetado.

La subjetividad del sujeto -en esta doble consaiéna es el eje fundamental de su
posicionamiento. La sumision subjetiva del sujet@spresa en todos los ambitos de la

existencia fragmentada.

Si como afirmamos, la modernidad implica la difeianion de los sectores de
la vida racionalizados por la actividad racionablfica, econdmica, vida domeéstica,
etc.), entonces la subjetividad debe responderaamésma diferenciacién y ademas
adecuarse a los criterios de funcionalidad.

El binomioagencia-sujecioise expresa en el ambito econdmico a través deljtrab

productivo que convierte al ser humano en obremay alin en consumidor-productor.

En el &mbito politico se manifiesta a través deilldadania como expresion de la
utopia de la igualdad de los seres humanos frelat@@matividad del Estado, es decir,

como pura abstraccion.

En el &mbito familiar se hace presente a travéandenanejo racionalizado de la
sexualidad regido por la normatividad del Estadste Enanejo esta orientado por las

obligaciones del trabajo productivo para la repootiin de la vida material y simbdlica.
11



Cada ambito diferenciado de la vida en el mundoemuar exige de la aceptacion
implicita de la normatividad. La aceptacion de redjuerimiento, en los diferentes

ambitos, convierte al ser humano en individuo.

El aparecimiento de este individuo debe ser eiderdksde la dialéctica de su
constitucién. Por un lado independencia por laoradizacion de sger y quehacery
por otro lado sujecion, sin la cual no es posihleracionalizacibn como obrero,

consumidor, productor, ciudadano, etc.

1.2 Instituciones: marco referencial de la interagion de los sujetos

En el acapite anterior expusimos la necesidad eld@gar que, en el contexto del

mundo moderno, degrersonano es equivalente a desinjeta

Por ello, en el marco de la interaccibn social deise aproximarnos al
funcionamiento del mundo institucional, ya que érse establecen las dinamicas
sociales que reconocen o0 niegan a los seres humanosondicion de sujetos,

entendidos desde la dimension dialéctica propuedtiormente.

El analisis del mundo institucional constituye wrdrada privilegiada para
comprender los factores de los cuales dependeelptaaion de un hecho y de sus
actuantes para identificar en qué circunstancias se cdacta aplicabilidad y
aceptacion de los procedimientos, y el lugar sogis@ ocupan las personas en las

relaciones que se generan.

En este acépite pondremos particular atencion lefurelamento de las
manifestaciones institucionales, es decir, en lanatvidad social a partir de la cual
funcionan las instituciones a todo nivel. Este igigatesulta relevante para entender de
qué manera y bajo qué parametros los sujetos muaslénteractian en el mundo

institucional.
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Al hablar de instituciones hacemos referencia dotsoaquellos acuerdos
sociales articulados en el lenguaje. En este senétlenguaje mismo resulta una
institucidon que expone no solo reglas semanticas también del pensamiento

orientado por contextos particulares.

Para ilustrar lo anterior, diremos que la form@a @ue se organizan
gramaticalmente las palabras y la gestualidad agi€dmplementan corresponde a un
principio de organizacion de mundo, cuya apropiacadlectiva hace posible la
comunicacion entre individuos. Pero la comprengida subyace las palabrasmplica

también un universo de significacion en si mismo.

Dicho de otro modo, detras de la palabra estan@cension colectiva que le
dota de significadaluventud, adultez, infangiao pueden ser entendidas como simples
palabras, su aparecimiento enuncia la objetivacitinla realidad en la que aparecen

nuevos sujetos y multiples relaciones.

El peligro de desconocer la complejidad del lepguadica —principalmente-
en creer que las palabras exponen contenidos salesr es decir aplicables a todas las
realidades. Esto tiene como consecuelgianiversalizacion de comprension de los

sujetos

Aquello que esta enunciado por las palabras impglclo un entramado de
factores que permiten comprender el mundo y creamtid® en el proceso de
comunicacion. Asi, el lenguaje no solo es un umsénto, sino el fundamento del

mundo social.

Para exponer lo sefialado nos valdremos de laofiidodel Lenguaje, pues es
la base para la comprension del mundo institucioklabra bien, esas significaciones
articuladas a las palabras debpresentarsea través de reglas que norman su

pertinencia y eficacia. Requieren por lo tanto de

) procedimientos establecidos y legitimados;
i)  personas y circunstancias adecuadas;

iii) la correcta aplicacion de los procedimientos deddds participantes;
13



iv) el cumplimiento de todos los pasos del procedirient
V) sentimientos, intenciones y pensamientos apropjados

vi) comportamientos efectivos (Austin, 1982).

Hacer algo que tenga significacion en el ambito de lo sodmlplica el
cumplimiento de procedimientos legitimados y epwsi por personas legitimadas, que

ademas efectlen tales acciones con conviccion.

Si las acciones son llevadas a cabo fuera dekgnmiento o por personas no
autorizadas, suponemos que el acto no tuvo éxiojgtanto resulta que no logré
constituirse en el espacio de lo social.

Ejemplo de ello son un matrimonio oficiado poruédg no autorizado, o la
compraventa de algun bien sin la firma de un ctmtide otro ladohacer algo sin que
la subjetividad sea consistente con la accion,ees tiacer algo sin creerlo o sentirlo,

constituye uracto pretendido pero hueco.

La sola clasificacion de los actos arertadoso fallidos, pone de manifiesto
la existencia de una normatividad, de una convensiicial que disciplina el buen

funcionamiento del orden institucional a travésds reglas.

En este sentido vale precisar que los actos querdm en instituciones
(casarse, prometer, inaugurar, comprometerse) ncescsi mismos ni verdaderos ni
falsos, sino procedentes o improcedentes. Austindla estos ultimos infortunios, en el

sentido de que su realizacion no resulta afortanad
El infortunio implica que la normatividad sociat& afectada. Tal afeccion se

evidencia en la existencia de actos intentados palos. Su aparecimiento puede

ilustrarse segun lo expresado en el siguiente ocuadr

14



Cuadro No. 1

Infortunios

Condiciones Ejemplo Resultado
i)procedimientos | Emitir férmulas
establecidos y incorrectas
legitimados Malas
i) personas Yy Asumir un cargq Malas apelaciones.
circunstancias incompatible con €| aplicaciones ACtO_ no

q q i autorizado
adecuadas perfi No se
li) la correcta] Un acto contractuglActos viciados Malas consigue

(2]
aplicacion de los que no cuenta con la £ | ejecuciones. | llevar a

o ) .g cabo el actag
procedimientos | firma de una de las & | Acto afectado.

B para su
por todos los partes 8 Acto Viciado | realizacion
participantes
Iv) el | Un estudiante queActos Acto
cumplimiento de quiere graduarse sinnconclusos Inconcluso
todos los pasoshaber egresado.
del
procedimiento
v) Sentimientos| Decir “prometo” sin| Actos insinceros
intenciones y intencidon de cumplir Los actos se
pensamientos G Actos llevan a

. o) :
apropiados @ | pretendidos | cabo perg

Q

Vi) No actuar de acuerdo < son huecos.

comportamientos

efectivos

al “status”

D

Fuente: Austin 1982

Elaboracion: Propia

La institucionalidad, a través de la cual se pemduncionamiento el mundo

social, esta atravesada por la normatividad itegda y producida por los individuos

(vale decir, por losujetosen el doble sentido trabajado en la primera pet@resente

capitulo).
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Las instituciones comprenden el marco refereneralel cual los sujetos
asientan su existencia, se convierte en realidgdtizd en la medida en que es
progresivamente interiorizada a través de procdsacializacion. Searle lo sefiala de

la siguiente manera:

“(...) en vez de decir que la persona se comportandelo en que lo hace porque
observa las reglas de la institucién, deberianmofidinos a decir: primero (el nivel
causal), la persona se comporta del modo en queade porque tiene una estructura
gue le dispone a actuar de ese modo; y segunaav@lfuncional), ha llegado a estar
dispuesta a comportarse de ese modo porque eslelgue se conforma a las reglas de
la institucién”

(Searle, 1997:155)

A este respecto es pertinente indicar que Seaslingle entre aquellos
hechos o0 cosas que existen solo porque creemosexjgen (dinero, contratos,
inscripciones), y hechos que no requieren de irtitihes humanas para existiDe ahi
se desprende la clasificacion en hechos institatésny hechos brutos. Estos ultimos,
aunque prescinden de las instituciones humanasegéstir, requieren de la institucion
del lenguaje para cobrar significacion en el espacicial. Dicho de otro modo, el

lenguaje permite representar el mundo y volverlelagnsible. (Searle, 1997).

Ahora bien, siguiendo a Searle y a los contenalqmiestos en su texta
Construccion de la Realidad Sogiakese funcionamiento normado del mundo social
requiere de:

* Funciones especificas
* Intencionalidad colectiva
* Reglas constitutivas

+ Trasfondo

3 . . . . . . ,

La comprensién del entorno y su manifestacién institucional cobra sentido a través de dos momentos,
el primero estd relacionado a la existencia “objetiva” de los hechos y la segunda a los factores relativos
al observador, tales como la valoracidn estética.
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Estos cuatro elementos permiten la configurac&mm mundo intersubjetivo,
en el que las normas se convierten en elementagittivos de la vida colectiva. De
ahi que no solo los procedimientos sean dibujag@sta de esa normatividad, sino que
ademas las personas deben imprimirse de rasgosndeidos para acceder a los

distintos lugares sociales que dibuja esa nornakziili

El mundo atravesado por la institucionalidad nonés un mundo debjetos
con existencia autonoma e independigete por el contrario un mundo adbjetos

atravesados por usos.

Estos usos responden a la funcionalidad de lasdamtes que los visualizan y
por lo tanto superan los factores fisicos del obhi donde la naturaleza ha colocado

un bosque, la humanidad ve una fuente de oxigeno

Los criterios valorativos, a través de los cudébssobjetos toman relevancia
social, pueden ser denominadaaciones. Estas por su parte ademas de ser practicas

pueden ser estéticas.

Vale precisar que las funciones estan siempreiogladas a un sistema de
valores y por lo tanto, aunque ellas mismas impnialenundo de institucionalidad, son

al mismo tiempo sus expresiones.

Searle indica que “las funciones nunca son irgdas sino relativas al
observador” (Searle, 1997: 33). Incluso aquellossmerados como “descubrimientos”,
son orientados por las determinaciones de las idackes del entorno, los objetos y sus
usos se “descubren” en los momentos historicopaios para ello. Las sociedades no
asignan las funciones, sino en referencia al maecsus necesidades y a la forma como

comprenden al mundo.

Las funciones son creadoras y creadas por la nierdzal, pero para que tal
creacion tenga sentido debe responder ainteacionalidad colectiva.“Una leccion
que hay que sacar del estudio de los hechos itistitales es ésta: todo lo que nos

resulta apreciable de la civilizacion requierer@acion y mantenimiento de relaciones
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institucionales de poder a través de funciones dflates colectivamente impuestas”
(Searle, 1997:106)

La intencionalidad colectiva, entendida por Seademo “conducta
cooperativa colectivd” dota a las acciones individuales de ese soplerteonciencia
comun que permite que los actos individuales cpodan y se articulen entre si. Esto
significa que la intencionalidad colectiva posthilia existencia de hechos sociales. Es
decir, de hechos en los que se encuentran laemefalidades intersubjetivas en un

mismo horizonte de significacion.

El tercer elemento referido por Searle es el dadglas constitutivas. Tales
reglas ponen en evidencia la existencia de un minstibucional, es decir, un universo

de significacion construido a partir de las convemes y regulaciones colectivas.

Las reglas constitutivas generan la posibilidactmar institucionalidad. Son
sistemas de organizacién que imprimen de normaiig a la vez que permiten el
aparecimiento de instituciones, permiten que lalviduos se impriman del estatus
atribuido por el rol en un contexto “institucionatuando cuenten con las “condiciones

necesarias” para ello.

Esas condiciones necesarias son en ultima inataicmundo institucional
formado por las reglas constitutivas. Las reglamstituyen” el fundamento mismo de
la institucion. La férmula que Searle propone pdtestrar esta configuracion

institucional es:

“X cuenta como Y en el Contexto C” (Searle, 1996)de X es el agente, Y el estatus y
C el contexto.

Asi, las funciones especificas son asignadas au@sos Yy corresponden a
las determinaciones de la normatividad. Esas fmesicespecificas responden a las

reglas constitutivas de las instituciones y pemmibeprimir de estatus a los individuos:

4 . . . . e . .
La intencionalidad para Searle, no es exclusiva de los seres humanos, es mas bien “un fendémeno
bioldgico primitivo que no puede ser reducido a, o eliminado en favor de, otra cosa” (Searle, 1997:42).
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si X cumple con los requisitos de la norma (confatas por reglas constitutivas),
puede ser ascendido a jefe en la instituciorfECestatus que alcanzan progresivamente
los sujetos no seria tal sin que exista la interaidad colectiva. Colectivamente
creamos una dinamica de aceptacion de los estddugtgraccion se circunscribe en un

“dialogo” de estatus que se entrecruzan de acuelo® distintos ambitos de la vida.

De este modo, el estatus representa una nuelicagan del individuo en
el ambito institucional, son los individuos los gse imprimen con tal o cual
denominacion, pero es la intencionalidad colectiga que permite que tenga
significacién y relevancia en el ambito social.dges, no basta con qye me asigne
funciones y por ello me atribuya un estatus frigard propia intencionalidad, el efecto
de tal accion es el desconocimiento social de rates Sin una intencionalidad

colectiva subyacente el estatus no tendria leglichen el mundo institucional.

El trasfondo por su parte — cuarto elemento meacio por Searle- opera
como precondicion para que funcione el contenidenitional. El trasfondo es una
suerte de bagaje en el que se asientan las degracaciones: las linglisticas, las
perceptivas, la estructura de la conciencia y,edimitiva, la interpretacion del entorno.
Todos estos elementos se configuran en funcid@ritigios veritativos que construyen

la realidad de losujetos.

El trasfondo comprende un conjunto de capacidddsslidades, tendencias
y disposiciones pre intencionales, a través deuakes:

* Permite la interpretacion linglistica. La compréndie las sentencias va mucho
mas alla de su mera semantica, implica la confagdnasimbolica del mundo

social.

* Permite la interpretacion perceptiva. La percepcidoluye un rasgo de
asimilacion a nociones familiares para el sujdtestiado en la formaEsto se

parece a ...

» Estructura la conciencia como marco interpretatinons referimos a la

capacidad para aplicar la experiencia en la intéspron de la vida.
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Permite la construccién de secuencias temporalEndidas a la experiencia
(construye las secuencias de acontecimientos +wagay dramaticas- que

estructuran la biografia y sitan socialmenteelsona).

Se fundamenta en las creencias y deseos que garstliconjunto de nuestras

disposiciones motivacionales.

Contextualiza las disposiciones de los sujetosnige identificar los marcos de
permision-prohibicion denis propias disposiciones. Estos marcos se inscriben
en la normatividad que expresa el horizonte dedsilye y que por lo tanto
responde a contextos socio histéricos.

Articula los niveles mas profundos del marco nomaainstitucional en los que
circula el individuo. Por lo tanto, y en palabrad dutor, “predispone a ciertos
tipos de conducta” (Searle, 1997)

1.3 Lugar social de los sujetos en la Vida cotidian

Una vez abordada la institucionalidad social, m@e importante entender el

analisis a la luz de los momentos concretos eruases la institucionalidad entra en

funcionamiento. Nos referimos a la vida cotidianeno espacio propicio para entender

la configuracion de la normatividad y su relaciéoncla intersubjetividad y la

organizacion social de los sujetos.

Metodolégicamente nos apoyaremos en una lecemanienoldgica de la

vida cotidiana, esto es, en una aproximaciéon aligesividad de su construccién. Para

ello tomaremos como referencia bibliogréafica a édfiSchitz, Peter Berger y Thomas

Luckmann.

La construccion del espacio de lo social, reflejaso la vida cotidiana,

constituye un espacio privilegiado para identifitees procesos institucionales que dan

significacion a las relaciones entre individuos.
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Las relaciones cotidianas, a través de las quedaoues al mundo social, estan
determinadas por los parametros normativos queficaal las interacciones y por lo

tanto a los sujetos que intervienen en los encoentr

El espacio colectivo de la vida cotidiana basangpiortancia y funcionamiento
en la construccién de un circuito de interacciola yefinicion legitimada de roles y
funciones sociales. Dicho de otro modo, se trat @ecion mutua entre al menos dos
individuos y de la manera en que éstos se acoplaslagarescreados por el orden

social.

A este respecto, interesa explorar como se comsgLlimundo intersubjetivo
de la institucionalidad en la vida cotidiana, pgrasteriormente identificar las
posibilidades simbdlicas de los sujetos. Frergsta panorama, es preciso anotar que,
aquellos individuos que conviven en la sociedaduidgn dinamicas diferenciadas
debido a los factores identitariaon los que construyen sus significaciones a $raeé

las cuales ingresan a la dimension intersubjetiva.

Con lo expuesto en los apartados precedentesemas evidenciar que
entendemos a la vida cotidiana -y a la institudidad que la compone -como una
realidad interpretada, que implica la asuncion aendrmatividad a través de las
funciones, reglas, intencionalidad colectiva ersubjetiva. Entendemos ademas que
todo lo anterior configura un trasfondo pre intenal que condiciona y determina la

manera en que la realidad se ofrece al sentidocomu

La vida cotidiana se fundamente en una intencidaglcomun a través de la
cual los objetos y lagersona son incorporados a la conciencia. De ahi que eldmu
de la vida cotidiana posea varias realidades detadas por las distintas dimensiones

en las que los sujetos se desenvuelven.

> Nos referimos a sus caracteristicas, habilidades y capacidades socialmente legitimadas.

®la incorporacion de las personas, no se realiza a través de sus particularidades personales, sino a
través de los roles y funciones sociales con las cuales interactuan en el campo social. Es decir, de la
clasificacion social en la que se inscriben de acuerdo al campo social de posibilidades legitimadas.
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Los niveles de proximidad y familiaridad de lastigitas esferas de la realidad,
responden a las practicas reiterativas que logithdis realizan en ellas. Por tanto, la
vida cotidiana aparece: i) como una realidad comciemcia intencional de caracter
comun, ii) integrada por multiplicidad de realidadenas mas préximas que otras pero
con posibilidad de desplazamiento entre ellas; ddjno una realidad objetivada y
ordenada (tiene correlato con los objetos del mund®) como una realidad
intersubjetiva en la que se manifiesta corresparidette significados; v) como una
realidad estructurada espacio-temporalmente ( aquély ahora de la cotidianidad del
sujeto); vi) como una realidad verificada que irmglia generacion de una zona de
confort dada por la rutinizacion (una zona en la [gupersona se siente comoda). Esto
altimo implica que la vida cotidiana es “no problima” para el individuo, lo cual por
su parte, supone la posibilidad de los sujetosntlgiiar paulatina y progresivamente
sectores problematicos a su zona de confort (Beyg&uckmann, 2005). Esta

integracion corresponde a la creciente complejirade la vida cotidiana.

La vida cotidiana responde al contexto de un roumdtitucional en el
sentido anteriormente expuesto. Se rige por la atividad de sus representaciones e
interpretaciones. Queda claro entonces, que la vaaliana es un escenario de

representacion prototipo de la interaccion social.

Tal interaccion supone la permanente represemtage los otros que se
presentan ante mi subjetividad. Interactuar esddorentalmente- acceder a los
significados de otros a la vez que ellos accedes aios, con lo cual se construye el

mundo “real” (Berger y Luckmann, 2005:44-63).

Si partimos de este supuesto, lo real se fund@meemla estructuracion social
que marca las coordenadas de la vida en un muregleaqapartimos con otros. Dicho
de otro modo, la relacion que tengo diariamentelos otros es posible gracias a un
sistema de organizacion de los sujetos que estaldsdimites normativos, los roles,
las funciones y, en definitiva, la identidad a pade la cual es procedente la

interaccion.
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Interactio en funcién de mi identidad social yd& los otros. Contexto e
identidad son dos elementos fundamentales de taangrla apropiacion por parte de

los sujetos.

El proceso de interaccion requiere que el sujetmaeaccesibilidad a la
significacién del otro, pero también a la de uriemo. Esto debido a que la reflexion
sobre uno mismo depende, en gran medida, de lelquteo interpreta de mime veo a

través de los ojos del otro

Reconocernosen el espacio intersubjetivo, implica que eso®sotdeben
hacérseme inteligibles, debo acceder a sus sigaoifines y ellos a las mias, es decir,

debemos sabeuiénes somos y qué posibilidades tenemos.

Para lograr tal propésito, debemos entender alatravés de las tipificaciones
mutuas, es decir, se me hacen asequibles y yosapl medio de las pautas marcadas
por el tipo. Los tipos son las caracterizaciones estandaizapie me permiten
identificar a los otros -al menos de manera prelari en los encuentros sociales. De

acuerdo a Berger y Luckmann:

La realidad de la vida cotidiana contiene esqueipéd&adores en cuyos términos los
otros son aprehendidos y "tratados" en encuent@s "a cara". De ese modo, puedo
aprehender al otro como "hombre", como "europeoina "cliente”, como "tipo
jovial", etc. Todas estas tipificaciones afectamticmamente mi interaccién con él
cuando, por ejemplo, decido invitarlo una nochexppre se divierta antes de tratar de
venderle mi producto. Nuestra interaccién "caraae'cllevara la impronta de esas
tipificaciones en tanto no se vuelvan problemétidekido a una interferencia de su
parte. Porque puede suceder que el otro me demugsy aunque "hombre", "europeo”
y “cliente", es también un honrado moralista y duegue al principio parecia ser
jovialidad, no es sino una expresion de desdératasinorteamericanos en general y
hacia los vendedores norteamericanos en particular

(Berger y Luckmann, 2005: 49)

Lo expresado por los autores supone que los esguaenigpificacion funcionan
como pautas en el proceso de interaccion, pues@mdro a mi alcance. Sin embargo,
esas pautas se van particularizando a medida quemge el anonimato y se generan
niveles de mayor proximidad entre los actuan#stehendacal otro de manera general

por lo que los indicadores sociales que porta neendde €él. Progresivamente las
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generalidades se proyectan y articulan en la espédad de la persona, y permiten que

los significados se impriman de manera individual.

Asi, esas tipificaciones adquieren rasgos comuaesjal implica una suerte
de habitualizacion de las acciones a partir dedases se estructura el orden social. La
interaccion produce tipificaciones mutuas, las misngue a su vez exigen del
cumplimiento de roles en los individuos. Esos robedquieren el carécter de
internalizados, es decir, que las personas se iaprdp ellos y gracias a su apropiacion
las acciones se vuelven previsibles. La interaccgguiere delugares socialesy
gracias a los roles, cada persona actla de acaesdtugar. Todos estos elementos
permiten clasificar a las acciones como afortungdasumplen con los criterios de
pertinencia y legitimidad), o infortunadas (si gbicontrario resultam-pertinentes o i-

legitimag.”

Cuando A y B interactien, como quiera que lo hagamproduciran tipificaciones con
suma rapidez. A observara actuar a B. Atribuirdivosta los actos de B y, viendo que
se repiten, tipificara los motivos como recurreniientras B siga actuando, A pronto
estarq en condiciones de decirse: "Aja, ya vuehamaezar". Al mismo tiempo, A
podré suponer que B esta haciendo lo mismo corectsp él.
Desde un principio, tanto A como B supondran est#procidad en la tipificacion. En
el curso de su interaccion, estas tipificacionegxgesaran en pautas especificas de
comportamiento; o sea, que A y B empezaran a des@amproles'vis-a-visuno del
otro, lo que ocurrira aun cuando cada uno sigautggado actos diferentes de los del
otro. La posibilidad de asumir el "rol" del otrorgwa con respecto a las mismas
acciones realizadas por ambos.

(Berger y Luckmann, 2005: 76)

Los lugares sociales dan lugar a la institucioaalin de las relaciones sociales,
a través de la apropiacién de roles y funcionestiajdos en el mundeoeal, e
interiorizados en la subjetividad del individuo.o knterior constituye una suerte de
posicionamiento en el mundo, pues en términos g®®rsignifica que el sujeto
“asume” el mundo en el que habita. Esto es, sgapde €l a través de la incorporacion
de significaciones colectivas que se proyectarotantel mundo material como en la

conciencia.

7 . . .z
Para una mejor contextualizacidn ver Cuadro No. 1.
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Asumir, implica entonces, convertir al sujeto emt@dor de significacion social.
El sujeto es portador de significacion social enmadida en que, a través de la
comprension e incorporacion de sentido, entiengeugldo como suyo y, a traves de la

apropiacion de roles, g@mnaun lugar social.

El "asumir" es de por si, en cierto sentido, unceso original para todo organismo
humano, y el mundo, una vez "asumidmiedeser creativamente modificado o (menos
probablemente) hasta re-creado. Sea como fuerelaeforma compleja de la
internalizacion, yo no solo "comprendo” los procesuobjetivos momentaneos del otro:
"comprendo” el mundo en que él vive, y ese mundasb/e mio

(Berger y Luckmann, 2005: 163)

Asumir es, fundamentalmente, comprender las d#bimeés mutuas entre
individuos y, por lo tanto, compartir subjetivamem® mundo social. Esto es posible
gracias a un proceso de socializacion, entendigooct...) la induccion amplia y
coherente de un individuo en el mundo objetivo da sociedad o en un sector de él”
(Berger y Luckmann, 2005: 164).

La interiorizacion de aquello que sogarantiza la existencia social de los
individuos, pero a su vez exige la constante repradn - o al menos la aproximacion
- de los estandares que constituyen el fundandeitbpo en el cual me inscribo. Asi
por ejemplo, mi identificacion como mujer debe mctarse en mi conciencia, tal
proyeccion no solo permite, sino que ademas determi lugar en el mundo. Para que
esto sea asi no solo debo pensarme como mujertaimuénjugar a ser mujer, es
decir, imprimirme -objetiva y subjetivamente- dedue se supone que debe ser una
mujer. Dicho de otro modo, se trata de un permamenformarseen el marco del tipo

y las valoraciones sociales que de él se desprenden

Como vimos en el ejemplo sefialado, la identificadi@ los lugares sociales
responde a la legitimidad social basada en esegoate asumir el mundo, asumir a los
otros, y asumirme a mi mismo. Sin embargo de leremt es preciso anotar que la
comprension de las definiciones mutuas esta refemidun esquema organizador de
mundo que define las posibilidades de los individen funcion de sus lugares sociales,

es decir, establece la normatividad en la cual rseribe la convivencia. “La
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legitimacion del orden institucional también seavie la necesidad continua de poner

una valla al caos” (Berger y Luckmann, 2005: 134).

Los lugares sociales afirman a los individuos en mehrco de la
institucionalizacion de las relaciones sociales,definen y los limitan en dependencia
de los condicionantes historicos, sociales y calés: Los inscribe en usistema de
derechosque, aunque universaliza las posibilidades, suget@s individuos a los
principios poblacionales de organizacion de mundace que la clasificacion se

convierta en principio fundante de explicacidnoynprension del entorno.

Hombres, mujeres, nifios, adolescentes, alfabetwsfabetos, profesionales,
campesinos, citadinos, no ocupan los mismos lugameslmundg pues constituyen
categorizaciones sociales que a su vez estan eargdel una dimension valorativa

proyectada a nivel intersubjetivo.

La categorizacion es posible Unicamente porqueaggiyada en un sistema de
roles interiorizados, a partir del cual se marcanprincipios identitarios de las personas
y se construye laealidad del mundo. De este modo, la categorizacion fundémia
comprension y funcionamiento del mundo institucimaalo. De esta clasificacion se
desprenden las funciones especificas, la intenlgilaa colectiva, las reglas
constitutivas y el trasfondo que organizan laseradciones. Nos referimos a

afirmaciones tales comes propio de los nifios/adolescentes/ adultos, etc.

La identidad, pues, se halla sumamente perfilad&lesentido de que representa
totalmente la realidad objetiva dentro de la cstd @bicada. Dicho con sencillez, todos
en gran medida son lo que se supone que sean. &saoedad de esa clase las
identidades se reconocen con facilidad, tanto whjetomo subjetivamente. Todos
saben quién es cada uno y quienes son los otrogahkilero es un caballero, y un
labriego es un labriego, tanto para los otros cpara si mismo.

(Berger y Luckmann, 2005:
203)

Los roles posibilitan la existencia en el orderiinsional. Se trata de procesos a
través de los cuales tanto wb como el otro pueden entenderse como actores.

Construyen un marco de acciones objetivas cono@dasvel general, recurrentes,
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repetibles y, por lo tanto, ejecutables por cu&qaictor del tipo apropiado. Esto es,

ejecutable por cualquier actor que cumpla con é&isrchinantes para realizar el rol.

Con el cumplimiento de logrerrequisitos necesarios para inscribirse en
determinados roles, la persona genera una idelandisrea sujetada al rol. Se genera asi
el sentido objetivo de las acciones y, como coressga fundamental, se genera un
proceso de autodefinicion de la persona —conveetidactor-, marcada por los roles que

desempenia en la vida cotidiana.

Dicho de otro modo, el sujeto se asume en su kigamejor, en sus lugares -
dentro del mundo social a partir de los roles qeeethpefia. Sin embargo, esta no es la
tnica funcién del rol. Su importancia radica tamba® ser un nexo institucionalizado

del comportamiento.

El rol como nexo significa que las actuaciones rs&criben en un campo
determinado de posibilidades socialmente constsudeceptadas, a traves de las cuales

tiene lugar la interaccion entre dos o mas personas

Me relaciono con alguien a través de su rol y kxsomes que surgen de tal
interaccion responden a las posibilidades normatiuge se desprenden del encuentro
de roles. Si me encuentro con X en su calidacstiel@nte, mis posibilidades sociales
demandan una respuesta frente al rol que yo cufrgaite a ese estudiante; lo mismo
que si me encuentro con X en calidad de técniconeninstitucion a la que acudo en

busca de un servicio.

Ahora bien, es preciso que la apropiacion de rglesdefine a la persona esté
inscrita en un sistema de significacion , que exg@i y sostenga la dimensién
institucional a través de la cual el sujeto se mish mismo, a los otros y al mundo. “El
mundo institucional requiere legitimacion, o seados con que poder "explicarse" y

justificarse” (Berger y Luckmann, 2005: 81).

Tal justificacion debe ser capaz de legitimar tagitonundo objetivo (orden
institucional), como la subjetividad plausible (mmationes). Lo anterior implica tanto

el nivel cognoscitivo del mundo (ver, aceptar y poemder aquello que esta ahi), como
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el nivel valorativo (a través del cual se incorpofas nociones Yy limites entre los

binomios bueno-malo, racional-irracional, feo-bonéntre otros).

La legitimacion constituye un conjunto de practicag tienen como objetivo
transmitir significados coherentes con las deteaciones del orden institucional. Su
efecto debe irradiarse a las futuras generaciddiebo de otro modo, la legitimacién

corresponde al afianzamiento del marco interpratan el cual se asienta el mundo.

La legitimacion tiene efecto a través de: i) elglesme, pues en si mismo
transmite un bagaje de significaciones; ii) postosa tedricos rudimentarios que
corresponden a los relatos de la tradicion talesoccefranes, fabulas; vy iii) saberes
diferenciados y cerrados, entendidos como sabéeesifitos que explican el mundo

desde la racionalidad.

Asi, la legitimacion marca el soporte del munddiinsional, pues:

a. Objetiva el saber. Hace que el mundo materialapeahensible bajo criterios
comunes. Ahi donde yo veo una calculadora todoamina calculadora; y si
no es asi, deben aprender ggees una calculadora.

b. Sedimenta el saber. Imprime en lo mas profundaa®@portamiento individual

y colectivo aquello que explica y justifica el mond

c. Permite el acoplamiento. Brinda un sentido arméngola existencia

institucionalizada tanto a nivel individual comaigel colectivo.

La correspondencia de los individuos con las pamasadas por las dimensiones
anteriores, tiene como efecto el surgimiento detssjentendidos como actores en el
mundo de la interaccion social. Nos referimos a&tegj que conocen el mundo, lo
entienden, lo reproducen y, adicionalmente, seanben €l a través del cumplimiento

de los roles que le corresponden.

Se trata de un sujeto porque cumple su lugar enueldo. Esa posibilidad esta

relacionada con criterios de pertinencia social.
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La im-pertinencia, o el desajuste con la organ@adegitimada del mundo social,
es algo que debe ser combatido como requisito gedsable para mantener las

instituciones.

Tal combate radica en la busqueda de asimilaciooatsamiento-, de retorno
del hijo prodigo a través de mecanismos igualmente institucion&esaber: i) la
terapia que a través del diagnostico asume divdosams entre las que podemos
mencionar los orientadores, los sicologos, losrsates, los consejos de los y las
amigas; i) la aniquilacion entendida como asioida negativa que puede

manifestarse en dos formas: aniquilacion simbdliaaiquilacion fisica.

De este modo, el mundo social esta construido cfetcs que se asumen a Si
mismos a partir de los roles que los configuramsEsstemas de roles, que definen la
normatividad institucional, se legitiman una veaiedos contenidos valorativos del
mundo se convierten en realidad sicoldgica, es,déta vez que se convierten en el

piso explicativo del mundo.

Todo aquello que pasa o deja de pasar se explmasiderando —de manera no
reflexiva- ese marco interpretativo. Dicho de atranera, la interaccion ocurre a partir
de que cada sujeto se identifica, asume y act@ata ge su lugar en el mundo. Asume
y proyecta aquello que le corresponde ser y hacefuecion de sus caracteristicas
intrinsecas (sexo, edad, etc.) y sus condicionaoseociales (estatus, circulos
sociales, redes de contactos, etc.)

El sentido subjetivo de la persona se objetiveria las tipificaciones socialmente
disponibles (aquellas que cada sociedad produa#g, gsta manera se construye el Yo
social. Esto significa que se genera una suert@laizacion de la persona, que se

deriva del apego y la busqueda de los estandareglméados de las tipificaciones.

Lo anterior significa que los lugares socialegjcalados a las diferentes
dindmicas de los distintos contextos, pueden dgarino solo a la diferencia, sino a la
desigualdad social entre poblaciones de acuerdmgbr o menor nivel de legitimacion

de ciertas caracteristicas sociales.
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Podemos sefialar como ejemplo, en un determinatexto socio-cultural, la
juventud como valor y la vejez como antivalor. ,Agicarga subjetiva que legitima los
estandares y las clasificaciones sociales puedgefieida comasubjetividad plausible,
es decir, como aquello que quiero ser. Como d&ndar mas elevado al que puedo

aproximarme de acuerdo a mis posibilidades demttia tipificacion.

La plausibidad, asi referida, esta directameglcionada con los criterios de
“la normalidad”. La normalidad y pertinencia soosdconceptos articulados que se
retroalimentan y se proyectan hacia la concreciénnthyores estatus, pues “las

funciones de estatus son asuntos de poder” ($&88&:106).

En este sentido, los sujetos buscan tanto la natatklcomo la pertinencia. Para
lograrlo deben legitimar y perseguir (hasta el témde sus posibilidades) las
valoraciones plausibles del entorno y rechazar llgugue no sean colectivamente

reconocidas.
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Capitulo 2. CONSTRUCCION DEL SUJETO (IN) GOBERNABLE::
Sobre las bases para la comprension de la Goberriidlad desde la perspectiva de

la interaccion del sujeto

El andlisis de la cotidianidad nos invita a proldémar sobre los diferentes
lugares sociales que se asignan a los distintgsogrpoblacionales. La organizacién
social no solo supone la configuracion de sujet@sagtian en el escenario social, sino

que exige ademas una dimension interrelacional.

Esta dimension es posible, Gnicamente, a través diéerenciacion de lo que
denominaremos “posibilidades sociales de los ssljgtaue, en definitiva, se basa en

criterios de diferenciacion como principio fundarnatide la organizacion social.

Tal accionar social genera respuestas institatésmque configuran practicas
de articulacion del sujeto con la institucionalidpdviceversa.  Esa relacion, en

términos mas generales, puede ser entendida begbelgoria deGobernabilidad.

La Gobernabilidad es un término cuya utilizaciatadde la década de los 70°s
y, en términos conceptuales, se explica a travé®si@rocesos de ingobernabilidad
ligados a la relacion conflictiva entre el aumetdodemandas sociales y la capacidad

de respuesta y satisfaccion de esas demandasrpodpda institucionalidad politica.

Las distintas capacidades y posibilidades de estpugeneran mayor o menor
posicionamiento de unos actores frente a otrogerilino hace referencia a la relacion
entre el gobierno y la sociedad que no puede gendida por fuera de la articulacién
entre modernidad, democracia, derechos y partidipac

Los factores de variabilidad de la gobernabilidagpenderian de la relacion
entre la institucionalidad politica y los sujetbs. anterior, en funcion de los procesos

de participacion y la apropiacién de luchas y dedaan

Dicho esto, evidenciamos que la gobernabilidaél estrictamente relacionada

con los niveles de significacion social de los mdifees actores, pues la significacion
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social no solo les da legitimidad a las demandm® que ademas posiciona a los

individuos.

En este capitulo pretendemos problematizar lateartson de los sujetos en
relacion con las dinamicas institucionales. Parsimel supuesto de que la construccion
de sujetos es funciofaly, por lo tanto, contribuye a consolidar criteride
gobernabilidad en el sentido institucional.

Sin embargo, existen lugares sociales conflictienslos que la sujecion se
encuentra en constante forcejeo con la norma jagl guo, debido principalmente al

riesgo de la irrupcion de la norma.

Creemos que los jévenes se ubican entre la meadn y el riesgo, lo cual
los lleva itinerantemente a transitar entre su widwl de sujetos politicos y sujetos de
la politica. Con ello se construye un posicionangieambiguo que los ubica entre

agentes propulsores de la gobernabilidad o prom®tbe procesos de ingobernabilidad.

Los siguientes apartados estan orientados a expdiceonstruccion del sujeto
joven desde esta doble dinamid&n el presente capitulo abordaremos las siguientes
problematicas: i) la juventud como sujeto social,la aproximacion historica al fenbmeno

joven, iii) los lugares sociales de la juventud,vyjuventud y gobernabilidad.

®La construccion de sujetos debe ser entendidarta gal binomio agencia - sujecién -abordado en el
primer capitulo de este trabajo.
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2.1 La juventud como sujeto social
“Como diria el viejo Perogrullo: la juventud es nmjayen”

La construccion de sujetos se enmarca en un progesoatraviesa todo lo que
actualmente se conoce como ciclo de la vida y gdiejonalmente, se articula a otros
criterios de organizacién tales como el géneraldae, la etnia, la religion, entre los

mas importantes.

Los grupos de edad, y su posicionamiento en ehasicede la sociedad, deben
ser comprendidos mas alla de criterios naturalede&ura y andlisis debe partir del
reconocimiento de que distintos momentos histéricequieren de tipos particulares y
diferenciados de sujetos. “Es necesario, entoeesnpanar la referencia a la juventud
con la multiplicidad de situaciones sociales en egta etapa de la vida se desenvuelve;
presentar los marcos sociales histéricamente adisaios que condicionan las distintas
maneras de ser joven” (Margulis y Urresti: 1)

Los grupos poblacionales en general, y la juvergndparticular, requieren
especial atencion en el analisis sociolégico. &nlsiu afirmaciércasiontoldgica resulta
necesaria para establecer un sistema de solidayidaganizacion socigl su anélisis

exige de la comprension del valor simbdlico qukes#orga a cada grupo etario.

Se trata de identificar los “lugares sociales” dos cuales entendemos las
posibilidades, permisiones, prohibiciones, expeaaty responsabilidades colectivas
gue las diferentes culturas asignan a las poblesioBn el caso particular de este
trabajo nos interesa explorar las posibilidadesatExde los jévenes.

Estos lugares a los que nos referimos dan origdésm @nfiguracion de un
sistema ético y estético, que caracteriza a laggai joven (siempre referida a un

contexto socio-histoérico).
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Creemos que una de las principales dificultadesadalisis de la juventud es
estudiarla en sus formas éticas y estéticas siartemcuenta su marco de referencia, es
decir, el tipo de sociedad que las produce. “Hlaese complica cuando "juventud”
refiere no solo a un estado, una condicion socialaetapa de la vida, cuando ademas
significa a un producto. La juventud aparece ergsraomo valor simbélico asociado
con rasgos apreciados -sobre todo por la estétigaindnte -, lo que permite
comercializar sus atributos (0 sus signos extes)oraultiplicando la variedad de
mercancias -bienes y servicios- que impactan directindirectamente sobre los

discursos sociales que la aluden y la identifiqtérgulis y Urresti:1)

La identificacion social con los valores simbdlidssla juventud, a nivel ético
y estético, responde a procesos sociales parésul&@u andlisis ocupara un lugar
relevante en el presente estudio, pues de su cosipnedepende la ubicacion de las
posibilidades constitutivas de cada rango etaritassposibilidades artificiales de los
distintos grupos poblacionales. A este procesel&ue se remarcan las valoraciones
de los jovenes y se extienden a lo largo de leedadi, lo denominaremos: el proceso de

juvenilizacion de la sociedad actual.

De acuerdo a lo sefalado por Bourdieu, “las clzsifones por edad (o
también por sexo, o claro por clase...) vienen assampre una forma de imponer
limites, de producir un orden en el que cada qdebe mantenerse, donde cada quien
debe ocupar su lugar.” (Bourdieu, 2002:164). Asipatimos del supuesto de que
género y edad, son dos variables fundamentaledgarganizacion de la vida social, la
abstraccion de las cualidades poblacionales evagsE en la categoria
universalizadora de “ciudadanos”, implica una uwwpt de los principios de

organizaciéon de mundo.

Lo anterior supone que si la edad, como critegi@idjanizacion de mundo, se
disuelve en la homogenizacion de la titularidad lae derechos de las personas;
entonces debe recurrirse a otros elementos de ipaga&m social. Esto seria: los
valores socialmente atribuidos como valor simbdligo legitimados por la

intencionalidad colectiva como plausibles.
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Con esto queremos decir que si bien la definipidiolacional, en términos de
condiciones objetivas, puede verse flexibilizada glacontexto de universalizacion de
los derechos, los criterios de clasificacion y omieiento se remitirian a las
condiciones subjetivas “propias” de cada etapal, véimpre referidas a procesos

localizados social e historicamente.

A partir del cuestionamiento anterior, y ante lafr@ desvanecimiento de los
grupos etarios como condicion objetiva, resultavahte preguntarnos: i) ¢qué es la
juventud? ii) ¢ cudl es el valor simbdlico que m@esbciedad le atribuye a la juventud?
y, iii) ¢,cudles son los valores socialmente atdbsia la juventud entendida como valor
simbdlico que trasciende la problematica etaridasEges preguntas se trabajaran de

manera interrelacionada en el presente capitulo.

A patrtir de lo expresado en los parrafos anterjayesda claro que no es posible
la organizacion poblacional referida a la edad caeniterio lineal. Esto supone que los
estudios etarios y generacionales se enfrentan difitalltad de ver desdibujada la
correspondencia entre edad, responsabilidades wigienes que caracterizaron a

épocas precedentes.

La juventud, como categoria de analisis, debergendida como una expresion
polisémica en la que se encuentran y desencuentnan solo distintas posturas
académicas, sino diferentes realidades sociales.

Si hablamos de jovenes en politica, jovenes er@brle, jovenes en el trabajo,
joévenes en el campo, jévenes en la ciudad, cadalerestos espacios genera criterios
diferenciados de interpretacion. Esta interpretadiébe enfatizar en el hecho de que la

existencia de poblacion joven no implica necesaramla existencia de juventud.

La comprension sociolégica de la juventud debe cérrder a la
problematizacion etaria — aunque no pasarla por. debe por el contrario, incorporar
las dimensiones sociales, econdémicas y culturakss un marco de comprension

historizado.
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Feixa sefiala que, a pesar de la importancia deldd para la comprension
social, el estudio particular de las edades eentec en el campo de las ciencias
sociales. Esto por su parte, implica dificultaddacionadas a una débil y fragmentaria
produccion tedrica al respecto, lo cual adicionalimeresenta la dificultad de algunos
intentos de asimilar la lectura de la juventud lloea perspectivas europeas y

norteamericanas. Se trataria de un estudio poblaoion perspectiva homogenizante.

Las aproximaciones para ubicar a la juventud essetnario social, en muchos
casos, corresponden a abordajes demograficos quemen en cuestionamiento la
pertinencia de referirnos a un determinado grupnocpuventud, sino que da cuenta de
sus caracteristicas manifiestas en los datos yrtdmnal rango etario como punto de

referencia.

Las condiciones socioculturales, que dan lugarjaventud como categoria de
andlisis sociolégico, varian de pais a pais e $oclal interior de las realidades
nacionales. De ahi que la comprension sociologiealad juventud parta de su
funcionamiento como construccion socio-culturale qeonstruye la biografia de los
individuos a partir de la combinacion de aspedgiselfgicos y su correspondencia con
las atribuciones sociales que se otorga a lasitéistetapas de la vida.

Tales divisiones operan como fundamento de layoatzacion de las personas.
Por lo tanto el sexo y la edad constituyen losofast principales para el establecimiento
de la organizacion social a lo largo de la historia

A continuacion se muestra una ilustracion que pdeeevidenciar que los

grupos etarios, en su comprension social y comarextde los distintos procesos, son

funcionales a las distintas dindmicas.
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Cuadro No. 2
Complejizacion de las etapas del ciclo de la vida

Periodo prenatal

Desde el momento de la concepcion
hasta el nacimiento.

Infancia

Desde el nacimiento a los 3 afos

Niflez temprana o preescolar

De los 3 afios a los 6

Nifiez intermedia o escolar

De los 6 a los 12 afos

Pre adolescencia

Delos 10 alos 12

Adolescencia

De los 12 a los 18 afios

Juventud De los 18 alos 35 afios
Madurez De los 35 a los 50 afios
Adultez De los 50 a los 60 afios

Vejez o tercera edad

De los 65 en adelante.

Elaboracion: Propia
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Lo anterior expresa que la significacion socialadepoblaciones es igualmente
variable, y aunque existan jévenes no necesari@rexistira juventud. Lo mismo
aplica para todos los ciclos de vida. Su apareaditnisocial depende de los distintos
momentos historicos y sus condicionantes, es pmrak desde el andlisis social resulta

pertinente hablar de “invencion”.

Vale sefalar que no es adecuado entender aldgcidda como una sucesiéon
lineal de etapas. En dependencia de los distimotextos, es posible identificar “cruces
y saltos”, lo cual significaria abrir la posibildlale que existan poblaciones que no
experimenten la juventud — o la pre adolescenadabescencia-, como proceso social y
vital, en el sentido de que no lo incorporan aiegrafia.

Ejemplo de ello resulta la afirmacion de Aries ap@isito de la infancia y su
visibilizacion social. “En el mundo de férmulasménicas y hasta finales del siglo XIlI
no aparecen niflos caracterizados por una exprpaidicular, sino hombres de tamafio
reducido. Por otra parte, esa resistencia a aceptal arte la morfologia infantil se

encuentra en la mayoria de las civilizaciones easdi(Aries, 1987:3)
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2.2 Aproximacion historica al fenomeno joven

“El origen del sujeto joven esta en el sistema lascd.a
escuela inventa y construye la “infancia”, la ‘&efl y la
“juventud”, como una estrategia para prolongamteofatoria
social”. (Mufioz, 2002:2).

La variacion de la composicion poblacional, coragrgenciono en el apartado
anterior, depende de los distintos procesos cutecty de la significacién social que

éstos otorgan a sus poblaciones.

Como punto de inicio es preciso identificar qugulsentud, como categoria de
andlisis, no existe por fuera de la modernidad.to E® significa que no existian
jovenes en sentido bioldgico, sino que implican¢éarelevanciade su construccion y

aparecimiento como sujetos sociales.

Sin detenernos exhaustivamente en el proceso derf@ion social” de la
juventud, vale mencionar que las distinciones dasetapas de vida en las sociedades
preindustriales no estaban claramente delimitadasdistincion de las distintas etapas

de vida en las sociedades preindustriales no égeasc

El aparecimiento de la juventud esta relacionadofanciones socioeconémicas
y morales para la reproduccion de las sociedadess instituciones creadas por el
mundo moderno a partir del siglo XVIII, resignifioa el espacio de comprension de lo
social y con ello aparecieron nuevas especificislga#lacionales, ligadas a los cada

vez mas frecuentes procesos de movilidad e irtggraocial.

Probablemente el mas relevante de estos procesasradacionado con la
regulacion del acceso al mundo laboral. Esta détesidon no solo establece las
condiciones de trabajo de las personas de acuesdcedad, sino que ademas dispone
exigencias sobre su formacion y capacitacion para“‘imtegracion” social. La
consecuencia de aquello es la inmediata regulad®dta educacion y su progresiva

coherencia con las edades a las que correspond@uarkso de formacion.

39



Asi, la triangulacion entre i) regulacion del accesercado laboral, ii)
regulacion de condiciones laborales especificaa pada grupo de edad, y iii) la
conformacion de un proceso de educacion obligatoaastituyen el campo de accién

en el que la juventud adquiere su espacio social

laboral

Juventud

Regulacién de
condiciones
laborales
especificas par,
cada grupo de|
edad

Educacion
obligatoria

Elaboracion: Propia

La juventud, como proceso socio cultural, se uligtbonces en la interseccion
de estos elementos. Con ello, mientras mas sendatie alarguen y universalicen tales
aspectos, y se consoliden a manera de exigendiasaftanzar objetivos socialmente

plausibles, mas extendido sera el periodo atribaitiojuventud.

Bajo esta correlacion, la juventud como procesbetiel encargo legitimo de
“garantizar” la correspondencia de los sujetosaduroscon las “metas colectivas”,

siempre bajo los estandares definidos como deseable

De la mano con las regulaciones laborales vienendé& mantenimiento del
“orden”, dados los procesos de creacion de nuewwsasnpoblacionales. Con esto, la
defensa del territorio articula la creacion de mese militares obligatorias conformadas
por jovenes, y la definicién de los procedimiergasa acceder al voto como derecho de
participacion politica.

En este punto es preciso reconocer que las icistites referidas no fueron
nuevas en el marco de la modernidad, lo nuevo fesg extendieron como marco
regulador a todos los estratos sociales, es dexiextendidé su efecto universalizador.
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De ahi que las instituciones deben ser entendmia® ¢os referentes que consolidan y

legitiman los rituales de paso a través de losesualk poblaciones se diferencian.

Cuadro No. 3

Desarrollo de la normativa para la regulacion del rercado laboral
Gran Bretafa | Prusia 1839 Prusia 1853 1871 1891
1833
Prohibia el Ley que La prohibicion | Laley se Se prohibio
empleo de prohibia se elevd hasta | extendio a todo| trabajar
nifos menores | trabajar a los los 12 afios y la | el hasta los 14
de nueve afos ymenores de 9jornada laboral | Imperio afos y se
limitaba el anos. se limité a seis | Aleman limito la
trabajo de horas hasta los jornada a 10
quienes tenian 14 afos. horas al dia
entre 9y 13 para quienes
afnos a tenian entre
nueve horas par 14y 16
dia, seis dias anos
por semana
Francia 1841 Francia 1874 Espafa 1900 Italia 1902

La ley sobre el
trabajo infantil
establecio la edad
minima para entrar
al trabajo en los 8
afos y prohibio que
se contrataran
menores de 13 afio
en trabajos
nocturnos. La
jornada laboral seri
de 8horas

para los menores d
12 afos, y de 12
horas hasta los 16
afios

Se prohibid trabajar
a
los menores de 12
afios, salvo
excepciones en
gue se permitia
empezar a trabajar
spartir de los
10 afos, pero el
trabajo de los
amenores de 12 se
limito a seis horas
epor dia y se
prohibié el
trabajo nocturno
hasta los 16 afos

Se aprobé una ley
gue prohibia el
trabajo de nifios
menores de 10
afios y que limitaba
la jornada de

atrabajo a seis
horas en la industri
y ocho en el
comercio para
aquellos entre 10 y
14 ainos

Se promulgé una

ley que establecia |

edad para

entrar a trabajar en

los 12 afios, frente

los

nueve anteriores,
Acon una jornada de

11 horas

diarias

Fuente: (Souto, 2007)
Elaboracion: Propia
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La trayectoria sefialada en el cuadro precedente slsbcomplementada con el
abordaje de los procesos educativos. De ahi sargeventud como proceso Socio
histérico diferenciado. Asi, queda demostrado que as posible hablar -
empiricamente- de juventud como categoria homogé8ea embargo, es preciso
reconocer que la juventud, como ideal proyectadoga& en su seno conceptual una
serie de valoraciones que la sociedad ha sedineotado contenido especificamente

joven.

Resulta claro, que la juventud esta relacionada wo proceso social de
desprendimiento simbdlico del seno familiar que,ehbargo, no cabe en lo que desde
la dinamica productiva se habria definido como f&dt.

Se plantea entonces una suerte tiEnsicionalidad en términos de
apropiacion de los espacios sociales. De lo amtsealesprende que la juventud -y su
progresiva complejizacibn- como proceso socialdi@onal, esta vinculada con una

dinamica propia de la modernidad. Nos referimasnadratoria

[...] a comienzos de la era moderna habia una ctamaiencia de la fase juvenil como
periodo vital independiente, que por cierto seralite menos como "moratoria” social
gue como una etapa de transicion funcional enrgldsede los ritos de paso, es decir,
como una insercion gradual en las condiciones die adlultas, y que por ello adolece de
la distincién numérica de edades que solemos agdlizy |[...]

(Schindier, 1996:313 en Valenzuela, 2009:42).

La nocion de moratoria social proporciona unpae® de plasticidad que
legitima el aparecimiento de esos otnasadultos y no nifiog, les ubica en un espacio
social tipificado. Esto es, los configura, moldgasonstruye su objetivacion desde la
particularidad de sus parametros. Dicho de otroanadica un nuevo grupo de sujetos
en el escenario social y —siguiendo a los planteatms dialécticos abordados en el
primer capitulo- los sujeta a través de la cread® un orden social e institucional que

regula sus contenidos objetivos y subjetivos.
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Decimos que la moratoria construye un espacio dstipidad, porque €omo
ocurre con todos los “actores” sus limites estan determinados por las exigencia
atribuciones y responsabilidades que las sociedamlesan sobre sus sujetos. En este

caso particular, sobre los sujetos jovenes.

La moratoria es el espacio que una sociedad ofielee poblacion exenta de
cumplir con exigencias sociales en el sentido prtdw y reproductivo. Se trata de un
momento en el que las exigencias sociales sonrgasiEs tanto al interior de la familia
como en lo que respecta al mundo laboral; congtitdgse un tiempo legitimo para la
potencializacion del sujeto. Esto es: estudio, &midn, ocio y, en términos generales,
tolerancia por parte de la colectividad.

Lo anterior supone que la legitimidad de la juvdnasta atravesada por el
criterio de transicionalidad simbdlica hacia logwotivo. De ahi que la moratoria seria
ese espacio de tolerancia en el cual se postepgaintrabajo, ii) el matrimonio; iii) la
reproduccion.

Sin embargo de lo anterior, cabe anotar que ncstladasociedades — ni todos
los grupos al interior de las distintas sociedgd@steden ofrecer a sus habitantes tales
posibilidades. “Alli donde los puberes, hombresuyjares, no estan exentos de ganarse
la vida por si mismos, no hay juventud” (Fernand&2]3), pues la adultez como
proceso vital supone asumir, con aparente autondasiagignificaciones del mundo en

términos laborales y de reproduccion material yosilca del hogar.

Asi entendida la problematica, queda claro quedduccion de la transicion
simbdlica a la transicion biolégica constituye layor dificultad de las sociedades para

la comprension de la juventud.
La vision de la transicion biologica naturaliza @iferencias que, como se ha

visto, no son mas que respuestas diferenciadate feela diversidad historica, social y

cultural.
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No existe un acuerdo unificado frente a si el dasgimiento de este grupo
poblacional, tuvo su origen en las clases altas a® clases obreras. En palabras de
Souto:

La ampliacion de la edad de dependencia fue urepoogue tuvo distinto ritmo en las

diferentes clases sociales. Se inicid entre laseslaltas y medias y la idea de
adolescencia no se aplicaba por igual a las mujeeeks jovenes de clase obrera. Por
el contrario, algunos investigadores consideraniajweventud fue “impuesta” a la clase

obrera, en primer lugar a través de los reformigtias instituciones filantrépicas de la

clase media que, con sus ideales de aislamiemiaras®on sexual e inocencia, estaban
preocupados por la precocidad “antinatural” de jlogenes de origen obrero, que

consideraban un sintoma de delincuencia, lo qudud@ar a un intento deliberado de

formar trabajadores “respetables y conformistasutG2007:173-174)

En términos generales, la juventud supone unaderesi las sociedades. Esta
afirmacion se justifica por el hecho de que la arsalizacion de la moratoria no
corresponde a los procesos de desarrollo unifieaddodas las sociedades. Esto
significa que bajo la incorporacion de estdndamsgeionales, las necesidades mas
intimas de los nucleos familiares resultan a merafdotadas. Ejemplo de ello es la
tensidn generada en torno a la permision, aceptacr@gulacion del trabajo infantil y

adolescente.

La normatividad homogenizante legitima la moratogeno condicion universal,
pero las condiciones locales demandan de los bhgaso mano de obra. Esto abre la
puerta a problemas derivados: indices de escothrideencion en la educacién formal,

desercidon educativa, entre los mas relevantes.

De otro lado, ese problema que se manifiesta etlestlibujamiento de los

requerimientos sociales, tiene su correlato eintenision subjetiva del sujeto joven.

Ahora bien, si consideramos que la juventud coomederia a la denominada
moratoria como proceso de formacion, entonces debemnfocarnos en las
consecuencias que tuvo la industrializacion ercdeprension de las dinamicas

poblacionales.
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La complejizacion de los procesos en la industina acompafiada de mayores
requerimientos formativos, que por su parte no giengarantizaban las posibilidades
de formacién propias de los aprendices, sino queepaontrario se convirtieron en
mano de obra barata y no cualificada que no seeptalya en la dinamica de los oficios.
Esto suponia latilizacion descartablede la mano de obra joven hija de la clase obrera.
Las clases altas, por su parte, tuvieron la pad#al de afirmar la moratoria en
correspondencia con las posibilidades econdémices garantizar mayores niveles de
formacion y por lo tanto el acceso a trabajos Gimatios con mayores oportunidades

sociales.

Es precisamente la dinAmica impuesta por la indligacion, a través del
trabajo y la formacién, la que genera a la juverdotho una categoria cuyo rostro se

dibuja urbano y masculino.

Recordemos que hasta las primeras décadas depagolo tan solo los varones eran
jovenes; las mujeres pasaban directamente de émdiaf a la madurez una vez
completados los vertiginosos cambios fisicos depubertad. Asi, por ejemplo, el
romanticismo decimonoénico nos legé las entrafabteégenes de varios pulcros y
embigotados jovenazos cortejando a sus primas @#idS8 como Edgar Allan Poe, o
rompiendo corazones quinceafieros, como José MsutNifia de Guatemala.

(Fernandez, 2013)

Por tratarse de una etapa de la vida social eudalap responsabilidades se
postergan, pero ademas se asegura — aungque eonesasie manera incipiente- el
acceso al trabajo y con ello al salario, otraadechracteristicas sociales de la juventud
es el acceso al ocio. Pese a lo anterior, y congitaniamente a lo abordado en los
parrafos precedentes, cabe anotar que a menoaobligcon el entorno social, mayor
posibilidad de ocio. Lo cual significa que el odiebe ser leido desde una perspectiva
de clase, de género y de etnia, que integra lgp@mmion de los factores que modifican

la permisividad social.

Asi, la juventud expresa una vez mas una fuenterdagdn. La postergacion de
las responsabilidades sociales, combinada con adsacal ocio, implicé para las

sociedades el surgimiento de los binomios: delinciagjuventud; transgresion —
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juventud; violencia- juventud; indisciplina-juvedtyprotesta-juventud. Empieza de este
modo, una necesidad social de abordar diferenciaiEma la juventud, pues se
constituye como etapa de riesgo social que fluetiee la delincuencia y la revolucion.

A este respecto, podemos mencionar que:

En Alemania, ya desde 1876 habia juzgados sepapadlados adolescentes, y la Ley
de Tribunales Juveniles de la Republica de Weimareato de 12 a 14 afios la edad
minima de responsabilidad criminal y no se juzgatrao adultos a los menores de 18
afios; en Gran Bretafia, en las primeras décadasiglel XX, se establecieron
organizaciones especiales para los delincuentetegian entre 16 y 21 afios, separados
por géneros. Entre 1880 y 1918 se desarrollé emftéaspn movimiento de reforma
penitenciaria, potenciado por las clases medias, fgéd su primer objetivo en la
formulacion de un sistema correccional para larjtye, desarrollando el cuerpo teorico
que dio lugar en la ultima fecha citada a la cd@ade los tribunales para nifios.

(Souto, 2007:175)

Es importante comprender que la juventud no sstogye a si misma, sino
que surge como “relevo generacional” de las sadesl industriales, encaminadas a la

autosuficiencia y reproduccion social.

Asi generada, la naciente juventud abre pasomageso de visibilizacién a
través de protestas y manifestaciones que iniciemomo consecuencia de las tensiones

entre acceso a la educacion y las regulacionesdis de los nacientes jovenes.

A partir de ello, surge lo que podriamos definbmo un proceso
democratizador de la juventu@n el sentido de permitir que se instale compaeta
universal en la biografia de los individuos antespdovistos de ella. Nos referimos a
individuos desprovistos de juventud debido a qoeya queda dicho, “las divisiones
entre las edades son arbitrarias” (Bourdieu, 2@3):1

Con el surgimiento de la juventud, la sociedadustdal identifica a su
reciente invento como la mas grande reserva privdugtreproductiva. Es asi como la

juventud, “bien encaminada”, se convierte en phler para la sociedad.

La juventud se constituye como plusvalor pordabido a su condicion de
sujetos —en el sentido de sujetados- son capacéstetgarse adecuadamente en la

normatividad social y con ello contribuir al desélo capitalista. Asimismo, responden
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a la l6gica del plusvalor debido a que una vez mfweel riesgo de su desviacion a la
delincuencia y a la protesta, a través de la utihalizacién de la norma en academias
y lugares de sancidén y terapia, suponen la paddailide proteccion, defensa y
resguardo del mundo adulto. Es asi como la badsig valentia atribuidas a la
poblacion juvenil, fueron el marco valorativo quetjfico la vinculacion de jovenes a

las campafas bélicas en todos los momentos hissoric

Es a partir de la visibilizacibn como segmentorietgarticular, y su
asimilacion con tareas jerarquicamente diferensigtinto en el combate como en lo
laboral) que los jévenes dan lugar a la juventuderalida como la autoconciencia y
posicionamiento social reflexivo de los individupge la conforman.

Los jovenes que se piensan a si mismos, y a s sagial en el horizonte de
significacién colectiva, son los primeros en maalse con dos propdésitos
fundamentales: i) cuestionar su utilizacion carame de cafow, ii) alcanzar el acceso
a servicios y beneficios sociales, que por su adlide “sujetos en transicion”, es decir,

que pos su condicion e adultosno podian lograr.

La juventud asimilada a la moratoria social (esirdea ese proceso de
postergacion de responsabilidades articuladaduaacion y al ocio), genera una etapa
vital de suma complejidad para las sociedades. Fagsjovenes, como hemos
mencionado, operan en un sentido ambiguo: cophasValor” por su potencialidad, y
como “enemigo interno” latente que al no constituir un sujeto — en estricto sentid
Foucaultiano- pone en riesgo el orden y la nornusd/ social. Es decir, el joven es por

excelencia el individuo de la resistencia.

Al institucionalizar a la juventud las sociedadesdgeron a si mismas el motor de
cambio mas eficaz. La juventud, en tanto liberagléad necesidades econémicas mas
inmediatas (no tiene dependientes economicos me ti@ urgencia de reproducirse
como fuerza de trabajo —literalmente: sobrevivirapajar al dia siguiente-), funciona
como una aristocracia en el sentido aristotélios,duadros partidistas de Lenin o la
intelectualidad contra-hegemoénica de Gramsci: etlugacon una vision del bien
comun, esta en una inmejorable posicion para ddaatdtica del status quo.
(Fernandez, 2013)
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Asi planteada, la capacidad transformadora devientud reside precisamente
en la exencién de las responsabilidades sotfamse la ubica en los extramuros de las
sujeciones del sujeto. Se trata de personas guestecto sentido, no han interiorizado
completamente las codificaciones sociales del pator que, por lo tanto, estan

provistas de un marco de libertad que les permmigginar otro mundo posible.

Dicho de otro modo, la juventud, desde la autoemuta de su existencia,
tiene la posibilidad — al menos como potencialidde-criticar a la sociedad que la
produce y transformarla. Tal es el caso de losimientos y colectivos juveniles, que
sin encapsularse bajo la cualificacion de juvepileanifiestan malestares sociales
colectivos como lo ilustra la dinamica de los a60%n Estados Unidos y Francia y los
actuales movimientos antiglobalizacion y pro dededs la naturaleza y el entorno.
Martin Barbero expone, de manera ilustrativa, Engformacion de la sensibilidad

joven.

Lo que hay de nuevo hoy en la juventud, y que se fa presente en la sensibilidad del
adolescente, es la percepcion aun oscura y destasteede una reorganizacion
profunda en los modelos de socializacion: ni ladrgs constituyen el patron-eje de las
conductas, ni las escuela es el unico lugar legdondel saber, ni el libro es el centro
que articula la cultura. La ldcida mirada de M.Megzlint6 al corazon de nuestros
miedos y zozobras: tanto 0 mas que en la palabratdiectual o en las obras de arte,
es erla desazon de los sentidds la juventud

(Martin Barbero, 2002)

Es precisamente en este escenario, donde se mleksge estrategias

institucionales para asimilar, integrar y enfrertdos jovenes convertidos giventud

10 T . . . . .

Las posibilidades revolucionarias deben entenderse en la distancia con respecto a las relaciones
sociales de produccidon y no necesariamente en la mayor afectacidon que éstas tengan sobre las
personas.
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2.3 Los lugares sociales de la juventud

Los planteamientos que aqui se abordan tienen guimcipal objetivo dibujar
una aproximacion a las posibilidades sociales sigohenes construidos como juventud.
Esto significa problematizar las maneras en gqutéedad interpreta a los jovenes, y

las respuestas institucionales que les ofrece asmenarios posibles.

El presente apartado constituye la reestructuragiprofundizacién del trabajo
de titulacion para la obtencion del Diploma Supeeio Juventud y Sociedad otorgado

por la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sxsdele Ecuador.

Con las consideraciones anotadas, resulta relevgmtsblematizar la
significacion social de los jovenes en el escemanderno. Lo anterior implica dibujar
la imagen que la sociedad ha construido de lomgs/ey con ello aproximarnos a la

significacién auto proyectada.

A este respecto, vale recordar que entendemogatiesde lo social como un
mundo de significacion intersubjetiva, en el queidantificacion del otro y de mi
mismo se basa en tipificaciones mutuas. Por pHlotimos del supuesto de que los
jovenes se entienden a si mismos en base a lteiéepo tension con los postulados
basicos que la sociedad proyecta sobre la juventaduventud, en este sentido, sera
entendida como la idealizacion de las mas profuredg@®ctativas colectivas que se
proyectan a uno o varios rangos etarios dependiat®l los diferentes tipos de

sociedades y momentos historicos.

Nuestras preguntas orientadora son i) ¢de qué remdos jovenes son
tipificados en el marco de la interaccion social? i) ¢como se construye la
subjetividad de ese otrjover? En atencidn a estas preguntas nos referiremos a |
lugares que, en el marco de la interaccion, lagedades asignan a los jovenes y a las

maneras institucionales de construirlos y valogarlo
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2.3.1 La paradoja performativa del joven

“La juventud es un concepto vacio de contenidoafuke su
contexto historico y sociocultural. (...) Existe umaplia variedad de
acotaciones y rangos temporales a partir de lakess#2 destaca la
condicién juvenil”

(Valenzuela, 2005, pag. 116)

Como mencionamos en el primer capitulo de nuesaifmajo, la construccion
identitaria es posible Unicamente a partir de &aciones con los otros, es decir, a
través de las tipificaciones que se enlazan enoshento de la interaccion. Por esta
razon es posible que la autoimagen se forme, sermdef y se transforme
constantemente en dependencia de las significacibpéicadas en correspondencia

con los diferentes espacios en los que se lleada la interaccion.

Asi, la imagen del joven — a nivel ético y estétise dibuja a través de la
transversalizacion de los criterios de clase, etnigénero. Pero en el nivel mas
profundo de su significaciébn se encuentran lagraalones sociales mas sedimentadas,
con las cuales se construye la juventud como etiparida en su horizonte de

plausibidad.

Lo anterior significa que lo joven puede transgret#rtos parametros tyans
formarse —en el sentido literal del términcen funcidon del surgimiento de nuevas
dinamicas (actitudes, gustos, comportamientosjmesta, etc.); pero eso no significa

que el contenido social de la categoria joven kayado en el trasfondo.

Ahora bien, queda claro que esas tipificaciorefprocas, con las que accedo
al otro, son las que marcan la institucionalizaai@h orden social y, por lo tanto, la

normatividad.
El orden social, en tanto colectivo, se interraliz habitualiza en los

individuos configurando la conciencia publicae implica ademas a los sentimientos

colectivos con los que se rige el accionar.
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“Las acciones habitualizadas retienen, por supuest caracter significativo
para el individuo, aunque los significados que afi@n llegan a incrustarse como
rutinas en su depdsito general de conocimientodgugor establecido y que tiene a su

alcance proyectos futuros” (Berger y Luckmann: 20Rp

Asi, el ideal social construye parametros quetiiic entre la aceptacion y el
rechazo de las personas, conforme se ajustanraléssasignados o asumidos que se

encuentran habitualizados en los referentes cotecti

Esos referentes colectivos se objetivan en la atwidad que, en definitiva,
construye los criterios de “normalidad”. Estarmkino es otra cosa quedaber ser,

entendido como el elemento mas interiorizado yrsediado por las sociedades.

Este aspecto nos permite comprender que alrediediar poblacion juvenil se
haya generado una tension entre la idealizaci@negtigmatizacion. Tension que por
su parte responde al mismo proceso de conformas#dma sociedad, ligado a la

ambivalencia entre el plusvalor y el riesgo exmlacanteriormente.

Este debate toma sentido si consideramos losicimsfide la normatividad en
la ambigledad frente al aparecimiento de lo jovgrarece por un lado, socialmente
ubicado en la afirmacién legitima del ocio, la pogacion de las responsabilidades y la
época del cuestionamiento social por excelenciapotyotro lado, aparece como la
transicionalidad que lo ubica de manera lineal &mprbomesa de mantener “el buen
funcionamiento” del mundo social. Este mantenindetdépende de la formacion de
sujetos adecuadamente socializados en la normedivig esta relacionado con la
madurez como consecucion definitiva de los atriby@ra etorrectodesemperio en el

mundo productivo.
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postergacion de
las
responsabilidades

sociales

legitimidad
del ocio

Estigmatizacién:a

Problema - S
Riesgo |dealizacion:

Promesa- Plusvalor

Elaboracion: Propia

Esta ambigiiedad de la condicién juvEniio debe ser entendida como una
problematica personal ligada a cada sujeto; poomrario, se trata de un desencuentro

en el seno mismo de las relaciones que articulaartgprension del espacio social.

Es preciso remarcar este aspecto conflictivo yamednico, pues de ahi se
desprenden dos posiciones antagonicas de entenfigroeneno juvenil y su relaciéon
con la sociedad.

11 ez . . . . . .
La condicidn juvenil en el presente texto es entendida como identidad social.
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Un problema subsidiario del anterior es el afanqderer comprender a la
juventud en si misma. Si tomamos como punto dedpatas bases sociales de la
interaccion descritas en el primer apartado dedgmie trabajo, entonces queda claro
que la juventud como problema sociologico debdedda en su relacion —armonica y

desarmonica- con el resto de grupos poblacionales.

Idealizacion y estigmatizacién constituyen laselsade la comprension de la
condicion juvenil en términos de identidad, perdaavez sefialan la configuracion
valorativa que las sociedades asignan al fendmevenj Esta configuracion hace
referencia a la significacion social tanto a nigbktracto como en el sentido de los
sujetos en concreto. De ella se desprenden losfisgglos diferenciados que se
manifiestan objetivamente en expresiones éticasstgtieas, y que constituyen el

fundamentale lo juvenil

Por un lado, la estigmatizacion se corresponde wan horizonte de
cuestionamiento y transformacion, en el que loenés interpelan al poder y la
institucionalidad que lo configura. Tal interpetatise profundiza mientras mas se

distancia con las responsabilidades del ordenlsocia

A decir de Fernandez “(...) esa misma exencion @oica de la juventud
que la impulsa a combatir el statu quo, tambiéopleca la vision de los excesos de su
pasion transformadora. No es casual que el movimiebrero organizado, por lo
general, se haya mantenido a la expectativa feetete grandes oleadas de movilizacion

juvenil” (Fernandez, 2013)

De otro lado, la idealizacion atrapa a los jovemdsavés de las promesas de
bienestar. Esto significaria la neutralizacién uipatencialidad subversiva.

Esa idealizacion, a la que nos referimos, estasversalizada por la
ideologizacion de un horizonte deseable, en el tpaas las bondades de la
productividad y, en definitiva, del mundo adultolesdacen asequibles al joven. Asi, el
mercado ha operado como agente neutralizador, gueeincluso las manifestaciones

juveniles mas contestatarias han sido resignife@&tafavor de su mercantilizacion.
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Nos referimos por ejemplo a las culturas urbanss greciente identificacion
con la dinAmica de transicionalidad mas que deindicacion. De este modo, la
juventud permanece como significante vacio, y éststituye el terreno adecuado para

funcionalizar sus expresiones y valores.

Lo juvenil tiene una caracterizacién particularegesta construida en los
valores, expresiones y manifestaciones que lasdades han afirmado como propio de

lo joven a partir del binomio idealizacion y estagmacion, y su paradoja.

Desde esta perspectiva, lo juvenil estaria refesidas respuestas sociales —
plausibles o no- que se identifican como legitim@da juventud - aunque hayan sido
vaciadas en su contenido originario - y a las g, lo tanto, se les adjudica el
calificativo de juveniles, en la medida en que daode identidad a los actores en el

marco de su significacion social.

2.4 Lo juvenil, la juventud y la gobernabilidad

En términos generales, podemos mencionar dos egasgos de lo juvenil
derivados de sus elementos constitutivos expuestdas paginas precedentes de este

capitulo. Nos referimos a: i) la restriccion detlpr y ii) la restriccion del saber.

La juventud seria entoncesri'sistema de prohibiciones en torno a las acciones
sociales que pueden realizar las individualidadesamas.La juventudes expresion,
ademas, de la jerarquia social generacional dediedad y, en ultimas, un efecto de
acciones correlativas de dominaciéon y de sujecenrhs generaciones con respecto a
otras” (Villa, 2011, pag. 152)

Tanto la restriccion del poder como la restricail@h saber ubican a la juventud,
como etapa, en una suerte de suspension templmatie su accionar esta siempre bajo
tutela del mundo consagrado como sujeto plenancemigtituido, es decir, se encuentra
bajo el tutelaje del mundo adulto. Asi mirado, pasibilidades de la juventud estan
orientadas por la mirada de lo adulto, que configlrorizonte plausible ddeber ser

de lamadurezy por lo tanto de laijventudcomo transicionalidad.
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El sujeto joven y la juventud, como condicion,plagan la ambigiedad riesgo
plusvalor, a la ambigiiedad gobernabilidad — ingaodigitidad. Esto significa que si la
sociedad permite el surgimiento de la potencialiilaeradora contenida en lo joven,
eso se evidenciaria en sus procesos de participagigor lo tanto, alterarian la
“armonia” institucional de la gobernabilidad. De root lado, su adecuada
“neutralizacion”, a través de la interiorizacioraffrmacion del ideal adulto, supone la

funcionalizacién del sujeto joven.

De ahi que la gobernabilidad exija del manteninoiesie los valores jovenes
orientados por la plausibidad de lo adulto, y odehido a su neutralizacion, se
identifican con los mecanismos de control de ldigpacién. Esos valores jévenes se

encuentran socialmente atrapados en lo que herfingldecomo condicion juvenil.

Es por ello que planteamos como hipotesis cemual la gobernabilidad
requiere de un mundo juvenilizado, es decir, demumdo cuya subjetividad esté

orientada por los valores enmarcados en la comdjaigenil ligada al tutelaje.

2.4.1 Posibilidades sociales de la juventud

En base al panorama referido, arriesgaremos whardede las posibilidades
sociales de la juventud en relacion a su particmasocial e influencia en procesos de
gobernabilidad -ingobernabilidad. “Por posibilidadesociales entenderemos la
capacidad diferenciada para influir en la considrcadel orden social, en funcion del
intercambio de significaciones con el que los j@&gese aprenden y construyen a si

mismos” (Delgado, 2009).

Estas posibilidades se asientan en la carga vwamrgue las sociedades
colocan sobresu juventudpues, siguiendo a Feixa, es preciso considerar tpse
distinciones sociales, entre ellas la etaria, sioectlices para la organizacion de la
esfera social (Feixa, 1998:1). Estas directricescam la pauta de los limites y

posibilidades de la interaccion y en general detifonamiento institucional.
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Abordado de esta manera, las posibilidades socidéen ser aplicadas al
ambito de la interaccion. Esto supone arriesgatipifecacion de los modos a través de
los cuales la juventud entra o nodéalogo con el resto de poblaciones.

Para cumplir con el objetivo planteado, tomarenwaa punto de referencia la
tipologia de los enunciados de Austin (Austin: 1982). Por tratarse de fundamentos
para la construccion de mundo social, bien valeretdr tal tipologia para las respuestas

de interaccion en el mundo institucional.

En el apartado anterior, sefialamos la ambivalatecia juventud que se funda
en la dinamica promesa-plusvalor vs irrupcion-riedgn base a esta comprension, y
fundamentados en la tipologia de Austin, ubicarerdos perspectivas para el estudio

de las posibilidades de accién - interaccion dgukasntudes en el mundo.

La primera responde a la dindmica de la integracitigada a la moratoria
como promesa postergada, y la segunda respondeiadiaica de la resignificacion,
ligada a un proceso de transformacion. Asi, denaremos a la primera posibilidad

constatativa y a la segundaealizativa(Delgado, 2009).

> Posibilidad Constatativa?

La distincidn realizada por Austin caracteriza @ dotos del habla constatativos
por ser enunciados facticos o descriptivos (Audi®82:44), cuya validez responde a su
verdad o falsedad. Esto Ultimo solo puede ser [@sb el mundo se encuentra
objetivado y los enunciados pueden ser contrastemioda realidad de las cosas. Esto
altimo supone la concordancia dedhjetivaciondel mundo, con Iaubjetivaciondel

individuo.

Esta perspectiva, aplicada al andlisis del lugeiakde los jovenes, nos lleva a
pensar en que una posibilidad de relacionarse emmeélto social es una postura

2 Esta propuesta de clasificacidon del accionar estd basado en el trabajo realizado por la autora para la
obtencidn del titulo de Diploma Superior Juventud y Sociedad en América Latina —FLACSO Ecuador.
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constatativa del mundo. Lo anterior implicaria qliesujeto “ordena” su biografia en
funcion de su adaptacion al ordenamiento institadio pues encuentra en él la
plausibidad que orienta su cotidianidad y por tddasu interaccion.

Esto supone la afirmacion o abyeccion de las raafi€iones segun se ubiquen
en el territorio de lo normal o de lo repudiaddge acuerdo al marco regulatorio
predominante. Supone ademas la legitimacién defémedciacion y la consecuente
jerarquizacion de los grupos poblacionales y lana&ecriterios de organizacion de la
realidad social. Dicho de otro modo, la posibilidad coretigt de los jovenes no es
mas que la afirmacién y basqueda permanente dpréasesas del mundo adulto, a
través del acoplamiento y reproducciéon de las segtanstitutivas del mundo

institucional.

Parece importante referirnos a posicionamientosjocel de Giberti, donde se
defiende la hipotesis de que en las condicionasabas, asistimos a la transformacion
de relaciones verticales basadas en el denominadim generacional, a relaciones

equivalentes amparadas en una relacion contractual

La transformacion - y no sélo el pasaje-de pactocerrato nos conduce a la idea

de equidad que sobrepasa el mandato juridico lex léu, y propone revisar las

relaciones entre quienes no son iguales ante I®leea se transforma el pacto en

contrato al comprender que los jovenes, asociatslefinicion de pacto, estaban
obligados a privilegiar la obediencia. En camblaantrato demanda la presencia

de dos personas descriptivamente equiparables.

(Giberti, 2000)

Sin embargo, creemos que lo anterior no es madagagpresion de lo que en
palabras de Bolivar Echeverria seria el signo demia. Se reconoce un espacio de
reinterpretacionen el que es posible considerar a los jovenesattéade los parametros
de la obediencia, pero al posicionar la l6gicaadeltrato supone construir un acuerdo
de intercambio en términos desiguales aunque embiles. Por lo tanto, no constituye
un espacio de reinterpretacion de la interaccidmy snas bien la afirmacion de la
normatividad adulta que orienta material y siml@hente a los demas grupos
poblacionales, y la voluntad de la juventud deribgse en el marco normativo para

lograr su reconocimiento social. En palabras dee@ib
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Mediante la regulacion de los términos simbolicamaginarios que informan acerca de
las pretensiones , propuestas y desafios de losngdy éstos se convierten en
corresponsables de sus propias politicas ( que iefipusieron en forma de convicciones
y préacticas: modas, mausicas, etc.) oponiéndose santandatos que proceden de
generaciones anteriores, al mismo tiempo que desmmargkr reconocidos como
equiparables a los adultos cuando reclaman serclesdos y admitidos en sus
pretensiones y proyectos.
(Giberti, 2000)

Nos referimos a la constatacion como afirmaciénladéacticidad del orden
social, en la que —arriesgando la afirmaciortragaria de un simulacro de interaccion,
pues los significados de los jovenes estan vacigdodas orientaciones del mundo
adulto. El vaciamiento simbdlico se evidencia lemercado a través del consumo, y en

el Estado a través de la transformacion de supetiiscos en sujetos de la politica.

Desde esta perspectiva, la moratoria, como fundiemmeaderno del orden social
intergeneracional, es un elemento que soportaratat@cion del mundo. Los jovenes
en moratoria —convertidos en juventud- afirman gpaédan el orden social. Esto,
debido a que la perspectiva de la promesa adultstrtye las perspectivas y anhelos
jovenes vy los funcionaliza. Dicho de otro modo, aeal la estructura del deseo de los

sujetos inscritos en el ciclo de la vida.

En este marco, los jovenes son sujetos en tantdiesa®n su potencialidad como
adultos productivos y funcionalizables

> Posibilidad realizativa

Un posicionamiento realizativo en el mundo, a palg los enunciados de
Austin, supondria la posibilidad de los sujetoscdar realidad y no simplemente de
acoplarse a ella. La creacion de realidad impghchgitimar la posibilidad de otras
formas de ser y estar en el mundo, en las quevenjaparezca en si mismo y no solo
como reflejo deficitario del mundo adulto. “No Bata solamente de ejercer unos

derechos determinados sino de definir nuevas fodeaer y existir’ (Muiioz, 2006:3).

Si la posibilidad constatativa afirma —irremediabéste- un mundo objetivado
por otros, la posibilidad realizativa la crea. RPotanto, desde esta entrada, las acciones
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no se inscribirian en los binomios verdadero-fabe®no — malo, correcto — incorrecto;
sino en la referencialidad de marcos instituciahajee determinan a las interacciones

como accioneafortunadas y acciones desafortunatfas

Visto de este modo, la juventud en interrelacionesizativas tendria la
posibilidad de construir un marco interpretativo rdando, sin que el hacerlo esté
categorizado a priori como disruptivo del ordeniapo infortunado si no cumple con

la plausibidad que orienta a los ideales produstdel mundo capitalista.

Considerar estas dimensiones, con las que los g8ventran a la interaccion
para la legitimacion o conformacién de normatividsaktial, permite entender la
relacion entre la promesa y la irrupcion con las ge identifica a las juventudes por
efecto tipificador. Al mismo tiempo abre la probk#ima de la ambivalencia social que,
a nivel discursivo, los posiciona comealizativos pero en la cotidianidad los exige
constatativogDelgado, 2009).

2.4.2 La ambiguiedad del accionar juvenil

A partir de lo anterior, queda claro que el sujet@n se ubica en una posicion
ambigua, a partir de la cual -y desde la ideal@aces por excelencia el sujeto de la
gobernabilidad basado en su posibilidad constatater mundo. Sin embargo, en su
posibilidad realizativa es, precisamente, uno deriesgos de ingobernabilidad que se

debe tener en consideracion al momento de dissirategias.

Asi, los jovenes deben transitar por las dificidgadue les impone el mundo
moderno, atados a la condicién juvenil, lo cual liog la restriccion de sus

posibilidades, pues los afirma y los requiere caomstatativos

La afirmacion de la posibilidad constatativa pdoreda realizativa se debe a los

limitantes impuestos por el propio proceso de nooiatsocial, en el que las profundas

13 “(...) lamaremos a la doctrina de las cosas que pueden andar mal y salir mal, en oportunidad de tales

expresiones, la doctrina de los infortunios” (Austin, 1982:11).
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desigualdades sociales y simbdlicas no permitemdgerializacion de proyectos de
vida. Este escenario nos coloca de cara a lalaghtie la juventud que se debate entre

la accion-inaccion, proyeccidn-concrecion, integnadransgresion.

Como queda dicho, la juventud como condicion obgetie enfrenta a una serie
de paradojas y tensiones sociales, que se venrbades por la naturalizacion de las
dificultades de esta etapa en el seno de los prsaksla modernidad capitalista.

La Division de Desarrollo Social de la ComisionoBémica para Ameérica
Latina y el Caribe CEPAL, en su informe “Tendascy urgencias de la juventud en
Iberoamérica”, evidencia que la juventud viveyhcon mayor dramatismo que el
resto de la poblacion una serie de tensiones apasl (CEPAL, 2004:17).

Estas tensiones se ubican precisamente en ladotégda de lo que, en el
capitulo anterior, ubicamos como el binomio riepggsvalor que en el marco de la
moratoria, como postergacion de responsabilidddesiestringe de poder y de saber.
Es decir, en la interseccion en donde la juventsih énpresa por las mas altas
expectativas sociales y donde la misma estructwials constrifie las posibilidades de

materializarla.

Asi, y de acuerdo al mencionado informe podembalaelos siguientes nudos

criticos en la situacién de la juventfid

» Mayor acceso a la educacion y menos acceso a engiteacion que se explica
por la devaluacion educativa de los nuevos procgsda modernidad y que a la
vez coincide con un mayor énfasis en las politd@asoncentracion sobre la
formacion del talento humano y un decrecimiento amspecto a las

posibilidades de realizacion de ese talento humano.

» Mas acceso a la informacion y menos acceso al pbdenayor escolarizacion

y la condicién denativos digitalesjmplica un amplio marco relacional con el

14 . . . . . . .
Se realiza una reinterpretacién de las tensiones expuestas en el informe, con el fin de actualizarlas y
aplicarlas al contexto actual.
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entorno local y global. Sin embargo de ello, logaess de poder entendidos

como espacios de decisiones reales les son cadaasedistantes.

Mas expectativas de autonomia y menos opciones rpaterializarla. “Estan

mas socializados en nuevos valores y destrezas, mpéas excluidos de los
canales para traducirlas en vidas autbnomas” (CERAD4:17). Sobre este
aspecto conviene evidenciar que los jovenes cuararmayores capacidades
por los progresivos requisitos sociales de incagon al mundo adulto. Sin
embargo esos mismos requisitos hacen que la mieraamplie como etapa y
eso conlleva a la dificultad de acceso a las dioasndel mercado: vivienda,
crédito, seguridad laboral y en definitiva autommmemancipacion.

Mejor provistos de salud pero menos reconocidossenmorbimortalidad
especifica. La homogenizacion que supone el reaoim@o de los jovenes
como sujetos de derechos, implica que la espetaficde sus procesos abra un
vacio con respecto a las causas de muerte y erfadrigadas a la juventud
como proceso de vida. La universalizacion de losat®s, implicaria entonces

el no reconocimiento de su diferencia.

Mas ductiles y moviles, pero al mismo tiempo mésci@dos por trayectorias
migratorias inciertas. Si bien es cierto que ladedion juvenil esta caracterizada
por mayor predisposicién a la movilidad y los difeties requerimientos de las
sociedades, empujan al dibujamiento de rutas noigast (sea por empleo,
estudios, ocio, etc.); esto generaria —siguiend®daaman - una suerte de

individuos liquidos incapaces de comprometersestentorno familiar y social.

Mas cohesionados hacia adentro, pero con mayorimgadilidad hacia afuera.
Debido a la influencia del mercado y particularreedte la industria cultural, los
jévenes han generado iconos de cohesion cada vezfimderos, lo cual ha
generado una suerte de divorcio generacional gneela interaccion se ha visto
dificultada, pues se han debilitado los referentekectivos que antes los
cohesionaban. Asi también los elementos de coerciban perdido su

significacion frente a la disputa intergeneracional
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» Mas aptos para el cambio productivo, pero mas aadude este. Los jovenes
cuentan con los elementos necesarios para respandsrtransformaciones y
requerimientos del mundo productivo actual, mientcpue los adultos se
enfrentan al “riesgo de obsolescencia” —como lakseél mismo informe. Sin
embargo, esa aptitud para el cambio se funcianglize inscribe en el mismo
horizonte de plausibidad que la sociedad globaémiBjo de ello seria la
profesionalizacién como Unico horizonte. Inscritbese marco, el sujeto joven

puede elegir entre las opciones que mas se ajastes preferencias.

» Entre receptores de politicas y protagonistas alebio. Esta paradoja supone la
problematica tension entre un sujetonstatativoy un sujetorealizativg es
decir, entre un sujeto politico y un sujeto de déitiga (sujeto de derechos vs
objeto de la politica) “Aparecen entonces definidoemo “carentes”,
“vulnerables”, “capital humano”, poblacibn a protego racionalizar, a
empoderarse o controlar (...) la juventud se ve, ptessionada entre la
dependencia institucional y el valor de la partacipn autonoma” (CEPAL,
2004:20).

» Entre la expansion del consumo simbdlico y la i@stm del consumo material.
Los nuevos requerimientos de las sociedades masleposibilitan la
ampliacion de los mundos de los jovenes, sin enob@edo cual no se evidencia
su correspondencia con los procesos de movilidadlsds decir, la relacion
entre capital social y capital cultural, no se esponde con las posibilidades de

movilidad social.

» En resumen, las tensiones se manifiestan en unaa(haradoja mostrada en el
informe: entre la autodeterminacién y protagonisyola precariedad y

desmovilizacién por otra.

Autodeterminacion y protagonismo

En el lado positivo, se da una creciente autodétecion juvenil en
tanto que individuos que habiendo relativizadoflentes exdgenas de
autoridad, sobretodo parentales y politicas, ptayeccon mayor
individuacion sus expectativas y trayectorias ggalSe da también una

creciente disponibilidad de espacios de libertael antes eran privativos
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de los emancipados (...) Y los mercados ponen matgmcién e los
jovenes, puesto que son un segmento especificertefde consumo
(CEPAL, 2004:20).

Precariedad y desmovilizacién

En el reverso negativo, los jévenes todavia nostitoiyen un
sujeto especifico de derecho, estan estigmatizadaso potenciales
disruptores dentro del orden social, ostentan um@ Iparticipacion
electoral y la consiguiente desmotivacion para lins@rse en el sistema
politico, y su autonomia econdmica se postergadidaejue el mercado
de trabajo demanda mayores afios de formacién previa

(CEPAL, 2004:21).

Frente a las dificultades materiales de la juvertoioho etapa, resulta que la
moratoria y la transicionalidad exigen individuosnstatativos. Esto implicaria la
consagracion de los jovenes bajo el signo de lm@sa que los conduce por el camino
de la legitimidad social. Si esto es asi, entoraegiventud, vaciada del contenido
originario, no es mas que la expresion de la amdibn de los referentes plausibles.

Hasta aqui, hemos arriesgado una aproximacioroa dd las tres preguntas
generadoras con las que dimos inicio a este daphu saber: i) ¢qué es la juventud?
i) ¢cual es el valor simbdlico que nuestra soaddaatribuye a la juventud? Sobre la
tercera pregunta iii) ¢cuales son los valores kpeide atribuidos a la juventud
entendida como valor simbdlico que trasciende ddlpmatica etaria?, trabajaremos en
el siguiente capitulo. Posteriormente profundizareen el proceso a través del cual las

sociedades han juvenilizado estratégicamente etrenmt
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Capitulo 3. LA ESTRATEGICA JUVENILIZACION

3.1 Condicién juvenil: naturalizacion de la transcionalidad

Las dos restricciones de la juventud mencionadaglerapitulo anterior: i)
restriccion del poder vy, ii) restriccion del sabegstan relacionadas con una serie de

efectos que construyen socialmente la condicigenil

La condicion juvenil debe ser entendida como laeigcion que resulta del
proceso de subjetivacion, en el cual los jévenesfgman en funcion de lo que la

sociedad espera de ellos.

Tales restricciones, aplicadas a la juventud comegoria, configuran una
suerte de etapa deficitaria, en la que es precismtervencién externa —adulta y
madura- para la adecuada constitucion de sujetossteacto sentido-.

La implementacion del referido déficit, se natiz@lcomo condicion juvenil en
el trasfondo de la sociedad y, con ello, las regtas las que los jévenes entran en el

intercambio social responden a una “esencia juxzealia”.

De ahi, se explica que ajlaventudse le ate a uneondicion juvenilen la que

como rasgos sobresalientes surgen:

1. Necesidad de experiencia:
“los jévenes no tienen la experiencia suficiehte”

2. Postergacion de los niveles de responsabilidad:
“los jovenes no estan suficientemente preparadoa pa
puestos de decision y cuando llegan a esos pusstos
acciones son impulsivas”

3. Sujecion subjetiva:

“siempre necesitan una guia”

'S Citas tomadas de las entrevistas a funcionarios publicos de distinto nivel de responsabilidad entre
noviembre 2012 y noviembre 2013
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4. Condicionamiento de la autonomia y emancipacion:
“Poco a poco tienen que irse afirmando en la vida,

depende de como ellos demuestren que pueden”

Restriccion Restriccion
del poder del saber

Elaboracion: Propia

La naturalizacion de las cualidades que efectivaenean el resultante de un
proceso social, implica efectivamente que en erda@mbio simbdlico de la interaccion,
los jévenes —apropiados de la naturalizacion juveri afirman como deficitarios en el
sentido explicado.
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De lo anterior se desprenden una serie de metadesoecondicionadas social e

histéricamente- a partir de las cuales se afirmarcorrelatos institucionales a través de

los cuales se objetiva la condicién juvenil. Noferienos al marco normativo que

determina el camino por el cual deben transitarjd@genes para posicionarse como

sujetos doblemente afirmados: i) por su propia gadad subjetiva y ii) por la

sociedad que les reconoce un lugar relevante.

Cuadro No. 4
Configuracion de los elementos de plausibidad para joven
Déficit Meta Descripcion
Necesidad de Recuérdese la figura de |
experiencia Adquisicion de experienci| aprendices y su migracion p

(en todos los ambitos)

la historia hasta la actualida
bajo la figura de pasantg

voluntarios, etc.

de g

de

Postergacion
niveles

responsabilidad

sCumplimiento de tareas paydransitoriedad como ritual d

la iteracion entendida corn]

la promocion de estatus.

pr
nd

e
@aso hacia el mundo adulto en
dependencia de Igs

requerimientos exigidos pq
cada sociedad: edad, bien

profesién, entre otros.

Sujecion subjetiva

Afirmacion de valoreq

sociales

La normatividad social y |
institucionalidad (Ye](

aprehendidas e interiorizada

[92)

Condicionamiento de |
y

A

qg

autonomia

emancipacion

AProgresiva adquisicion  d

| autonomia y emancipacion

eBusqueda de “oportunidad

sociales”

11%

Elaboracion: Propia
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La consecucion de las metas descritas anteriormestd vinculada a su
afirmacion como sujetos constatativos, orientadms g deber ser de la sociedad y
enmarcados en la postergacion de necesidades elstendno moratoria social.

Es en esta época de moratoria en la que los jovdibesados de
responsabilidades, pero ademas restringidos eadery en el saber, deben afirmarse
en su condicién juvenil para dar inicio a la supéma del déficit que supone la

juventud.

La interiorizacién de lo joven como deficitario,pfita la generaciéon de sujetos
qgue se afirman en el déficit como trasfondo delomanterpretativo de su proceso de
significacion de mundo. Es por esto que, basaddasemetas sociales impuestas por la
sociedad en su conjunto, la juventud se constroyeesla base de una valoracion

simbdlica que explicita la tension entre el plusval el riesgo.

Lo anterior significa que la valoracion social quastruye la condicion juvenil,
como una suerte de ontologizacion de la juventyshnyjo tanto de lo joven —entendido
como su expresion- combina tanto la perspectivaide&iza al joven y pone en él
todas lasesperanzasde la sociedad; y a la vez la perspectiva gaggmatizay
compromete los esfuerzos institucionales para re@uta potencial irrupcion de los

valores socialmente afirmados.
Si nos preguntamos entonces por el valor sirobdlie la juventud, debemos
remitirnos a las metas sociales atribuidas a esj@ogsocio-etario, e identificar a partir

de ellas cuales serian los valores simbdélicos guiesprenden de cada una.

El cuadro que sigue, sistematiza los resultadad pdbceso de entrevistas

realizado en el periodo noviembre 2012 y novien2irE3.
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Cuadro No. 5

Valor simbdlico de la juventud

Déficit Meta Valor Simbdlico
Necesidad dé Disposiciéon al aprendizaje
experiencia Adquisicién de experienci| (formal e informal)

(en todos los ambitos)

Postergacion de IgsCumplimiento de tareas paj&ompromiso
niveles de la iteracion /promocion deFlexibilidad
responsabilidad estatus Agenciocidad
Sujecion subjetiva Afirmacion de  valored Organicidad®
sociales Lealtad

Condicionamiento de |

autonomia

emancipacion

y

A

g

AProgresiva adquisicion g

autonomia y emancipacion

eDisposicion  al  consum
(postergado en I
responsabilidad, afirmado ¢
la cultura juvenil qug
reproduce dinamicq

arriesgadas y de riesgo)

EN

Elaboracion: Propia

Esta valoracion simbdlica, naturalizada en los #&mentos interpretativos de la

sociedad, construye las bases de la condicion ijugele fomenta una perspectiva

constatativay en el mejor de los casosienta la posibilidadrealizativa es decir, la

sujeta.

16 . . . .y L e . . . .pe

El término, se toma de la explicacién del equilibrio en la evolucion de los sistemas. Su uso se justifica
en vista de que expresa una suerte de organizacion del entorno en funcién de “objetivos” institucionales
Yy que va mas alla de la simple obediencia. Se trataria mas bien de una busqueda de “la supervivencia”

del

“proyecto” que se persigue. “La supervivencia de estos sistemas parece encontrarse en su

capacidad de organizacion o de mantenerse organizados frente a los cambios y fuerzas negativas del
medio (“Principio de organicidad“)” (Romafia).
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Si este es el valor simbdlico de la condicion juleantonces es apenas
comprensible que la juvenilizacion de la sociedad general, sea un hito en la
afirmacion de la gobernabilidad de los regimenesgnesistas de la region. Esta
expansion —subjetivacion, objetivacion - de lo®kesd juveniles como eje referencial de
la plausibidad social y motor de la conciencia cil@, es lo que denominaremos

juvenilizacion.

3.2 Juvenilizacion y gobernabilidad

Los regimenes progresistas, explicados desdetlaugisnalidad que los soporta
y en base a la cual se genera el contexto dedeagtion social, tienen su base en la

implementacion de acciones para el bienestar.

El bienestar como propuesta politica parte de puaxeale ciudadanizaciéon y
expansion de los servicios. La “promesa de transdoion social que realizaron los
gobiernos “progresistas” en América Latina”, se lisicamente en razén del proceso
que se puso en marcha para recuperar el Estade. éintlesmantelamiento de la
institucion estatal que se operd en la época raalipla recuperacion del mismo
parecia ser una politica anti-neoliberal” (Sie2@l 1, pag. 2).

Este proceso de transformacion requiere de hemamsiede administracion
publica que permitan dinamizar el aparato estateésponder adecuadamente a las
demandas de la recién creada base ciudadana. De&lairo modo, los gobiernos
progresistas requieren de un correlato burocrajim permita generar las condiciones
adecuadas de gobernabilidad.

Si consideramos a la gobernabilidad como la corcmid entre las demandas
sociales y las respuestas estatales, entoncesofmm la evaluacion de la calidad de
las instituciones dependera no solo de la reforgmirdstrativa del Estado, sino
también de la resignificacion de la sociedad cidié la burocracia estatal y su

participacion en la construccion del pacto social.
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Asi, “(...) el declive efectivo de las grandes buamtas es consecuencia de su
incapacidad para proporcionar las respuestas adeszual doble desafio de la
innovacion y la competitividad”. (Longo, 1999, p&J.3). Lo anterior significa que el
contingente humano, ligado a las instancias adtratiigas del estado, no concuerda, no
solo frente a las nuevas dinamicas de la gestidoligai sino frente a las mismas

tematicas y problematicas de la sociedad.

Se establecen distinciones entre la vieja bur@rael nuevo servidor publico.
A decir de uno de los entrevistados en el trabajoainpo, los burdcratas de antes “son
funcionarios que pierden tiempo por no manejar fano@s informaticos, y ademas no
tienen ni idea de cdmo tratar nuevos problemasti®t®n capacidad de atender a la
ciudadania” (Entrevista, 2013)

Asi, la denominada burocratia debe ser refuncionalizada, pues anclada a
modelos pasados no permite la fluidez requeridalgmmprocesos de agilizacion del
Estado. Por este motivo, la gestion publica tonmaaobjetivo a los recursos humanos
a través de la denominada Gestion de Recursos msm@GRH). Esto supone que la

burocracia, antes catalizador de la politica, seieote ahora en objeto de la politica.

La gestion de personal expresada en la GRH imglicambios fundamentales
(Sisternas, 1999):

Descentralizar la GRH y cambiar el papel del depaento de personal.
Planificar los recursos humanos en funcion detiategia.

Flexibilizar la GRH para responder a las necesisla@gdos servicios.

w0 NP

Desarrollar practicas de GRH para aumentar la mtoddad y para fortalecer el

compromiso de los empleados.

Y Enel presente texto hacemos referencia a la burocracia como forma de organizacion racional de las
instancias administrativas que adecua los medios necesarios para lograr los objetivos propuestos,
siempre en aras de la maxima eficiencia... Aunque no debemos perder de vista que en el sentido formal
se aplica a los ambitos publico y privado, para efectos de este trabajo lo relacionaremos con un uso mas
cotidianizado y relacionado a las estructuras del gobierno.
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Es asi que, la GRH esta orientada fundamentalnzentee las expectativas de los
servidores sean concordantes con los objetivostucisinales, es decir en el
desplazamiento desde un lugar de trabajo haciapmesta por un proyecto conjunto.
Esto se lograria a través del desarrollo de compieie profesionales y el disefio de

perfiles de puestos.

El desarrollo de competencias y los manuales dadidres de puestos son
herramientas a través de las cuales se establewmreb referencial de los sujetos
deseables para su vinculacidon con la administradd@rocratica. Siguiendo los
planteamientos del capitulo anterior, se trata mlenfoque de gestion que busca un
sujetoconstatativo es decirgobernable.

El sujeto gobernable no se encuentra como punteeféeencia en una categoria
etaria, sincatadoa una condicion. Nos referimos a la condicion filven la que se ha
ontologizado el déficit y por lo tanto se proyectamo territorio fértil para que las
“politicas de recursos humanos ayuden a la orgeidiza obtener lo que esta espera de
sus empleados, esto es, que realicen sus tarefsnie adecuada, que cumplan las

normas, que tomen iniciativa y/o mejoren su capaigih” (Sisternas, 1999, pag. 293)

Varias son las evidencias de la transformacién sigleto burocratico. A

continuacion desarrollaremos los aspectos mas taes.
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3.2.1 Regulacién del mercado laboral

RESUELVE:

EMITIR LA NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO

CAPITULOI

DEL OBJETO, AMBITO, SUSTENTOS Y PRINCIPIOS DEL SUBSISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 1.- Objeto.- Esta norma tecn[ca tlene por objeto establecer las politicas, normas,
procedimientos e d € y=~operativo que permltan a Ias
instituciones del “Esta e
perspectiva lnstltucronal de as unidades o procesos internos, de los ciudadanos y de las
competencias del recurso humano en el ejercicio de las actividades y tareas del puesto.

Art. 2.- Ambito de aplicacién.- Comprende a las instituciones del Estado sefialadas en
los articulos 3 y 101 de la Codificacion de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacién de las Remuneraciones del Sector
Publico — LOSCCA,; y, en el articulo 1 de su Reglamento.

(Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Resudumanos y Remuneraciones del Sector
Publico, 2008)

La administracion publica ecuatoriana, bajo lo godemos llamar el modelo de
GRH, desde hace varios afios ha realizado intenbosdmamizar la estructura
burocrética. La Norma Técnica del Subsistema dduBean de Desempefio, aunque
no es el primer proce¥b es una muestra de la intencién estatal de “mediejorar el

desemperio organizacional desde la perspectivastat

Los procesos de evaluacion, efectuados por el ijefeediato, han tenido dos
consecuencias antagoénicas:
1. Paranoia burocrética. Esto seria entendido comegimglad generada por el
sentimiento de obsolescencia y persecucion.
2. Agilidad de los procesos a partir de los resultaddentificados en los

formularios de evaluacién para cada funcionario.

18 .z . .. . . . s
Los procesos de evaluacion dieron inicios en el gobierno de Lucio Gutiérrez.
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La paranoia burocratica referida se expresa eerdlrsde los funcionarios que al
respencto mencionan: “Toca hacer lo que mejor sel@pporque dicen que si sacamos

menos de 70 nos condicionan y si no mejoramos medegm botar” (Entrevista, 2012)

La evaluacion consiste en un proceso a travésuiglse definen indicadores de
evaluacion de desempefio coherentes con el puegisteAespecto, cabe indicar que el
puesto no siempre es consistente con el perfilfuletionario. Esto significa que
encontramos &reas del conocimiento no afines cquetto y niveles de formacion
sobre o sub-valorados. Es asi que la Norma Técgeieaida, pretendia lograr una
concordancia entre los perfiles, los puestos yesulimiento, para lo cual integra la
evaluacion de: conocimientos, competencias téchimaspetencias de los procesos

internos y competencias del contexto.

Secretaria Nacional Técnica de Desarrolio de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Publico

Art. 14.- Definicién de indicadores e instrumentos de evaluacién del desempeiio.-
Los jefes inmediatos, deberan definir el nivel éptimo del perfil de desempefio (efectividad),
en coordinacién con la UARHSs institucional, para ello se utilizara el Formulario SENRES-
EVAL-01, (integrado en el programa informatico), este perfil constituye el indicador
general que servira para la evaluacién del desempefio de los funcionarios y servidores.

Elinstrumento SENRES - EVAL-01, contiene:

e Indicadores de gestion del puesto, se definiran indicadores y metas de avance
para cada actividad esencial, a fin de cuantificar el nivel de cumplimiento de los
compromisos sean estos a corto, mediano o largo plazo.

e Los conocimientos, se miden por el nivel de conocimiento (5 sobresaliente, 4
muy bueno, 3 bueno, 2 regular, 1 insuficiente).

o Competencias técnicas de los puestos, medidas a través de la relevancia de los
comportamientos observables (3 alta, 2 media, 1 baja)y el nivel de desarrollo (5
altamente desarrollada, 4 desarrollada, 3 moderadamente desarrollada, 2 poco
desarrollada y 1 no desarrollada).

e Competencias del proceso interno, medidas a través de la relevancia de los
comportamientos observables (3 alta, 2 media, 1 baja), y el nivel de desarrollo (5
altamente desarrollada, 4 desarrollada, 3 moderadamente desarrollada, 2 poco
desarrollada, y 1 no desarrollada).

e Competencias de contexto, medidas a través de la relevancia de lecs
comportamientos observables (3 alta, 2 media, 1 baja), y de una escala de
frecuencias de aplicacion (5 siempre, 4 frecuentemente, 3 algunas veces, 2 rara
vez, 1 nunca).

Cada uno de los factores identificados para la medicién de los componentes del perfil
optimo citados anteriormente, tienen una ponderacion cuantitativa, que permiten comparar
lo esperado versus lo obtenido por el funcionario o servidor.

La evaluacion la realizara el jefe inmediato, evaluara las actividades del puesto tomando
como base los indicadores, metas y avances obtenidos por el servidor, los conocimientos,
las competencias técnicas del puesto, las competencias técnicas del proceso y las

competencias de contexto. Aplicara el Formato SENRES-EVAL-01 y al finalizar la
evaluacién debera entregar una copia al evaluado.

(Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de ResuHumanos y Remuneraciones
del Sector Publico, 2008)
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Si ponemos atencion a cada uno de los aspectasadeal podemos identificar
gue lo que se pone en juego es el analisis deptdudy la actitud para el “adecuado
rendimiento institucional”. Lo que se busca entsnes garantizar éincionario para
la gobernabilidad.

El articulo 23 del mismo documento expone las ioagiiones del proceso de

evaluacion:

USENRES

Secretaria Nacional Técnica de Desarrolio de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Piiblico

a) El servidor que obtenga en la evaluacién la calificacion de excelente, muy bueno o
satisfactorio sera considerado en el plan de incentivos y tendra preferencia para el
desarrollo de carrera 0 promociones y potenciacion de sus competencias,

b) El servidor que obtenga la calificacion de deficiente serd exigido para la adquisicion y
desarrollo de sus competencias, y volvera a ser evaluado en el plazo de tres meses, si
vuelve a obtener la calificacion de deficiente sera declarado Inaceptable; y sera destituico
inmediatamente, salvo que el servidor hubiere presentado un reclamo a la UARHs, en
cuyo caso seria destituido solo después de que el comité de evaluacion ratifique las
calificaciones de deficiente e inaceptable.

¢)El servidor, que obtuviere la calificacion de inaceptable, seré destituido inmediatamente
del'puesto, saivo que el servidor hubiere presentado un reclamo a la UARHS, en cuyo caso
seria destituido solo después de que el comité de evaluacion ratifique la calificacion de
inaceptable

d) La UARHSs institucional, en los casos establecidos en los literales b) y ¢) de esta Norma y,
en consecuencia la destitucion del servidor, debera dar fiel cumplimiento a lo establecido
en los Arts. 49, literal a) de la LOSCCA,; y, del 78 al 88 de su Reglamento, respecto del
Sumario Administrativo

(Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de ResuHumanos y Remuneraciones
del Sector Publico, 2008)

A partir de lo anterior, queda claro que los prosesle evaluacién y sus
consecuencias —que van desde los incentivos aektgudiones- son fundamentales
para la flexibilizacion de la burocracia y su di@hiento como cuerpo administrativo
organizado.

Otro hito fundamental para la transformacién déudaocracia nacional es el

denominado proceso @@mpra de renuncias voluntariaBste documento dispone las

compensaciones econémicas para los funcionariagyidas” al beneficio.
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i Quito = Ecuador
..‘.... Ministerio + Salinas 1750 y Bogota
02 256 3250 / 02 256 0370
} '.‘.. de Relaciones + Clemente Ponce N15-59 y Piedrahita
GOBIERNO NACIONAL DE { Laborales 02 254 8900 / 02 254 2580
LA REPUBLICA DEL BCUADOR l

Art. 1.- Objeto.- Establecer las regulaciones y montos para el reconocimiento de la compensacion
econémica por concepto de renuncia voluntaria, legalmente presentada por la o el servidor
publico, y aceptada por |a autoridad nominadora o su delegado.

Art. 2.- Ambito.- El presente Acuerdo es de aplicacion obligatoria en las instituciones del Estado
determinadas en el articulo 3 de la Ley Orgéanica del Servicio Publico - LOSEP.

pensacion por renuncia voluntaria.- Esta com
nstituye el reconocimiento monetario al que tienen derecho las y los servidores publicos, pa
ercibido por una sola vez, al ser aceptada su renuncia voluntaria legalmente presentada
calcular: t inici into_afio de servicios_dentr: i t cion, de
conformidad con lo determinado por la LOSEP, su Reglamento General y el presente Acuerdo.

El reconocimiento de ésta compensacion econdmica no sera aplicable para los miembros en
servicio activo de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, y Bomberos, que se regulan por el
articulo 115 de la LOSEP; y, las y los obreros publicos, regulados por el Cédigo del Trabajo.

(Ministerio de Relaciones Laborales, 2011)

La evaluacién, por su parte, supone también lamastizacién del servicio
publico. Lo anterior significa que transformar ektro burocratico incide de manera
dialéctica en la plausibidad que sostiene a laec@aradministrativa. Si esto es asi,
entonces los perfiles de los funcionarios debastajse cada vez mas a los perfiles de
los puestos y esto a su vez repercute en dos lemialmdamentales: i) experiencia vy ii)
grado académico de formacion.

La burocracia se armoniza con una tendencia emddagformacion académica y
el perfeccionamiento continuo son factores deteantgs para el acceso al mundo
laboral. Las denominaciones de los puestos seedide&an por sus niveles profesionales,
pre profesionales y de servicios. Su clasificatiarvariado de acuerdo a una escala de

13 grados y posteriormente de 20 grados.
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Estructura de Puestos |

Profesional Servidor Publico 7
Servidor Piblico 6 12
Servidor Piblico 5 1
Servidor Piblico 4 10

Servidor Publico 3
Servidor Publico 2
No Profesional Servidor Publico 1

Servidor Publico de Apoyo 4

Servidor Publico de Apoyo 2
Servidor Publico de Apoyo 1
Conductor Administrativo Servidor Publico de Servicios 2

9
8
il
6
Servidor Publico de Apoyo 3 5
4
3
2
1

Conserje Interno Servidor Publico de Servicios 1

Fuente: (MIES, 2012)

El enfoque de Gestion de Recursos Humanos es flerdahen los procesos de
modernizacidén organizativa. Implican un sistemaldaificacion a través del cual la
efectividad de la prestacion de servicios lleguteratorio a través de un recurso
humano capacitado y sobretodo reflejo de las pafitorientadoras de la gestion. Es por
este motivo que la incorporacién del talento humseaoloca como punto de partida
para las transformaciones que buscan los gobigmnogsesistas.

Asi, como ya se ha mencionado, los perfiles debem agustados a las
necesidades de cada institucién y por supuestdutmsonarios deben ajustar su perfil
profesional al perfil que el puesto exige. De ast®do, y de acuerdo a la Norma
Técnica elaborada por el Ministerio de Relacionedbdrales derivada de la Ley
Orgéanica de Servicio Publith cada unidad administrativa ha disefiado su Maneal
Descripcion, Valoracién y Clasificacién de Puestrs el que se combina la formacion
académica y experiencia requeridas para el puademas del area de conocimiento y

las competencias especificas.

1 Ley sustitutiva de la LOSCCA
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Cuadro No. 6

Perfil del reclutamiento

Grado Experiencia en| Nivel de | Titulo requerido
Ocupacional afos instruccion
Director Técnico | 6 Tercer nivel Si

de area ( NJS 2)

Servido Publico7 |6 Tercer nivel Si

Servido Publico5 |4 Tercer nivel Si

Servido Publico 3 | 2 Tercer nivel Si

Servido Publico1l |1 Tercer nivel 3 era. Afio 0 sextp

semestre aprobado

Fuente: MIES, 2012

Elaboracion: Propia

Como se mira en el cuadro precedente, la formagitanexperiencia son una
constante en los procesos de reclutamiento delnftalelumano. En términos de
remuneracion, los grados ocupacionales desde 2@05an incrementado de la

siguiente manera:
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Cuadro No. 7

Comparacién remuneraciones 13 grados y 20 grados

Escala de 14 grados Escalade
20 grados
Grupo Ocupacional Grado RMU 2005 RMU 2006 RMU
2007
Director técnico de 14 1103 1230 1340
Area SP7
Profesional 6 13 979 1092 1215 1676
Profesional 5 12 866 935 1022
Profesional 4 11 770 820 895
Profesional 3 10 689 734 800
Profesional 2 9 620 660 725
Profesional 1 8 560 596 660
Profesional 7 509 537 595
Técnico B 6 446 492 545
Técnico A 5 428 452 500
Asistente 4 396 418 468
administrativo C
Asistente 3 374 393 439
administrativo B
Asistente 2 350 368 415
administrativo A
Auxiliar de Servicios | 1 335 350 395 500

Fuente: SENRES

Elaboracion: Propia

Es preciso anotar que la clasificacion de servaldeeacuerdo a la escala de 13

grados, posteriormente se construyd sobre 20 grdtion esto se diversificaron los

puestos y fue posible incorporar, en las estrustuoaganizativas centrales y

desconcentradas, mayor cantidad de recurso hureardgpendencia de las necesidades

institucionales.
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Cuadro No. 8

Comparacioén remuneraciones 2010-2012

2010 2012
GRUPO OCUPACIONAL GRADO | RMU en
‘ UsSD
GRUPO OCUPACIONAL GRADO | RMU USD | |Servidor Publico de Servicios 1 | 1 527
rvidor Pablico de Servicios 1 1 500 Servidor Publico de Servicios 2 2 553
Servidor Pablico de Servicios 2 2 525 Servidor Publico de Apoyo 1 3 585
IServidor Publico de Apoyo 1 3 555 Servidor Publicode Apoyo2 4 622
'Servidor Publico de Apoyo 2 4 590 Servidor Publico de Apoyo 3 5 675
Servidor Pablico de Apoyo 3 5 640 Servidor Publico de Apoyo 4 6 733
Servidor Publico de Apoyo 4 6 695 Servidor Publico 1 7 817
Servidor Publico 1 7 775 Servidor Publico2 8 901
Servidor Pablico 2 8 855 Servidor Pblico 3 9 986
Servidor Publico 3 9 935 Servidor Publico 4 10 1.086
Servidor Pablico 4 10 1030 Servidor Publico 5 11 1.212
Servidor Publico 5 11 1150 Servidor Publico 6 12 1.412
Servidor Publico 6 12 1340 Servidor Publico 7 13 1.676
Servidor Publico 7 13 1590 Servidor Publico 8 14 1.760
Servidor Publico 8 14 1670 Servidor Publico9 15 2.034
Servidor Publico 9 15 1930 Servidor Publico 10 16 2.308
Servidor Publico 10 16 2190 Servidor Publico 11 17 2.472
Servidor Publico 11 17 2345 Servidor Publico 12 18 2.641
Servidor Piblico 12 18 2505 1 |Servidor Publico 13 19 2.967
Servidor Publico 13 19 2815 __| |Servidor Publico 14 20 3.542
Servidor Pablico 14 20 3360

(Ministerio de Relaciones Laborales, 2010)

(Ministerio de Relaciones Laborales, 2012

El proceso de reforma iniciado en la década de02id@ntificd la necesidad de

mejorar progresivamente la escala de remuneragi@reduncion con el creciente

perfeccionamiento del personal y de los perfilepiegidos a nivel institucional. Este

cambio constituyé una transformaciéon de la perdéepsiocial sobre el trabajo en el

sector publico.

Como se desprende de los cuadros anteriores, tleeta reforma de 20 grados,

un servidos publico 7 grado 13 percibia 336 usd quésun Director Técnico de Area

en la escala de 14 grados.
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Asimismo, desde 2004 se establecié la escalajuitea de los niveles de
mayor jerarquia hasta el afio 2009.

REMUNERACION MENSUAL UNIFICADA

Grados| 2004 2005 2006 2007 | 2008 | 2009
9 8.000,00| 8.360,00] 8.720,00) 9.080,00|: 9.440,00]  9.800,00 4
8 6.680,00]  6.974,00( 7.268,00(  7.562,00]  7.856,00]  8.150,00| ",
7 5.560,00] 5.804,00] 6.048,00] 6.292,00] 6.536,00] 6.780,00| -
6 4670000 4.862,00] 5054000 5246000 543800 5.630,00]
o 3.885,00| 4.044,00] 4203,00] 436200 4.521,00] 4.680,00|:
“IadN\ | 3.220,00] 3.352,00] 3.484,00] 3.616,00] 3.748,00] - 3.880,00]+
=L, 3*\| 2700,00] 2.804,00] 2.908,00] 3.012,00{ 3.116,00] - 3.220,00]|

o\l 2.250,00]  2.332,00]  2.414,00]  2.496,00  2.578,00] _ 2.660,00] |
1.850,00]  1.920,00[ 1.990,00{  2.060,00] 2.130,00]  2.200,00]

(SENRES, 2004)

Para el 2012, la escala de remuneraciones dell Bvarquico Superior, responde al
siguiente detalle:

ACUERDA:

Art. 1.- Emitrr la escala de remuneracién mensual unificada para |as y los dignatarios, las autoridades
y las y los funcionarios que ccupen puestos a iempo completo, compsendidos en el Nivel
Jerarquico Superior para el afio 2012, de conformidad al siguiente detalle:

REMUNERACION MENSUAL
ORADO _ UNIFICADA EN USD.
10 6.957

5679
5122

- = —
7 | 5566
| 6 I

5009
5 T 4174
a | 3339
s | a7
1 | 2226

1 uiid mp=———aul sr———

(Ministerio de Relaciones Laborales, 2012)

Asi, el sector publico — progresivamente- se atidven un destino laboral

atractivo, sobre todo para quienes recién ingresabanercado de la prestacion de
servicios.
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El siguiente cuadro muestra el incremento de |lgmaltarios, autoridades, y
funcionarios de sector publico desde 2001 hast8.200

@ ﬂ’ Ministerio de Finanzas

del Ecuador
GOBIERNO NACIONAL DE LA

REPUBLICA DEL ECUADOR
CUADRO DE RECURSOS HUMANOS POR SECTORES
PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO
DESAGREGADO POR REGIMEN LABORAL
PERIODO 2001 - 2009
[ SECTORES / REGIMENES No. Dignatarios, Autoridades, Funcionarios, Servidores y Trabajadores ]
cob SECTOR 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
TOTAL GOBIERNO CENTRAL 272,370 279,042 286,130 299.405 299.627 303.897 310412 321,196 401,747
LEY DE CARRERA DE LA FUNCION LEGISLATIVA 319 319 319 330 333 341 342 341 385
LEY DE CARRERA DOCENTE Y ESCALAFON DEL MAGISTERIO 112,724 112,789 112715 112,682 113,427 113427 114615 114,568 118,223
LEY DE ESCALAFONES PROFESIONALES 7,062 7,234 2,448 6,058 122 0 0 0 0
LEY DE PERSONAL DE FUERZAS ARMADAS 56,196 56,196 56,193 66,193 66,193 67,313 61,500 61,500 37,900
LEY DE PERSONAL DE LA POLICIA NACIONAL 22,008 26,008 33,303 36,907 36,907 36,907 40,589 40,589 39,099
LEY DE SERVICIO CIVIL Y CARRERA ADMINISTRATIVA 40,139 40,635 44,333 41,075 48,456 48,283 56,738 57,865 64,911
LEY DE SERVICIO EXTERIOR 597 611 611 647 0 278 296 296 306
LEY ORGANICA DE LA FUNCION JUDICIAL 4,270 4,901 4,902 4914 4914 4,916 4,916 4916 4,714
SUJETOS AL CODIGO DEL TRABAJO 20,258 19,490 19,138 18,734 18,654 18,225 18,470 18,379 18,299
SERVICIOS PERSONALES POR CONTRATO 2,530 2,530 9,614 9,496 8,255 12,422 12,841 9,924 80,125
OTRAS 6,267 8,329 2,554 2,369 2,366 1,785 105 12,818 37,785

(Ministerio de Finanzas, 2010)

En 8 afios el servicio publico se ha incrementadd2h377 personas. Para
enero de 2012 la cifra total increment6 a 455.2régnas con un presupuesto de 7 mil
547 millones de dolares.

3.2.2 Regulacion de los procesos de formacion

El proceso de resignificacion de la burocraciaragés de los mecanismos de
reclutamiento, encuentra su correlato en una selde politicas educativas,
implementadas en los ultimos 7 afios. Estas paditito solo que fortalecen la GRH
desde el perfeccionamiento del recurso humano dmudacracia nacional, sino que
redimensionan el espacio de lo social. Esta ulafiranacion se justifica por el hecho
de que al aumentar los requerimientos del serpiglico, su efecto se ha irradiado a la

totalidad de la sociedad y con ello se ha aumengaguficativamente el denominado
umbral educativo

El aumento del umbral educativo es la medida qde&anel nivel minimo de
formacion requerida para que una persona puedazalcaningreso exitosal mundo

laboral, que le posibilite la reproduccion simbalicmaterial de su vida.
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La primera politica, que en este sentido, recordida nocion de la formacion

para el servicio ela gratuidad de la educacion superior.

Otorgamos acceso gratuito a la educacion superior

\;Eiw. - -
La tasa de no matricula en educacion
superior por motiv icos ha
disminuido un 18% desde 2007
hasta la actualidad
287%
71% 74%

LOGRO 05

(SENESCYT, 2013)

El efecto de esta politica de universalizacionaesdnfiguracién de la formacion

académica como la base de la plausibidad pararei@p profesional.

Otra consecuencia importante es que la reduccidraderas econdémicas aumento
la tasa de permanencia y culminacion y con estgerero una suerte de identificacion
de poblacién en etapa juvenil con poblacién unitemia. Si bien es cierto, este no es un

fendmeno reciente, implica su consolidacion.

Profundizamos el cambio estructural en la vida de las
LOGRO 07 familias de menos recursos

Garantizamos la gratuidad en la educacion superior para aumentar el
acceso, permanencia y culminacion de los estudios

LOGRO 06

La tasa neta do asistencia de I poblacién entre 18 y 24 afos a una ES en el 2012
suments 2006,y la tasa b 12 puntos,

e ol mismo penode.
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of |u
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(SENESCYT, 2013)
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Pese a la gratuidad se han establecido procesaBstilecion para el acceso y
permanencia. Con esto la universalizacion objetwacontrapone a la jerarquizacién
subjetiva que se evidencia en la diferenciacionrdeersidades y carreras.

Premiamos la excelencia en el acceso a la educacion superior

LOGRO 10

W, Ingentertas TICS, Mecatrtrica
[ R

-mm

¥ Otras
El Grupo de Alto Rendimiento (GAR)
esta conformado por bos estudiantes
con los mejores puntajes en el ENES

43% de las personas que aprobaron la Nivelacién Especial estan estudiando en el exterior.
(Tasa de éxito elevada para universidades de excelencia)

(SENESCYT, 2013)

El apoyo para la formaciéon en cuarto nivel ha fedi@o la plausibidad de la

formacion académica desde una perspectiva intenmalcsta.

Invertimos 50 veces mas que los uUltimos siete gobiernos
anteriores en becas

Inversion compramesds acsmulada 2007 - 2013 Becas de cuarto nivel en el extranjero
Milones de dolares Dato acumulado (2007-2013)

”
w— B 578

- M
| M
v M
| |
. .
I

0 Eot
1993-2006 2007-2013*

LOGRO 15

(SENESCYT, 2013)

Asi también el afan de excelencia ha afirmado lgacén de epistemologias
alternativas de generacion del saber.
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Incorporamos a los mejores cientficos del mundo mediante el
Proyecto Prometeo

LOGRO 17

507 expertos de alto nivel internacional, provenientes de 42 paises, fueron aprobados 'Pmmem
para trabajar en diversas dreas estratégicas del pais

LOGRO 18

la ia de ie mediante el Proyecto

Personas capacitadas (miles de personas)

44.334 ecuatorianos capacitados por los mejores
cientificos e investigadores del mundo, mediante el
En el Ecuador s han ejecutado 205 Proyecto Prometeo
proyectos con los cientificos
Prometeos. Aspiramos implementar 212
nuavos en distintas dreas

(SENESCYT, 2013)

En conclusién, el gasto publico para la educaceorbcido de manera exponencial
y eso refleja la generacion de politicas que intiee la configuraciéon de los valores
socialmente legitimados para la articulacién denuavo escenario para la moratoria

social y para el surgimiento de un nuevo sujetqvenilizado

Aumentamos considerablemente el gasto publico en educacion supenor

LOGRO 01
Gasto publico en educacion superior 2010
(Porcentgje del PIB)
|
[ En comparacion con
paises de economias
similares, Ecuador es
=== P el que mas invierte en
e S S o A L L )
Argenmina Brast Crile Colombta Ecuador Paraguay Perd OCEDE
(Promedio)
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Incrementamos el nimero de créditos educativos y sus montos

LOGRO 20

u v J—— |
MONTO DE CREDITO EDUCATIVO
NUMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS CONCEDIDO 2006-2013*
DE CREDITO EDUCATIVO 2006-2013*
° o =

(SENESCYT, 2013)

3.3 El nuevo rostro burocrético

Las transformaciones propiciadas por el enfoqueRdeursos Humanos en la
administracion estatal, sumadas a los procesostdastdn de la moratoria social, han

generado de igual manera una transformacion exsebrde la burocracia.
Tal transformacion hace referencia a la combinaeidine actitud y aptitud que se
inscribe en las demandas de una gestion que busceremento de factores para la

gobernabilidad.

El estudio realizado desde noviembre de 2012 erasvanstituciones publicas,

muestra el crecimiento de niveles de formaciéa gisminucion de la edad.
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Cuadro No. 9

Perfil de funcionarios

Sexo Edad Grado académico

Mujer 33 Cuarto nivel ( falta tesis)
maestria

Hombre 31 Tercer nivel

Mujer 26 Cuarto nivel

Hombre 28 Cuarto nivel

Hombre 31 Cuarto nivel

Hombre 28 Cuarto nivel

hombre 34 Cuarto nivel

Hombre 35 Cuarto nivel ( falta tesis)
maestria

Hombre 25 Tercer nivel (en proceso)

Mujer 33 Tecnologa

Mujer 25 Cuarto nivel ( en proceso
maestria

Mujer 36 Cuarto nivel ( doctorado gn
proceso)

Fuente: Trabajo de campo (Institucionl, 2013)
Elaboracion: Propia

Como se desprende del cuadro anterior la personaagler edad llega a 36 afios y
los niveles de formacion muestran la progresividbe la formacion. De los
entrevistados, la totalidad sefialé que si no eatdmomento realizando estudios de
posgrado, lo haran en el futuro inmediato. La miayde ellos ha aplicado a las Becas
otorgadas por el gobierno. Es precisamente ediar felcque incide en la generacion de

un alto indice de rotacién en los funcionarios aet@tos por servicios ocasionafés.

En el siguiente cuadro se puede mirar la correspuria entre la formacion, el
grado ocupacional (salario) y la edad. Se evideadamas que por efectos de la
confluencia de la juvenilizacion y su consecueniggbeda de mejoramiento salarial y
de formacion, el nivel de rotacion de las instibmeis se ha elevado. Los contratos mas
antiguos datan de 2012.

20 . . . . .
A este respecto es preciso tener en cuenta la diferencia entre el funcionario de carrera vy el

funcionario de los servicios ocasionales. Aunque la juvenilizacion se aplica a ambos, sus manifestaciones
son mas evidentes en los funcionarios que no tienen estabilidad laboral y por ello la juvenilizacién y sus
beneficios para la institucion implican su posibilidad de renovar su contrato.
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De la misma manera se nota, como dato disonanténigo funcionario mayor de

40 afos y que no ha concluido sus estudios unigdgos.

Cuadro No. 10

Perfil de funcionarios

. FECHA DE
FORMACION ACADEMICA DEI';'E?“:LNE?;::?N SUSCRIPCION EDAD
DEL CONTRATO
. BACHILLER EN - FILOSOFICO
Mujer SOCIALES SPA4 15-mar-12 30
COMUNICACION SOCIAL .
Hombre (EGRESADO) SP1 1-jun-12 27
Hombre | DERECHO (ULTIMO SEMESTRE) SP1 1-feb-13 24
Mujer L|.cenC|atL.1ra~ en, . Comunicacion sps 1-feb-13 9
visual y disefio grafico
Mujer Ingeniera Empresarial SP5 1-feb-13 29
er Inge.nleta en Contabilidad vy Sps 1-dic-12 95
Auditoria
Trabajadora Social. Magister en
Relaciones Internacionales con
Mujer mencién en negociaciones SP5 1-feb-13 27
internacionales y manejo de
conflictos
Mujer Comunicacion Social (Egresada) SP1 16-jul-12 28
Mujer | Licenciada —en  RR:PP —y sP1 1-feb-13 26
Comunicacion Organizacional
Hombre | Lic. Artes Liberales SP1 18-feb-13 22
Mujer Abogada SP1 1-ago-12 24
Mujer Economista SP5 3-oct-11 25
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Técnica Trilingle en

Mujer Administracion de Empresas y SP1 1-feb-13 22
Economia

Hombre |CUARTO ANO UNIVERSIDAD SPA4 1-oct-12 48

Mujer Licenciatura en Mdsica SP1 1-feb-13 26

Mujer Area . de” Letras, (fiocenua 4 SP6 1-oct-12 25
Coordinacion Académica)

Hombre | Arquitecto SP6 1-oct-12 32

Mujer Licenciada en Comunicacion Social SP1 5-feb-13 23

Mujer Egresada en Lingliistica SP1 1-feb-13 25

Fuente: Trabajo de campo (Institucion2, 2013)
Elaboracion: Propia

Las entrevistas realizaddscorroboran que los valores simbélicos atribuidds a
condicion juvenil son determinantes para la adrtrexigdn puablica y su eficientizacion.
Las 7 caracteristicas identificadas al inicio dedspnte capitulo y asociadas a los
valores atribuidos a la juventud, son los justifieczs de quienes ven adecuada y
pertinente el incremento de jovenes en la admadigtin publica. Sin embargo de ello,
el nuevo rostro burocratico va mas alla de la aettatbs funcionarios. Se trata de la
apropiacion de una ética y una estética juvenilizadonde las personas —
independientemente de su edad- han interiorizads vhlores simbdlicos de la

condicion juvenil.

Disposicion al aprendizaje, compromiso, flexibilidaagenciocidad, lealtad y
organicidad son las cualidades que pueden sinmtstizobre las respuestas frente a la

conformacion del nuevo rostro del estado ecuatorian

Se identifica que lo joven constituye el princippbrte, pero eso no implica que lo
joven sea sinénimo de jovenes. A continuacion alguejemplos significativos del

proceso de entrevistas, que corroboran lo referido:

21 . . .z J . . , .
Recuérdese que en la descripcion metodoldgica, el trabajo de campo incluyd entrevistas a 7
funcionarios jévenes jefes de procesos.
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La juventud moviliza la gestion, tienen otra aalit responden bien. Cuando

hay esa actitud no importa la edad, es como qumstagian de juventud.

Se ha logrado mas compromiso. Antes a las 4 y Bansaorriendo, que los
hijos, que el marido, ya queda poca de esa gerteradcuando hay que hacer

hay que hacer.

Son comprometidos con el proceso. Todos caminaada lel mismo obijetivo,

no estan por ahi con ambiciones personales, defieletiproyecto.

Cierto es que muchos han venido sin saber lo qyegha hacer, o vienen sin
idea de lo que es el funcionamiento del estadop peenen dispuestos a

aprender. A los que creen que saben todo les va mal

Siempre con los mas viejos —haciendo alusion antagores en sentido de
actitud- es mas lento, no les puedes putear xrg@enten, asi sea en jerga; no
les puedes exigir mas del horario, la verdad a sg@ni da ganas, tampoco es

k puedan aportar mucho, es como tener bachilleogsterno y canas.

De otro lado, habiamos sefialado como caracteristcka condicion juvenil, la
disposicion al consumo. Este punto merece sedtrigiar separado por su complejidad

e implicaciones.

La relacion explicitada entre salario, postergacm responsabilidades y
burocracia, hace de lo joven en el espacio esiatétrreno fértil para la disposicion al
consumo. Nos referimos a personas que adquierenivahde ingresos superior a sus
necesidades de reproduccion material de la vidaey gpr lo tanto incrementan las

necesidades de consumo simbdlico.
Esa disposicion al consumo se extiende al fundonavenilizado, y sus

efectos contribuyen a la eficientizacidbn de la igestconvirtiéndose casi en una

exigencia.
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Al igual que ocurre con las caracteristicas antesiola disposicion al consumo
se manifiesta en una dimension ética y en una diibenestética. Cuando nos
referimos al consumo, nos referimos no solo a tpisition materia de productos, sino

sobretodo a la adscripcion a imaginarios simbdlicos

Como resultado del proceso de observaciéon vy astasv podemos presentar el

siguiente resumen:

Cuadro No. 11

Rasgos de la Juvenilizacion

Tipo de consumo Manifestacion Evidencia
Progresividad de laEtica Estudios en curso
educaciéon Apego a la intelectualidad
Estética Libros en el lugar de
trabajo
Tecnologizacion Etica Disposicion 24-7
Socializacion de

actividades en redes

Estética Uso de Smart phones

Aparecimiento de redes en
los perfiles

Alternatividad Etica Desplazamiento del terno

(masculino y femenino) Yy

la corbata
Diversion Etica Combinacion de fiesta|y
responsabilidad comp

actitud vital.
Estética Configuracion de lugares

iconicos a los que se asiste

con y para pares.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: Propia
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El nivel de detalle presentado se queda en lasrgistades, debido a que no
buscamos generar estereotipos. Lo que persigueestitdio es demostrar que la
dindmica burocratica juvenilizada transforma laeliatcion no solo al interior de las
instituciones, sino también transforma la interdiccide las instituciones con los

ciudadanos

1. Funciones especificas. La burocracia juvenilizzelfactor clave del impulso en
el funcionamiento administrativo.

2. Intencionalidad colectiva. Sobre este puntde vacuperar una cita del
primer capitulo de esta tesis: “(...) todo lo ques mesulta apreciable de la
civilizacion requiere la creacion y mantenimient® relaciones institucionales
de poder a través de funciones de estatus colewivi@ impuestas” (Searle,
1997, pag. 106)

3. Reglas constitutivas. Se han consolidado procesedegitiman los sistemas de
reclutamiento, promocion y separacion del talentméno. Para que X cuente
como Y en C, se ha legitimado el denominado prooesitocratico que ademas
ha construido los determinantes de Y.

4. Trasfondo. El efecto de esta problemética en a$fando, ha sido la
resignificacion del entorno social a todo nivel, snoeferimos a una

reorganizacion del mundo a partir de los critedeguvenilizacion.
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CONCLUSIONES

BUROCRACIA JUVENILIZADA: EL SUJETO DE LA GOBERNABI LIDAD

Como hemos visto en los acapites precedentesinasist un nuevo proceso de
configuracion de la interaccion social, en el guenlodificacién de los condicionantes
de la administracion publica en particular y dedaiedad en general, demandan de un
nuevo sujeto burocratico que responda a las neesdno solo del gobierno sino del

devenir social.

El estudio de los procesos a través de los cuagsdistintas sociedades
adquieren caracteristicas de los jovenes, y losgiah a sus comportamientos
cotidianos, da cuenta de una transformacion eralaracion y posicionamiento del
prestigio social. Esto quiere decir que aquello guteriormente se valoraba como
plausible, vale decir “las canas” y “la madurentre otros tantos, ahora constituyen
elementos que deben ser combatidos, no desde tspepiva individual sino también
colectiva. Esto es, que la sociedad colectivaembaosca mantenerse joven, no solo a

nivel objetivo sino ademas subjetivo.

Esta variacion en los criterios plausibles se mtayédambién —y de manera
evidente- en el escenario politico y en el manajoodratico de la administracion
publica, lo cual ha significado la creciente adopaie cualidades” j6venes” en el rostro

burocratico del Estado.

Se trata no solamente de la incorporacion proguesi® personas que se
encuentran en un rango etario legitimado socialenentmo joven, sino que implica
ademas la adopcion de una ética y estética juwatependientemente de la edad de las

personas.

Lo juvenil como expresion socialmente revalorizadael mundo moderno, se
proyecta entonces tanto en la dimension de la dtiedores, comportamientos,

subjetividad plausible), como en la dimension esiéfapariencia, performatividad del

92



sujeto). Esto implica la progresiva adopcion dessispectos juveniles reconocidos y
legitimados socialmente en lo que entendemos caotepo de “juvenilizacion”.

El binomio juventud-adultez estd determinado pos loles y funciones
asignados socialmente. Asi, el mundo adulto im@icbominio del marco normativo en
el que los sujetos cuentan con las herramientagsagas para la produccion y
reproduccién en el mundo. De otro lado la juvenaaino tiempo en el que se legitima
la moratoria social, implica la paulatina incorpméa de las personas en este horizonte
de significacion, por lo cual —y en términos roncog-, se la asocia con el impetu, la

esperanza y el compromiso.

Son precisamente estos aspectos, que proyectadesfencionamiento de la
burocracia, implican la funcionalizacién de loseso$ y con ello prometen un ambiente
apropiado para la eficacia y legitimidad requerigmsa el afianzamiento de la

gobernabilidad.

La burocracia juvenilizadadinamiza entonces el funcionamiento de las
respuestas estatales, a la vez que- asumida ewenilizacion- representa un entorno

interno favorable (de no oposicion) para la real@ade los proyectos politicos.

Lo anterior supone la creacion de un marco norroatistitucional en el que los
valores socialmente asignados a la condicion jlnamiirradian a todos los demas

espacios y por lo tanto se consagran como valo@Eesos.
Estos valores se ven complementados con las gaslitle acceso al empleo y

acceso a la educacion, configurando un nuevo escesacial que podemos llamar

como juvenilizado.
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laboral

Juvenilizacién

Condicién
juvenil
como valor
supremo

Educacion

Elaboracion: Propia

La juvenilizacién trasciende el criterio etario. B trata de filas de jévenes que han
ingresado al Estado, sino de filas de personasaguénteriorizado la condicion juvenil
como actitud de vida. En palabras de Martin Hopgnhdirector de la Division de

Desarrollo Social de la CEPAL y colaborador dekpree trabajo:

La sociedad est& juvenilizada por varios ladospifitner lugar, el trnsito veloz hacia la
sociedad de la informacion y modos mas flexiblesrganizacion tienen por ideal al joven,
pues son los y las jévenes quienes mas se coneot@jor manejan las habilidades de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacidmpreges también ostentan mayor
flexibilidad y capacidad de adaptacién a organ@maes mutantes; y quienes podran
incorporar de manera mas intensiva la innovaciérelemundo productivo. En segundo
lugar, la juvenilizacién claramente se ve en el ifonble la estética, que a su vez cobra
mayor preminencia en la vida colectiva: los ideadetticos son siempre jévenes, es la
juventud el rostro para el mundo del disefio y lalipidad, todos desean verse jovenes, y
hay una resistencia al envejecimiento tanto eneskal de mantenerse vigoroso y sano
(como los jovenes) como de verse joven. En terggrlla juvenilizacion esta dada por el
boom de la industria del tiempo libre, en que elamchamiento de la oferta requiere, del
lado de la demanda, un cambio de habitos de consuteayustos (la industria cultural), un
estado fisico acorde con la oferta (viajes, todeporte aventura, nuevos destinos).
Finalmente la juvenilizacion se da por una desniiifaacion en el perfil demogréfico:
menos nifios en proporcion al total de la poblad@ran a pensar en la adolescencia y la
juventud como la fase del ciclo vital que requierés atencién (continuidad escolar en
secundaria, victimizacién juvenil, el capital humamequerido para el recambio
generacional, los problemas de sexualidad y maksdradolescente). (Hopenhayn, 2014)
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Esta actitud, consolidada como normatividad, haltenomo consecuencia que
los sujetos en el ambito de la interaccion se &firran su condicion juvenil, que mas
all4 de la simple dimension ética de aprecio padesl joven de belleza y el privilegio
del riego y arriesgamiento, ha atado a la poblaaida juvenilizacion en su sentido de
apropiacion de mundo. Nos referimos especificamant@ transicionalidad como

principio y a la interiorizacion de lo deficita@@mo consecuencia.

Si esto es asi, lo joven ha sido vaciado en suenat reivindicativo y con
posibilidadegealizativasen el mundo social. La juvenilizacion ha configioral sujeto
gue sujetado en la condicion juvenil no es capaerdientarse al marco interpretativo

gue lo sujeta, principalmente porque no logra ifieatlo.

Esta juvenilizacion no solo que fortalece la gestie los procesos administrativos,
sino que en general, al afirmarse precisamenta eordicion juvenil como ontologia
del déficit y la transicionalidad, se constituyeedrsujeto constatativo por excelencia.
Nos referimos no solo al sujeto gqagudaa gobernar, sino al sujeto que dga

gobernar.

En el sentido anterior, el sujeto juvenilizado eswgeto de la gobernabilidad. Su
accionar contribuye a garantizar el cumplimientdadeindicadores que determinan las
condiciones de estabilidad entre el gobierno yclodadanos, a través de la respuesta a

sus demandas.

La gobernabilidad es la expresion de la capacidadgdbierno de un estado
determinado, que a través de indicadores permiteitanrear la gestion y las metas
alcanzadas. De acuerdo a los distintos organisreosodperacion y garantes de la

democracia se define a la gobernabilidad desdatdistaproximaciones.

Asi por ejemplo, el Fondo de las Naciones Unpasa el Desarrollo define a la
gobernabilidad como “el ejercicio de la autoridadredmica, politica y administrativa
en relacidn con los asuntos de un pais en todasueks. Comprende los mecanismos,
los procesos y las instituciones, mediante losesudbs ciudadanos y los grupos
expresan sus intereses, ejercen sus legitimos hdsrsecumplen sus obligaciones y

median sus diferencias”
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Con el fin de evaluar comparativamente la viabdigelitica de los diferentes
paises, el Banco Mundial desde finales de los aéesnta desarrollé seis aspectos que
darian cuenta de los niveles de gobernabilidad.

1. Voz y rendicion de cuentas Mide la disposicion de los ciudadanos
para participar

y exigir el cumplimiento de los
compromisos

adquiridos por los gobernantes en |las

elecciones y
otros procesos.

2. Estabilidad politica y ausencia Mide la probabilidad de que
de violencia el gobierno sea desestabilizado por medios
inconstitucionales o a traves de la
violencia. Incluye violencia politica y
terrorismo.

3. Efectividad gubernamental: Mide la calidad de la administracion
publicay el

grado en que ésta se ve afectada por
presiones

politicas.

4. Calidad regulatoria Mide la capacidad del gotngrara
formular e implementar politicas o
reglamentaciones que permitan y

promuevan el desarrollo del sector
privado.

5. Estado de Derecho Mide el grado en el quedentas del
gobierno, confian y cumplen con las reglas
de juego, y la capacidad de estos para
afrontar actos criminales y violentos.

6. Control de la corrupcion Mide la probabilidadagles el poder
publico se financie por medio de ganancias
privadas. Incluye las pequeias

(Indicadores de gobernabilidad Global, 2013)
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Esta gobernabilidad del sujeto incide de manerectiiren la medicion de los

indicadores, pues el sujeto juvenilizado, se cateien el sujeto que reproduce y

legitima el orden institucional, asegurando su mma@ntiento. Con esto, el sujeto

juvenilizado se constituye en sujeto logrado,lesugeto defortunio.

FORTUNIOS

Condiciones

Ejemplo

I)procedimientos
establecidos
legitimados

Emitir férmulas correctas

i) personas y

circunstancias adecuad

Asumir un cargo compatible con

aperfil

eladecuadas aplicaciones

i) la correcta aplicacior
de

por

los procedimiento
todos los

participantes

1 Un acto contractual que cuenta ¢

sla firma de una de las partes

ofxctos apropiados

Iv) el cumplimiento de

todos los pasos ds

procedimiento

Un estudiante que quiere graduargetos concluidos

elal cumplir todos los requisitos.

Sentimientos

Y
pensamientos apropiadd

v)

intenciones

Decir “prometo” con intencion d
cumplir

DS

e Actos sinceros

Vi) comportamientos

efectivos

5 Actuar de acuerdo al “status”

Fuente: Austin 1982

Elaboracion: Propia

Es esta misma dinamica del sujeto fibetunio la que afianza ese déficit cuasi

ontolégico y ubica como condicidon de la burocrgoenilizada i) la necesidad de

experiencia, ii) la postergacion de asuncion deaesabilidades, iii)) la sujecion

subjetiva y iv) el condicionamiento de la autonomé&mancipacion.
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Lo anterior conlleva a la conformacion de unaetad que queda atrapada en

la inaccién constatativa del mundo, eso si, conomesyniveles de gobernabilidad.

Desde su infancia, autorizamos de modo imperceptdls pequefios excesos.
Inconscientes de nuestra labor como “Frankensteiasiorosos, creamos una
generacién de adolescentes provistos de ropa deantatéfono celular mejor que el
nuestro, iPod, tableta, y tarjeta de crédito adiipara sus gustitos y gastitos.

Aunque la significacion es diferente, la sobreestidn compensatoria de la juventud y
la desestimacién consecuente de la madurez y ¢z, vpfjacticadas como politicas de
Estado, quizas reconocen un origen comun con ladnatia anterior que produce

adolescentes insoportables. (Sandoval, 2014)

El discurso moderno, sobre el posicionamientolad@niversalizacién de
derechos de las personas como “sujetos” y titulatesesos derechos, ha tenido como
consecuencia la anulacion de las diferencias plales que permiten ubicar
particularidades imprescindibles al momento deizaala interaccion en el espacio

social.

A simple vista pareceria que las conquistas- emin@s de promocion y
ejercicio de derechos- han significado la visibididn y superaciéon de las denominadas
vulnerabilidades sociales, a fin de caminar haotgsos “equitativos”. Sin embargo,
cabe preguntarse por la funcionalidad de la fragaogdn etaria y su significacion
social. Dicho de otra manera, si bien resulta ingme la “universalizacion” de
derechos cobijada por las propuestas de ciudad&nizde la poblacion, de otro lado
esto supone la anulacién de diferencias y particlades propias de cada grupo de
edad, no como ontologizacion de las poblacionew siesde el pacto social que
organiza las dinamicas colectivas a través deviaidn social del trabajo como criterio

de organizacion.
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REPUBLICA DEL ECUADOR '
SECRETARIA NACIONAL TECNICA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y
REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO

f‘;i:-‘.-*i 2004, &

~sto por el |

- ‘lE R r ;d!'f? ;1! 17 :
RESOLUCION SENRES No.-2004, 00 0 08 Lomr I

EL SECRETARIO NACIONAL TECNICO DE DESARROLLO DE RECURSOS
HUMANOS Y REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO,;; o, 155 * .+~

CONSIDERANDO:

; ; 7?";2("' ;‘,h,_,. [ ‘.. l;. E"' ”‘"i o
Que, el inciso tercero del artlculo 124 de Ia Constltucmn Pol:tlca de. Ia '
Republica, determina que . las remuneraciones . que; perciban. .los

servidores publicos, seran proporcnonales a sus funcmnes, Feﬁcnenc:a y
responsabilidades; -

Que, la Ley Organica y de Servicio Civil y:Carrera 1Administrativa-y :de < |
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector- Publico, - .
en sus articulos 104 y 105 unificé los diversos componentes que . !
constituyen el ingreso de los dignatarios, -autoridades y funcionarios del © .
nivel jerarquico superior ;. del sector.. publico, configurando, las : -
remuneraciones mensuales unificadas; T B RERE T P

5'*.! \[ e ﬁ";h

Que, el articulo 110 de la Ley. Organlca de Servicio -Civil..y .. Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacién de las Remuneracnones'
del Sector Publico, unifica los i ingresos de los dignatarios; autorldadesy
funcionarios que conforman el nivel jerarquico;superior; por loique es
indispensable expedir la correspond|ente escala-de - remuneracnon'

" mensual unificada; SR % o W{, i “{'

s
‘t.h.

as Escalas, - SR f{t"‘ i iiinlul

L "
(BN

AT
. S

a Secretaria Nacmnal Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y
Remuneraciones del Sector Publico ha efectuado el anélisis y estudio
! espectlvo de los mveles de lngresos que deben percnblr Ios dlgnatanos

%

\;F-S Dy
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REPUBLICA DEL ECUADOR B
SECRETARIA NACIONAL TECNICA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y
REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO

Que, mediante oficio No.3183 SGJ-DM 2004 del 25 de junlo dei 2004 el
Ministerio de Economia y Finanzas de acuerdo cdn'lo dispuesto por el
Art. 136, literal c) de la citada Ley Organica ha emltido el dlctamen
presupuestario correspondiente; vy, :

En uso de las atribuciones prescritas en el articulo 110 de la Ley Organica de
Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y Homologacion de Ias_
Remuneraciones del Sector Publico, .

RESUELVE:

Art.1.- Para los efectos'de la presente Resolucion, el Nivel Jerarqulco Superior, =
esta integrado por puestos con funciones y responsabilidades que involucrania - -
toma de decisiones de caracter técnico y administrativo, cuyos titulares son los . -

responsables de la ejecucién de politicas publicas estata|es gubernamentales__;";--' S
e institucionales. :

Art.2.-Emitir -la Escala de Remuneracion Mensual Unificada para los |

‘dignatarios, autoridades y funcionarios que ocupen puestos a tiempo completo
comprendidos en el Nivel Jerarquico Superior.

La Escala se construye con bandas que permitan aplicar la Homologaciénf‘?
Salarial en forma progresiva a partir de enero del 2005, de la siguiente manera: .

REMUNERACION MENSUAL UNIFICADA

Grados| 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009

9 8.000,00 ~8.360,00] 8.720,00] 9.080,00[- 9.440,00] 9.800,00}:
8 6.680,00] 6.974,00] 726800 7.562,00f 7.856,00] 8.150,00
7 5.560,00] 5.804,00]  6.04800] 6.292,00] - 6.536,00] 6.780,00
6 4.670,00f 4.862,00] 5.054,000 5246,00] 543800 5.630,00

3.885,00] 4.044,00] 4.203,00] 4362,00]  4.521,00] 4.680,00
3.220,00] 3.352,00] 3.484,00| 361600 ~ 3.74800| - 3.880,00
2.700,00] 2.804,00] 2.908,00] 3.012,00] 3.116,00]  3.220,00
2.250,00 2332000 241400] 249600 257800 2.660,00]
1.850,00]  1.920,00] 1.990,00] 2.060,00] 2.130,00]  2.200,00]

s:gunentes grados de la Escala :
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SECRETARIA NACIONAL TECNICA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y
REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO

- GRADO 7
MINISTRO DE ESTADO
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL
CONTRALOR GENERAL DEL ESTADO
PROCURADOR GENERAL DEL ESTADO
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
DEFENSOR DEL PUEBLO
SECRETARIO GENERAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
SECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA
SECRETARIO NACIONAL DE COMUNICACION SOCIAL.
SUPERINTENDENTE DE COMPANIAS
SUPERINTENDENTE DE BANCOS
SUPERINTENDENTE DE TELECOMUNICACIONES
DIRECTOR DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
SECRETARIO NACIONAL TECNICO DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS
REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO
SECRETARIO NACIONAL DE DEPORTES
SECRETARIO PARTICULAR DE LA PRESIDENCIA
SECRETARIO PRIVADO DE LA PRESIDENCIA
SECRETARIO DE LA PRODUCCION

GRADO 6

GERENTE GENERAL BANCO CENTRAL
VICEMINISTRO
SUBSECRETARIO GENERAL
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO DEL FONDC DE SCLIDARIDAD
PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE MODERNIZACION
PRESIDENTE EJECUTIVO DE ANDINATEL
PRESIDENTE EJECUTIVOC DE PACIFICTEL .
PRESIDENTE EJECUTIVO DE PETROECUADOR
PRESIDENTE DEL BANCO DEL ESTADO
PRESIDENTE DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO-BNF
GERENTE DE LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL-CFN-
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITU TO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL-IESS

QCAL DEL TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL

GRADO 5
ARIO DE ESTADO '
NERAL DE AVIACION CIVIL
f DJUNTO
SHEL FONDO DE SOLIDARIDAD ¥

R y’/ ENERAL DEL FONDO DE INVERSION SOCIAL

, ICERR #SIDENTE DE FILIALES DEL SISTEMA PETROECUADOR

RENTE DEL BANCO ECUATORIANG DE LA VIVIENDA-BEV-

' NTE DEL BANCO DEL ESTADO-BEDE-

PEPANTE GENERAL DE LA CORPORACION ADUANERA ECUATORIANA-CAE-

BEL BANCQ NACIONAL DE FOMENTQ-RNF-

GRADO 4
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REPUBLICA DEL ECUADOR S R
SECRETARIA NACIONAL TECNICA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y
REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO

ASESOR DE M1NISTRO § ) o

GOBERNADOR ‘ A

GERENTE DE CORPECUADOR -

PRESIDENTE DE EMPRESAS DE GENERACION

TRANSMISION Y DISTRIBUCION ELECTRICA,

SECRETARIO NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

DIRECTOR EJECUTIVO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO -—IECE—
SECRETARIO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA ~SENACYT- ‘ o
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE RECURSOS HIDRICOS-CNRH- R

SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE CONTROL DE SUSTANCIAS
ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICAS-CONSEP-

PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES-CONADIS- s
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE PROGRAMACION DE OBRAS EMERGENTES

GRADO 3
VOCAL DEL TRIBUNAL PROVINCIAL ELECTORAL

SECRETARIO EJECUTIVO DEL INSTITUTO PARA EL ECODESARROLLO DE LA REGlON AMAZONICA
ECUATORIANA —ECORAE- :
DIRECTOR EJECUTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE DISCAPACIDADES CONADIS- o -
SECRETARIO DEL CONSEJO NACIONAL DE CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL S
PRESIDENTE DE LA CASA DE LA CULTURA, "BENJAMIN CARRICN" : '
DIRECTOR DEL PARQUE NACIONAL GALAPAGOS -

SECRETARIO NACIONAL TECNICO DEL COMITE DE CONSULTORIA '

- SECRETARIO EJECUTIVO DEL CONSEJO DE DESARROLLO DE NACIONALIDADES Y POBLACIONE
ECUATORIANAS-CODENPE- .

" PRESIDENTE DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE PROPIEDAD INTELECTUAL -IEPI- .
PRESIDENTE DEL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION-QONEA -

‘ GRADO 2 = . .o
GERENTE GENERAL DE INSTITUTO NACIONAL GALAPAGOS-INGALA '..: . B
DIRECTOR GENERAL DEL REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
DIRECTOR NACIONAL DE REHABILITACION SOCIAL
DIRECTOR EJECUTIVO DEL SERVICIO ECUATORIANO DE CAF’ACITACION PROFESEONAL—SECAP

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE ESTAD[STICAS Y CENSOS-INEC-

DIRECTOR EJECUTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE DESARROLLO AGRARIO—INDA -
DIRECTOR EJECUTIVO DEL PROGRAMA DE OPERACION RESCATE INFANTIL -ORI -: I

T R EJECUTIVO DE PROGRAMA DE DESARROLLO DEL SUR-PREDESUR- © . '

atinn

d 'ﬁ.'

ﬁ CUTIVO DE LA COMISION DE ESTUDIOS PARA EL DESARROLLO DE LA CUENCA DEL

E% |CEDEGE.
$hECUTIVO DEL CENTRO DE RECONVERSION ECONOM!CA DEL'AZUAY" CARA

ABANTIAGO-CREA. 55

o ECUTIVO DEL CONSEJO NACIONAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRES

sENERAL DEL INSTITUTC ECUATORIANO DE NORMALIZAC NEN
3 RAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE PESCA =INP--""" s




 REPUBLICA DEL ECUADOR '
SECRETARIA NACIONAL TECNICA DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS Y
REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO

PEREZ" '
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA NACIONAL DE FERROCARRILES)

GRADO 1
DIRECTOR DEL SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS ‘
DIRECTOR EJECUTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE METEREOLOGIA E HIDROLOGIA —INAMHI-
DIRECTOR EJECUTIVO DEL SERVICIO ECUATORIANO DE SANIDAD AMBIENTAL-SESA '
DIRECTOR EJECUTIVO DEL INSTITUTO NACIONAL DE CAPACITACION CAMPESINA —~INCCA -
DIRECTOR EJECUTIVO DE LAS CORPORACIONES DE DESARROLLO REGIONAL: CORSICEN:
CORSINOR; CODELCRO; CODERECH Y CODERECO

GERENTE GENERAL DE LA JUNTA DE RECURSOS HIDRAULICOS DE JIPIJAPA PAJAN Y PUERTO
LOPEZ

DIRECTOR NACIONAL DEL INSTITUTO DE PATRIMONIO CULTURAL.

SECRETARIO EJECUT!VO DEL CORPORACION DE DESARROLLO AFROECUATOROIANO-CODAE-,
FRESIDENTE EJECUTIVO DE LA UNIDAD DE DESARROLLO DEL NORTE-UDENOR

DIRECTOR EJECUTIVO DEL ARCHIVO NACIONAL

DIRECTOR EJECUTIVO DE LA CORPORACION DE ESTUDIOS DE LA ZONA NORTE DE MANABI—

b

CEDEM

SECRETARIO TECNICO DEL CONSEJO NACIONAL DE CULTURA

SECRETARIO EJECUTIVO DEL CODEPMOC _
DIRECTOR EJECUTIVO DEL MUSEQ ECUATORIANQ DE CIENCIAS NATURALES

Art.5.-Los demas puestos que cumplan con las caracteristicas y requisitos para.
ser considerados como integrantes del Nivel Jerarquico Superior, seran
incorporados previo el estudio y dictamen de la SENRES y del Ministerio de
Economia y Finanzas, respectivamente, y la.expedicién del per’unente Decret ]
Ejecutivo, en los grados de valoracion que les corresponda.

Art.6.-En cumplimiento a lo determinado en la Disposicién General Primera de
la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y’
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Plblico, ninguna autoridad
funcionario, servidor o trabajador de cualquier entidad de las establecidas en el
articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republlca podra percibir una-

remuneracion mensual unlflcada lgual 0 superior a Ia del Presndente de 1
Republica. :

Art.7.- En las entidades, organismos, empresas, y entidades de derecho, cuyo
e social, patrimonio, fondo o participacién este integrado en el cincuenta
to o mas por instituciones del estado o recursos pdblicos, de.
Jpiornijad con lo establecido en el Articulo 102 de la Ley Organica de:
;] lcg‘é ivil y Carrera Administrativa y de Unificacién y Homologacion de las.
usd } cnones del Sector Publico, cuyos presupuestos mstntumonales no se:

os dignatarios, autoridades y funcionarios del Nivel Jerarquico:
del Sector Plblico que se encuentren a la presente fecha percibiendo
racic’Jn mensual unificada superior a la establecida en los grados y.
que constan en la presente resolucion, mantendrén los mismos’

Secretaria Nacional Técnica-SENRES-Sé_iinas N17-50 y Bogota



REPUBLICA DEL ECUADOR L '
SECRETARIA NACIONAL TECNICA DE DESARROLLO DE RECURSO_S HUMANOS Y
“REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO ;. - |

valores siempre y cuando éstos no superen el llmtte fuago en la r__emur]erac:on
mensual unificada para el puesto del Presidente de la Republlca i

Art. 9.- Las remuneraciones: de los puestos vacantes del vael Jerarqwco?
Superior que se produjeren una vez expedida la presente resolucién, - se:
ajustaran al grado y valoracmn asignados al puesto en Ia mencnonada escala'
conforme a la fecha en Ia' que se produzca. =~ A0 D TR R -

o

ENIS L B

DEROGATORIAS:

Derogase expresamente todas las Resoluciones del‘Co'fnslejdNaéibnéljldez
Remuneraciones del Sector Publico EX - CONAREM,;‘__,que regulan _las
remuneraciones del Nivel Jerarguico Superior. EE R

La presente resolucion entrara en vigencia a partir del 1 de ]UI‘IIO del 2004 snn
pel‘JUICIO de su publicacion en el Registro Oficial. y : =

Dado en el Distrito Metrbpolitano de Quito,a 9§ JUN 2004

Secretaria Nacional Técnica-SENRES-Salinas N17-50 y p_ogota’_n_ o




ISENRES

Secrefana Nacional Témca de Desarrollo de Hecursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Piblico

RESOLUCION No. SENRES - 2008 00 0038

EL SECRETARIO NACIONAL TECNICO DE DESARROLLO DE RECURSOS
HUMANOS Y REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 124 de la Constitucién Politica de la Republica, en su inciso segundo
prescribe, que la ley garantizara los derechos y establecera las obligaciones de los
servidores publicos, regulard su ingreso, estabilidad, evaluacion, ascenso y
cesacion;

Que, el Art. 60 de la Codificacién de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacién de las Remuneraciones del Sector
Publico-LOSCCA, publicada en Registro Oficial No. 16, de 12 de mayo del 2005,
determina que el Sistema Integrado de Desarrollo de Recursos Humanos del
Servicio Civil esta conformado, entre otros, por el Subsistema de Evaluacién del
Desempenio;

Que, la LOSCCA, en los articulos del 83 al 88 norma ta evaluacion del desempefio de
los servidores publicos en funcién de los fines institucionales, para lo cual define
objetivos, ambito, periodicidad, variables y escala valorativa;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 2474, publicado en el Suplemento de Registro
Oficial No. 505, de 17 de enero del 2005, fue expedido el Reglamento de la
LOSCCA, instrumento legal que norma la evaluacién del desempenio;

Que, por el Art. 167 del Reglamento de la LOSCCA en la etapa del Subsistema de
Seleccidn de Personal denominada “periodo de prueba”, se efectuara la
Evaluacién del Desempefio;

Que, es necesario dotar a las organizaciones publicas del marco normativo,
metodolégico y procedimental, sustentados en preceptos constitucionales, legales
y nuevas técnicas y herramientas gerenciales, a fin de generar una cultura de
medicion y mejoramiento del desempefio de los servidores pulblicos, desde la
perspectiva de las competencias, necesarias para el logro de los resultados
asignados a los puestos de trabajo, e integrados a los productos y servicios que
les corresponde generar a cada unidad o proceso interno de la organizacién; y

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 54 literal c), 57 literal b), 84
de la Codificacién de la Ley Organica de Serwmo Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuner nes_ del Sector Publico-LOSCCA, y
articulo 187 de su Reglamento: ST

Quito: Salinas 1750y Bogotd « Telfs.: (02) 256 3250, 256 0370, 256 2829
Guayaquil: £d. Gobierno del Litoral, Av. Francisco de Oreliana y Justino Cornejo, esq. - Telf. (04) 268 4256, Telefax {04) 268 4259
www.senres.gov.ec - e-mail: linea 1800@senres.gov.ec



USENRES

Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Piblico

RESUELVE:

EMITIR LA NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO

CAPITULO |

DEL OBJETO, AMBITO, SUSTENTOS Y PRINCIPIOS DEL SUBSISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 1.- Objeto.- Esta norma técnica tiene por objeto establecer las politicas, normas,
procedimientos e instrumentos de caracter técnico y operativo que permitan a las
instituciones del Estado, medir y mejorar el desempefio organizacional desde la
perspectiva institucional, de las unidades o procesos internos, de los ciudadanos y de las
competencias del recurso humano en el ejercicio de las actividades y tareas del puesto.

Art. 2.- Ambito de aplicacién.- Comprende a las instituciones del Estado sefialadas en
los articulos 3 y 101 de la Codificacién de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector
Publico — LOSCCA,; y, en el articulo 1 de su Reglamento.

. Art. 3.- Del Subsistema de Evaluacion del Desempeiio.- La evaluacion de! desempefio
consiste en un mecanismo de rendiciéon de cuentas programada y continua, basada en la
comparacion de los resultados alcanzados con los resultados esperados por la institucién,
por las unidades organizacionales o procesos internos y por sus funcionarios y servidores,
considerando las responsabilidades de los puestos que ocupan.

Regula desde la perspectiva de los recursos humanos, calificacion que sera
complementaria a los resultados alcanzados desde la dimensién de la institucién, de las
unidades o procesos internos y/o el grado de satisfaccién de los ciudadanos y/o de los
usuarios de bienes o servicios publicos.

El fin de la evaluacidén del desempefio sera que la institucién, las unidades o procesos
internos y sus funcionarios y servidores, tengan una vision consensuada y de conjunto
que genere condiciones para aplicar eficientemente la estrategia institucional, tendiente a
optimizar los servicios publicos que brindan los funcionarios y servidores; y volverlos mas
productivos, incrementando al mismo tiempo la satisfaccion de los ciudadanos.

Art. 4.- Finalidad de la Evaluaciéon del Desempefio.- La Evaluacion del Desempefio se
efectuara sobre la base de los siguientes objetivos:
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a) Fomentar la eficacia y eficiencia de los funcionarios y servidores en su puesto de
trabajo, estimulando su desarrolio profesional y potenciando su contribucién al
logro de los objetivos y estrategias institucionales;

b) Tomar los resultados de la evaluacion del desempefio para establecer y apoyar,
ascensos y promociones, traslados, traspasos, cambios administrativos, estimulos
y menciones honorificas, licencias para estudios, becas, cursos de capacitacion y
entrenamiento, cesacion de funciones, destituciones, entre otros;

c) Establecer el plan de capacitacion y desarrollo de competencias de los
funcionarios y servidores de la organizacion;

d) Generar una cultura organizacional de rendicion de cuentas que permita el
desarrollo institucional, sustentado en la evaluacién del rendimiento individual, con
el propdsito de equilibrar las competencias disponibles del funcionario o servidor
con las exigibles del puesto de trabajo; y,

e) Cohesionar el sistema de gestién de desarrollo institucional y de recursos
humanos bajo el concepto de ciudadano usuario. El subsistema de evaluacién del
desemperio se transforma en mecanismo de retroalimentacién para los demas
subsistemas de administracion de recursos humanos.

Art. 5.- Principios.- El Subsistema de Evaluacion del Desempefic se basa en los
siguientes principios:

a) Relevancia.- Los resultados de la evaluacién del desempefio seran considerados
como datos relevantes y significativos para la definicién de objetivos operativos y
la identificacion de indicadores que reflejen confiablemente los cambios
producidos y el aporte de los funcionarios y servidores a la institucion;

b) Equidad.- Evaluar el rendimiento de los funcionarios y servidores sobre la base
del manual de clasificacion de puestos institucional para lo cual se debe
interrelacionar los resultados esperados en cada unidad o proceso interno,
procediendo con justicia, imparcialidad y objetividad;

c) Confiabilidad.- Los resultados de la evaluacién del desempeno deben reflejar la
realidad de lo exigido para el desempefio del puesto, lo cumplido por el funcionario
o servidor, en relacién con los resultados esperados de sus procesos internos y de
la institucion;

d) Confidencialidad.- Administrar adecuadamente la informacién resultante del
proceso, de modo que llegue exclusivamente a quien esté autorizado a conocerla,

e) Consecuencia.- El Subsistema derivara politicas que tendran incidencia en la vida
funcional de la institucién, de los procesos internos y en el desarrollo de los
funcionarios y servidores en su productividad;y;

N
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f) Interdependencia.- Los resultados de la medicion desde la perspectiva del

recurso humano es un elemento de dependencia reciproca con los resultados

reflejados por la institucién, el usuario externo y los procesos o unidades internas.

CAPITULO Il
DE LOS ORGANOS RESPONSABLES DE LA ADMINISTRACION DEL SUBSISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 6.- De las responsabilidades.- El apropiado manejo y administracién del Subsistema
de Evaluacion del Desemperio requiere de la asignacién de responsabilidades que avalen
los resultados esperados por cada institucion y sus servidores.

La SENRES es el Organismo Rector del Subsistema de Evaluacién del Desempefio y tendra
las siguientes atribuciones:

a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, leyes, reglamentos y la presente normativa
que regula el Subsistema de Evaluacion del Desemperio;

b) Promover la aplicacion del Subsistema de Evaluacion del Desempefio de manera
desconcentrada;

c) Controlar y evaluar la correcta aplicacién del Subsistema en las entidades publicas,
como estrategia de retroalimentacion para rectificacion o mejoramiento;

d) Proporcionar asesoria y asistencia técnica a las entidades y servidores publicos en
esta materia;

e) Absolver consultas respecto de la aplicacion de esta Norma, v,

fy Proveer el programa informatico de la evaluacion del desemperio a las Unidades de
Administracion de Recursos Humanos institucionaies (UARHSs).

Son responsables de |a aplicacién del Subsisterma de Evaluacion de Desempefio:

a) La autoridad nominadora institucional; o el funcionario o servidor legalmente
delegado;

b) E! jefe inmediato;
c) El Comité de Evaluacion; v,
d) La Unidad de Administracion de Recursos Humanos, UARHs.

Art. 7.- De las maximas autoridades institucionales.- Le corresponde a la maxima
autoridad institucional: g e DES R
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a) Aprobar y disponer la aplicacién del cronograma y del plan de evaluacion del
desempefio elaborado por la UARHS;

b) Conformar el Comité de Evaluacion, y establecer las responsabilidades
especificas relacionadas con la aplicacién del Subsistema;

¢) Presidir el Comité, cuyas atribuciones puede delegar,; vy,

d) Aprobar y disponer la implementacién del cronograma y del plan de capacitacion y
desarrollo de competencias formulado por la UARHs, para atender las
necesidades detectadas mediante el proceso de evaluacion del desempefio de los
funcionarios y servidores.

Art. 8.- Jefe inmediato.- Le compete lo siguiente:
a) Ejecutar las politicas, normas y procedimientos de evaluacién del desempefio;

b) Establecer el nivel o6ptimo del perfii de desempefio (efectividad), en
coordinacién con la UARHSs institucional, el que debera estar alineado a los
objetivos estratégicos de la institucion y productos y servicios de cada unidad
o proceso interno; incluido el de los servidores que se encuentran en periodo
de prueba;

c) Evaluar el desempefic del personal a su cargo de acuerdo al plan y
cronograma elaborado por la UARHSs institucional;

d) Tomar decisiones y acciones de retroalimentacion continua de los niveles de
desempefio obtenidos por los funcionarios y servidores con relacién a los
niveles esperados,

e) Dar a conocer al personal e implementar los cambios necesarios para el
mejoramiento de los niveles de rendimiento de sus funcionarios y servidores,
como efecto de los resultados obtenidos a través de la evaluacion del
desempefio; y,

f) Evaluar el periodo de prueba en casos de ingresos por concursos de oposicion
y merecimientos.

Art. 9.- Del Comité de Reclamos de Evaluacién del Desempeiio.- E! Comité es el
organo competente para conocer y resolver ios reclamos presentados por los servidores
en la aplicacion del proceso de evaluacion del desempefio. Se establecera la cantidad de
comités que sean necesarios de acuerdo con la organizacién institucional y estara
integrado por:;

a) La maxima autoridad institucional o sus delegados con voz y un solo voto
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b} El responsable de la UARHs institucional o sus delegados, quien actuara como
secretario con voz y un solo voto; vy,

¢} El Jefe inmediato superior con voz y sin voto.

Art. 10.- Atribuciones del Comité de Reclamos y Evaluacion del desempeiio.- El
Comité, ejercera las siguientes facultades:

a) Conocer y resolver los reclamos presentados por los servidores en el termino de
quince dias a partir del dia siguiente de recibido el informe de apelacién por parte
de la UARHSs institucional; y, resolver los reclamos que presenten servidores que
han ingresado por concurso de méritos y oposicion; y que sean sujetos del periodo
de prueba; v,

b) Elaborar y suscribir el acta resolutiva de la reclamacién y notificar al servidor, a la
UARHSs, a los evaluadores y a la maxima autoridad.

Art. 11.- De la Unidad de Administracion de Recursos Humanos.- La UARHS es la
unidad responsable del proceso de evaluacion del desempefio y tendra las siguientes
atribuciones:

a) Dar a conocer a todo el personal que labora en la institucion esta norma de
evaluacion del desemperio.

b) Elaborar e! plan y cronograma de evaluacién del desempefio para conocimiento y
aprobacién de la maxima autoridad;

c) Evaluar alos servidores publicos a traves de los jefes inmediatos;
d) Elaborar el acta de integracién del Comité de Reclamos de Evaluacion;

e) Recibir, procesar la informacién y notificar, en el término de cinco dias al Comité
de Reclamos de Evaluacion, la presentacion de los correspondientes reclamos;

f) Convocar y asesorar al Comité de Reclamos de Evaluacion;

g) Consolidar la informacion de los resultados de la evaluacion en periodos
trimestrales o semestrales, segun el requerimiento de los planes institucicnales;

h} Establecer la nomina de evaluadores y evaluados, en coordinacién con el
responsable de cada unidad o proceso interno;

1) Asesorar y capacitar a los evaluadores acerca de los objetivos, procedimientos e
instrumentos de apiicacion del Subsistema;

fases de aplicacion;

Quito: Salinas 1750y Bogotd s Telfs.: (02) 256 3250, 256 0370, 256 2829
Guayaquil: £d. Gobierno del Litoral, Av. Francisco de Orellana y justino Cornejo, esq. « Telf. (04) 268 4256, Teletax (04) 268 4259
www.senres.gov.ec « e-mail: finea 1800@senres.gov.ec



MUSENRES

Humanos y Remuneraciones del Sector Piiblico
k} Procesar y analizar las calificaciones de las evaluaciones y presentar sus
resultados a la autoridad nominadora de la Institucién;

1) Elaborar los registros correspondientes para los archivos de personal y comunicar
sus resultados a los funcionarios y servidores evaluados;

m) Elaborar el plan y desarrollo de competencias de funcionarios y servidores de la
institucién, en coordinacion con las unidades o procesos internos. Dicho plan de
accion debe responder a las necesidades detectadas a través del proceso de
evaluacién, desde las perspectivas de los recursos humanos en el desempefio de
los puestos de trabajo,

n) Aplicar las acciones correspondientes en el caso de servidores con evaluaciones
deficientes e inaceptables, de acuerdo a lo establecido en esta norma;

o) Mantener actualizada la base de datos de las evaluaciones y sus resultados;

p} Enviar la informacién de los resultados de la evaluacién del desemperio a la
SENRES de todos aquellos servidores que hayan obtenido la calificacion de
deficiente e inaceptable y de por lo menos los cinco servidores mejor calificados, a
través de la pagina Web de la SENRES en el enlace “Evaluacién de! Desempefio”;

Y

q) Procesar la informacion de la evaluacién remitida por el jefe inmediato con
respecto a los resultados de la evaluacion del periode de prueba.

CAPITULO NI
DEL PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 12.- Aspectos previos.- Corresponde a cada institucion del Estado definir la
planificacion estratégica, planes operativos y sistemas de gestion, base sobre la cual la
institucion podra definir sus objetivos operativos, catdlogo de productos y servicios,
procesos y procedimientos. Informacién que sustentara las descripciones y perfiles de
exigencias de los puestos de trabajo (Manual de descripcion, valoracion y clasificacion de
puestos institucional}.

Art. 13.- Del procedimiento.- Le corresponde a la UARHSs institucional observar las
siguientes fases para la aplicacién del subsistema de evaluacién del desempeiio:

1.
2
3.
4.
5.
6.

Definicién de indicadores de evaluacion del desempeiio;
Difusion del programa de evaluacion;

Entrenamiento a evaluadores;

Ejecucion del proceso de evaluacion;

Analisis de resultados de la evaluacion; y T 0iny
Retroalimentacion y seguimiento.
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Art. 14.- Definicién de indicadores e instrumentos de evaluacion del desempefio.-
Los jefes inmediatos, deberan definir el nivel 6ptimo del perfil de desempefio (efectividad),
en coordinacion con la UARHs institucional, para ello se utilizara el Formulario SENRES-
EVAL-01, (integrado en el programa informatico), este perfil constituye el indicador
general que servira para la evaluacion del desempefio de los funcionarios y servidores.

E! instrumento SENRES — EVAL-01, contiene:

¢ Indicadores de gestién del puesto, se definiran indicadores y metas de avance
para cada actividad esencial, a fin de cuantificar el nivel de cumplimiento de los
compromisos sean estos a corto, mediano o largo plazo.

e Los conocimientos, se miden por el nivel de conocimiento (5 sobresaliente, 4
muy bueno, 3 bueno, 2 regular, 1 insuficiente).

o Competencias técnicas de los puestos, medidas a traves de la relevancia de los
comportamientos observables (3 alta, 2 media, 1 baja)y el nivel de desarrollo (5
altamente desarrollada, 4 desarrollada, 3 moderadamente desarrollada, 2 poco
desarrollada y 1 no desarrollada).

¢ Competencias del proceso interno, medidas a través de la relevancia de los
comportamientos observables (3 alta, 2 media, 1 baja), y el nivel de desarrollo (5
altamente desarrollada, 4 desarrollada, 3 moderadamente desarrollada, 2 poco
desarrollada, y 1 no desarrollada).

¢ Competencias de contexto, medidas a través de la relevancia de los
comportamientos observables (3 alta, 2 media, 1 baja), y de una escala de
frecuencias de aplicacion (5 siempre, 4 frecuentemente, 3 algunas veces, 2 rara
vez, 1 nunca).

Cada uno de los factores identificados para la medicion de los componentes del perfil
optimo citados anteriormente, tienen una ponderacion cuantitativa, que permiten comparar
lo esperado versus lo obtenido por el funcionario o servidor.

La evaluacion la realizara el jefe inmediato, evaluara las actividades del puesto tomando
como base los indicadores, metas y avances obtenidos por el servidor, los conocimientos,
las competencias técnicas del puesto, las competencias técnicas del proceso y las
competencias de contexto. Aplicara el Formato SENRES-EVAL-O1 y al finalizar la
evaluacién debera entregar una copia al evaluado.

Art. 15.- Difusion del programa de evaluaciéon.- La UARHs debera informar de ios
objetivos, politicas, procedimientos, instrumentos y beneficios del programa de evaluacion
del desempeno comenzando por los directivos y mandos medios y Ilegando a todos los
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Art. 16.- Entrenamiento a evaluados y evaluadores.- La UARHSs institucional entrenara
y prestard asistencia técnica a directivos, coordinadores, supervisores de equipos y
servidores, en lo referente a la aplicacion del proceso de evaluacién del desempefio,
comprometiendo al nivel directivo a superar y eliminar obstaculos que se presentaren en
su ejecucion.

Art. 17.- Ejecucién del proceso de evaluacién.- Los responsables de cada unidad
interna, funcionarios y servidores, durante el proceso de evaluacion generaran, mediante
entrevista, el espacio de participacion y consenso que permita ejecutar correctamente el
proceso de evaluacion, para lo cual cada uno de los factores tendra una ponderacién del
16%, con excepcion del primero que vale 20%, totalizando la evaluacion el 100%. Se
aplicara el formato SENRES-EVAL-01. Los factores son los siguientes:

1. Evaluacion del desempefio de los funcionarios y servidores en la ejecucion
de las actividades esenciales del puesto (20%).- Corresponde al responsable
de la unidad o proceso interno (Jefe inmediato) evaluar el nivel del desempefio de
los funcionarios y servidores en la ejecucion de las actividades asignadas a cada
puesto de trabajo, estableciendo los valores reales de cumplimiento de los
estadndares definidos previamente en el perfil del desempefio.

La escala para evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades que cumple el
servidor o funcionario es la siguiente:

¢ 5cumple entre el 91% y el 100% de la meta
¢ 4 cumple entre el 81% al 90% de la meta

¢ 3 cumple entre el 71% al 80% de la meta

¢ 2 cumple entre el 61% al 70% de la meta

¢+ 1igual o menos del 60% de la meta

2. Evaluacion de los conocimientos que emplea el funcionario o servidor en el
desempeiio del puesto (16%).- Los conocimientos son conjuntos de
informaciones que se adquieren via educacién formal, capacitacién, experiencia
laboral y la destreza en el andlisis de la informacion.

La evaluacion de los conocimientos que emplea el servidor o funcionario en el
desempenio del puesto la realizara el jefe inmediato.

La escala para evaluar el nivel de conocimiento es la siguiente:

¢ 5 Sobresaliente
¢ 4 Muy bueno

+ 3 Bueno

¢+ 2 Regular

+ 1 Insuficiente

3. Evaluacién de competencias técnicas de los puestos (16%).- La ejecucion de
las actividades esenciales de un_ptésio de~{rabajo, exigen del funcionario o

@
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servidor para un desempefio dptimo, destrezas o habilidades especificas, las que
deberan ser definidas en el perfil de competencias del puesto, contenidas tanto en
el Manual de Clasificacion de Puestos Institucional como en el Manual Genérico
de Puestos del Sector Publico.

Las competencias requeridas para el puesto se derivardn de cada actividad
esencial, las que podran ser identificadas o complementadas del catdlogo de
competencias técnicas incluido en la descripcion y perfil det puesto que integra el
manual de clasificacion de puestos Institucional.

Le corresponde al responsable de la unidad o proceso interno (Jefe inmediato)

evaluar el nivel de desarrollo de las competencias técnicas requeridas en los
puestos, segun la siguiente escala.

& 5 Altamente desarrollada

& 4 Desarrollada

¢ 3 Medianamente desarrollada
€ 2 Poco desarroliada

& 1 No desarrollada

4. Evaluacion de competencias técnicas de los procesos (16%).- Define
comportamientos observables y medibles que los funcionarios y servidores deben
disponer para el logro de los objetivos operativos, productos y servicios de cada
unidad o proceso interno, las que estaran claramente definidas en el catalogo de
competencias técnicas.

Las competencias sujetas a evaluacion seran complementarias a las identificadas
en el perfil de competencias de los puestos.

El nivel de aplicacion de las competencias técnicas del puesto seran evaluadas
por el responsable de la unidad ¢ proceso (Jefe inmediato).

El nivel de desarrollo de las competencias técnicas de los procesos se medira
segun la siguiente escala:

& 5 Altamente desarrollada

® 4 Desarrollada

4 3 Medianamente desarrollada
€ 2 Poco desarrollada

€ 1 No desarrollada

5. Evaluacion de competencias conductuales o de contexto (16%).- Contribuyen
a consolidar el entorno de la organizacién. Es el potencial de un individuo para
ejecutar acciones comunes a la mayoria de puestos y adecuarse a l0s principios,
valores y normas internas. =
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El nivel de aplicacidon de las competencias conductuales sera medida por el

responsable de la unidad o proceso interno (Jefe inmediato), de acuerdo a la

siguiente escala:

€ 5 Siempre

€ 4 Frecuentemente
4 3 Algunas veces
¢ 2 Raravez

€ 1 Nunca

6. Evaluacion del trabajo en equipo y aporte de conocimientos (16%).-
Contribuyen a realizar labores en equipo y a compartir los conocimientos entre los
miembros de la organizacion.

El nivel de aplicacion del trabajo en equipo y aporte de conocimientos sera medido
por el responsable de la unidad o proceso interno (Jefe inmediato), de acuerdo a la

siguiente escala:

¢ 5 Siempre

& 4 Frecuentemente
¢ 3 Alguna vez

& 2 Raravez

¢ 1 Nunca

Art. 18.- Evaluacion del ciudadano.- Acorde a los deberes y prohibiciones que establece
la LOSCCA en sus Art. 24 literal g) y 26 literal ¢) los servidores publicos deberan:

Art. 24 literal {g)
Observar en forma permanente, en sus relaciones con el publico motivadas por el
ejercicio del puesto, toda la consideracion y cortesia debidas; y,

Art. 26 literal (c)
Retardar o negar injustificadamente el oportuno despacho de los asuntos, o la
prestacion del servicio a que esta obligado de acuerdc a las funciones de su
puesto,

El ciudadano podra expresarse a través de buzones de sugerencias que deberan ser
instalados por las instituciones o por la SENRES y a través de la linea 1800 - SENRES y
1800 - AMABLE.

Por cada queja contra un servidor publico se reducird un 4% de la calificacién total del
servidor, siempre que esta sea convalidada por la UARHSs institucional, que la recibira.

Una misma persona (ciudadano) podra incidir en la calificacién de un servider o
funcionario en un maximo del 4% a través del formulario SENRES-EVAL-02 y el
formularioc SENRES-EVAL-01. :
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El porcentaje maximo que sumadas todas las quejas por diferentes ciudadanos (4% c/u),
podra ser de hasta el 24% en un mismo periodo de evaluacion.

Art. 19- De la periodicidad.- La evaluacién del desempenio, se la efectuara dos veces al
ano, esto es una vez cada seis meses a excepcion de los periodos de prueba.

Art. 20.- Niveles de aplicacion de la evaluacion del desempefio.- La evaluacion del
desempefio, se aplicara en los siguientes niveles:

a) Evaluadores.- El proceso de evaluacién del desempefio, define como evaluador al
Jefe inmediato superior.

En el caso de renuncia, remocién o ausencia permanente del Jefe inmediato o
responsable de la unidad interna, a quien le corresponde evaluar, sera la maxima
autoridad la que podra delegar al profesional de mayor grado de !a unidad como
evaluador,

En caso de que un servidor haya obtenido la calificacion de deficiente, el jefe
inmediato en conjunto con la maxima autoridad o su delegado realizard otra
evaluacion después de tres meses.

b) Evaluados.- Seran evaluados todos los funcionarios y servidores del Servicio
Civil, sin excepcidn alguna, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

b.1. El evaluado debe estar en ejercicio de sus funciones por el lapso minimo
de tres meses;

b.2. En el casc de servidores de reciente ingreso, los resultados de la
evaluacion del periodo de prueba seran considerados como parte de la
evaluacion del desempefio,

b.3. Los servidores que hayan laborado en dos o mas unidades o procesos en
la institucion, dentro del periodo considerado para la evaluacién, seran
evaluados por los respectivos responsables de esas unidades y los
resultados seran promediados, convirtiéndose asi en la evaluacion final;

b.4. Los servidores que se encuentran en comisiones de servicios en otfras
instituciones, serdn evaluados por la institucion donde se realiza la
comisién observando lo estipulado en el Art. 19 de esta norma. Se
coordinara entre las UARH's institucionales para efectos de registro de
resultados y del periodo evaluado;

b.5. Los servidores que se encontraren en comision por estudios regulares
dentro o fuera del pais seran evaluados por la institucion a la que
pertenecen en base a las calificaciones obtenidas en sus estudios;
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b.6. El servidor evaluado debera registrar la fecha y firma en las casillas
correspondientes de los respectivos formularios antes citados, esté o no
de acuerdo con la evaluacién, estableciendo en el formulario los puntos
de inconformidad; en caso de que el evaluado se niegue a firmar, se
debera sentar una razén por parte del jefe inmediato en el casillero de
observaciones del formulario SENRES-EVAL-01.

b.7. De no encontrarse conforme con su evaluacion, presentara el reclamo
debidamente motivado ante la UARHSs, dentro del término de tres dias
posteriores a la comunicacién oficial de resultados de la evaluacion, a fin
de que sea presentado al Comité de Reclamos de Evaluacién. Si no
presenta comunicacion alguna en el tiempo aqui determinado se
entendera como conforme con la evaluacién.

Los responsables de las unidades o procesos internos proporcicnaran a la UARHs y al
Comité de Reclamos de Evaluacion, la informacion y los documentos necesarios relativos
a los funcicnarics o servidores evaluados que presentaren reclamos.

Art. 21.- Analisis de resultados de la evaluacién.- Le corresponde a las UARHs
procesar y analizar los resultados de las evaluaciones, elaborar el “Informe de Evaluacion
del Desempefio”, en el formulario SENRES-EVAL-03 y entregar los resultados cualitativos
y cuantitativos de la evaluacién a la maxima autoridad.

Art. 22.- Escalas de calificacion.- Las escalas de calificaciéon para la evaluacién de los
resultados del desempefio seran cualitativas y cuantitativas.

Las calificaciones, de conformidad con lo dispuesto en el Art. 85 de la LOSCCA son:
excelente, muy bueno, satisfactorio, deficiente e inaceptable.

€ Excelente.- Desempefio alto, calificacion que esta comprendida entre 91% y
100%.

4 Muy bueno.- Desempefio mejor a lo esperado, calificacion que esta
comprendida entre el 81% y el 90%.

€ Satisfactorio.- Desempefic esperado, calificacion que estd comprendida
entre el 71% vy el 80%.

€ Deficiente.- Desempefio bajo lo esperado, calificacion que esta comprendida
entre el 61% vy el 70%.

€ Inaceptable.- Desempefio muy bajo a lo esperado, calificacion igual o
inferior al 60%.

Art. 23.- Efectos de la evaluacion del dese
derivara en los siguientes efectos:

\pefio.- La evaluacion del desemperio

Quito: Salinas 1750y Bogotd « Telfs.: (02) 256 3250, 256 0370, 256 2829
Guayaquil: Ed. Gobierno del Litoral, Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo, esq. « Telf. (04) 268 4256, Telefax (04} 268 4259
www.senres.gov.ec « e-mail: linea 1800wsenres.gov.ec



Secretaria Nacional Técnica de Desarrolio de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Piblico

a) El servidor que obtenga en la evaluacién la calificacion de excelente, muy bueno o
satisfactorio sera considerado en el plan de incentivos y tendra preferencia para el
desarrollo de carrera o promaociones y potenciacion de sus competencias;

b) El servidor que obtenga la calificacion de deficiente sera exigido para la adquisicion y
desarrollo de sus competencias, y volvera a ser evaluado en el plazo de tres meses; si
vuelve a obtener la calificacion de deficiente sera declarado Inaceptable; y sera destituido
inmediatamente, salvo que el servidor hubiere presentado un reclamo a la UARHs, en
cuyo caso seria destituido solo después de que el comité de evaluacion ratifique las
calificaciones de deficiente e inaceptable.

c) El servidor, que obtuviere la calificacion de inaceptable, sera destituido inmediatamente
del puesto, salvo que el servidor hubiere presentado un reclamo a la UARHS, en cuyo caso
seria destituido solo después de que el comité de evaluaciéon ratifique la calificacion de
inaceptable.

d) La UARHSs institucional, en los casos establecidos en los literales b) y c) de esta Norma y,
en consecuencia la destitucién del servidor, debera dar fiel cumplimiento a lo establecido
en los Arts. 49, literal a) de la LOSCCA, vy, dei 78 al 88 de su Reglamento, respecto del
Sumario Administrativo.

Art. 24.- Plan de incentivos.- El plan de incentivos contendra: estimulos, reconocimientos
honorificos y sociales, licencias para estudios, becas, cursos de capacitacién y entrenamiento en el
pais o el exterior y en general actividades motivacionales que cada institucion publica debe
establecer y difundir a todos sus integrantes, a través de los reglamentos internos de
administracién de recursos humanos.

Art. 25.- Retroalimentacién y seguimiento.- Sobre la base del informe de resultados de la
evaluacién del desempefio, la UARHs y las unidades de planificacién en caso de haber sido
creadas, en coordinacion con los responsables de cada unidad o proceso interno, elaboraran el
plan de capacitacién y desarrollo de competencias de los funcionarios y servidores de la
organizacion.

Igualmente, realizaran el monitoreo sobre la eficacia del cronograma y plan de evaluacién del
desempefio, a través del nivel de contribucion al logro de los objetivos estratégicos institucionales y
al desarrollo profesional de sus servidores.

CAPITULO IV

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Plazo y contenido del reclamo.- E| servidor podra presentar su reclamo a la UARHSs,
en el término de tres dias a partir de la notificacion del resultado de la calificacion; y contendra:
nombres y apellidos del evaluado y evaluador, denominacién del puesto institucional que ocupa,
unidad o proceso y lugar donde trabaja, y, determinacién clara y precisa de los puntos en
desacuerdo.

La UARHSs, remitira al Comité de Reclamos de Evaluacién, en el término de cinco dias, los
reclamos recibidos con los correspondientes antecedentes de analisis y justificativos. @

o
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SEGUNDA.- Evaluacién del periodo de prueba.- Los instrumentos técnicos de
evaluacion del desempefio se aplicaran a los servidores sujetos a periodo de prueba
como efecto de los procesos selectivos acorde a lo que dispone el Art. 74 de la LOSCCA.

Los servidores que se encuentren en el periodo de prueba deberan ser sometidos a dos
evaluaciones, una cada tres meses. Si el servidor obtuviere la calificacion de deficiente o
inaceptable, sea esta en la primera o segunda evaluacién sera separado inmediatamente
de Ia institucién y no podra emitirse el nombramiento regular.

Si de las evaluaciones realizadas, el servidor obtuviere la calificacion de excelente, muy
bueno, o satisfactorio, concluido el sexto mes del periodo de prueba, se le emitira el
nombramiento regular correspondiente.

Una vez concedido el nombramiento regular al servidor éste sera evaluado acorde al plan
de evaluacién general de la institucion, razon por la cual estos servidores podrian ser
evaluados mas de dos veces en el periodo de un afio.

TERCERA.- Desconcentracién de funciones.- En las instituciones, entidades,
organismos y empresas del Estado en que legalmente se haya desconcentrado
actividades o delegado competencias de la administracién del Sistema Integrado de
Desarrollo de Recursos Humanos del Servicio Civil, los responsables se sujetaran a lo
establecido en la presente Norma Técnica.

CUARTA.- Criterio de aplicacion.- En los casos de duda que surgieren de la aplicacion
de la presente Norma Técnica, la SENRES absolverd las consultas que seran de
aplicacién obligatoria, conforme lo determina et articulo 57 literal d) de la LOSCCA.

QUINTA.- Responsabilidad.- El incumplimiento de esta norma por parte de las
instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado, sera comunicado
inmediatamente por la SENRES a la autoridad nominadora y a la Contraloria General del
Estado, para los fines establecidos en el articulo 128, disposicién general décima segunda
de la LOSCCA, y disposicion general tercera y cuarta de su Reglamento.

SEXTA.- Asesoria y apoyo.- La SENRES proporcionara la asesoria, apoyo técnico y
capacitacion que sea requerida para la aplicacién de |la presente norma técnica.

SEPTIMA.- Para el caso de los establecimientos fiscales de nivel medio del pais, la
aplicacién de la presente norma, estara bajo la responsabilidad de las autoridades

sefialadas en la Resolucién No. SENRES- 2006 — 000126, publicada en Suplemento de
Registro Oficial No. 350, de 6 de septiembre del 2006, con la cual se expide la Norma
Técnica sobre la Administracion de Recursos Humanos en los Establecimientos Fiscales
de Nivel Medio del Pais.
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OCTAVA.- Con el propésito de simplificar el procedimiento de evaluacion del desempefio
en las instituciones del Estado, las instituciones requeriran a la SENRES el programa
informatico que permitira obtener los resultados de manera agil y efectiva a través de la
pagina web www.senres.gov.ec en el enlace "EVALUACION DEL DESEMPENOQ”. En
este enlace encontrara el formulario:

a).- SENRES-EVAL-01 la UARH's sera la responsable de la impresién acorde al nimero
de servidores que trabajan en la institucién, un documento por cada servidor;

b).- SENRES-EVAL-02 contiene los artes finales para que la UARH’'s se encargue de la
impresidén numerada en papel quimico (formulario de tres hojas) y los ponga a disposicion
de los ciudadanos en los buzones de sugerencias.

c).- SENRES-EVAL-03 la UARH's serd la responsable de la impresién (un solo
documento para uso de la UARH’s).

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- La primera evaluacion del desempefio se efectuara obligatoriamente en un
plazo de dos meses después de publicada esta Norma en el Registro Oficial y debera
culminar en un periodo maximo de dos meses mas después de iniciada la misma.

SEGUNDA.- No es necesario contar con el Manual de Clasificaciéon de Puestos para la
obligatoria aplicacién de esta norma, para lo cual las Instituciones que todavia no cuenten
con el respectivo manual, deberan definir, previo a la evaluacién del desempefio, las
actividades que desarrollan o deben desarrollar cada uno de los servidores.

Las siguientes evaluaciones se las realizaran de conformidad con los articulos 19 y 23 de
esta Norma.

Derogatoria.- Se deroga expresamente la resolucién No. OSCIDI-2001-076, publicada en
el Registro Oficial No. 444, del 31 de octubre del 2001 y todas las normas y
disposiciones que se opongan a esta norma.

Articulo Final.- La presente resolucién entrara en vigencia a partir de su publicacién en
el Registro Oficial.

Dado en la ciudad de SanFramcisco de Quito. Distrito Metrooolitano. al).5—HAR--2NR

PE/Kr.
06-03-08
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DECLARACION y AUTORIZACION

Yo, DELGADO CHAVEZ MYRIAM ALEJANDRA, C.l. 171166020-7 autora del trabajo de
graduacién intitulado: “LA JUVENILIZACION BUROCRATICA COMO ESTRATEGIA DE
GOBERNABILIDADO”, previa a la obtenciéon del grado académico de MAGISTER EN
GOBERNABILIDAD Y GERENCIA POLITICA en la Facultad de Ciencias Humanas:

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tiene la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley Orgénica de Educacion
Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de
graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacién
Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador a difundir a través de sitio web
de la Biblioteca de la PUCE el referido trabajo de graduacién, respetando las politicas de
propiedad intelectual de Universidad.

Quito, 7 de mayo de 2014

Myrjan Aleja elgado Chavez
C.l. 1711660207
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