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RESUMEN
Actualmente los recursos sincronicos ofrecen ventajas considerables a las
organizaciones y universidades, asi como a los usuarios. Hay un gran mercado para los

recursos sincrénicos. Ademas, hay muchas iniciativas para impulsar video conferencias.

Sin embargo, algunos problemas que hacen que la aplicacion de video conferencia sea
dificil en su aplicacion también se han detectado en esta investigacion. Los estudios
acerca de estos inconvenientes son numerosos, pero en muchos casos el usuario final, el
estudiante, se olvida cuando él o ella debe ser el protagonista del proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Este trabajo analiza el impacto de los recursos sincronicos en los estudiantes por medio
de un estudio longitudinal que incluye los afios académicos 2009 — 2010 que sera
aplicada en el aula del Departamento de Investigacion, Postgrados y Autoevaluacion de
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato en el afio 2010. Varias
cuestiones tales como la relacion de los alumnos con las nuevas tecnologias, su
satisfaccion y su vision del futuro de los recursos sincrénicos se analizaron. Los
resultados sugieren que la video conferencia puede ser considerado como una
herramienta adicional a las clases tradicionales dando alternativa al alumno que se

incluya a las nuevas tecnologias de la educacion.

En conclusion, se ha implementado la herramienta DimDim con la licencia respectiva,
los alumnos y profesores de la PUCESA pueden usar este video conferencia que ademas

cuenta con una licencia de ingreso para 50 personas.
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ABSTRACT

Nowadays, Synchronous resources offer significant advantages to organizations and
universities, as well as users. There is a large market for synchronous resources. In
addition, there are many initiatives to promote video conferencing.
However, some problems that make the video conferencing application difficult to apply
have been detected in this investigation. Studies of these problems are numerous, but in
many cases the final user, the student forgets where he or she should be the protagonist

of the teaching-learning process.

This paper analyzes the impact of synchronous resources in students through a
longitudinal study that includes the academic years 2009 - 2010 and will be applied in
the classroom of the Department of Research, Post - Graduate and Self-evaluation at the

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato in 2010.

Several issues such as the ratio of students to new technologies, their satisfaction and
their vision for the future of the synchronous resources were analyzed. The results
suggest that the video conference can be considered as an additional tool to traditional
classes giving students an alternative to the inclusion of new educational technologies.
In conclusion, we have implemented the tool with the appropriate license DimDim,
PUCESA'’s students and teachers can use this video conference which also has an

income license for 50 people.
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CAPITULO |

1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Antecedentes

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién han avanzado hacia la utilizacion de las
Redes de Comunicacion, lo que estd teniendo un gran impacto en los procesos de
formacion y capacitacion como Sistemas de Ensefianza no Presencial basados en las
plataformas digitales que soportan dichas redes en diferentes escenarios educativos,
ubicados en condiciones tecnolégicas, culturales y econémicas de gran diversidad. No
obstante, un rapido andlisis de la realidad actual nos revela que hay muy pocas
experiencias que verdaderamente superen las formas tradicionales de aprendizaje
utilizadas en la ensefianza a distancia, y que s6lo se ha producido una actualizacién

tecnoldgica en funcién del uso de Internet y de algunos desarrollos multimedia.

Asi, es poco frecuente encontrar que dichas experiencias comiencen por caracterizar la
situacion de aprendizaje, el modelo educativo de referencia y el disefio de estrategias
para ese entorno. En la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato se
cred el Departamento de Investigacion, Postgrados y Autoevaluacion en Julio de 2007,
este departamento ha tenido mucha acogida ya que a su poco tiempo de creacion tiene 5

Postgrados Aprobados y 6 que al momento se encuentran en tramite de aprobacion, esto



avanza con la mano de la tecnologia, y es por ello que mi investigacion esta basada a las

NUEVOS recursos sincronicos que se pueden aplicar a la educacion.

1.1.2 Significado del Problema

El avance de la tecnologia y de la educacion van de la mano, pero muchos factores lo
impiden uno de ellos es el factor tiempo que los estudiantes deben tener para recibir sus
clases, hoy en dia el problema parte cuando el alumno tiene un trabajo que cumplir y no

puede asistir a sus clases.

1.1.3 Definicién del Problema

Carencia de informacion de los nuevos recursos sincronicos que son herramientas que
nos ayudan a comunicar al emisor y receptor en el mismo tiempo sin importar el espacio
ni el tiempo facilitando el aprendizaje en la educacion de los estudiantes del
Departamento de Investigacion, Postgrados y Autoevaluacion de la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato en el afio 2010.

1.1.3.1 Problematica

v' ¢ Qué ventajas provee el estudio de recursos sincrénicos en la educacion?

15



Una mejor perspectiva en los estudiantes para recibir sus clases desde sus ordenadores y

sin su presencia.

v' ¢ Como facilitara este estudio para la asistencia de los estudiantes?

Ayudarad a que los estudiantes puedan acceder a sus clases desde el lugar en que se
encuentren sin necesidad de asistir a las aulas ya sea por cualquier calamidad o falta

justificada.

v ¢Qué personas podran aprovechar estos recursos?

Todas y cada una que estén interesadas en leer la informaciéon recopilada para

actualizarse en las nuevas tecnologias.

1.1.4 Planteamiento del Tema

Implementacion de un modelo educativo sincronico aplicado en el Departamento de
Investigacion, Postgrado y Autoevaluacion de la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador Sede Ambato en el segundo semestre periodo 2009-2010.

1.1.5 Delimitacion del Tema

El tema a investigar esta relacionado al Departamento de Investigacion, Postgrado y
Autoevaluacion de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato en el

segundo semestre periodo 2009 - 2010, ya que consiste en recopilar informacion de E-
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learning e implementacién de una herramienta E-learning en el aula de Maestria del
Departamento de Investigacion, Postgrado y Autoevaluacion de la Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato.

1.2 Objetivos

1.2.1 General

Implementar una herramienta E-learning utilizando recursos educativos sincronicos en el
aula de Maestria del Departamento de Investigacion, Postgrado y Autoevaluacion de la

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato.

1.2.2 Especificos

e Recopilar informacion en libros, internet, manuales de las herramientas E-learning y
recursos sincrénicos aplicados a la educacion.

e Configurar una herramienta E-learning la cual serd implementada en el aula de la
Maestria.

e Mejorar el posicionamiento de nuestra Universidad utilizando herramientas
tecnologicas ligadas a la educacion, adquiriendo la licencia para utilizar la

herramienta.

17



1.3 Metodologia del Trabajo

Metodologia:

La investigacion se va a basar en el método analitico en vista que analizaremos e
investigaremos cada detalle de las herramientas E-learning; una de ellas sera
implementada en el Laboratorio del Departamento de Investigacion, Postgrado y

Autoevaluacion de la Pontificia Universidad Catdlica el Ecuador Sede Ambato.

Procedimiento a seguirse para lograr los objetivos:

La Metodologia que voy a utilizar sera:

Dialéctico por cuanto el alumno realizara su defensa de acuerdo a los conocimientos

adquiridos en la investigacion de las Herramientas E-learning.

Tipo de informacion y de técnicas de recopilacion de datos.

Los paradigmas que seran utilizados en mi investigacion son los siguientes:

Positivismo LAgico ya que promueve a una investigacion, experiencia y observaciones
personales formuladas mediante hipdtesis y asi reunir conocimientos del mismo; para
luego dar paso a la etapa de comprobacién entre una disciplina efectiva de un cuerpo
dogmatico, esta etapa se encuentra en los intentos de resolver una serie de necesidades
especificas. El enfoque es recolectar conocimientos (octavo nivel) sobre el objeto de

estudio.

18



Método Pragmatico porque el resultado final es que la Universidad tendra una

plataforma virtual.

Meétodo de investigacion:
Descriptivo en vista que se tiene que investigar todas y cada una de las caracteristicas de

las herramientas E-learning.

1.4 Justificacion

La presente investigacion es para apoyar al docente y estudiantes en el conocimiento de
Web Conference que existe actualmente, ademas recopilar informacion necesaria para el
manejo de dichas herramientas, también el proyecto de investigacion es con el fin de
mejorar el posicionamiento tecnoldgico de nuestra Universidad en Internet a nivel de

sitios Educativos, mediante la plataforma virtual que tendra la Universidad.

Ademas este trabajo tiene como proposito realizar una recopilacion teorica sobre las
metodologias existentes para el desarrollo de ambiente de aprendizaje en entornos
colaborativos. Los resultados han permitido constatar que la educacion on-line actual
supone nuevos entornos, atributos y enfoques para entenderlos, disefarlos e

implementarlos, donde el usuario pasa a ser un elemento crucial del proceso.

19



Por otro lado existen un conjunto de metodologias, estandares, directrices y herramientas
que buscan guiar el desarrollo de entornos colaborativos educativos, entonces es

necesario estudiar estas directrices educativas.

20



CAPITULO 11

Marco Teodrico

Los Sistemas de Ensefianza no Presencial, denominados originalmente ensefianza por
correo y posteriormente ensefianza a distancia y ensefianza abierta, surgieron con la
intencion de alcanzar a un publico que estaba fuera del area de entorno de las

instituciones educativas.

En un panorama descriptivo es necesario recorrer el camino que va desde los proyectos
tradicionales, con sus ventajas e inconvenientes, hasta los desarrollos actuales usando
Nuevas Tecnologias. Estas tendencias se encuentran tanto en los sistemas universitarios

como en la ensefianza formal y no formal.

En relacion con sus principales modalidades y desde el punto de vista educativo, las
ensefianzas no presenciales, en su forma tradicional, s6lo han atendido al aspecto
sefialado anteriormente, sin establecer una consideracion especifica acerca de contenidos

y metodologias. Basicamente se utilizaban textos que incluian los temas que habia que
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aprender acompafiados de ejercicios, para que los estudiantes se apropiaran de

conocimientos que los llevaran posteriormente a ser evaluados.

2.1 Recursos Tecnologicos Educativos

El cambio tecnologico y el auge de nuevas formas de comunicacion, hace que se
generen desde la educacion, reflexiones sobre el impacto de estas nuevas herramientas
de comunicacion, tanto en los comportamientos como en los procesos de pensamiento de

todos los grupos humanos.

La tecnologia esta entrando en el sistema educativo formal, alterando la esencia de los
sistemas educativos tradicionales, ante este cambio social y cultural, en donde las nuevas
tecnologias y medios de comunicacion, ocupan un papel muy importante, y es ahi donde

se hace indispensable la reflexion sobre el uso de las mismas.

Estas, permiten variedad de formas de interaccion entre los agentes educativos,
influenciando de manera directa los roles de los mismos; de igual forma se hace

necesario su inclusién en los procesos curriculares.
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Segun (Hanna, Donald E).[1] En este punto se puede evidenciar que: “el educador debe
transformarse en un disefiador, gestor, animador y asesor de experiencias de aprendizaje
no condicionadas por el horario, por la distancia o por sus propias limitaciones
personales”, pero el alumno también debe convertirse en el principal actor de su
formacién; comprometerse con el modelo de estudio propio y de la institucion;
planificar sus tiempos; alfabetizarse en tics; adquirir autonomia con el conocimiento, es
decir ser capaz de construir nuevo conocimiento con el uso de tics; capacidad de trabajar
individualmente, colaborativamente y cooperativamente; por lo tanto el rol del alumno
no puede ser pasivo, debe ser proactivo en la busqueda y construccion del conocimiento.
El alumno y el docente deben ser generadores dindmicos en la construccion del

conocimiento.

De igual manera para la integracion efectiva de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas
dependen de la direccion institucional, de la coordinacién y docencia de TIC,
infraestructura de TIC y de los recursos digitales a los que se tenga acceso. El aporte de
la direccion institucional es fundamental en estos procesos ya que es desde alli donde se
crean y direccionan los comités de TIC, la alfabetizacion en TIC tanto para docentes

como para estudiantes, la consecucion y adecuacion de la infraestructura de TIC.
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Segun (Beer, Valorie)[2] “Los ajustes en estructura y cultura institucional, enfocados
sobre todo en el fortalecimiento tanto de las competencias pedagdgicas como en TIC de
los docentes, deberian tener un alto impacto en el logro de una vision expresada en
términos de mejora substancial en los logros de aprendizaje de los estudiantes de la

institucion educativa”.

Si hablamos de TIC hace referencia a una gama amplia de servicios, aplicaciones y
tecnologias que utilizan diversos tipos de equipos y programas informaticos que utilizan
generalmente las redes de comunicaciones, visto de otra manera Las TIC son el conjunto
de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de informacion. Lo més importante de las TIC en
la escuela, es darle el uso adecuado y se requiere que quienes intervengan en este

proceso estén formados.

2.1.1 Recursos Sincronicos

e |

"';_
by
-9, RECURSOS SINCRONICOS: Los recursos sincronicos son aquellos en
el que el emisor y el receptor del mensaje en el proceso de comunicacion operan en el
mismo marco temporal, es decir, para que se pueda transmitir dicho mensaje es
necesario que las dos personas estén presentes en el mismo momento. Estos recursos

sincronicos se hacen verdaderamente necesarios como agente socializador,
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imprescindible para que el alumno que estudia en la modalidad a distancia no se sienta

aislado.

Segun (Jossey-Bass)[3] Los recursos sincronicos son aquellos canales en los cuales es
necesario que tanto el receptor como el emisor estén “online” al mismo tiempo. Este
metodo es bastante utilizado en la educacion virtual, entre los recursos que se utilizan se

encuentran los chats, video conferencias con pizarras, imagenes entre otros.

Los servicios sincrénicos son aquellos en el que el emisor y el receptor del mensaje en el
proceso de comunicacion operan en el mismo tiempo, es decir, para que se pueda
transmitir dicho mensaje es necesario que las dos personas estén presentes en el mismo
momento. Estos recursos sincronicos se hacen verdaderamente necesarios para los
alumnos de Maestria de la Pontificia Universidad Catdlica Sede Ambato como agente

socializador, imprescindible para que el alumno que estudia no se sienta aislado.

Al pasar de los tiempos podemos ver cdmo ha avanzado el internet en todas sus fases
desde su interface, su viabilidad y vemos como hoy se puede ver en tiempo real sin
importar el tiempo ni el espacio. Podemos decir que Internet es una red de
comunicaciones que permite comunicar varias computadoras entre si a través de

combinaciones de enlaces telefonicos, satelitales y aun radiales; esto posibilita
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intercambiar o compartir cualquier tipo de informacion almacenada en las
Computadoras tales como: texto, imagenes y sonidos mediante nodos conectados entre

s

Sl

Segun (Cebrian, 1998,)[4] Internet no es un Unico medio de comunicacion sino mas bien
un conjunto de medios, que, utilizando un mismo canal fisico de transporte, ofrecen
distintas posibilidades y servicios, se lo considera como el gran medio de comunicacion
de masas bidireccional; es decir, el receptor puede convertirse en cualquier momento en
emisor; los medios tradicionales como la radio, la television o el libro impreso, son
unidireccionales: los roles de emisor y receptor estan claramente definidos y no existe la
posibilidad de intercambiarlos. De esta manera, Internet estd produciendo por primera
vez un ambiente integrador de tecnologias, algo inédito en la historia de la tecnologia,
"las tecnologias de integracion constituyen el fruto de la convergencia de varias redes y
lejos de producir un paso mas en la evolucién del sistema, modifican sustancialmente el

conjunto del mismo" (Cebrian, 1998, p. 45)[4].

Esto hace que Internet tenga un crecimiento horizontal, adicionando cada vez mas
aplicaciones y recursos, sin perder el origen que la vio nacer. Los disefios de estrategias
de ensefianza -aprendizaje que utiliza Internet sélo para sustituir al correo, ignoran las
verdaderas ventajas que ofrece la actual tecnologia en la comunicacion mediada por

computadora. La palabra clave es interactividad, interaccion sincronica en tiempo real y
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asincronico en tiempo distinto que se relaciona con un nuevo concepto en el aula virtual.
Se trata de ofrecer a distancia las mismas posibilidades de comunicacion que existen en

un aula real.

2.1.1.1 Viabilidad Técnica
Los modelos sincrénicos tienen que pasar por un proceso en el que lo detallaremos a

continuacion:

Fase I. Planeacion. En esta fase se define el programa a desarrollar, el pablico al que
estara dirigido, los objetivos, los recursos materiales necesarios y los recursos humanos
que trabajaran en el disefio y desarrollo de los contenidos y en la operacion de la
herramienta sincrénica. En esta planeacion participan las autoridades educativas y los
responsables que la institucion educativa asigne al proyecto, asi como la empresa duefia

de la herramienta.

Fase 11. Disefio, desarrollo de los entornos y la produccion de los contenidos digitales.

En esta fase se prepara el proceso de aprendizaje, en la cual participa el grupo
multidisciplinario de trabajo. En un primer momento no serd necesario que participen
todos, sino que de acuerdo a la etapa de trabajo se iran incorporando los distintos

integrantes del equipo.
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En un primer momento, es importante que se conforme un binomio programador-
docente. Si bien el docente aportara la informacion por ser el experto en la disciplina de
conocimiento, contard con el acoplamiento para que el programador siga esas
directrices. Una vez concluida esta etapa, se incorporan las sugerencias de los
estudiantes para ver sus necesidades y ver que mas se puede implementar en la

herramienta.

Fase I11. Programacion. En esta fase los Unicos implicados son los programadores que
la compafiia haya escogido se busca un lenguaje que sea flexible sobre todo a la
utilizacion de una camara, audifonos todo lo que tiene que ver con multimedia es por

ello que son programados en lenguajes nuevos y dinamicos.

2.1.1.2 Viabilidad Econémica
Segun (Beer, Valorie) [2] El estudio de la viabilidad econémica se pretende definir,
mediante la comparacion de los beneficios y costos estimados de un proyecto, si es

recomendable su implementacion y posterior operacion.

Es por ello que un modelo sincrénico no es la excepciodn, es un proyecto en donde se
debe tomar en cuenta su coste, costo y beneficios que llevara a cabo el proyecto con su

profundidad y con la calidad y cantidad de informacion utilizada. En este punto
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centraremos nuestro intento de clarificar los conceptos, técnicas y metodologias acerca

de la formulacién y evaluacion del modelo sincrénico.

El modelo sincrénico es un producto mas de los generados por el mundo de los
programadores que cobra una especial importancia en el marco de los nuevos modelos
de ensefianza-aprendizaje y del aprendizaje a lo largo de toda la vida en convergencia
con las posibilidades que las tecnologias informaticas ofrecen a los procesos educativos

en la actualidad.

Los modelos sincrénicos se han constituido en un medio fundamental para el desarrollo
educativo, pedagdgico y tecnoldgico y la adecuada transferencia de conocimientos entre
ambos aspectos, este objetivo no quiere decir que va a ser un medio costoso porque al
momento constituye una herramienta indispensable para los estudiantes que deseen
prepararse este punto ha sido muy importante y es por ello que en la actualidad

conseguir una herramienta sincrénica esta al bolsillo de toda institucion.

Partiendo de esta premisa, en la actualidad existen medios virtuales para el aprendizaje
de una metodologia para la implementacién de proyectos e-Learning, dividida en fases o
etapas y comprende desde el estudio de viabilidad (econémica, infraestructura

tecnoldgica), elementos del proyecto (recurso humano, formas de aprendizaje), disefio,
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evaluacion y desarrollo de contenidos, hasta su aplicacion. Todos estos elementos

deberan ser operados y convenientemente integrados.

2.1.1.3 Viabilidad Legal
Segun (Beer, Valorie) [2] La viabilidad legal, Por otra parte, se refiere a la necesidad de
determinar la inexistencia de trabas legales para la instalacion y operacion normal de

proyecto.

Al igual que en la viabilidad técnica, su realizacion corresponde a los expertos
respectivos, y en ella el responsable de estudiar su conveniencia econdémica tiene poco o

nada que decir.

Sin embargo, a diferencia de caso de la viabilidad anterior, el evaluador puede, mediante
una investigacion exploratoria, definir el marco de restricciones legales que enfrentara el
proyecto. Muchas restricciones se encuentran hoy dia, por ejemplo, en los planos
reguladores para construir determinados tipos de edificios o para el cultivo marino en

zonas que pudieran considerarse estratégicas para la defensa del modelo.

En la actualidad el mundo del internet ya tiene una fase legal en vista que sus derechos y
también sus deberes son tomados en cuenta, la utilizacion de camaras, micréfonos,

videos y todos los periféricos que se puedan usar son legalmente aceptados, siempre y
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cuando sean utilizados para bien y estas no sean utilizadas para todo lo que conlleve a

infringir las leyes.

2.1.2 Video Conferencias

VIDEOCONFERENCIA: es un proceso en el cual se utiliza
camaras de video y monitores en cada uno de los puntos de contacto, de modo que los
participantes pueden oirse y verse entre si, también se puede mostrar imagenes de lo que
se discute y realizar esquemas utilizando pizarras electrénicas; se esta popularizando el

uso de sistemas de videoconferencia via Internet, con audio y video directamente.

La comunicacion de Web es usada para conducir reuniones en tiempo real, educacion, o
presentaciones via la Internet. En una conferencia de web, cada participante se sienta en
su propio ordenador y es conectado a otros participantes via Internet. Esto puede ser
descargado sobre cada uno de los ordenadores de los asistentes o ser usado a base de
web donde los asistentes tienen acceso a la reunion ingresando una clave en donde se

usan las llamadas videos conferencias.

Segun (Wikipedia)[5] Videoconferencia es la comunicacion simultanea bidireccional de

audio y video, permitiendo mantener reuniones con grupos de personas situadas en
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lugares alejados entre si. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades telematicas o de
otro tipo como el intercambio de informaciones graficas, imégenes fijas, transmision de

ficheros desde el computador.

El nucleo tecnoldgico usado en un sistema de videoconferencia es la compresion digital
de los flujos de audio y video en tiempo real. Su implementacion proporciona
importantes beneficios, como el trabajo colaborativo entre personas geograficamente

distantes y una mayor integracion entre grupos de trabajo.

Como ya hemos dicho la videoconferencia es un sistema de comunicacion que permite
mantener reuniones colectivas entre varias personas que se encuentran en lugares
distantes. Esta comunicacion se realiza en tiempo real, via telefonica, y se transmite
tanto la imagen como el sonido, en ambos sentidos. Los interlocutores se ven y se hablan
como si estuvieran en la misma sala de reuniones, a la vez que se pueden intercambiar

datos, fax, informacién grafica y documental, video, diapositivas entre otras.

La videoconferencia puede ser punto a punto, es decir, cuando se realiza entre dos
lugares distantes, 0 multipunto, cuando personas que se encuentran en tres o0 mas lugares

distintos, pueden conversar realizando una auténtica reunion virtual.
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En el primer caso cada punto dispone de una consola que controla las diferentes
funciones: como el movimiento de la cadmara, el foco, el sonido y cada lugar observa el

otro a través de sus respectivos monitores.

En la videoconferencia multipunto no es posible lograr la denominada " presencia
continua", es decir, todos los usuarios no pueden verse simultaneamente entre si. En
cada momento dado, s6lo se puede ver a una persona. El servicio de videoconferencias
es una excelente solucion para quienes necesitan dar un seminario, una charla,
presentacion o un video chat interactivo con personas ubicadas en diferentes puntos
geograficos que cuenten con una conexion a Internet. La conferencia web es utilizada
para llevar a cabo reuniones en directo, la formacion, o presentaciones a través de la
Internet. La video conferencia puede ser usada en su propio computador y conectarse

con otros lugares sin importar el tiempo ni el espacio.

2.1.3 Chat

CHAT: es una aplicacion que permite interactuar varias personas directamente
mediante la comunicacidn escrita, via teclado; presupone una hora de visita determinada
0 una cita previa, ya que es comunicacion directa y simultanea (modalidad en tiempo
real). El chat puede estar contenido en una pagina web o tener su propio software de

aplicacion, actualmente los chats mas operativos son los que se usan via teclado,
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mediante la comunicacion escrita; pero también existen chats de voz, todavia no

utilizado en forma masiva por limitaciones técnicas.

Segun (Hanna, Donald E) [1] El chat es un sistema mediante el cual dos 0 mas personas
pueden comunicarse a través de Internet, en forma simultanea, es decir en tiempo real,
por medio de texto, audio y hasta video, sin importar si se encuentra en diferentes

ciudades o paises.

Puedes entablar comunicacion con amigos, familiares, compafieros de trabajo e incluso
con gente desconocida, solo tienes que elegir la sala y checar que la persona esté en
linea. Es un medio muy economico porque te puedes comunicar a cualquier parte del

mundo y no tienes que pagar llamadas de larga distancia.

Un chat estd conformado por una o varias salas o canales, los cuales son cuartos
virtuales en donde la gente se relne para comunicarse e intercambiar ideas sobre un
tema en particular, o puedes platicar en privado con personas conocidas o desconocidas.
Puedes crear tu propio "club de amigos” o hacerte miembro de alguno de los clubes que
ya existen, estos clubes estan clasificados por temas como salud, romance, medicina,

musica, cine, cultura entre otros.
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Técnicamente podemos decir que los chat son lugares virtuales que se encuentran en un
servidor de Internet el cual administra todos los mensajes, tanto los que mandas como
los que recibes. En la actualidad existen una variedad de chats pero entre los mas

seguros y confiables en cuanto a seguridades y restricciones son:

e Hotmail
e Yahoo
e Latinchat

Existe en la actualidad chats privados que se pueden crear para uso de forma individual

y de un grupo privado.

2.1.4 Recursos Asincrénicos

3 - RECURSOS ASINCRONICOS: Los recursos asincronicos son
aquellos que permiten la transmision de un mensaje entre el emisor y el receptor sin que
tengan que coincidir para interactuar en el mismo instante. Requieren necesariamente de
un lugar fisico y légico como un servidor, por ejemplo) en donde se guardaran y tendra

también acceso a los datos que forman el mensaje.

Los recursos asincronicos constituyen los recursos mas valiosos para su utilizacion en la

modalidad de educacion a distancia, ya que el acceso en forma diferida en el tiempo de
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la informacion se hace absolutamente necesaria por las caracteristicas especiales que
presentan los estudiantes que estudian en esta modalidad limitacién de tiempos,

cuestiones familiares y laborales.

Segun (Jossey-Bass)[3] son aquellos canales que te permiten el transmitir un mensaje sin
tener que coincidir el emisor con el receptor, como es en el caso del método sincronico.
Se requiere de un lugar en donde se puedan guardar y acceder los datos del mensaje. Se
utilizan en su mayoria para la educacion a distancia. En el modelo asincronico lo
importante es que el alumno accede a la informacion en el tiempo que el desee. Esto
permite la autonomia total del alumno, permitiéndole ingresar desde su hogar, trabajo o
lugar de descanso, en el horario que él decida. Esto le queda muy bien para contenido
auto administrado, donde el docente sea un guia o coordinador. EI modelo asincronico
cuenta con videoconferencia de baja 0 media resolucion en el docente, interaccion a
través de chat con y entre los estudiantes, evaluaciones fuera de linea, y aplicaciones
programadas para mostrar procesos, esquemas, graficos, entre otros. El profesor también
cuenta con informes de gestion de estudiantes como, listado de los mismos, estadisticas,

email; solo que todo se realiza fuera de linea, o sea, no en tiempo real.

2.1.4.1 Péaginas Web

FRR

- PAGINA WEB (world wide web): una web es un conjunto de paginas

relacionadas o enlazadas entre si mediante hipertexto, en ella pueden haber archivos de
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diversos formatos texto, graficos, audio y video; en estos momentos, la pagina web
puede contener otras prestaciones que proporciona Internet, mediante los llamados
portales, que proveen servicios afiadidos como e-mail, FTP (File Transfer Protocol), y el
chat, por ejemplo. Se puede apreciar el poder de integrar recursos interactivos que tienen

las paginas webs, lo que hace un espacio adecuado para que trabajen las aulas virtuales.

Segun (Wikipedia)[5]Una pagina web, también conocida como péagina de Internet, es un
documento adaptado para la Web y normalmente forma parte de un sitio web. Su
principal caracteristica son los hiperenlaces a otras paginas web, siendo esto el

fundamento de la Web.

Una pégina esta compuesta principalmente por informacion sélo texto o multimedia e
hiperenlaces; ademas puede contener o asociar datos de estilo para especificar cémo

debe visualizarse o aplicaciones incrustadas para hacerla interactiva.

La pagina se escribe en un lenguaje de marcado que provea la capacidad de insertar
hiperenlaces, generalmente HTML. El contenido de la pagina puede ser predeterminado
"pagina web estatica" o generado al momento de visualizarla o solicitarla a un servidor
web "pagina web dindmica”. Las paginas dinamicas que se generan al momento de la

visualizacion se hacen a través de lenguajes interpretados, generalmente JavaScript, y la
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aplicacion encargada de visualizar el contenido es la que debe generarlo. La paginas
dinamicas que se generan al ser solicitadas son creadas por una aplicacion en el servidor

web que alberga las mismas.

Respecto a la estructura de las paginas web algunos organismos, suelen establecer
directivas con la intencion de normalizar el disefio para facilitar y simplificar la

visualizacion e interpretacion del contenido.

2.1.4.2 E-mail

%)

forma de texto entre los usuarios de la red, estos mensajes se escriben en una

E-MAIL.: el correo electronico, consiste en el intercambio de mensajes en

computadora personal y se envian a través de redes de computadoras a sus destinatarios,
quienes deben disponer de una direccion de correo valida; mediante el correo electronico
se pueden enviar ademas archivos de textos, graficos, audio y video. Junto a la pagina

web son los servicios més utilizados en Internet.

Segun (IEEE, Pedro Solorzano)[6] Correo Electronico es un sistema, un servicio, una

utilidad o una herramienta que permite a los usuarios el intercambio de mensajes (enviar
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y recibir), archivos y documentos de una manera rapida y eficaz a través de la Internet.
Estos mensajes pueden ser solo de texto, o sonidos e imagenes. Es la manera mas
econdmica, rapida y conveniente de enviar mensajes a familiares, amigos y colegas. Es
como escribir una carta que puede ser enviada a una o varias direcciones. En muchos
aspectos, el correo electrénico o e-mail (electronic mail) es similar al correo postal. Al
igual que este se utiliza para enviar cartas u otra informacion a gente conocida. Sin
embargo, el correo electronico en lugar de ser repartido a domicilio por un servicio
postal, se envia a través de una red de ordenadores al ordenador que utiliza la persona a

quien va dirigido.

Revisando este concepto diremos que e-mail nos permite llegar rapidamente alli donde
el correo tradicional tarda, por lo menos, un dia 0 dos 0 semanas, en el caso de enviar
algo a un lugar incomunicado. Si las redes van bien, en diez minutos, como maximo,
podemos ver cdmo un mensaje que hayamos enviado llega perfectamente a su destino

con un costo minimo para nuestro bolsillo.

Incluso, usando el correo electronico podemos enviar mensajes a varios destinatarios a la
vez con lo que nos ahorramos el tiempo que necesitariamos si tuviéramos que enviarlos
uno a uno. Una ultima cualidad del correo electronico es la de ser un mecanismo

asincrono, es decir, que no requiere la intervencion del emisor y el receptor al mismo
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tiempo; el primero lo envia cuando lo considere pertinente y el segundo lo lee cuando asi

lo quiera.

2.1.4.3 Foros de Discusién

FOROS DE DISCUSION: también llamadas listas de distribucion,
carteleras electronicas. Generalmente son de uso publico, pero también existen los de
uso restringido, consiste en enviar y recibir mensajes de un grupo especifico de
personas, creados previamente, dichos documentos pueden ser vistos s6lo por cada uno
de los integrantes, mediante e-mail sobre una pagina web, donde figuran todos los

mensajes.

Segun (Wikipedia)[5] Son los descendientes modernos de los sistemas de noticias BBS
(Bulletin Board System) y Usenet, muy populares en los afios 1980 y 1990. Por lo
general los foros en Internet existen como un complemento a un sitio web invitando a
los usuarios a discutir o compartir informacion relevante a la tematica del sitio, en
discusion libre e informal, con lo cual se llega a formar una comunidad en torno a un
interés comun. Las discusiones suelen ser moderadas por un coordinador o
dinamizador, quien generalmente introduce el tema, formula la primera pregunta,

estimula y guia, sin presionar, otorga la palabra, pide fundamentaciones y explicaciones
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y sintetiza lo expuesto antes de cerrar la discusion. Un foro de discusion nos brinda la
posibilidad de acercarnos a entablar una comunicacién verdadera, entendiendo la
comunicacidon como el mensaje ininterrumpido entre el emisor y el receptor, mas auln,
nos da la posibilidad de entablar esta comunicacién con tanta gente como hay en

Internet.

Un foro en Internet cominmente permite que el administrador del sitio defina varios
foros sobre una sola plataforma. Estos funcionaran como contenedores de las
discusiones que empezaran los usuarios; otros usuarios pueden responder en las
discusiones ya comenzadas 0 empezar unas nuevas segun lo crean conveniente. Los
principales enemigos del correcto funcionamiento de los foros de discusion y que un
moderador debe controlar, son el spam (la publicacion de mensajes no solicitados,
generalmente publicitarios, de forma caotica o en contra de las reglas del foro), los troles
(usuarios cuyo Unico interés es molestar a otros usuarios e interrumpir el correcto
desempefio del foro, ya sea por no estar de acuerdo con su tematica o simplemente por
divertirse de ese modo) y los leechers (usuarios que solo desean aprovecharse). Ademas
los foros también pueden sufrir ataques de crackers y similares. Otro problema que se
presenta en ocasiones es el que producen los denominados arquedlogos (usuarios que se
dedican a revivir post antiguos); los chaters (usuarios que en foros, chats, y otros
medios, escriben en un lenguaje corto, simplificando palabras al igual que en el SMS, o
gue intencionalmente no respetan la ortografia, presentando una escritura poco

comprensible por otros miembros del foro); los fake (usuarios que se hacen pasar por
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otros miembros); y algunos usuarios titeres (usuarios que estan inscritos en el foro dos o
mas veces, haciéndose pasar por diferentes miembros)pero los administradores pueden

acabar con esto mirando periodicamente las IP de los usuarios.

2.1.5 Ambientes Virtuales

AMBIENTES VIRTUALES: Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es un
sistema de software disefiado para facilitar a profesores la gestion de cursos virtuales
para sus estudiantes, especialmente ayudandolos en la administracion y desarrollo de las
clases. El sistema puede seguir a menudo el progreso de los principiantes, puede ser
controlado por los profesores y los mismos estudiantes. Originalmente disefiados para el
desarrollo de cursos a distancia, vienen siendo utilizados como suplementos para cursos
presenciales. Estos sistemas funcionan generalmente en el servidor, para facilitar el
acceso de los estudiantes a través de Internet. Los servicios proporcionados
generalmente incluyen control de acceso, elaboracion de contenido educativo, grupos de

estudiantes.

Segun (Wikipedia)[5] Un Ambiente Virtual de Aprendizaje es un sistema de software
disefiado para facilitar a profesores la gestion de cursos virtuales para sus estudiantes,

especialmente ayudandolos en la administracion y desarrollo del curso. El sistema puede
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seguir a menudo el progreso de los principiantes, puede ser controlado por los profesores
y los mismos estudiantes. Originalmente disefiados para el desarrollo de cursos a

distancia, vienen siendo utilizados como suplementos para cursos presenciales.

Estos sistemas funcionan generalmente en el servidor, para facilitar el acceso de los
estudiantes a través de Internet. Los componentes de estos sistemas incluyen
generalmente las plantillas para elaboracion de contenido, foros, charla, cuestionarios y
egjercicios tipo maultiple-opcion, verdadero/falso y respuestas de una palabra. Los
profesores completan estas plantillas y después las publican para ser utilizados por los
estudiantes. Nuevas caracteristicas en estos sistemas incluyen blogs y RSS. Los servicios
proporcionados generalmente incluyen control de acceso, elaboracion de contenido

educativo, herramientas de comunicacion, y la administracion de grupos de estudiantes.

Estos Ambientes Virtuales, se basan en el principio de aprendizaje colaborativo donde se
permite a los estudiantes realizar sus aportes y expresar sus inquietudes en los foros,
ademas van apoyados de herramientas multimedia que hagan mas agradable el
aprendizaje pasando de ser simplemente un texto en linea, a un entorno interactivo de
construccion de conocimiento. Por tanto, los recursos educativos innovadores deben
fomentar ambientes de aprendizaje interactivos, sincrénicos y asincrénicos, donde el
docente se encuentre comprometido con el aprendizaje de sus estudiantes y cumpla un

papel como asesor y facilitador; los estudiantes se convierten en actores de cambio con
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habilidades y modos de trabajo innovadores en los cuales utilizan tecnologias de
vanguardia, materiales didacticos, recursos de informacion y contenidos digitales. La
propuesta metodoldgica para operar estos recursos educativos es la de Ambientes
Virtuales de Aprendizaje ya que crear un ambiente de este tipo no es trasladar la
docencia de un aula fisica a una virtual, ni cambiar el gis y el pizarrén por un medio
electrénico, o concentrar el contenido de una asignatura en un texto que se lee en el
monitor de la computadora. Se requiere que quienes participan en el disefio de estos
ambientes deben conocer todos los recursos tecnoldgicos disponibles (infraestructura,
medios, recursos de informacion), asi como las ventajas y limitaciones de éstos para
poder relacionarlos con los objetivos, los contenidos, las estrategias y actividades de
aprendizaje y la evaluacion. Y es que una integracion de medios como texto, gréficos,
sonidos, animacion y video, o los vinculos electronicos, no tienen sentido sin las
dimensiones pedagdgicas que el disefiador del ambiente puede darles. Sin embargo, el
ambiente de aprendizaje se logra ya en el proceso, cuando estudiantes y docentes
(facilitadores), asi como los materiales y recursos de informacion se encuentran

interactuando.

La educacién en ambientes virtuales de aprendizaje favorece la necesidad de incentivar
la innovacidén formativa o educativa a través de la gestion de contenidos y el vinculo que
se establece entre sus actores. En consecuencia, el campo de la gestion de contenidos
obtiene un papel importante en los procesos formativos educativos mediados por la

tecnologia de internet dado que el acceso y uso de los contenidos es un recurso
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estratégico para aumentar la eficacia y la eficiencia en la calidad de la ensefianza y

determinar en cierta medida la calidad del aprendizaje.

2.1.6 E-learning

Ol |
-

B Y%

e

E-LEARNING: El e-learning, es un sistema de educacion electronico o
a distancia en el que se integra el uso de las tecnologias de la informacién y otros
elementos pedagogicos didacticos para la formacion, capacitacion y ensefianza de los
usuarios o estudiantes en linea, es decir, se puede entender como una modalidad de
aprendizaje dentro de la educacion a distancia y se define como e-learning. Utiliza
herramientas y medios diversos como Internet, intranets, CD-ROM, producciones
multimedia textos, imagenes, audio, video, entre otros. Literalmente e-learning es

aprendizaje con medios electrénicos: ensefianza dirigida por la tecnologia.

E-learning es principalmente un medio electronico para el aprendizaje a distancia o
virtual, donde puedes interactuar con tus profesores por medio de internet. Ademas tu
mismo eres el que maneja los horarios, es un medio completamente auténomo.
Constituye una propuesta de formacion que contempla su implementacién
predominantemente mediante internet, haciendo uso de los servicios y herramientas que

esta tecnologia provee.
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Segun (Wikipedia)[5] EI e-learning, es un sistema de educacion electronico o a
distancia en el que se integra el uso de las tecnologias de la informacion y otros
elementos pedagdgicos (didacticos) para la formacion, capacitacion y ensefianza de los
usuarios o estudiantes en linea, es decir, se puede entender como una modalidad de
aprendizaje dentro de la educacién a distancia y se define como e-learning. Utiliza
herramientas y medios diversos como Internet, intranets, CD-ROM, producciones
multimedia (Textos, imagenes, audio, video, etc.), entre otros. Literalmente e-learning es

aprendizaje con medios electronicos: ensefianza dirigida por la tecnologia.

E-learning es principalmente un medio electronico para el aprendizaje a distancia o
virtual, donde puedes interactuar con tus profesores por medio de internet. Ademas tu
mismo eres el que maneja los horarios, es un medio completamente auténomo.
Constituye una propuesta de formacion que contempla su implementacién
predominantemente mediante internet, haciendo uso de los servicios y herramientas que

esta tecnologia provee.

El E-Learning rompe con las barreras geograficas y temporales, ya que puede realizarse
desde cualquier parte del mundo y en horarios no convencionales. Pero existe algo mas
revolucionario adn, permite acumular los actos docentes y repetirlos tantas veces
deseemos, esto en términos de marketing es convertir un producto intangible el acto

docente se consume en el momento que se realiza en uno tangible.
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Dentro de la modalidad a distancia, el e-learning es una de las opciones que actualmente
se utiliza con mayor frecuencia para atender la necesidad de educacion continua o
permanente. La generacion de programas de perfeccionamiento profesional no reglados
estd en crecimiento debido a que existe un reconocimiento de que los trabajadores se

capaciten y se adapten a los nuevos requerimientos productivos.

El e-learning, dadas sus caracteristicas y el soporte tecnoldgico que lo respalda, se
constituye en una alternativa para aquellos que combinan trabajo y actualizacion, ya que
no es necesario acudir a una aula permanentemente. Si la educacion a distancia es, desde
sus origenes, una opcion para atender la formacion de personas adultas, el e-learning
tiene la ventaja de que los usuarios eligen sus propios horarios, y puede entrar a la
plataforma desde cualquier lugar donde puedan acceder a una computadora y tengan

conexion a internet.

La educacion virtual da la oportunidad de que el alumno elija sus horarios de estudio
convirtiéndose asi en una muy buena opcion para aquellas personas autbnomas que
trabajen y quieran estudiar en sus momentos libres; por otra parte es importante
mencionar que el e-learning es una excelente herramienta que puede ayudar a los

usuarios no solo a aprender conceptos nuevos sino también a afianzar conocimientos y
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habilidades, aumentado asi la autonomia y la motivacion de los estudiantes por

diferentes temas.

El e-learning ofrece numerosas ventajas a organizaciones, universidades y usuarios, su
mercado crece continuamente y son considerables las iniciativas existentes para su
impulso. Sin embargo, también se han detectado algunos problemas que dificultan su
implantacion. Son muchos los estudios que tratan sobre esos aspectos pero en muchos
casos se deja de lado al usuario final, el estudiante, quien debe ser el protagonista del
proceso de enseflanza-aprendizaje. En este trabajo se analiza el impacto del e-learning en

los estudiantes mediante un estudio en el segundo semestre en el afio 2009 — 2010.

He analizado aspectos como la relacion de los estudiantes con las nuevas tecnologias, su
satisfaccién y su vision futura del e-learning. Los resultados indican que en 6 afios ha
aumentado la formacién en nuevas tecnologias de los estudiantes. Ademas, se puede
concluir que el e-learning puede ser considerado como una alternativa vélida a las clases

presenciales.

El uso de una herramienta e-learning lleva a una relacion directa a ver el coste y costo
que tiene que invertir una institucion, con la investigacion realizada he llegado a la

conclusion que ayuda mucho al coste en vista que al alumno le ayuda a simplificar el
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tiempo y también en el caso que no pueda asistir a clases no limita ni tiempo ni espacio,
en cuanto a costos es muy viable porque los precios de subscripcion vienen en gran

variedad en el mercado esto ya quedaré a eleccion de la herramienta que desee usar.

La clave para el éxito del e-learning, desde un punto de vista pedagdgico, es la seleccion
de los recursos méas adecuados a cada accién de aprendizaje, que ha de combinar tanto
recursos presenciales como no presenciales.

Los criterios para la seleccion de recursos deben atender, a grandes rasgos, a los
siguientes aspectos: Condiciones de la formacion: urgencia, planificacion, necesidad de
resultados observables entre otros.

Caracteristicas de los destinatarios: interés y motivacion, madurez intelectual, capacidad

de aprendizaje.

Recursos disponibles: disponibilidad del profesor (o que condicionara el nimero y tipo
de actividades presenciales que pueden realizarse), disponibilidad de herramientas para

la gestion y desarrollo de actividades virtuales.

E-learning fortalece la participacion aumenta la reflexion y la habilidad de procesar
informacion Lo sincrénico fomenta la participacion personal incrementa la motivacion y

ayuda a llegar a un acuerdo en conceptos o significados las herramientas de conferencia
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web algunas posibilidades a resaltar de las herramientas de conferencia web, ademas del

uso de camara web y varios micréfonos simultaneos, son:

e Armar diversos grupos de trabajo independientes

e Compartir la pizarra interactiva

e Compartir el propio escritorio de su computador

e Realizar recorridos por diversos sitios web y compartirlos
e Comunicarse con iconos variados y encuestas

e Comunicarse por el chat

e Mostrar videos y multimedia.

e Grabar las sesiones que luego quedan como objetos de aprendizaje.

Quien esté habilitado como moderador tiene en todo momento el control del sistema y el

monitoreo de cada uno de los participantes.

Debe darse un buen nivel comunicacional, con fluidez y calidad del contenido gréfica y
académica que se comparte. Debe existir la posibilidad de manifestarse por diversos
medios, de preguntar, de comparar experiencias, de compartir las dudas y obtener
respuestas acordes con las expectativas. Todos manifiestan que el entorno y las
posibilidades que brindan son sorprendentes. Generalmente la audiencia esta diseminada
y cada una de las personas se encuentra en un ambiente diferente, en su casa, en la

oficina, muchos pueden estar viajando o en un bar o locutorio cercano a sus actividades.
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Esto presupone que para preparar un evento debemos adoptar criterios y metodologias
inherentes al e-learning, pero sin olvidar que se trata de un evento sincrénico y que la
palabra hablada es un importante factor de motivacion para permanecer en linea, ya sea
escuchando en vivo al disertante, prestando atencion a los comentarios de los demas
participantes o bien participando activamente cuando llegue el turno de tomar el
micréfono. También es muy importante lograr el sentido de pertenencia de los
asistentes, que todas las personas sientan que su presencia esta siendo registrada por los
demas participantes y que forman parte del grupo, que son bien recibidas y sus

comentarios son tenidos en cuenta.

2.1.5 B-learning

5

~ B-LEARNING: Es la formacion combinada, del inglés blended learning
consiste en un proceso docente semipresencial. Segin Wikipedia B-learning es una
modalidad de ensefianza-aprendizaje que incluye tanto formacion presencial como e-
learning. Este modelo de formacion hace uso de las ventajas de la formacién on-line y la
formacion presencial, combinandolas en un solo tipo de formacion que agiliza la labor
tanto del formador como del alumno. Este espacio blogeriano tiene la funcién de discutir

aspectos sobre el aprendizaje mezclado o combinado.
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Este modelo de formacion hace uso de las ventajas de la formacion 100% on-line y la
formacion presencial, combinandolas en un solo tipo de formacion que agiliza la labor
tanto del formador como del alumno. El disefio instruccional del programa académico
para el que se ha decidido adoptar una modalidad b-Learning deberd incluir tanto
actividades on-line como presenciales, pedagdgicamente estructuradas, de modo que se

facilite lograr el aprendizaje buscado.

Las ventajas que se suelen atribuir a esta modalidad de aprendizaje son la unién de las

dos modalidades que combinan:

e Las que se atribuyen al e-learning: la reduccion de costes, acarreados
habitualmente por el desplazamiento, alojamiento y la eliminacion de barreras
espaciales y la flexibilidad temporal, ya que para llevar a cabo gran parte de las
actividades del curso no es necesario que todos los participantes coincidan en un
mismo lugar y tiempo.

e Y las de la formacion presencial: interaccion fisica, lo cual tiene una incidencia
notable en la motivacion de los participantes, facilita el establecimiento de
vinculos, y ofrece la posibilidad de realizar actividades algo més complicadas de

realizar de manera puramente virtual.

Es la combinacion de multiples acercamientos al aprendizaje. EI B-Learning puede ser
logrado a través del uso de recursos virtuales y fisicos, “mezclados”. Un ejemplo de esto
podria ser la combinacion de materiales basados en la tecnologia y sesiones cara a cara,

juntos para lograr una ensefianza eficaz.
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En el sentido estricto, b-Learning puede ser cualquier ocasion en que un instructor
combine dos métodos para dar indicaciones. Sin embargo, el sentido mas profundo trata
de llegar a los estudiantes de la presente generacién de la manera méas apropiada. Asi, un
mejor ejemplo podria ser el usar técnicas activas de aprendizaje en el salon de clases
fisico, agregando una presencia virtual en una web social. Blended Learning es un

término que representa un gran cambio en la estrategia de ensefianza.

En E-learning el rol del profesor es el de un tutor on-line. Al igual que un profesor
convencional, resuelve las dudas de los estudiantes, corrige sus ejercicios, propone
trabajos, la diferencia radica en que todas estas acciones las realiza utilizando Internet
como herramienta de trabajo, bien por medios textuales (mensajeria instantanea, correo

electronico), bien por medios audiovisuales (videoconferencia).

En B-learning el formador asume de nuevo su rol tradicional, pero usa en beneficio
propio el material didactico que la informética e Internet le proporcionan, para ejercer su
labor en dos frentes: como tutor on-line (tutorias a distancia) y como educador
tradicional (cursos presenciales). La forma en que combine ambas estrategias depende
de las necesidades especificas de ese curso, dotando asi a la formacién on-line de una

gran flexibilidad.
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2.1.8 M-learning

M-LEARNING: Segun Wikipedia Se denomina aprendizaje electronico
movil, en inglés, m-learning, a una metodologia de ensefianza y aprendizaje valiéndose
del uso de pequefios y maniobrables dispositivos moviles, tales como teléfonos moviles,
celulares, agendas electronicas, tablets PC, pocket pc, i-pods y todo dispositivo de mano

que tenga alguna forma de conectividad inalambrica.

La educacion va incorporando intensivamente las nuevas tecnologias de la
comunicacion, pasando por varias etapas. Diversos conceptos describen ese fendmeno,
segun avanza la tecnologia: EAO (Ensefianza apoyada por el ordenador), multimedia
educativo, tele-educacién, ensefianza basada en web (web-based teaching), aprendizaje
electronico (e-learning). Tanto desde el simple uso de la computadora y los soportes
multimedias, como el advenimiento de Internet y las redes en general, todo ha servido
para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje en sus diferentes modalidades y

aspectos.

De un tiempo a esta parte, se vienen incorporando a nuestras vidas, cada vez con mas
fuerza, las tecnologias mdviles, y por lo tanto, estd surgiendo lo que denominamos
mobile learning o m-learning y que consiste en usar estos aparatos electrénicos para

aprender.
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Esto estd generando gran expectativa en el sistema educativo, sobre el que se estan

realizando interesantes iniciativas empresariales y proyectos de investigacion.

El m-learning nos resulta cada vez mas familiar. Aunque el proceso de implantacion por
muchas entitades de esta tecnologia esta siendo lento, no dejan de aumentar aquellos que

escogen m-learning como refuerzo a los procesos de capacitacion ya implantados.

Una definicion sencilla podria indicarnos que m-learning es el resultado de aunar dos
tecnologias, la tecnologia de computacion movil y la formacién, resultando ser un
apéndice del conocido e-learning, que mas general contempla diversos procesos y
medios electronicos como canales conductores o facilitadores de la formacion. EI m-
learning méas concreto, se centra en los medios y dispositivos moviles como soporte de
esta formacion, por tanto me atreveria a definirlo como una escision, o especializacion

de e-learning.

Ofreciendo ventajas similares a las de su hermano mayor, el e-learning, m-learning
consigue mayor proyeccion entre determinados colectivos, para los que las necesidades

de movilidad.
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Las aplicaciones del m-learning tantas como la imaginacion nos quieran dictar.
Podriamos pensar en un recinto historico en el que el visitante obtiene informacién
relevante a medida que va pasando por las distintas estancias directamente en su teléfono
movil. O seria facil imaginar al doctor que mientras viaja en metro se documenta sobre

nuevas tecnicas quirargicas. La realidad como siempre nos la ira mostrando el tiempo.

2.1.9 U-learning

o -

& Segun Wikipedia U-LEARNING es un concepto que hace referencia al
conjunto de actividades de aprendizaje (formativas y de capacitacién), apoyadas en la
tecnologia, y que son accesibles en cualquier momento y lugar (incluso en los lugares

gue aun hoy no existen).

El u-Learning no se limita a la formacion recibida a través del ordenador o del
dispositivo movil (teléfono, PDA), este concepto los trasciende e incorpora cualquier
medio tecnologico que permita recibir informacion y posibilite su incorporacion y
asimilacion a las personas. Por lo tanto, dentro del u-Learning también se incluye a un
elemento habitual de la vida cotidiana como es la televisién, siendo éste un importante
vehiculo transmisor de informacion y muy poco explotado en sus capacidades

formativas.
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Asi también, dentro de esta nueva concepcion de aprendizaje y capacitacion se considera
a las videoconferencias. Estas permiten tener sesiones interactivas con expertos o con
pares, en presentaciones y reuniones por este medio, otorgando flexibilidad a la

formacion y capacitacion para que resulte efectiva.

El u-Learning o formacion ubicua (disponible en distintos canales al mismo tiempo)
sirve para describir el conjunto de actividades formativas apoyadas en la tecnologia, con
el requisito de que puedan ser accesibles en cualquier lugar, por tanto, este término debe
incorporar cualquier medio tecnoldgico que permita recibir informacion, y facilite la
asimilacion e incorporacién al saber personal de cada individuo. Este concepto surge
como respuesta a las necesidades propias de la evolucién de nuestra sociedad,
permitiendo ampliar el significado del término eLearning, ya conocido, que se entiende
como un método de ensefianza-aprendizaje que hace uso de herramientas tecnologicas,
recogiendo un amplio abanico de aplicaciones y procesos entre los que se incluye el

aprendizaje basado en tecnologias Web a través de un ordenador personal.

2.1.10 V-learning

[‘ﬁ;?
V-learning es un nuevo paradigma basado en la realidad virtual. Es un conjunto
de imagenes, videos, sonidos que ayudan al alumno a estudiar mediante imagenes y

videos llegando a una realidad muy real.
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Entre los beneficios de v-learning enumeramos:

Acorta las Distancias: Evita viajes y traslados cuando estos son costosos, optimizando
también los tiempos y la productividad de los alumnos.

Crea un ambiente confortable: A fin de facilitar la socializacion se modelan entornos
de trabajo familiares y se disefian avatares personalizados.

Permite interactuar a las personas: Tanto la interaccion pasiva 0 activa son
importantes. Es un modelo donde interactian docentes y alumnos, y alumnos entre si
con imagenes y videos.

Soporta Comportamientos: La socializacion es fundamental en la interaccion humana,
podemos sentarnos a tomar un café en un Mundo Virtual o simular cualquier entorno de
entrenamiento.

En la actualidad es utilizado para:

e Comunicacion

e Presentaciones

e Atencion a Clientes

e Comercio Electronico
e Trabajo en Equipo

e Esparcimiento y Juegos
e Entrevistas de Trabajo
e Redes Sociales

e Congresos

e Educacion
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CAPITULO IlI

DESARROLLO E IMPLEMENTACION

3.1 Analisis de la Encuesta

Para la investigacion de los problemas y preferencias de los alumnos de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato se tom6 una muestra de 60 alumnos los
cuales fueron de todos los niveles de la carrera de Ingenieria de Sistemas y también de
los Maestrantes del Departamento de Investigacion, Postgrados y Autoevaluacion de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato. La muestra se tomo el
cincuenta por ciento de alumnos de la carrera de Ingenieria de Sistemas, a promedio son
ochenta alumnos en toda la carrera en el primer semestre del afio 2010, es decir para la
muestra se tomd cuarenta alumnos y veinte alumnos que fueron maestrantes del
Departamento de Investigacion, Postgrados y Autoevaluacion de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato, a ellos se tomé el cien por ciento
porque es el departamento que esta vinculado directamente a este proyecto de

investigacion.

La encuesta fue elaborada con preguntas de facil entendimiento, las mismas que nos

ayudaron a despejar las dudas que de principio se planted. [Ver Anexo 1]
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3.2 Interpretacion de Datos de la Encuesta

1. Su conocimiento de recursos sincronico es?

OPCION RESPUESTAS | PORCENTAJE
ALTO 12 20
MEDIO 13 22
POCO 35 58

TABLA 1. TABULACION CONOCIMIENTO RECURSO SINCRONICO

CONOCIMIENTO DE UN
RECURSO SINCRONICO

20%
e R

B ALTO 12 mMEDIO 13 POCO 35

Fig. [1] CONOCIMIENTO DE UN RECURSO SINCRONICO

Mediante las encuestas realizadas a los estudiantes de la PUCESA se ha detectado que el
58% tiene poco conocimiento de un recurso sincronico; un 22% tiene un medio

conocimiento y un 20% tiene un alto conocimiento.
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2. Sabe usted que es una web conference?

OPCION RESPUESTAS PORCENTAJE
ALTO 15 25
MEDIO 15 25
POCO 30 50

TABLA 2. TABULACION CONOCIMIENTO WEB CONFERENCE

CONOCIMIENTO DE UNA WEB
CONFERENCE

25%

EHALTO BEMEDIO ©OPOCO

Fig. [2] CONOCIMIENTO DE UNA WEB CONFERENCE

Las encuestas reflejan que un 50% de los estudiantes de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador tienen poco conocimiento de lo que es una web conference, un
25% tiene un conocimiento medio y un 25% tiene un alto conocimiento, es decir que
falta reforzar sus inquietudes y fortalecer sus destrezas en este ambito de la web

conference.
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3. Conoce usted que es e-learning

OPCION RESPUESTAS | PORCENTAJE
ALTO 10 17

MEDIO 20 33
POCO 30 50

TABLA 3. TABULACION CONOCIMIENTO E-LEARNING

CONOCIMIENTO DE E-
LEARNING

EHALTO BEMEDIO OPOCO
_—————

Fig. [3] CONOCIMIENTO DE E-LEARNING

Mediante las encuestas realizadas he concluido que un 50% de estudiantes de la
PUCESA tiene poco conocimiento acerca de que es e-learning, un 33% tiene un
conocimiento medio y un 17% tiene un alto conocimiento; con estas estadisticas vemos
que existe un deficit de conocimiento en los estudiantes de las herramientas nuevas para

la comunicacion.
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4. Usted ha sido parte o ha utilizado una web conference:

OPCION RESPUESTAS | PORCENTAJE
ALTO S 8
MEDIO 10 17
POCO 45 75

TABLA 4. TABULACION USO DE UNA WEB CONFERENCE

USO DE UNA WEB
CONFERENCE

8% 17%

EHALTO BEMEDIO OPOCO
e ————————————————— R ——

Fig. [4] USO DE UNA WEB CONFERENCE

Revisando las encuestas vemos que el 75% de estudiantes de la PUCESA han usado
poco una web conference, el 17% tienen un uso medio y un 8% tienen un alto uso de
una web conference, vemos un déficit del uso de las nuevas tecnologias como una

video conferencia podrias enfatizar el uso de estas nuevas herramientas.
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5. Cual o cuales de los siguientes chats ha utilizado:

OPCION RESPUESTAS | PORCENTAJE
WINDOWS
MESENGER 40 67
YAHOO CHAT 7 12
LATIN CHAT 8 13
OTROS 5 8
TABLA 5. TABULACION USO DE CHATS
CHATS UTILIZADOS
= WINDOWS
156 8% MESENGER
. B YAHOO CHAT
12% O LATIN CHAT
mOTROS

Fig. [5] CHATS UTILIZADOS

Con las encuestas he contabilizado que un 67% utilizan Windows Messenger, un 13%

utilizan latinchat, el 12% usan yahoo chat y un 8% utilizan otros chats como canales de

comunicacion pero vemos que estos medios no les dan privacidad.
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6. Usted tiene dificultad en asistir a clases y no poder conectarse por un medio de
comunicacién con sus profesores y compafieros:

OPCION RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 35 58
NO 25 42

TABLA 6. TABULACION DIFICULTAD PARA ASISTIR A CLASES

DIFICULTAD PARA ASISTIR A CLASES

mS|I mNO

Fig. [6] DIFICULTAD PARA ASISTIR A CLASES

Las encuestas realizadas reflejan que los estudiantes tienen dificultades cuando no
pueden asistir a clases y poder conectarse mediante un medio informatico y asistir a
clases de cualquier otro lugar que no sea su aula de manera que un 58% tiene dificultad
para comunicarse y un 42% no tiene dificultad visualizamos que no existe

comunicacion 100% la que deberia haber entre alumno-profesor.
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7. Le gustaria tener como apoyo un web conference para poder asistir a clases
desde su casa o lugar de trabajo o lugar donde se encuentre y visualizar a su

profesor y comparieros:

OPCION RESPUESTAS | PORCENTAJE
Sl 39 65
NO 21 35

TABLA7. TABULACION APOYO DE UNA WEB CONFERENCE PARA ASISTIR A CLASES

LE GUSTARIA TENER APOYO DE UN
WEB CONFERENCE PARA ASISTIR A
CLASES

LN
mNO

Fig. [7] APOYO DE UN WEB CONFERENCE PARA ASISTIR A CLASES

Al encuestar a los estudiantes vemos la aceptacion que tienen al tener como apoyo una
web conference para poder asistir a clases desde su casa o lugar de trabajo asi vemos
que un 65% de los estudiantes estan de acuerdo y un 35% de los estudiantes no estan de

acuerdo por alguna razon.
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8. Considera importante que la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede

Ambato tenga una suscripcion a un recurso sincronico el mismo que ayudara a su

aprendizaje?

OPCION RESPUESTAS | PORCENTAJE
ALTO 45 75
MEDIO 10 17
POCO 5 8

TABLA 8. TABULACION ACEPTACION A SUSCRIPCION A UN RECURSO SINCRONICO

CONSIDERA IMPORTANTE QUE LA PUCESA
TENGA UNA SUSCRIPCION A UN RECURSO
SINCRONICO

mALTO
m MEDIO
POCO

Fig. [8] SUSCRIPCION A UN RECURSO SINCRONICO

Mediante las estadisticas vemos que los estudiantes de la PUCESA desearian tener

informacidn en la biblioteca, con un porcentaje alto del 75% lo aceptan, un 17% con un

porcentaje medio y un 8% con poca aceptacion.
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9. Le gustaria tener informacion acerca de recursos sincronicos en la biblioteca de

la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador Sede Ambato?

OPCION RESPUESTAS | PORCENTAJE

TABLA 9. TABULACION ACEPTACION DE TENER INFORMACION DE RECURSOS

SINCRONICOS.

17%

BALTO mMEDIO = POCO
B

Fig. [9] ACEPTACION DE TENER INFORMACION DE RECURSOS SINCRONICOS.

Las encuestas reflejan que los estudiantes de la PUCESA estan de acuerdo un 67% les
gustaria tener informacion acerca de los recursos sincronicos, un 17% con un porcentaje

medio y pocos con un 17% de los estudiantes.
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10. Usted como alumno de la maestria se siente a gusto con la tecnologia que le
ofrece la universidad?

OPCION RESPUESTAS | PORCENTAJE

TABLA 10. TABULACION ACEPTACION DE LA TECNOLOGIA.

17%

BALTO mMEDIO = POCO

Fig. [10] ACEPTACION DE LA TECNOLOGIA

En la PUCESA el 58% de los estudiantes estan muy a gusto con la tecnologia que
ofrece la universidad, el 25% estan medianamente a gusto y un 17% estan con poco a

gusto con la tecnologia de la universidad.
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3.3 Aplicacion de un Recurso Sincronico en la Educacion

Actualmente el uso de un Recurso Sincrénico esta sufriendo un desarrollo vertiginoso,
esto esta afectando a practicamente todos los campos de nuestra sociedad, y la educacion
no es una excepcion. Esas tecnologias se presentan cada vez mas como una necesidad en
el contexto de sociedad donde los rapidos cambios, el aumento de los conocimientos y
las demandas de una educacion de alto nivel constantemente actualizada se convierten

en una exigencia permanente.

Durante todo el desarrollo de este trabajo se abordara los temas que son de importancia
para conocer los recursos sincronicos y su implementacion como una herramienta para
fortalecer el desarrollo de la educacion. Se puede apreciar una revolucion tecnologica; y
una difusion planetaria de las computadoras y las telecomunicaciones. Estos nuevos
recursos sincronicos plantean nuevos paradigmas, revolucionan el mundo de las

universidades.

Se habla de una revolucion de recursos porque a través de recursos sincrénicos se
pueden visitar museos de ciudades de todo el mundo, leer libros, hacer cursos, aprender
idiomas, visitar paises, ponerse en contacto con gente de otras culturas, acceder a textos

y documentos sin tener que moverse de una silla, a través de Internet.
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La educacion es parte integrante de los recursos sincrénicos y eso es tan asi que un
nimero cada vez mayor de universidades en todo el mundo esta exigiendo la
alfabetizacion electrénica como uno de los requisitos en sus examenes de acceso y de
graduacion, por considerar que es un objetivo esencial preparar a los futuros

profesionales para la era digital en los centros de trabajo.

La mayoria de las universidades cuentan, en mayor o menor medida, con equipos
informéaticos que posibilitan el acceso a Internet de los estudiantes. Asi, los
universitarios, incluso aquellos que por problemas econémicos no cuentan con
computadores en sus hogares, pueden acceder a un mundo que antes era exclusivo de las
clases pudientes, teniendo la oportunidad de visitar museos y accediendo a

conocimientos disponibles gratuitamente.

Es en este sentido, que el papel del profesor universitario es fundamental: Cuanto més se
inculque en los universitarios la posibilidad de utilizar los nuevos recursos sincronicos,
mas amplio sera el mundo que obra para ellos y las oportunidades que tengan de

encontrar trabajo.

Con este pensamiento y andlisis anterior es conveniente implementar un recurso

sincrénico que permita tener una comunicacién amplia y privada alumno-profesor es
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decir que el alumno se enlace a las nuevas tecnologias para la educacion, es por ello que
DimDim, es una herramienta que se va a implementar en la educacion de los estudiantes
de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato en el aula del

Departamento de Investigacion, Postgrados y Autoevaluacion

3.4 Qué es Dimdim

% l;o
j-\/-[ 1\4 Es una aplicacion web que permite la realizacion de

videoconferencias de forma gratuita de hasta 20 participantes. A partir de ese nimero, se

debe adquirir una cuenta pro de pago. El Unico dato que piden para crear una cuenta

basica es una direccion de correo electrénico.

Esa cuenta basica permite convocar reuniones virtuales desde la propia web de Dimdim.
Para unirse a una reunion convocada por otra persona, no es necesario tener una cuenta,
sino sencillamente haber sido invitado a esa reunién mediante un correo enviado por el
convocante. Durante una reunién, ademas de utilizar audio y video procedente de una
webcam, se puede compartir con los asistentes la pantalla del presentador, una

presentacion ppt o documento pdf o navegar por una url.
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3.5 Recursos para usar Dimdim

.

Dimdim es una plataforma open source para trabajo en grupo que ofrece
servicios de video conferencia, escritorio compartido, presentaciones, herramientas
colaborativas, chat y difusion por webcam. En software no es necesario descargar ni
instalar ningan programa local ya que esta corre en un servidor web, el mismo que se lo

presenta con una interface muy amigable, colorida y de facil acceso.

Para el uso de Dimdim el computador donde se vaya a usar tenga una webcam en vista
que la videoconferencia permita ver y que le vean en tiempo real, adicional unos

parlantes claros y que el computador tenga acceso a internet.

3.6 Caracteristicas de Dimdim

# Dimdim facilita tener una videoconferencia amigable es por ello que sus

principales caracteristicas son:

v’ Es una aplicacién facil, gratis y abierta.

v" Admite de 1 hasta 100 usuarios;
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v' Integra CRM (Customer Relationship Management) professor y LMS
(Learning Management System)estudiantes;

v Herramientas para anotaciones y marcado;

v Audio y video conferencia;

v Canal de chat privado.

3.7 Funcionalidad de Dimdim

Las posibilidades de Dimdim cubren varias eventualidades tales como reuniones
en linea, plataformas de e-learning (aulas virtuales), entrenamiento, educacion a
distancia, escritorios compartidos, colaboracion unificada, conferencias via web,
presentaciones en linea y méas. Esta gama de posibilidades convierte a Dimdim en una
interesante opcion para organizacion que requiera alguna solucion que involucre las

opciones sugeridas.

Con estas caracteristicas se detalla a continuacién lo que puede hacer con Dimdim:

Compartir y presentar documentos: Se puede presentar documentos en formato PPT

(PowerPoint) y PDF.
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Compartir escritorios de trabajo: Esta funcionalidad esta disponible para escritorios

en Macy PC.

Compartir pizarras: La pizarra cuenta con un puntero laser, zoom de areas y la

posibilidad de s6lo permitir que el presentador pueda escribir y dibujar formas en ella.

Transmision de audio y video: Ambos pueden transmitirse juntos o solo uno a la vez,

para lo cual se utilizan micréfonos y webcams.

Multiples expositores: El presentador inicial puede cederle el control de la conferencia
a cualquiera de los asistentes por un tiempo determinado, y luego el presentador inicial

puede continuar con su transmision.

Chats publicos y privados: Durante una videoconferencia se habilita la opcién de chat
entre todos los asistentes y la posibilidad de que se den conversaciones privadas entre

dos de los participantes.

Navegacion conjunta: Basta con ingresar una direccion de Internet y todos los

asistentes puede ver las paginas que estas navegando y el desplazamiento en las mismas.

Reuniones privadas: Se puede generar una clave de reunién y solo aquellos que
conocen el éarea de reunién y la clave pueden unirse. También se puede brindar

privilegios de ingreso a participantes individuales.
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3.8 Costos para suscripcion a Dimdim

W En la actualidad encuentra programas Yy suscripciones que pueden elevarse los
precios pero Dimdim le da tres suscripciones en donde pueda elegir y se detalla a

continuacion:
|_J Dimdim Free

P Dimdim Pro
5 Dimdim Enterprise

COSTOS DE SUSCRIPCION Y BENEFICIOS

Dimdim Enterprise Dimdim | Dimdim
Pro Free
Set Completo v v ‘/,
Marcacion de
costumbre v v
Reuniones
Simultaneas -r"'
No .
Participantes 1000+ 50 20
brecio |50 POT mes y por | $25por | Lo\
pers mes

Fig. [11] COSTOS DE DIMDIM

Se puede apreciar en el cuadro, la version GRATIS O FREE se puede usar hasta 20
usuarios incluyendo el profesor y el set completo de utilidades y herramientas de
Dimdim; DIMDIM PRO se puede usar hasta 50 personas incluyendo el profesor
ademas usar el set completo de herramientas, marcaciones especiales con un costo de

$25 ddlares por mes y DIMDIM ENTERPRISE se puede usar mil 0 mas personas
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ademas gozan de todos los beneficios como el set completo de herramientas,

marcaciones y reuniones simultaneas.

3.9 Usando Dimdim

Cuando entramos en www.dimdim.com lo que se encuentra es esta pagina de inicio:

i

diudy e

Try No Buy Ne Home Products Community  Support Sign in

Meet in a Web browser. it
Try Dimdim Pro for free.

Fig. [12] PANTALLA DimDim

Aqui se puede hacer tres cosas distintas: si queremos organizar reuniones, es decir hacer
de anfitriones o de presentadores lo primero que debemos hacer es crear una cuenta.
Si ya tiene una cuenta podemos organizar una reunion 0 si no lo tiene puede unir a

una reunion que se esté celebrando.
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3.9.1 Creacion de una cuenta Dimdim

Si decide crear una cuenta para organizar su propia reunion lo unico que le pide es un

nombre identificador que sera el nombre que tenga la sala de reuniones donde se

celebren las videoconferencias que se organice y un correo electrénico y una contrasefia

son los Unicos requisitos, con esta cuenta basica se puede celebrar de manera gratuita

conferencias.

di.:\".[d%’.[ Meset freely.

e | Dimdim is Free

This registration form will instantly set up your Dimdim Free account.
There are no other steps. Enjoy!

-

e

Meed large online events or enterprise-class features? Click here:

Fig. [13] CREACION CUENTA

PRICING
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Pues si decide comenzar una reunién suya después de haberse registrado como usuario
lo primero que le aparece es esta pantalla en la que le aparece a elegir qué tipo de
contenido va a mostrar o compartir en la reunion, la primera opcion es compartir la
pantalla del ordenador, es decir lo que se estan mostrando en la pantalla del presentador,
la segunda opcidn es compartir una pizarra en blanco con una serie de herramientas de
dibujo y escritura que se ofrecen y la tercera opcion es compartir un archivo que

normalmente es un power point o un pdf.

Dimdim Sign In [x]
New to Dimdim? Sign Up

| Dimdim ID (not email address):
- PUCESA

Password:

| forgot my password

Fig. [14] INGRESO USUARIO

What would you like to do with Web Meeting today?

Computer Screen

Share Whiteboard

Share a Presentation

Fig. [15] OPCIONES DE PANTALLA
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3.9.2 Interface de Dimdim

Una vez que elige el tipo de pantalla o de contenido que va a compartir la pantalla que se

muestra es esta que tenemos aqui:

Db THRATIED Pasecode i0m0 (IR

Dimdim Web Meeting

Sharwe Hems (2] Mow Sharing:  Wied ohebaration Worksgace
@ Show Computer Screen
— d d our R URL: BAIDA:IIm
[ show Presentation lVI l\q
(3 show Wet Page
Meezng informanian e
Paricipants (1)
& atyra ¥ -
[ fite.._] [ tarage |
d-lw 1\1 o Hands Feee | Talk o (INIENIN
Show your computer screen to anybody
In the world. Click hare to learn how.
Buy Dimdim Pro now (Just $25
- . (=" &
| _“Muﬂ . |E =T

Fig. [16] INTERFACE DE DimDim

Una reunion puede tener desde ningln participante aparte del propio presentador hasta
20 hemos dicho de forma gratuita, y 50 en la opcion pro, el tener una reunién sin nadie
tiene la posible utilidad de grabar como si se tratara de un programa de grabacién de
pantallas grabar lo que tenga en una presentacion junto con un audio para eso no

necesitamos que nadie participe en la reunion.
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Una vez comenzada la reunion se muestra la pantalla de trabajo, en la zona de la
izquierda tiene los elementos que el programa permite compartir que pueden ser:
compartir una pantalla del ordenador, una pizarra o compartir documentos de tipo

power point o pdf.

Upload URL Py

Please enteran URL to co-browse a
synchronized webpage with all attendees

Fig. [17] ENVIO DE UNA URL

También se puede compartir paginas web, introducir una direccion url y hacer que esa

direccidn se reproduzca en la pantalla de todos los participantes.
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Elementos que compartimos
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Fig. [18] PARTES DE LA PANTALLA DE DimDim

Un poco mas abajo se muestra la relacion de participantes, la persona que esta actuando

como presentador tiene un simbolo rojo y debajo aparecen todos los participantes.

En cualquier momento, el presentador (que actia como moderador de la reunion) puede
pasar el mando a otro participante quien, a su vez, podra compartir con los demas su

pantalla o un documento mientras hace una exposicion oral.
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g " L Bewd ¢ Paiowe B Fulin Chai

% Contenido compartido:

= . °, Chat
2 dlv.[ M com

| b 3= o

F

1~ Presentacion, PDF, Pantalla, etc. ©
, &

o < Contiol iscomiives

aln]e

Fig. [19] OPCIONES DE BOTONES

Las reuniones pueden ser grabadas con solo pulsar un boton. Si se elige grabar la
reunion, cuando ésta finaliza el presentador recibe un correo con un enlace a la
grabacion, que queda almacenada automaticamente en el servidor de Dimdim. También
se da la opcién de descargar la grabacion en formato flv, que puede subirse a

continuacién a YouTube que es un lugar en donde puedes compartir videos.

También el presentador puede controlar si cada uno de los participantes puede participar

con audio, video o chat o con las tres cosas; en las parte de abajo aparece una pantallita
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en donde se controla el sonido e imagenes de la web cam en caso de que los

participantes la tengan conectada.

En la parte central de la pagina de Dimdim aparece lo que se esta compartiendo es decir

la presentacion el pdf, la pantalla y en la parte inferior hay unos botones que controlan el

paso de las diapositivas es decir se puede ir pasando de diapositiva a diapositiva o se

puede navegar también pulsando sobre el icono pequefio de la diapositiva que se muestra

a laizquierda.

En el margen derecho y en el inferior a la derecha aparecen unos iconos para hacer

anotaciones en la pantalla lo puede hacer el presentador o también permitir a los

participantes que hagan anotaciones y las vean todos.

Public Chat
Vielcome to your Web Meeting
rme: pusden explicarms

Fig. [20] CHAT
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En la parte de la derecha hay un chat en donde el presentador y los participantes puedan
usar en caso de no utilizar el micréfono o la web cam, pueden hacer preguntas o lo que

deseen.

3.9. Creacion de una Video Conferencia

Para el uso de la herramienta este manual le indica como lo puede hacer:

El ingreso debe ser digitando www.dimdim.com, para ello ya debe ser miembro de

Dimdim, digite en Sing in y te aparecera la siguiente imagen:

De clic en Sing in y directamente puede acceder a realizar un horario o programar una

reunién o empezar la videoconferencia, y nos aparecera esta pantalla:

Dimdim Sign In X

New to Dimdim? Sign Up

Dimdim ID (not email address):
PUCESA

| forgot my password

Fig. [14] INGRESO USUARIO
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gﬂ ? Welcome back pucesa
lw lw Your Room URL :https:/imy.dimdim.com/PUCESA

Home ' Meetings  Account Sign Out

Schedule Start Now Refer a Friend Preferences Upgrade

m Account Info Learn More Compare Accounts
Want more?
‘You have a Dimdim Pro account. Try this with your Dimdim Pro: Free YourPlan Webinar
= You can host web meetings with up to "50” Customize your room via the Preferences tab with Basic Meetings . .
people your own logo and waiting page
. . Advanced Tools . .
« Your Dimdim Pro account will renew on Jun Schedule 3 web meeting and click the “Share
15,2011 Widget" button on the widget to post it to your Webinar Tools .
« Upgrade to host larger mestings & events Facebook page, your blog - or even via Twitter.

Upgrade to host larger meetings & events

Instant Action Buttons

Plan a future meef oom now

Fig. [21] CUENTA DE DimDim

Si pulsa Schedule podra programar una reunion y aparece la siguiente pantalla:

Schedule Meeting

Gencral Features = Dial-iin = Widget
Room Name [ default | Room URL | https:#imy.dimdim.com/PUCE|
Meeting Name | PUCESA | Repeat Option | Once Gnly =l
| Start Date [ June 15, 2¢ i
Agenda S rame o
End Date | 2
]
statTime [6 [+] [00[=] [PM[=
Enter a 1ist of == i
emails separated by Timezone | GMT-05:00 Eastern Time [
Invitees | "7 "
4 Send eMail when meeting
0 Registrations Mare.. starts

Keys Meeting Key
Meeting key makes meeting
private

[F] Require  [] Pre-
On Join eMail registered
email only

Fig. [22] CONFIGURACION DE UNA REUNION



Aqui podra organizar video conferencias, dando clic en General podra etiquetar una
reunioén, podra invitar a las personas que desee por medio de los correos personales y la
invitacion le llegara directamente al correo personal [Ver Anexo 5] y asi ingresara
mediante un link que le llegue. Debe tomar en cuenta que el profesor debe ingresar
primero si no le aparecera la siguiente pantalla indicando que aun el profesor o persona

que va a dirigirla no ingresa.

O [+
d.].v.[d.j,v,[ﬁ JOIN AN UPCOMING MEETING
O +%in® B wome
PUCESA
PUCESA's next Dimdim session Agenda: PUCESA
PUCESA Date: Sat Jun 13 2010
HAS NOT BEGUN Time: 12:30 PM

This eventis scheduled for
Jun 132010 12:30:00

Please come back at the start time
or refresh this page

Jun 19 PUCESA
12:30 P (your local time)
Jun 19 PUCESA

Hey there! PUCESA is using Dimdim, the easy web conferencing senice 1230 PM (your local fime)

that lets you meet online using just a web browser. While waiting for
your meeting to begin, Sign Up now to host your own web meetings for

free

Fig. [23] RECHAZO DE INGRESO A LA SALA

Siguiendo con la configuracién de la reunion al pulsar Features, el organizador podra
configura su video conferencia, pues aqui dard los permiso en cuanto a micréfono,

camara, chat, pantalla y todos los detalles que le da Dimdim.

87



Schedule Meeting
General Fodules Dial-in = Widget
ANV & Chat

AudioMVideo | Camera and Microphone Iz‘

Auto Microphone OFF Auto HandsFree OFF

chat P | Private M| Public

SynchroLive Resources

Computer Screen H Whiteboard H
Web Pages H'l Documents H’l
Participant List [T Participants |50 ]
Recording M

Meeting Length |12 [«] Hours [0 [+] Minutes

Fig. [24] PERMISOS PARA VIDEO CONFERENCIA

En la pestafia Dial-in aqui aparece nuestra licencia y permiso que se debe tener, para el
acceso a la herramienta, y en Widget aparecera el url de la reunién y dando clic en
Schedule la reunidn queda organizada y se enviara automaticamente a los correos que se

ingreso de las personas que fueron invitadas.
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Schedule Meeting
General | Features DiaLin Widget
Dial-in number | 702-473-3463
Moderator Passcode | 782372
Attendee Passcode | 782372

Display Dial-in Info H

Fig. [25] REGISTRO DE LICENCIA DimDim

Asi queda programada la reunion en Dimdim y la confirmacién de video

conferencia le llegara al tutor al email la confirmacion. [Ver Anexo 4]

Upcoming Meetings

Upcoming Meetings “?7 X 10f2 )
@ Name: PUCESAlinfal Agenda: PUCESA
Jain Start Date: June 18, 2010 Registrants: View

Start Time: 01:30 PM EDT

Organizer: pucesa

Fig. [26] REGISTRO DE REUNIONES

Al pulsar Start en cambio puede ya trabajar en una reunion con la siguiente pantalla:
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Jump into your room now

Fig. [27] START

Dimdim Web Meeting Diskn: 702473-3463 Psscade: 782372

Show Hems (2)

Tools ¥

Now Sharing: Web Meeting Collaboration Workspace Record ®  Full Screen ] Public Chat

@ Show Computer Screen Welcome back, pucesa | WWelcome to your Web Mesting.

7 Show Whiteboard | ? } “Your Room URL: hitps://my.dimdim.com/PUCESA!
Show Presentation lw lw

(9 Show Web Page
Meeting Information
INVITE Agenda
Diakin: 702-473-3463
Participants (1) [E] Via Phone | By eMail | Copy Uil Passcode: 782372
@ pucesa - Meeting Key:

Room URL: hitps:i/my dimdim.comPUCESA/
o

did

S Powered By Dimdim

Fig. [28] PANTALLA DE TRABAJO DE DimDim
Esta pantalla es ya la reunion que antes debe ser programada y le ayudara a empezar la

conferencia virtual si damos clic en REC podremos grabar la video conferencia y se ve

como los usuarios comparten sus camaras y micréfonos:
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Fig. [29] PANTALLA DE TRABAJO

didm

adyzu (Video Broadcaster)

Live

lguandsme Talk =/ (i

Fig. [30] MINIPANTALLA CAMARA - MICROFONO

La reunion se realizo con los maestrantes del Departamento de Investigacion, Postgrados

y Autoevaluacion de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato en el

afio 2010. [Ver Anexo 4]
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato no tiene una licencia de un
recurso sincrénico para el Departamento de Investigacion, Postgrado y Autoevaluacion
de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato en el segundo semestre
periodo 2009 — 2010. Al culminar la investigacion se demostré con estadisticas que los
alumnos de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador no usan recursos sincronicos
por ende no estan vinculados a las nuevas tecnologias de la educacion, ni tienen
informacidn en la biblioteca; ademas que se estan perdiendo de los grandes beneficios
que estos recursos nos dan como la facilidad de asistir a clases sin estar presente en una
aula de clases.

Con estos problemas se investigd de los nuevos recursos sincrénicos redactando en un
lenguaje que los alumnos puedan comprender, ademas se realizd paso a paso el uso de la
herramienta que ser4 implementada, a esto esta vinculado la suscripcién de dicha

herramienta por un periodo de quince meses y podran usar cincuenta usuarios.
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Este trabajo analiza el impacto de los recursos sincronicos en los estudiantes por medio

de un estudio longitudinal que incluye los afios académicos 2009 — 2010 que sera

aplicada en el aula del Departamento de Investigacion, Postgrados y Autoevaluacion de

la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Sede Ambato en el afio 2010.

En conclusidn, esta investigacion define lo siguiente:

K/
L4

*

No existe informacion acerca de los recursos sincronicos en la Biblioteca

de la PUCESA.

Los alumnos de la PUCESA desconocen acerca de los nuevos recursos

sincronicos en la educacion

Existe deficiencia de comunicacion, asi como privacidad en aulas

virtuales.

En el aula de la Maestria del Departamento de Investigacion, Postgrados
y Autoevaluacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Ambato no tenia una suscripcion a una herramienta sincronica para las

clases.
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4.2 Recomendaciones

Hoy en dia, gracias a los avances de la tecnologia, se acortan las distancias entre las
personas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Tomando ventaja de esto, este
documento recomienda el uso de la herramienta Dimdim, sin importar en qué lugar del
mundo se encuentren. Asi los alumnos y las personas vinculadas a la educacion estaran

en las nuevas tecnologias de la educacion.

Para la culminacion de mi trabajo investigativo recomiendo lo siguiente:

«»+ Utilizar el recurso sincronico aprovechandolo que tiene una suscripcion

para 15 meses.

+« Implementar informacion en la biblioteca de la PUCESA acerca de los
recursos sincronicos y la herramienta implementada en el aula del
Departamento de Investigacion, Postgrado y Autoevaluacion de la

Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador Sede Ambato.

« Difundir la implementacion de la herramienta en cartelera para que

alumnos y profesores la utilicen y pueda dar solucion a sus

inconvenientes de asistencia a clases por alguna razon que lo justifique.
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V1. Anexos

ANEXO 1: ENCUESTAS A ESTUDIANTES

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE AMBATO

Estimados compafieros de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato
sirvanse responder la siguiente encuesta que nos serviran de apoyo a la investigacion de

este tema.

OBJETIVOS:

e Determinar el conocimiento de los estudiantes acerca de la utilizacion de los nuevos

recursos sincronicos para la educacion.

e Establecer el nivel de aceptacion de los estudiantes para el uso de las nuevas

tecnologias educativas.
INSTRUCCIONES:

e Lea detenidamente las preguntas y escoja segun su conocimiento.

1. Su conocimiento de recursos sincronico es?

E Alto >

2. Sabe usted que es una web conference?

Medio

L Alto . Medio
3. Conoce usted que es e-learning?
L Alto . Medio

4. Usted ha sido parte o ha utilizado una web conference?

E Alto >

5. Cual o cuales de los siguientes chats ha utilizado:
e Windows Messenger
e Yahoo chat

Medio

Poco

Poco

Poco

Poco
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e Latinchat
e Otros
6. Usted tiene dificultad en asistir a clases y no poder conectarse por un medio de
comunicacion con sus profesores y compafieros:
= Si
= No (Porque)

Porque:

7. Le gustaria tener como apoyo un web conference para poder asistir a clases desde
su casa o lugar de trabajo o lugar donde se encuentre y visualizar a su profesor y
comparieros?

= Si
= No (Porque)

Porque:

8. Considera importante que la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Ambato tenga una suscripcion a un recurso sincronico el mismo que ayudara a su
aprendizaje?

E Alto L Medio L Poco

9. Le gustaria tener informacion acerca de recursos sincronicos en la biblioteca de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato?

C Alto C Medio » Poco

10. Usted como alumno de la maestria se siente a gusto con la tecnologia que le ofrece
la universidad ?

C Alto C Medio C Poco

Gracias por su colaboracion

98



ANEXO 2: ENCUESTAS A PROFESORES

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE AMBATO

Estimados profesores de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato
sirvanse responder la siguiente encuesta que facilitara la investigacion en este tema.

OBJETIVOS:

e Medir la aceptacion que tienen los profesores para la utilizacién de recursos
sincronicos dentro de su metodologia de ensefianza.

e Establecer el nivel de capacitacion de los profesores en referencia a los nuevas
técnicas de ensefianza — aprendizaje.

INSTRUCCIONES:
e Leadetenidamente las preguntas y responda segun su conocimiento.

1. Conoce usted el significado de recursos sincrénicos?

C Alto C Medio C Poco
2. Conoce usted el funcionamiento de una web conference?

> Alto > Medio L Poco
3. Con que frecuencia ha usado usted una web conference?

» » L

Muchas Regular Ninguna

4. Conoce usted el significado de: e-learning, b-learning y m-learning?

C Alto C Medio » Poco

5. Usted como profesor estaria de acuerdo en implementar un recurso sincrénico en
la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato?
= Si
= No (Porque)
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Porque:

6. Usted conoce las nuevas tecnologias de comunicacion que pueden ser
implementadas en la educacion?

E Alto > Medio >

7. Usted utiliza las nuevas tecnologias de la educacion como metodologia para
ensefar a sus estudiantes?

Poco

. Mucho . Regular . Nada

8. Usted necesita un chat o cualquier medio informatico para comunicarse con sus
estudiantes en tiempo real?

= Si
= No (Porque)
Porque:

9. Le gustaria tener informaciéon en la biblioteca de la Pontificia Universidad
catolica del ecuador Sede Ambato acerca de los recursos sincrénicos?

= Si
= No (Porque)
Porque:
10. Usted como profesor estaria de acuerdo que sus estudiantes usen las

nuevas herramientas sincronicas para asistir a clases ?

E Alto > Medio >

Poco

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 3: LICENCIAS ADQUIRIDAS

% 9 D
dﬁ dﬂ Dimdim Proof of Purchase
MaM

Transaction ID : ETHESBEF68F60

Date: 14 Jun 2010
Account Type : Dimdim Pro 50 Monthly

Dimdim Inc. To:
800 Chelmsford 5t ADITA
Lowell, MA 01831 MANUELITA SAENZ UNIVERSIDAD CATOLICA
ambato, TUNGURAHUA
ECUADOR
Phone: (32417584
Description Amount
Dimdim Pro 30 Monthly §25USD
Total Amount : 525 USD
Payment Details:
Date of Payment 2010-06-14 03:40 PM
Transaction [D ETHE5BF68F66
Tender Type Credit card
Automatic Renewal On 07/14/2010 (automatic)

Thank you for your business!

Esta licencia fue adquirida para pruebas.
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% %
dn dﬂ Dimdim Proof of Purchase
MOM

Transaction ID ; EPCESBDSBCDS

Date: 15 Jun 2010
Account Type : Dimdim Pro 50 Annual

Dimdim Inc. To:
%00 Chelmsford St. ADITA
Lowell, MA 01851 MANUELITA SAENZ UNIVERSIDAD CATOLICA
ambato, TUNGURAHUA
ECUADOER.
Phone: 032417584
Description Amount
Dimdim Pro 30 Annual §226 USD
Total Amount : 3226 USD
Payment Details:
Date of Payment 2010-06-15 1138 AM
Transaction [D EPCESBDSBCD3
Tender Type Credit card
Automatic Renewal On 06/1572011 (automatic)

Thank you for your business!

Esta licencia es la definitiva para un afio, pero ademas tiene dos meses mas gratis.

102



ANEXO 4: VIDEO CONFERENCIA CREADA

o
Dear pucesa, go

Congratulations! You have successfully scheduled a Web Meeting for June 19,2010 12:40:PM
COT. To start the web meeting simply click here®

We've already sent email invitations to your invitees.. Once you start your meeting, they can join by
clicking on the link in their email.

Details about the meeting:
Meeting Name: pucesa_ AULA_MAESTRIA Meeting Room ID: default

Agenda: PRACTICA DE VIDEO
CONFERENCIA CON DIM DIM

Recurrence: This meeting happens only
once

International Dial In: 702-473.3463
Moderator Pass Code: 782372 Attendee Puss Code: 782372
Host Key:

Your Role: Presenter

Schedule Ends At: Not Applicable

Click here to add this event to your OQutlook calendar.

Hint: You can click here to start, add, edit or search your meetings.

Sincerely,

Your Web Meeting Team
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ANEXO 5: CORREO DE INVITACION A LA VIDEO CONFERENCIA

Hello! o

pucesa conftrms your participation in a Web Meeting event for
June 19, 2010 12:35:PM COT. To join the Web Meeting event simply click here

Meeting : PUCESA

Key:

Dial In: 702-473-3463 Pass Code: 732372

Start: June 18, 2010 12:35:PA COT (Add to Outlook)

Schedule Ends At: Not Applicable

This meeting happens only once

Meeting Agenda: PRACTICA DE VIDEQ CONFERENCLA USANDO DINM DIM

This = a personal meeting invitation, please do not forward.

Sincersly,

Your Web Meeting Team

#If the link above 1z broken {as can happen with some email systems) stmply copv and paste the following URL into
vour browser address bar: https:/my . dimdim com/all PUCES A /dafault/

Mote: Some email chients will split the above link into multiple lines.
Please malee sure you copy the entire link (all lines) to join your meeting.

Copyright © 2008 Dimdim A==t fezlv.
All Rights Resarved / Privace Policy
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VII. Glosario

ASINCRONICO: Son aquellos canales que permiten transmitir un mensaje sin tener

que coincidir el emisor con el receptor.

APLICACION: Programas o conjunto de programas concebidos para la realizacion de

una tarea determinada que contiene cierto grado de complejidad.

BBS: es la abreviacion de (Bulletin Board System) que es un sistema que permite a la

gente leer los mensajes que otros han dejado y responder con otros mensajes.

CHATS: término proveniente del inglés que en espariol equivale a charla), también
conocido como cibercharla, designa una comunicacion escrita realizada de manera
instantanea a través de Internet entre dos o mas personas ya sea de manera publica a
través de los Ilamados chats pablicos (mediante los cuales cualquier usuario puede tener

acceso a la conversacion) o privada, en los que se comunican sélo 2 personas a la vez.

CHATERS: usuarios que en foros, chats, y otros medios, escriben en un lenguaje corto.
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CRACKERS: es el término que define a programadores maliciosos y ciberpiratas que
actuan con el objetivo de violar ilegal o inmoralmente sistemas cibernéticos, siendo un

término creado en 1985 por hackers en defensa del uso periodistico del término.

ENTORNO VIRTUAL: Un entorno virtual de ensefianza/aprendizaje (EVA) es una
aplicacion informatica disefiada para facilitar la comunicacion pedagdgica entre los

participantes en un proceso educativo.

FAKE: usuarios que se hacen pasar por otros miembros.

FICHEROS: Agrupacion de informacion que puede ser manipulada de forma unitaria
por el sistema operativo de un ordenador. Un fichero puede tener cualquier tipo de

contenido: texto, ejecutables, graficos, etc.

FOROS: En Internet, un foro, también conocido como foro de mensajes, foro de
opinién o foro de discusion, es una aplicacion web que da soporte a discusiones u

opiniones en linea.
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IEEE: IEEE corresponde a las siglas de Instituto de Ingenieros Electricistas y

Electrdnicos, una asociacion técnico-profesional mundial.

LEECHERS: usuarios que solo desean aprovecharse.

MULTIMEDIA: Es la utilizacion por parte del computador del material digitalizado

gue combina texto, graficos, video, animacion y sonido.

ONLINE: Es estar en linea.

PPT: es la extension de los archivos de power point.

PDF: cronimo del inglés portable document format, formato de documento portatil) es

un formato de almacenamiento de documentos

SESION: Son los lapsos que tiene un usuario navegando sobre el sistema, puede ser uno
o0 varios. Una sesion tiene hora de inicio, hora de finalizacion y fecha de realizacion. Las

fechas de las sesiones dependen de las fechas de inicio y final de la aplicacion.
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SINCRONICO: Son aquellos canales en los cuales es necesario que tanto el receptor

como el emisor estén online.

SOFTWARE: Componentes intangibles de una computadora, al conjunto de programas

y procedimientos necesarios para hacer posible la realizacion de una tarea especifica.

SPAM: Se llama spam, correo basura o sms basura a los mensajes no solicitados, no
deseados o de remitente desconocido, habitualmente de tipo publicitario, enviados en
grandes cantidades (incluso masivas) que perjudican de alguna o varias maneras al

receptor. La accion de enviar dichos mensajes se denomina spamming.

TROLES: usuarios cuyo Unico interés es molestar a otros usuarios e interrumpir el

correcto desempefio del foro.

TIC: Es la abreviacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

URL.: son las siglas de Localizador de Recurso Uniforme (en inglés Uniform Resource

Locator), la direccion global de documentos y de otros recursos en laWorld Wide Web.

USUARIOS TITERES: usuarios que estan inscritos en el foro dos o mas veces.
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VIDEOCONFERENCIA: es la comunicacion simultanea bidireccional
de audio y video, permitiendo mantener reuniones con grupos de personas situadas en

lugares alejados entre si.

WEB - World Wide Web (telarafia o malla mundial): Sistema distribuido con
mecanismos de hipertexto. Que permiten mezclar texto, graficos y archivos de sonido

juntos.
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