PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL

ECUADORFACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE: SISTEMAS DE INFORMACION

Trabajo de Titulacion

Tema: Desarrollo de prototipo funcional de un sistema de

gestion deinventario y ventas web para una optica.

Caso de estudio: ProdeOptica

AUTOR:

Matias Nicolas Gamboa Escobar

QUITO DM, OCTUBRE DE 2024



Contenido

CAPITULO |- INTRODUCCION ..ottt s st as st 1
1.1 ODJEtiVOS U1 PIrOYECLO .....viiviciiiie ittt sttt ettt s e e et e s ae et e s teeneesbeeteesbesreenaestaeneesrenren 1
1.1.1 OBJELIVO GENETAL.....c.eiiieicicie ettt nn e 1
1.1.2 ODJEtiVOS ESPECITICOS .. vveiiiieeie ittt st st et et sreebesre e e e sreares 1
1.2 DeSCripCION A8 18 OPLICA. ..ottt 1
1.3 Procesos actuales de la gestion de inVENtario Y VENTAS ..........cccevveiieiiiieie s sie e 2
1.4 ProblemaLICa ACTUAL.........cceieieieici ettt ens 3
1.5 Justificacion del PrOYECIO.........ooiiieii e st ns 4
1.6 AICANCE AEI PIrOYECTO. ... ettt bbbt n e nn e n e 5
CAPITULO 11: FUNDAMENTACION TEORICA ..ot tesess e eseess s, 6
P Y- Vol 1 (<o ot BRSSO 6
2.1 DESAITOIIO WD ... ettt ettt bbbttt e e sttt ne b 6
0 00 (0] 11 1= o T SRR 6
2.2. 1 BACKENG. .....eiitiiiiie ettt b et R b ettt b et sttt nes 7
2.2 Herramientas de desarrollo y frameWOrKS ...........cooviiiiiiieieees e 7
N R LT T PSPPSR 7
W [ 4 0 USROS 8
2.2.3 TAIIWING CSS ...ttt a et et et et et e seeseebe et e e besrente e e s enes 9
A B T oo [ F USROS 9
A = (o o SOOI 10
2.2.6 Tabla comparativa frameworks frontend ............cccccooeiieii i e 10
2.2.7 Tabla comparativa de frameworks Dackend.............cccooeiiiiiiiiiii 10
2.2.8 Tabla comparativa de lIDrerfias CSS........coi oot 11
2.3 BASE 08 GALOS. .. ..veveeeiesiesieetie sttt ettt e sttt e e st e st et st et e Ee Rt e te et e et nRe R e e EenRe et e nReentenreereerenre s 12
G T 0] (0 (3] SR PRS 12
2.3.2 DJANG0 ORI ...ttt b ettt 12
A =T o] (oo [ 1o (=Yoo Lo 4 (=TSSP SRROSRIN 12
S R ] | OSSPSR 12
2.4.2 GIEHUD. ...ttt a e bt rere e 13
2.4.3 POSIMAN ...ttt bttt ekttt e bt bt she e e R bt R bRt b e e ke e bt e b et nn e e ne e b e 13
PR o (o%: 1 T - SRS 13
2.4.6 ViISUAI SEUAIO COUE ..ottt sttt et e e ste et e te s reetesae e e e seeenes 13
2.4.7 PYCRAII .ttt bbbtk b bbbt b e bbbt e n e 13
Pt N 11 o] o U S 14

2.5 GeStiON de INVENTANIO Y VENTAS .....veuviviiiiieie ettt sttt 14



2.5.1 GESEION U8 INVENTAITO ...ttt ettt e e e et e e e et e e e et e e e e et e e e et e e e aeneeenaens 14

2.5.2 Sistema de INVENtario PEIPELUO ........oieieeie ittt et e et et sre e e te e e sreenes 15
TG TS (0 QS SSTSSPRSS 15
2.5.4 REQISIIO U VENTAS ....c.viiviiiiiiieieite et ste ettt s te et e be s ae e b e s beeseesbeeteebesreesbesteeneenreares 15
TR T - 0 (- S 15
2.6 Seguridad en el deSarrollo WED ...........coviiiii i 16
A I AN 1 (=13 ToF: Vo o] SRS 16

W I AN | (0] ¢ - Yox o] PSSRSO 16
2.6.3 JSON WED TOKENS.....cuveieiiiiiiitisieite sttt sb bbbt sttt st nne e 16
2.7 DIAGIAMAS ...ttt sttt h bbb b b e e e s e bt e R e b e e bt E e bbb e e h e e bt Rt b bt n e n e 17
A 8 1Y 103 (U oSSR 17
2.7.2 Diagrama de arquiteCtura de SOTIWAIE. ..........ccuiiiiiiiieieieeeee et 17
2.7.3 Diagrama de flujo de NAVEGACION..........ceciiiieiece e st st es 17
2.8 HOSEING T SISTEIMA........cuiiiiiiiiiiitet ettt bbbttt bbb 18
2.8.1 Plataformas de NOSING ........ccvoiiiiiie ettt re e te e sreens 18

F S TN ol ST 18
2.8 .3 HEIOKU. ...ttt ettt b bt ettt b e a et e nene e 18
2.9 Desarrollo de software y SOftware @ Medida...........coovreieiiieiii e 18
CAPITULO I11: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA .......corveieeeieeieeeeeeseeessseessssss s 19
3.1 Requisitos funcionales y N0 fUNCIONAIES ...........cccoiiiiiiiiiecee e 19
3.1.1 ReqUISItOS TUNCIONAIES ........oviiiieici ettt s re e te e sreers 19
3.1.2 ReqUISItOS NO FUNCIONAIES .......c.ccviiiiiie et st te e sreers 21
3.2 ArqUITECTUIa Al SISTEIMA ...ttt bbbt bbb 22
.................................................................................................................................................................... 24
3.2.1 Base de dat0S — SEIVIUON .........cveiiiiiie ittt st ste s e te e e neste e sreenen 25
I 1= oY/ o o] g O -] (-SSP 25
T T 12111 || RS 26
A [ 1 (=] 1 0] O OO P PP PRV PTPRTORTPPRPTN 26
T 1 1= (SR 26
3.3 Metodologias Y gestiOn 08 PrOYECLOS. ........cveieieereeierieriesieieeeree e sre e ste e eeseeseese e sreseeseeseeeeneens 26
3.3.1 Met0odol0gias AQIIES ........cuiiiiiiieiie et 26
TR 7 G 1] - o P 27
TR TR TS T O = 1 OSSPSR 27
3.3.4 Principios ¥ Valores SCRUM ........ooiiiiiiiie ettt enes 28
3.3.5 ArtefaCtosS SCRUM ..ottt sttt e e sre s e be e e e ntesaeeneeseeenes 29

3,30 ROIES SCRUM ..ottt et e ettt e e e e e e e et et e e e e e e e eteeeeeeeeannees 30



3.3.7 EVENIOS SCRUM ... .ottt et r et n e nne e nneenes 31

3.3.8 Tabla comparativa de MetodolOgias.........ccveieiiiieiiii e 31
3039 IMIONGAY.COM ..t h bbb ettt b b b e 32
3.3.10 Viabilidad de desarrollo individual en un marco agil ...........ccccoveveiiiiiiiin e 33
3.3.11 Gestion de maltiples roles y mitigacion de conflictos ... 33
CAPITULO IV: DESARROLLO ....ooicvieieteietseee sttt ettt naas s 34
4.1 Disefio de base de datos y programacion de APl REST ... 34
4.1.1 Introduccion y planificacion del SPrint ... e 34
T o ] 01 A o= Yo 4 oo PR 35
I o 1T (0 oty [N U - Vg o PR 36
4.1.4 Resultados y retrospectiva del SPrNt ........c.cceiiiieiiiie et 37
4.1.5 Pruebas realiZAdaS..........cveveriiiieiiiisie sttt sttt nre e nreenen 37
4.2 Registro de usuarios € iNICIO A& SESION .......cuiiuiiiieriiieiie e s be e sreans 38
4.2.1 Introduccion y planificacion del SPrint ... e 38
T o] 01 8 0= 4 oo PR 39
O o [T (o - [N UL - T o USRS 40
4.2.4 Resultados y retrospectiva del SPrNt ........c.cceiiiiiiiiie et 41
4.2.5 Pruebas realiZAdaS .........ccveveriiiieiisesie sttt nre e nreenes 42
4.3 GESHION UE INVENTANO L/2 ....eiiiiiiieie e bbbttt see e e 43
4.3.1 Introduccion y planificacion del SPrint ... 43
T o ] 01 0= 1o 4 oo SRR P PR 44
4.3.3 HiSTOMAS U USUAITO. .. evevetieteieite ittt sttt sttt sttt sttt eneeneebe e s ebesrenee e e enes 45
4.3.4 Resultados y retrospectiva del SPrint ... 46
4.3.5 Pruebas rEAHIZAOAS ..........cviuiiiiiie ettt sttt enes 46
4.4 GEStION A INVENTAIIO 2/2 ....eviiviieie ettt sttt e s e teeseebesrestesresaenenen 47
4.4.1 Introduccién y planificacion del SPrint ..........cccooviiiii i e 47
4.4.2 SPIINEDACKIOG ... 48
B 1S (o] s [T U g o ST 49
4.4.4 Resultados y retrospectiva del SPrint ... 49
4.4.5 Pruebas realiZadas..........ooeeiiiieie e ettt e enes 50
4.5 GESTION U VENLAS ......cvecvievicie ettt sttt se et b et e s b et et e s e st e seeseeseebesaestesee s ennenen 51
4.5.1 Introduccion y planificacion del SPrint ..........ccooviiiiieiee s 51
4.5.2 SPIINEDACKIOG ....cveeieiici bbb 52
e o [ (o oty [N UL - Vg o SR 53
4.5.4 Resultados y retrospectiva del SPrint ..........oco oo 54

A.5.5 PrUEDAS TEAIIZATAS ......coeeeee ittt ettt e et e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e et eeeeeeeaennnees 55



4.6 GeStiON de rePOrteS GrafiCOS. ......iviuiieiiirieiiteiri ettt ettt 56

4.6.1 Introduccidn y planificacion del SPrint ..........cccooveiiii e 56
4.6.2 SPIINEDACKIOG ... s 57
4.6.3 HISTOMAS U USUAITO. .. cveviiiitiieeste ittt st ettt b ettt s bbbttt 58
4.6.4 Resultados y retrospectiva del SPrint ... s 59
4.6.5 Pruebas rEAlIZAOAS .........ccuiiiiiieiieiieee ettt 60

4.7 Gestion de stock y optimizacion de la interfaz de USUArio...........cccoviriiniiiciincseee e 60
4.7.1 Introduccion y planificacion del SPrint ...t 60
T o] 01 8 o= Yo 4 oo SO S 61
R o 110 oty [N UL - Vg o PR 62
4.7.4 Resultados y retrospectiva del SPrNt ........c.coeiiiiiiiie e e 62
4.7.5 Pruebas realiZAdaS..........cveveiuiiieiiiicie sttt nreenes 63
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccocoiiiiiieerieisee st ssenasnes 64
o T0 A 0 o] U3 o L= SO SSSPSN 64
5.2 RECOMENUACIONES .....vevvevietieiieieste sttt sttt ettt st sttt e e st e s bt b e e be st b et e st e st et e e b e nbenbe bt e s e 65
REFERENCIAS ...ttt b e be st et et e s e s e e b e e b e e R et e st et e st e neere e st e besbentesne e e e e 66

ANEXOS . 72



CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Objetivos del proyecto

1.1.1 Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional de un sistema de gestion de inventario y ventas para una
Optica, que permita maximizar la eficiencia de los procesos operativos mediante la

automatizacion y la mejora en el manejo de informacién.

1.1.2 Objetivos especificos

e Disefiar una interfaz intuitiva y amigable para el usuario que permita el control
del inventario de una manera eficiente, reduciendo errores y tiempos de

procesamiento.

e Implementar un sistema de almacenamiento centralizado que garantice la
consistencia e integridad de los datos mediante validaciones en el backend de
la aplicacion, facilitando asi el manejo de un inventario unificado y sincronizado

entre las sucursales.

e Incorporar funcionalidades de automatizacién, como alertas y generacion de reportes

personalizados, mejorando la eficiencia operativa de la dptica.

1.2 Descripcion de la optica

ProdeOptica es una empresa dedicada a la salud visual de sus clientes, ofreciendo una gran
cantidad de productos de alta calidad. Ademas de sus productos, la dptica cuenta con especialistas

altamente certificados en distintas areas de la salud visual, como oftalmologia, contactologia y



optometria, con formacion destacada en instituciones europeas.

Ademas de sus productos y servicios, ProdeOptica destaca por su énfasis en la innovacién
tecnoldgica, utilizando las mejores herramientas disponibles en el mercado con el fin de mejorar
la experiencia de sus pacientes. EI compromiso de la empresa requiere un esfuerzo continuo para
estar al dia con todos los avances en el ambito de la optometria y asi proporcionar soluciones a las
necesidades del mercado.

En la actualidad, el proceso de trabajo incluye tareas manuales para la administracion y gestion
del inventario y de las ventas. Esta perspectiva de los procesos de la empresa nos muestra la
importancia de establecer un sistema de gestion que ayude a asegurar la exactitud de los datos y

también optimice el servicio al cliente.

1.3 Procesos actuales de la gestion de inventario y ventas

En laactualidad, laempresa ProdeOptica hace uso de hojas de célculo para el manejo de inventario,
una solucion viable para pequefias pymes; sin embargo, la éptica ya cuenta con un flujo mayor de
ventas, por lo que se han empezado a evidenciar varias limitaciones. Estas hojas de célculo son
administradas por dos o tres personas por cada sucursal, gue ingresan manualmente las entradas y
salidas de datos.

El procedimiento operativo actual implica la actualizacion y el seguimiento de los datos de
inventario y venta. Ademas, la gestion del inventario se realiza a nivel local, sin que haya conexion
entre las sucursales, lo que complica de gran manera lograr obtener una perspectiva general de la
empresa. El incremento en la demanda operativa crea la necesidad de un sistema que posibilite

mejor gestion.



1.4 Problematica actual

Actualmente, la empresa hace manejo del inventario y ventas mediante hojas de calculo, lo
cual representa una limitacion significativa. Esta forma de manejar los procesos de la empresa
ha generado varios problemas de consistencia de datos entre hojas de célculo, como errores
en los datos del inventario. Llegando a ofrecer productos 0 modelos inexistentes. Después de
realizar un andlisis, se determiné que existe aproximadamente un 8% de discrepancias debido
a los registros manuales. Por ejemplo, en una ocasién reciente se han presentado
inconsistencias de inventario, donde se presentaba un modelo como disponible, pero al
buscarlo, no se encontr6 el producto, lo que resulto en que el cliente tuviera que buscar otro

modelo, lo cual gener6 un descontento y pérdida de confianza del cliente.

Ademas, esta herramienta consume una gran cantidad de tiempo, especialmente en
situaciones con multiples clientes. El personal de ambas sucursales invierte en promedio 10
horas semanales verificando el inventario fisico y comparando los datos de las hojas de
calculo, lo que afecta la experiencia de los clientes y también generando una demora
operativa. Con la sucursal nueva, existe la necesidad de manejar un inventario centralizado,

lo cual resulta complicado sin un sistema disefiado con esta funcionalidad.

Aunque el plan para el sistema ya incluye una fase de pruebas y de validacién, es importante
aclarar que se realizaran pruebas exhaustivas, incluyendo pruebas unitarias, pruebas de
integracion y pruebas de usuario. Esto se realizara con el fin de garantizar el cumplimiento
de los requisitos planteados. Por otro lado, es de suma importancia establecer formas de

proteger los datos dentro del sistema informatico.



1.5 Justificacion del proyecto

El desarrollo de este sistema es necesario para conseguir una adecuada gestion en el inventario
en esta empresa. Al ser una empresa pequefia, un sistema de este tipo permitira lamejora de la
eficiencia operativa y en la atencion al cliente. El sistema estd disefiado para facilitar la
entrada y salida de productos. Segun un informe de McKinsey & Company detalla como las
empresas pequefias o de mediano tamafio pueden automatizar hasta un 45% de sus actividades
y esto a su vez mejora la productividad hasta en un 30% (McKinsey Global Institute, 2017).
Esto ayudara a mantener un manejo mas confiable y agil del inventario de la empresa. El
sistema fue desarrollado con la finalidad de simplificar la entrada y salida de productos,
minimizar los errores humanos y también automatizar procesos clave, garantizando un

manejo mas eficiente y seguro del inventario.

Este sistema es esencial para permitir una adecuada administracion de los recursos
disponibles. Dado que ProdeOpticva es una empresa que cuenta con recursos limitados, es
necesario maximizar la eficiencia de los procesos operativos con el fin de generar un impacto
positivo en la experiencia del cliente. También se busca garantizar una disponibilidad precisa
de productos, mejorando la capacidad de respuesta frente a la demanda. De esta manera, se
logrard fortalecer la relacion con los clientes, mejorando no solo su experiencia, sino también

su satisfaccion y fidelidad.

En el mercado actual, existe una gran variedad de soluciones; sin embargo, muchas de ellas
presentan costos elevados y falta de flexibilidad para adaptarse a la empresa ProdeOptica. En
contraste, un sistema a medida creado exclusivamente para la empresa garantiza una solucion
maés eficaz y alineada con sus objetivos. Por ejemplo, una plataforma comercial puede costar

entre 500$ y 2000$ solo en las licencias mientras que el sistema creado a la medida ofrece un



control total y una inversion inicial fija (Zoho Inventory, 2025). Ademas, este enfoque le
permitira a ProdeOptica posicionarse en el mercado como una empresa competitiva

mejorando sus procesos internos.

De igual manera, teniendo en cuenta un punto de vista de costo-beneficio, el sistema
disminuira considerablemente el tiempo dedicado a tareas manuales y los errores en la
administracion del inventario. Esto mejorara tanto los procesos internos como la experiencia
de los clientes, reforzando la competitividad de la empresa. Al reducir el tiempo usado en
conciliaciones manuales y prevenir los problemas de datos, el sistema se convertira no solo

en una herramienta funcional, sino también en un soporte para la toma de decisiones.

1.6 Alcance del proyecto

El proyecto consiste en desarrollar un software a medida para la empresa, incorporando un
prototipo funcional con gestion de inventario y ventas que seran definidas en conjunto con el
cliente. El sistema debe ser capaz de solucionar los problemas de gestion actuales de la
empresa, ademas de incorporar funcionalidades adicionales acordadas durante el proceso de

desarrollo, como la generacion de informes, alertas de inventario y visualizacion de Kardex.

Durante y posterior al desarrollo, se realizaran pruebas del prototipo con la participacion del
personal de la dptica; de esta manera, se puede identificar posibles mejoras o ajustes previo a

la entrega del prototipo, garantizando que el sistema cumpla con las expectativas del cliente.

Ademas de lo anteriormente mencionado, se considerara la escalabilidad del sistema vy el
mantenimiento que este va a requerir a largo plazo. Esto teniendo en mente que la empresa
podria continuar creciendo e incluso abrir nuevas sucursales. El sistema serd desarrollado

para poder manejar un minimo de 5 usuarios concurrentes, lo que, a pesar de ser poco,



satisface las necesidades actuales de la empresa con un margen de crecimiento. El prototipo
utilizara servicios de hosting gratuitos, por lo que las configuraciones del servidor son
aproximadamente 2 nucleos CPU, 512 MB a 1 GB de RAM y almacenamiento SDD, lo cual
es suficiente para el trafico esperado. Ademas, en caso de que exista un crecimiento en el uso,
los recursos son facilmente escalables utilizando planes mas avanzados de las mismas

plataformas.

CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICA

2. Marco tedrico

2.1 Desarrollo web

2.1.1 Frontend

El frontend de un sistema web se refiere a todos los elementos que pueden ser vistos por el usuario,
incluyendo botones, texto, gréficos, entre otros elementos que permiten al usuario interactuar con
la aplicacion. De manera mas general, hablamos de interfaz grafica del usuario, también conocida
como GUI (AWS, 2023).

De manera mas general, el frontend se refiere especificamente a la seccion del desarrollo web que
interactia con los usuarios de un sistema. El frontend estd compuesto por tecnologias como
JavaScript, HTML y CSS, ademas de los frameworks actuales como Next, Angular o Vue. Estas
herramientas son utilizadas para la creacion de interfaces mas escalables, interactivas y adaptables
(Vyas, 2022). Por ejemplo, Netflix es una de las plataformas mas grandes a nivel global que utiliza
React para poder ofrecer las mejores experiencias a los usuarios. La desarrollo sobre este
framework ha permitido mejorar la interaccion con los usuarios, 1o que a su vez ha mejorado la
retencion de los usuarios (Netflix TechBlog, 2025).
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2.2.1 Backend

El manejo de los datos y la estructura es fundamental en cualquier aplicacion para su correcto
funcionamiento. EI backend permite administrar todas las funcionalidades de la aplicacion web,
es decir, es el componente encargado de procesar las solicitudes realizadas por los usuarios y
devolver una respuesta para que pueda ser visualizada en el frontend (AWS, 2023). Ademas, el
backend es el encargado de gestionar la logica del negocio implementando las reglas.

En general, el backend es el encargado de controlar y gestionar las distintas validaciones de los
datos que se ingresen en el sistema. Ademas, el backend también permite la implementacion de
alertas o notificaciones. Esto nos permitira asegurar la integridad y la consistencia de los datos
relacionados con el inventario (Yohan et al., 2025). Por ejemplo, una de las redes sociales mas
grandes del mundo, Instagram, utiliza el framework Django para su backend. Esto les ha permitido
manejar de manera éptima el gran volumen de datos y solicitudes de su plataforma. También les
ha permitido la implementacion de légica compleja que permite realizar recomendaciones y

gestion de contenido personalizado (LinkedIn, 2025).
2.2 Herramientas de desarrollo y frameworks

2.2.1 React

Es una libreria de JavaScript sumamente popular creada para el desarrollo de interfaces dinamicas
en aplicaciones web. Esta herramienta permite la creacion de componentes personalizables y
reutilizables que conforman las paginas de una aplicacion web. Es importante mencionar que React
no es un framework; sin embargo, ademas de una libreria, puede ser considerado una arquitectura
debido a la forma que ofrece para estructurar aplicaciones (React, 2015).

En comparacion con otros frameworks como Angular o Vue, React y los frameworks basados en



esta libreria destacan por su capacidad para actualizar y renderizar los componentes necesarios,
esto debido a su enfoque en el sistema de virtualizacion del DOM. Esto garantiza una mejora en
el rendimiento de un sistema “al minimizar las actualizaciones innecesarias en la interfaz de
usuario” (Borovskoy, 2025).

React también sobresale por tener una curva de aprendizaje mas accesible. Por otro lado, Angular
cuenta con una solucién igual o incluso mas completa, pero también con una estructura mucho
mas rigida y una mayor curva de aprendizaje, React permite tener una mayor flexibilidad y libertad
al crear paginas web. Por otro lado, Vue también es una solucién flexible y mas sencilla de
aprender; sin embargo, React cuenta con un mayor soporte y una mayor adopcion en proyectos
empresariales, convirtiéndola en una excelente eleccion para el proyecto (Comparacion Con Otros

Frameworks — Vue.js, 2015).

2.2.2 Next.js

Framework desarrollado por Vercel que ha tomado un gran impulso en el desarrollo debido a ser
impulsado por herramientas como React, Turbopack o Speedy. Next.js cuenta con un gran nimero
de funcionalidades que lo hacen destacar, por ejemplo, la optimizacion integrada para mejorar la
experiencia de los usuarios, transmision dinamica de HTML mediante App Router, el renderizado
cliente y servidor flexible, entre otras caracteristicas que lo hacen sumamente Gtil en cualquier tipo
de proyecto (Vercel, 2024). A pesar de presentar herramientas innovadoras para la programacion
web, la alianza con React permite un framework muy flexible y relativamente facil de usar, con
una curva de aprendizaje baja si se tienen conocimientos previos con el uso de React.

Entre las caracteristicas mas importantes de este framework, se encuentra su capacidad de
renderizado hibrido. Esta caracteristica integra tanto la generacion de sitios estaticos (SSG) y el

renderizado en el servidor (SSR). Este enfoque permite a las aplicaciones y péaginas web



aprovechar las ventajas de ambos enfoques, proporcionando contenido dinamico solo cuando sea
necesario. Esto es especialmente Gtil cuando se trabaja en una aplicacion que maneje datos que

cambian muy frecuentemente (Vercel, 2024).

2.2.3 Tailwind CSS

Es un framework CSS que busca dar mayor importancia al uso que al propio estilo. En otras
palabras, Tailwind CSS no proporciona componentes predefinidos como otros frameworks; en su
lugar tiene clases CSS que permiten crear la estructura y estilizar componentes de manera
personalizada (Huet, 2022).

Utilizando Tailwind CSS, se pueden crear tablas y visualizaciones de todo tipo con estilos Unicos
aplicando las clases predefinidas directamente en el HTML. Esto facilita en gran medida la
personalizacion de los disefios sin necesidad de afiadir méas lineas de CSS. Por ejemplo, mediante
clases como border, bg-gray-100 o text- center y otras similares, se logra un disefio atractivo y

adaptable a las necesidades del proyecto.

2.2.4 Django

En la actualidad, uno de los frameworks backend de alto nivel mas destacados a nivel mundial.
Django fue desarrollado con el fin de solucionar una gran cantidad de complicaciones del
desarrollo web. Fue disefiado para ser sumamente rapido en cuanto al desarrollo, sin descuidar la
seguridad de las aplicaciones. Ademas, Django es sumamente escalable, permitiendo el
crecimiento de una manera rapida y flexible (Django, 2024).

Otro punto a favor de este framework es su ORM (Object Relational Mapping), una herramienta
disefiada para simplificar significativamente la interaccion con bases de datos. EIl ORM de Django
permite manejar los datos como objetos de Python, eliminando la necesidad de escribir SQL. Esto
facilita considerablemente el desarrollo y la gestion de consultas, actualizaciones y transacciones,
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mejorando la eficiencia y reduciendo los errores.

2.2.5 Fetch

Una de las APl mas destacadas para la comunicacion HTTP, es decir, el elemento que permite

comunicar el frontend con el backend. También aporta en la definicion de conceptos relacionados

con HTTP como los CORS y otras extensiones (Uso de Fetch - Referencia de La APl Web | MDN,

2024).

2.2.6 Tabla comparativa frameworks frontend

Tabla 1.

Comparacion frameworks frontend

Caracteristica

Next.js Angular Vue.js

Renderizado hibrido X

Integracion con React X

Arquitectura basada en componentes X X X
Mayor nimero de herramientas y librerias X

Curva de aprendizaje X
Comunidad X X
Documentacion X X
Escalabilidad X X

Total 7 4 2

2.2.7 Tabla comparativa de frameworks backend

Tabla 2.

Comparacion de frameworks backend
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Caracteristicas Django Express.js  Laravel

Seguridad integrada X
Escalabilidad X X X
Comunidad X X X
Python (lenguaje popular) X
Configuracion inicial X
Integracion con Node.js X
Desarrollo rapido de APIs REST X X
Total 6 3 3
2.2.8 Tabla comparativa de librerias CSS
Tabla 3.
Comparacion de librerias CSS
Caracteristicas Tailwind CSS Bootstrap
Personalizacion de componentes X
Facilita la creacion de estilos X X
Rendimiento X
Curva de aprendizaje X
Componentes predefinidos X
Mayor flexibilidad X
Total 4 3
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2.3 Base de datos

2.3.1 PostgreSQL

Es un sistema gestor de bases de datos objeto-relacional de codigo abierto que ha ganado una gran
reputacion debido a su arquitectura, fiabilidad, integridad de datos, entre otras caracteristicas que
lo hacen un DBMS robusto y confiable (PostgreSQL, 2024). PostgreSQL cuenta con mas
caracteristicas, mejor rendimiento de escritura y lectura, soporte de caracteristicas avanzadas,
ademas de un soporte para transacciones complejas que los hace una de las mejores opciones frente

a otros DBMS como MySQL (AWS, 2023).

2.3.2 Django ORM

Un ORM (Object Relational Mapping) es el encargado de mapear las bases de datos a objetos, de
esta manera realizar consultas de todo tipo sin comunicarse directamente con la base de datos
(Ortega, 2024). Django maneja su propio ORM, simplificando todo tipo de interaccién con la base
de datos; para muchos usuarios, es una de las caracteristicas mas destacables de este framework

(Django Software Foundation, 2024).
2.4 Tecnologias de soporte

2.4.1 Git

Es un sistema de control de versiones, actualmente considerado el estandar mundial (mijacobs et
al., 2023). Utiliza un clon local, permitiendo trabajar en estos y realizar cambios sin afectar lo
anteriormente hecho. Una vez que el codigo realizado de manera local sea revisado, se pueden

sincronizar los cambios en el repositorio.
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2.4.2 GitHub

Es uno de los repositorios mas usados para poder almacenar y compartir codigo con otros usuarios
(GitHub, 2024). La capacidad de realizar trabajo colaborativo y su integracion con Git son la

caracteristica clave frente a otros repositorios.

2.4.3 Postman

Plataforma desarrollada para simplificar el ciclo de vida de las APIs. Cuenta con varias
herramientas para el desarrollo de APIs, desde el disefio, las pruebas y la documentacién (Postman,
2022). El principal uso de Postman son las pruebas de funcionamiento de las APIs mediante sus

endpoints.

2.4.5 Excalidraw

Excalidraw es una herramienta desarrollada para la creacion de diagramas de todo tipo. En otras
palabras, es una plataforma colaborativa que permite a sus usuarios trabajar de manera simultanea

(Excalidraw, 2024), ofreciendo una experiencia sencilla y &gil.

2.4.6 Visual Studio Code

Visual Studio Code es el editor de cddigo mas popular del mundo. Es sumamente versatil,
permitiendo cualquier lenguaje de programacion y framework, ademas de tener una amplia
variedad de extensiones. Esta aplicacidn cuenta con varias caracteristicas que la hacen destacable
frente a otros editores de cddigo, como terminal integrada, control de versiones integrado con git,

soporte para depuracion, entre otras (Microsoft, 2021).

2.4.7 PyCharm

PyCharm es un IDE centrado en el desarrollo web y la ciencia de datos, disefiado especificamente
para el lenguaje de programacion Python (Jetbrains, 2024). La principal ventaja radica en las
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herramientas integradas y listas para usar, minimizando posibles problemas de incompatibilidad

de versiones.

2.4.8 Notion

Notion es una herramienta multiuso disefiada para la gestion de proyectos y la documentacién
(Notion, 2024). Ademas de esto, permite integracion con distintas aplicaciones como GitHub, lo

que permite que la documentacion de proyectos de codigo sea mas sencilla.
2.5 Gestion de inventario y ventas

2.5.1 Gestién de inventario

La gestion de inventario no solo se refiere a la visualizacién de productos disponibles. El objetivo
del manejo de inventario es la confirmacion y verificacion de existencias dentro de la empresa. La
gestion de inventario permite un control sobre el inventario fisico mediante los datos anotados en
el sistema o registro que se maneje. EI manejo de inventario de manera adecuada permite a una
empresa saber con exactitud qué productos se tienen, qué cantidad, su valor, entre otros atributos.
En otras palabras, permite tener un control de los productos mediante detalles suyos y de sus
movimientos (Mena, 2024). Una gestion eficaz resulta en una mejora en la toma de decisiones,
optimizacion de recursos y de procesos y una mejora en la satisfaccion del cliente.

Un ejemplo notable es el caso de Walmart, el cual adopté un sistema sumamente avanzado
basandose en la reposicidn continua mediante datos en tiempo real; con esto no solo logré mejorar
la disponibilidad de sus productos, sino que también logro reducir costos y mejorar su eficiencia
operativa en general (Facultad de Contaduria y Administracion, Universidad Nacional Autonoma

de México [UNAM], 2019).

14



2.5.2 Sistema de inventario perpetuo

Un sistema de inventario perpetuo hace referencia a un sistema que se actualiza de manera
continua, registrando dentro del inventario cada entrada y salida de productos. Este método se
encarga de recoger y almacenar todos los datos de los productos; posteriormente toda esta
informacion es registrada en la base de datos. Ademas de esto, el sistema de inventario perpetuo
define tres métodos para el manejo de productos: método UEPS (Ultimo en entrar, primero en

salir), PEPS (primero en entrar, primero en salir) o el de promedio (Transeop, 2021).

2.5.3 Stock

“El stock se define como la mercancia que se almacena en un almacén u otro tipo de local para ser
vendida o comercializada”. (Galiana, 2024). La gestion de stock debe adaptarse a cada empresa y

a las politicas que estas manejen.

2.5.4 Registro de ventas

Es un elemento clave en cualquier empresa, ya que sirve para monitorear los movimientos
relacionados con las ventas realizados por la empresa. Esto permite evaluar de manera continua el

desempefio del negocio, determinando su rentabilidad (Manzanilla, 2023).

2.5.5 Kardex

Un registro kardex es el nombre con el que se le conoce a un documento o tarjeta que se utiliza
para el registro de movimientos de mercaderia. El método que se emplea al usar este tipo de
registro es conocido como permanencia de inventarios. El kardex permite registrar tanto entradas

como salidas de productos y conocer existencias de los articulos (Gomez Ramirez, 2010).

15



2.6 Seguridad en el desarrollo web

2.6.1 Autenticacion

Es un proceso que busca validar la identidad de un usuario para acceder a dispositivos, aplicaciones
o distintos servicios. En el desarrollo de software, usualmente se maneja como factor de
autenticacion un usuario y una contrasefia. Una vez se validen estos campos, se permite el ingreso

al sistema (Okta, 2024).

2.6.2 Autorizacion

La autorizacion es un término estrechamente relacionado con la autenticacion; sin embargo, esta
se refiere a verificar los recursos, acciones o apartados que un usuario puede acceder dependiendo

de su rol o posicion (Okta, 2024).

2.6.3 JSON Web Tokens

“Los JSON Web Tokens son un método abierto y estandar de la industria RFC 7519 para
representar reclamaciones de forma segura entre dos partes”. (authO.com, 2024). La seguridad de
aplicaciones web mediante el uso de JWT se basa en dos pilares fundamentales (AuthQ, 2025):
e Autenticacion: Se encarga directamente de la autenticacion de los distintos usuarios
registrados en el sistema (AuthO, 2025).
e Autorizacion: Determina qué acciones puede acceder cada usuario autenticado (AuthO,
2025).
Un JWT consta de tres partes.
e Header: Este componente contiene el tipo de token y el algoritmo.
e Payload: Contiene una gran cantidad de componentes con informacion como roles,

permisos, fecha de expiracion, etc. (Auth0, 2025).
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e Signature: Este componente se encarga de garantizar la integridad y la veracidad de un
token (AuthO, 2025).

Un sistema de cualquier tipo puede verse beneficiado del uso de JWT; por ejemplo, en un sistema

de gestidn inventario, pueden registrarse usuarios con distintos roles, como administrador, gerente

y usuario. Cada uno de estos permite el acceso a funcionalidades personalizadas para cada rol.
2.7 Diagramas

2.7.1 Mockups

Es una representacion visual previa a la programacién que muestra el aspecto final del GUI de un
sistema (Miro, 2024). Los mockups permiten que los interesados visualicen y aporten
retroalimentacion respecto al aspecto general del sistema. La creacion de mockups se suele realizar
después de haber definido la estructura de una manera general, de esta manera teniendo una idea

clara del funcionamiento del sistema.

2.7.2 Diagrama de arquitectura de software

Un diagrama de arquitectura es una representacion visual de un sistema, en el que se especifican
de la manera mas precisa los componentes que lo conforman. Ademas de los componentes, los
diagramas de arquitectura deben mostrar de manera clara las comunicaciones e interacciones entre
los componentes y los flujos que existiran dentro del sistema. Los diagramas de arquitectura
permiten reducir riesgos al desarrollar un sistema, ademas de mejorar la eficacia y la escalabilidad

(AWS, 2023).

2.7.3 Diagrama de flujo de navegacion

Es una herramienta que permite visualizar la navegacion del entorno, trazando la estructura de una

aplicacién, aplicacion web o sitio web (Miro, 2024). De manera mas sencilla, se puede definir
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como una herramienta de planificacion de la navegacion de un sistema.
2.8 Hosting del sistema

2.8.1 Plataformas de hosting

Es un servicio de alojamiento que permite que una aplicacion web sea publicada en el internet
(Gustavo B., 2018). Existe una gran variedad de hostings, tanto gratuitos como de pago, que

permiten el alojamiento de bases de datos, backend y frontend de una aplicacion.

2.8.2 Vercel

Es una plataforma que unifica maltiples herramientas para el desarrollo, gestion y despliegue de
sitios web. En cuanto a hosting, Vercel proporciona un hosting simple de proyectos mediante su

integracion con GitHub (Vercel, 2018).

2.8.3 Heroku

Es una plataforma que permite a los desarrolladores crear, monitorear, desplegar y escalar
aplicaciones. Heroku facilita los procesos de implementacion para los desarrolladores y las

distintas empresas que hacen uso de sus servicios en la nube (Heroku, 2015).

2.9 Desarrollo de software y software a medida

Podemos definir el software como un grupo de instrucciones que le indican a un computador qué
hacer. Existen tres principales tipos de software: software de sistema, software de programacion y
software de aplicacion. Ademas, en los ultimos afios, se ha popularizado un cuarto tipo de software,
conocido como software embebido. Sin embargo, en nuestro caso, nos centraremos
especificamente en el software de aplicacion. De manera sencilla, podemos definirlo como

aplicaciones que tienen el objetivo de facilitar a los usuarios realizar distintas tareas (IBM, 2023).
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En el desarrollo de software, usualmente se involucran tres roles principales que interactdan entre
si para poder llevar a cabo un proyecto de este tipo. Los programadores, ingenieros de software y
desarrolladores de software trabajan de manera conjunta para poder analizar, disefiar, desarrollar
e implementar las soluciones tecnoldgicas (IBM, 2023).

Finalmente, el desarrollo de software a medida se refiere a un desarrollo personalizado que busca
solucionar necesidades especificas de una empresa u organizacion. La finalidad de los programas
a medida es optimizar recursos, mediante ahorros de costes, optimizando procesos, permitiendo
de esta forma mejorar la eficiencia e incrementar la productividad de una empresa (Yeeply, 2022).
“En resumen, el desarrollo de software a medida se basa en disefiar, crear, implementar y mantener

software para un conjunto especifico de usuarios u organizaciones” (IBM, 2023).

CAPITULO I11: ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

3.1 Requisitos funcionales y no funcionales

3.1.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales de la dptica aclaran de mejor manera el objetivo del sistema, mostrando
de manera mucho mas clara las caracteristicas fundamentales y las restricciones del sistema. A
continuacion, se presentan los requisitos funcionales establecidos.
e Registro de usuarios e inicio de sesion
o Ingreso de datos personales bésicos de cada usuario como cédula, nombre, correo,
etc.
o Permite la creacion de un usuario y contrasefia para el ingreso al sistema.
o Asignar roles con los permisos necesarios para el acceso a diferentes recursos y

funcionalidades del sistema. Estos roles son administrador, gerente y usuario.
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o Permitir el ingreso de usuario y contrasefia para poder utilizar el sistema.
o Redirigir al usuario a la pagina principal del sistema una vez iniciada sesion.
o Mostrar mensajes y alertas en caso de que se ingresen credenciales incorrectas.
Gestion de inventario
o Permitir el registro de productos nuevos en el inventario.
o Visualizar todos los productos disponibles, incluyendo informacion clave.
o Permitir modificar la informacién de productos ya existentes en el sistema.
o Eliminar productos que ya no se encuentren disponibles o sean descontinuados.
o Permitir el registro automatico de los movimientos de productos en el Kardex al
realizar operaciones de ingreso o salida.
o Manejo de minimos y méximos personalizados por producto.
Gestion de ventas
o Registrar las ventas realizadas, incluyendo informacion de los productos y los
clientes.
o Permitir buscar productos mediante filtros como nombre o categoria.
o Actualizar de manera automatica el stock del inventario cuando una venta sea
registrada.
Generacion de reportes graficos
o Permitir la creacion de graficos personalizados a partir de los datos del sistema.
o Ofrecer la eleccion de distintos tipos de graficos.
o Exportar los reportes en formato PDF para facilitar la interpretacion.
Manejo de stock

o Generaalertas para informar sobre los productos que requieren restablecerse o que,
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por el contrario, han alcanzado el stock maximo.

o Mostrar un resumen del stock de productos en la pagina de gestion de productos.

3.1.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales no se refieren al comportamiento del sistema como en los requisitos
funcionales; se refieren a como debe “ser” el sistema. A continuacion, se presentan los requisitos
no funcionales establecidos.
e Interfaz de usuario
o Debe ser intuitiva y facil de usar, permitiendo a los usuarios manejar el sistema sin
necesidad de instrucciones.
o El sistema debe ser responsivo, adaptandose a cualquier tipo de pantalla para una
experiencia consistente.
o Lanavegacion del sistema debe ser sencilla y eficaz.
o Definir las paletas de colores y tipografia que se alineen con la identidad visual de
la Optica.
e Rendimiento
o El sistema debe soportar multiples usuarios concurrentes, con un minimo de 5
usuarios conectados.
o El tiempo de respuesta a las acciones realizadas en el sistema debe ser inferior a 2
segundos.
o El sistema debe ser escalable, permitiendo adaptarse al crecimiento de la empresa.
e Fiabilidad
o El sistema debe encontrarse disponible para los usuarios al menos el 99% del

tiempo operativo.
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o Garantizar que la informacion y datos almacenados sean consistentes y precisos.
e Usabilidad
o Eltiempo de aprendizaje del sistema debe ser como méaximo 5 horas.
o Latasa de errores del sistema debe ser menor al 5% de transacciones, incluyendo
las validaciones en tiempo real.
o Realizacion de pruebas para evaluar el sistema previo a la implementacion del

prototipo.

3.2 Arquitectura del sistema

Este sistema utilizard una arquitectura de capas; esto se debe a que, a pesar de incrementar la
complejidad del sistema, permite obtener un sistema mas escalable y modular. Esto separando las
responsabilidades entre las distintas capas. El proyecto se trabajara con tres capas l6gicas y tres
niveles fisicos, ya que cada capa estard en un servidor o hosting independiente. Esto se puede ver
representado en la Figura 1.
e Capa de datos
o En esta arquitectura, la capa de datos hace referencia a la base de datos relacional
que contendra los datos clave de la empresa. En este caso, se utilizara el sistema
gestor de base de datos PostgreSQL.
e Capade logica
o En esta capa, hacemos referencias al backend, es decir, donde se implementan las
reglas del negocio del sistema. En este caso, esta capa sera desarrollada en el
entorno Python utilizando el framework Django. Esta capa estard a cargo de
procesar las solicitudes y devolver los resultados obtenidos a través de un endpoint

de una APl REST.
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e Capa de interfaz

o El frontend sera implementado con el framework Next.js y todos los lenguajes y
herramientas que implican esta tecnologia. Esta capa permite a los usuarios la

interaccion con el sistema mediante una interfaz grafica desde cualquier navegador

web.
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Servider Se_r"\iﬁcl::r‘

Cgpg de datos <—> CaPa de ‘58;C&H Capa de

o -

interfoz

llustracion 1. Arquitecturas de 3 niveles fisicos y 3 capas ldgicas
Fuente: Elaboracién propia

El sistema también seguira el modelo cliente-servidor donde:

e Cliente

o Elcliente puede acceder a la aplicacion mediante una URL sin necesidad de instalar
ningun tipo de software adicional.

e Servidor

o El servidor que aloja la API recibe las solicitudes de las clientes; este servidor se
comunica con la base de datos y devuelve los resultados hacia el cliente. En el caso

de este sistema web, el servidor estara alojado en un hosting en la nube.
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llustracion 2. Modelo Cliente-Servidor
Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente, la figura 3 representa de mejor manera el flujo de comunicacion del sistema para
ProdeOptica. En esta figura se observa de mejor manera la arquitectura multicapa y el modelo

cliente-servidor, ademas de elementos extra como la API REST y la base de datos. A continuacion,
se presentan detalles del flujo de comunicacion.

/

Base de Datos

¥ GET
L = T PoST
> PUT

’é" D

Servidor

an%nol lgr’

lustracion 3. Arquitectura del sistema web
Fuente: Elaboracién propia
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3.2.1 Base de datos — Servidor

Cuando el cliente realice el “pedido” a través de la interfaz, la solicitud llega al servidor a través
de la API. El servidor realiza una o varias consultas SQL a la base de datos. La consulta puede ser
de lectura y también de escritura (SELECT, INSERT, UPDATE, DELETE). La base de datos
responde al servidor con un conjunto de datos, donde la API se encarga de transformar al formato
correcto.

Justificacion del uso de PostgreSQL

Para el desarrollo de este sistema se eligié PostgreSQL como sistema gestor de bases de datos,
principalmente por su capacidad para gestionar transacciones ACID (Atomicidad, Consistencia,
Aislamiento y Durabilidad). Esto con el fin de asegurar la integridad y la seguridad de las
transacciones que se realicen durante los procesos. Como se puede intuir, estos atributos
mencionados previamente son fundamentales para la gestion de inventario y ventas, donde la
exactitud de los datos es de suma importancia. A diferencia de los sistemas gestores de bases de
datos no relacionales como MongoDB, que tienen como principal caracteristica la flexibilidad del
esquema, PostgreSQL brinda un mayor control en sistemas que tengan una alta naturaleza

transaccional.

3.2.2 Servidor — Cliente

Cuando la APl recibe los datos de la base de datos, se encarga de transformar los datos a un formato
distinto que facilite la lectura de los datos; en este caso hablamos de un archivo JSON. La API se
conecta con el cliente mediante el endpoint de la misma, respondiendo el archivo JSON que

contiene los datos obtenidos de la consulta a la base de datos.
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3.2.3 Firewall

Dentro de la arquitectura presentada, el firewall es fundamental para la seguridad del sistema. Su
funcion en la comunicacion es inspeccionar y filtrar las peticiones que se realicen. De esta manera,
se encarga de prevenir posibles ataques antes de que estos sean realizados; es por esto por lo que

es considerado una barrera que evita intrusiones y accesos no permitidos (HP, 2021).

3.2.4 Internet

El internet actia como la red de comunicacion que comunicard a los clientes con los componentes
del sistema que se encuentren alojados en un servidor (hosting), esto incluyendo la base de datos

(NIC Argentina, 2018).

3.2.5 Cliente

El cliente representa la interaccion que tienen los usuarios con el sistema. Es el componente
responsable de empezar las solicitudes realizadas al servidor y también de recibir y mostrar las
respuestas de manera visual. Dentro de la arquitectura, el cliente tiene tres elementos

fundamentales: el frontend, el navegador y el usuario (Mozilla Developer Network, 2024).
3.3 Metodologias y gestion de proyectos

3.3.1 Metodologias agiles

Una metodologia agil, especificamente dentro del desarrollo de software, tiene como objetivo
proporcionar pequefias funcionalidades de manera periddica con el fin de satisfacer a los clientes.
Ademas, este tipo de metodologias también busca utilizar enfoques flexibles, para de esta manera
poder realizar cambios y mejoras de manera constante. Basandose en un ciclo de vida del
desarrollo de software, favoreciendo un enfoque mucho mas sencillo en la documentacion durante

el desarrollo y también flexibilidad durante los cambios que puedan suceder durante cualquier
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etapa dentro del ciclo del desarrollo (Red Hat, 2024).
Las metodologias agiles nacen posteriores a los enfoques de desarrollo en cascada. Para esto,
priorizaron algunos enfoques y caracteristicas esenciales durante el desarrollo. Es asi que se
establecieron las prioridades en un equipo de desarrollo agil (Red Hat, 2024).
e Prioriza la importancia de las personas y las interacciones del equipo sobre cualquier tipo
de proceso o herramienta.
e Es mas importante un software funcional que la documentacion de este.
e Favorecer la colaboracion con el cliente a lo largo de las distintas fases de desarrollo, en
lugar de basarse en contratos estrictos.
e Promover totalmente la capacidad de adaptarse a cambios 0 mejoras durante el desarrollo

en lugar de un unico plan inicial.

3.3.2 Kanban

Kanban es una de las metodologias agiles méas importantes a nivel mundial, esto ya que permite
mejorar el flujo de trabajo mediante un enfoque netamente visual. Para esto, se generan tareas y se
visualizan las mismas mediante un tablero, se establece la limitacion del trabajo en progreso y
también ayuda a la mejora continua basandose en datos. Ademas, cumple con todas las demas
caracteristicas que definen una metodologia agil, como un enfoque flexible, respeto a los distintos
roles y responsabilidades, entre otros. Finalmente, también promueve vy facilita la identificacion
de cuellos de botella, lo que permite reducir los ciclos de desarrollo y mejorar en gran medida la

productividad (Kanban University, 2021).

3.3.3 SCRUM

Marco de trabajo que se utiliza para la organizacion de areas para llegar a un objetivo en comun.
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SCRUM define términos como artefactos, roles y eventos asociados que permiten organizar de
mejor manera un proyecto. El eje central de Scrum es un equipo organizado por si mismo y aportar

valor a los clientes en ciertos periodos llamados sprint (AWS, 2022).

3.3.4 Principios y valores SCRUM

La metodologia SCRUM define varios términos que facilitan la comprensién de su
funcionamiento. Dos de estos fundamentos son los principios y valores definidos para el éxito de
los proyectos SCRUM. A continuacion, se presentaran los principios y los valores de la
metodologia:
Principios
e Transparencia
Todos los miembros del equipo conocen los desafios a los que se enfrentan. Esto con el fin de
que los miembros conozcan perfectamente el proyecto, de esta manera evitar cualquier tipo de
malentendido (Schwaber & Sutherland, 2020).
e Reflexion
La reflexion respecto al progreso es importante, ya que permite revisar todos los logros
respecto a un proyecto. La informacién recolectada es de suma importancia, ya que permite
mejorar en cuanto a la planificacién y estimacion de futuros proyectos (Schwaber &
Sutherland, 2020).
e Adaptacion
El equipo debe ser flexible a cambios; es comun que existan cambios durante el desarrollo, por
lo que el orden de las tareas puede cambiar (Schwaber & Sutherland, 2020).
Valores

e Compromiso
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Comprometerse al realizar las tareas y los objetivos del proyecto.

e Valentia

Valentia para poder hacer preguntas dificiles y desafiar ideas.

e Concentracion

Durante un tiempo especifico, el equipo debe concentrarse en completar las tareas mas
importantes y complejas del proyecto.

e Actitud receptiva

Los miembros del equipo deben mantener durante todo el proyecto una actitud receptiva con
el fin de mejorar tanto habilidades propias como el proyecto en general.

e Respeto

Existe un respeto entre todos los miembros del equipo y los directores del proyecto (AWS,

2022).

3.3.5 Artefactos SCRUM

Los artefactos SCRUM son elementos creados con el fin de representar el trabajo o valor. Cada
artefacto debe asegurarse de maximizar la transparencia de la informacion clave. También, cada
artefacto cuenta con un enfoque, el cual permite medir el progreso; a estos se los conoce como
compromisos (Schwaber & Sutherland, 2020).

e Backlog del producto — Objetivo del producto

e Sprint backlog — Objetivo del sprint

e Incremento — Definicion de hecho.
Product backlog
De manera resumida, un product backlog es una lista de tareas, la cual contiene de manera

ordenada las necesidades para mejorar el producto. Este artefacto es la Gnica fuente de trabajo que
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realiza el equipo de trabajo.

Sprint backlog

De manera similar al producto backlog, el sprint backlog es una lista de tareas; sin embargo, en
este caso se refiere a las tareas en tiempo real que estan siendo realizadas en el sprint.
Incremento

El incremento es definido como “un paso concreto hacia el Product Goal” (Schwaber &
Sutherland, 2020). Cada incremento debe proporcionar valor y para esto el incremento debe
cumplir con la definicion de hecho. En otras palabras, debe cumplir con los criterios de calidad y

usabilidad requeridos (Schwaber & Sutherland, 2020).

3.3.6 Roles SCRUM

En la metodologia SCRUM se definen tres roles principales y especificos, los cuales son:
Product Owner

El propietario del producto es el encargado de maximizar el valor del producto. Es el encargado
de comprender las necesidades cambiantes de los clientes y el negocio.

Scrum Master

Son los “lideres”, y se encargan hasta cierto punto de asegurarse la correcta implementacion de la
metodologia en los equipos. Ademas, también son los encargados de formar los equipos, los
propietarios y el negocio para mejorar los procesos de SCRUM.

Desarrolladores

En este rol, se encuentran todos los profesionales que realizan tareas con el fin de entregar el
producto o el incremento. Cada miembro cuenta con las habilidades necesarias para completar las

tareas y los trabajos sin depender de otros equipos (AWS, 2022).
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3.3.7 Eventos SCRUM

Los eventos SCRUM son disefiados especificamente para poder inspeccionar o adaptar los
artefactos. También son utiles para poder “crear regularidad y reducir al minimo la necesidad de
reuniones no definidas en SCRUM” (Schwaber & Sutherland, 2020).

Sprint

Se refiere especificamente al periodo donde los equipos de trabajo realizan actividades o tareas
para poder conseguir un incremento. El tiempo que dura un sprint varia dependiendo de las
necesidades del proyecto y del equipo.

Planificacién de sprint

Los equipos deben estimar su trabajo para un préximo sprint. Ademas, se deben definir los
objetivos, los cuales deben ser especificos, medibles y viables.

Reunién diaria de Scrum

Es una reunion breve en la que todos los miembros del equipo planifican su dia. También, se
informa sobre las tareas culminadas y se expresan respecto a cualquier desafio que se produzca
durante el sprint.

Revision del sprint

Cuando el sprint termine, se realiza otra reunion informal para poder mostrar y revisar el progreso
a las partes interesadas. Durante estas reuniones, el Product Backlog puede ser modificado.
Retrospectiva del sprint

Se documenta y se discute sobre como mejorar durante futuros sprints basandose en las

experiencias de cada uno (AWS, 2022).

3.3.8 Tabla comparativa de metodologias

Tabla 4.
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Comparacion de metodologias de desarrollo

Caracteristicas SCRUM  Kanban
Roles X

Duracion de iteraciones X

Limites de trabajo en proceso (WIP) X
Entrega continua X X
Flexibilidad X
Reuniones X

Tableros visuales X X
Estructura X
Priorizacion de tareas X
Retroalimentacion X X
Equipos de todo tamafio X
Seguimientos de progreso X

Total 9 5

3.3.9 Monday.com

Monday es un sistema creado para facilitar el trabajo cooperativo, permitiendo ejecutar proyectos
y flujos de trabajo. Es un sistema sumamente flexible y personalizable en cuanto a la creacion de
sus tableros, los cuales permiten visualizar de manera mucho mas sencilla el estado del proyecto.
Ademas, Monday cuenta con una gran variedad de integraciones, entre estas herramientas como

Slack o GitHub, ayudando a centralizar los datos y la informacion dentro de una sola plataforma.
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Finalmente, cuenta con plantillas y tableros creados especificamente para el desarrollo de

proyectos con SCRUM, lo que facilita la organizacién con esta metodologia (Monday.com, 2024).

3.3.10 Viabilidad de desarrollo individual en un marco agil

El desarrollo de un proyecto de manera individual en un marco agil es factible siempre que se
apliquen los principios y practicas de manera adecuada, adaptandolos a la dindmica de un solo
desarrollador. La flexibilidad de SCRUM permite personalizar todos los procesos para que una
sola persona pueda asumir maltiples roles (Cockburn & Highsmith, 2001).
e Las metodologias agiles facilitan la planificacion, lo que es especialmente util en el
desarrollo de manera individual.
e Existe un control absoluto sobre las decisiones respecto a la planificacion.
e Las plataformas de gestion de tareas simplifican la administracion incluso para un solo
desarrollador.

e Es posible la combinacién de roles para una gestion y desarrollo efectivo.

3.3.11 Gestion de multiples roles y mitigacion de conflictos

El desarrollo mediante la metodologia SCRUM facilita el desarrollo de proyectos; sin embargo,
las definiciones de roles y responsabilidades en esta metodologia se centran en grupos de
desarrollo y no solo en un desarrollador. Esto puede generar problemas en varios ambitos, por
ejemplo, la superposicion de responsabilidades y la definicion de prioridades. En este contexto,
Monday.com permiti6 mejorar la gestién y la organizacién de estrategias al facilitar la
estructuracion y el seguimiento del proyecto.

Durante el desarrollo, uno de los mayores desafios es cuando solo una persona asume todos los

roles como desarrollador, SCRUM Master, etc. Es por esta razon que también fue necesaria la

33



creacion e implementacion de estrategias que ayudan a mitigar la carga asociada a la sobrecarga
de responsabilidades.

Monday.com facilita la organizacion de las tareas a través de tableros personalizables. Esto permite
gestionar de manera estructurada y visual las tareas de manera organizada y también definir las
prioridades durante los distintos sprints. Para lograr esto, se requiere la definicion de objetivos
especificos en cada etapa. Esto ayuda a mantener un flujo continuo de desarrollo, evitando la
mezcla de responsabilidades entre las distintas etapas de los sprints.

La principal estrategia que se implementa utilizando la plataforma Monday.com e itinerarios
definidos fue la separacion de roles por tiempo. Esta estrategia implica dividir las jornadas de
desarrollo en etapas especificas para cada actividad a realizar. Dedicando un tiempo limitado para
actividades técnicas, es decir, codificacion, disefio y otras tareas como gestién y documentacion
asociada a SCRUM, pero optimizados para la gestion individual.

Finalmente, la flexibilidad de las metodologias agiles permite dar prioridad a tareas esenciales,
estructurando los sprints segin la metodologia elegida, en este caso SCRUM. La fusion de
recursos, la organizacion de las etapas y la priorizacion de tareas clave permiten reducir los

conflictos que surgen del desempefiar varios roles por cuenta propia.

CAPITULO IV: DESARROLLO

4.1 Disefo de base de datos y programacion de APlI REST

4.1.1 Introduccién y planificacién del sprint

Planificacion del sprint:
El sprint 1 se centré en su totalidad en el disefio y el desarrollo backend de la aplicacion, teniendo

como meta principal la programacion de las operaciones CRUD para las entidades clave. De esta
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manera, se establece una base solida para el desarrollo frontend y funcionalidades que seran

implementadas posteriormente.

e Duracion: Desde el 4 hasta el 10 de noviembre del 2024

e Obijetivo del sprint: Disefar la base de datos y desarrollar la I6gica base de la APl REST,

incluyendo los endpoints de las operaciones CRUD para las entidades obtenidas durante el

analisis.

e Tareas:

(@]

(@]

Identificar las entidades clave necesarias para el sistema.

Definir los atributos de las entidades identificadas.

Disefiar la base de datos con la herramienta DbSchema definiendo relaciones, tipos
de datos, claves primarias, etc.

Generar script SQL desde la herramienta e implementar el modelo en el gestor de
base de datos PostgreSQL.

Configurar el entorno de programacion del framework backend.

Implementacién de endpoints CRUD para las entidades creadas en la base de datos.

4.1.2 Sprint backlog

Tabla 5.

Sprint backlog sprint 1

L Tiempo
Tarea Descripcion Estado )
estimado
Anadlisis del negocio  Comprender el negocio e identificar las
e identificacién de entidades fundamentales para el Completado 4 — 6 horas

entidades

desarrollo del sistema.

Disefio de la base de  Crear el modelo de datos utilizando la ~ Completado 10 — 12 horas

35



datos

Configuracién del
entorno backend

CRUD de entidades

Pruebas de la API
REST

herramienta DbSchema definiendo
todos los componentes clave de la base
de datos y generar el script SQL para la
implementacion en el DBMS.
Configurar el entorno de desarrollo,
incluyendo la instalacién de paquetes,

. ) Completado 1 -2 horas
creacion de archivos y carpetas y la
conexion a la base de datos
Implementar los endpoints CRUD de

_ o Completado 8 — 12 horas

todas las entidades identificadas.
Probar el correcto funcionamiento de
los endpoints obtenidos en el desarrollo  Completado 1 — 2 horas

backend.

4.1.3 Historias de usuario

Tabla 6.

Historias de usuario sprint 1

ID Titulo Descripcion Criterios de aceptacién
- El' modelo debe
o incluir todas las
Como administrador del ] ]
) ) entidades y atributos
_ sistema, quiero almacenar los )
HU - Disefio de la base ) _ necesarios.
datos de inventario y ventas,
01 de datos _ - Labase de datos debe
para mantener un registro )
) estar implementada y
confiable. ] _
disponible en el
DBMS.
Como usuario del sistema, - Los endpoints CRUD
HU - Desarrollo de la ) ) y )
quiero tener la informacion implementados para
02 API REST o o _
disponible de manera rapida y todas las entidades
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en tiempo real, para facilitar disponibles.

mis tareas diarias.

4.1.4 Resultados y retrospectiva del sprint

Tabla 7.

Resultados del sprint 1

ID Estado Observaciones

Las entidades fundamentales fueron identificadas e
implementada en el disefio de la base de datos, también

HU - 01 Completado o o
se definieron los componentes clave para la l6gica del
negocio.
Todos los endpoints CRUD fueron implementados con
HU - 02 Completado o
éxito.
Fortalezas

- El disefio de la base de datos se completd con éxito cumpliendo los requisitos.
- La API REST funciona de manera apropiada para operaciones CRUD basicas.
Debilidades
- Actualmente, solo se manejan las operaciones bésicas, por falta de tiempo no se pudieron
implementar endpoints personalizados.
Mejoras
- Completar las configuraciones de backend y los endpoints personalizados incluyendo la
implementacion de autenticacion mediante JWT.
Métricas de éxito del sprint

- Cumplimiento de las tareas
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o Tareas planeadas: 5
o Tareas completadas: 5
o Cumplimiento: 100%

- Indicadores de calidad

o Modelo de base de datos disefiado y verificado.

o Endpoints CRUD implementados.

4.1.5 Pruebas realizadas

Tabla 8.

Pruebas realizadas sprint 1

Observaciones

ID Caso de prueba Resultado
Operaciones basicas con

HU - 01 Aprobado
SQL.

Pruebas CRUD con la
HU - 02 _ Aprobado
herramienta postman.

Respuesta apropiada a consultas SQ
sin errores.

Endpoints respondiendo de manera
correcta con los distintos codigos
HTTP.

4.2 Registro de usuarios e inicio de sesion

4.2.1 Introduccién y planificacién del sprint
Planificacién del sprint:

El sprint 2 se centrd en el desarrollo de la funcionalidad de registro e inicio de sesion, centrandose

tanto en el desarrollo backend (JWT) como en el frontend (formularios). Estas funcionalidades son

fundamentales para asegurar la seguridad del sistema mediante la autenticacion y la asignacién de

roles.

e Duracion: Desde el 11 hasta el 17 de noviembre del 2024

e Objetivo del sprint: Desarrollar las funcionalidades esenciales de registro de usuarios e
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inicio d

e sesidn que faciliten la creacion de cuentas, asignacion de roles y el acceso seguro

al sistema.

e Tareas

(@]

Completar la configuracion de JWT en el backend para manejar de manera segura
las sesiones de los usuarios.

Crear el formulario de registro que incluya todos los atributos identificados y
necesarios.

Crear el formulario de inicio de sesion con los campos béasicos de usuario y
contrasefia.

Implementar validaciones de credenciales mediante los endpoints generados en
base a los JWT.

Redireccionar a las vistas apropiadas basandose en los roles de cada usuario.
Implementar alerta de error y de éxito que permitan al usuario sobre los errores
cometidos o las acciones exitosas.

Validar el funcionamiento apropiado del registro y del inicio de sesion.

4.2.2 Sprint backlog

Tabla 9.

Sprint backlog

sprint 2

Tarea

Descripcion Estado Tiempo estimado

Desarrollo de

Desarrollar los endpoints

endpoints para el involucrados en el manejo de
) o ] ) ) Completado 16 — 18 horas
registro e inicio de sesiones mediante el estandar
sesion. JWT.
Disefio de los Disenfar las interfaces Completado 3 horas
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formularios de
registro y de inicio de
sesion.
Implementacion de la
I6gica de

autenticacion.

Redireccionamiento
posterior al inicio de

sesion.

Creacion y
configuracién de
alertas de errores y de

éxito.

involucradas en el registro e
inicio de sesion de los
usuarios.
Implementar la l6gica de
inicio de sesion mediante los ~ Completado
endpoints realizados.
Configurar la redireccion de
las paginas a los respectivos

o Completado
dashboards tras el inicio de
sison exitosamente.
Crear alertas que muestren a
los usuarios los errores o
o Completado
éxitos al completar los

distintos formularios.

4 — 6 horas

2 horas

1 hora

4.2.3 Historias de usuario

Tabla 10.

Historias de usuario sprint 2

ID Titulo Descripcion Criterios de aceptacion
El formulario de
registro valida y
o _ almacena de manera
Como administrador, quiero _
_ apropiada los datos
) poder registrar nuevos
Registro de _ _ personales de los
HU - 03 ) usuarios en el sistema, para )
usuarios usuarios.

que estos tengan acceso a las

funcionalidades del sistema.

El sistema debe
validar los requisitos
de seguridad de las

contrasefias.
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Inicio de sesion de
HU - 04 _
usuarios

HU-05 Roles

- El sistema devuelve
mensajes mostrando
errores o éxitos.

- El sistema verificara

) ) que las credenciales

Como usuario, quiero poder
o y ) sean correctas.
iniciar sesion en el sistema,

- Los tokens
para acceder a las

o ) generados deben
funcionalidades del sistema. )
estar configurados

adecuadamente.
- Los roles deben ser

o ) seleccionables al
Como administrador, quiero ) )
_ registrar usuarios.
poder asignar un rol o
» - Las paginas web y
especifico a los empleados, )
) o los endpoints deben
para designar funcionalidades o
B restringir su acceso
especificas. i
dependiendo de los

roles establecidos.

4.2.4 Resultados y retrospectiva del sprint

Tabla 11.

Resultados sprint 2

ID Estado

Observaciones

HU - 03 Completado

HU - 04 Completado

HU — 05 Completado

El sistema permite de manera exitosa el registro de usuarios
nuevos incluyendo datos personales, usuario y ademas de la
seleccidn de roles predefinidos para los mismo

El sistema valida de manera correcta las credenciales de los
usuarios permitiendo acceder al sistema.

Una vez que el usuario es registrado e inicia sesion, tiene
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acceso solo a las paginas para las cuales su rol otorga

permisos.

Fortalezas

Tanto el registro como inicio de sesion funciona de manera correcta validando los datos

gue se ingresen y mostrando errores o éxito en los formularios.

El manejo de JWT y contrasefias cifradas, permite ofrecer una alta seguridad en el sistema.

Debilidades

El manejo de errores es apropiado, sin embargo, es necesario realizar pruebas mas
exhaustivas para poder manejar todo tipo de excepcion.

Mejoras

Mejorar los mensajes de error para que sean entendibles por todos los usuarios.

Meétricas de éxito del sprint
- Cumplimiento de las tareas
o Tareas planeadas: 5
o Tareas completadas: 4
o Cumplimiento: 80%
- Indicadores de calidad
o JWT funcionales para registro e inicio de sesion.

o Las validaciones de usuarios y roles implementadas.

4.2.5 Pruebas realizadas

Tabla 12.
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Pruebas realizadas sprint 2

ID Caso de prueba Resultado  Observaciones

) ) La funcionalidad de registro de usuarios
Registro de usuario _
HU - 03 " Aprobado  nuevo cuando se ingresa datos correctos
exitoso.
funciona de manera apropiada.

El registro de usuarios nuevos con datos

) ) erréneos funciona de manera correcta,
Registro de usuario ) ) o
validando que la informacion ingresada sea
HU - 03 con valores Aprobado )
) correcta, en caso de no serlo, evita que los
erroneos. -
datos se almacenen hasta que se corrijan los

errores.
o . La funcionalidad de inicio de sesion funciona
Inicio de sesion . .
HU - 04 Aprobado de manera correcta al ingresar credenciales
con datos correctos
correctas.
El inicio de sesion con credenciales invalidas
Inicio de sesién no es permitido, ademas de mostrar los
HU - 04 ] Aprobado ) o )
con datos erroneos mensajes de error 0 éxito dependiendo de los
datos que se ingresen.
Acceso a El inicio de sesidn con usuarios asignados en
HUU - 05 funcionalidadesen  Aprobado  distintos roles redirige a las funcionalidades

distintos roles. adecuadas.

4.3 Gestion de inventario 1/2

4.3.1 Introduccion y planificacion del sprint

El sprint 3 se centra especificamente en el desarrollo de las funcionalidades fundamentales para la
gestién de inventario, en la semana 1 del desarrollo de la gestidn de inventario, las funcionalidades
desarrolladas son especificas de la gestion de productos y parcialmente en la gestion del stock.

Funcionalidades avanzadas como la generacion de Kardex y el ingreso de pedidos seran
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desarrollados durante el siguiente sprint.
Planificacion del sprint:

e Duracion: Desde el 18 hasta el 24 de noviembre de 2024

e Objetivo del sprint: Desarrollar las interfases y las funcionalidades de la gestion de

productos basandose en la APl REST vy las operaciones CRUD.
e Tareas principales
o Disefar la interfaz de gestion de productos que permita ver, crear, editar y eliminar
productos nuevos.

o Implementar los endpoints apropiados para el manejo de solicitudes en todas las
tablas involucradas.

o Implementar la légica que permita insertar informacion en las tablas relacionadas.

o Probar las funcionalidades con datos de prueba que permitan observar su

funcionamiento.

4.3.2 Sprint backlog

Tabla 13.

Sprint backlog sprint 3

Tarea Descripcion Estado Tiempo estimado

Disenfar e integrar la interfaz
Disefio de interfaz destinada a la gestién de Completado 8 — 10 horas
productos.
Implementar las
CRUD para la funcionalidades CRUD en la
» ) ] Completado 12 - 14 horas
gestion de productos  interfaz mediante los

endpoints desarrollados
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previamente.

Desarrollar junto a la

implementacion de los
endpoints CRUD

Gestion de stock

funcionalidades basicas de la

basica

gestion de stock como la

actualizacién de productos

manual.

Completado

2 —4 horas

4.3.3 Historias de usuario

Tabla 14.

Historias de usuario

ID Titulo Descripcion Criterios de aceptacion
) ) - Los endpooints
Como usuario, quiero poder
_ o responden de manera
ver, agregar, editar, eliminar
. adecuada.
Gestion de productos, para poder )
HU — 06 - Los atributos
productos mantener los productos y el

Actualizacion de
HU — 07
stock

inventario debidamente

actualizados.

Como gerente, quiero poder
actualizar de manera manual
el stock de productos, para
realizar cambios en tiempo

real.

principales de los
productos son
visibles.

Los cambios
realizados en la
interfaz deben verse
reflejados en la base
de datos de manera
inmediata.

Permite el cambio
manual de para

aumentar o reducir
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stock.

4.3.4 Resultados y retrospectiva del sprint

Tabla 15.

Resultados sprint 3

ID Estado Observaciones

La gestion de productos mediante operaciones CRUD es
HU - 06 Completado ] )

realizada de manera exitosa.

Las funcionalidades béasicas para la gestion de stock no fueron
HU - 07 Completado completadas en su totalidad, sin embargo, las funcionalidades

fundamentales funcionan de manera correcta.

Fortalezas
- Las funcionalidades CRUD fueron implementadas con éxito.
Debilidades
- El sistema requiere optimizacion en términos de disefio que faciliten el uso de la interfaz
para los usuarios.
Mejoras
- Complementar las funcionalidades relacionadas con la gestion de stock.
- Integrar formas méas sencillas e intuitivas para buscar productos y mejorar la experiencia
del usuario.
Métricas de éxito del sprint
- Cumplimiento de las tareas
o Tareas planeadas: 3
o Tareas completadas: 3

o Cumplimiento: 100%
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- Indicadores de calidad

o CRUD para la gestion de productos desarrollado.

o Actualizacion manual del stock para todos los productos implementado.

o Las alertas de stock bajo se configuraron de manera apropiada.

4.3.5 Pruebas realizadas

Tabla 16.

Pruebas sprint 3

ID Caso de prueba Resultado

Observaciones

Gestion de productos
HU - 06 Aprobado
completada.

HU - 07 Actualizaciédn de stock. Aprobado

Las funcionalidades para poder leer,
crear, actualizar y eliminar productos
funcionan correctamente.

La actualizacion de stock de
productos especificos funciona de

manera apropiada.

4.4 Gestion de inventario 2/2

4.4.1 Introduccion y planificacion del sprint

En el sprint 4 se terminaron de desarrollar las funcionalidades relacionadas a la gestion

automatizada del stock, desarrollando los apartados de ingreso de productos al inventario y la

I6gica para la posterior implementacion de la salida de productos mediante la interfaz y las

funcionalidades de ventas.

Planificacion del sprint:

e Duracion: Desde el 25 de noviembre hasta el 1 de diciembre de 2024

e Objetivo del sprint: Desarrollar y complementar las funciones relacionadas con la gestion
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de inventario y productos.
e Tareas principales

o Crear la interfaz para la gestion de ingresos tanto de pedidos como de diversas
razones al inventario.

o Automatizar los movimientos en el stock realizados mediante las interfaces de
ingresos o de ventas.

o Planificar el funcionamiento y la l6gica del apartado de ventas y las salidas de
productos.

o Probar todas las funcionalidades desarrolladas en conjunto con las desarrolladas e

implementadas en el anterior sprint.

4.4.2 Sprint backlog

Tabla 17.

Sprint backlog sprint 4

Tarea Descripcion Estado Tiempo estimado

Disefar la interfaz que

_ _ permita realizar los ingresos
Disefio interfaz ]
_ _ ) de productos existentesenel ~ Completado 10 — 12 horas
ingreso a inventario. o .
inventario sin modificar

manualmente el stock.

Implementacion de Implementar las
los endpoints en la funcionalidades backend Completado 2 —4 horas
interfaz. dentro de la interfaz.

L Implementar la l6gica que
Automatizacion del ] _
‘ permita automatizar el Completado 3 horas
stock.
movimiento del stock.
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Desarrollar la légica utilizada
para la reduccion de stock

Logica para las mediante la pantalla venta que
] Completado 4 —6 horas
ventas y el kardex. se desarrollara posteriormente

ademas de la logica para la
generacioén del Kardex.

Probar las funcionalidades
Pruebas generales )
y ) _ implementadas durante el Completado 2 horas
gestion de inventario. )
sprint.

4.4.3 Historias de usuario

Tabla 18.

Historias de usuario sprint 4

ID Titulo Descripcion Criterios de aceptacion

- El sistema permite el

] ) ingreso de productos
Como usuario, quiero poder i o
al inventario sin

Ingreso de registrar ingresos de producto L
_ ) modificacion manual
HU - 08 productos al al inventario, para
_ ) ) del stock.
inventario actualizarlo de manera )
_ - El sistema debe
precisa.

manejar errores en

los datos ingresados.

4.4.4 Resultados y retrospectiva del sprint

Tabla 19.

Resultados sprint 4

ID Estado Observaciones
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El sistema permite el aumento de stock mediante una pestafia

de ingreso al inventario. Ademas, se implemento la l6gica en
HU - 08 Completado _ _

el backend para poder reducir de manera apropiada el stock al

desarrollar el médulo de ventas.

Fortalezas
- El sistema cumple con la funcionalidad plantada para el ingreso de productos al stock.
- La interfaz se logro reducir a un solo formulario que permita que los ingresos sean
sencillos.
Debilidades
- Lafuncionalidad de salidas de productos, es decir ventas no se completo.
- Lafuncionalidad de Kardex no pudo ser desarrollada en su totalidad, esto se debe a la falta
de registro de datos de salida.
Mejoras
- Completar la légica respecto a las salidas de productos e implementar esta funcionalidad
con el modulo de ventas.
- Unavez realizado el médulo ventas, realizar tanto la l6gica como la vista para la generacién
del Kardex de cada producto.
- Implementacion de mejores validaciones, teniendo en cuenta no solo los datos ingresados,
sino también los existentes en la base de datos.
Métricas de éxito del sprint
- Cumplimiento de las tareas
o Tareas planeadas: 5
o Tareas completadas: 5

o Cumplimiento: 100%
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- Indicadores de calidad

o Automatizacion del movimiento de stock preparada.

o Lalogica backend de Kardex y ventas desarrollada.

4.4.5 Pruebas realizadas

Tabla 20.

Pruebas sprint 4

ID Caso de prueba

Resultado

Observaciones

HU - 08 Ingreso de productos

HU - 08 Validacion de datos

Aprobado

Aprobado

El sistema almacena de manera
correcta los ingresos y actualiza el
stock reflejando los cambios de
manera correcta.

Al registrar datos incorrectos en el
ingreso de productos, la l6gica

presenta mensajes de error.

4.5 Gestion de ventas

4.5.1 Introduccion y planificacion del sprint

En el sprint 5 se desarrollé por completo el modulo de gestion de ventas, como se hablé durante
los requerimientos se decidio que este modulo funcionara como un registro de ventas con datos de
importancia tanto de los productos como de los clientes, incluyendo total de productos, precio

total, datos del cliente, método de pago, etc.

Planificacién del sprint:

e Duracion: Desde el 2 hasta el 8 de diciembre de 2024

e Objetivo del sprint: Complementar la funcionalidad de ventas que permita la reduccion
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de stock de manera automatizada.
e Tareas principales

o Completar las funcionalidades backend necesaria para la automatizacion de la
reduccion de stock.

o Disefar la interfaz que permita realizar venta de productos y registrarlas en el
sistema.

o Disefar la interfaz que permite el ingreso de datos de los clientes relacionados a
una venta.

o Integrar el frontend con los endpoints obtenidos para la automatizaciéon en la
reduccion del stock al realizar ventas.

o Implementar alertas que notifiquen al usuario cunado de venda un producto con
bajo stock.

o Implementar légica que elimine temporalmente la visualizacién de productos sin
stock.

o Completar la logica del registro Kardex para que funcione con ingresos y salidas
de productos.

o Probar la funcionalidad del médulo completo.

4.5.2 Sprint backlog

Tabla 21.

Sprint backlog sprint 5

Tarea Descripcion Estado Tiempo estimado

Finalizacion Desarrollar las
o o ) Completado 3 horas
funcionalidades funcionalidades y endpoint
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backend pendientes.

Disefio de la interfaz

para realizar ventas.

Implementacion de la

I6gica en la interfaz.

Desarrollo de la
funcionalidad
Kardex.

Prueba del moédulo de

ventas

faltantes para el apartado de
ventas, incluyendo busquedas,
reduccion de stock, etc.
Disefiar las dos interfaces
involucradas en el registro de
las ventas.

Implementar los endpoints
desarrollados en la interfaz.
Desarrollar e implementar el
maodulo que permita generar el
registro Kardex de los
distintos productos.

Probar de manera general el

modulo de ventas.

Completado

Completado

Completado

Completado

8 — 10 horas

4 — 6 horas

10 — 12 horas

2 horas

4.5.3 Historias de usuario

Tabla 22.

Historias de usuario sprint 5

ID Titulo

Descripcion

Criterios de aceptacion

Registro de venta
HU - 09
(productos).

Registro de venta
HU - 010 )
(clientes).

Como usuario del sistema,
quiero registrar las ventas de
manera sencilla, para facilitar

mi trabajo diario.

Como usuario del sistema,

quiero registrar y guardar los

La interfaz permite
el registro de
productos
incluyendo
cantidades.

El sistema presenta
alerta de productos
con bajo stock.

La interfaz permite

registrar los datos de
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HU - 11

HU - 12

Busqueda de

productos.

Generacion de

Kardex.

datos de los clientes, para
facilitar el proceso de

préximas ventas.

Como usuario del sistema,
quiero poder encontrar los
productos de manera sencilla,
para agilizar las ventas.

Como gerente del sistema,
quiero poder generar registros
Kardex de cada producto,
para mantener un control
detallado del stock.

los clientes.

La interfaz muestra
de manera clara la
cantidad de
productos y el precio
total.

La interfaz presenta
filtros de busqueda
que facilitan el
encontrar productos.
La interfaz Kardex
permite cargar
informacion sobre
las entradas y salidas

de los productos.

4.5.4 Resultados y retrospectiva del sprint

Tabla 23.

Resultado sprint 5

ID Estado Observaciones
El registro de productos al realizar ventas se realiza de manera
HU - 09 Completado apropiada mediante un “carrito” que permite agregar cualquier
producto dentro del inventario.
Como siguiente paso, se registra los datos de los clientes de
HU - 10 Completado manera correcta, ademas, carga la informacion de clientes ya
registrados.
Se establecié un buscador de productos y también un filtro por
HU - 11 Completado
categorias de productos.
HU - 12 Completado El sistema registra toda la informacion de ingresos y salidas y
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permite presentar esta informacion en forma de Kardex.

Fortalezas

El sistema registra las ventas y toda la informacion relacionada a la misma de manera

exitosa.

El sistema ya permite la visualizacion del registro Kardex de cada producto.

Debilidades

Existio una limitacion en la realizacién de las pruebas, a pesar de que se realizaron las

mencionadas, existen otros casos de uso con escenarios distintos que faltaron ser probados.

Mejoras

Se desarrollaran nuevos elementos o actualizara los existentes en las interfaces para que
faciliten el registro de ventas a los usuarios.

Meétricas de éxito del sprint
- Cumplimiento de las tareas
o Tareas planeadas: 5
o Tareas completadas: 4
o Cumplimiento: 80%
- Indicadores de calidad

o La reduccion del stock automatizada al realizar ventas se encuentra totalmente

implementada.

o Las alertas de stock bajo se configuraron de manera apropiada.

4.5.5 Pruebas realizadas

Tabla 24.
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Pruebas realizadas sprint 5

ID Caso de prueba Resultado Observaciones

El ingreso de productos realizado de
Ingreso de productos _
HU - 09 Aprobado manera general funciona de manera
regulares. )
apropiada.

Al ingresar productos con un stock
Ingreso de productos con ) o
HU - 09 ] Aprobado bajo, se presenta la alerta advirtiendo
bajo stock. t
esto.

El sistema permite ingresar clientes

HU - 10 Ingreso de clientes nuevos. Aprobado nuevos como proceso de registro de
venta.
Ingreso de CI de clientes El sistema carga los datos de clientes
HU - 10 ) ) Aprobado )
disponibles. ya registrados de manera correcta.
Busqueda de productos El sistema permite una busqueda
HU - 11 . Aprobado )
especificos. sencilla de los productos.

S Se presenta la visualizacion en forma
Visualizacion Kardex de )
) de registro Kardex de manera
HU - 12 producto que contiene Aprobado o )
) correcta permitiendo seleccionar
entradas y salidas. o
distintos productos.

S Al seleccionar un producto sin
Visualizacion Kardex i _
) ) registros de entradas o salidas, se
HU - 12 productos sin entradas ni Aprobado o
_ presenta un mensaje indicando esto
salidas. ) )
inmediatamente.

4.6 Gestion de reportes gréaficos

4.6.1 Introduccién y planificacién del sprint

El sprint 6 se centra especificamente en generar reportes graficos que permitan visualizar de

manera precisa el estado del inventario y ventas. Para esto de definen ciertos graficos
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predeterminados, y se permite también la creacion de graficos personalizados.
Planificacion del sprint:
e Duracion: Desde el 9 hasta el 22 de diciembre de 2024
e Obijetivo del sprint: Desarrollar e implementar la funcionalidad de generacion de reportes
gréaficos.
e Tareas principales
o Disefar la interfaz que permita la visualizacion de los reportes gréficos.
o Implementar graficos por defecto que muestren los datos de importancia general
para la empresa.
o Desarrollar la funcionalidad que permita al gerente personalizar los gréficos con
los atributos que el desee.

o Probar el médulo de generacion de graficos personalizados.

4.6.2 Sprint backlog

Tabla 25.

Sprint backlog sprint 6

Tarea Descripcion Estado Tiempo estimado

_ _ Disefar la interfaz que
Disefio de la interfaz ) o
o permita la visualizacién de los Completado 6 — 8 horas
de graficos . o
gréficos estadisticos.

Desarrollo e ) .
_ . Desarrollar la funcionalidad
implementacion de la
o tanto en frontend como
funcionalidad de ) Completado 20 horas
o backend que permita generar

gréficos o )

_ graficos personalizados.
personalizados

Pruebas del modulo  Validar el correcto Completado 2 —4 horas
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funcionamiento de las

funcionalidades.

4.6.3 Historias de usuario

Tabla 26.

Historias de usuario sprint 6

ID Titulo Descripcion Criterios de aceptacion
- El sistema muestra
gréficos
predeterminados de
_ manera automatica
Como gerente, quiero ]
o al ingresar a la
observar de manera gréafica )
o i interfaz.
Graficos los datos de relevancia para el o
HU - 13 - Los graficos deben

predeterminados.

Gréficos
HU - 14 _
personalizados.

negocio de manera continua,
para poder entender el

comportamiento del negocio.

Como gerente, quiero poder
realizar graficos estadisticos
personalizados, para poder
analizar informacion
especifica segun sea

necesario.

ser de utilidad para
comprender el
estado del negocio.
Los graficos
permiten una
interaccion bésica.
El sistema permite
seleccionar distintos
tipos de gréaficos
estadisticos.

El sistema permite
seleccionar datos

personalizados.
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4.6.4 Resultados y retrospectiva del sprint

Tabla 27.

Resultados sprint 6

ID Estado Observaciones

El sistema carga de manera predefinida graficos con
HU - 13 Completado ] y _
informacion valiosa para la empresa.

El sistema permite de manera correcta el desarrollar graficos
HU - 14 Completado )
personalizados.

Fortalezas
- El sistema cumple con los requisitos basicos de visualizacion y personalizacion
establecidos.
Debilidades
- El apartado de visualizacion de graficos funciona, sin embargo, existen limitantes en la
generacion de graficos, permitiendo graficar solo atributos de la misma tabla de la base de
datos.
- Actualmente, las listas de atributos presentan los nombres de la base de datos, que de
manera visual no es tan cdmoda para los usuarios.
- Actualmente, el grafico generado se obtiene en forma de imagen, lo que limita mucho las
interacciones con los mismos.
Mejoras
- Mejorar la visualizacion del grafico personalizado evitando los problemas referentes a
interaccion humano computador mencionados en las debilidades.
Métricas de éxito del sprint

- Cumplimiento de las tareas
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o Tareas planeadas: 3

o Tareas completadas: 2

o Cumplimiento: 66.67%
- Indicadores de calidad

o Gréficos predeterminados totalmente implementados.

4.6.5 Pruebas realizadas

Tabla 28.

Pruebas realizadas sprint 6

ID Caso de prueba Resultado Observaciones

L o La visualizacion de los graficos
HU - 13 Visualizacion de graficos ~ Aprobado

personalizados es correcta.

. o El sistema permite de manera
Creacion de gréaficos .
HU - 14 _ Aprobado correcta el desarrollar graficos
personalizados

personalizados.

4.7 Gestion de stock y optimizacioén de la interfaz de usuario

4.7.1 Introduccién y planificacidn del sprint

El sprint 7 se desarrollara con el Gnico fin de mejorar el sistema en el sentido de alertas y
automatizaciones y en la mejora de la interfaz del sistema. Buscando de esta manera perfeccionar
la experiencia del usuario al manejar el sistema.
Planificacion del sprint:

e Duracion: Desde el 23 hasta el 6 de diciembre de 2024

e Objetivo del sprint: Afinar las alertas y la gestion de stock automatizada para evitar que

existan inconsistencias en el sistema y mejorar la experiencia del sistema.
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e Tareas principales

o Finalizar el desarrollo de alertas en las pestafias que sean necesarias para el control

de stock adecuado.

o Desarrollar la l6gica que permita mostrar solo los productos disponibles dentro de

la pestaria de venta.

o Redisefiar componentes importantes para la interfaz que permitan mejorar la

experiencia de los usuarios.

o Implementar mejoras necesarias en los distintos modulos del sistema.

4.7.2 Sprint backlog

Tabla 29.

Sprint backlog sprint 7

Tarea Descripcion Estado Tiempo estimado
Mejoras en la Realizar los cambios y
automatizacion del mejorar la l6gica respecto ala Completado 8 — 10 horas
stock. automatizacion del stock.
Desarrollo de alertas  Implementar junto a la
en los modulos anterior tarea las distintas Completado 5 horas
necesarios. alertas respecto al stock.
_ o Optimizar las interfaces para
Ajustes en el disefio ) .
) mejorar la navegacion y la Completado 8 horas
de las interfaces. . )
estética del sistema.
Realizar pruebas que permita
Pruebas de ] ) ]
N validar los cambios y mejoras  Completado 3 horas
usabilidad.

realizados en la interfaz.
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4.7.3 Historias de usuario

Tabla 30.

Historias de usuario sprint 7

ID Titulo

Descripcion Criterios de aceptacion

HU —15 Alertas de stock

HU — 16 Interfaz intuitiva

Como usuario, quiero recibir
alerta que reflejen los
productos con stock bajo,
para evitar que existan
productos agotados.

Como usuario, quiero poder
navegar a través del sistema
de manera sencilla, para
realizar distintas tareas de

manera sencilla.

4.7.4 Resultados y retrospectiva del sprint

Tabla 31.

Resultados sprint 7

ID Estado

Observaciones

HU - 15 Completado

HU - 16 Completado

El sistema muestra las alertas de stock bajo cuando los
productos pasen el limite establecido al registrar los
productos.

La interfaz permite navegar de una forma sencilla a través de

todas las pestafas.

Fortalezas

- Las mejoras realizadas permitieron una significativa mejora en la interfaz que la hace mas
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comprensible y accesible.
Debilidades
- Laexperiencia humano computador, abarca una gran variedad de conceptos y detalles, lo
que significa que significa que siempre existird un margen de mejora, por lo que es probable
que las pruebas realizadas en este sprint no sean suficientes.
Mejoras
- Finalizar de integrar todas las recomendaciones establecidas por los clientes.
Meétricas de éxito del sprint
- Cumplimiento de las tareas
o Tareas planeadas: 4
o Tareas completadas: 4
o Cumplimiento: 100%
- Indicadores de calidad
o Mejoras en los componentes de IHC en la navegacion del sistema.

o Alertas implementadas y probadas.

4.7.5 Pruebas realizadas

Tabla 32.

Pruebas sprint 7

ID Caso de prueba Resultado Observaciones

El sistema valida de manera correcta
Venta de productos con

HU - 13 ) Aprobado la existencia de stock de los
bajo stock.

productos.
HU - 14 Navegacion del sistema. Aprobado El sistema es sencillo de usar e

63



intuitivo en su navegacion y

funcionalidades.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El sistema prototipo desarrollado demostré un impacto positivo al cumplir claramente cumplir con
las caracteristicas planteadas, integrando una interfaz intuitiva, un sistema de almacenamiento
apropiado para las necesidades especificas de ProdeOptica y funcionalidades que permiten la
automatizacion, lo que facilita los procesos de la empresa. Estas caracteristicas fundamentales han
permitido mejorar significativamente la gestion tanto de inventario como de ventas, resolviendo
con éxito problematicas previas como la inconsistencia de los datos registrados en el inventario.
La implementacion del sistema en relacion con el disefio de la interfaz permitio reducir los tiempos
de registro de productos y de ventas, asi como disminuir los errores asociados a la gestién manual,
mejorando en gran medida el flujo de trabajo. Ademas, la validacion de campos asegura que los
datos ingresados sean adecuados y consistentes.

En cuanto a la automatizacion de los procesos, se lograron implementar caracteristicas como
notificaciones automatizadas para productos con bajo stock y generacion de reportes gréaficos.
Estas funcionalidades optimizaron el monitoreo del inventario y la gestion empresarial, lo que ha
permitido un analisis mas profundo basandose en datos reales.

Al haber utilizado los frameworks de Django y Next.js durante el desarrollo del sistema,
aseguramos la creacion de un sistema escalable debido a las caracteristicas modulares de los
mismos.

Durante el desarrollo del prototipo, se comprendio la relevancia de una adecuada planificacion al
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aplicar una metodologia agil como SCRUM, lo cual facilito de gran manera la entrega de modulos
funcionales, permitiendo iterar y mejorar continuamente segun las necesidades y pedidos de los
clientes. Ademas, se destacd la importancia de los conceptos de interaccion humano-computador
al desarrollar una interfaz, buscando priorizar la experiencia del usuario. Esto facilito los
procedimientos y aumentd la gestion de inventarios y ventas. También, se consiguio influir en la

experiencia de los clientes, ofreciendo una mayor fiabilidad.

5.2 Recomendaciones

Una vez implementado el sistema, es necesario que se continle evaluando la experiencia de los
distintos usuarios al utilizar el sistema a través de pruebas de usabilidad. De esta manera, se busca
garantizar que el sistema se mantenga intuitivo y eficiente al satisfacer las necesidades de la
empresa. Ademas, se recomienda actualizar el sistema cuando sea necesario con nuevas
tecnologias 0 métodos segun sea necesario.

Ademas de los reportes graficos generados de manera predeterminada y la funcionalidad que
permite personalizar graficos, se sugiere afiadir funcionalidades y herramientas mas precisas para
la generacion de reportes periodicos. Esta mejora permitira fortalecer el anlisis del negocio y, por
lo tanto, mejorar la toma de decisiones estratégicas fundamentadas en datos.

Al ser un sistema personalizado para la empresa, es de suma importancia manejar un plan de
mantenimiento periddico con el fin de asegurar el funcionamiento adecuado del sistemay resolver
cualquier tipo de inconveniente que suceda mientras el sistema se encuentre en funcionamiento.
De igual manera, es fundamental que la empresa capacite a todos los usuarios con acceso al sistema
en cuanto al uso apropiado del sistema.

Por otro lado, es recomendable la implementacién de herramientas como Hotjar para poder

observar la forma en que los usuarios interactian con el sistema. Esto facilitaria de gran manera la
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recoleccion de datos para el reconocimiento de patrones de uso y también para descubrir
inconvenientes en el flujo de trabajo. Es una herramienta de suma utilidad para mejorar el disefio
y la funcionalidad del sistema basandose en datos.

Junto a la anterior recomendacién, una buena préactica es realizar evaluaciones de usabilidad
trimestrales que permitan recopilar opiniones respecto al disefio y las funcionalidades de los
usuarios habituales del sistema. Lo cual asegurara que el sistema siga evolucionando segun las

necesidades reales del usuario, asegurando la sostenibilidad del sistema a largo plazo.
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ANEXOS

= Title

Category Menu
gory Products

Category 1
Category 2
Category 3
Category 4
Category 5
Category 6

Category 7 Product Title Product Title

Category Category

Category 8
$00.00 m $00.00

Product Title

Category

$00.00

Cart
Cart is empty

Total: $0.00

Anexo 1. Mockup pantalla de ventas

B Gestion de Stock

Lentes de Contacto $30.00

Diarios

Lentes de Contacto

P — 38
- + Ve jof

Anexo 2. Mockup pantalla de gestion de productos
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Agregar Producto



Registrar Venta

Informacion del Cliente

Cédula/ID Meétodo de venta

Ingrese la cédula o identificacion Seleccione método de pago v
Nombre Teléfono

Ingrese el nombre del cliente Ingrese el teléfono del cliente

Correo Electronico

Ingrese el correo del cliente
Direcci6n

Ingrese la direccion del cliente

Informacién Adicional

Ingrese informacion adicional

Productos Seleccionados h

Anexo 3. Mockup de registro de ventas y formularios

Buscar Producto

Q Escribe el nombre del producto...

Lentes de Sol Clasicos

Lentes de Sol Deportivos

Movimientos del Kardex &
Fecha Tipo Cantidad Costo Unitario Costo Total Saldo Cantidad Saldo Costo Referencia
12/7/2024,1:57:08 PM Salida 1 $25.00 $25.00 19 $475.00 Venta #7

Anexo 4. Mockup registro Kardex
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Iniciar Sesion

Usuario

Contrasefia

Iniciar sesion

¢Eres un nuevo empleado? Por favor, contacta con
tu administrador para obtener acceso.

o
Anexo 5. Pantalla de inicio de sesién

Ventas

—

Todas las Categorias [ Carrito

Lentes de Sol Funda para Lentes Premium (x2) X
$15.00
T z Funda para Lentes Premium a
entes Graduados i i i
Gafas de Proteccion Sin Categoria Lentes Graduados Lentes de Sol Deportivos (x1)
$50.00 $15.00 $10.00 §75.00 X
Lentes de Contacto D F
Accesorios
|
Examenes Visuales
P .
romociones Lentes de Sol Clasicos Lentes de Sol Deportivos X
Sin Categoria Lentes de Sol Sin Categoria
Gafas de Proteccion $50.00 $75.00 $50.00

Lentes Deportivos

) <y

J’
Agregar

Total: $105.00

Anexo 6. Pantalla de gestion de ventas

<"§

f Solucion para Lentes de e
Examenes Visuales Sin Categoria Contacto Finalizar venta
LNaNalal S50 00 | entes de Contacto
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Registro de Ventas

Paso 1: Seleccion de productos

Informacion del Cliente

Cédula/ID: Método de venta:

Efectivo v
Nombre: Teléfono:
Correo Electronico: Direccion:

Informacion Adicional:

Productos Seleccionados

Funda para Lentes Premium (x2) $30.00

'47 ntes de Sol Deportivos (x1) $75.00

Anexo 7. Pantalla de registro de clientes

Buscar Producto

Q

Funda para Lentes Premium
a
Lentes de Sol Clasicos

Lentes de Sol Deportivos

Movimientos del Kardex K3
Fecha Tipo Cantidad Costo Unitario Costo Total Saldo Cantidad Saldo Costo Referencia
12/8/2024, 8:01:55 AM Salida 3 $40.00 $120.00 7 $280.00 Venta #17
1/3/2025, 1:58:46 PM Salida 1 $40.00 $40.00 6 $240.00 Venta #23
1/3/2025, 3:48:34 PM Salida 1 $40.00 $40.00 5 $200.00 Venta #27
1/3/2025, 8:16:36 PM Salida 1 $40.00 $40.00 4 $160.00 Venta #44

&

Anexo 8. Pantalla de registros Kardex
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Productos con Bajo Stock

Ventas por Mes

Visualizacion de Reportes

Ventas por Sucursal

Nombre Cantidad Stock Minimo Ventas por Mes Ventas por Sucursal
X 15 50 Ventas por Mes Ventas por Sucursal
2,500 4,500
Z 8 50 4,000
a 5 5 2,000 3500
3,000
X 10 50 1,500 ST
y 50 100 1000 2,000
. 1,500
Examen de Vista Completo 0 0 -
500 1,000
500
0 0
Oct 2024 Nov 2024 Dec 2024 Sucursal Quito
Personalizacion de Graficos
Modelo
Venta -
Tipo de Grafico
Barra v
| v ‘
Campo Y -

Anexo 9. Pantalla de generacion de reportes graficos

Seleccionar Producto

Lentes de Sol Clasicos

Lentes de Sol Deportivos

Seleccionar Proveedor

Seleccionar proveedor...

Motivo del Ingreso

Fecha de Caducidad

mm/dd/yyyy

4

Entradas al Inventario

Cantidad

Descripcion

Anexo 10. Ingreso de productos al inventario

Costo Unitario




Gestion de Pro

Agregar Producto

qwqq Lentes de Contacto Diarios
Accesorios Lentes de Contacto
$10.00 $30.00
Cantidad: 10000000 Cantidad: 38

Estado: Disponible Estado: Disponible

Promocion 2x1 Lentes de Sol prod3
Promociones Lentes de Contacto
$90.00 $100.00
Cantidad: 3 Cantidad: 9

Estado: Disponible

Estado: Disponible

= -V
10000000 38 3 9
- S . - o -
’” u ’ ] L] ’ ]
Examen de Vista Completo prod1 hnbgfcsd prodn
Examenes Visuales Lentes de Sol Sin Categoria Accesorios
$40.00 $50.00 $10.00 $50.00
Cantidad: 0 Cantidad: 7 Cantidad: 8 Cantidad: 22
Estado: Disponible Estado: Disponible Estado: Disponible Estado: Disponible
[ 0 - e 7 8 22
- S - Sy - o -
’” u ’ ] e L] ’ ]
Anexo 11. Gestion de productos
f
® monday work management | § Verplanes D 2 & O Q 2 IS e
@A Inicio .
ProdeOptlcq v X} Integrar €3 Automatizar (O g Invitar /1 & wee
Mi trabajo
() Tabla principal -+
¥ Favoritos v
Agregar tarea v Q Buscar @ Persona  / Filtrar ~ 1| Ordenar @ Ocultar = Agrupar por wee 2
88 Espaciosdetrabajo - Q
a Espacio de traba... v
D ProdeOptica Tarea Estado Descripcion Tiempo estimado
Identificar entidades clave @ ‘Completado Comprender el negocio e identificar las entidades fundamentales pa 4
Definir atributos de las entidades ® Completado Definir atributos principales y relaciones de las entidades identificad... 6
DiseAxar la base de datos con DbSchema @ ‘Completado DiseA+ar el modelo de datos y generar script SQL 12
Implementar endpoints CRUD @ ‘Completado Crear los endpoints para operaciones CRUD 10
Pruebas de APl REST ® Completado Probar el correcto funcionamiento de la APIREST 2
Configurar JWT para autenticaciA®n ®» Completado Configurar autenticaciA®n segura con JWT 16
DiseAzar formularios de registro e inicio de sesiA’n ® Completado DiseA+ar formularios con validaciA®n para registro e inicio de sesiA®n 3
Validar credenciales de usuarios @ ‘Completado Validar credenciales mediante JWT y endpoints seguros 6
DiseA+o de la interfaz de gestiA’n de productos o ‘Completado Crear interfaz para gestiA®n de productos (ver, crear, editar, eliminar) 10
Implementar CRUD para productos @ ‘Completado Implementar CRUD en la interfaz mediante API REST 14
AutomatizaciA’n bAjsica del stock ® Completado Automatizar actualizaciones manuales del stock 4
Crear interfaz para ingreso de productos ® ‘Completado Crear interfaz para registrar ingresos al inventario 12
Automatizar stock en ventas ® Completado Automatizar reducciA’n de stock mediante ventas 6
DiseA+o de mA’dulo de ventas ® m Desarrollar interfaz v IA*aica para reaistrar ventas 10

Anexo 12. Gestién del proyecto en Monday.com
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Sprint 1 (© Give feedback

() Sprint Overview Updates Files Activity Log | +

Tasks Vv + - Progress By SPs ¥

Prodeoptica | & monday dev > NbM y Team
v This week
Task Status
Analisis del negocio e identificacion d...
Disefio de la base de datos Info
Configuracién del entorno backend

Name
CRUD de entidades

Sprint 1
Pruebas de la APl REST

o LA Sprint goals

Disefio de la base de datos

Sprint timeline

[lustracion 4. Tablero del sprint en Monday.com

RegisterView(APIView):
permission_classes = [AllowAny]
post(self, request):
print(f"Permisos actuales: {self.permission_classes}")
serializer = UserSerializer(data = request.data)
if serializer.is valid():
serializer.save()
return Response(serializer.data, status=status.HTTP_201_CREATED)
return Response(serializer.errors, status=status.HTTP_4©e BAD_ REQUEST)

LogoutView(APIView):
permission_classes = [IsAuthenticated]

post(self, request):
print(“Headers:", request.headers)
print("Body:", request.data)

refresh_token = request.data.get("refresh_token")
if refresh_token:
return Response({"detail”: "Refresh token is required"}, status=status.HTTP_400_BAD_REQUEST)

token = RefreshToken(refresh_token)
token.blacklist()

return Response({"detail”: "Logout successful"}, status=status.HTTP_200_0K)
except Exception as e:

return Response({"detail": str(e)}, status=status.HTTP_4€e_BAD_ REQUEST)

0 13. Implementacién de funciones para el manejo de usuarios con JW




from rest_framework_simplejwt.views import TokenObtainPairView, TokenRefreshView
from django.urls import path

from inventario.API.vistas import RegisterView, LogoutView

from inventario.API.vistas import ProductolListView

urlpatterns =

path('login/', TokenObtainPairView.as view(), name='token_obtain_pair'),

path('token/refresh/', TokenRefreshView.as_view(), name='token_refresh'),

path('logout/', LogoutView.as_view(), name='logout'),

path('register/',RegisterView.as_view(), name= 'register'),

path('productos/', ProductolListView.as_view(), name='productos-1list’),

Anexo 14. Endpoints para el manejo del acceso mediante JWT
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