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Resumen  
  

La actual pandemia de covid-19 ha generado una crisis, desde el punto de vista 

económico, social y de salud, causando un colapso a nivel de mundo en el sistema 

sanitario. El objetivo fue determinar la calidad de la toma de muestra de hisopado 

nasofaríngeo en pacientes Covid-19 en el hospital IESS-Esmeraldas. Para ello, se utilizó 

el método de estudio descriptivo de corte transversal durante el trimestre de octubre a 

https://orcid.org/0000-0000-0003-2977-6171
https://orcid.org/0000-0000-0003-2977-6171
https://orcid.org/0000-0000-0003-2977-6171
https://orcid.org/0000-0000-0003-2977-6171
https://orcid.org/0000-0000-0003-2977-6171
https://orcid.org/0000-0000-0003-2977-6171
https://orcid.org/0000-0000-0003-2977-6171
https://orcid.org/0000-0000-0003-2977-6171
https://orcid.org/0000-0000-0003-2977-6171
https://orcid.org/0000-0000-0003-2977-6171
https://orcid.org/0000-0000-0003-2977-6171
https://orcid.org/0000-0002-2584-7350
https://orcid.org/0000-0002-2584-7350
https://orcid.org/0000-0002-2584-7350
https://orcid.org/0000-0002-2584-7350
https://orcid.org/0000-0002-2584-7350
https://orcid.org/0000-0002-2584-7350
https://orcid.org/0000-0002-2584-7350
https://orcid.org/0000-0002-2584-7350
https://orcid.org/0000-0002-2584-7350
https://orcid.org/0000-0002-2584-7350


III  

  

diciembre de 2020, en un universo de 42 usuarios (31 pacientes y 11 profesionales de la 

salud), a quienes se les aplicó una encuesta validada para la obtención de la información.   

Las variables estudiadas fueron calidad de la muestra, nivel de capacitación de los 

profesionales de la salud, insumos y reactivos de laboratorio, aplicación de medidas de 

bioseguridad. Los resultados demostraron que el 72,73% de los usuarios internos 

disponen irregularmente de un equipo de protección personal, mientras que el 63,64% 

ocasionalmente recibe insumos y reactivos. Con respecto al usuario externo, el 51,61% 

nunca recibió recomendaciones después del examen, y el 38,71% calificó la atención del 

laboratorio como regular. De esta manera, el estudio arroja que la formación del personal 

que toma la muestra de hisopado nasofaríngeo no estaba capacitado en la mayoría, por lo 

que influyo en la calidad del diagnóstico.   

Palabras clave: muestras nasofaríngeas, covid-19, pacientes críticos, calidad, 

laboratorio.  

  

Abstract  
The current Covid-19 pandemic has created a crisis from an economic, social and health 

perspective, resulting in a global health system collapse. The objective was to determine 

the quality of the nasopharyngeal swab sample in Covid-19 patients at the 

IESSEsmeraldas hospital. To do this, the cross-sectional descriptive study method was 

used during the quarter of October to December 2020, out of a total of 42 users (31 

patients and 11 health professionals) who were the subject of a validated survey to obtain 

the information.  The variables studied were the quality of the sample, the level of training 

of health professionals, laboratory inputs and reagents, the application of biosecurity 

measures. The results showed that 72.73% of internal users have irregular personal 

protective equipment, while 63.64% occasionally receive inputs and reagents. For 

external users, 51.61% never received recommendations after the review and 38.71% 

described laboratory care as regular. In this way, the study shows that the personnel who 

collected the nasopharyngeal swab sample were not prepared in most cases, and quality 

criteria and standards for the collection and treatment of nasopharyngeal swabs were not 

well followed, which affected the quality of the diagnosis and resulted in false positive 

and negative results.  

Keywords: nasopharyngeal samples, covid-19, critical patients, quality, laboratory.  
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