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RESUMEN

El comercio justo se ha creado como un medio clave para influir en la condicion de los
productores, aportandoles mejores acuerdos laborales, precios més justos y una significativa
seguridad en sus beneficios. El proposito de este modelo es garantizar un acuerdo comercial justo
entre los pequefios productores y compradores, ademas de esto incentiva el crecimiento sostenible

y la obligacion social en toda la cadena de valor.

Esta investigacion se focaliza en el impacto del comercio justo en los productores asociados
a PACCARI, una empresa de Ecuador que ha logrado consolidarse en el mercado internacional
gracias a su firme dedicacion a la calidad, la sostenibilidad y las practicas justas. Con esta finalidad,
se pudo lograr multiples entrevistas con el fundador de la empresa y los productores, con el
objetivo de comprender de manera directa su dia a dia, los progresos que han experimentado y las

dificultades a los que se han enfrentado en este &mbito.

Estos descubrimientos sefialan que la incorporacion del comercio justo ha generado
beneficios econdmicos significativos para los productores, quienes han logrado aumentar sus
salarios, conseguir pagos mas seguros y minimizar la inestabilidad en la comercializacion de sus
productos. En el contexto social, el acuerdo ha permitido fortalecer la estructura de la comunidad,
fomentar la educacion y mejorar la calidad de vida de los productores y sus familias. En términos
ambientales, la aplicacion de practicas sustentables ha apoyado la preservacion de los ecosistemas

y el uso consciente de los recursos mas organicos de forma natural.

Esta certificacion de comercio justo ha implicado un proceso algo complejo que ha
requerido ciertos cambios en la produccion y la observancia de estrictos estandares a nivel global,

los beneficios logrados han demostrado que este modelo puede tomar una transformacién en un



instrumento mas efectivo para la evoluciéon de los pequenos productores. Finalmente, esta
investigacion sugiere diferentes estrategias para poder potenciar mucho mas el efecto del comercio
justo en el sector agricola y destaca la relevancia de proximas investigaciones que examinen su

sostenibilidad y progreso a largo plazo.

Palabras claves: Comercio Justo, productores, PACCARI, repercusion socioecondémica,

certificacion, produccion, organico, crecimiento.

ABSTRACT

Fair trade has been created as a key means of influencing the status of small-scale
producers, providing them with better working arrangements, fairer prices and significant security
of benefits. The purpose of this model is to ensure a fair-trade agreement between small-scale
producers and buyers, and it encourages sustainable growth and social obligation throughout the

value chain.

This research focuses on the impact of fair trade on producers associated with PACCARI,
a company in Ecuador that has managed to consolidate its position in the international market
thanks to its strong commitment to quality, sustainability and fair practices. To this end, multiple
interviews were conducted with the company's founder and producers, with the aim of gaining a
direct understanding of their day-to-day lives, the progress they have made and the difficulties they

have faced in this area.

These findings indicate that the incorporation of fair trade has generated significant
economic benefits for the producers, who have managed to increase their salaries, obtain more
secure payments and minimize instability in the marketing of their products. In the social context,

the agreement has strengthened the community structure, promoted education and improved the

XI



quality of life of producers and their families. In environmental terms, the application of
sustainable practices has supported the preservation of ecosystems and the conscious use of the

most organic resources in a natural way.

This fair-trade certification has involved a somewhat complex process that has required
certain changes in production and the observance of strict global standards, the benefits achieved
have shown that this model can take a transformation into a more effective instrument for the
evolution of small producers. Finally, this research suggests different strategies to further enhance
the effect of fair trade in the agricultural sector and highlights the relevance of further research

examining its long-term sustainability and progress.

Keywords: Fair Trade, producers, PACCARI, socio-economic impact, certification,

production, organic, growth.
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INTRODUCCION

Descripcion del problema

El comercio justo es un movimiento global que tiene el objetivo de establecer relaciones
mas justas y equitativas de comercio a través de practicas sociales y el ejercicio de valores que
permiten una relaciéon mas directa entre productores y consumidores. La desigualdad afecta la
distribucion entre la poblacion de un pais y entre generaciones, por lo tanto, si no se aplica de una
manera responsable esta estrategia de desarrollo las economias tendran problemas aun mas de

equidad (Economiaelnversion, 2024).

El comercio justo se presenta como un modelo alternativo para abordar las desigualdades
economicas que enfrentan los pequefios productores en paises en desarrollo. Este modelo busca
garantizar precios justos, mejorar las condiciones laborales y fomentar el desarrollo sostenible de

las comunidades (FEPP, 2020).

PACCARI, una empresa ecuatoriana reconocida por su modelo de comercio justo en la
produccion de chocolate, trabaja con pequeios productores de cacao para mejorar su calidad de
vida. No obstante, aun es necesario evaluar en qué medida este modelo ha transformado sus

condiciones economicas, sociales y ambientales.

Este estudio analizara el impacto del comercio justo en los productores de PACCARI,
identificando sus beneficios y desafios para comprender su efectividad como instrumento de
cambio. No solo se mejora el ingreso de las familias productoras, sino que también se genera un
impacto positivo al reducir la migracion rural, ampliar las oportunidades educativas y fortalecer la

infraestructura comunitaria.
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Justificacion

Comprendiendo las necesidades econémicas y medioambientales que tienen los pequeiios
productores, es decir el problema que viven dia a dia estos artesanos, agricultores y productores,
como por ejemplos pobreza, explotacion y las malas condiciones de trabajo, por esta razoén desde
el momento que son identificados a estos trabajadores de los paises del Sur Global estan dando
importancia de la implementacion de comercio justo a macro y micro empresas, que generen

proteccion a estos artesanos, agricultores etc.

El comercio justo es un modelo que busca mejorar las condiciones de vida de los pequeos
productores, garantizando precios justos, condiciones laborales dignas y respeto por el medio
ambiente. Este estudio se centra en el caso de PACCARI, una empresa ecuatoriana de comercio
justo, que trabaja directamente con productores de cacao, mostrando como este modelo puede

generar cambios significativos en las comunidades rurales.

La eleccion de PACCARI como caso de estudio esta basado en su impacto demostrado en
los productores, quienes han percibido progresos econdmicos, sociales y medioambientales
exitosos al incorporarse a este sistema. El proposito de esta investigacion es distinguir como el
comercio justo le da fuerza significativamente el bienestar de los productores y su viabilidad

prolongada, en una situacién marcada por la discriminacion y la pobreza en estas zonas rurales.

Esta investigacion es de mucha relevancia a causa que proporciona evidencias empiricas
sobre los beneficios del comercio justo y brinda una base para incentivar reglas y estrategias que
favorezcan a los pequefios productores. Al comprender las ventajas de este modelo, se busca

colaborar en el desarrollo de un comercio mas igualitario y sostenible.
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Objetivo general

Analizar el comercio justo como instrumento para el cambio de vida de los pequeios

productores.

Objetivos especificos

Describir el proceso que ha seguido PACCARI para transformarse en una entidad de

Comercio Justo.

Comparar la situacion de los pequefios productores antes y después de formar parte de

PACCARI.

Identificar los beneficios econdmicos, sociales y ambientales que han obtenido los

pequeiios productores de PACCARI.

1. CAPITULO I. Marco teérico

1.1. Bases teoricas

1.1.1. Definicion y principios del comercio justo

Seglin Fairtrade International, 2021, el comercio justo se define como una asociacién
comercial basada en el didlogo, la transparencia y el respeto, que busca una mayor equidad en el
comercio internacional. Este modelo garantiza precios justos, condiciones laborales dignas, y

fomenta el uso de practicas sostenibles en la produccion (WFTO, 2022).
Los principios fundamentales del comercio justo incluyen:
e Pago de un precio justo que cubra los costos de produccioén y garantice una vida

digna (WFTO, 2022).
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e Eliminacién del trabajo infantil y forzado (WFTO, 2022).

e Promocion de la igualdad de género (WFTO, 2022).

e Uso de practicas agricolas sostenibles (WFTO, 2022).

Los principios del comercio justo segin (PACCARI, 2021), estdn alineados con los
principios internacionales establecidos por la Organizaciéon Mundial del Comercio Justo (WFTO),
pero con un enfoque particular en la sostenibilidad, la equidad social y econdmica, y el

compromiso con las comunidades rurales.

Estos principios permiten que PACCARI no solo se enfoque en la produccion de cacao de
alta calidad, sino también en mejorar las condiciones de vida y el bienestar de los pequefios

productores de cacao en Ecuador, fortaleciendo el modelo de comercio justo (PACCARI, 2021).

1.1.2. Antecedentes Historicos

El comercio justo tiene sus raices en las décadas de 1960 y 1970, cuando organizaciones
como Oxfam comenzaron a promover la venta de productos provenientes de comunidades
empobrecidas en paises en desarrollo. A finales del siglo XX, la creacion de Fairtrade Labelling
Organization International (FLO) en 1997 consolid6 estandares internacionales que permitieron la
certificacion y expansion del movimiento. Este avance permitié la inclusion del comercio justo en
todas las cadenas de valor a nivel global, en América latina, donde ha producido un impacto muy

significativo en estas comunidades rurales (CEPAL, 2023).

En los ultimos afios, el comercio justo ha avanzado para poder incluir bienes agropecuarios
como el café, cacao, textiles, artesanias y servicios. Todo esto ha sido impulsado por un aumento

en la conciencia social y ecologica de los consumidores a nivel mundial, quienes demandan
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transparencia y sostenibilidad en los productos que adquieren. Asimismo, organismos como la
Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de la Comunidad Caribeia, los representantes del
Comercio Justo (CLAC) han desempenado un rol de gran importancia en robustecer a los pequefios
productores, proporcionando formacion, financiacion y acceso igualitario a mercados

internacionales en condiciones mas justas (WFTO, 2022).

PACCARI, una empresa ecuatoriana que fue fundada en el afo 2002, es caracterizada por
su fino chocolate. Desde su fundacion, esta empresa ha impulsado el comercio justo y la
sustentabilidad cooperando directamente con pequefios productores de cacao. Con el paso del
tiempo, la evolucion fue adquiriendo reconocimiento global, ganando asi reconocimientos y

recibiendo galardones como el "Mejor Chocolate del Mundo" (PACCARI, 2021).

PACCARI también ha expandido su presencia en mercados globales, conservando su
posicion, teniendo el compromiso con la excelencia del cacao ecuatoriano y las acciones

responsables (PACCARI, 2021).

1.2. Bases Conceptuales

1.2.1. Enfoques Teoricos

El comercio justo esta basado en diferentes enfoques teoricos que detallan su importancia:

Teoria del Desarrollo Ecologico: Este concepto combina elementos socioeconémicos,
culturales, y ecoldgicos para garantizar un desarrollo alineado y continuo. Beneficios practicos y
efectivos de agricultura, lleva a cabo tareas agricolas que fortalece las practicas de agricultura

ecologicas y promueven la resistencia econémica de los pequefios productores (UNEP, 2021).
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Teoria de la Equidad Social: Establece que las relaciones de negocio deben ser efectivas
e igualitarias, corriendo las injusticias estructurales del comercio convencional este enfoque
sostiene que es imprescindible modificar los recursos y las posibilidades econdémicas (Duran,

2023).

Entre los fundamentos principales de la teoria de la equidad social, sobresalen:

Equidad: Garantiza que las oportunidades sean igualitarias para todos los individuos

(Duran, 2023).

Solidaridad: que fomenta la cooperacion y el apoyo mutuo (Duréan, 2023).

Participacion: fomentando la participacion activa en el proceso de elegir decisiones

(Durén, 2023).

Distribucién justa: centrandose en disminuir las desigualdades econdmicas mediante la

implementacion de politicas a nivel publico eficientes (Duran, 2023).

A vpartir de 2020, PACCARI ha fortalecido su presencia en el mercado global
incrementandose a 42 naciones y logrando una facturacion estimada de US$7 millones para el aiio

2024 (CMS, 2020).

1.2.2. Impactos socioeconomico y ambiental en los pequefios productores

e FEconomicos

El comercio justo posibilita que los productores de pequeiia escala obtengan precios
equitativos por sus productos, incrementando asi sus ingresos y mejorando su calidad de vida
Segtn la (WFTO, 2022), Los certificados han registrado un aumento de hasta un 20% en sus

Ingresos.
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e Sociales

Promueve la equidad de género y fortalece el tejido social en comunidades rurales.
Adicionalmente, promueve la estructura cooperativa y la participacion directa de los productores

en las decisiones comerciales (CEPAL, 2023).

e Ambientales

El comercio justo apoya la realizacion de practicas de agricultura sostenible, como la
reduccion de agroquimicos y la conservacion del suelo y los recursos eficiente. Asi, esto ayude a

minimizar el cambio climatico y a asegurar la sostenibilidad a prolongado plazo (UNEP, 2021).

Desde el afio 2020, PACCARI ha generado beneficios para los pequefos productores a
través del comercio justo, dando beneficios a mas de 4,000 familias con precios mas justos y una
seguridad economica. A parte de esto, promueve la agricultura biodinamica y sostenible,
reduciendo su efecto en el medio ambiente con certificaciones como Carbono Neutro y el uso de
energia solar. Su compromiso con la ética y la sostenibilidad ha conseguido galardones a escala

global, destacando su impacto en el avance socioecondmico y ecoldgico (PACCARI, 2020).

1.2.3. Cadenas de valor y mercado justo

PACCARI, una empresa ecuatoriana de chocolates, ha creado una cadena de valor que
evidencia la igualdad comercial y la sostenibilidad, otorgando beneficios a mas de 4,000 familias
de la comunidad. Su diseno "del arbol a la barra" asegura una vinculacidon directa con los
componentes y productores, garantizando precios justos y promoviendo practicas de agricultura
sustentable. No solo eleva el nivel de vida de los agricultores con este método, sino que también

fortalece la estructura.
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Ademas, potencia la economia local y protege el entorno natural. Ademés, PACCARI ha
ganado reconocimiento global por sus costumbres éticas y su compromiso con la responsabilidad

social ecoldgica (PACCARI, 2021).

1.2.4. PACCARI como Caso de Estudio en Fairtrade

PACCARI ha puesto el chocolate ecuatoriano en mas de 40 mercados internacionales a
nivel global, destacando por el compromiso que lo lleva a la conservacion y al comercio justo

(ExpokNews, 2022).

PACCARI ha sido objeto de estudio en algunas instituciones académicas debido a su
modelo de negocio debido en el comercio justo y la sostenibilidad. A continuacion, se detallan

algunos hechos significativos:

Universidad de Harvard: PACCARI se convirtid en el pionero el 29 de agosto de 2019.
El éxito de una empresa ecuatoriana estudiada se centrd en su modelo de comercio justo y su

impacto en la industria del chocolate (PACCARI, 2019).

Universidad Nebrija: En mayo de 2024, la Universidad Nebrija organizé una reunion
llamada "PACCARI: "Ejemplo de empresa sostenible y estudio de caso en Harvard", donde se
destaco la historia, la fundacion y la vision de sostenibilidad y compromiso social de la empresa

(Universidad Nebrija, 2024).

1.2.5. Certificaciones y estandares de Comercio Justo para productores de

PACCARI

Para conseguir la acreditacion de comercio justo en ecuador, las empresas u organizaciones

deben cumplir con un conjunto de requisitos otorgados por estas entidades que entregan estos
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certificados, PACCARI ha logrado cumplir una serie de requisitos que son establecidos por estas
entidades y asi confirman su mision hacia el comercio justo, a continuacion, se describen los

procedimientos y criterios clave:

Certificacion de Comercio Justo de la WFTO: PACCARI forma parte de la Feria
Mundial de Comunidades lo que asegura que sus practicas de negocio se ajustan a los estandares

internacionales de comercio (PACCARI, 2021).

Certificacion B Corporation: La compaiia cuenta con la certificacion de B Corporation,

reconociendo su rendimiento social y medioambiental, transparencia y compromiso

corporativo (PACCARI, 2021).

Convenio con WWF Ecuador: PACCARI participa en iniciativas de preservacion,
evidenciando su dedicacion hacia la sostenibilidad medioambiental WWF en Ecuador

(PACCARI, 2021).

Estas acreditaciones y alianzas demuestran el compromiso de PACCARI con las précticas
Optimas en negocios €ticos y sustentables, favoreciendo tanto a los productores como al entorno

natural.

1.3. Marco normativo y legal del Comercio justo en Ecuador

Segun (Fairtrade, 2022), En marzo de 2017, la Estrategia de Comercio Justo de Ecuador
emitid su primera estrategia, se establecié como una politica publica oficial del Estado entre los
afios 2016 y 2025. Un grupo de trabajo interministerial, liderado por el Ministerio de Produccion,
Comercio Exterior, Inversion y Pesca, coordina y gestiona la coordinacion y el desarrollo de la

pesca, supervisa su ejecucion. Esta tactica tiene como objetivo incorporar el comercio justo en las
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politicas. nacionales, fomentando un sistema econdmico social, independiente, equitativo,

democratico, solidario y basado en la solidaridad.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008): Reconoce la economia social y
solidaria como un pilar fundamental del sistema econdmico nacional, estableciendo las bases para

practicas comerciales mas justas y solidarias (ULCJ, 2017).

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (2011): Admite la economia social y
la reconoce como un soporte esencial del sistema econémico del pais, fortaleciendo los elementos
fundamentales para la formacion de los bases para la economia nacional y asi incluyendo habitos

de negocio mas equitativos y solidarios (ULCJ, 2017).

Estrategia Ecuatoriana de Comercio Justo (2014-2017): Esta estrategia, disefiada por el
Ministerio de Comercio Exterior, tiene como prop6sito incorporar el comercio justo en las politicas
nacionales, promocionando un sistema econdmico social, soberano, igualitario, democratico,

colaborativo y sostenible (ULCJ, 2017).
2. CAPITULO II. Metodologia
2.4. Enfoque de la investigacion

Este proyecto tiene un enfoque cualitativo, ya que la recopilacion de datos e informacion

se realizara a través de la comunicacion, enfocandose en datos no numéricos.

2.4.1. Diseiio

2.4.2. Extension de estudio

El enfoque de este proyecto es descriptivo, ya que busca detallar las caracteristicas y los

factores determinantes de las variables involucradas en la investigacion. Esto incluye los
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motivadores identificados por la empresa PACCARI y sus impactos sociales. Se emplearan
criterios sistematicos para analizar los fendmenos y estructuras, proporcionando informacion

organizada y coherente

2.4.3. Método de investigacion

Se utilizara el método de investigacion Inductivo ya que busca analizar de forma especifico
a forma general, con la finalidad de determinar si ha habido un cambio para beneficio de los
pequetios productores de PACCARI tomando en cuenta las teorias que parten de un comercio justo
que busca la liberacion de trabajadores desfavorecidos y valorar el trabajo arduo de estos

productores.

2.4.4. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es no experimental porque la variable a investigar no es manejable.
La investigacion no experimental, segiin autores recientes, se caracteriza por la ausencia de
manipulacion deliberada de las variables independientes. Esto significa que el investigador
observa los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural, con el proposito de describir
relaciones o explorar correlaciones sin intervenir directamente en el entorno de estudio. Este disefio
es especialmente util cuando las condiciones éticas o practicas no permiten un enfoque

experimental (University of New England, 2024).

2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacion

La poblacion estuvo compuesta por actores que forman parte de la comunidad Santa Rita

— Archidona, una de las comunidades que trabajan directamente para la empresa PACCARI.
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2.5.2. Muestra

Muestreo estratégico para las entrevistas

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.6.1. Técnicas

. Entrevistas: Se realizd una entrevista al fundador de PACCARI y a varios

productores de la empresa PACCARI.

. Revision documental: Se recopild y analizd informacién acerca de la empresa

PACCARI

2.6.2. Instrumentos

Se comenzd con la validacion de instrumentos, este procedimiento permite determinar si
el guion que se utilizard para llevar a cabo la entrevista estd redactado de forma adecuada y si
cumple con todos los objetivos propuestos al comienzo de la investigacion. La validacion esté bajo
la supervision de profesores expertos en el tema sugerido, quienes dieron su aprobacion para

proseguir con el proceso de investigacion.

El primer método a utilizar para consolidar los datos se basa en un esquema de preguntas,
que consta de 10 preguntas de apertura y cierre destinadas a los productores de la comunidad de
Santa Rita, una de las cuales tiene proximidad. Todas las cuestiones fueron semiestructuradas y

cada entrevista abarcé un periodo de 30 minutos.

El segundo procedimiento empleado fue la revision de documentos, que facilitd la
recopilacion de informacion exacta vinculada al andlisis comercio justo como herramienta para la

transformacion de la vida de los pequefios productores de PACCARI.
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2.7.Procedimiento de analisis de datos

La recoleccion de informacion a través de la entrevista, se categorizd en funcidon de los
objetivos para examinar como ambas entrevistas facilitaron la respuesta a los objetivos. De igual
manera, se utilizo la inspeccion de documentos para abordar elementos relevantes del comercio
justo, teniendo en cuenta las consecuencias econdmicas y socioambientales para los pequefios
productores de PACCARI. Por ello, se pidi6 entrevistas al fundador de PACCARI y varios

productores.

El enfoque estudiado implica el uso de estos instrumentos para la recoleccion de la

informacién necesaria:

e Apunte para iniciar la entrevista

e 10 preguntas semi estructuradas

Dos entrevistas fueron realizadas al fundador que tiene como tarea supervisar la puesta en
marcha de practicas de comercio justo, y los productores, que comparten su experiencia a nivel
directa. Las interrogantes abarcaron tanto componentes introductorios como finales, garantizando

un entendimiento completo de los procedimientos y resultados relacionados con el comercio justo.
3. CAPITULO III. Resultados y discusién
3.1.Presentacion y analisis de datos

El estudio ha examinado los aspectos y factores del comercio justo como instrumento para
el cambio de vida de los pequefios productores. En este estudio se han utilizado métodos de
entrevista a productores de la comunidad de Santa Rita, una de las mas proximas a la empresa, asi

como la revision de documentos relacionados con datos sobre la empresa PACCARI. Estos
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productores han sido elegidos deliberadamente ya que conocen la evolucion, transformacion y
como ha impactado su presencia en la comunidad, vinculando también con el asunto de la

responsabilidad ecolégica.

A continuacion, se muestran los hallazgos obtenidos a través de las entrevistas efectuadas
y la revision de documentos relacionados con el proceso que ha seguido PACCARI para
transformarse en una entidad de Comercio Justo, comparar la situacion de los pequefios
productores y asi mismo identificar los beneficios econdmicos, sociales y ambientales que han

obtenido los pequefios productores de PACCARI.

3.1.1. Caracteristicas del Comercio Justo en PACCARI

PACCARI caracteriza el comercio justo como un esquema fundado en la equidad y la
transparencia y la viabilidad ambiental. Ademas de proporcionar un precio equitativo para el cacao,
fomenta vinculos comerciales estables y ecologicos que producen un efecto beneficioso en los

productores (PACCARI, 2020).

Los hallazgos indican que los productores de pequena escala han notado una mejora en su
rendimiento su nivel de vida se ha mejorado mediante la supresion de intermediarios y el acceso a
precios equitativos. Antes de ser parte de PACCARI, los productores se basaban en compradores
locales que establecian precios reducidos, lo que restringia su crecimiento econdmico. En la
actualidad, disponen de una red de sitios de comercio solido que les facilita organizar su

produccion y garantizar ingresos mas justos (PACCARI, 2022).

La funcidn del consumidor también es esencial para reforzar este desarrollo. Las respuestas
senalan que el comercio equitativo no solo favorece a los productores, sino que también conciencia

a los consumidores acerca de la relevancia de un consumo consciente.
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3.1.2. Proceso de certificacion de PACCARI como organizacion de Fairtrade

PACCARI ha pasado por un proceso estricto para conseguir su acreditacion de comercio
equitativo. Entre los pasos fundamentales detectados en las respuestas se incluyen la puesta en
marcha de sistemas de seguimiento, la aplicacion de regulaciones medioambientales y la
aseguracion de precios equitativos para los productores. Adicionalmente, el procedimiento abarca
inspecciones externas y comprobaciones constantes para garantizar la observancia de los
estandares internacionales y para garantizar la observancia de las normas internacionales

(PACCARI, 2020).

Uno de los retos mas destacados fue el ajuste de los productores a las nuevas demandas de
calidad y sostenibilidad. Al principio, numerosos productores empleaban técnicas convencionales
que no lograban las exigencias de certificacion. Sin embargo, gracias a la capacitacion
proporcionada por PACCARI, lograron mejorar sus practicas y obtener beneficios directos de su

participacion en el comercio justo.

3.2.Comparacion entre la condicion de los productores previo y posterior a

PACCARI

3.2.1. Ingresos y estabilidad economica

Antes de PACCARI: En Ecuador, los pequefios agricolas de cacao se encontraban con
obstaculos significativos, incluyendo costos bajos y variados, dependencia de intermediarios y

falta de conexion a mercados internacionales (El Diario, 2022).

Después de PACCARI: La cooperacion con PACCARI ha facilitado a mas de 3,500
productores locales de cacao conseguir precios equitativos por su cosecha, lo que mejora su

estabilidad financiera y disminuye la necesidad de intermediarios (El Diario, 2022).

27



Previo a su incorporacion a PACCARI, los productores contaban con ingresos reducidos y
se basaban en mercados inciertos. Su condicion financiera no les facilitaba perfeccionar sus

cosechas ni obtener acceso a tecnologia que mejorara su produccion (PACCARI, 2022).

3.2.2. Aspectos de trabajo y calidad de vida

Antes de PACCARI: Las técnicas tradicionales en la cosecha de cacao suelen ser comunes,
significaban condiciones de trabajo exigentes y escaso reconocimiento para los agricultores

(infoMercado, 2022).

Después de PACCARI: Ha establecido acciones para optimizar las condiciones de trabajo,
como disminuir el peso normal de los sacos de cacao de 66 a 20 kilos, simplificando de esta manera
el trabajo y la labor incentivando la participacion de mujeres en la actividad del cacao

(infoMercado, 2022).
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3.2.4. Impacto social y comunitario

Antes de PACCARI: Las comunidades de cacao no contaban con una organizacion y

respaldo para el crecimiento comunitario (OnData, 2023).

Después de PACCARI: La compafiia colabora de cerca con los agricultores locales,
fomentando précticas éticas y sostenibles, lo que ha fortalecido el sistema social y en la comunidad

(OnData, 2023).

3.2.5. Practicas ambientales y sostenibilidad

Antes de PACCARI: Las précticas agricolas convencionales a menudo no consideraban la

sostenibilidad ambiental (PACCARI, 2025).

Después de PACCARI: Se distingui6 por su dedicacion a la sostenibilidad, consiguiendo
la certificacion de carbono neutro y disminuyendo en un 36% sus emisiones de gases de efecto

agricola (PACCARYI, 2025).

3.2.6. Acceso a mercados y certificaciones

Antes de PACCARI: Los productores tenian acceso limitado a mercados internacionales y

carecian de certificaciones que avalaran la calidad de su producto (Elizalde, 2024).

Después de PACCARLI: Gracias a la colaboracion con PACCARLI, el cacao ecuatoriano ha
ganado reconocimiento internacional, y la empresa ha sido galardonada en multiples ocasiones por

la calidad de sus productos (Elizalde, 2024).

Historicamente, algunos productores dijeron que antes de que la empresa PACCARI llegara

a su comunidad y empezar a trabajar con ellos, sus comunidades no tenian acceso a infraestructura
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adecuada ni educacion. Con PACCARI, mediante el comercio equitativo, han conseguido poner

en marcha sus ganancias en la mejora de su nivel de vida y en el crecimiento de sus comunidades.

3.3.Ventajas economicas, sociales y medioambientales

PACCARI ha impulsado una perspectiva sustentable que se manifiesta en ventajas
econdmicas, sociales y medioambientales. En términos econdmicos, los productores han visto un
alza en sus beneficios a causa a la venta directa y la eliminacion de intermediarios. adicionalmente,
han aprendido a organizar sus finanzas de una manera mas eficiente y a planear su produccion de

forma mas eficiente (PACCARI, 2022).

PACCARI analiza su influencia por medio de indicadores de buenos logros en los tres
componentes del sistema comercio justo. En términos financieros, se analiza el aumento en los
recursos de los productores. En lo que respecta a lo constitucional, se examina el acceso a la
educacion, la salud y a condiciones de trabajo respetables. Finalmente, en lo ambiental, se
monitorea la implementacion de practicas sostenibles y la conservacion de ecosistemas

(PACCARI, 2022).

El anélisis de las respuestas confirma que el comercio justo, a través del modelo de
PACCARI, ha hecho un impacto muy positivo en la vida de los pequefios productores. Ya que no
solo ha mejorado sus condiciones econdmicas, sino que también ha fortalecido el tejido social y
promovido la sostenibilidad ambiental. De esta manera, se valida que el comercio justo es un

instrumento efectivo para mejorar la calidad de vida de los pequefios productores.

3.4.Incidencias sociales de la inversion de la empresa PACCARI

Los entrevistados pertenecientes a la comunidad de Santa Rita indican que la presencia de

la empresa PACCARI ha incidido de forma muy positiva.
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3.4.1. Infraestructura

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los dos informantes que pertenecen al a la
comunidad de Santa Rita, PACCARI ha incidido de manera positiva con relacion a infraestructura,
puesto que gracias a esta inversion se gener6 un acuerdo de la empresa con la comunidad para que
de instrumentos de trabajo dignos y capacitaciones a como poder usarlos. Asi mismo, la inversion
PACCARI motivo otras inversiones como un centro turistico, obras que segin entrevistados se

realizaron gracias al ingreso pagados por la empresa PACCARI.

3.4.2. Empleabilidad Directa e Indirecta

La presencia de la empresa PACCARI ha permitido que la comunidad indigena de Santa
Rita, dedicada a la produccion de cacao, haya logrado una buena organizacioén en cuanto a sus
actividades economicas y sociales. PACCARI fomenta la empleabilidad directa, ofreciendo
preferencia a los miembros de la comunidad en las ofertas de trabajo dentro de la empresa,

brindandoles oportunidades en el proceso de produccion del cacao y otras actividades relacionadas.

Ademas, la empleabilidad indirecta se ve reflejada en los programas de comercio justo que
PACCARI implementa, donde se incluyen actividades turisticas, como recorridos para conocer el
proceso de cultivo y recoleccion del cacao, en los que se contratan a personas de la comunidad.
Aunque la empresa mantiene su porcentaje de ganancia, este modelo beneficia directamente a los
productores de cacao de Santa Rita, quienes tienen la oportunidad de diversificar sus ingresos a

través de estas iniciativas.

3.4.3. Proyectos Sociales

En colaboracion con la comunidad, PACCARI ha contribuido al desarrollo del Centro de

Interpretacion del Cacao de Santa Rita. Este espacio estd destinado a la valoracion y difusion de
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la cultura kichwa y los procesos del cacao, ofreciendo a los visitantes una comprension profunda

de la tradicion cacaotera de la region.

3.4.4. Proyectos Ambientales

La empresa promueve practicas agricolas que consideran la finca como un organismo
complejo, integrando aspectos ecologicos, econdmicos y sociales. Estas practicas incluyen el
manejo de productos organicos, compostaje, uso de preparados biodindmicos, medidas para
organizar el paisaje y rotaciones de cultivos y sobre todo que los productos que se use para cuidar
la cosecha del cacao sean organicos y asi no se vea involucrado la contaminacion del medio

ambiente ni del cacao.

3.5.Discusion

El andlisis de los datos obtenidos de esta investigacion demuestra que el comercio justo,
como un modelo econémico y social, ha generado un impacto demasiado positivo en la vida de
los pequenos productores de cacao que trabajan con PACCARI. En términos generales, la
investigacion confirma que la implementacion de principios de comercio justo ha fortalecido la
estabilidad econdomica de los productores, ha mejorado sus condiciones sociales y ha impulsado

practicas sostenibles en el ambito ambiental.

Los hallazgos de este estudio coinciden con investigaciones previas sobre el impacto del
comercio justo en comunidades agricolas. Segun una investigacion de la Organizacion Mundial
del Comercio Justo (WFTO), este principio apoya el progreso de las condiciones de vida de los
pequefios productores al asegurar costos justos, establecer relaciones comerciales persistentes e

incentivar la inversion en proyectos comunitarios (WTFO, 2023).
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Igualmente, PACCARI ha presentado su capacidad para acceder a costos mas razonables y
seguros, ha impulsado el desarrollo econémico de sus productores, minimizando su dependencia
de otros intermediarios, promoviendo la autonomia financiera y promoviendo la propia gestion

economica (PACCARI, 2020).

Desde una perspectiva social, los descubrimientos indican que los productores han
utilizado sus salarios extra para mejorar su calidad de vida, asignar recursos a la educacion de sus
hijos y fortalecer sus comunidades. Estos resultados se alinean con andlisis de Fairtrade
International, quienes mencionan que las comunidades de comercio justo a muchas veces
reinvierten sus beneficios en proyectos de educacion, salud y desarrollo comunitario, en iniciativas

de desarrollo comunitario, educacion y salud a nivel publico (FAIRTRADE, 2022).

Para PACCARI, las afirmaciones de los productores apoyan esta idea, ya que han
manifestado y han sido ellos quienes han generado testimonios de progreso en sus condiciones
laborales y a accesibilidad a infraestructuras esenciales como el agua y la electricidad (PACCARI,

2022).

En lo que respecta al medio ambiente, la investigacion reafirma que el comercio equitativo
apoya actividades de agricultura respetuosas con el medio ambiente. Para PACCARI, la aplicacion
de métodos agroecologicos, como la agricultura ecoldgica junto con la aplicacién de abonos
orgénicos ha facilitado la preservacion de la biodiversidad y disminuir el efecto ambiental que
produce la produccion de cacao. Investigaciones previas respaldan esta conclusion; por ejemplo,
un estudio de la Food and Agriculture Organization (FAO) sefiala que el comercio justo promueve

la produccion sostenible y el uso responsable de los recursos naturales (FAO, 2022).
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Ademas, el éxito del comercio justo depende en gran medida de la concienciacion y
compromiso de los consumidores. Como se demostrd en el estudio, el mercado de productos de
comercio justo continia sujeto a la demanda de los consumidores que estan dispuestos a
desembolsar un costo elevado por productos organicos. Segun el estudio de Ethical Consumer
Research, el crecimiento del mercado de comercio justo se relaciona con acciones de
sensibilizacion que sefialan los beneficios del modelo para los productores y el medio ambiente

(Ethical Consumer Research, 2023).
4. CAPITULO IV. Conclusiéon y Recomendaciones
4.1. Conclusiones

En este andlisis, se ha evidenciado que el comercio justo no solamente representa un
comercio justo, sino que también garantiza una buena alternativa mas igualitaria para estos
pequenos productores y una mejora significativa en su calidad de vida. Para PACCARI, este
modelo ha permitido que los pequefios productores consigan precios mas justos € incrementen su

economia y tengan un balance muy bueno en las condiciones laborales.

Uno de 100s hallazgos mas importantes es que esta certificacion de comercio justo ha sido
de gran relevancia para explorar nuevas oportunidades de negocio y respaldar la capacidad de una
buena produccion. Los pequefios productores se han enfrentado desafios en este proceso, tales
como las exigencias de acatar normas un poco exigentes. Los beneficios obtenidos han sido muy

superiores en &mbitos de ganancias.

A nivel comunitario, el comercio justo ha fomentado el fortalecimiento de las empresas y
el desarrollo de las comunidades, lo que ha incentivado una mayor participacion de los productores

en las decisiones de produccion y en la mejora de sus productos, Ademas, se ha comprobado que
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este modelo eficaz también contribuye a la conservacion del medio ambiente, ya que impulsa

habitos de agricultura conscientes y sustentables,

Sin embargo, todavia existen retos a afrontar para que el buen impacto del comercio justo
sea mas fuerte y sostenible a lo largo del tiempo. Es imprescindible potenciar el acceso a
financiacion y asistencia técnica para los productores, ademas de incrementar la propagacion de

las ventajas del comercio equitativo entre los consumidores y el mercado en su totalidad.

En conclusion, los hallazgos de esta investigacion corroboran que el comercio justo es un
instrumento eficaz para cambiar la realidad de los productores. Pese a los obstaculos que puedan
presentarse, su efecto beneficioso en aspectos financieros, sociales y medioambientales evidencia

que este modelo es un camino factible para fomentar un progreso mas justo y ecoldgico.

4.2. Recomendaciones

Mas respaldo en capacitacion y formacion técnica

Es esencial para que el comercio justo resulte ain mas ventajoso para los productores, que
el comercio justo sea alin mas ventajoso para ellos intensificar los proyectos de capacitacion en
asuntos como administracion economica, desarrollo sustentable y sostenibilidad estrategias de
venta. Esto les facilitard una mas eficiente adaptacion a los estandares y beneficiarse de ello

maximizar las posibilidades que brinda este modelo.

Facilitar el acceso a la certificacion

Dado que obtener la certificacion de comercio justo puede ser un proceso complicado y
costoso, seria ideal que existan mas programas de apoyo econdmico y técnico. Esto evitaria que

los productores enfrenten dificultades que puedan limitar su acceso a este sistema.
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Expandir los mercados para los productores

Aunque el comercio justo ya ha abierto nuevas oportunidades, es clave seguir explorando
mercados nacionales e internacionales para que los productores tengan mas opciones de venta y

no dependan de pocos compradores.

Incentivar el uso de tecnologias y practicas sostenibles

Apostar por la innovacion en la producciéon puede ayudar a mejorar la eficiencia y
sostenibilidad del trabajo de los productores. Ademads, seguir promoviendo el respeto por el
medioambiente es esencial para garantizar que el comercio justo también tenga un impacto

positivo en la conservacion de los recursos naturales.

Mayor difusion sobre el comercio justo

Para que mas consumidores apoyen este modelo, es necesario crear estrategias de
comunicacion mas efectivas que muestren su impacto real en la vida de los productores. Esto
podria lograrse a través de campafias de concienciacion y mayor visibilidad en los productos

certificados.

Seguir investigando sobre el impacto a largo plazo

Seria valioso que futuras investigaciones analicen como se mantiene el impacto del
comercio justo en el tiempo y qué factores pueden reforzarlo o debilitarlo. Esto permitird
identificar oportunidades de mejora y asegurar que este modelo siga siendo una herramienta

efectiva para el desarrollo de los pequenos productores.
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ANEXOS
Serie de peguntas sera realizado al fundador de la empresa PACCARI y varios productores.

Soy Anchundia Borja Maria José estudiante de la carrera de Negocios Internacionales de
la Pontificia Universidad Catolica Sede Esmeraldas. La presente investigacion tiene por objetivo
Analizar el comercio justo como instrumento para el cambio de vida de los pequefios productores:
caso de estudio PACCARI; la cual solicito amablemente su apoyo para responder las interrogantes
planteadas a continuacion. Es preciso indicar que toda esta informacion va a ser utilizada con fines

académicos.
Entrevista realizada a:
Area a la que pertenece: Cargo:
(Esta de acuerdo que tanto su nombre como su cargo permanezcan de forma anénima?
Si [J No [J
Entrevistas Académica

ESCUELA DE NEGOCIOS INTERNACIONALES MODELO DE ENTREVISTA

SEMIESTRUCTURADA AL FUNDADOR

(Como define PACCARI el comercio justo y cudl considera que es su principal impacto en

la vida de los pequefios productores?
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[ Qué criterios utilizan para seleccionar a los productores que forman parte de PACCARI?

(Como capacita PACCARI a los productores para cumplir con los estandares de calidad

requeridos por el comercio justo?

(Qué pasos clave tuvo que seguir PACCARI para obtener su certificacion como

organizacion de comercio justo?

(Cudles fueron los mayores retos que enfrentaron en el proceso de convertirse en una

organizacion de comercio justo?

(Existen historias concretas de pequefios productores que ejemplifiquen el cambio de vida

generado por el comercio justo?
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(Qué rol juegan los consumidores en el fortalecimiento de iniciativas como PACCARI?

(Qué practicas sostenibles promueve PACCARI para que los productores adopten enfoques

ambientalmente responsables?

(Que tipo de apoyo y recursos proporciona PACCARI a los productores para mejorar su

capacidad de produccion?

(Cuales son los principales logros que PACCARI ha alcanzado al implementar el comercio

justo en términos de impacto econdmico, social y ambiental?
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Entrevista realizada a:

Area a la que pertenece: Cargo:

(Estéa de acuerdo que tanto su nombre como su cargo permanezcan de forma anéonima?
Si [1 No [J

(Como describiria su situacion antes de formar parte de PACCARI?

(Qué ha significado para usted ser parte de una organizacion de comercio justo como

PACCARI?

(Como fue el proceso para unirse a PACCARI como productor?
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(Qué requisitos o cambios tuvo que implementar para cumplir con los estandares de

comercio justo?

(Como describiria su situacion econdémica antes de unirse a PACCARI?

(Ha notado alguna mejora en sus condiciones laborales y de trabajo desde que se unio a

PACCARI? Si es asi, ;cudles?

(Qué desafios enfrenta actualmente al trabajar bajo el modelo de comercio justo con

PACCARI?
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(Ha observado mejoras en aspectos sociales, como el acceso a servicios o el fortalecimiento

de su comunidad?

(Qué cambios ha experimentado en la forma en que produce sus productos desde que

empez0 a trabajar con PACCARI?

(Considera que trabajar con PACCARI le ha dado mas estabilidad y seguridad en

comparacion con su situacion anterior?
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DESPEDIDA

De esta manera agradezco por el tiempo y la disposicion, ya que esto pudo permitirme
avanzar con mi proceso de investigacion, y asi alcanzar los objetivos planteados en esta
investigacion, garantizando un analisis profundo y alineado con el enfoque del comercio justo, asi
mismo se garantiza que las entrevistas realizadas seran tratadas con estricta confidencialidad,

respetando la privacidad de los participantes y la sensibilidad de la informacion proporcionada.
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ANEXOS 2

Técnicas operacionalizacion de variables

VARIA DEFINI DEFINI DIMENSI INDICAD TECNIC FUENT

BLE CION CION ONES ORES AS ES DE

CONCEPTUAL | OPERACIONA INFORMACIO
L N
El comercio Analizar Obtencion Oportunida Entrevist PACCA
justo es un|los beneficios | del certificado del | des del mercado as RI:
enfoque econdmicos y | comercio justo de Alianza
comercial  que | sociales de los | PACCARI orientada a los Trabajad
busca promover | productores de consumidores Revision | ores, Dirigentes
la equidad en las | PACCARI de registros y Asociados
relaciones
El comerciales

Comercio Justo | internacionales, Impacto en Educacion Encuestas
garantizando Equidad |la vida de los Equidad de
condiciones de género productores de | Género
laborales justas, PACCARI Explotacio Observac
precios n laboral iones
equitativos para Explotacio
los productores y indice de Beneficios | n infantil
practicas explotacion de los pequefios
comerciales laboral productores de
transparentes PACCARI Ingresos
(Pedrosa, 2020). Rentabilida
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CRITERIOS A EVALUAR

Lenguaje
Claridad . adecuado |, ..
. Coherencial ala Midelo
ITEM en Ia’ intoma_ |respucsta :_:onel que OBSERVACIONES
redaccion nivel del

(sesgo) informante pretende

S| NO| SI| NO | 81| NOl sI| NO NO

Induccién

b
“
b
b

B EIBEIEEIE

@lco| || || | raf =
BBIEIEIEIEIEIE

HHHHNHMHwa

HEIEEEEEEE
BIEIBIEEEE R

—
[s=]

X X

ASPECTOS GENERALES

)

NO | OBSERVACIONES

w

Elinstrumentocontieneinstrucciones claras y precisas
para responder el cuestionario

o

Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion

Los items estan distribuidos en forma ldgica y X
secuencia

Elnumero de items es suficiente pararecogerla X
informacion. Encasodesernegativasurespuesta
sugiera los items a afiadir

VALIDEZ

APLICABLE: i NO
APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO LA S OBSERVACIONES:

Mario Armas Arias

Validado por:

cr 0503270506
Firma: Mario Armas
Fecha: 15-01-2024
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ANEXO 3

CRITERIOS A EVALUAR
. Lenguaje
Claridad Coherencia m'f';lli;l‘-'m adecguacjlc Midelo
ITEM en |e, intema  [respuesta gonel que OBSERVACIONES
redaccion nivel del
(sesqo) |. pretende
informante
S| NO| SI| NO | SI| NO] SI| NO| SI| NO
1 e [ X X [}
2 X [ X X ¥
3 X [ X X [}
4 X [ X X [}
5 X [ X X X
6 X [ X X ¥
7 X [ X X ¥
8 X [ X X [}
9 e [ X |x [}
10 X X X X [}
ASPECTOS GENERALES Sl | NO OBSERVACIONES

4

Elinstrumento contieneinstrucciones claras y precisas
para responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la x Sugiero revisar algunas y

in\jestiga(‘,ién aterrizarlas mas a los
objetivos de la

investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y x
secuencia
El numero de items es suficiente pararecoger la x

informacion. Encasodesernegativa surespuesta
sugiera los items a anadir
VALIDEZ
X

APLICABLE: NO

APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES:

Validado por: Monica Vergara
1757108871
C.l:
s B
Firma: W
Fecha: 150172023
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