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RESUMEN

El Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Augusto Martinez, es una
organizacion gubernamental cuya mision es atender necesidades de servicios
basicos, obras y situaciones de alerta emergente de la poblacion; es dificil cubrir
todos los requerimientos, lo cual, pone en riesgo la seguridad de los parroquianos
expuestos a situaciones de emergencia. El objetivo de la investigacion fue
desarrollar un sistema de comunicacion de alerta emergente en situaciones de
seguridad mediante el uso de tecnologia Wifi, que implementa un medio de
comunicacion, en caso de emergencia. La investigacién tuvo un enfoque mixto que
obtuvo el criterio de los técnicos en riesgos y de las autoridades a través de un
focus group, ademas, de las necesidades de lideres barriales mediante una
encuesta, todo esto en un trabajo de campo realizado dentro de la investigacion.
Para el desarrollo, se utilizé la metodologia Mobile-D, que permite realizar
aplicaciones de una manera eficiente y organizada, es una metodologia especifica
para el desarrollo de aplicaciones moviles de forma agil. La aplicacion permite el
reporte de alertas emergentes, gestiona informacion especifica del evento critico y
procura una respuesta y asistencia inmediata por parte de organismos de control.
Esto le permite a la organizaciéon que de una manera estructurada, organizada y
oportuna tome decisiones basadas en la realidad para brindar atencion prioritaria y
gestion de emergencias a los afectados. La aplicacion, se validd por expertos y
criterios establecidos por la 1SO-9126, definidos en una rdbrica que verifica la

calidad del aplicativo segun diversos indicadores.

Palabras clave: Emergencia, Aplicativo Movil, Android.
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ABSTRACT

The Decentralized Autonomous Government of the Augusto Martinez is a
governmental organization whose mission is to consider the needs of basic
services, works, and emergency alert situations of the population; it is difficult to
cover all the requirements, which puts the safety of the people living there at risk
and exposes them to emergencies. The goal of this study was to develop a
communication system for emergency alerts in security situations using Wi-Fi
technology, which implements a way of communication in case of emergency. The
research had a mixed approach that obtained the criteria of risk technicians and
authorities through a focus group and the needs of neighborhood leaders through a
guestionnaire. All this was in field research. For the project's development, the
Mobile-D methodology was implemented, which allows the development of
applications in an efficient and organized way, being a specific methodology for
developing mobile applications in an agile way. The application allows the reporting
of emerging alerts, manages specific information on the critical event and provides
immediate response and assistance from control agencies. This allows the
organization to make decisions based in a structured and organized manner to
provide priority attention and emergency management to disaster victims. The
application was validated by experts and the criteria established by 1SO-9126, were
defined in a rubric that verifies the quality of the application according to several

indicators.

Keywords: Emergency, Mobile App, Android.
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INTRODUCCION

Con relacién al tema sobre sistemas comunicacionales de seguridad, en el &mbito

internacional, se encontré lo siguiente:

En Colombia, (Gonzalez & Blanco, 2019) realizo un prototipo de un sistema de
seguridad dirigidos a lugares de poco tamafio. El prototipo del sistema abarcaba
diferentes aspectos relacionados a la seguridad, tales como: sistema de acceso,
registro de movimiento a través de sensores y control de camaras de manera movil.
Ademas, se procur6 que el sistema sea compatible con teléfonos moviles. El trabajo
presenta aportes importantes sobre todo en las validaciones para ingresar al
sistema que incrementan el factor de seguridad , por lo que, se decidio implementar
un lector (RFID, Radio Frequency ldentification) y un aplicativo movil; en caso de
gue se logre ingresar se utilizaron dos sensores para alertar movimientos inusuales,
uno de apertura y uno de movimiento, sensores que al ser activados, enviaran un
correo electronico que notificara la activacion de alguno de estos sensores, para
verificar la situacion del lugar, se implementdé una camara de vigilancia que

transmita mediante internet y también, que tenga conexion directa al aplicativo.

En Estados Unidos, (Mohsin, 2015) disefid, una aplicacion basada en Android y
Arduino mega ADK. El usuario interactia con el teléfono Android y enviar sefial de
control al Arduino ADK que a su vez controla otros dispositivos/sensores
integrados. El usuario controla: sistemas de alarma contra incendios, aspersores,
camaras de seguridad, todo lo necesario para mantener un sistema de seguridad
completamente controlado desde la comodidad de un teléfono movil. En el ambito

nacional también se han realizado diferentes investigaciones como las siguientes:

En Riobamba - Ecuador (Gordillo, 2008) desarrollo un sistema de seguridad que
utiliza telefonia mévil (GMS,) que consiste en enviar mensajes de texto (SMS, Short
Message System) la procedencia de estos variara segun el lugar donde se produjo
el incidente, el objetivo del sistema es alertar a un miembro del hogar el hecho
registrado, para que de esta manera, se tome medidas adecuadas. Para mostrar

los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigacion, se aplico el



sistema de seguridad en una casa modelo, a nivel de hardware y software se
cumple con el registro de cualquier tipo de anomalia y también la notificacion del
incidente al miembro del hogar previamente registrado.

En Jipijapa - Ecuador (Alejandro, 2016) menciona que la idea del proyectos de
investigacion surgié con la necesidad de un monitoreo continuo de las instalaciones
y activos del Gad Parroquial de Jipijapa por lo que autor propone el uso de un
sistema de vigilancia basado en tecnologia mévil y cAmaras analogas o (IP, Internet
Protocol) , estas nos permiten monitorear el lugar en donde se encuentren
instaladas desde cualquier parte del mundo a través de un dispositivo movil o
computador que tenga conexion directa a internet. Por otro lado, existen
aplicaciones relacionadas con las notificaciones de emergencia en el mercado

nacional e internacional, entre las que destacan:

DISASTER ALERT. — EL centro de desastres del Pacifico facilita esta aplicacion
para informar acerca de desastres potenciales en el mundo, las amenazas latentes
se muestran en un mapa interactivo del planeta tierra (Disaster Alert, 2005). Los
desarrolladores del aplicativo enfatizan la idea que los desastres naturales son
incidentes que dejan un gran dafio en el camino, por lo que priorizan notificar de la
manera mas rapida posible, cualquier hecho que este dentro de la zona de

residencia.

La pagina principal del aplicativo desde su creacion en el afio 2005 ha tenido
cambios interesantes al pasar de los afios, desde bitadcoras constantes sobre la
situacion climatica en una zona especifica hasta fotografias a tiempo real. En la
actualidad el funcionamiento de la web es mas complejo, a partir de un mapamundi
el usuario busca en su zona de residencia y el mapa, muestra todos los eventos
reportados a su alrededor, con esto el centro de desastres del pacifico busca
motivar a las personas, a mantener planes de contingencia en caso de eventos ya

de un riesgo mas elevado.

ECU911. - El sistema integrado de seguridad dispone de una aplicacion para

agilizar el reporte de incidentes y respuesta inmediata por parte de los medios de



emergencia (Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 — Servicio Integrado de
Seguridad ECU 911, 2011). El usuario comunica emergencias a las entidades de
primera linea como Policia Nacional, el Sistema de Salud, los bomberos y los
agentes de transito. El reporte incluye un reporte de localizacion automético en
funcion del sistema (GPS, Global Positioning System) de los dispositivos teléfono
inteligente. Para usar el aplicativo, se empieza con un registro veraz del usuario
gue incluye hasta tipo de sangre y contactos de emergencia, por el mal uso del
aplicativo existen sanciones apegadas al cédigo penal del Ecuador.

CRUZ ROJA. - La Cruz Roja Ecuatoriana, asi como las representaciones de esta
en otros paises, tienen una aplicacion, sobre como actuar en casos de emergencia
tales como: accidentes, enfermedades y fenomenos naturales son algunos de los
casos previstos, en general, se aprende a dar primeros auxilios desde el celular, un
punto a recalcar es que el aplicativo no requiere de internet para su funcionamiento
(Cruz Roja Ecuatoriana | Desde 1910, 2015).

Situacion Problematica

Desde hace tiempo se ha sugerido que la tecnologia es la causa de los problemas
sociales, pero es importante recordar que, si bien es neutral, las consecuencias de
su aplicacion se traducen en importantes cambios sociales que dependen de las
acciones que guian el destino de la innovacion, por eso es un factor decisivo en la

seguridad humana y urbana en la actualidad.

Desde estaciones de radio hasta centros de control de emergencias, en este caso
ECU911, ayudan a crear comunidades mas seguras, que protegen a sus
ciudadanos. En todas las fases de una situacion de alerta, la tecnologia esta
asociada antes, durante y después del incidente. Los avances tecnolégicos en la
actualidad permiten predecir eventos, brindar atencion prioritaria y resolver en
tiempos que para afos pasados eran totalmente impensados, gracias a

herramientas de recoleccién de datos se evidencia un mejor manejo de registros.



Ademas, las implementaciones de este tipo son cada vez mas usadas a nivel
global, evidencia de ello, es que tiene acceso a estos registros mediante cualquier
dispositivo mévil. El avance y adopcién de la tecnologia en la vida diaria se
producen de manera satisfactoria. La seguridad publica no es ajena a esto, con el

tiempo se adaptan mas de estas nuevas soluciones en el Ecuador.

Ecuador es un pais lleno cualidades, por sus caracteristicas topograficas,
geograficas y climaticas, pero a su vez la poblacion no estd exenta de la
manifestacion de eventos que pongan en riesgo la vida de esta. Se han identificado
diversas areas geogréficas que se encuentran expuestas a uno o varios tipos de
amenazas, las mismas que han sido catalogadas como zonas de riesgo, las cuales,

por su ubicacion geografica son vulnerables a desastres.

El Gobierno Autdbnomo Descentralizado de la Parroquia Augusto N. Martinez
(GADPRANM), son personas juridicas con derecho publico con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estan integrados por los o6rganos previstos en este
codigo para el ejercicio de las competencias que les corresponden. Una de las
funciones del gobierno parroquial rural es coordinar los planes de seguridad
ciudadana de acuerdo con la realidad de cada parroquia rural y en coordinacion

con los planes estatales y nacionales de seguridad ciudadana.

Luego de una entrevista realizada por mi persona en representacion de la Pontificia
Universidad Catélica del Ecuador Sede Ambato (PUCESA) y el presidente del
GADPRANM se concluye que, el proceso de notificacion de situaciones de
seguridad de los pobladores de la parroquia Martinez es casi nulo, debido a que no
existe una categorizacién correcta de los eventos, no hay disponibles canales de
notificacion de los desastres, por lo tanto, estos se reportan una vez que ha pasado
el riesgo, la informacion transmitida desde el lugar donde ocurre el evento no esta
estructurada ni organizada, no existe una adecuada gestion y atencion al desastre,
esto suele generar una respuesta ineficiente por parte de las autoridades ante

cualquier situacion de seguridad emergente.



Mediante el presente documento se pretende responder ciertas interrogantes como
¢Cuél es el fundamento tedrico respecto al desarrollo de aplicaciones mdviles
seguridad?, ¢ Como se lleva a cabo la gestion de seguridad segun las normativas
del GADPRANM?, ¢Qué resultados se espera obtener de las pruebas de
funcionalidad de la aplicacion?, las cuales, son de gran importancia para la

elaboracion del proyecto.

El proyecto tiene los siguientes objetivos:

Objetivo General

e Desarrollar un sistema de comunicacion de alerta emergente en situaciones

de seguridad mediante el uso de tecnologia Wifi.

Objetivos Especificos

1. Elaboracién el estado del arte sobre desastres naturales y aplicativos
moviles.

2. Diagnostico de la situacion actual en el control y seguimiento de seguridad
en el GAD Parroquial de Augusto Martinez.

3. Construccion de los elementos necesarios para su integracion en un

aplicativo movil.

Para cumplir con los objetivos antes mencionados, se toma como base a los
autores(Cortes & Iglesias., 2005) que resaltan la importancia de utilizar una
metodologia de investigacion, formada por un conjunto de pasos estructurados los
cuales ayudan en la recolecciéon de informacion para un mejor conocimiento del

tema tratado y asi encaminar de una manera correcta la solucion al problema.

Para cumplir con las preguntas, objetivos generales y especificos, se emplean los

siguientes métodos y técnicas de estudio:



Métodos tedricos

e Analitico-sintético el cual, permite la divisibn de una estructura de
ensefianza y aprendizaje, para en lo posterior comprender las formas y
maneras de mostrar el funcionamiento del aplicativo de una manera
integrada a los usuarios.

e Busqueda bibliografica, es la parte fundamental que permite la obtencion de

informacion para el sustento de la investigacion.

Métodos empiricos

e Observacion, para conocer los diferentes componentes en la creacion de un
sistema de seguridad emergente para los pobladores dentro de la parroquia
Martinez, lo que permite tener una nocion de estructuracion de la aplicacion
movil.

e Entrevista, esto permite ahondar en la contextualizacion que definen las
autoridades para la creacion de un sistema de seguridad emergente, esto
permite una interaccion activa entre instituciones de primera linea y

pobladores.

Hoy en dia, existen métodos agiles para el desarrollo de software y aplicaciones
moviles que por lo general estan enfocados en las caracteristicas de proceso de
desarrollo iterativo, en este marco las metodologias de desarrollo para dispositivos
moviles siguen una serie de condiciones para satisfacer las expectativas del
usuario. Como metodologia de desarrollo, se opta por Mobile-D, es una
metodologia agil, especifica para desarrollo de aplicaciones moviles, ha sido

acreditada como la 6ptima, sencilla y eficiente ante otras.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

En una situacién de emergencia o desastre, la informacion es la materia prima mas
preciada e importante, aquello que unos buscan y necesitan para tomar decisiones,
ganar o perder visibilidad y credibilidad y, sobre todo, brindar una respuesta
oportuna, rapida y adecuada a las personas afectadas por un desastre o

emergencia.

1.1. Gestién de seguridad en situaciones de alerta

Un (SGS), Sistema de Gestidén de Seguridad, establece un conjunto de requisitos
minimos con el fin de verificar que una organizacion actla de acuerdo con los
principios y previsiones definidas en las disposiciones legales y reglamentarias.
Con relacion al tema sobre sistemas de gestion de seguridad, se recopilaron varios

de criterios de distintos autores, que explican lo que es un SGS.

Cuadro 1 . Conceptos de SGS
Autor Concepto
Un sistema de gestién de la seguridad se define como un
conjunto de elementos, medios 0 recursos que se
(Mena & Gonzalo, 2016) interrelacionan para lograr un objetivo. El objetivo es prevenir
emergencias sin violar las disposiciones vigentes de la
legislacion laboral.
Identificar el nivel de riesgo en cada situacion de alerta. Esta
informacién permite a la organizacion realizar evaluaciones de
(ISO 28000 - Software ISO, riesgos y aplicar los controles necesarios respaldados por
2008) herramientas de gestién (es decir, controles de documentos,
indicadores clave de desempenio, auditoria interna 'y
capacitacion).

(K. Dawson & Associates El desarrollo de un Sistema de Gestién de Seguridad (SGS) es
Inc. (KDA) - British Columbia, | una solucion rapida y rentable. Dicho sistema contribuye a la
2022) reduccién del riesgo de operacion de una organizacion

Un sistema de gestién de seguridad es parte de un sistema de
gestion general que ayuda a gestionar los riesgos asociados
con una organizacion. Esto incluye los requisitos generales para
establecer un sistema de gestion: estructura organizacional,
actividades planificadas, responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desarrollar,
implementar, cumplir, revisar y mantener las politicas y objetivos
de SGS.

Fuente: elaboracién propia

(N. A. G. Gonzélez, 2007)

Existen distintas normas que definen los criterios y consideraciones para los
sistemas de gestion de seguridad, asi, la (OHSAS 18001 - Software ISO Seguridad



y Salud en el Trabajo., 2017) menciona que, una organizacion pondra en
funcionamiento 0 mantener uno o mas procedimientos o sistemas para identificar
los peligros, evaluar los riesgos y determinar los controles necesarios. En este, se
tomarian en cuenta, actividades rutinarias, comportamiento, capacidad para la

identificacion de peligros.

Por lo tanto, para asegurar que los recursos necesarios estén disponibles al
momento de establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion
de seguridad, se incluirian habilidades profesionales como recursos humanos y
tecnologia, pues, para verificar los informes de desempefio del sistema de gestion
de seguridad, estos se envian a la entidad de control para realizar revisiones y
obtener comentarios que aporten a la implementacion futura o incluso la mejora de
SGS.

En una metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos
segun (Gonzélez, 2010) hay que:

e Definir en términos de su alcance, naturaleza y tiempo para asegurarse de
gue sea activo en lugar de pasivo.
e Identificar, priorizar, documentar riesgos y la posterior aplicacion de

controles apropiados.

Otra consideracion que tomar en cuenta para los sistemas de gestion de seguridad
es la Politica de prevenciéon de accidentes graves (PPAG) que menciona lo

siguiente:

El SGS se establece a través de una estructura organizada, es decir, se mantendria
actualizada la planificacion de actividades, responsabilidades, procedimientos,
procesos y recursos a través del PPAG. Para abordar los principales aspectos que
cubre el PPAG, se han recopilado informacion de repositorios académicos

relacionados con el tema.



Cuadro 2 . Caracteristicas de un PPAG

Autor Criterio Caracteristicas
e Necesidades de formacién de los elementos
. Organizacion y implicados en un SGS relacionados con la
Alarcon et al., | -/ . .
(2017) Personal prevencioén y gestion de emergencias.

Definicion de procedimientos para prevencion de
accidentes.

(Azcuenaga &
Linaza, 2004)

Identificacion y
evaluacioén de
riesgos

Procedimientos para definir las medidas de
prevencién de accidentes y el control de sus efectos.
Desarrollo de procedimientos para identificar y
evaluar los elementos susceptibles de provocar
riesgos de accidentes graves.

Evaluacion de capacidades, conocimientos y
recursos necesarios para implantar y desarrollar los
procedimientos necesarios.

Identificacion y evaluacion de riesgos en cualquier
etapa: peligros potenciales, condiciones de
operacion, incidentes y posibles emergencias, fallos
en el SGS, operaciones de transporte, etc.
Establecimiento de procedimientos para revisar e
incluir los resultados del estudio de incidentes y
accidentes ocurridos y contemple inspecciones o
auditorias de seguridad.

(Macchia,
2007)

Planificacion ante
situaciones de
emergencia

Procedimientos relativos a su desarrollo e
implantacion, evaluacién y revision.

Determinar habilidades y aptitudes del personal y
recursos necesarios.

Medidas necesarias para comunicar disposiciones a
personas o0 zonas afectadas.

Medidas que aseguren la integracién del plan de
emergencia en la estructura organizativa.

Adaptar cambios

Estudios de cambios: naturaleza, asignacién de
responsabilidades, identificacién y documentacion,
analisis de impacto, definicion e implementacion de
medidas de seguridad, procedimientos de evaluacion
y seguimiento.

Fuente: elaboracion propia

Las inspecciones necesarias, asi como formacién, organizacion y procedimientos.
Mediante una supervision reactiva se basa en un sistema eficaz de comunicacion
e investigacion de incidentes/accidentes, comprobaran que medidas de seguridad

fueron implantadas dentro un PPAG.

1.2. Notificaciones y categorizaciones de alertas emergentes

Para comprender la tematica de notificaciones y alertas, es necesario considerar

gue una emergencia es cualquier situacion que representa una amenaza
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significativa para la salud y vida humana, y que requiere la acciéon de un equipo
dedicado, (Calderén et al., 2013).

Las notificaciones de alarma se proyectan en todas las direcciones, para asignar
una categorizacion adecuada, desde el descubrimiento del siniestro al centro de
control hasta los equipos de emergencias Nufiez et al. (2016). Con relacion al tema
sobre notificaciones de emergencias, se recopilaron varios criterios de distintos

autores, que explican como detectar y notificar una emergencia.

Cuadro 3. Como detectar y notificar una emergencia
Autor Técnica Criterio
Generalmente no se aplican a menos que se deba
identificar una solucién alternativa si surge un problema
técnico.
En una instalacion automatizada, la emisién de un
mensaje de advertencia al Centro de control tiende a
fallar, por lo que siempre se consideraria la intervencion
humana independientemente de como se complete la
instalacion.

Deteccion por
medios autométicos

(Tomas & ~
Gimena La comunicacién con el centro de control de
' - emergencias se realizar a través de un botén de alarma

2010) Detecciéon humana NN L
0 comunicacion verbal, donde se conoce la ubicacién del
accidente, el tipo de emergencia, el evento.

(Mazén & La convocatoria por megafonia es un medio de

Romero Convocatoria por comunicacién reconocible para zonas alejadas del

2017) ' megafonia centro de una ciudad, mediante mensajes cifrados
reconocibles por cualquier grupo de emergencias.
Si una situacién de emergencia o alerta no es controlada

(Chanovas- Contacto directo con | por nuestros propios medios y se convierte en una alerta

organizaciones de de alto nivel, se comunica directamente a los servicios
emergencia de emergencia, por lo que es mas conveniente que
participen los equipos de primera linea.

Fuente: elaboracion propia

Borras, 2012)

Basado en la informacion anterior, varios de los autores muestran meétodos
tradicionales que se usan aun en la actualidad que han tenido relevancia en sus
investigaciones, para estos tiempos no existen metodologias que hayan sido
divulgadas de manera que se tenga una connotacion general de los mismos.
Ademas, si se toma como referencia la siguiente ilustracion, para la clasificacion de
emergencias esta adquiere el estado de prioridad, por el cual, el orden de atencion

varia segun la categoria que se le asigne.
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Figura 1. Parametros segun la gravedad y tiempos de espera

In medlata

(ondmon de salud
extrema que
amenaza lavida del
pacdiente,

Requiereuna
intervencion médica
inmediata.

Atenddn inmediata
con médico de lasala
de emergenda.

Condidon de salud

de alto riesgo que
representa una
amenaza al estadode
salud del padiente.

Debe recibir atencion
médicainmediata.

Atencion dentro de los
siguientes 30 minutos
conmédico dela salade
emergenda,

Urgente

Condidon aguda, no
amenazante de la vida.

Requiere consulta
médica no inmediata.

Atencion hasta 2

horas con médico y
observacion en sala de
medicacion o sala de
emergencia (cuando hay
necesidad de reposo en
posicion horizontal).

PRIORIDAD | PRIORIDADII ALV PRIORIDAD IV | NO PRIORIDAD

Condicion desalud
que puede ser aguda,
perono compromete
el estado general del
pacdiente.

No representa un riesgo
evidente,

Atencion de 2 hasta
4 horas y remision a
especialistas.

Fuente: (Servicio Nacional de Salud (SNS), 2015)

Condicion clinica
relacionada con problemas
agudos o cronicos, sin
evidenciade deterioro
que comprometa el estado
general del paciente.

No representa un riesgo
paralavida.

Atencion, cita por consulta

externa en ambulatorio
o0 consulta médica
agendada.

Para la atencién correcta de pacientes segun (Equipos Médicos de Emergencia -

OPS/OMS | Organizacion Panamericana de la Salud, 2014) menciona que el tipo

de emergencia que estos presenten se asigna una categoria que va desde riesgo

inminente hasta consulta béasica lo cual, ha facilitado la citas en centros médicos.

Con Riesgo Vital

jINMINENTE!
Pasara mmediatamente
a box de reanimacion

Figura 2. Categorizacion de emergencias en zonas rurales

Sin Riesgo Vital
Inminente

“Veda

Puede progresar a
estado grave
Esperara llamado de box a
categorizacion y regresara
a sala de espera general
hasta que b llame el
médico.

C4

De complejidad baja
Permanecera en sala do

espern general. Puede

consultar en su CESFAM,

SAPU, SUR o flamar a

Salud Responde. SI decide

esperar serd atendido

después de los C1, C2,C3

Condicion
No Urgente

Consulta
General

C

Sin complejidad
Puede consultar en su
CESFAM, SAPU, SUR o

lamar a Salud Rosponde

Si decide esperar sera

atendido despuss de los
C1,02,.C3,C4

Fuente: (Equipos Médicos de Emergencia - OPS/OMS | Organizacién Panamericana de la Salud,

2014)

El servicio médico de Talcahuano — Chile comparte un sistema de categorizacion

de emergencias que consiste en dar una atencion prioritaria segun el codigo de
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color que se le asigne a un incidente en una estacion de triaje, de la siguiente forma,
rojo, para situaciones de suma gravedad hasta azul, para situaciones de baja

relevancia.

Figura 3. Categorias de clasificacion de emergencias

C1l C5

EMERGENCIA EMERGENCIA URGENCIA URGENCIA CONSULTA
VITAL EVIDENTE LEVE GENERAL
14 ~ .S
k :
' "' " e
o
Atencion Paciente Mediano riesgo También puede También puede
inmediata inestable acudir al SAPU acudir al
Consultorio

Fuente: («Servicio de Salud Talcahuano», 2017)

A patrtir de la informacién anterior, de los autores , («Servicio de Salud Talcahuano»,
2017) , (Servicio Nacional de Salud (SNS), 2015.) y (OPS/OMS | Organizacion
Panamericana de la Salud, 2014) para la presente investigacion, se abordan las

emergencias desde el siguiente enfoque:

Tipos de emergencia segln su origen

e Emergencia de caracter natural: En estas emergencias, las personas no
influyen en los accidentes resultantes, sino que ocurren, como tsunamis,
huracanes, terremotos, tormentas, desastres meteoroldgicos, inundaciones,
etc.

e Emergencia de caracter social: Son emergencias que se dan en
situaciones de hurto, robo, atentado, golpe, disturbios civiles, guerra,
vandalismo, etc.

e Emergencia de caracter tecnoldgico: Este tipo de emergencia ocurre, Si

falla un sistema artificial. Esto suele dar lugar a explosiones, incendios,
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averias mecéanicas, derrumbes de edificios, accidentes de trafico, epidemias,

etc.

de emergencia segun su gravedad

Conato de emergencia: Este tipo de emergencia es controlada, evaluada y
gestionada por personal capacitado. Esta solucién aprovecha al maximo los
recursos del lugar del accidente, que es su principal caracteristica. Estas
emergencias se mitigaran con rapidez con equipo de primeros auxilios.
Emergencia parcial: Este tipo de emergencias se producen si, un accidente
requiere la actuacion de un equipo especial para hacerse con él. Asimismo,
requiere los medios de servicio publico. El impacto de esta emergencia se
limita a areas de facil manejo, por lo que otras adyacentes no se ven
afectadas. Si se presentan los efectos de llama o humo, se traslada al
paciente a otro lugar con mayor proteccion. Tales emergencias no se
eliminan tan rapido como las de tipo conato, por lo que a menudo se solicita
la presencia de un segundo equipo de respuesta.

Emergencia general: Es esta emergencia la que, para ser contenida,
necesita operar sobre todo el equipamiento y medidas de proteccion de un
centro médico o servicio publico. Una vez que se haya registrado una
emergencia general, ciertas areas del hospital se ponen en cuarentena o se
evalua durante los traslados de pacientes. Esta emergencia siempre
requiere de ayuda externa porque excede la capacidad de las medidas

tomadas, lo que sugiere una evacuacion completa.

de emergencia segun el causante

Emergencia por incendio: Este tipo de emergencia se presenta si un area
o individuo es afectado por un incendio, en el cual, se registran dafos
estructurales, contaminacién ambiental, destruccion de mobiliario, equipos,

edificios e instalaciones, y lesiones graves y muerte de personas.
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e Emergencia sanitaria: Es la causada por alguna epidemia o pandemia, un
ejemplo a considerar es el ébola

e Emergencia por exposiciones: Este tipo de emergencia suele suceder en
la zona donde ocurrié la explosion. Esto pasa si el material explosivo se
sobrecalienta, a menudo resultan en accidentes como bajas graves,
incendios, dafios a equipos, edificios e instalaciones y explosiones a gran
escala.

e Emergencia por catastrofe natural: En este tipo de emergencias, hay
diversas consecuencias, como la contaminacion del area, victimas mortales

y la posibilidad de una explosioén.

1.3. Aplicaciones moviles

La tecnologia mévil y sus continuos avances dan lugar a una nueva generacion
conocida como "aplicaciones moviles". Las aplicaciones moviles se consideran
software desarrollado para dispositivos moviles. El término movil se refiere al
acceso en cualquier momento y lugar a datos de red. Este tipo de aplicaciones
consideran las limitaciones del propio dispositivo, como baja potencia de computo,
baja capacidad de almacenamiento, ancho de banda limitado, etc. Los dispositivos
moviles son livianos para ser transportados por una persona y tienen suficiente

capacidad de bateria de forma que opere de manera autbnoma.

Estos dispositivos estan dominados por muchas plataformas tecnoldgicas
diferentes, incluidos sistemas operativos distintos. Cada categoria tiene sus propias
caracteristicas en términos de soporte al usuario y desarrollo de aplicaciones, los
sistemas operativos moviles son mucho mas simples que los sistemas operativos
de computadora y son mas adecuados para conexiones inalambricas (Enriquez &
Casas, 2013).

Existen dos categorias en las que se clasifican una aplicacion mévil segun

Sambasivan et al., (2011) menciona que serian las siguientes:
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Aplicaciones nativas

Las aplicaciones nativas se desarrollan especificamente para un dispositivo
y Su sistema operativo, se basan en la instalacion de codigo ejecutable en el
dispositivo del usuario. Estos tienen la ventaja de acceder a funciones del
dispositivo como: almacenamiento, GPS, SMS, correo, etc. Se descarga e
instala dichas aplicaciones desde el repositorio, segun el sistema operativo.
La principal desventaja de estas aplicaciones es que se desarrollan para

cada plataforma, se aumenta, asi el tiempo, costo y esfuerzo de desarrollo.

Aplicaciones Web

Este tipo de aplicacion movil se ejecuta en un servidor, contiene paginas web
gue estan optimizadas para visualizacion movil y se desarrollan con HTML,
Java Script, CSS y mas. Por definicion, estas aplicaciones son accesibles a
través de un navegador web. La ventaja de desarrollar aplicaciones web
moviles es que son faciles de implementar e integrar con aplicaciones
existentes y requieren menos requisitos de hardware para dispositivos
moviles. El problema es que no acceden a la funcionalidad del propio
dispositivo. Por ejemplo, la aplicacion web no usa la camara del teléfono
inteligente en caso de estar disponible para tomar fotografias o grabar

videos.

Debido a la heterogeneidad de los dispositivos mdviles, los desarrolladores

planifican y disefian antes de poner en funcionamiento aplicaciones. La ejecucion

de aplicaciones en dispositivos moviles presenta algunos problemas que los

programadores tendran en cuenta tal como lo menciona (Tracy, 2012):

Las caracteristicas y velocidades de la red varian. Como dispositivos
moviles, pasaran por diferentes redes.
Error de red. Lo mas probable es que no haya una red de datos disponible,

en tal caso la aplicacion tiene modo fuera de linea.
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e Cambios en el rendimiento de la plataforma de hardware. Idealmente, la
aplicacion estaria disponible en tantos dispositivos como sea posible, lo que
significa soporte multiplataforma.

e Varios tamafios de pantalla y resoluciones. Diferentes dispositivos tienen
diferentes pantallas con diferentes funciones.

o Dificil de probar. completamente la aplicacion, con la gran cantidad de
dispositivos, es dificil probar todos los dispositivos actuales y nuevos que

salen al mercado.

Las aplicaciones manejan ciertos requerimientos (Wasserman, 2010) :

e Potencial interaccion con otras aplicaciones.

e Seguridad de la aplicacion. Muchos dispositivos usan firmware, por lo que
estan bloqueados y son dificiles de descifrar. Por otro lado, las plataformas
moviles son abiertas y permiten la instalacion de programas maliciosos que
afecten la funcionalidad general del dispositivo.

e Bajo consumo de energia. Muchos aspectos de una aplicacion afectan el
consumo de energiay, por lo tanto, la capacidad de la bateria, que es la vida

atil del dispositivo.

Usabilidad de una aplicacion movil

Los dispositivos utilizados con aplicaciones moéviles en contextos especificos con
funciones cambiantes de las mismas, al usarlos, los usuarios tienen ciertas
caracteristicas, diferentes objetivos, realizan tareas y son manipulados de distintas
maneras, en entornos fisicos y sociales. Todos estos y otros factores relacionados
con el entorno movil afectan la forma en que emplea la aplicacién (Enriquez &
Casas, 2013).

Como ejemplo, Hay evidencia que el efecto de la informacién contextual en la
evaluacion de la usabilidad es la relacion entre el trafico y su efecto en la entrada

de datos: distraen al usuario y dificulta la entrada de datos en el dispositivo movil
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(Bertini et al., 2006). Ademas, las restricciones fisicas a veces causan problemas

al interactuar con las aplicaciones, por lo que el autor puntualizé lo siguiente:

e La usabilidad de un producto depende de su contexto de uso.

e Los productos son disefiados para contextos especificos.

e La medicién de la usabilidad seria siempre realizada en un contexto
apropiado.

e Las evaluaciones de usabilidad siempre van acompafadas de una

descripcién detallada del contexto de las mediciones.

Entonces, las aplicaciones moviles cuyo contexto de uso cambia, como son los
aplicativos para la notificacion de emergencias, presentan algunas dificultades para

Su creacion, tal como ejemplifica (Zhang & Adipat, 2005) serian las siguientes:

Entorno movil

Se define como cualquier informacion que describa la situacidon con respecto a la
interaccion entre el usuario, la aplicacion y su entorno. Esto incluye ubicacion,

identidades de personas cercanas, objetos, distracciones y mas.

Conectividad

El ancho de banda limitado y la poca confiabilidad de la conexion son
caracteristicas comunes en los dispositivos moviles. Este problema se ha
relacionado con el tiempo de descarga y la calidad de las transmisiones de audio y
video. La intensidad de la sefial y la velocidad de transmision de la red varia de un
lugar a otro en diferentes momentos vy, por lo tanto, deteriorarse con la movilidad

del usuario.

Capacidad de procesamiento

En comparacioén con los dispositivos de escritorio, los dispositivos méviles tienen

una potencia de procesamiento y un consumo de memoria inferiores.
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Pantallas pequefas

Las limitaciones fisicas de los dispositivos méviles, como los tamafios de pantalla

pequenos, afectan la usabilidad de la aplicacion.

Pantallas con diferentes resoluciones

La baja resolucion de pantalla reduce la calidad de la informacion multimedia
mostrada. Por lo tanto, diferentes resoluciones conducen a una disponibilidad

diferente.

Método de entrada de datos

Ingresar datos en estos dispositivos no es una tarea facil. Los botones y etiquetas
pequefios reducen la eficacia y la eficiencia de la entrada del usuario, lentifican la

escritura y aumentan los errores. En términos generales, es ineficiente y hostil.

Existen dos enfoques para las pruebas de usabilidad de las aplicaciones moviles
segun (Munesh et al., 2012) uno es un experimento de laboratorio y el otro es un
estudio de campo. El primero es util para comparar diferentes disefios de interfaz o
mecanismos de entrada de datos. Una limitacion importante son las pruebas en el
laboratorio es ignorar el contexto de uso en el que el usuario usa la aplicacion. La
principal ventaja de los estudios de campo es tener un entorno dinamico en
movimiento, caracteristicas que son dificiles de simular en el laboratorio, que en

este caso seria la necesaria para el aplicativo de notificacién de emergencias.

Las pruebas de campo brindan una comprensién de los aspectos relacionados con
el uso real de su aplicacion que son criticos para el éxito de su disefio de tecnologia
movil. Las evaluaciones de campo complican la recopilacion de datos y limitan el
control del usuario, , se mueven en un entorno con muchas variables desconocidas

gue afectaran las evaluaciones (Kjeldskov & Skov, 2003).
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Con respecto a la recoleccibn de datos en las pruebas de campo, los
investigadores han desarrollado nuevas técnicas, tales como diarios web (Palen,

2002). La técnica consiste en lo siguiente:

e Para el método del diario web, los participantes tenian que ingresar detalles
en una aplicacion movil en su dispositivo, luego, en algdn momento,
conectarse a un servidor web predeterminado y cargar sus notas en el diario,
gue el evaluador usara durante el estudio. Obtiene informacion del servidor,
contactan al participante para mas detalles. Ademas, de este método, los
datos también se recopilan por otros medios, como reuniones periddicas,

informes por correo electronico o encuestas en linea.

En este epigrafe se ha abordado una serie de caracteristicas y elementos
importantes para el desarrollo de aplicaciones moviles, que es considerado a la

hora de elaborar la propuesta.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El método de busqueda consiste en un conjunto organizado de pasos que ayudan
a recopilar informacion para comprender mejor el tema y lo guian a resolver el

problema de la manera correcta.

2.1. Caracterizacion del GADPRANM

Antes, lo que se conoce como Augusto N. Martinez era un poblado de los Hambatos
denominado Mundugleo, cuyo significado es “Librarse del Rio”, porque los oriundos
consideraron al rio Ambato como algo sobrenatural y maligno, que con sus turbias
y enfurecidas aguas arrastraban sus pobres y humildes chozas, sus cultivos
agricolas, los escasos animales, lo que es mas se perdian valiosas vidas humanas,

entre las continuas crecientes del rio.

En la época colonial formo parte de la parroquia Atocha. El 30 de junio de 1938
patrocinado por la sociedad “Juan Ledn Mera” y el pueblo resuelven solicitar al
(GAD Municipalidad de Ambato, 1939), elevar a la parroquia el Caserio Mundugleo,
peticion que fue negada por el Sr. Alfredo Coloma, alcalde de la ciudad en esa
época. En 1939 los concejales, leales al mandato popular, resuelven elevar a la
parroquia al Caserio Mundugleo con el nombre del llustre Ambatefio don Augusto
N. Martinez, ordenanza que fue puesta a consideracion del Sr. Gobernador de la
Provincia de Tungurahua y del ministerio de Gobierno, quienes a su vez
oficializaron la creacion flamante y floreciente de la parroquia de Augusto N.
Martinez, con la fecha 13 de diciembre de 1939, es su primera autoridad parroquial
el dinamico presidente de la Sociedad “Juan Ledn Mera” don Bernardo Garcés

Abril, tal como menciona (Historias | Parroquia Augusto N. Martinez, 2017).
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Figura 4. Territorio Actual de Augusto N. Martinez

u—-‘“

Fuente: (GAD Parroquial Augusto N. Martinez | Facebook, 2019)

Tras la fundacion de la parroquia Augusto N. Martinez, el reconocimiento en la
estructura nacional, e incluso la existencia de los gobiernos parroquiales rurales
como autogobiernos descentralizados, ha recorrido un largo camino y vale la pena
tenerlo en cuenta, significa un esfuerzo constante para aumentar su prestigio, ganar
apoyo social, organizar para el progreso, y servir al interés local en accion. El
Congreso Nacional promulgé la Ley Organica de Comités Rurales el 27 de octubre
de 2000, la cual, establecidé los principios y normas generales que rigen el

funcionamiento de los comités parroquiales rurales.

Segun menciona Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del
Ecuador, (Conagopare Tungurahua, 2019), la Ley establece que el Consejo Rural
Diocesano es una persona juridica de derecho publico, con las atribuciones y
limitaciones que establezcan la Constitucion y demas leyes vigentes, con
autonomia administrativa, econémica y financiera para el cumplimiento de sus
fines. Establece atribuciones, autoridades, responsabilidades y control social; la
estructura organica y funcional de las juntas y los consejos parroquiales; la
planificacion de los consejos parroquiales para desarrollar sus limites territoriales;
las incompatibilidades, deberes y facultades de los miembros de los consejos

parroquiales.

A partir de esta ley nace el Gobierno Autébnomo Descentralizado de la Parroquia
Augusto N. Martinez que desde el momento de su constitucion en el afio 2000 ha

velado por bienestar de los miembros de su territorio parroquial, mediante la gestion
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de necesidades hacia organismos gubernamentales dentro de la provincia de

Tungurahua.

Figura 5. Logotipo GADPRANM

Fuente: (GAD Parroquial Augusto N. Martinez, 2019)

Una manera de ejemplificar la manera que el GADPRANM gestiona los reportes de
emergencias es el constante apoyo que brinda a organizaciones gubernamentales
gue trabajen dentro del territorio parroquial tal como se muestra en los siguientes

gréficos:

Figura 6. Empresa Eléctrica Ambato atiende un reporte de falla en sistema eléctrico

——

Fuente: (GAD Parroq‘uial Augusto N. Martinez | Facebook, 2019)

Filura 7. EMAPA atiende un reporte de fuja de agua

" 3
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Hoy en dia, la parroquia cuenta con alrededor de diez mil habitantes, con una
superficie de 38 kmz, rodeada por las parroquias Constantino Fernandez, Atahualpa
y Cunchibamba, por lo que para atender las necesidades de un amplio territorio la
gestion de reportes se enfoca en dirigirlos todos hacia la zona centro donde se
encuentra el GADPRANM, para que por medio de Presidencia se emita el
comunicado y se remita hacia instituciones gubernamentales, por lo que el tiempo

de respuesta difiere un poco de lo esperado.

2.2. Metodologia de Investigacion

Enfoque de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se manejo el enfoque analitico sintético,
gue se refiere a dos recursos intelectuales inversos que operan al unisono: el
analisis y la sintesis. El andlisis es un proceso l6gico que descompone un todo en
sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades y componentes.

Permite estudiar el comportamiento de cada pieza.

La sintesis es la operacion inversa que establece una union o combinacion de
partes analizadas, con el potencial de descubrir relaciones y caracteristicas
generales entre elementos de la realidad. Su trabajo se basa en ciertas
caracteristicas definidas en el analisis, este contiene solo lo necesario para

comprender el contenido sintético (Cortes et al., 2005).

El andlisis y la sintesis funcionan como una unidad dialéctica, por lo que el método
se denomina analisis-sintesis. El analisis se sintetiza las propiedades y
caracteristicas de cada parte del todo, y la sintesis se basa en los resultados del
analisis. En la investigacion se trata de clasificar este método racional segun la
finalidad investigativa, a partir del uso mas comun que de él hacen diferentes
autores en sus investigaciones, se encuentra que lo mas frecuente es que se le
emplee para la busqueda y el procesamiento de la informacién, como se aprecia

en los ejemplos que se citan a continuacion:
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Cuadro 4. Usos del método de andlisis — sintesis

Autor Idea
(Lugo, 2004) Expresa que utilizé este método para resumir blsquedas bibliogréaficas.
Afirman que es un método facil de analizar y categorizar, en base a fuentes
de informacion recopiladas durante la basqueda de la naturaleza de los
pensamientos.
Este método tiene como objetivo analizar la literatura de investigacion, de
(Alejandro, 2016) | modo que se extraen los factores mas importantes para el objeto de
investigacion.

Fuente: elaboracion propia

(Herrera Salazar
et al., 2012)

En algunos casos, sin embargo, este método resulta Gtil para construir

conocimiento, como infiere de los siguientes ejemplos:

Los autores (Véliz Martinez & Jorna Calixto, 2014), expresan que, usar el método
de analisis y sintesis, se orienta a que el todo se descompone en partes, se
encuentra la causa raiz y se lleva a cabo la reconstruccién e interpretacion
integrales sobre la base de este analisis, esta significa elaboracion de
conocimiento, lo cual es un llamado a que, si bien su uso mas comun es para la
busqueda de informacion, en ocasiones también, se utiliza, en la elaboracion de

conocimiento.

A criterio personal, los métodos analiticos - sintéticos son utiles para encontrar y
procesar informacion empirica, teérica y metodolégica. El analisis de la informacion
se desglosa para encontrar contenido importante relevante para el objeto de
estudio, mientras que la sintesis conduce a generalizaciones graduales que ayuden

a abordar preguntas esenciales sobre cuestiones cientificas.

Sin embargo, como método Unico, por lo general, no se utiliza para construir
conocimiento. Aunque forman parte de un enfoque mas complejo, como el de
sistemas de estructura-funcion, las generalizaciones sintéticas son las leyes y los
principios que conforman una teoria cuyo objetivo principal es la recuperacion de

informacion.
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Tipo de investigacion

Bibliografica y documental

La investigacion literaria es una disciplina instrumental, como toda actividad
metodoldgica. Considerada desde esta perspectiva, la base tedrica se sustenta en
una metodologia entendida como teoria del método o como teoria cientifica o como
epistemologia de la ciencia. Sin embargo, estas disciplinas de alto nivel no han
recibido suficiente atencidén en la construccién de teorias de investigacion literaria,
como la ciencia de la informacion y la teoria de la informacion proporcionan la base

tedrica para la investigacion bibliogréfica (Occelli & Valeiras, 2013).

Sin embargo, se consideraria que el procedimiento anterior no pretende prescribir
pasos estrictos, sino que representa un proceso que ha sido utilizado por
investigadores de diferentes campos y ha arrojado resultados exitosos. Todo
depende del estilo de trabajo, habilidades, posibilidades y capacidades del
investigador. La experiencia en investigacion y lenguaje escrito, habilidades
linglisticas y conocimientos previos optimizaran el proceso de estudio para obtener
datos (Cérdoba-Pachon, 2005).

Hecha esta aclaratoria, se consideran los siguientes pasos:

e Seleccidn y delimitacion del tema
e Recopilar informacién o fuentes de informacion.
e Organizacién de los datos y elaboracion de un esquema conceptual del

tema.

Con base en la informacion y pasos presentados antes se recopilaron datos para
el sustento y desarrollo de la propuesta, se considera que se respetaron las normas
de ética académica en la creacion de nuevas categorizaciones de emergencias, en

base a criterio propio.
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De campo

Esta clasificacién distingue en ddénde se realizan las investigaciones, y si las
condiciones en el area del evento son naturales, se procede con investigacién de
campo, como observaciones cercanas, encuestas, registro de datos relacionados
con condiciones naturales que afectarian a la ejecucién de una propuesta. El autor
(Grajales, 2012) menciona que en caso de que no acceder al lugar de pruebas, se
crea un entorno artificial para ejecutar la investigacion, que son un aula de

laboratorio, un centro de simulacion de eventos, entre otros.

En la actualidad la parroquia cuenta con alrededor de diez mil habitantes, con una
superficie de 38 km?, rodeada por las parroquias Constantino Fernandez, Atahualpa
y Cunchibamba, su excelente sistema vial permite tener conexion hacia cada una
de sus comunidades, por lo que para realizar cualquier tipo de pruebas de campo
se accede a los lugares mas remotos, dentro del limite parroquial, una ventaja que
favorece a la realizacion de estas pruebas es que, dentro del territorio parroquial de
Augusto Nicolas Martinez se encuentran antenas repetidoras de la sefial telefonica

(Historias | Parroquia Augusto N. Martinez, 2017).

Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Focus Group

Entre los modelos de trabajo y tecnologia para la adquisicion y analisis de datos,
destaca una metodologia por su amplia gama de usos y mdultiples areas de
aplicacion: el denominado "Focus Group”, también conocido como “grupos focales”
o “entrevistas grupales”. El modelo de grupo focal es una técnica de investigacion
cualitativa muy utilizada en diversos campos de la investigacion psicoldgica, asi
como en otras disciplinas cientificas (como la sociologia) y no cientificas (como la
estrategia de marketing). A continuacion, se explican las principales caracteristicas
de la técnica y su uso en el campo de la investigacion en ciencias sociales segun

el criterio de los autores (Juan & Roussos, 2010):
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e El formato cldsico de grupos focales involucra a un grupo de 6 a 12
participantes en un circulo alrededor de una mesa, en una habitacion que
sea preferiblemente grande y comoda.

e Los grupos de discusion también tienen moderadores que guian las
interacciones del grupo y completan los pasos planificados de la encuesta.

e El objetivo es responder preguntas en el marco de la interaccion entre los
participantes del grupo, en una dindmica en la que se sientan cémodos y
libres para expresar y comentar sus opiniones.

e La duracién promedio de un grupo focal es de noventa a ciento veinte

minutos.

Esta técnica implica tres pasos logicos y metodolégicos basicos (Juan & Roussos,
2010) :

e Revisar y preparar informes.
e Cada paso tiene su importancia relativa y ayuda a hacerlo bien

e Utilizacion de técnicas e interpretacion eficaz de los resultados obtenidos.

El reclutamiento de participantes prestaria especial atencién a los criterios de
inclusidn y exclusion del estudio, asi como asignaciones justas dentro del grupo
para cada grupo focal. Este es un paso importante que en general pasa
desapercibido para el moderador y el eventual destinatario del informe. Sin un
reclutamiento adecuado (incluso sin la comunicacion necesaria entre las agencias
de reclutamiento y los moderadores), la poblacion corre el peligro de ser demasiado
homogénea o heterogénea; no permite una recopilacion de datos vy
determinaciones confiables que se generalicen a la poblacion de estudio de ciertas

tendencias y reacciones.

Se conformé un grupo focal con 7 personas, integrado por 4 autoridades:
presidente, primer vocal, secretaria y el técnico responsable de gestidén de riesgos;

ademas, 3 lideres comunitarios elegidos al azar.
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Figura 8. Evidencia de la Ejecucion del focus group

Fuente: elaboracion propia

Para el desarrollo del focus group se utilizé un cuestionario, el mismo que se orientd
a obtener informacion acerca del manejo y gestion de emergencias en la Parroquia
Augusto N. Martinez, es accesible en el Anexo 2 y la respectiva evidencia en Anexo
3.

Encuesta

La encuesta se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio de
las relaciones sociales. Las organizaciones politicas, econdémicas 0 sociales
contemporaneas utilizan esta tecnologia como una herramienta indispensable para
comprender el comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones. Por
su amplio uso y difusion, la encuesta es un ejemplo de técnica de analisis social
(Romo, 2012).

Esta técnica se aplicd a un grupo de 14 lideres comunitarios, que son quienes se
encargan del control y reporte de notificaciones, se recopild informacion sobre qué
aspectos tomarian en cuenta al momento de gestionar una emergencia en los
alrededores de la parroquia, asi como verificar la aceptacion de una aplicacion
moévil en donde se gestione el control y reporte de emergencias la misma es

accesible en el Anexo 1.
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Poblacién y muestra

La poblacién de estudio esta conformada por las siguientes personas:

Tabla 1. Datos generales de la poblacion

Poblacion Total
Autoridades 4
Técnico responsable de gestion de riesgos 1
Lideres comunitarios 14

Fuente: (Parroquia Augusto N. Martinez, 2017)

El tamafio de la muestra se define tal como lo menciona (L6pez, 2004) el cual, es

el siguiente:

e Recursos disponibles y requerimientos para el analisis de la investigacion.
Por lo tanto, una sugerencia es tomar tantas muestras como sea posible,
cuanto mayor sea la muestra, mas representativa y menor el error de

muestreo.

Por tanto, basado en el cuadro donde se muestran los datos generales de la
poblacién (Ver cuadro 5), al ser muy pequefia, no existiria una muestra, con la que

trabaje en vez de con la poblacion en su totalidad.

Andlisis de lainformacion recopilada

Resultados del Focus Group

Los integrantes del Focus Grupos se codifican a continuacion, con el fin de analizar

de mejor manera el aporte realizado:

Cuadro 5. Integrantes del Focus Group

NOMBRE CARGO CODIGO
Lenin Salazar Presidente 11
Fernanda Morales | Secretaria 12
Patricio Jerez Vocal 13
Patricio Azodobay | Técnico de gestién de riesgos | 14
Patricia Ortega Lider barrio Corona de Maria | I5
Sandra Lozada Lider barrio Central 16
Andreina Montero | Lider barrio Pondoa 17

Fuente: elaboracién propia
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Pregunta 1: Qué tipo de reportes de emergencias se reciben o se emiten hacia

el GAD parroquial por parte de la comunidad.

I1: Derrumbes, deslizamiento de tierra, falencias en el sistema de alcantarillado

I2: En la Unidad de Erradicacion de Trabajo Infantil (ETI), se han recibido reportes
sobre violencia doméstica.

I3: Violencia Intrafamiliar

|4: Falta de Servicio Basicos, bacheo de calles, movilidad para la parroquia.

I5: Violencia Intrafamiliar.

16: Mantenimiento de parques, falta de servicios basicos, bacheos de vias estatales
I7: Bacheo de Calles, Falta de alcantarilado, Corte de servicios basicos

inesperados

Analisis

El resultado de la primera pregunta del focus group muestra que, la mayoria de los
reportes emitidos hacia el GADPRANM son problemas relacionados a
infraestructura y reportes relacionados a violencia familiar hacia una unidad

especializada.

Pregunta 2: De qué manera se gestionan los reportes de emergencia enviados
al GAD.

I1: Se comunica a la autoridad correspondiente

I2: Se brinda informacion sobre protocolos y rutas de atencidn en violencia que den
acompafamiento y seguimiento al caso

I3: Mediante un informe sobre la ruta y protocolos contra la violencia, reportar y dar
seguimiento al caso.

|4: Gestion directa hacia entidades publicas, porque se busca un apoyo directo

I5: Informacion acerca de la ruta de actuacion con las instituciones apropiadas, que
faciliten un seguimiento continuo al caso.

I16: Envio de oficios, llamadas telefonicas y con la ayuda del presupuesto

participativo.
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I7: Mediante recursos humanos y de preferencia con contacto directo a la

institucion.

Andlisis

El resultado de la segunda pregunta del focus group, muestra que la estrategia que
tiene el GADPRANM para la gestion de reportes es una organizacion de manera
general, mediante la creacion de protocolos de ruta que permitan el conocimiento

y andlisis de cualquier emergencia.

Pregunta 3: La gestion de emergencias se documenta? Si es asi de qué
manera se lleva el control de atencion y ayuda solicitada y recibida

I1: No se documenta, se recibe por via telefénica o comunicacion directa.

I2: La unidad de atencion, registra, mediante un informe social y llamadas de
seguimiento

I3: Se documenta mediante un informe social y se da seguimiento al lugar afectado.
14: Si, se recibe en la Secretaria y se da tramite en sesioén de Junta parroquial

I5: Con la emisiéon de informes sociales segun los casos pertinentes

16: Si, mediante el envio de oficios hacia el Gad parroquial para su tramite

I7: No

Analisis
El resultado de la tercera pregunta del focus group, muestra que nadie de los lideres
barriales lleva un registro de emergencias, confian en que el GADPRANM guarde

y emita los informes correspondientes hacia las entidades de gubernamentales.

Pregunta 4: Qué organizaciones de ayuda trabajan en conjunto con el GAD

para la gestién de emergencias de la comunidad.

I1: Bomberos y gestion de riesgos (GADMA)

|2: Tenencia Politica, Centro de Salud
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I3: Tenencia Politica, Fiscalia, Centro de Salud

|4: Gad municipal, Gobierno provincial, Gobernacion

I5: Tenencia Politica, Centro de Salud Fiscalia

16: Municipio de Ambato, Gobierno Provincial de Tungurahua, EMAPA, EASA,
GIDSA

I7: Gobierno provincial

Andlisis

El resultado de la cuarta pregunta del focus group, muestra que las organizaciones
gue trabajan con el GADPRANM estarian organizadas de manera jerarquica, parte
de lo interno hacia lo externo, entonces el orden iria de la siguiente manera, es

Centro de Salud el primer nivel interno y Gobierno Provincial el estrato mas alto.

Pregunta 5: Cual es el nivel de toma de decisiones existente para atender una

emergencia en el GAD y en la comunidad?

I1: Presidencia y las autoridades competentes.

I2: Atencidn inmediata y oportuna con los codigos de bioética para atencion de
usuarios.

I3: Atencion inmediata, emergente, sobre todo mantener la confidencialidad entre
poblador y autoridad.

I4: Competencia directa de Junta Parroquial.

I5: Atencion oportuna de acuerdo con las causas que se presentan, que mantienen
ética profesional.

16: Comunicar al presidente Barrial y se comunique con el presidente de Junta
Parroquial, para toma de decisiones.

I7: Superior.

Andlisis

El resultado de la quinta pregunta del focus group muestra que la mayoria de los

miembros del focus group prefieren que GADPRANM sea quien tomen las
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decisiones por el bien de la parroquia y sean transmitidos por medio de Presidencia

hacia las entidades gubernamentales.

Pregunta 6: Consideran que es necesario realizar una mejora al proceso de
notificacion y gestién de emergencias? Si su respuesta es Sl qué sugerencias

darian.

I1: Si, gestionar de manera rapida y oportuna para la intervencion.

12: Si, considero que se elabore una ruta de actuacion en casos emergentes junto
a los actores sociales y entidades pertinentes.

13: Si, implementar estrategias antiviolencia.

14: Si, utilizacion de técnicas de busqueda y gestion de emergencias.

I5: Es necesaria una ruta de actuacion en casos de emergencia para la comunidad
con la finalidad.

16: Si, se debiera implementar un sistema que ayude a mantener un mejor control
con resultados 6ptimos de la gestion.

I7: Si, mediante una plataforma de recepcion y seguimiento de quejas.

Analisis

El resultado de la sexta pregunta del Focus group, muestra que la mayoria de los
miembros que para el proceso de mejora de notificaciones se tomaria en cuenta,
estrategias para indicarle al usuario que haria segun la emergencia reportada para

ser gestionada de manera rapida y oportuna.

Pregunta 7: Consideran factible la gestion de notificacion de emergencias a

través de una aplicacién mévil? ¢Porqué?

I1: Si, porque es rapida y oportuna.

I2: Si, agiliza y optimiza recursos.

13: Si, porque ayuda a minimizar el tiempo de respuesta.

14: Si, porque se brinda atencidén y seguimiento a las instituciones de emergencia.

I5: Si, porque mejora la atencién al publico.
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16: Si, porque una aplicacion movil agilizaria los procesos y garantizaria una
respuesta mas rapida.
I7: Si, para llevar un mejor control de los hechos y brindar atencién de calidad en

problemas futuros.

Andlisis

El resultado de la séptima pregunta del focus group, muestra que los miembros del
focus group estan de acuerdo en la implementacion de un aplicativo, pero maneja

ciertos requisitos para agilizar y optimizar recursos.

Pregunta 8: Qué aspectos contemplaria la aplicacion para el efecto.

I1: Ser amigable y de facil compresion

I2: Denuncias, comunicacion mediante linea directa en caso de que la emergencia
sea grave

I3: Constar el pedido de emergencia, tiempo de atencion, fotografias y responsable
de la atencion

14: Ser eficaz y eficiente para contribuir a las necesidades de la comunidad

I5: Registro de usuarios, quien recibe y soluciona

16: Aspectos emergentes y soluciones a problemas que presente la Parroquia

I7: Vinculacion con el ECU911, funcionar sin WIFI, localizacion mediante GPS

Analisis

El resultado de la octava pregunta del focus group, los participantes mencionan que

los aspectos a considerar para la aplicacion serian los siguientes:

e Amigable y de facil comprension
e Linea directa con las autoridades
e Subir evidencias

e Registro de Usuarios

e Soluciones rapidas.
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Analisis global del Focus Group
Después de la ejecucién del focus group se lleg6 a la siguiente conclusion:

Los lideres barriales requieren que la atencion a las emergencias que ellos
reportan, sean atendidas de manera rapida, por lo que sugieren que la aplicacion
tenga linea directa con el gobierno parroquial y se tome evidencias para que su
pedido tenga la atencién necesaria.

Las autoridades parroquiales requieren un medio que reciba todas las
notificaciones de emergencias para empezar con el trdmite especifico, esto
optimiza recursos mediante la creacion de una ruta de actuacion en caso de que la

emergencia sea de prioridad alta.
Andlisis de los resultados del Cuestionario

A continuacién, se muestra el listado de participantes en la encuesta aplicada a los

lideres barriales:

Cuadro 6. Lideres barriales de la Parroquia Augusto N. Martinez
N° | NOMBRE CARGO
1 | Rodrigo Lagua Cabildo
2 | Aurelio Rivera Cabildo
3 | Wilson Lagua Cabildo
4 | Luis Pico Presidente
5 | Angel Montero Presidente
6
7
8
9

Segundo Chaso Cabildo
Cesar Tiban Cabildo
Jacinto Villacis Presidente
Sandra Lozada Presidente
10 | Luis Lozada Presidente
11 | Andreina Montero | Presidente
12 | Patricia Ortega Presidente
13 | Stalyn Gamboa Presidente
14 | Félix Castillo Presidente
Fuente: elaboracién propia

El andlisis de las preguntas se muestra a continuacion:
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1.Qué tipo de reportes de emergencias emiten hacia el GAD Parroquial?

Gréfico 1. Que tipos de reportes se emiten hacia el Gad Parroquial

@ Desastres naturaies

@ Accidentes

P Delitos (robos | assitios | stc

© Dancs (EMAPA . GIDSA . EMPRESA
ELECTRICA. POLICIA NACIONAL

Fuente: elaboracion propia

Mas de la mitad de los encuestados manifiestan que la mayoria de los reportes
emitidos hacia el GAD Parroquial son sobre dafios, que se atienden por empresas
de gobierno, mientras que el 28.6 % restante se reparte entre reportes de accidente
o delitos. De las respuestas se observa que al notificar las emergencias se hace
necesario ser muy explicitos para en el futuro dar una atencion oportuna sobre

todos en aquellos sucesos de emergencia inmediata.

2.De qué manera se gestionan los reportes de emergencia por parte del GAD

Parroquial?

Grafico 2. Gestion de reportes

@ Son atendisos mmediatamente

©® Se atlenden segun una categorizacion
(AN a0 | resgo medic esgo bajo

P NO e atenden

@ Demora en el hempo de respuesta

Fuente: elaboracion propia

La mitad de los encuestados manifiestan que los reportes que ellos emiten son
atendidos mediante una categorizacion, menos de una cuarta parte de los
encuestados menciona que sus reportes nunca tienen respuesta y en porcentaje

minimo son atendidos o demoran en el tiempo de atencidon. A partir de las
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respuestas obtenidas se recalca que la mayoria de los lideres prefieren que los

reportes que ellos envian se clasifiquen en un orden jerarquico para su atencion.

3.La gestion de emergencias se documenta a través de registros o de qué

manera se lleva el control de ayuda recibida?

Gréfico 3. ¢ La gestion de emergencias se documenta a través de registros o de qué manera se
lleva el control de ayuda recibida?
@ si
® No
@ A través de chat directo con alguien del
gad
@ Chat de WhatsApp

Fuente: elaboracién propia

Mas de la mitad de los encuestados dicen que no llevan un registro de reportes,
menos de un cuarto de personas encuestadas mencionan que si llevan un control.
Los lideres barriales no llevan un registro de las emergencias, consideran que los

reportes enviados se archivan en GAPRANM.

4.Que organizaciones de ayuda trabajan en conjunto con el GAD Parroquial

parala gestion de emergencias?

Gréfico 4. Que organizaciones trabajan en conjunto con GAD Parroquial
@® Policia

@ Cruz Roja

@ Bomberos

@ Gobierno Provincial
@ COPAE (COE Parroquial)

Fuente: elaboracion propia

Méas de la mitad de los encuestados mencionan que el Gobierno Provincial de

Tungurahua es la primera organizacion de ayuda que ellos ven, al momento que se
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responde un reporte de emergencias. Mientras que en porcentaje minimo Policia

Nacional y COPAE han atendido sus reportes enviados.

5. Considera que es necesario realizar una mejora al proceso de notificacién
y gestion de emergencias? Si su respuesta es Si qué sugerencias haria

(Agregue su respuesta en el apartado de otros)

Graéfico 5. Mejora en el proceso de notificacion

®s
® No
Se deberia mejorar el lempo de
g respuesia por pane de un organismo de
control
@ Comunicacion pot medio de linea

duwecta

Fuente: elaboracion propia

La mitad de los encuestados consideran que mejorara el tiempo de respuesta por
parte de un organismo de control , menos de la mitad de encuestados enfatizan
gue el proceso se mantendria tal cual lo llevan actualmente y en porcentaje minimo,
dicen que hay que considerar la existencia de un medio de comunicacion directa
con las autoridades. En conclusion se habria una mejora en el tiempo de respuesta
por parte de un organismo publico , estos difieren segun el tiempo en que el reporte

es enviado.

6. ¢ Considera factible la gestion de notificacion de emergencias a través de

una aplicacion movil?

Gréfico 6. ¢ Considera factible la gestién de notificacién de emergencias a través de una
aplicacion movil?
®s
. No

N el

Fuente: elaboracion propia
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Mas de la mitad de los encuestados cree que se considere el uso de aplicativos
para la gestion de emergencias, una cuarta parte de los encuestados muestran una
postura positiva a la creacion de la app. Por lo que si se les presenta una idea de

como seria el aplicativo , tal vez se de paso para la utilizacion del mismo.
7. Qué aspectos contemplaria la aplicacion para el efecto.

Gréfico 7. Qué aspectos contemplaria la aplicacién para el efecto.
Reporte de une emergencia
Comunicacion directa con sigd
Geolocaiizacién en el repotte d
Subida de evidencias de la em
Reemision de alortas en caso
Reportes de avance de la aten

Comunicackin con ideres barri

Fuente: elaboracion propia

Alrededor de 10 personas sintieron que el aspecto mas importante a considerar al
crear una aplicacion era tener contacto directo con las autoridades de turno y

producir evidencia sobre la urgencia planteada.
Conclusiones del analisis a la encuesta

En base a la informacion obtenida, se concluye que la mayoria de lideres barriales
consideran que, para la gestion de reportes de emergencias mediante un aplicativo

movil se tomaria en cuenta los siguientes aspectos:

e Gestion de emergencias a través de un aplicativo, en duda por la mayoria
de encuestados.

¢ Notificar las emergencias de manera explicita.

e Atender las emergencias mediante una prioridad (Alta, media, baja)

e La mayoria de lideres no documenta los reportes que envia hacia el
GADPRANM.

e Gobierno Provincial, es la institucion que mas brinda atencion a las

necesidades de la parroquia.
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e Tener linea directa con una autoridad gubernamental es caso de que la
emergencia sea considerada de prioridad alta.

e Permitir enviar evidencias para que se emita un informe mas detallado sobre
la emergencia.

e Reemisidn de alertas en caso de no ser respondida.

2.3. Metodologia de Desarrollo

El método de desarrollo utilizado es Mobile-D, que tiene como objetivo lograr ciclos
de mejora muy rapidos en equipos muy pequefios. Se basa en metodologias
conocidas, pero utilizadas para la creacion de aplicaciones moviles, tales como:
extreme programming, Crystal Methodologies y Rational Unified Process. Debido
al corto tiempo de implementacion, este enfoque se ha dirigido a pequefas
empresas de desarrollo moévil. Como resultado, se minimizan los costos de
produccion, lo que hace que este enfoque sea asequible para organizaciones

pequefias con pocos empleados y recursos (David Hernandez, 2016).

El método consta de varias etapas, como se muestra en la siguiente figura:

Figura 9 . Ciclo de vida Mobile D
FASES DE MOBILE-D

WP >3TV>-m

Fuente: (David Hernandez, 2016)
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FASE |: Fase de Exploracion

Establecimiento

Con el fin de continuar con el desarrollo de la investigacion propuesta es

indispensable definir las partes interesadas:

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Augusto
Nicolds Martinez, es una organizacibn de caracter gubernamental
encargada de la gestion de recursos en su territorio parroquial, fue necesario
establecer las necesidades y requerimientos a satisfacer en el campo de
gestion de emergencias, los cuales fueron obtenidos por medio de una
investigacion realizada a través del proyecto de titulacion de la PUCESA,
focus group, y una encuesta.

Lideres comunitarios, personas ubicadas dentro de las comunidades que
tienen relacion con el GADPRANM, para la notificacion y gestion de alertas

emergentes en su sector de residencia.

Definicién del Alcance

Debido al uso de los métodos y herramientas de investigacion antes mencionados,

las caracteristicas y limitaciones de la aplicacion son las siguientes:

La gestion de informacion se realiza a través de Firebase

El aplicativo es funcional solo en Android

La aplicacién es de uso nativo

No esta disponible en el Marketplace

Funciona con acceso a internet

Esté disponible el enviar evidencias para la gestion de emergencias
Se faculta él envi6 de notificaciones si sucede una emergencia

Consta con un perfil gue comprende autoridades, lideres barriales
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Mediante un estudio previo para analizar los requerimientos y necesidades

presentados en la investigacion se muestra una lista de los entregables.

e Base de Datos (Firebase)

e Proyecto desarrollado con lenguaje de programacioén JAVA y Android Studio

e Aplicativo integrado con la base de datos (Firebase).

e Perfil de usuario implementado.

e Integracion de Firebase Authentication para el registro y login de usuarios

e Firebase Storage para almacenar imagenes.

FASE IlI: Iniciacion

En esta fase del proyecto se realizan los siguientes trabajos: la configuracion y

testeo de los recursos fisicos y técnicos, que sirven de soporte durante el desarrollo,

al igual que el entorno de desarrollo del proyecto.

Preparacion del entorno

Para continuar con la fase de produccion, se especifica las herramientas y recursos

utilizados para el desarrollo con esto se evita imprevistos que causan la anulacion

de estos, para ello se utilizé el siguiente software y hardware que serian los

siguientes:

Recursos de hardware

Cuadro 7. Equipos utilizados en el proyecto

Equipo

Caracteristicas

Observacion

Computador de
Escritorio

Procesador: AMD 5600X
RAM: 16GB

En el equipo se realiz6 el levantamiento de un
servidor Firebase y se usé el entorno de
desarrollo Android Studio

Teléfono Celular

Soporta Android 4.4 o
una version superior.

Se realiza la instalacion y pruebas de
funcionamiento en equipos que tenga estas
caracteristicas.

Fuente: elaboracién propia
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Recursos de Software

Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) utilizado para el proyecto,
basado en IntelliJ IDEA, se decidi6 trabajar con el mismo, debido a que ademas del
potente editor de cddigo y las herramientas para desarrolladores, ofrece varias
funciones que aumentan la productividad al desarrollar aplicaciones de Android tal
como se menciona en (Introduccién a Android Studio | Desarrolladores de Android,
2018) la guia oficial para conocer todo sobre este IDE, las funciones utilizadas son

las siguientes:

e Un sistema de compilacion flexible basado en Gradle

e Un emulador rapido y cargado de funciones

e Un entorno unificado donde se desarrolla para todos los dispositivos Android

e Integracion con GitHub y plantillas de cddigo como ayuda para compilar
funciones de aplicaciones comunes y también, importar cédigo de muestra

Figura 10. Logotipo de Android Studio

 Android

Studio

Fuente: (Introduccién a Android Studio | Desarrolladores de Android, 2018)

Para el manejo de datos, se utiliza Firebase, que es una plataforma movil creada
por Google, que facilita el desarrollo y creacion de manera rapida de aplicaciones,
su funcién basica es apoyar la creacion y desarrollo de aplicaciones web y moviles,
gue el trabajo sea mas rapido, pero sin sacrificar la calidad requerida, en especial
interesante para que los desarrolladores no necesiten dedicarle tanto tiempo al
backend, tanto en cuestiones de desarrollo como de mantenimiento, que para este
caso, sirve almacenar perfiles, datos de usuario, fotografias y registros de chat
(Firebase, 2018).
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Figura 11. Logotipo Firebase

»! Firebase

Fuente: (Firebase, 2018)

Crear un nuevo proyecto en Android Studio

Previo a la creacion del proyecto, se tiene un entorno de trabajo en el cual, se va a

desarrollar la aplicacién movil.

Para generar un nuevo proyecto, se toma en cuenta los pasos necesarios
establecidos por la aplicacion, asi como la ubicacién en donde se crea el proyecto,
Lenguaje y SDK que se utiliza.

Figura 12. Menu de inicio de Android Studio

Fuente: elaboracién propia

A continuacion, se selecciona el modelo del proyecto que define el disefio y la

interfaz base de la aplicacion.
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Figura 13. Seleccion de modelo de proyecto

Fuente: elaboracion propia

Una etapa importante es la configuracién del proyecto, en donde hay que tomar en
cuenta el SDK que garantiza la compatibilidad con la mayoria de los equipos
Android.

Figura 14. Configuracion del proyecto

Fuente: elaboracion propia

Estructura del Proyecto

Inmediatamente después de crear un nuevo proyecto, Android Studio crea la
estructura necesaria para todos los archivos. Aparece en el lado izquierdo del IDE.

La descripcion del componente generado es la siguiente:
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Figura 15.

Estructura de proyecto de Android Studio

Edit View Navigate Code Analyze Refactor Build

.....

Fuente: elaboracion propia

Capacitacién del personal de desarrollo

Para profundizar el conocimiento en ciertas areas, se utilizaron videos, cursos en
linea, bibliotecas digitales, foros y documentacion encontrada en repositorios
institucionales tanto locales como externos, para extender el conocimiento de las
herramientas de desarrollo especificas necesarias para la creacion del proyecto y
el uso de cada elemento utilizado dentro del entorno de desarrollo y como se aplica

al mismo.

Fase lll: Producciéon

En esta fase, se realizan iteraciones planificadas y se implementan pruebas para
verificar el progreso, antes de que comience el desarrollo. De esta forma, la
programacion por defecto se repite hasta completar toda la funcionalidad requerida
del software. A continuacion, se documenta el desarrollo de esta fase en sus

distintas iteraciones:

ITERACION 1: Disefio de las interfaces

Planeacion

Dentro de esta iteracion, se planifica disefiar las interfaces de usuarios siguientes:

login, registro, formulario de reporte de evento/amenazas, interfaz de comunicacion

mediante linea directa, interfaz de perfiles de usuario.
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Para desarrollar las interfaces de usuario, se utilizé el IDE de Android Studio, pues
permite disefiar la aplicacion y configurar acciones para realizarlas mas tarde, e
implementar interacciones entre actividades y otras funcionalidades. También,
brinda un emulador para dispositivos méviles donde se elige el modelo y versién
del sistema operativo mévil, desde la mas antigua hasta la actual, para facilitar la

compilacion y verificacion del comportamiento de la aplicacion.

Trabajo

Interfaz de Login de usuario

En esta iteracion se desarrollo la pantalla de login, en donde se observa el cuadro

para ingresar a la aplicacion, alli se proporciona los datos para el ingreso al sistema,

los cuales serian: un correo electronico y una contrasefa.

Figura 16. Interfaz de login de usuario
SOS
4

Sistema de reporte de Emergencias

INGRESO

INICIAR SESION

¢No tienes cuenta? REGISTRATE AQUI

Fuente: elaboracién propia
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Interfaz de Registro de Usuario

Para registrar un nuevo usuario dentro del sistema se completa datos identificativos

de la persona tales como:

e Nombre de usuario
e Correo Electrénico
e Teléfono

e Contraseina

e Confirmacion de contraseia

Figura 17. Interfaz registro de usuario
L B | Y,

@ recisTrRATEAHORA

E Nombre de usuario

B Correo electronico

'\. Telefono

o =
B Contraseiia

¢
ﬁ Confirmar Contrasena

REGISTRARSE

I O <
Fuente: elaboracién propia
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Interfaz de Formulario de Reporte de Evento/Amenazas

Esta pantalla es la mas importante, a partir de esta se crea el reporte de la situacion
de alerta emergente acontecida, las autoridades y lideres parroquiales postean
cualquier tipo de categorizacion de emergencia clasificada segun los datos
recopilados mediante un focus group y una entrevista realizada anteriormente, el
usuario adjunta una evidencia fotogréafica desde la galeria de su dispositivo y afiadir

una breve descripcion del evento.

Figura 18. Interfaz creacion de publicacion

AT N

CREAR PUBLICACION

SUBIR IMAGEN SUBIR IMAGEN

&

ﬁzﬁg’@ & @ @

Arcidents  Decastre Vinlencin  Sericios

PUBLICAR

L O £

Fuente: elaboracion propia

Interfaz de comunicacién mediante linea directa

Esta interfaz permite la comunicacién directa con la persona que realiza el reporte,
mediante un sistema de chat que funciona como los actuales servicios de

comunicacion, lo que garantiza una actualizacidén constante de caso a seguir.
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Figura 19. Interfaz comunicacion linea directa

17:05 &= 1 (2 35 17:06 B84 8

bryanperez
€\

En linea

Chats

m BRYANPEREZ

P = 2 2 Mensaje... e

1] O < [l @) <

Fuente: elaboracién propia

Interfaz de Perfiles de Usuario

En esta interfaz, se muestran los campos que se llenaron en el registro de usuario,
se recopila de manera que se muestre de forma amigable al usuario, tal como lo
haria una red social, pero en esta se muestra la cantidad de publicaciones hechas

y también se elimina de manera facil y sencilla.
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Figura 20. Interfaz perfil de usuario

e . {02%0

/ EDITAR PERFIL

PUBLICACIONES

CARLOSSANTANA

catlos@gmad com

Publicaciones

- .

L ¥ a =

|

Fuente: elaboracion propia
ITERACION 2: Implementacion de las funcionalidades
Planificacion
En esta iteracion se implementan las funcionalidades de inicio de sesion, registro
de usuarios, creacidon de perfiles, creacion de publicaciones, listado de
publicaciones, notificacién de reportes mediante push up.
Trabajo

Funcionalidad Inicio de Sesién

El siguiente codigo permite hacer login en la aplicacién con un usuario previamente

registrado, el cédigo se enfoca en los datos alojados en firebase.
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Figura 21. Codificacion login usuario

Fuente: elaboracion propia

Funcionalidad registro de usuarios

El siguiente cédigo permite realizar el registro de usuarios en el sistema, a través
de datos personales que el usuario ingresa de manera manual, en el aplicativo ,

ayuda a la creacion de un perfil.

Figura 22. Codificacion registro de usuario

Fuente: elaboracién propia
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Funcionalidad creacion de perfiles

El siguiente cdédigo permite la creacion de perfiles se basa en la informacion
registrada previamente, que consta de: nombre de usuario, teléfono, publicaciones

realizadas y una imagen que usuario.

Figura 23. Funcionalidad creacion de perfiles

Fuente: elaboracion propia

Funcionalidad creacion de publicaciones y detalles

La siguiente funcionalidad o PostDetail Activity sirve para publicar formularios en
donde se evidencia el tipo de emergencia reportada, con datos identificativos de la
persona que envia, que pasan a través del backend y establece comunicacion

directamente con la aplicacion.



54

Figura 24. Codificacion postdetail

Fuente: elaboracion propia

Funcionalidad envio de notificaciones

Mediante una API llamada GoogleNotifications-pushup que permite el envio de
notificaciones entre dispositivos, se implemento el siguiente cédigo para adaptarlo
a el proyecto. Lo cual, permite avisarle al usuario que su publicacion ya fue vista y
es atendida se tomo esta decision por sugerencia de la terminal de Android Studio

gue tenia integrada esta funcion.
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Figura 25. Api envio de notificaciones

Fuente: elaboracion propia.

FASE |V: Estabilizacion

Esta fase incluye medidas para garantizar el normal funcionamiento del proyecto,
el proceso de estabilizacion es uno de los mas importantes, los desarrolladores son
los encargados de realizar tareas similares a las que se realizaran en la fase de
produccion, donde se concentran todos los esfuerzos, dirigido a la integraciéon del

sistema.

Dentro del desarrollo del presente proyecto, la estabilizacién de la aplicacion se
realizd a la par de la fase de produccién, en donde, se solucionaron los errores con
el fin de tener versiones del producto que sean funcionales; de tal manera que no

se espere al final del desarrollo para corregirlos.
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FASE V: Pruebas

Para agilizar el proceso de evaluacion del aplicativo movil se realizaron pruebas de
campo, satisfaccion de usuarios, cumplimiento de funcionalidades por medio de

herramientas que se presentan en el siguiente capitulo.

La finalidad de la fase de pruebas es comprobar si el producto, ejerce todo lo
establecido de una manera correcta, las funcionalidades fueron evaluadas
mediante criterios de expertos, la aplicacién una vez terminada se la integro y se
probo a base de los requisitos del cliente lo cual, fue satisfactorio porque cumple

en su totalidad todo lo mencionado antes.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El andlisis de resultados es la parte final y decisiva de la investigacion, en ella se
procesa toda la informacion que surja a partir del presente proyecto, se procura una
presentacion de forma ordenada y comprensible, para obtener conclusiones y

recomendaciones que sean tomadas en cuenta para futuras versiones de este.

3.1. Medicidn de la satisfaccién de usuarios mediante pruebas de campo

La investigacién de campo es la recopilacion de nuevos datos de fuentes primarias
para un proposito especifico. Es un método de recopilacion de datos cualitativos,
esta disefiado para comprender, observar e interactuar con las personas en su

entorno natural. (Grajales, 2016).

La investigacion de campo recopila informacién de fuentes originales, lo que le
brinda mas control sobre el tipo y la cantidad de datos, que a menudo se usan para

tomar decisiones acertadas.

Por lo que para la recoleccion de datos e informacion de las pruebas de campo, se
adapt6 de (pmoinformatica.com & Echeverria, 2018) que es un articulo que muestra
10 casos de pruebas funcionales que son aplicadas a cualquier tipo de software
informatico, para el presente proyecto se uso la siguiente herramienta que permite
recopilar datos de pruebas de campo, ademas, se adjunta una explicacion detallada

de como se toma los datos para llenar la herramienta.
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Cuadro 8. Descripcion de la informacién a completar en cada columna

Columna Instrucciones
Id Cada caso de prueba tiene un identificador (c6digo) unico.
Caso de Prueba Titulo descriptivo del caso de prueba.

Descripcion del caso de prueba, se indica sus elementos,

Descripcion ; : X -
funcionalidades y acciones a ser ejercidas en el caso de prueba.

Fecha Fecha en que fue creado el caso de prueba.

Describe el titulo de la caracteristica o funcionalidad que se prueba.
Por ej. Suscripcién al Servicio, Entrega de Orden, Seleccion de
Producto, Consulta de Ordenes Pendientes.

Funcionalidad /
Caracteristica

Se especifica cada entrada que se requiere para ejecutar el caso de
Datos / Acciones de prueba. Etas entradas son valores o datos de entrada, y también
Entrada acciones (por ejemplo, presionar un botén), se identifican los archivos o
bases de datos involucrados.

Se especifica la salida que se espera de la ejecucion de los casos de

Resultado Esperado prueba con las entradas indicadas.

Cualquier especificacion del hardware y software especial requerido
Requerimientos de para ejecutar el caso de prueba, que no sea comun a todos los casos.
Ambiente de Pruebas | Las que sean comunes a todos los casos se especificaran en la
seccién de Entornos del Plan.

Procedimientos Se describen cualquier restriccion o condicionamiento en los
especiales requeridos | procedimientos de prueba asociados a cada caso.

Dependencias con Lista de los identificadores de los casos de prueba que ejecutan antes
otros casos de de este caso. También, incluye un sumario de la naturaleza de estas
Prueba dependencias.

Fuente: (pmoinformatica.com & Echeverria, 2018)

Cuadro 9. Informacion para el seguimiento de resultados

Informacién para el seguimiento

Se describe el resultado real obtenido de la ejecucion del caso de prueba
(Este es una columna de seguimiento). Si esta difiere del resultado
esperado, hay plasmarlo en un reporte de incidencia.

Resultado
Obtenido

Estado Estado actual del caso de prueba.

Ultima Fecha de Ultima fecha en que se ejecut6 una accion referente al caso o que este
Estado cambio de estado.

Observaciones relacionadas con la ejecucion de los casos y de los

Observaciones :
resultados que se obtuvieron.

Fuente: (pmoinformatica.com & Echeverria, 2018)
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Dependencia

Funcionalidad | Datos/ Requerimientos .
o | Casosde Descripcién Fecha / Acciones de Resultado de Ambiente de Procedimientos | con otros
— | prueba . Esperado requeridos casos de
Caracteristica | entrada Pruebas
prueba
Registro y Crear. Crgauon y Usuario Crear usuario
- usuarios para registro de Datos registrado en | Base de datos .
S | logeo de : 13/05/2022 . . para acceder al Ninguno
USUArios el registro en usuarios en personales bgse de datos | activa aplicativo
el aplicativo base de datos Firebase
Actualizacion Q;ttgzltlg?ers Fotografia Actualizacién Tomar fotografia
de datos de como foto de Actualizacion usuario - de datos tanto Base de datos del usuario, Registro y
S . . 13/05/2022 modificar en base de : colocar logeo de
perfil de perfil o de datos . activa ) - .
usuario namero de cualquier dato | datosy en informacion usuarios
. errbneo aplicativo correcta
teléfono
Llenar el Tomar
formulario que fotografia del
permite incidente y de | Posteo de la Tomar
Publicar notificar una Publicar la persona que | emergencia Tener sefial de fotografias, llenar | Registroy
s . emergencia 14/05/2022 . reporta, contodos los | internet establey | campos logeo de
emergencia p emergencia iy o . : .
seguln seleccién de datos aplicativo activo | requeridos, y usuarios
pardmetros categoria, requeridos publicar
previamente escribir
establecidos descripcion
Noatificar al Usn_Jarios ~
Envié de usuario que la reciben Tener sefial de Tener una Publicar
S notificaciones | emer er?cia 16/05/2022 | Notificaciones Comentarios notificacion de | internet estable y | publicacién emergencia
gen emergencia aplicativo activo realizada 9
fue recibida recibida
Eliminar
Las S Tener una
ublicaciones publicaciones ~ publicacion
P : . dentro de la Tener sefial de - .
wn | Borrar atendidas se Publicaciones L . realizada Publicar
8 o 16/05/2022 | Borrar post ) aplicacion y internet estable y . .
publicaciones | borran desde realizadas de los avlicativo activo ademas, que ya | emergencia
el perfil de - P haya sido
. registros de la ;
usuario atendida

base de datos

Fuente: (pmoinformatica.com & Echeverria, 2018)



Cuadro 11. Seguimiento de informacién

ID | Resultado obtenido Estado Ultima fecha de estado | Observaciones

01 | Usuarios registrados en base de datos Funcional | 29/05/2022 Ninguna

02 | El aplicativo actualiza datos Funcional | 29/05/2022 Actualiza datos en tiempo real
03 | Emergencia publicada Funcional | 29/05/2022 Ninguna

04 | Notificaciones se envian de manera correcta Funcional | 29/05/2022 Depende de calidad de internet
05 | Publicaciones eliminadas de aplicacion y base de datos | Funcional | 29/05/2022 Elimina todo registro

Fuente: (pmoinformatica.com & Echeverria, 2018)
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La satisfaccion del usuario es un indicador de la calidad de la atencién prestada.
Comprenderla ayuda a mejorar las debilidades y reiterar las fortalezas para
desarrollar aplicaciones que brinden atencién y tiempo de respuesta en situaciones
de emergencia para proteger la integridad de los residentes.

Para medir la satisfaccion del usuario se desarroll6 un modelo basado en la ISO-
9126 ver (Anexo 5), en el siguiente cuadro se especifica las personas que evaluaron

el aplicativo.

Cuadro 12. Usuarios evaluadores

Personalidad Tipo de Usuario

José Luis Reyes Experto en informéatica
Lenin Salazar Presidente GADPRANM
Patricio Jerez Vicepresidente GADPRANM
Patricia Ortega Lider Barrial

Andreina Montero Lider Barrial

Fuente: elaboracion propia

Ademas, se muestran los resultados del nivel de satisfaccion obtenida de los

participantes:

Cuadro 13. Porcentaje de satisfaccion obtenida

L , Usuario 1 | Usuario | Usuario | Usuario | Usuario | PORCENTA
Criterio segun 1SO-9126 E | > 3 4 5 JE
Cumplimiento
de 5 5 5 5 5 100%
. ., | funcionalidad
Funcionalid Sequridad de
ad 9 3 5 4 5 4 70%
acceso
Exactitud 4 5 5 5 5 96%
Adecuacion 4 5 5 4 5 92%
Facil de 5 5 5 5 5 100%
entender
;"’;‘é'r']g; 5 5 5 4 5 96%
Usabilidad Fpécil 0
5 5 5 4 5 96%
operar
Interfaz 5 5 5 5 5 100%
amigable

Fuente: elaboracion propia

Segun los resultados de la tabla, con respecto a los criterios funcionales, el 100%
de los usuarios participantes considerd que la aplicacion cumplia a cabalidad lo

establecido.



62

En cuanto a la seguridad de acceso, se obtiene un 70% de satisfaccion de usuarios,
los mismos recomiendan que para futuras versiones se implemente login mediante
redes sociales, el correo y la contrasefia son faciles de olvidar, ademas, que se

implemente una funcionalidad que permita el cambio de contrasefias.

En lo que respecta a la exactitud, existe un 96% de satisfaccion, se toma en cuenta
el criterio de del experto en informatica que se menciona en (Cuadro 9) se utiliza el

aplicativo en un lugar en donde la sefial telefénica no tenga inconvenientes.

Respecto a la adecuacion, se obtuvo un 92%, en dispositivos Samsung de la serie
‘J” a partir del modelo J3 para abajo, existe una deformacién leve de los pixeles
debido a que el tamafio de pantallas de pasada generacidén no es adecuado para

este tipo de aplicaciones.

En funcion del campo de usabilidad se obtuvo un 98% como resultado, lo cual es
favorable, los usuarios participantes no presentaron dificultades para usar el

aplicativo.

3.2. Validacién de las funcionalidades del aplicativo

Los indicadores de desarrollo o cumplimiento constituyen un conjunto de medidas
disefiadas para monitorear el acatamiento de las politicas, objetivos y
funcionalidades de un proyecto (Cabrera & Cabezas, 2009). principalmente a través
de herramientas estadisticas, bajo este concepto se aplico la siguiente herramienta

para medir el cumplimiento de estas, dentro del aplicativo (Ver Anexo 4).
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Producto

Funcionalidad
planificada

Usuario
1
E. |

Usuario
2

Usuario
3

Usuario
4

Usuario
5

Porcentaje

Aplicacion
movil
SOS A.N

Gestion de
emergencias a
través del
aplicativo

84%

Notificar las
emergencias
de manera
explicita

88%

Atender las
emergencias
mediante una

prioridad

84%

Generacion de
reportes

96%

Envié de
evidencias de
las
emergencias

92%

Fuente: elaboracion propia

A partir de los resultados de la tabla, se muestra un cumplimiento de

funcionalidades del 88,8% de eficiencia, se asegura que el aplicativo cumple con

los objetivos establecidos al inicio del proyecto; esto se corrobora con la valoracion

dada por cada usuario respecto a todo el aplicativo, es decir, que la valoracion de

cada usuario tiene un porcentaje que esta dentro del mismo rango respecto a la

valoracion de las funcionalidades, las debilidades encontradas en el login de

usuarios y adecuacion de pantallas en dispositivos de la pasada generacion no en

afecta en si el funcionamiento en general del aplicativo.
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CONCLUSIONES

La elaboracion del estado del arte sobre desastres naturales y aplicativos
moviles pone en evidencia términos y conceptos desarrollados por otros
investigadores, enfocado para el desarrollo de un aplicativo movil para reporte

y gestion de emergencias.

El diagndstico de la situacion actual en el control y seguimiento de seguridad en
el GAD Parroquial de Augusto Martinez mediante focus group y una encuesta
aplicada hacia autoridades, técnico en gestién de riesgos y pobladores llegaron
a la conclusion unanime gque existen muchos requerimientos a considerar para

el reporte y gestion de emergencias

La construccion de los elementos necesarios para su integracion en un
aplicativo moévil en base a la metodologia Mobile-D, el aplicativo desarrollado
permite el envio de reportes de emergencias hacia el GADPRANM, mediante
formularios, para esto en el aplicativo crea un perfil de usuario que permite
obtener los datos e informacion de la persona quien los envia, lo que facilita la

gestion de reportes.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con los estudios previos realizados sobre el reporte y gestién de
alertas emergentes, se recomienda proporcionar la clasificacion de
emergencias propuestas en el documento al GADPRANM para una mejora en
el proceso de gestion y reporte de emergencias, se detectd que no poseen

ningun tipo de informacién para casos varios.

Se recomiendan métodos de desarrollo agiles, que ayuden a lograr buenos
resultados en un corto periodo de tiempo, interactuar con el poblador a lo largo

del proyecto es una prioridad para realizar cambios si es necesario.

Al ser una aplicacion movil especialmente desarrollada para el sistema operativo
Android, se recomienda estudiar las ventajas multiplataforma y el alcance de

aplicacion en los diferentes sistemas moviles existentes en la actualidad.

A futuro, se recomienda analizar la posibilidad que la aplicacion no solo tenga
conexion directa con el GADPRANM, de tal manera que, si suceden
emergencias que estén fuera de la mano de las autoridades sea factible

contactar con organismos de respuesta de manera rapida y concisa.
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Modelo de cuestionario para la encuesta a Lideres Barriales de Augusto N.

Martinez

Pontificia Universidad | Sede
Catolica del Ecuador Ambato

/'T\
-

Modelo de cuestionario para la encuesta a Lideres Barriales de Augusto N.

Martinez

Objetivo

Recopilar informacion acerca del
manejo y gestion de situaciones de
emergencia en la Parroquia Augusto

N. Martinez.

Investigador

Bryan Jerez
Estudiante de la Carrera de

Tecnologias de la Informacion

Encuestado

Nombre:

Responsabilidad:

Consideraciones

1. Se le solicita muy amablemente responder de forma abierta pero objetiva

2. Lainformacion aqui recolectada tiene fines investigativos

Desarrollo

de la comunidad

o Accidentes

1. Qué tipo de reportes de emergencias emiten hacia el GAD parroquial por parte
o Desastres naturales
o Desastres provocados

o Delitos (robos, asaltos, etc.)

o Emergencias
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o

Otros:

2. De qué manera se gestionan los reportes de emergencia por parte del GAD

Parroquial

Son atendidos inmediatamente
Se atienden segun una categorizacion (alto riesgo, riesgo medio, riesgo
bajo)

No se atienden

3. La gestiobn de emergencias se documenta a traves de bitdcoras o de qué

manera se lleva el control de la ayuda recibida

©)

©)

©)

Si
No
Otros:

4. Qué organizaciones de ayuda trabajan en conjunto con el GAD para la gestion

de emergencias

©)

©)

Policia

Cruz Roja
Bomberos
Gobierno Provincial
Otros:

5. ¢Considera que es necesario realizar una mejora al proceso de notificacién y

gestion de emergencias? Si su respuesta es Si qué sugerencias haria

(@]

Si
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o No

o Sugerencia: -

¢ Considera factible la gestion de notificacion de emergencias a través de una

aplicacion movil?

o Si
o No

Qué aspectos contempla la aplicacion para el efecto.

e Reporte de una emergencia

e Comunicacion directa con algun organismo de respuesta
e Geolocalizacion en el reporte de la emergencia

e Subida de evidencias de la emergencia

¢ Reemision de alertas en caso de falta de atencion

e Reportes de avance de la atencion enviada

e Oftros:

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2:
Modelo de cuestionario para el Focus Group realizado con funcionarios del GAD

Parroquial y lideres barriales de la parroquia Augusto N. Martinez.

é'é Pontificia Universidad | Sede
', Catolica del Ecuador Ambato

Modelo de cuestionario para el Focus Group realizado con funcionarios del

GAD Parroquial y lideres barriales de la parroquia Augusto N. Martinez

Objetivo Recopilar informacion acerca del
manejo y gestion de situaciones de
emergencia en la Parroquia Augusto

N. Martinez.

Investigador Bryan Jerez
Estudiante de la Carrera de

Tecnologias de la Informacion

Participantes Nombre:
Cargo o responsabilidad:
Nivel de Toma de decisiones (solo

funcionarios):

Consideraciones
1. Se le solicita muy amablemente responder de forma abierta pero objetiva

2. Lainformacion aqui recolectada tiene fines investigativos

Desarrollo
1. Qué tipo de reportes de emergencias se reciben o se emiten hacia el GAD

parroquial por parte de la comunidad

2. De qué manera se gestionan los reportes de emergencia enviados al GAD
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¢La gestién de emergencias se documenta? Si es asi, de qué manera se lleva

el control de atencion y ayuda solicitada y recibida

Qué organizaciones de ayuda trabajan en conjunto con el GAD para la gestion

de emergencias de la comunidad

¢Cudl es el nivel de toma de decisiones existente para atender una

emergencia en el GAD y en la comunidad?

¢ Consideran que es necesario realizar una mejora al proceso de notificacion

y gestion de emergencias? Si su respuesta es Si qué sugerencias harian

¢,Consideran factible la gestién de notificacion de emergencias a través de

una aplicacién mévil? ¢ Porqué?
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8. Qué aspectos contempla la aplicacion para el efecto.

Gracias por su colaboracién




Anexo 3:

Evidencias de la toma del focus group
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Anexo 4:

é_'é Pontificia Universidad | Sede
', Catolica del Ecuador Ambato

Sistema comunicacional emergente de seguridad para la Parroquia de
Augusto Nicolas Martinez

Objetivo:
e Evaluar el nivel de eficiencia de las funcionalidades de la aplicacion
maovil.
Investigador: Bryan Jerez
Estudiante de la Carrera de
Tecnologias de la Informacion
Usuario: Nombre:

Consideraciones

1. Marque con una X la puntuacién que considere, de acuerdo con su
criterio respecto al nivel de eficiencia de las funcionalidades
implementadas en la aplicacion:

1 ineficiente; 2 Poco eficiente; 3 Moderadamente eficiente;
4 muy eficiente; 5 Extremadamente eficiente

2. La informacién aqui recolectada tiene fines investigativos para la

validacion de la eficiencia de las funcionalidades del producto de

software.

Desarrollo

Producto Funcionalidad | 1 2 3 4 5

Planificada

Aplicacion Gestion  de
movil para la | emergencias
gestion y |a través del

notificacion | aplicativo

80



de

emergencias

Notificar las
emergencias
de manera

explicita

Atender las
emergencias
mediante una

prioridad

Generacion

de reportes

Envio de
evidencias de
las

emergencias

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5:

é_'é Pontificia Universidad | Sede
', Catolica del Ecuador Ambato

Sistema comunicacional emergente de seguridad para la Parroquia de
Augusto Nicolas Martinez

Objetivo:

e Evaluar el nivel de satisfaccion del usuario respecto a la aplicacion movil

Investigador: Bryan Jerez
Estudiante de la Carrera de
Tecnologias de la Informacion

Usuario: Nombre:

Consideraciones

1. Marque con una X la puntuacién que considere, de acuerdo con los
aspectos que miden su nivel de satisfaccion frente a los criterios de
funcionalidad y la usabilidad del aplicativo, se considera la siguiente
escala:

1 insatisfecho; 2 Poco satisfecho; 3 Moderadamente satisfecho;
4 muy satisfecho; 5 Extremadamente satisfecho
2. La informacién aqui recolectada tiene fines investigativos para la

validacion del producto de software.

Desarrollo

CRITERIO 1 2 3 4 5
SEGUN IS0-9126

FUNCIONALIDAD | Cumplimiento
de

funcionalidad

Seguridad de

acceso

Exactitud
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Adecuacion

USABILIDAD Facil de

entender

Facil de

aprender

Facil de

operar

Interfaz

amigable

¢, Qué aspectos recomendaria mejorar en futuras versiones de la
aplicacion?

Gracias por su colaboracion
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