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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este trabajo es disefiar e implementar un Cuadro de Mando Integral para la carrera
de Ingenieria Mecanica de la Facultad de Ingenieria Mecanica-EPN; como una herramienta de
analisis, control y seguimiento en la ejecucion de los planes estratégicos de la FIM; el cual es
propuesto como un plan de mejoras, resultado del proceso de Autoevaluacion de la Carrera de
Ingenieria Mecénica con miras a la Acreditacion por parte del CEAACES.

El cuadro de mando integral es una herramienta de gestién desarrollada por Robert Kaplan,
profesor en la Universidad de Harvard, y David Norton, consultor empresarial, para medir y
controlar los objetivos de una empresa; asi como su actividad y sus resultados, desde una

perspectiva de negocio integral y un punto de vista estratégico.

El cuadro de mando integral propuesto en este trabajo ofrece una vision completa de la
estructura organizacional de la FIM; ademés analiza las perspectivas correspondientes a una
organizacion del sector publico: resultados, partes interesadas, procesos y servicios, aprendizaje

y crecimiento y el desempefio de la gestion fiscal.

Como conclusion, a través de la implementacion del cuadro de mando integral se podran alinear
y ejecutar las estrategias y objetivos en la FIM-Carrera de Ingenieria Mecéanica, de acuerdo a

los cambios de la matriz productiva, el plan del buen vivir y las exigencias del CEAACES.

Xi



INTRODUCCION

En los dltimos afios el Estado Ecuatoriano ha orientado sus esfuerzos por lograr una
transformacion de la universidad ecuatoriana sobre la base de una educacién superior de

calidad con niveles de excelencia.

Este proceso fuertemente impulsado desde el Gobierno, comenz6 en el 2008, con la emision
del Mandato Constituyente No. 14-2008, en el cual se promulgaba que las instituciones,
carreras, programas y postgrados debian ser acreditados; las instituciones que no lograran la

acreditacion, serian cerradas y quedarian fuera del sistema de educacion superior.

Tomando el mandato 14 como antecedente; la Facultad de Ingenieria Mecanica empezé con
el proceso de autoevaluacion para la carrera de Ingenieria Mecénica y se encontrd que la
misma obtiene su informacién de una manera poco eficiente, ya que no existe una
centralizacion de los datos ni un analisis cuantitativo ni cualitativo de la informacion, lo que

dificulto la recopilacion de evidencias para presentar al CEAACES.

Es por esta razon que se propone la implementacion de un Cuadro de Mando Integral en la
carrera de Ingenieria Mecanica, que integre los planes estratégicos de la FIM vy los
indicadores de calidad del modelo del CEAACES.

El CMI es una herramienta que permitira a los directivos de la FIM traducir la vision, misién,
y principios en estrategias institucionales. Estas estrategias seran plasmadas en objetivos, los
mismos que podran medirse mediante indicadores, permitiendo evaluar el desempefio de
cada una de las areas, logrando asi cumplir la mision de la FIM, mejorar la toma de

decisiones, y conseguir la acreditacion por parte del CEAACES.

Para el desarrollo de este trabajo se realiz6 un analisis documental a toda la informacion
recopilada en las diferentes areas de la FIM, asi como en las unidades de apoyo; se revisé

que los documentos sean oficiales y estén aprobados por la autoridad pertinente.

En este trabajo se comienza describiendo el planteamiento del problema, los objetivos

especificos y los antecedentes de la Acreditacion en el Ecuador.



En el capitulo dos se describe como se ha incorporado la calidad a la educacion superior, la
planificacion administrativa y la teoria del Cuadro de Mando Integral, incluyendo los
diferentes conceptos que varios autores le han dado. Ademaés, se menciona una descripcion
de los principales términos y definiciones como son los objetivos, perspectivas, mapa
estratégico, indicadores, y metas, que seran utilizados en el desarrollo de este trabajo de

investigacion.

En el capitulo tres se describe el origen de la Facultad de Ingenieria Mecéanica, su estructura
organizacional y sus lineas estratégicas. Se da a conocer la mision, vision, y el proceso de

autoevaluacion con miras a la Acreditacion ejecutado en la Facultad.

En el capitulo cuatro se describe la metodologia a seguir para implementar el modelo del
Cuadro de Mando Integral, empezando con la definicion de los prerrequisitos, objetivos y

estrategias. Una vez establecidos los objetivos, estos fueron aplicados en el mapa estratégico.

A partir del mapa estratégico, se levanta un cuadro de indicadores, un mapa de procesos y un
flujo de informacion para la implementacion y ejecucion del cuadro de mando integral,
ademas se realiza la integracion del modelo del CEAACES al Cuadro de Mando Integral de

la Facultad.

En el capitulo cinco se presentan las conclusiones que se pudieron observar durante la
realizacion del trabajo de investigacion. De acuerdo a las deficiencias se han realizado las

respectivas recomendaciones.



1. GENERALIDADES

1.1 Planteamiento del Problema

En el afio 2008, el Gobierno Nacional del Ecuador emiti6 el Mandato Constituyente No. 14
2008, en el cual se promulgaba que las instituciones, carreras, programas y postgrados debian
ser acreditados; las instituciones que no lograran la acreditacion, serian cerradas y quedarian

fuera del sistema de educacion superior.

La acreditacion es una validacion de vigencia quinquenal realizada por el CEAACES, para
certificar la calidad de las instituciones de educacion superior, de una carrera 0 programa
educativo, después de haber sido evaluadas. El procedimiento para acreditarse incluye la
autoevaluacion y evaluacion externa realizada por un equipo de pares expertos, quienes a su

vez deben ser acreditados periddicamente.

Tomando el mandato 14 como antecedente; la Facultad de Ingenieria Mecanica empez6 con
el proceso de autoevaluacion y se encontr6 que la misma obtiene su informacion de una
manera poco eficiente, ya que no existe una centralizacién de los datos ni un analisis
cuantitativo ni cualitativo para la toma de decisiones y la mejora continua de la Facultad, lo

que dificulto la recopilacién de evidencias para presentar al CEAACES.

Por este motivo se propone implementar un cuadro de mando integral que gestione las
actividades de la Facultad y actualice la informacidén permanentemente, de tal manera que

permita la recoleccion de evidencias para el CEAACES de una forma efectiva y eficiente.

1.2 Justificacion

El actual Gobierno ecuatoriano ha enfatizado el cambio de la matriz productiva como uno de
los principales objetivos de su administracion, donde se da mayor peso al desarrollo de la
industria bésica, creacion de valor agregado, disminucion de importaciones, diversificacion
de mercados Y el despunte de la ciencia, la investigacion y las tecnologias. Para lograr el
cambio de la industria en el largo plazo, el Gobierno se ha enfocado en los ejes transversales
de desarrollo nacional; como son la calidad de la educacion y la formacion del talento

humano.



El gobierno ha designado al CES y al CEAACES como los organismos encargados de
controlar y asegurar que la educacion cumpla con los mas altos estandares de calidad con el
proposito de que los profesionales contribuyan con su formacion y talento al cambio de la

matriz productiva.

La calidad de la Educacion Superior no depende solo de los docentes y su metodologia de
ensefianza, sino también de la infraestructura de las universidades, los recursos asignados y
la planificacion estratégica que permita visualizar y ejecutar el avance de programas y
proyectos educativos. Es por esta razon que se propone utilizar el Cuadro de Mando Integral
como un modelo de administracién educativa que permite establecer indicadores con el
objetivo de cuantificar los resultados de las actividades que realiza la FIM en sus tres

dimensiones: Docencia, Investigacion y Proyeccién Social.

1.3 Objetivos

1.3.1 General
Implementar un cuadro de mando integral en la carrera de Ingenieria Mecanica, que integre

los planes estratégicos de la FIM y los indicadores de calidad del modelo del CEAACES.
1.3.2 Especificos

® Realizar la autoevaluacion de la carrera para determinar el estado actual.

® Proponer una filosofia de mejora continua apoyada en la Planeacién Estratégica
mediante el establecimiento de metas, indicadores y medios que permitan a la FIM

identificar a donde quiere llegar.

® Determinar los indicadores de gestién que van a ser monitoreados y evaluados a
través del tablero de control para dar seguimiento al cumplimiento del plan

estratégico y a los criterios dados por el CEAACES.



1.4 Antecedentes Historicos

En el afio 1994 se plantea por primera vez en el Ecuador el tema de la calidad en la educacion,
el cual fue plasmado en el documento denominado Perfil del Plan de Desarrollo de las
Universidades y Escuelas Politécnicas (PLANUEP), donde se proponia alinear
estratégicamente a la Universidad con la nueva mision que debia cumplir con miras al nuevo
milenio, la cual iba a ser evaluada y monitoreada por un sistema denominado “Sistema de

Evaluacién y Acreditacion Universitaria”.

Para llevar adelante la organizacion del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion, en
el afio 1995, se empezo con la elaboracién de un documento que tenia como propdsito ser
una herramienta de estudio y trabajo para las universidades y escuelas que constituian el

sistema de Educacion Superior del Ecuador.

Analizando todos los requerimientos econdmicos y sociales tanto regionales como nacionales
en cuanto a calidad en Educacion Superior, en el afio 1998, se crea “un sistema auténomo de
evaluacion y acreditacion, que funcionara de forma independiente en cooperacion con el

Consejo Nacional de Educacion Superior”. (Rojas, 2003)

Para el afio 2000, se promulga la Ley Organica de Educacion Superior que en su Art. 90
sefiala: “Se establece el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior, que funcionara en forma autébnoma e independiente, en coordinacién con el
CONESUP. Al Sistema, que integrara la autoevaluacion institucional, la evaluacion externa
y la acreditacién, deberan incorporarse en forma obligatoria las Universidades, Escuelas
Politécnicas y los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos del pais. EI Sistema se regira
por su propio Reglamento”. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010)

Para viabilizar el funcionamiento del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior, el Gobierno del doctor Gustavo Noboa, en el afio 2002, promulgd el
Reglamento General del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion

Superior.

En el afio 2007 la Asamblea Nacional Constituyente, establecio en la Constitucion de 2008
el marco regulatorio que dio inicio a un ciclo de evaluacién de la educacion superior, dejando

atras décadas de intentos fallidos por afrontar el deterioro académico.
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Con la expedicion del Mandato 14; el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(CONEA), present6 un informe de evaluacion de las universidades existentes, las cuales
fueron clasificadas en cinco categorias: A, B, C, D y E, siendo la A, la de mejor desempefio

y la E la de mas bajo desempefio.

De ahi en adelante seria el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), creado por la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES) de 2010 para reemplazar al CONEA, la institucion encargada de ejecutar
los mandatos de esta Ley. Una de las primeras tareas fue la evaluacion de las 26 universidades

categoria E, dentro de los 18 meses posteriores a su promulgacion.

*COMEA 2008 FHCEAACES CONGLOMERADOS 2013

Division de las universidades Clasificacion por Conglomerados

acreaditadas CONEA 2008 CEAACES 2013

gqj ?:u’rm

W Categoria A CategoriaB

CategoriaC M CategoriaD
W Categoria A CategoriaB

CategoriaC M CategoriaD Cuadro 4.
. **Solo constan las 41 Universidades clasificadas como
CETEEDI’IEI E de Grado vy Posgrado, sin incluir la ESPE.

Cuadro 3.
*Mo constan las universidades cerradas en 2012,
Constan 54 Universidades

Figura 1. Resultado de los Informes de Evaluacion 2008 y 2013

Fuente: Milia, M., & Cuesta, D. (2013). EstrategoConTec Cia. Ltda. Obtenido de http://estratego-
info.blogspot.com/2013/12/la-evaluacion-de-las-universidades-en.html

En el afio 2013, el CEAACES presento un segundo Informe de Evaluacion y Acreditacion
del sistema de educacién superior, en este informe los resultados de evaluacion ubicaron a
las universidades en las categorias A, B, C y D, en orden descendente de acuerdo a su nivel

de desempefio.



A pesar de que se utilizé la misma terminologia que en la evaluacion anterior (CONEA
2008), estas no tienen la misma equivalencia y no pueden ser comparables, pues responden
a modelos diferentes en términos de los parametros de calidad y la rigurosidad de sus

estandares.

Al afio 2015, el CEAACES se encuentra realizando la evaluacion del sistema de educacion
superior por programas académicos; y comenz6 con la evaluacién y acreditacion de la carrera

de Medicina.



2 MARCO TEORICO

2.1 Calidad Educativa

2.1.1 LaCalidad
La préctica de la gestion de la calidad ya no es nuevo para la educacion superior. En los
ultimos afios, la literatura ha documentado su valor en la educacion superior a través de las

experiencias de las instituciones que la han adoptado y puesto en practica.

No esta claro cuando o donde el término de gestion de la calidad total se aplico por primera

vez en la educacion superior.

Este fendmeno parece haber ocurrido de forma espontanea en diferentes organizaciones en
los Estados Unidos y en el Reino Unido en respuesta a algunas presiones financieras en las
instituciones de educacion superior. Las universidades se han visto presionadas a
comportarse como empresas comerciales en un mercado ferozmente competitivo. También
hubo una presién adicional de los gobiernos, para proporcionar educacién en masa a los

estudiantes sin incrementar los recursos.

Los colegios y las universidades estan bajo una presion creciente como resultado de fuerzas
externas como internas. EI medio ambiente estd cambiando rapidamente, y la educacion
superior considera que su estructura de gestion y su cultura hacen el cambio muy dificil. Sin
embargo, las fuerzas estan creando el cambio en las instituciones a un ritmo sin precedentes.
Un creciente numero de colegios y universidades estan adoptando la calidad total por las
mismas razones que la industria y el gobierno lo hicieron: Los Sistemas de gestion existentes
son anticuados y ya no pueden asegurar el éxito en un mundo cada vez mas competitivo.
(Tuttle, 1994)

Aunque la gestion de la calidad ha demostrado ser exitoso en las comunidades empresariales,
su transicion a la educacion ha sido algo gradual. Tuvo que ser adaptado a las tradiciones y
operaciones de las instituciones de educacion superior. Algunas razones por las que las
instituciones de educacion superior han adoptado la filosofia de gestion de la calidad son: (1)
las condiciones y convenciones dentro del ambiente estdn cambiando, (2) estas condiciones

estan cambiando mas réapido de lo que han cambiado en el pasado, (3) los cambios seguiran



ocurriendo rapidamente a medida que progresamos en el siglo XXI, y (4) la sensibilidad a
estos cambios es imprescindible y sus implicaciones para los colegios y las universidades
deben ser anticipadas. (Lewis & Smith, 1994)

Los intentos de poner en préctica la filosofia de gestion de la calidad en el entorno educativo
se han retrasado por la resistencia al cambio, especialmente en las &reas académicas. Muchos
de los que participan en la educacion superior creen que ya se esta practicando calidad. Sin

embargo, hay una serie de factores en la escena educativa que desafian este supuesto.

En primer lugar, la calidad, como esta tradicionalmente definida en la educacion superior
estd siendo cuestionada por muchos fuera del mundo académico. Muchas universidades
todavia mantienen la vision histérica de que son los conservadores, transmisores y
generadores de conocimiento. Esta opinion, sin embargo, entra en conflicto con lo que el
publico en general espera de sus graduados en relacion al valor relacionado con el trabajo de

la educacion superior.

En segundo lugar, el cambio de las condiciones econémicas ha causado preocupacion entre
el publico en general acerca de las oportunidades de carrera y el bienestar econémico. Hay
una preocupacion general acerca del acceso a la educacion superior como un medio para el
empleo y la seguridad econdémica. En las ultimas décadas la matricula y otros gastos
asociados con una mejor educacion han aumentado considerablemente, excepto en aquellas

instituciones donde la educacion esta fuertemente subsidiada por el gobierno.

En tercer lugar, los estudiantes, padres, legisladores, empresarios, y otros grupos de interés
estan siendo considerados como “clientes” evaluadores de la educacion superior. Ellos
esperan de la educacién superior lo mismo que demandan en cualquier empresa o institucion:
mejor servicio, menores costos, mayor calidad, y una mezcla de productos y servicios que
satisfagan la percepcion de lo que una buena educacion debe ser. La orientacion al cliente ha

ayudado a facilitar la evaluacion de los resultados en la educacion superior.

En cuarto lugar, la percepcion de la calidad en la educacion superior ha disminuido. Muchos
grupos dentro y fuera del area académica creen que esta pérdida de confianza se debe en gran
parte a la tendencia de las universidades para proteger sus propios intereses sin considerar

las exigencias y expectativas de sus grupos de interés.



Por ultimo, las instituciones de educacion superior estan empezando a darse cuenta de que
estan operando en una era caracterizada por el aumento de la complejidad, la novedad, la
incertidumbre, y los avances en la tecnologia de una forma que no se ha experimentado antes.
Estas fuerzas han contribuido a aumentar la brecha entre la calidad deseada y la calidad de
los productos y servicios que son entregados. La tecnologia ha permitido a las partes
interesadas comparar la calidad de otros sistemas educativos con los suyos, causando que la
"curva de calidad deseada "se eleve a un ritmo acelerado.

2.1.2 Definiciones de Calidad en la Educacion Superior
Hay tantos enfoques para definir la calidad en la educacion, asi como para definir la calidad

de un producto fabricado o servicio entregado.

Las diferencias en los enfoques hacen que sea muy dificil desarrollar una definicion comin
de la calidad educativa. Antes de que una evaluacion de la calidad puede llevarse a cabo en

la educacion superior, es importante que su naturaleza esencial esté definida y entendida.

No es posible tener "una sola definicion de la calidad”; después de décadas de debate sobre
las virtudes de la calidad en la educacion superior, todavia no hay estdndares cominmente

aceptados.

Aunque cada persona puede tener una cierta comprension de lo que es la calidad, el concepto
sigue siendo dificil de explicar. En muchos casos, la calidad tiene un caracter elusivo y es a
menudo determinado por cdmo una persona cree que se han cumplido sus necesidades y

expectativas personales.

A continuacion se resumen algunos de los diferentes conceptos que se han utilizado para

evaluar la calidad en la educacion superior.

La calidad es un valor que se define considerando situaciones educativas especificas y no
debe entenderse como un valor absoluto. Los significados que se le atribuyen a la calidad
dependeran de la perspectiva social y tedrica desde la cual se hacen, de los sujetos que la
enuncian (profesores, padres de familia, estudiantes, sectores productivos, Estado) y desde
el lugar en que se realiza. (CONEA, 2003)

La calidad de la educacion superior, abarca no solo a criterios sino a la interaccion que existe
entre estos; por ejemplo entre la calidad de la oferta y la calidad del curriculo, la calidad del
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proceso de ensefianza y la calidad del talento humano, la calidad de la infraestructura y la

calidad del proceso administrativo, etc.

Segun el articulo 93 de la LOES la calidad consiste en la basqueda constante y sistematica
de la excelencia, la pertinencia, produccion Optima, transmision del conocimiento y
desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento

permanente.

El concepto tradicional

La calidad se asocia tradicionalmente con la prestacion de un producto o servicio que es tnico
y excepcional y que otorga un estatus especial sobre el propietario o usuario. Tales estandares
altos de calidad sélo puede lograrse a un gran costo para el usuario. En la educacion superior,
el concepto tradicional de calidad se asocia a menudo con la percepcion que la mayoria de la
gente tiene sobre las universidades de primer nivel del mundo en términos de la "experiencia
distintiva y especial que proporcionan a los estudiantes durante su estadia en la institucion, y
en términos de la clase de graduados que entregan a la industria y la investigacion realizada
por la misma". Sin embargo, si todas las instituciones de educacion superior van a ser
evaluadas con los mismos criterios utilizados para evaluar a las universidades mas
prestigiosas del mundo, la mayoria serian valoradas como de mala calidad. Por lo tanto, este
concepto de calidad, no aporta valor en la evaluacion de la calidad en la educacion superior

como un conjunto.

Conformidad con las especificaciones o normas
De acuerdo con este concepto, un producto o servicio de calidad es aquel que cumple con

una especificacion o estandar.

El término "estandar" se usa como un patron o una base para la medicion de una caracteristica
requerida de un producto o servicio. Aplicado a la educacion superior, esta definicion ofrece
a todas las instituciones una oportunidad de luchar por la calidad con diferentes estandares
que pueden ser establecidos para diferentes tipos de instituciones.

Esta definicidn tiene una serie de inconvenientes, ya que no se especifica los criterios

utilizados para establecer los estandares. El producto o servicio que cumple con la norma
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todavia puede ser percibido como de baja calidad; si la norma no esté alineada con lo que el

usuario considera significativo.

El modelo es esencialmente estatico, ya que implica que una vez que una especificacion ha
sido establecida, ésta ya no necesita ser reconsiderada. Sin embargo, esto no es aplicable en
el mundo real. A medida que la sociedad cambia, las especificaciones o normas deben ser

revisadas para reflejar nuevas circunstancias.

El modelo también implica que las normas son facilmente medibles y cuantificables. Este
puede no ser el caso en la educacion superior, donde el término "estandar" se puede definir
de una manera diferente. Por eso es importante que el término "estandar” se defina y se

apligue claramente a la hora de evaluar la calidad en la educacion superior.

Adecuacion para los Fines Establecidos

Esta es la definicion de calidad adoptada por la mayoria de los analistas y los responsables
de las politicas en educacion superior. Segun esta definicion, la calidad se mide en términos
de si un producto o servicio cumple o no con su fin o propdsito. Esta definicion de calidad

tiene un numero de ventajas sobre las anteriores.

Primero, proporciona un medio para determinar la especificacion para un producto o servicio.
En segundo lugar, permite reconsiderar la adecuacion de la especificacion en el tiempo. En

tercer lugar, permite el analisis de la calidad en la educacion superior en los distintos niveles.

Un inconveniente en el uso de "adecuacion para los fines establecidos™, como la definicion
de calidad es la falta de consenso sobre lo que deberian ser los fines de la educacion superior.
Diferentes grupos de interés pueden tener diferentes opiniones sobre el tema.

Otra cuestion es quién debe definir los propoésitos de la educacion superior. También es
posible que la educacién superior tenga multiples propoésitos, algunos de los cuales pueden

ser contradictorios entre si.
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Eficacia en el logro de los Objetivos Institucionales

Este concepto se centra en la evaluacién de la calidad en la educacion a nivel institucional.
Una institucion se dice que tienen alta calidad si se establece claramente su misién y es
eficiente y eficaz en el cumplimiento de las metas que se ha fijado. Cada universidad
determina sus propias definiciones de calidad y normas y establece su propio sistema de

aseguramiento de la calidad.

A continuacién, se evalla por un comité de auditoria para verificar si la institucion esta
logrando sus metas y objetivos con éxito. Este modelo es mas amplio que la definicion de
"adecuacion para los fines establecidos” e incluye otras areas como la gestion eficaz y la
eficiencia del uso de recursos en la evaluacion de la calidad.

Una definicién préactica de la Calidad para la Educacion Superior

No existe una unica definicion de todo lo que engloba la calidad, que satisfaga las
necesidades de todos los interesados. Diferentes grupos de interés tienen diferentes
prioridades y necesidades. Aunque su concepto de calidad puede diferir, no necesariamente
significa que es bueno o malo. Por tanto, la calidad no debe considerarse como un concepto

unitario, sino maltiple.

Basado en este concepto, una universidad que podria ser considerada como una institucion
de alta calidad cuando es evaluada de acuerdo a un factor podria ser considerada de baja
calidad cuando es evaluado por otro.

Para esta definicion de calidad se incluyen cuatro grupos de criterios: entrada, salida, valor
agregado, y los procesos orientados. Este conjunto de cuatro criterios deben ser considerados
igualmente importantes en el desarrollo de una definicion moderna de la calidad de la

educacion.

La calidad es el grado en que una institucién dirige con éxito los recursos a la obtencion de
sus resultados relacionados con la misién y que sus programas hacen una diferencia
significativa y positiva en las vidas de las personas asociadas con estos, y que estos
programas son creados, ejecutados y modificados en linea con la mision y los valores de la

institucion. (Bergquist, 1995)
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Calidad Enfocada en el Cliente

La mayoria de las definiciones de calidad eran trascendentes, basadas en el usuario, producto,
produccion y en el valor. Desde el punto de vista trascendente, la calidad es algo que se
entiende intuitivamente, pero es casi imposible de comunicar; “una persona lo sabe cuando

lo ve”.

El punto de vista basado en el producto sostiene que la calidad se encuentra en los
componentes y atributos de un producto, esto implica que a mayor cantidad de caracteristicas,

mayor sera la calidad.

El punto de vista basado en el usuario afirma que si el cliente esta satisfecho, entonces el
producto tiene buena calidad; se basa en la presuncion de que la calidad es determinada por
lo que quiere el cliente, lo cual conduce a una definicion que se basa en las funcionalidades

previstas para el producto o que tan bien el producto cumple con sus caracteristicas previstas.

Segun el punto de vista basado en la fabricacion, si el producto cumple con las
especificaciones de disefio, entonces tiene buena calidad.; por tanto la calidad es definida
como el resultado deseable de los procesos de ingenieria y manufactura, o la conformidad

con las especificaciones.

Finalmente, de acuerdo a la perspectiva basada en el valor, si el producto es percibido como
que el valor que aporta al usuario justifica su precio, entonces tiene buena calidad.

Hacia el final de la década de 1980, muchas empresas han llegado a adoptar una definicion
de calidad mas orientada al cliente, si un producto o servicio cumple o supera las expectativas
de los clientes, esa relacion puede ser definida como calidad.

A fin de que comprender esta definicion, hay que entender primero el significado del término

cliente.

¢Qué es un cliente?

La mayoria de las personas piensan que los clientes son los compradores finales del producto
0 servicio y son mas referidos como consumidores. Pero antes de que un producto llegue al
consumidor, primero fluye a través de una cadena de muchas empresas o departamentos,

cada uno de las cuales afiade valor al producto.
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Este tipo de clientes pueden ser referidos como clientes externos. También es importante
sefialar que todos los empleados de una empresa también tienen clientes internos que reciben

bienes o servicios de proveedores dentro de la misma empresa.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define el término cliente de la
siguiente manera: persona que compra en unatienda, o que utiliza con asiduidad los servicios
de un profesional o empresa. Deming, uno de los fundadores del movimiento moderno de
calidad, afirmd que el cliente es el que obtiene el trabajo de una persona o empresa. Esta
definicion es de aplicacion general a toda clase de organizaciones, privadas o sin fines de
lucro que sirven a clientes internos y externos. "Cada uno de nosotros es un cliente. Todos

servimos a los clientes”

El término cliente se puede definir como el destinatario o beneficiario de los resultados de
los esfuerzos de trabajo o de la compra de productos y servicios. Pueden ser una persona, una
unidad, un departamento o una organizacion entera. Los clientes tienen deseos, opiniones,

percepciones que se interpretan a menudo como la voz del cliente.

La voz del cliente también se puede definir en términos técnicos como el enfoque estandar,
disciplinado y ciclico para obtener y priorizar las preferencias del cliente para su uso en el

disefio de productos y servicios.

Por lo tanto, entender quiénes son los clientes; cuales son sus expectativas en cada parte del

proceso es clave para lograr la satisfaccion de los clientes.

2.1.3 La Universidad Enfocada en el Cliente

Los clientes de la Universidad

Cada universidad tiene una mision, pero muy pocas identifican claramente a quiénes sirven;
incluso pocas instituciones reconocen que sirven a clientes. Esto es sorprendente dado el
hecho de que, para ser organizaciones eficaces deben ser organizaciones enfocadas al cliente.
Las organizaciones orientadas al cliente son exitosas porque tienen un enfoque unificado en

lo que hacen y a quienes sirven.

En la educacién superior, la idea de tener clientes es ajeno a muchos campos. Incluso la
sugerencia del término puede despertar muchas emociones, ideas preconcebidas e ideas

erradas.
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La universidad y los administradores por igual son reacios a Illamar a un estudiante o
cualquier otra persona como un cliente. Ellos piensan que el concepto comercial es dificil de
traducir a la educacion. En los campos que admiten tener clientes, usualmente hay un acuerdo
general en que el término se aplica a las empresas, agencias gubernamentales y la sociedad
en general. Ese no es habitualmente el caso con los estudiantes. Muchos profesores se sienten

amenazados por la idea de que los estudiantes puedan ser los clientes del proceso educativo.

La idea de que los estudiantes (clientes) son socios en el desarrollo entrega de una educacion
de calidad (producto o servicio) amenaza el rol académico historico y tradicional de la
universidad como proveedor de conocimiento. Con frecuencia esta perspectiva se ve
reforzada por acciones administrativas que tienden a poner los beneficios de la institucion

ante las necesidades del alumnado.

Muchas instituciones educativas son muy reacias a considerarse a si mismas como entidades
orientadas al cliente. Las organizaciones orientadas al cliente son eficaces porque estan
plenamente comprometidas en satisfacer e incluso anticipar las necesidades del cliente. El
éxito futuro de las universidades estd cada vez mas determinado por la forma en que

satisfacen a sus diversos clientes.

Es importante para una organizacion identificar claramente a sus clientes actuales y
potenciales porque al identificarlos incorrectamente se traduce en esfuerzos inutiles e incluso

en el fracaso de toda la iniciativa de calidad

A fin de que la filosofia de la calidad total tenga un impacto duradero en el cambio y mejora
de la calidad en la educacion superior, es importante que las instituciones educativas

desarrollen un modelo orientado al cliente correcto.

Hay que recordar que, si bien los estudiantes pueden ser considerados clientes de la
universidad, se diferencian de los clientes de negocios tipicos en diferentes maneras. Por
ejemplo, las universidades a menudo admiten estudiantes basandose selectivamente en
determinadas normas y requisitos académicos. Las empresas por lo general no hacen eso;

normalmente no impiden que los clientes potenciales compren sus productos y servicios.
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También, en la educacion superior, los estudiantes a menudo no pagan totalmente el costo
total de su matricula y cuotas. Estos gastos son a veces cubiertos por los padres, los subsidios
estatales, becas y préstamos estudiantiles. En los negocios, los clientes suelen pagar sus

compras con sus propios fondos.

Otra diferencia es que una vez que los estudiantes son admitidos, son continuamente
evaluados y calificados para determinar lo bien que han aprendido sus lecciones. Ellos deben
mantener un buen rendimiento académico con el fin de ser capaces de tomar cursos mas
avanzados y completar sus programas de estudio. Las empresas no hacen esto con sus

clientes.

Definiendo las Necesidades de los Clientes

Las necesidades futuras de los clientes son traducidas en caracteristicas medibles y luego en
productos o servicios que son disefiados y entregados a un precio que el cliente pagara.
Un namero de dificultades surgen de la definicion de calidad en funcion de satisfacer las
necesidades de los clientes en la educacidn superior. Aln quedan preguntas acerca de quién

es el cliente y como debe definir la calidad.

Tomando al estudiante como el cliente se plantea una serie de dificultades. Aunque las
necesidades de los estudiantes pueden ser facilmente identificadas, la calidad de la

experiencia de los estudiantes va mas alla de éstas.

"El corazon del servicio de la educacion es la relacion entre el profesor y el alumno en el
proceso de ensefianza/aprendizaje. Los profesores y estudiantes son las dos partes del
“proceso de produccion y son los productores y los clientes” en funcién de las circunstancias.
En consecuencia, los estandares de calidad son dificiles de expresar y mantener. (Maguad &
Krone, 2012)

La identificacion de los clientes y sus necesidades es importante para saber cémo
implementar un mecanismo de retroalimentacion. La implementacion de un mecanismo de
retroalimentacion se logra a través de una recoleccion sistematica y objetiva de datos de
clientes de tal manera que se pueda saber si el trabajo ha sido bien realizado o no.
Los datos que se recogen se deben utilizar de forma responsable, es decir, para resolver

problemas; de lo contrario, no hay una razén valida para la recoleccion de los mismos. La
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informacidn obtenida debe ser utilizada exclusivamente con fines de mejora continua dentro

de un ambiente de confianza.

Una institucion comprometida con la satisfaccion del cliente y la mejora continua tendra que
trabajar con los estudiantes, profesores, personal y otros clientes para entender sus
expectativas actuales y anticipar sus necesidades en el futuro.

Es extremadamente importante para la universidad establecer la confianza dentro de toda la
organizacion en la que se permiten discusiones abiertas y francas, donde se respetan las
opiniones, y donde los participantes tienen la facultad de tomar medidas correctivas en los
procesos deficientes y expresar sus verdaderos sentimientos acerca de las tareas, procesos y

sistemas que estan fuera de control y que requieren una atencion y solucion urgente.

Las instituciones educativas que realmente creen en la calidad de sus servicios hacen fuertes
compromisos con sus clientes. Abordan las principales preocupaciones de los clientes,
eliminan las condiciones que podrian debilitar su confianza y se comunican con ellos en una
forma clara y sencilla. La construccion de una buena relacion con el cliente depende de la

calidad del personal que tiene contacto con el mismo.

Esto comienza con el proceso de reclutamiento y seleccion de los empleados que muestran
la capacidad y el deseo de desarrollar buenas relaciones con el cliente. En el servicio al
cliente, los empleados deberian entender los productos y servicios lo suficientemente bien
para responder a cualquier pregunta, y ser capaces de manejar y resolver problemas. Sus
acciones estan guiadas por una vision comdn, una comprension clara de las acciones que

pueden o deben tomar.

Las instituciones educativas necesitan establecer estandares de servicio y comunicar estas

normas a todo el personal. Estas normas continuamente deben ser reforzadas.

Las universidades deben implementar un proceso de seguimiento y control al cumplimiento
de las normas y proporcionar retroalimentacion a los empleados para mejorar su desempefio.
A pesar de todos los esfuerzos que una institucion realice para satisfacer a los clientes, ésta

puede tener clientes insatisfechos.

El personal que tiene contacto con el cliente debe estar capacitado para hacer frente a los

clientes enojados, escuchar cuidadosamente para determinar los sentimientos del cliente y
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entender las quejas, y hacer todo lo posible para resolver el problema rapidamente. La
informacion recopilada del proceso de retroalimentacion debe ser utilizada para mejorar

continuamente los procesos de servicio.

Gestion de la Calidad

La satisfaccion del cliente es probablemente el elemento méas importante en la gestion de la
calidad en la educacion superior. A menudo se considera calidad cuando se cumple y se
supera las expectativas del cliente. La evaluacion de la satisfaccion del cliente engloba un

conjunto de cuatro criterios de calidad que se describen como sigue:

Criterios de entrada.- Estos criterios se centran en la naturaleza y el nivel de recursos

disponibles para la institucion como las caracteristicas de los alumnos que ingresan a la
carrera, las credenciales de la facultad, el tamafio de la biblioteca, estructura y disponibilidad
de las instalaciones fisicas, y el presupuesto financiero. Por muchos afios, los criterios de

entrada han sido utilizados como medida de calidad.

Muchas agencias de acreditacion han utilizado como criterios de entrada para medir la
calidad; el perfil de los estudiantes que ingresan, el numero de libros en la biblioteca, la
calidad de los estudios de postgrado de los profesores, el nimero de metros cuadrados de

espacio en las aulas, la relacion estudiante -profesor, y otros.

La mayoria de la gente cree que, si se pone cosas buenas juntas, se obtendrd un buen
resultado. Este concepto de educacion a menudo se asocia con instituciones tradicionales de

status alto.

Criterios de salida.- Estos criterios hacen hincapié en la naturaleza y el alcance de los

productos institucionales, caracteristicas de los estudiantes que se graduan, el éxito de los

alumnos, la investigacion y las publicaciones académicas, y el servicio a la comunidad.

Este criterio se basa en la suposicién de que las instituciones de educacién superior son
responsables ante la sociedad por lo que producen. En los ultimos afios, la reputacion y la
calidad de las instituciones educativas son cada vez mas determinadas por los resultados

demostrados.
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Criterios de valor afadido.- Este criterio radica en las diferencias que una institucion ha

hecho en el crecimiento de todos sus miembros en los campos: intelectual, moral, social,
vocacional, fisica y espiritual. Teniendo en cuenta estos criterios, una institucion seré
evaluada por el grado de eficacia en el desarrollo de los talentos de sus estudiantes sin

importar el nivel con el que entraron.

Criterios de procesos.- Estos criterios incluyen el nivel y la forma de participacion de todos

los involucrados (clientes / partes interesadas) en los procesos educativo, administrativo, y
de gobierno de la institucion, incluyendo la definicion y evaluacion de calidad. En base a
estos criterios "la calidad no es lo que hacemos o lo que logramos; sino que es la forma en
que hacemos lo que hacemos y como decidimos qué hacer para diferenciar una educacion de

alta calidad"

Desarrollar y mantener un enfoque en el cliente en la educacion superior requiere de un
liderazgo eficaz. Después todo, el liderazgo es el uso de la influencia no coercitivo para
definir los objetivos del grupo o la organizacion, motivar el comportamiento para el logro de

es0s objetivos, y ayudar a crear una cultura organizacional.

Los lideres son parte de un sistema y se ven afectados por el sistema en el gque trabajan.
Realizan tareas que son esenciales para que otros puedan lograr su propoésito, que en este
caso, es la mejora de calidad y la satisfaccion del cliente. A medida que aumenta la calidad,
también lo haré el orgullo y la autoestima de los empleados. El resultado final sera el

desarrollo de una cultura organizacional que incluye la satisfaccion y alegria por el trabajo.
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2.2 Administracion Educativa

Latinoamérica se ha caracterizado por tener bajos niveles sociales y econdémicos
principalmente por la burocracia y la corrupcién, esto no solo se limita a los circulos sociales,

econdmicos Yy politicos, también incluye a la educacion.

La universidad latinoamericana tanto publica como privada también se ha contagiado de la
falta de voluntad para hacer las cosas, y de la falta de autoevaluacion o procesos de mejora;
por estos motivos los gobiernos han “incentivado” la idea de fomentar e instaurar, en estas

instituciones, una “cultura evaluativa”.

A parte de la falta de voluntad, existe la falta de actividades evaluativas recurrentes o se les
da poca importancia o simplemente se las practica mal, todo esto puede deberse a cualquiera
de las siguientes causas: a que los implicados no hacen nada porque no saben lo que quieren;
a veces conocen lo que quieren, pero no saben como hacerlo; en otras ocasiones conocen lo
que se quiere, saben cdmo hacerlo, pero no hay los recursos para hacerlo y, finalmente, en
ciertas ocasiones se satisfacen las tres condiciones anteriores pero simplemente no quieren

hacerlo.

Sin embargo, en muchas instituciones universitarias la falta de evaluacién y mejora continua
radica principalmente en que no se conoce lo que se quiere hacer, ni tampoco lo que se debe
hacer; la falta de conocimiento entre los implicados y sus acciones es la principal razén de
fracaso en el proceso de evaluacién, ya que no existe concordancia entre las metas, los

objetivos, las estrategias y los procesos internos de apoyo y operacionales.

Es por este motivo que la universidad moderna necesita de gerentes y lideres, que no solo
administren recursos sino que ademas aporten con proyectos de transformacion e innovacion

universitaria.

El éxito de la universidad radica en tres elementos: la planificacion universitaria, la gerencia

y la evaluacion institucional.
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2.2.1 Gerencia
Para poder hablar de gerencia educativa se relacionard a la universidad con las palabras
empresa y negocio. Para empezar la universidad puede y debe ser considerada como una
empresa, ya gque aunque se encuentre consolidada y en constante funcionamiento se

desarrolla bajo un proceso de autogestion el cual incluye un principio y un fin.

La gestion comienza con la definicion de propoésitos y metas los cuales son ejecutados dentro
de un plan estratégico y termina con la revision de lo alcanzado. La empresa, en este sentido,
no es la universidad, es la gestion de su gerente de turno. De ahi que esta perspectiva supere
la vision estatica de ver el comienzo de la universidad (empresa) sélo en su fundacion.
(Villarroel, 2005)

Una ventaja de la universidad como empresa es la facilidad que tiene para ajustar sus
programas, investigaciones y procesos a los posibles cambios y desarrollos que ofrece el
entorno (Gobiernos, tecnologia, innovacidn). Para aprovechar esta ventaja, el gerente no solo
debe cuidar de la universidad, sino que debe transformarla; al terminar su gestién debe
entregar al estado y a la sociedad una universidad diferente a la que recibid, por eso, un
gerente debe llevar en mente como propoésito que el ser de la institucion no es eterno, que es
histérico y dindmico; y que por ende, su mision y vision deben ser revisadas y ajustadas

periddicamente.

El otro término con el que se asocia la universidad es negocio, ya que la universidad tiene
como objeto de interés la creacion, transmisién y difusion del conocimiento para contribuir
al desarrollo individual y social de su clientela (estudiantes, padres de familia, sociedad,

estado), y por lo tanto se puede hablar de gestion.

De ahi que su caracter de empresa obligue a los gerentes a planificar y transformar la Mision
y Vision institucional, y aqui se desplieguen las definiciones y conceptos de la gerencia
empresarial: planificacion, monitoreo, supervision, comparacion de lo alcanzado versus lo
propuesto y andlisis de las razones que facilitaron u obstaculizaron la consecucion de

propdsitos y objetivos.
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2.2.2 Planificacion
En la gerencia moderna la planificacion no se reduce solo a la elaboracion de un documento
Sino que es un proceso que organiza y guia la gestion. La planificacion es la herramienta que
le permite al gerente hacer realidad el suefio de la empresa, y, al mismo tiempo, le permite

cumplir las acciones propias de la gerencia.

La universidad actual, enfrenta la complejidad de la misma institucién, los cambios del
entorno y las exigencias de los agentes involucrados en pro de una transformacion
permanente y la competitividad, lo cual obliga no solo a plasmar la planificacion sobre un

papel, sino a comunicarla y ejecutarla en conjunto con la comunidad académica.

2.2.3 Evaluacion
Toda evaluacion, concebida dentro de un enfoque de sistemas cibernéticos, ejerce una accion
de control ejercida sobre otro sistema (Cepeda, 1999), de ahi que los sistemas de evaluacién
sean considerados como sistemas que controlan otros sistemas. La evaluacién de un sistema
universitario establece como regla mejorar 1a calidad educativa y ofrecer a 1a sociedad una
garantia razonable de la misma. La acreditacion, auditorias académicas, seguimiento a
egresados, redisefios curriculares, entre otros, son los instrumentos mas comunes para

monitorear la calidad de la educacidn superior.

La evaluacion puede ser externa o interna; la herramienta mas caracteristica de la evaluacion
externa es la valoraciéon y comparacion de los resultados contra estandares establecidos por
parte de evaluadores externos. A este tipo de evolucion corresponde la acreditacion y la

rendicidn de cuentas.

La acreditacion suele conceptualizarse como un proceso de evaluacién que reconoce y
certifica altos niveles de calidad (excelencia) en una institucion o programa universitario
(Villarroel, 2005). En lo que se refiere a la rendicién de cuentas, ésta es conceptualizada
como un proceso externo de evaluacion que juzga la efectividad y eficacia de una institucion

0 un programa universitario (McCormick & James, 1997).

En la evaluacion interna es la universidad la que se regula a si misma con el propdésito de
corregir errores, perfeccionar los procesos que funcionan correctamente y proponer ideas

innovadoras. La autoevaluacion permite a las instituciones hacer los cambios respectivos al
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proceso de planificacion o al sistema de gestion para mejorar el servicio que ofrece a la

comunidad.

El procedimiento de una evaluacion interna o externa consiste, en comparar la vision y mision
de la institucion con los objetivos alcanzados, una vez obtenidos los resultados tomaran las

decisiones de ajustes.

La planificacion, gestion y evaluacion deberian ser un proceso permanente y voluntario cuyo

objetivo es el aseguramiento de la calidad universitaria

2.3 Planificacion Estratégica

2.3.1 Concepto de Planificacion
La planeacion es la prevision de escenarios futuros y la determinacion de los resultados que
se pretenden obtener, mediante riesgos, con la finalidad de optimizar los recursos y definir
las estrategias que se requieren para lograr el propdsito de la organizacion con una mayor
probabilidad de éxito. (Miinch, 2008)

A través de la planeacion se define el rumbo hacia donde quiere dirigirse la organizacion, se
eliminan o disminuyen riesgos y se garantiza una mayor probabilidad de éxito, por eso la

planeacidn es el punto de partida del proceso administrativo y gerencial.

2.3.2 Concepto de Estrategia
La estrategia de una compafiia consiste en las medidas competitivas y los planteamientos
comerciales con que los administradores compiten de manera fructifera, mejoran el

desempefio y hacen crecer el negocio. (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012)

Alfred Chandler precursor del pensamiento estratégico definié la estrategia como: “La
determinacion de metas basicas de largo plazo y objetivos de una empresa, la adopcion de
cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para alcanzar estas metas” (Chandler,
1962)

Para Michael Porter “La estrategia empresarial define la eleccion de los sectores en los que
va a competir la empresa y la forma en que va a entrar en ellos; la estrategia competitiva
consiste en ser diferente. Ser diferente significa elegir deliberadamente un conjunto de

actividades diferentes para prestar una combinacion Unica de valor. (Porter, 2009)

24



La estrategia se define como los instrumentos, herramientas, ideas, acciones que permiten a
las organizaciones diferenciarse de sus competidores, ofreciendo productos de mayor valor;
optimizando recursos y generando un mayor crecimiento del negocio y su rentabilidad.

2.3.3 Concepto de Planificacion Estratégica
La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y

evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una empresa alcance sus objetivos.

La administracién estratégica se enfoca en integrar la administracién, el marketing, las
finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones, la investigacion y el desarrollo,

y los sistemas de informacion, para lograr el éxito de una organizacién (David, 2013).

El propésito de la planificacion estratégica es crear y aprovechar oportunidades nuevas y
diferentes para el futuro; en contraste, la planeacién a largo plazo busca optimizar las

tendencias de hoy para el mafiana.

La planeacion estratégica permite a los directivos y gerentes obtener, procesar y analizar
informacion; con el fin de evaluar la situacion actual de la organizacién; el nivel de
competitividad, las fortalezas y debilidades con el propdsito de anticipar y decidir la
direccion estratégica que tomara la empresa con miras al crecimiento sostenible y mejora

continua.

La planificacion estratégica se plasma en un documento conocido como plan estratégico
donde se integran las metas y objetivos de la organizacion junto con las estrategias y
directrices del camino a seguir para alcanzarlas. Un plan estratégico debe definirse para un
periodo de entre tres y cinco afios, pues se trata mas de una vision a futuro y no algo puntual

a corto plazo.
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Proceso de Planificacion Estratégica
La planificacion estratégica consta de tres etapas: formulacién, implementacién y evaluacion

de estrategias.

Analizar el
ambiente
externo

Seleccionar la
mejor estrategia
y el modelo de
negocios

Elaborar la Identificar las
vision de la lineas
Empresa estratégicas

Analizar el
ambiente
interno

Figura 2. Planificacion Estratégica

Formulacion de Estrategias
La formulacion de estrategias implica elaborar una vision y misién, a partir del andlisis de
oportunidades y amenazas externas a la empresa, fortalezas y debilidades internas, para

después establecer objetivos a largo plazo, generando estrategias, indicadores y metas.

Dentro de la formulacion de estrategias se analiza las oportunidades de generar nuevos
negocios, firmar nuevas alianzas, incorporar y actualizar tecnologias, desarrollar productos,

ingresar en nuevos mercados e inclusive cerrar sucursales o eliminar servicios.

Implementacion de la Estrategia

La implementacion de la estrategia es el proceso donde la empresa debe establecer objetivos,
crear politicas, comunicar la estrategia y los planes a la organizacion, designar responsables
de areas y actividades y asignar recursos para la correcta ejecucion de las estrategias

formuladas.
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Para que la implementacion de estrategias sea exitosa es necesario que la alta direccion esté
completamente comprometida, ademas debe incentivar una cultura organizacional que
apoye, aporte, solucione, provea, corrija el plan estratégico, esto debe ser extendido a todas
las areas de la empresa como son marketing, finanzas, sistemas de informacion, operaciones,

etc., La gerencia debe comunicar a los empleados que ellos son parte del éxito de la empresa.

Evaluacion de Estrategias

La evaluacion de estrategias es la etapa final de la planificacion estratégica. Los directivos
no solo son los encargados de comunicar y ejecutar las estrategias, también tienen la
necesidad de saber si estas se estdn cumpliendo y en qué medida; por lo que la evaluacion de
la estrategia es el medio para obtener esta informacion.

Debido a los cambios del entorno como nuevos impuestos, politicas de gobiernos, apertura
de nuevos mercados, ventas de productos, ingresos de competidores, etc.; las estrategias son

susceptibles a sufrir cambios y ajustes.

Para saber si las estrategias establecidas al principio de la gestion se estdn cumpliendo se
debe: 1) verificar que las estrategias actuales responden a los factores externos e internos, 2)
medir el desempefio y 3) aplicar acciones correctivas. La evaluacion de estrategias es

necesaria porgue el éxito de hoy, no garantiza el éxito de mafiana.

2.4 Cuadro de Mando Integral

2.4.1 Origen
En 1990 Robert Kaplan, profesor en la Universidad de Harvard, y David Norton, consultor
empresarial, al darse cuenta de que las medidas financieras y econémicas de la actividad
empresarial comenzaban a ser inadecuadas en el nuevo entorno global y competitivo,
decidieron realizar un estudio de investigacion con un grupo de empresas para explorar

nuevos métodos que permitan medir la actividad y los resultados obtenidos.

Las empresas participantes en el estudio, junto con Kaplan y Norton, estaban convencidas de
que su capacidad de crear valor estaba siendo afectada por la alta dependencia de las
mediciones financieras y contables, por lo que se hacia necesario buscar mediciones que
reflejaran todas las actividades de la empresa como son: la relacion con los clientes, los

procesos internos, las actividades de los empleados e intereses de los accionistas.
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En afios posteriores y gracias a los resultados del estudio; el cuadro de mando integral empezo
a ser adoptado por diferentes organizaciones, tanto publicas como privadas; obteniendo
resultados muy positivos, por lo que éste se fue consolidando como una herramienta clave en

el desarrollo de la estrategia empresarial.

2.4.2 Definicion
El cuadro de mando integral es una herramienta muy utilizada para contribuir a que una
empresa alcance sus objetivos financieros al vincularlos a objetivos estratégicos especificos

derivados de su modelo de negocio. (Thompson, Peteraf, Gamble, & Strickland, 2012)

El cuadro de Mando Integral traduce la estrategia y la mision de una organizacion en un
amplio conjunto de medidas de la actuacién, que proporcionan la estructura necesaria para

un sistema de gestion y medicion estratégica. (Kaplan & Norton, 2002)

El cuadro de mando integral se enfoca principalmente en la consecucién de objetivos
financieros, pero también analiza los factores determinantes para la ejecucion de esos
objetivos financieros. El cuadro de mando integral evalla la actuacion de la organizacién
desde cuatro perspectivas: las finanzas, los clientes, los procesos internos y la formacion y
crecimiento; también provee a los directivos una herramienta de medicion y

retroalimentacion en la toma de decisiones para lograr el éxito empresarial.

2.4.3 Componentes del Cuadro de Mando Integral
La implementacion de un cuadro de mando integral parte por definir los pilares basicos de
toda estrategia empresarial: la misién, la vision y los valores de la misma; establecer los
objetivos para cada perspectiva, elaborar un mapa estratégico, definir indicadores para medir
la consecucion de los objetivos y definir las metas que desean alcanzarse.
Mision
La mision expresa la concepcion del por qué o razon de ser de la empresa, aqui se define la
relacién que existe entre todos los agentes involucrados como son clientes, proveedores,
empleados, sociedad, accionistas, estado, etc.; indica de manera concreta el camino que se
debe tomar para conseguir el éxito empresarial.
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La mision debe ser comunicada y extendida a toda la organizacion y puede construirse
formulando las siguientes preguntas: ¢Quiénes somos?, ;Qué buscamos?, ¢Por qué lo
hacemos?, ¢Para quienes trabajamos?

Vision

La vision es visualizar el futuro; es ver la situacion que desea alcanzar la empresa, a partir de
su condicién actual, sin importar cudl sea. Visualizar es evaluar permanentemente la
organizacion frente a sus clientes, su competencia, su propia cultura y, sobre todo
encaminarla en un rumbo particular tomando en cuenta los recursos de los que dispone y

haciendo frente a sus capacidades y oportunidades.

El plazo para definir la vision deberia considerarse de 2 a 3 afios y debe estar planteada en

torno a metas e indicadores.

Obijetivos estratégicos
Un objetivo estratégico es un fin deseado, clave para la organizacion y para la consecucion
de su vision. Los objetivos se definen en cada una de las perspectivas de negocios y se

enuncian de manera que ayude a la compafiia a explicar la consecucion de su estrategia.

Perspectivas

El modelo basico propuesto por Kaplan y Norton estd compuesto por cuatro perspectivas:
financiera, clientes, procesos internos y de aprendizaje y crecimiento. Las perspectivas
comentadas son las mas comunes y aplicables a un mayor nimero de empresas, pero el disefio
del cuadro de mando no tiene por qué cefiirse estrictamente a estas cuatro dimensiones, ya
que pueden ser necesarias otras perspectivas adicionales, como la comunidad o sociedad, la

regulacion, etc.

Perspectiva financiera
La perspectiva financiera esta centrada en la creacion de valor para el accionista, reportando

altos indices de rendimiento y garantia de crecimiento y mantenimiento del negocio.

Perspectiva de clientes
La perspectiva de clientes se centra en la posicion de valor que la compafiia ofrece a sus
clientes, tanto presentes como futuros. Esta perspectiva constituye el nicleo de la estrategia

marcada por la organizacién, puesto que se decide qué se va a ofrecer a los clientes y qué no.
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Perspectiva de procesos internos
Esta perspectiva se enfoca en los elementos y procesos que estan relacionados con la
propuesta de valor que se haya definido en la perspectiva de cliente. Dentro de los procesos

internos se tienen procesos de innovacion, procesos operativos y los procesos de servicios.

Perspectiva de aprendizaje y conocimiento

Esta perspectiva se centra en los conocimientos y habilidades que posee la empresa tanto
para desarrollar sus productos o servicios como para cambiar y aprender. Estas habilidades
incluyen las competencias del personal, el uso de la tecnologia, la disponibilidad de

informacion estratégica, la 6ptima toma de decisiones y la creacion de un clima cultural.

Vision y
Estrategia

Figura 3. Perspectivas Cuadro de Mando Integral

Mapa Estratégico

Actualmente las empresas pueden concentrar sus inversiones en capital humano y en general,
en todos los activos intangibles para crear un valor diferenciable y sustentable. Todas las
organizaciones aprovechan el potencial de sus activos intangibles para crear un valor
sustentable en el tiempo. Los activos intangibles pueden considerar al talento humano, los
sistemas de informacién, procesos relacionados con la calidad y el tiempo, la relacion con
los clientes o los objetivos target, el posicionamiento de la marca en el mercado y la

capacidad de innovacion y cultura.
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En la actualidad las organizaciones estan basando su creacion de valor en sus activos
intangibles para acercarse a una economia basada en el conocimiento y los servicios, y dejar
atras una economia impulsada por los productos y basada en los activos tangibles. Los activos
intangibles representan mas del 75% del valor de una empresa y los activos tangibles

representan menos del 25% del valor de mercado. (Kaplan y Norton, 2000)

La estrategia; describe de qué forma una organizacion intenta crear valor para sus partes
interesadas (accionistas y clientes). Si el activo intangible de una organizacién representa
mas del 75% de su valor, entonces la formulacion y ejecucidn de su estrategia requiere que

se contemple la alineacion, potenciacién y empoderamiento de los activos intangibles.

El CMI es una poderosa herramienta de gestion, un sistema de medicion disefiado para
conseguir el maximo impacto; por lo tanto, este sistema debe concentrarse en la estrategia de
la entidad para crear un valor futuro y sustentable. Por consiguiente, al disefiar un CMI, una
organizacion debe medir los procesos y puntos clave que representan su estrategia para la

creacion de valor a largo plazo.

Cuando Norton y Kaplan dieron seguimiento a la implementacion del cuadro de mando
integral en diferentes empresas, encontraron: que no hay dos organizaciones que piensen en

la estrategia del mismo modo.

Algunas empresas desarrollaban su estrategia segun sus proyecciones financieras de ingreso
y aumento de utilidades; otras consideraban los productos o servicios que ofrecian, otras se
enfocaban en el cliente objetivo o en la relacion que tenian con éste, mientras que otras se
enfocaban en la calidad y orientacion al proceso o tenian en cuenta al talento humano y sus
habilidades y conocimiento.

Todas estas visiones eran Unicas para cada empresa, las cuales estaban ain mas limitadas por
los antecedentes profesionales o académicos de las personas que formaban el equipo
ejecutivo. Por ejemplo, los directores financieros desarrollaban su estrategia desde una
perspectiva financiera; los ejecutivos de ventas y marketing optaban por una estrategia desde
la perspectiva del cliente; los de operaciones consideraban a la estrategia desde la calidad, el

tiempo de ciclo y otras perspectivas del proceso; los directivos de recurso humanos centraban
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su estrategia en las capacidades y habilidades de las personas y los directores de sistemas se

enfocaban en los sistemas de informacion.

Pocos directores tenian una vision global de su empresa. No habia una forma generalmente

aceptada para describir la estrategia.

Sin una descripcién integral de la estrategia, los ejecutivos no pueden comunicarla con
facilidad, ni entre ellos ni al resto de la organizacién. Si los directivos no comprenden la
estrategia a manera global, no pueden alinear a toda la organizacion en torno a ella; y sin la
alineacion no se pueden implementar las nuevas estrategias o corregir las antiguas para
adaptarse al entorno cambiante de globalizacion, regularizacién por parte de los gobiernos,
expectativas del cliente, desarrollo acelerado de tecnologia y creacion de valor proveniente

de los activos intangibles, principalmente el capital humano y los sistemas de informacién.

Para construir un sistema de medicion que describa la estrategia, se necesita de un modelo
general que sirva de base, considerando un marco para organizar las ideas sobre la estrategia,

el CMI ofrece ese marco para describir estrategias destinadas a crear valor.

El marco del CMI tiene varios elementos importantes: el desempefio financiero, el éxito con
los clientes, los procesos internos y los activos intangibles; los objetivos de las cuatro
perspectivas se vinculan entre ellos en una cadena de relaciones causa-efecto. La mejoray la
alineacion de los activos intangibles conducen a un mejor desempefio de proceso, lo que a su

vez induce al a satisfacer a mas clientes y a generar mas utilidades para los accionistas.

Kaplan y Norton en su experiencia implementando el CMI inicialmente para mejorar la
medicién de los activos intangibles de una organizacién, se dieron cuenta de que también
podia ser una poderosa herramienta para describir e implementar la estrategia de una

organizacion.

El modelo de cuatro perspectivas propuesto por Norton y Kaplan permite traducir la
estrategia de la organizacién a un lenguaje universal y sencillo permitiendo a los equipos de
ejecutivos discutir la direccion y las prioridades de sus areas sin perder la esencia de la
estrategia en toda la organizacion. Pueden ver a sus indicadores estratégicos no solo como

indicadores de desempefio en cuatro perspectivas independientes, sino como una serie de
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relaciones de causa y efecto entre objetivos de las cuatro perspectivas del CMI. (Kaplan &
Norton, 2002)

Para facilitar las discusiones entre los ejecutivos crearon una representacion general de estas

relaciones a la que Ilamaron mapa estratégico.

El mapa estratégico es una representacion visual de las relaciones causa-efecto entre los

componentes de la estrategia de una organizacion. (Kaplan & Norton, 2002)

Adaptacion del mapa estratégico a la estrategia

Liderazgo en los productos.
Bajo costo total Caracteristicas, funcionalidad que los
Precios competitivos clientes valoran al producto o
Seleccion de productos no muy servicio.
extensa Desean ser las primeras en llegar al
No invierten mucho innovacién, no mercado
son lideres sino seguidores. Establecer precios altos.
Reducir cualquier peligro para sus Productos innovadores
empleados y el medio ambiente Patentar su exclusividad, identificar a
sus clientes.
Soluciones completas para los Bloqueo (lock-in)
clientes. Crear altos costos a los clientes si
Propuesta de valor desearan cambiar de proveedor
Captar y retener clientes. La empresa cree servicio de
Soluciones completas para sus reparacion y productos
clientes. complementarios
Aplicar tecnologia de informacion Patentes, licencias
para tener datos sobre clientes Clientes fieles a su proveedor original

Figura 4. Adaptacion del Mapa Estratégico a la Estrategia
Fuente: Presentacion Power Point Mapas Estratégicos de Kaplan y Norton, Adaptacion de Bayardo Flores

Un mapa estratégico proporciona el marco visual para integrar los objetivos de la
organizacion en las cuatro perspectivas de un cuadro de mando integral. Retrata las relaciones
causa-efecto que vinculan los objetivos estratégicos en cada perspectiva y area de una manera
sencilla y muy grafica. Los mapas estratégicos se componen de los objetivos estratégicos y
de las relaciones causales que existen entre estos; estas relaciones se basan en el

conocimiento de la propia organizacion y el funcionamiento del sector asociado.
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El mapa estratégico en general representado en la Figura 5 evoluciono a partir del sencillo
modelo del CMI de cuatro perspectivas. EI mapa estratégico afiade una segunda capa de
detalles que ilustra la dinamica temporal de una estrategia; también afiade un nivel de

escalabilidad que mejora la claridad y el foco.

El mapa estratégico proporciona la especificidad necesaria para traducir las ideas generales
y la estrategia que tiene la alta direccion en objetivos especificos que se adapten mejor a

todos los empleados y que puedan ser ejecutados por ellos.

El mapa estratégico describe la l6gica de la estrategia, muestra claramente los objetivos para
mejorar los procesos internos criticos que crean valor y los activos intangibles necesarios

para apoyarlos. EI CMI traduce el mapa estratégico en medidas y objetivos.

El mapa estratégico proporciona el eslabdn que faltaba entre la formulacion de la estrategia
y su ejecucién. (Kaplan & Norton, 2000)
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Figura 5. Mapa Estratégico

Fuente: (Kaplan & Norton, Mapas Estratégicos Como convertir los activos intangibles en resultados tangibles, 2000)
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El mapa estratégico se basa en varios principios:

La estrategia equilibra fuerzas contradictorias. La inversion en activos intangibles con
miras a un crecimiento de los ingresos a largo plazo, por lo general entra en conflicto
con la reduccion de costos para obtener un buen desempefio financiero a corto plazo.
El punto de partida para describir la estrategia es equilibrar y enunciar el objetivo
financiero de reducir costos y mejorar la productividad a corto plazo, con el objetivo
de obtener un crecimiento rentable de los ingresos a largo plazo.

La estrategia se basa en una propuesta de valor agregado y diferenciador para el
cliente. La creacion sustentable de valor se origina en la satisfaccion de los clientes.
La estrategia requiere definir claramente los segmentos del mercado y los clientes
objetivos para determinar la propuesta de valor requerida para satisfacerlos.

Las cuatro principales propuestas de valor y estrategias mas cominmente usadas en
las organizaciones son: (1) mejor costo total; (2) liderazgo de producto, (3) soluciones
completas para los clientes y (4) sistema de bloqueo. (Kaplan y Norton, 2000)

El valor se crea mediante procesos internos de negocios. La perspectiva financiera y
la del cliente en los mapas estratégicos y los cuadros de mando integral describen los
resultados que la organizacion espera lograr: incremento del valor para los accionistas
mediante el crecimiento de los ingresos, mejora de la productividad y reduccién de
costos de procesos.

Los procesos que pertenecen a las perspectivas interna y de aprendizaje y crecimiento
son el motor de la estrategia y describen de qué forma la organizacion la ejecutara.
Los procesos internos engloban cuatro grupos: (1) gestion de operaciones, (2) gestion
del cliente, (3) innovacion y (4) procesos reguladores y sociales. (Kaplan y Norton,
2000)

La alineacion estratégica determina el valor de los activos intangibles. La cuarta
perspectiva del mapa estratégico, aprendizaje y crecimiento describe los activos
intangibles de la organizacion y la funcidn que tienen en la estrategia.

Los activos intangibles se pueden clasificar en tres categorias: (1) capital humano, (2)
capital de informacion y (3) capital organizacional. (Kaplan y Norton, 2000)
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Perspectiva financiera
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Figura 6. Marco del Cuadro de Mando Integral
Fuente: (Kaplan & Norton, Mapas Estratégicos Como convertir los activos intangibles en resultados tangibles, 2000)

Cuando los tres componentes de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento: capital humano,
sistemas de informacidn y cultura organizacional estan alineados con la estrategia, la
organizacion esta bien preparada para adaptar y sostener el proceso de cambio requerido para

ejecutar su estrategia.

El modelo del mapa estratégico hecho a medida de la estrategia particular de la organizacion,
describe de qué modo los activos intangibles influyen en los procesos internos clave, y de
qué manera impulsan las mejoras del desempefio de la organizacién para proporcionar valor
a los clientes, accionistas y comunidades.
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Mapa Estratégico en Instituciones Publicas
El marco para la creacion de valor en organizaciones del sector publico y sin fines de lucro

es similar al marco para el sector privado, aunque con algunas diferencias importantes.

Primero, la méxima definicion de éxito para las organizaciones publicas y sin fines de lucro
es su desemperio en el logro de la mision, que por lo general esta enfocada en satisfacer a los
clientes (sociedad, comunidad, grupos vulnerables); mientras que las organizaciones del
sector privado, con independencia de su sector de actividad, estan enfocadas en la perspectiva

financiera lo que significa aumentar el valor para los accionistas.

Las empresas del sector publico y las organizaciones sin fines de lucro cubren una gran
variedad de misiones, por lo tanto, tienen que determinar sus objetivos estratégicos basandose
en cOmo va a ser su impacto en la sociedad. Un ejemplo de mision es: “mejorar la calidad de

vida de las personas que viven en comunidades de bajos ingresos”.

Organizaciones del sector privade Organizaciones del sector piblico y sin fines de lucro
La estrategia L mision
[ Pezspectiva financiera
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Figura 7. Mapa estratégico sector privado y sector publico
Fuente: (Kaplan & Norton, Mapas Estratégicos Como convertir los activos intangibles en resultados tangibles, 2000)
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La mision de estas organizaciones, se cumple satisfaciendo las necesidades de sus clientes
objetivo o partes interesadas. Las organizaciones cumplen con éxito su mision mediante el
desempefio de los procesos internos que tienen el apoyo de sus activos intangibles

(aprendizaje y crecimiento).

En el caso de las organizaciones del sector pablico y sin fines de lucro la creacion de valor
incluye la perspectiva de gestion fiscal, donde se reflejan los objetivos o intereses de un grupo
constituyente importante: los contribuyentes que aportan con sus impuestos o los donantes
que aportan con financiacion. La satisfaccion de las partes interesadas, tanto financieras
como de los clientes y en consonancia con la mision, depende de una estructura estratégica
en cuanto a eficiencia y efectividad correspondientes a la productividad y crecimiento de

ingresos usados por las organizaciones del sector privado.

Indicadores
El objetivo de cualquier sistema de medicion debe ser retroalimentar informacion a través de
datos cuantificables; a todos los directivos y empleados para que le den seguimiento a la

estrategia y asi lograr el éxito de la unidad de negocio.

Las empresas que pueden trasladar sus planes estratégicos y operativos a sus sistemas de
mediciones son mucho mas capaces de ejecutar su estrategia porque pueden comunicar sus
objetivos y sus metas. Esta comunicacion permite que todos los integrantes de la
organizacion se centren en los procesos claves, permitiéndoles alinear las finanzas, las

iniciativas y las acciones con la ejecucion de los objetivos estratégicos.

Un Cuadro de Mando Integral con éxito es el que comunica una estrategia a través de un
conjunto integrado de indicadores financieros y no financieros. (Centro Europeo de Empresas

e Innovacién de Galicia)

Los indicadores deben mostrar una “fotografia” de como la empresa se ve a si mismay como
la ven sus clientes y, ademas, deben permitir comparaciones en el tiempo y estar vinculados

en una relacion causa-efecto con otros indicadores.

Los indicadores son observaciones que describen procesos o resultados, en numeros o
palabras, que pueden estar expresados en unidades fisicas como temperatura 0 metro; en

unidades monetarias como ddlares; o en ratios, porcentajes, indices etc., que son elegidos;
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acorde a la situacion, estrategia y necesidades de la empresa; como resultado de un proceso

de debate y consenso antes, durante y después de su eleccion.

Para la eleccidn de los indicadores primero se proponen varios conceptos y definiciones que
responden a cada uno de los procesos de la empresa y luego se analiza la estructura y
secuencia logica que guardan entre si. Esto permite encontrar las relaciones causa-efecto que
generan un equilibrio entre los indicadores de cada perspectiva, de manera que la discusion
para su eleccion final cree una base para el aprendizaje y crecimiento de las personas y la

organizacion.
Un ejemplo de relaciones causa-efecto entre indicadores puede ser la Figura 8.

Los indicadores no son solo datos o nimeros, son, informacion, que agregan valor a un

producto o servicio.
Algunas caracteristicas para los indicadores son:

e Exactitud: los indicadores deben presentar informacion en su estado real.

e Forma: De acuerdo a las necesidades de la presentacion de los indicadores; la
informacion puede ser cuantitativa (nimeros) o cualitativa (palabras), numérica o
grafica, resumida o detallada.

e Frecuencia: esta caracteristica muestra los periodos de tiempo que se requiere que la
informacidn sea recopilada, analizada y presentada.

e Extension: Se refiere al alcance que tendra el indicador en términos de cobertura del
area de interés.

e Origen: La informacion puede tener fuentes internas o externas a la empresa. Lo
importante es que sea informacidn veraz y confiable.

e Temporalidad: La informacion puede describir la historia o pasado de la empresa; la
situacion actual o las proyecciones que tendra en el futuro.

e Relevancia: La informacion puede ser relevante dependiendo del nivel de necesidad
0 pertinencia que tenga en determinada situacion.

e Integridad: Un indicador debe proporcionar informacion con una visién integral en

una situacién determinada.
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e Oportuno: Para ser considerada oportuna, una informacion debe estar disponible y

actualizada cuando se la necesita. (CEEI, Centro Europeo de Empresas e Innovacion)

Un indicador debe mostrar la siguiente informacion:

e Nombre: El indicador debe estar identificado y diferenciado, y su nombre debe definir
claramente su objetivo y utilidad.

e Forma de célculo: Si los indicadores son de forma cuantitativa deben tener una
férmula matematica para el cdlculo de su valor, el cual incluya los términos y factores
y la relacion que existe entre ellos.

e Unidades: Un indicador debe identificar las unidades en la que va a expresar su valor;
que describan los términos que se relacionan.

e Glosario: Un indicador debe estar documentado en términos de especificar los

factores que se relacionan en su célculo; el objetivo; y el proceso al que pertenecen.

Los indicadores permiten comprobar si los objetivos definidos por la organizacién se estan
cumpliendo o no y dan informacion sobre el nivel de avance logrado en cada uno de ellos.
Los indicadores son la mejor herramienta para ejecutar los objetivos y reducir la probabilidad
de cometer interpretaciones erroneas. Para la medicion de los objetivos estratégicos se puede
utilizar mas de un indicador; estos deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y

temporales.
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RELACIONES CAUSA EFECTO ENTRE INDICADORES

P.Financiera
BAIIL / Actwo total
Ingresos / Total del activo Costes fijos / Costes totales
P. del cliente
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Figura 8. Relaciones Causa-Efecto Indicadores

Fuente: (CEEI, Centro Europeo de Empresas e Innovacion) , Guia de Apoyo al emprendedor: Cémo realizar un Cuadro de
Mando Integral.



Indicadores por Perspectiva

Los indicadores de la perspectiva financiera, deben responder a las expectativas y

requerimientos del accionista. Algunos indicadores pueden ser:

PERSPECTIVA FINANCIERA

FACTORES-CLAVE

INDICADORES

Rentabilidad v

<

<

Rentabilidad Econdmica (ROE) = Beneficio neto / Recursos propios

Rentabilidad Financiera (ROI) = Beneficio antes de infereses e impuestos (BATI)
Activo Total

Valor Econdmico Afiadido (EVA) = Beneficio después de impuestos — Coste de los
fondos propios

Disminucion de costes

Costes Fijos / Costes totales
Costes de fallos (1) / Costes totales

Aumento de las ventas

Cuota de mercado afio N / Cuota de mercado afio N-1

Aumento de los ingresos

Ingresos / Total del Activo

Estructura

Liquidez Inmediata = Tesoreria / Pasivo circulante
Solvencia = Activo Circulante / Pasivo Circulante
Endeudamiento = Recursos Ajenos / Recursos Propios

N RNENEY RN RN RNRY

Productividad

Beneficios antes de infereses ¢ impuestos (BAII) / Numero medio de empleados

Figura 9. Perspectiva Financiera
Fuente: (CEEI, Centro Europeo de Empresas e Innovacion) , Guia de Apoyo al emprendedor: Cémo realizar un Cuadro de

Mando Integral.

En la perspectiva de clientes; los indicadores deben medir, la satisfaccion del cliente, la

propuesta de valor que la empresa ofrece en términos de: calidad, precio, servicio, imagen,

de manera que reflejen en su conjunto la transferencia de valor de la empresa al cliente. Los

indicadores de esta perspectiva incluyen:

PERSPECTIVA DE CLIENTES

FACTORES-CLAVE

INDICADORES

Satisfaccion de los clientes

Clientes perdidos /Clientes
Devoluciones /Ventas Totales
Cuestionarios

Calidad de los productos

Numero de clientes
Nuevos clientes = N° clientes afio N / N° de clientes afio N-1
Cuota de Mercado = Proporcion de ventas / Total de ventas

NN RN

Retencion de clientes = % de clientes que permanecen

Figura 10. Perspectiva de cliente
Fuente: (CEEI, Centro Europeo de Empresas e Innovacion) , Guia de Apoyo al emprendedor: Cémo realizar un Cuadro de

Mando Integral.
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En relacion a los procesos internos, hay que definir claramente la cadena de valor o el modelo
de negocio asociado a la empresa; y asegurar la excelencia de los procesos que lo conforman.

Algunos indicadores pueden ser:

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS
FACTORES-CLAVE INDICADORES
Calidad v N° productos defectuosos / N° total de productos
v' Tnversién en prevencién (2)
v' Inversion en evaluacion (3)
v Entregas con retraso / Entregas totales
v N° de certificaciones ISO 9
No calidad v" 1- Costes de fallos / Ventas netas
v’ Numero de reclamaciones / N° de pedidos
Tiempos v Tiempos que tarda en suministra el proveedor
v' Tiempos entre ¢l pedido v la entrega al cliente
Tecnologia de la informacion v N° de equipos electronicos / N° de empleados

Figura 11. Perspectiva de Procesos Internos

Fuente: (CEEI, Centro Europeo de Empresas e Innovacion) , Guia de Apoyo al emprendedor: Cémo realizar un Cuadro de
Mando Integral.

Por altimo, en cuanto a la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, los indicadores deben
responder a la creacién de valor hacia el futuro y el crecimiento sostenible. Algunos

indicadores pueden ser:

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Factores-clave Indicadores
Satisfaccién y motivacion

Sugerencias por empleado

Personas con retribucidn variable / Total plantilla

Indice de motivacién (4)

Empleados formados / Total de empleados

N° de trabajadores que abandonan la empresa / N° medio de trabajadores

Formacion y retencion de
empleados
Productividad
Clima social

1- costes salariales / Ventas netas

Horas de absentismo / Horas efectivas

1- N° de bajas de accidente / N° de empleados

Inversion en I+D (5) / Gastos totales

Ingresos por nuevos productos

Indice de factores claves de innovacion

Introduceidén de nuevos productos con relacion a la competencia

Numero de veces que el disefio debe ser modificado antes de la produceién
Tiempo necesario para llegar al mercado

Premios

Salario minimo / Salario maximo (6)

Innovacion

Incentivos

RN RN NN RN RV RN RN

Figura 12. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
Fuente: (CEEI, Centro Europeo de Empresas e Innovacion) , Guia de Apoyo al emprendedor: Cémo realizar un Cuadro de
Mando Integral.
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La cantidad de indicadores puede variar en el cuadro de mando integral; pero empezara a
bajar, a medida que se descienda en la escala organizativa de la organizacion, debido al nivel
de responsabilidad que tenga un individuo o grupo sobre ellos.

Lo habitual es que los objetivos de las cuatro perspectivas de un mapa estratégico generen
entre veinte y treinta indicadores necesarios para el Cuadro de Mando Integral asociado. El
mapa estratégico muestra que los multiples indicadores de un CMI bien construido

proporcionan una herramienta de control para una sola estrategia.

Las empresas pueden formular y comunicar sus estrategias con un sistema integrado de
aproximadamente dos a tres docenas de indicadores que identifican las relaciones causa-
efecto entre las variables fundamentales, incluyendo caracteristica de resultado, de tendencia

y ciclos de retroalimentacion que describen la trayectoria o plan de vuelo de la estrategia.

Metas y Planes de Accion

Para poder ejecutar la dindmica de la estrategia se agregan tres ingredientes:

1. Cuantificar: establecer metas y validar las relaciones de causa y efecto en el mapa
estratégico.

2. Definir el limite de tiempo: determinar de qué forma los temas estratégicos crearan
valor a corto, mediano y largo plazo, de forma equilibrada y sostenida.

3. Seleccionar iniciativas: elegir las inversiones estratégicas y programas de accion que
le permitirdn la organizacién alcanzar el desempefio buscado dentro de los marcos

temporales establecidos.

Sin cuantificacién, un objetivo estratégico es simplemente una pasiva declaracion de
intenciones. “Reducir el tiempo de produccién de una computadora” por ejemplo, indica que
la produccion de equipos es uno de los procesos criticos a mejorar si se quiere que la

estrategia tenga éxito.

“Reducir el tiempo de produccion de una computadora de dos semanas a una semana” indica
que para lograr un cambio radical se debe pensar fuera de un esquema tradicional con el fin

de alcanzar resultados extraordinarios.

Para que la organizacion pueda alcanzar este objetivo dentro del periodo especificado,

necesitara programas de accion especificos. Por ejemplo, el proceso de produccion debera
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redisefiarse y se tendran que adquirir nuevas habilidades, capacidades y nuevas tecnologias

como maquinas y materiales.

Metas

Una meta se define como un propésito o un valor a alcanzar por un indicador en un plazo de
tiempo definido. Los valores determinados en las metas deben ser exigentes y ambiciosos
pero alcanzables en su consecucion. Ademas, deben tener una relacion con el valor actual y

con los recursos que se va a dedicar para modificar el nivel del indicador.

Fijar metas forma parte de cualquier ejercicio de planeacion, pero el enfoque habitual es
fragmentado y no acumulativo. EI mapa estratégico permite que una organizacién adopte una

perspectiva holistica.

La organizacion, unificando toda la légica de creacion de valor para un producto o servicio,
ahora dispone de un marco que integra los diversos procesos para implementar la estrategia:
fijar metas, definir y seleccionar iniciativas estratégicas para alcanzar el desempefio buscado

y autorizar los presupuestos para las iniciativas.

Plan de Accidn

El mapa estratégico describe la l6gica de la estrategia, mostrando claramente los objetivos
de los procesos internos basicos que crean valor y los activos intangibles necesarios para
respaldarlos.

El Cuadro de Mando Integral traduce los objetivos del mapa estratégico en indicadores y
metas a alcanzar. Pero los objetivos y metas no se lograran simplemente por haber sido
identificados y planificados, sino que la organizacion debe lanzar un conjunto de programas

de accién que permita materializar las metas de todos los indicadores.

La organizacion debe proporcionar recursos, personas, financiamiento y capacidad a cada
programa de accion. Los planes de accion también son conocidos como iniciativas
estratégicas. Para cada indicador del CMI, se deben identificar iniciativas estratégicas

necesarias para alcanzar la meta propuesta. Las iniciativas crean resultados.

Los planes de accion que definen y proporcionan los recursos para las iniciativas estratégicas

deben estar alineadas con los temas estratégicos y deben verse como un conjunto integrado
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de inversiones, en lugar de como un grupo de proyectos aislados. Cada tema estratégico debe

contener un caso de negocio integral.

La Ruta de la Calidad
La ruta de la calidad es un procedimiento para solucionar problemas, en términos de calidad,
un problema se define como el resultado no deseado de una tarea.

La solucion para un problema es mejorar el resultado deficiente hasta lograr un nivel
razonable. Las causas de los problemas se investigan desde el punto de vista de los hechos y

se analiza con precision la relacion entre la causa y el efecto.

Se evitan estrictamente las decisiones sin fundamento basadas en la imaginacién o en la teoria
desde un escritorio, debido a que los intentos de solucionar los problemas con base en estas
decisiones orientan en direcciones equivocadas, lo cual lleva al fracaso o0 a demorar la

mejoria.

Se disefian y se implementan medidas que contrarresten el problema para evitar que los
factores causales vuelvan a presentarse. Este procedimiento es una especie de recuento o
representacion de las actividades de control de calidad y por eso la gente lo llama la ruta de

la calidad.
Un problema se soluciona de acuerdo con los siguientes pasos:

Problema: Identificacion del problema.

Observacion: Reconocimiento de las caracteristicas del problema.
Analisis: Busqueda de las principales causas.

Accidn: Accion para eliminar las causas.

Verificacion: Confirmacion de la efectividad de la accion.

Estandarizacion: Eliminacion permanente de las causas.

© a0k~ w0 N = E

Conclusién: Revision de las actividades y planeacion del trabajo futuro.

5W 1H
La herramienta de las 5W y 1H puede emplearse en toda organizacion en el proceso de
resolucion de problemas, ya que son una herramienta importante que completa el conjunto

de hechos de una situacion y luego examina las razones de los mismos.
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Es una expresion comun para definir el proceso de planificacién, compuesto por 5W y 1H,
que son los aspectos que se debe cubrir para tener una planificacion adecuada. Son las
preguntas légicas que debe contener todo procedimiento e instructivo de trabajo para

desempefiar correctamente cierta actividad.

Cuando identificamos un problema y preguntamos varias veces ¢por qué?, las respuestas nos
muestran una jerarquia vertical de problemas, en donde la primera respuesta es "el gran
problema” a partir del cual se pueden identificar una serie de condiciones que lo crean, y que
se relacionan entre si. Esta serie de condiciones "problema™ muestran un esquema mas claro

de lo que es el "verdadero problema". (Santos, 2012)
What — Qué: El problema. - delimitar el problema

Who — Quién: Quienes participan en el problema. — Pueden ser personas de la organizacion,

proveedores, clientes o visitantes.

When — Cuéando: Tiempo o secuencia. — Se identifica el momento en que ocurre el problema,

asi como un punto en el cronograma de flujo de actividades.
Why — Por qué: Ocurre el problema. — Se determina cual es la ruta que sigue el problema.

Where — Dénde: Espacio o lugar. — Se define la zona o area donde se encuentra el problema;
éste puede ser una ubicacion fisica en las instalaciones de la empresa, o un punto en el

proceso.
How — Cémo: Métodos: Se determina que actividades o tareas pueden resolver el problema.

Las 5W y 1H pueden emplearse en toda la compafiia en el proceso de resolucion de problemas
ya que es una herramienta importante que completa el conjunto de hechos de una situacion y

luego examina las razones de los mismos.

Preguntar las cuestiones 5W y 1H sobre los hechos de la situacion, y anotar las observaciones
en un registro es sumamente importante ya que nos muestra una clara descripcién de los

hechos de la situacién para evitar cometer errores.
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Figura 13. Matriz de Planeacion
Fuente: Presentacion Power Point. Dr. E. Cosme Suarez Ortiz. Las Herramientas de la Calidad. Diplomado 1V Informatica
Meédica

El conjunto de objetivos, metas, iniciativas y presupuestos vinculados para un tema
estratégico, brinda una fundamentacion de negocios completa y autbnoma para esa estrategia.
El establecimiento de objetivos debe ir acompafiado de un plan de mejoras, ya que, para
elevar la situacion actual hasta el nivel sefialado como meta, durante el plazo establecido, se
necesita una fuerza ejecutora a la que se puede denominar como medidas correctoras o

acciones de mejora.

Se ha completado la secuencia de mejora ya que se cuenta con un diagndstico de la situacion
actual, se ha establecido adonde se quiere llegar, se cuenta con un sistema de medicion
definido en un periodo de tiempo y por el indicador y se han implantado las medidas

correctoras adecuadas.
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2.4.4 Metodologia del Cuadro de Mando Integral
El Cuadro de Mando Integral se levanta sobre la elaboracion de un mapa estratégico, en el
que se reflejan las metas y objetivos estratégicos, y en el disefio de indicadores que permitan

medir la ejecucion de los objetivos establecidos por la organizacion.

Misién
Por qué existimos
‘ © Valores |
l Qué ¢ importante pard nosotros
| Visién

Qué gueremas ser

Estrategia
Nuestro plan de juego

Mapa estratégico l
Traducir 1a estrategia l

Balanced Scorecard
Medir y enfocar

Metas e iniciatiyas
Qué necesitamos hacer

Objctivos personaies
Qué necesito hacer

4 1

Resultados estraégicos
Accianistas Clientes /m Colabosadores
satisfechos satisﬁcchol eficientes y eficaces moiivados y prepandoﬁ

Figura 14. ElI Cuadro de Mando Integral como parte de un proceso de mejora

continua
Fuente: (Kaplan & Norton, Mapas Estratégicos Como convertir los activos intangibles en resultados tangibles, 2000)

La construccion del Cuadro de Mando Integral de una organizacion puede realizarse a traves
de un consenso sobre la forma de traducir la mision y la estrategia en objetivos e indicadores
operativos; contando siempre con la sabiduria y la energia colectiva del equipo y el
compromiso de la alta direccion, ya que a menos que esto suceda, no es probable que se dé
un buen resultado.
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La metodologia del cuadro de mando integral consta de cinco actividades: planificacion,

recopilacion de informacion, desarrollo, implementacion, control y seguimiento.

*Sistema de I *Resultados

Recopilacion

*Directrices *Informes *Mision, Vision
Proyecto oEstudios *0Objetivos Informacion *Monitoreo
sComunicacion *Analisis *Indicadores *Retroalimentacion
*Datos *Netas *Toma decisiones
J J J \

Figura 15. Metodologia Cuadro de Mando Integral

Planificacion

La planificacion establece las bases del modelo de negocio que se desea desarrollar y cuéles
van a ser las directrices para conseguirlo. Se debe realizar un andlisis de las oportunidades
ofrecidas por el mercado y el entorno y las capacidades, habilidades y recursos que ofrece la
empresa, y presentarlos como una coleccion de datos relevantes que tendrd que guardar

equilibrio entre el exceso de informacion y la insuficiencia de antecedentes.

El analisis y los datos deben quedar reflejados en un plan de proyecto en el que se fijara el
alcance del mismo, el presupuesto y los principales hitos. En este proceso debe haber una
implicacion elevada y un compromiso claro de la direccién de la empresa y una

comunicacion fluida con el equipo de trabajo designado.

Por ultimo, esta fase debera concluir con un plan de comunicacién, en el que se detallaran
las actividades a realizar durante la ejecucion del proyecto y que ayudara a lograr un mayor

compromiso de la organizacion y a prevenir futuros problemas.

Recopilacion de Informacion

La mayor parte de la informacion estara disponible en los archivos de la empresa; informes
anuales de resultados, informes de gestion, estudios del mercado y de las entidades
competidoras, quejas y sugerencias de los clientes, estudio de procesos, informacion

financiera, etc., forman el acervo disponible para la toma de decisiones.
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Desarrollo

El desarrollo es la fase clave del proceso, en la que toman forma y se integran todos los
elementos que constituyen el cuadro de mando. Puesto que cada empresa es diferente, no se
puede generalizar formulas que garanticen el éxito en la construccion del modelo, pero si es

posible dar una serie de pasos que pueden ser adaptados a la mayoria de las organizaciones:

1. Desarrollar, confirmar o actualizar la mision, vision, valores, estrategia.

2. Definir los objetivos estratégicos enmarcados en cada una las perspectivas. Esta fase
debe realizarse con una implicacion elevada de la direccion de la empresa.

3. Definir el mapa estratégico, indicando las relaciones causa- efecto entre los objetivos
estratégicos.

4. Establecer los indicadores que permitiran medir el grado de consecucion de los
objetivos estratégicos.

5. Establecer las metas para cada indicador. Estas metas han de ser ambiciosas pero
alcanzables.

6. Definir las iniciativas estratégicas que permitiran alcanzar los objetivos estratégicos,
estableciendo ademas un orden de prioridad de ejecucion segun la importancia de las
mismas.

7. Finalmente sintetizar en un documento el Cuadro de Mando Integral y comunicar a

toda la organizacion.

Implementacion

En esta fase se implementa el Sistema Informatico que dard soporte al CMI y que
posteriormente podra ser integrado con los sistemas de informacion de la empresa. Una vez
implantado, el CMI se convierte en un mecanismo para monitorizar en tiempo real los
resultados y retroalimentar el cumplimiento de los objetivos planificados; facilitando la toma

de decisiones y la correccion de errores.

Control y Seguimiento
En esta fase, se disefian un conjunto de procedimientos para seguir el funcionamiento del
CMl, para ello, de forma periddica, se evaluara la implantacién del CMI, monitoreando el

sistema en tiempo real y perfeccionandolo. En la medida que se va disponiendo de resultados,
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las estrategias planeadas al principio de la gestion pueden ser contrastadas, con lo cual se

inicia un proceso de retroalimentacién y aprendizaje de forma continua.

2.4.5 Alineacion de los Activos Intangibles con la Estrategia
La perspectiva de aprendizaje y crecimiento del CMI destaca la funcién de alinear los activos
intangibles de la organizacion con su estrategia. Esta perspectiva contiene los objetivos e
indicadores de tres componentes de activos intangibles esenciales para implementa cualquier

estrategia:

e Capital humano
e Capital de informacién

e Capital organizacional

Los objetivos de estos tres elementos deben estar alineados e integrados con los objetivos de
la perspectiva de los procesos internos. Para crear activos intangibles debe generarse una
sinergia entre activos intangibles y tangibles; en lugar de crear capacidades aisladas e

independientes.

Los activos intangibles se han definido como los conocimientos, que existe en una
organizacion para crear valor y desarrollar una ventaja diferencial o las habilidades o

capacidades de los empleados de la empresa para satisfacer las necesidades de los clientes.
Los activos intangibles pueden englobar los siguientes objetivos:
Capital Humano

1. Competencias Estratégicas: la disponibilidad de habilidades, talento y conocimiento

para realizar las actividades requeridas por la estrategia.
Capital de Informacion

2. Informacion Estratégica: la disponibilidad de sistemas de informacion, aplicaciones
e infraestructura de gestion del conocimiento que se necesitan para respaldar la

estrategia.
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Capital Organizacional

3.

Cultura: conciencia e internalizacion de la misién, visiéon y los valores comunes
necesarios para ejecutar la estrategia.

Liderazgo: la disponibilidad de lideres calificados en todos los niveles para movilizar
a las organizaciones hacia sus estrategias.

Alineacion: alineacion de objetivos e incentivos con la estrategia en todos los niveles
de la organizacion.

Trabajo en Equipo: compartir conocimientos y personas con potencial estratégico.
(Kaplan y Norton, 2002)

2.4.6 EIl Cuadro de Mando Integral como Herramienta de Gestion

El Cuadro de Mando Integral es un nuevo instrumento de gestion empresarial que permite a

las compafiias adaptarse répidamente a los frecuentes cambios de direccion estratégica

provocados por un entorno competitivo turbulento e incierto. (Altair Consultores, 2005)

Figura 16. Cuadro de Mando Integral como Herramienta de Gestion

La decision de implantar un modelo de gestion basado en un Cuadro de Mando Integral que

desarrolla las cuatro perspectivas comentadas, implica aceptar que la estrategia estara

dirigida a conseguir éxito en los siguientes aspectos:
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Creacion sostenible de valor, el CMI le permite a la organizacion crear valor de una forma

sostenible; ya que puede establecer su vision a corto, mediano y largo plazo.

Crecimiento, el CMI, no solo le facilita a la empresa recortar costos e incrementar
productividad; también permite aumentar los ingresos y ganar mercado a través del

posicionamiento; obteniendo un crecimiento sostenible a largo plazo.

Alineacion, se crea una estructura de comunicacion en los diferentes niveles de la
organizacion; a través de la alineacion de todos los recursos (humanos, materiales,

financieros, entre otros) hacia la estrategia.

Cambio, el CMI es una metodologia que propicia la participacion de todas las personas en el
proceso de definicion y seleccion de objetivos, indicadores, metas y proyectos; a través de la
comunicacion de la estrategia; fomentando que la organizacion asuma los cambios como

propios y no por imposicion.

Como se ha dicho anteriormente, el CMI es un sistema de seguimiento y control que
administra y evalla el desempefio de la empresa, lo que permite obtener una gestion eficaz y

eficiente.

Un sistema de gestion permite a los administradores planear, ejecutar y controlar las
actividades y resultados de su area respectiva; también les permite analizar y comunicar la
informacidn sobre el desempefio de su grupo de una manera permanente, todo esto con el

objetivo de autoevaluar y tomar las acciones correctivas del caso.

El sistema integrado de gestion; alimenta, actualiza y centraliza informacién sobre el
comportamiento de los factores criticos a través de los indicadores de gestion; para comunicar

oportunamente a cada uno de los usuarios y responsables de area.

Un sistema de gestion bien ejecutado garantiza que la informacion que se genera tenga efecto
en la toma de decisiones con el fin de mejorar el nivel de aprendizaje y crecimiento en la

organizacion.
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2.4.7 Beneficios del Cuadro de Mando Integral
Como se ha mencionado anteriormente el Cuadro de Mando Integral ofrece una metodologia
que relaciona a la estrategia de la empresa con la accion para la obtencion de resultados, a
través de la alineacion de los objetivos estratégicos en cada una de las perspectivas; a
continuacion, se muestran algunos de los beneficios que las organizaciones obtienen gracias

a su implementacion.

e Alineacion de los empleados hacia la vision de la empresa, en cada uno de los niveles
organizacionales.

e Mejora de la comunicacion interna en cuanto a objetivos y su cumplimiento.

e Actualizacidn, redisefio y correccion de la estrategia con base en resultados.

e Ejecucion de la estrategia y la vision.

e Incremento de creacion de valor tanto para los grupos de interés.

¢ Integracion de la informacién proveniente de las diferentes areas de la organizacion.

e Mejora de la capacidad de andlisis y de la toma de decisiones.

e Centralizar la informacion para su interpretacion y toma de decisiones.
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3 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 La Educacion Superior en el Ecuador

Historia de la Educacion Superior en el Ecuador

Desde el inicio de la Colonia la educacion, en manos del clero, estuvo fundamentalmente
dirigida a cimentar en Ameérica los valores culturales y los preceptos confesionales en la
sociedad colonial. Un pequefio nimero de escuelas primarias y colegios, que reclutaban sus
estudiantes entre los hijos de funcionarios, nobles y caciques indigenas cuya fidelidad era

importante cultivar, cumplian con esta funcion desde los afios treinta del siglo XVI.

La ciudad de Quito, importante centro administrativo y politico del gobierno colonial en
América, fue sede privilegiada de centros de educacion superior en el territorio de la Real

Audiencia de Quito, aproximadamente equivalente al Ecuador moderno.

Los dos tipos de institucion de educacion superior: los colegios seminarios se limitaban a
formar clérigos, y las universidades estaban también abiertas a seglares, y el contenido de su
plan de estudios tendia consecuentemente a ser mas universal. La historia de la universidad
ecuatoriana se inicia en 1586, cuando los frailes Agustinos fundaron la Universidad de San
Fulgencio. Durante el transcurso del resto de la Colonia fueron fundados en Quito al menos

cuatro centros adicionales de educacion superior, dos de ellos universitarios.

Para el siglo XVI existian en Quito seis centros de educacion superior, tres de ellos
universitarios. Hacia el final de la Colonia, subsistia solamente una universidad, y esta tltima
reformada. La Universidad sobreviviente, Santo Tomas de Aquino, seria refundada en 1788,
ocasion en que fueron expedidos unos estatutos que se ajustaban a disposiciones pertinentes
de las leyes de indias, que fueron elaborados a semejanza de los de las universidades de

México y de Lima.

El estatuto ahora incluia dentro del plan de estudios no solo la materia, sino también el
horario, la remuneracién del profesor, el tiempo que los estudiantes deben dedicar a ejercicios
sobre la materia. Ademas, las materias se agrupan en las tres disciplinas caracteristicas de la

universidad colonial: teologia, jurisprudencia, medicina.
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En general la universidad colonial era segregacionista y elitista, como en el resto de America,
guardando escasa relacion con el medio cultural en el que se desarrollaba, siendo en principio

una transposicion cultural de Espafia en América.

El afio de 1826 marca el inicio oficial de la universidad republicana; en ese afio, el Congreso
de Cundinamarca crea, la Universidad Central del Departamento del Ecuador. A partir de
entonces, se van gradualmente perfilando dos visiones antagonicas sobre la universidad y su
funcién en la sociedad, hasta que en 1869 el Presidente Garcia Moreno decreta una reforma

que resuelve la polémica, en favor de la universidad técnica.

El triunfo de la revolucion liberal en 1895 sera otro hito de importancia para la historia

universitaria, pues significara la culminacion del proceso de secularizacion de la universidad.

En el afio 1946 se autoriza la creacion de universidades particulares; esta decision permitira
a la Iglesia reincorporarse al campo de la educacion superior. El siguiente momento
significativo para la historia de la universidad ecuatoriana es sin duda la década de 1960.
Durante aquellos afios se desarrollan las fuerzas sociales y politicas que llevaran al proceso

de “democratizacion” de la universidad.

La exportacion de petroleo iniciada en 1972, produjo un nuevo y vigoroso impulso al proceso
de crecimiento econémico y modernizacion social del Ecuador. Durante los afios setenta
ocurrieron los siguientes hechos: se registraron tasas de crecimiento del PIB y de la
produccién industrial del orden del 10% promedio anual; culmind el proceso de
desintegracion del sistema de la hacienda tradicional de la Sierra; se incremento
sustancialmente el papel del Estado en la economia y, crecieron los sectores sociales
vinculados al Estado, asi como a los sectores productivos y de servicios privados en

expansion.

Como consecuencia de estos procesos operados en la economia y sociedad, se registra una
continuada expansion de la matricula universitaria (18.7 % anual entre 1974 y 1978), en la
que la mujer llega a tener una creciente participacion. También se observa la multiplicacién

de carreras y el mayor peso de las técnicas por sobre las humanistas y tradicionales.

Finalmente, puede afirmarse, que, desde mediados de la década de 1970, la universidad

ecuatoriana es tal como se la conoce hoy en dia. (Pareja, 1986)
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3.1.1 Sistema Nacional de Educacién Superior del Ecuador
El Sistema Nacional de Educacion Superior del Ecuador, tiene como objetivo principal
producir talento humano de excelencia, innovacion cientifica y transferencia de
conocimientos que aporten con soluciones a los problemas que enfrenta el pais permitiendo
el desarrollo de sociedades mas justas, responsables y solidarias, en conjunto con las

comunidades internacionales, los organismos del Estado, y los sectores productivos.
CAPITULO 2: FINES DE LA EDUCACION SUPERIOR

Art. 3.- Fines de la Educacion Superior. - La educacion superior de caracter humanista,
cultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien publico social que, de
conformidad con la Constitucion de la Republica, respondera al interés pablico y no estara

al servicio de intereses individuales y corporativos. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010)

Art. 9.- La educacién superior y el buen vivir. - La educacion superior es condicion
indispensable para la construccion del derecho del buen vivir, en el marco de la

interculturalidad, del respeto a la diversidad y la convivencia arménica con la naturaleza.
CAPITULO 3: PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

Art. 12.- Principios del Sistema. - El Sistema de Educacién Superior se regira por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad,
pertinencia, integralidad y autodeterminacion para la produccién del pensamiento y
conocimiento en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccion
cientifica tecnoldgica global. Estos principios rigen de manera integral a las instituciones,
actores, procesos, normas, recursos, y demas componentes del sistema, en los términos que

establece esta Ley. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010)

Art. 14.- Son instituciones del Sistema de Educacion Superior: a) Las universidades,
escuelas politécnicas publicas y particulares, debidamente evaluadas y acreditadas, conforme
la presente Ley; y, b) Los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos, de artes
y los conservatorios superiores, tanto publicos como particulares, debidamente evaluados y

acreditados, conforme la presente Ley.
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Art. 15.- Organismos publicos que rigen el Sistema de Educacion Superior. - Los
organismos publicos que rigen el Sistema de Educacion Superior son: a) EI Consejo de
Educacion Superior (CES); y, b) El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES).

3.2 Definicién del Negocio

Garcia Moreno, Jefe del Estado entre 1861 y 1865 y luego entre 1869 y 1875, habia
previamente ejercido la rectoria de la Universidad Central, donde concret6 sus ideas acerca
de la universidad; enemigo del libre pensamiento, al que califica de corrompedor, y
propugnador de la modernizacion técnica acelerada del pais, en 1869 clausuro la Universidad

de Quito, reemplazandola con la Escuela Politécnica Nacional.

En 1875, tras el asesinato de Garcia Moreno, su sucesor reabrid la Universidad Central
restableciendo sus fueros y estructuras anteriores, y clausuré la Escuela Politécnica. Durante
las décadas de 1930 y 1940 se fue consolidando el proceso de modernizacién de la

universidad ecuatoriana.

Hechos destacables de este periodo son: la creacion de la Facultad de Ciencias Econémicas
en la Universidad de Guayaquil en 1938, y de la Escuela de Ciencias Sociales en la
Universidad Central de Quito en 1943, asi como la fundacién de la Universidad Nacional de
Loja al extremo sur del pais en 1943, y la nueva fundacion de la Escuela Politécnica Nacional,
en Quito, en 1945. (Pareja, 1986)

La Facultad de Ingenieria Mecanica (FIM) se inicia en 1960 con una misién alemana, con
los primeros equipos donados por la UNESCO, con el objetivo de formar profesionales que,
usando los principios como el calor, la fuerza y la conservacion de la masa y la energia
puedan analizar sistemas fisicos, estaticos y dinamicos, asi como disefiar maquinas y

mecanismos capaces de soportar grandes cargas. La Facultad inici6 con 60 estudiantes.

Al principio la modalidad de estudios y el periodo de pre politécnico eran de régimen anual.
En 1970 la revision del programa de estudios llevo a cambiar la modalidad anual a una
modalidad semestral. Tiempo después se lleg6 a un sistema de aprobacion por materias y se

continué con la modalidad semestral.
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En la actualidad la FIM ha orientado sus esfuerzos al disefio y construccion de elementos de
maquinas, plantas industriales, puentes y estructuras metélicas, sistemas de refrigeracion y
calefaccion, herramientas y matrices, asi como al mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo de puentes, tanques de almacenamiento, maquinas motrices y sistemas de
distribucion de liquidos y gases. (Comision de Evaluacion Interna de la Calidad-Facultad de
Ingenieria Mecénica EPN, 2015)

También ha incursionado en la reconstruccion, repotenciacion, optimizacion, automatizacion

y computarizacion de maquinas, equipos y sistemas industriales.

A raiz de los cambios de la matriz productiva y las exigencias del gobierno en cuanto a la
calidad de los programas el eje de negocio de la universidad ya no es solo la docencia, ahora
también se debe pensar en la investigacion, la vinculacion con la comunidad y la gestion

institucional como eje transversal.

| Docencia |
|

- . L '
Investigacion 9 y

Gestion

Figura 17. Ejes Estratégicos FIM

En este trabajo se propone la implementacion del Cuadro de Mando Integral en la Facultad

de Ingenieria Mecéanica con enfoque en la Carrera de Ingenieria Mecanica.
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3.2.1 Los Clientes de Ingenieria Mecéanica
Con el fin de entender las necesidades del cliente, una organizacién primero debe identificar

quiénes son sus clientes. A menudo los clientes se clasifican como interno o externo.

Los clientes internos son personas o unidades que reciben bienes y los servicios dentro de la
misma organizacion. Sus resultados proveen insumos a otras funciones y actividades dentro

de la organizacion.

Los clientes externos son aquellos individuos u organizaciones que no forman parte de la
organizacion que son afectados por las actividades de esa organizacion. Los ultimos son a

los que estamos tratando de satisfacer con nuestro trabajo.

El destinatario final de un producto o servicio se refiere cominmente como el usuario final

0 simplemente consumidor normal.

Los clientes internos - Academia
Lo siguientes individuos pueden ser identificados como clientes principales internos de la
educacién superior por el lado académico.

e Estudiantes. - Por lo general, se consideran los clientes internos mas importantes de
la Educacion. Para satisfacer la necesidad de los estudiantes la FIM oferta la Carrera
de Ingenieria Mecanica.

Los estudiantes por lo general entran a la universidad con el deseo de adquirir
habilidades, adquirir conocimientos y aprender sobre el mundo que les rodea.
Necesitan desarrollar la confianza y el impulso para perseguir sus suefios y deseos.
También tienen que experimentar alegria en el aprendizaje tanto dentro el aula, asi
como en el entorno universitario.

Dentro del medio académico, los estudiantes son unicos en el sentido de que asumen
diferentes roles; cada uno de los cuales tiene una implicacién diferente para mejorar
el proceso de aprendizaje.

- Materia prima. - Este punto de vista sugiere que debemos entender los
antecedentes, actitudes y diferencias en la preparacion académica de los
estudiantes. Esto no implica que los estudiantes son receptores pasivos del

proceso de aprendizaje, por el contrario, esta vision nos ayuda a tener una mayor
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comprension de los estudiantes y a ser mas sensibles sobre todo en las
diferencias en su preparacion para el proceso de ensefianza.

Como materia prima pueden ser considerados los estudiantes que rindieron las
pruebas del SENESCYT, y fueron aprobados para estudiar en la carrera de
Ingenieria Mecanica de la EPN; quienes primero deberan aprobar un semestre
de nivel de preparacion conocido como “Curso Pre-politécnico”.

Trabajo en proceso. - Una vez que los estudiantes son admitidos, pasan por una
secuencia de cursos requeridos para obtener su titulo. Son evaluados y
clasificados al final de cada curso y a lo largo de sus programas académicos.
El trabajo en proceso es el avance de los estudiantes a través del plan de estudios
o malla curricular. (Ver Anexo 1. Malla Curricular Carrera Ingenieria
Mecanica)

Productos. - Esta vision nos ayuda a centrarnos en el resultado final del proceso
educativo de los estudiantes e identificar las habilidades y el conocimiento que
obtendran una vez completado el curso.

Este punto no sugiere que los estudiantes son destinatarios pasivos del proceso
de aprendizaje. Por el contrario, ayuda a emparejar contenido y actividades del
curso con los resultados educacionales deseados.

Los “productos” de la Universidad son considerados los estudiantes que
obtuvieron su titulo de Ingeniero Mecanico.

Compafieros de trabajo. - Este punto de vista nos obliga a mirar el curso como
una empresa colaborativa, por lo que importante la opinién del estudiante en el
disefio y redisefio de requisitos y procesos del curso.

Clientes. - Los estudiantes son vistos apropiadamente como clientes en el
sentido de que son beneficiarios con necesidades que deben ser satisfechas. Este
punto de vista no implica que son los arbitros finales de la calidad en el sentido
comercial.

Si bien; muchos de ellos cuando entran la universidad no tienen una buena
comprension de lo que es mejor para su desarrollo profesional, si estan
preparados para evaluar un sistema educativo, a pesar de no estar calificados

para dar sus entradas y su contenido.
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El estado de los estudiantes dentro del programa académico es algo Unico. Su
capacidad para interactuar con el resto del sistema complica ain mas la relaciéon que
existe entre ellos y sus profesores. Cuando se trata de la entrega de conocimientos,

los instructores son los proveedores y los estudiantes son los clientes-beneficiarios.

Pero también se espera que los estudiantes aprendan del material presentado por sus

profesores, hacer tareas, realizar proyectos, y prepararse para rendir exdmenes.

En esta parte del proceso académico, los estudiantes funcionan como los comparfieros
de trabajo, por lo tanto, nadie deberia sorprenderse cuando los estudiantes estan muy

contentos cuando las clases se cancelan o salen temprano.

Cuando se trata de este asunto, los estudiantes no se comportan como clientes
habituales. Su rol como compafieros de trabajo supera a su rol como cliente.

Docentes. - Los maestros se encargan de la responsabilidad de preparar a los
estudiantes de un pais para el futuro. Ellos merecen el reconocimiento y el respeto
por lo que hacen y recibir, menos la culpa por lo que el sistema hace o deja de hacer.
Los maestros necesitan oportunidades de crecimiento profesional continuo y las
herramientas y autonomia para llevar a cabo sus tareas y experimentar alegria en el
trabajo. Tales oportunidades mejoraran enormemente su autoestima y les permitia
estar orgulloso de su trabajo.

Actualmente los docentes que prestan sus servicios a la carrera de Ingenieria
Mecénica se encuentran trabajando bajo el Reglamento de Carrera Académica la

Escuela Politécnica Nacional (Consejo Politécnico EPN, 2011):

Tiempo de Dedicacion:
- Tiempo Completo

- Tiempo Parcial
Tipo de Contrato

- Nombramiento: Principales, Agregados, Auxiliares
- Contrato por Servicios Ocasionales

- Contrato por Servicios Honorarios
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Actividades

- Docencia

- Investigacion

- Extension o Vinculacion con la Colectividad
- Gestion Académica

e Programas o departamentos. - El subsistema académico, como parte del sistema mas

amplio de la educacion superior, consta de su propio conjunto de recursos de entrada,
proceso de transformacion, y salidas. Sus recursos incluyen, pero no se limitan a,
estudiantes, profesores, personal, biblioteca, sistemas informaticos, laboratorios e
instalaciones.
El proceso de transformacion consiste en las actividades realizadas para difundir el
conocimiento, llevar a cabo la investigacion, y proporcionar un servicio a la
comunidad.
La comunicacion eficaz y el intercambio de informacion son también necesarios
dentro del subsistema académico y entre el sistema académico y el subsistema
administrativo.
Las salidas del proceso académico son gente educada, investigaciones y
publicaciones, y el servicio a la comunidad. Las areas académicas de la FIM son:

- Consejo de Facultad

Subdecanato

Departamento de Materiales

Departamento de Ingenieria Mecénica

Para dar soporte al desarrollo del aprendizaje de los estudiantes se han creado los siguientes

laboratorios:
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Tabla 1:

Laboratorios de la Facultad de Ingenieria Mecanica

Departamento de Ingenieria Mecanica

Departamento de Materiales

Laboratorio de Analisis de Esfuerzos

Laboratorio de Ceramica

Laboratorio de Maquinas y Herramientas

Laboratorio de Conformado Mecanico

Laboratorio de Mecanica Informatica

Laboratorio de Ensayos no Destructivos

Laboratorio de Fluidos

Laboratorio de Fundicion

Laboratorio de Termodinamica

Laboratorio de Metalografia

Laboratorio de Transferencia de Calor

Laboratorio de Nuevos Materiales

Laboratorio de Energias alternativas y

eficiencia energética

Laboratorio de Soldadura

Los clientes internos - Administrativo

Lo siguientes individuos pueden ser identificados como principales clientes internos de la

educacion superior por el lado de la administracion.

e Estudiantes. - Son claramente los clientes internos primarios de muchas instalaciones

en el campus. Por ejemplo, los estudiantes pagan por el uso de instalaciones, como

servicios de alimentacion, librerias, y otros.

Estas instalaciones ayudan a atraer a los mejores estudiantes, proporcionar un
ambiente educativo mas satisfactorio y apoyar a los programas académicos de la
institucion. En el entorno no académico, los estudiantes deben ser tratados como

clientes tipicos, proporcionandoles servicios cuando los solicitan, y respondiendo a

sus consultas cuando piden ayuda.

e Docentes. -Los profesores se benefician del uso de ciertas instalaciones en el campus
como la libreria, la biblioteca, servicio de alimentacion, etc. Ademas, se benefician

de los servicios ofrecidos por otros departamentos como la oficina de Recursos

Humanos, Transporte, las oficinas administrativas, y otros.
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Los docentes esperan ser tratados como clientes tipicos, que se le proporcione los
servicios que solicitan y se les de solucion a sus preguntas y quejas con rapidez y
precision.

Personal no docente. - Las necesidades del personal no docente son en gran medida

similares a los de los docentes. Buscan crecimiento personal continuo, seguridad, y
alegria en el trabajo. Ellos deben mantenerse informados e involucrados en el sistema
de educacion superior.

La institucién debe ayudarles a desarrollar su potencial con el fin conseguir sus
objetivos de calidad y rendimiento. Deben ser considerados como activos a ser
desarrollados en lugar de gastos a ser controlados.

Administradores. - Al igual que el cuerpo docente, los administradores esperan

mejorar su situacién profesional, reconocimiento por su trabajo, y una compensacion
razonable por sus esfuerzos.

Para llevar a cabo su trabajo con mayor eficacia, necesitan apoyar y retroalimentar a
todos los componentes del sistema de educacion sistema en el suministro de
soluciones constructivas a los problemas comunes que enfrenta la institucion.

Las unidades, departamentos o areas. - Las necesidades son similares a los de los

programas 0 departamentos en el subsistema académico. Las unidades,
departamentos o areas dentro del subsistema administrativo deben trabajar como un
equipo unido y en conjunto con los programas y departamentos en el subsistema
académico.
Las barreras entre ellos deben ser apartadas para permitir la comunicacion efectiva y
el intercambio de informacion. Deben estar comprometidos con el proceso de mejora
continua de la calidad. Las &reas administrativas estdn conformadas por:

- Decano

- Departamento de Materiales

- Departamento de Ingenieria Mecéanica

- Comision de Tutorias

- Comisiodn de Seguimiento a Graduados

- Comision de Practicas Pre-profesionales

- Unidad de Titulacion

66



- Biblioteca

Los clientes externos - Directo

Los clientes externos directos de la educacion superior son los futuros empleadores de los

estudiantes, y las universidades a las que los estudiantes asistiran para continuar su

educacion, y los proveedores de los que la universidad recibe estudiantes, bienes o servicios.

Los empleadores. - Es bastante razonable decir que las industrias de servicios y de
manufactura y otras organizaciones sin fines de lucro son el mayor volumen de
clientes directos de la educacion superior.

Los empleadores esperan que las universidades produzcan graduados bien calificados
y entrenados para desempefiarse con eficiencia y eficacia en los trabajos para los que
seran contratados.

Ellos necesitan trabajadores gue tengan habilidades de comunicacién y resolucion de
problemas y estén dispuestos y capaces para aprender sus funciones de forma rapida
y eficaz.

Otras universidades. - Las universidades que admiten alumnos de otras instituciones

de educacién superior requieren que estos estudiantes posean suficientes
conocimientos, habilidades y preparacion para enfrentar nuevos estudios.

En otras palabras, quieren estudiantes que sean capaces de emprender investigacion
y un aprendizaje mas avanzado.

Proveedores. - Los proveedores incluyen aquellos de los que una universidad recibe
estudiantes, bienes o servicios. Ejemplos de ello son las escuelas secundarias, asi
como las organizaciones que proveen bienes y/o servicios a la universidad.

Los proveedores necesitan retroalimentacion de los destinatarios de los bienes y
servicios que ofrecen, con el fin de ser capaces de mejorar la calidad de sus procesos
productivos. También tratan de construir una relacion a largo plazo con las

universidades sobre la base de lealtad y confianza.
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Los clientes externos - Indirectos

Los clientes externos indirectos de la educacion superior incluyen organismos a

gubernamentales, comunidades, organismos de acreditacion y ex alumnos.

Gobierno. - Las politicas fiscales afectan a la educacion superior en términos de
apoyo a la investigacion, pago de sueldos y apoyo financiero para los estudiantes que
asisten a las universidades.

Como condicion para el gasto y el apoyo fiscal, los organismos legislativos y
ejecutivos del gobierno imponen una variedad de normas y mandatos en las
instituciones y en los estudiantes. El impacto del gobierno en la educacion superior

es significativo, diverso y cambiante.

Los gobiernos estatales son una importante fuente de financiacion para sus
respectivas instituciones estatales. Por lo tanto, tienen un interés legitimo en la
capacidad de respuesta de la educacién superior hacia las necesidades de la sociedad.
Mientras que la autonomia institucional es importante, hay una necesidad de una

relacion constructiva entre la universidad y el Estado.

La educacion superior tiene que reconocer que tiene una participacion, y no la
responsabilidad, de colaborar con los lideres politicos del estado en cuanto a la
naturaleza de su relacién. Esto incluye la definicién de los objetivos de la sociedad
hacia la cual la universidad debe dirigir sus energias y dar forma a las politicas que

rigen tales relaciones.

Comunidad. - El apoyo de la comunidad es crucial para el éxito de la operacién de
educacion superior. Los programas con la comunidad fortalecen la efectividad
institucional en la preparacion de los estudiantes para desenvolverse en el futuro.

Es un hecho que el apoyo de la universidad a los estudiantes y docentes para realizar
el voluntariado y servicio a la comunidad conduce a una mejor responsabilidad civica.
Ademas de proporcionar servicios de voluntariado, la comunidad espera de las
universidades su contribucién en el desarrollo de una fuerza laboral competente, la
formacion de lideres y seguidores, y nutrir a los ciudadanos con una mentalidad

politicamente activa y civica.
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e Alumni. - En muchos sentidos, la universidad se conecta con la sociedad en general
a traves sus ex alumnos. El verdadero éxito de sus programas a menudo es evaluado
por lo bien que sus ex alumnos representan sus valores en su vida cotidiana y en sus
trabajos.

Una forma de que esta conexion puede ser fortalecida es a través de los programas
que traen los alumnos al campus en una manera participativa.

e Las agencias de acreditacion. - La acreditacion proporciona la notificacion publica de

que una institucion o programa cumple con los estandares de calidad establecidos por
la agencia de acreditacion. También refleja el hecho de que, para ser reconocido por
la agencia de acreditacion, la institucién o programa estd comprometido en la
autoevaluacion y revision externa por pares con el objetivo de no sélo cumplir con
los estandares, sino buscar continuamente caminos que las lleven a mejorar la calidad
de la educacion y la formacion proporcionada.

Las agencias de acreditacion esperan que las instituciones cumplan con los criterios
y estandares establecidos. La Agencia Acreditadora de Educacion en el Ecuador es el
CEAACES: Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior.

Clientes Internos Clientes Externos
Academia Directo

Estudiantes Empleadores

Docentes Otras Universidades
Programas 0 Departamentos Proveedores
Administrativo Indirectos

Estudiantes Gobierno

Docentes Comunidad

Personal no Docente Alumni

Administradores Agencias de Acreditacion

Unidades o Areas

Figura 18. Clientes de la Carrera de Ingenieria Mecanica
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3.3 Ficha Descriptiva de la Carrera

Denominacion de la Carrera

Ingenieria Mecanica

Denominacion del Titulo que Otorga

Ingeniero Mecanico

Unidad Académica Ejecutora
Facultad de Ingenieria Mecénica

Modalidad
Presencial

Numero Total de Créditos en Asignaturas
255

Numero Total de Créditos en Proyecto de Titulacion
20

Fecha de la Ultima Aprobacion
18 de enero del 2012

3.4 Misiony Vision

3.4.1 Mision
La Carrera de Ingenieria Mecanica genera y transmite conocimientos cientificos y
tecnoldgicos formando profesionales lideres e innovadores, en el campo de la Ingenieria
Mecénica, capacitados para competir globalmente, preocupados del aporte al desarrollo de

la sociedad y con respeto al medio ambiente. (Consejo de Facultad de Ingenieria Mecéanica-
EPN, 2015)

3.4.2 Vision
En el 2017 la Carrera de Ingenieria Mecanica mantendra el liderazgo nacional a través de la
docencia e investigacion y la interaccién con el medio, formando profesionales que
respondan creativa y eficazmente a las condiciones y desafios que plantea la insercion del

Ecuador en el orden mundial. (Consejo de Facultad de Ingenieria Mecénica-EPN, 2015)
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3.4.3 Principios
Dada su tradicion, pero también a tiempo con el Siglo XXI, la Escuela Politécnica Nacional

comparte los siguientes principios:

DEMOCRACIA Y LIBERTAD: La Escuela Politécnica Nacional es una institucion laica y
democratica que garantiza la libertad de pensamiento, expresion y culto de todos sus

integrantes, sin discriminacion alguna.

AUTONOMIA RESPONSABLE Y CO GOBIERNO: Garantiza y promueve el
reconocimiento y respeto de la autonomia universitaria responsable, a través de la vigencia
efectiva de la libertad de catedra y de investigacion y del régimen de cogobierno, asi como

mediante la defensa de la inviolabilidad de sus predios.

PROMOCION DE LA PERSONA: Considera que el centro de su atencion es el ser humano,
por lo tanto, estimula su promocién y el respeto de los valores inherentes a la persona, en
particular, su libertad, su igualdad, el pluralismo, la tolerancia y el espiritu critico, en un

marco de cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

NO DISCRIMINACION: En tal virtud no admite discriminaciéon derivada de posicion
ideologica, religion, raza, género, orientacion sexual, posicién econdmica, filiacién politica,

discapacidad u otras de similar indole.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES: La EPN Garantiza el acceso, permanencia,

movilidad y egreso del sistema, sin discriminacion alguna.

PARTICIPACION: como un derecho, para incidir colectivamente en la toma de decisiones
y desarrollar una responsabilidad compartida en la construccion del presente y futuro de la

EPN dentro del Sistema Nacional de Educacion Superior y del pais.

RENDICION DE CUENTAS: Acoge, promueve Yy ejercita el principio de una estricta
rendicion de cuentas a la sociedad, basada en el cumplimiento de su misién, sus objetivos
institucionales, sus planes estratégicos y operativos, mediante una evaluacion permanente de

sus actividades.

EJERCICIO LIBRE Y DEMOCRATICO DEL SABER SER, SABER ESTAR Y SABER
HACER.
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CIENTIFICIDAD Y RIGUROSIDAD ACADEMICA: para, basados en la investigacion,
hacer las cosas con excelencia en la creacion, desarrollo y transferencia del conocimiento y

la tecnologia.

COMPROMISO SUSTANCIAL CON LA BUSQUEDA DE LA VERDAD, el desarrollo
del conocimiento cientifico y tecnolégico, asi como con la comunidad, el pais y el planeta.

(Escuela Politécnica Nacional, 2012)

3.4.4 Valores
Dada su calidad de entidad democrética la Escuela Politécnica Nacional comparte los

siguientes valores:

e Pluralismo, abierto a las mas amplias corrientes del pensamiento

e Didlogo democratico como instrumento fundamental de convivencia

e Esfuerzo y sacrificio altamente sostenidos para realizar el trabajo académico e
investigativo

e Dedicacion, estudio y compromiso: solo un esfuerzo sostenido a nivel académico nos
permite estar preparados suficientemente para aportar en la solucion de los problemas
nacionales y de nuestra comunidad.

e Compromiso ético con los esfuerzos académicos de docencia e investigacion; asi
como,

e Ejercicio consiente de sensibilidad social y solidaridad comprometida con la solucion
de los problemas del pais y su pueblo.

e Coherencia entre el pensar y el hacer

72



3.5 Perfil del Ingeniero Mecanico

El Ingeniero Mecanico estara en capacidad de:

e Disefiar y analizar elementos y sistemas mecanicos y estructurales, garantizando su
durabilidad y calidad segun normas y especificaciones técnicas y respetando normas
de seguridad y proteccion del medio ambiente.

e Seleccionar materiales cuyas propiedades se adapten mejor a la aplicacion requerida
y determinar el proceso de fabricacion industrial més adecuado que permita cumplir
con normas Yy especificaciones técnicas respetando las condiciones de seguridad y
medioambientales.

e Gestionar el mantenimiento en plantas industriales utilizando herramientas de
planificacion y control acordes al avance de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, y respetando normas de seguridad y proteccion del medio ambiente.

e Disefiar sistemas térmicos, hidraulicos y neumaticos que cumplan con las necesidades
de los procesos productivos y que al mismo tiempo respeten normas de seguridad y
proteccion del medio ambiente.

e Disefar sistemas de automatizacién y control de procesos industriales que permitan
un desarrollo sostenido y sustentable del sector productivo nacional, teniendo siempre
presente el respeto de normas de seguridad y proteccién del medio ambiente.

e Liderar las actividades de produccion o de mantenimiento en cumplimiento con la
programacion establecida en la unidad de produccion, controlando en forma
permanente el cumplimiento del plan operativo establecido. (Facultad de Ingenieria
Mecanica, 2012)
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3.6 Organigrama

Faculta de Ingenieria Mecanica. - Las facultades son las unidades académicas superiores
de la Politécnica, encargadas de planificar, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de
docencia, investigacion y proyeccion social en determinadas ramas del conocimiento; estan
integradas por departamentos, institutos de investigacion y carreras afines y tienen capacidad
de gestion administrativa y financiera. Son dirigidas por un Consejo de Facultad, un Decano

y un Subdecano. (Escuela Politécnica Nacional, 2012)

Departamento de Ingenieria Mecénica; Departamento de Materiales. - Los
departamentos son unidades académicas dependientes estructural y funcionalmente de las
facultades. En los departamentos, el personal académico realiza actividades de investigacion,
docencia y proyeccion social en determinados campos del conocimiento cientifico y
tecnoldgico. (Escuela Politécnica Nacional, 2012)

El organigrama de la Facultad de Ingenieria Mecanica estd compuesto de la siguiente manera:

Nivel Directivo

e Consejo de Facultad: M&ximo organismo de una facultad, El consejo de Facultad esta
integrado por:
- El Decano quien lo preside;
- El Subdecano;
- Los jefes de los departamentos adscritos a la facultad,
- Los representantes estudiantiles en un numero equivalente al veinticinco
por ciento de los miembros sefialados anteriormente.
Participaran en las sesiones de Consejo de Facultad, Unicamente con voz, un delegado
de las Asociaciones Estudiantiles de las carreras y programas adscritos a la facultad.
Algunas de las Funciones de Consejo de Facultad son:
- Posesionar a los representantes del personal académico y estudiantes ante
el Consejo de Facultad.
- Aprobar planes y programas de desarrollo de la facultad en los &mbitos de
investigacion, docencia y proyeccion social, y evaluar los logros

conseguidos.
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Nivel Ejecutivo

Supervisar y coordinar las actividades de investigacion y proyeccion
social de los departamentos e institutos adscritos a la facultad.

Planificar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de docencia de las
carreras adscritas a la facultad y tomar los correctivos necesarios.
Aprobar el plan operativo anual de la facultad.

Evaluar los disefios curriculares y programas de estudios por asignaturas
de las carreras de la facultad, la menos una vez cada cinco afios.

Aprobar la planificacion semestral de las actividades del personal
académico, evaluar su cumplimiento y solicitar los ascensos de ser el caso
Solicitar a Consejo Politécnico la creacion, fiscalizacion, fusion o clausura

de departamentos o institutos adscritos a la facultad.

e Decano: El Decano es la primera autoridad ejecutiva de la facultad y su representante.

Las funciones del Decano son:

Dirigir y representar a la facultad

Convocar y presidir el Consejo de Facultad

Elaborar el plan operativo anual de la facultad

Elaborar planes y proyectos de desarrollo de la facultad.

Administrar las actividades de la facultad

Mantener informacion actualizada de sus graduados y su campo
ocupacional

Gestionar proyectos, convenios, becas y contratos con el medio externo,
las préacticas pre-profesionales de los estudiantes, asi como oportunidades
laborales para los graduados.

Mantener permanente vinculacion con el medio externo

Designar a los directores y miembros de los tribunales para la defensa de
tesis de grado y proyectos de titulacion.

Solicitar la contratacidn de personal académico, ayudantes de laboratorio,

pasantes y personal administrativo para el funcionamiento de la facultad.
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Presentar anualmente al Consejo de Facultad y al Rector un informe de

actividades.

e Subdecano: El Subdecano es la segunda autoridad ejecutiva de la facultad.

Las funciones del Subdecano son:

Colaborar con el Decano en el cumplimiento de sus funciones y en el
ejercicio de sus atribuciones.

Reemplazar temporalmente al Decano segun el caso, de acuerdo a lo
establecido en el Estatuto de la Escuela Politécnica Nacional.

Coordinar la revision curricular de las carreras de la Facultad

Elaborar las guias académicas de la facultad y actualizacidn al menos cada
afno.

Presentar anualmente al Consejo de Facultad un informe de la marcha de
la facultad en el &mbito de su competencia.

Revisar las encuestas estudiantiles de evaluacion semestral de la actividad
docente, presentar el informe de resultados al Consejo de Facultad y

publicarlas

e Jefe de Departamento

Algunas de las funciones del jefe de departamento son:

Representar al departamento

Coordinar y controlar las actividades que desarrollan los miembros del
departamento

Elaborar planes y proyectos de desarrollo de su unidad y evaluar los logros
conseguidos

Proponer al plan operativo anual del departamento al Consejo de Facultad
0 al Rector, de ser el caso

Mantener actualizado un catdlogo de propuestas de proyectos de
titulacion, tesis de grado y asignaturas para poyo a los programas
institucionales de la carrera.

Conocer, evaluar y controlar el cumplimiento de contratos, convenios y

servicios que se ejecuten en el departamento y gestionar nuevos proyectos.
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Presentar al Consejo de Facultad, las lineas de investigacion de sus
departamentos

Presentar anualmente al Decano, un informe de sus actividades

Nivel Consultivo-Apoyo

Comisién de Proyeccién Social: La Comision de Proyeccion Social tiene como fin

asesorar y apoyar la relacion de la Politécnica con la comunidad.

Algunas de las funciones de la comision de proyeccion social son:

Realizar y actualizar el reglamento de vinculacion con la colectividad.
Realizar planes de vinculacion con la colectividad que contengan:

a) Justificacion

b) Objetivos

c) Duracion

d) Recursos que intervienen

e) Cronograma de Actividades

Levantar una base de datos de Programas/Proyectos en los que interviene
la carrera.

Documentar la planificacion y ejecucion de los programas/proyectos.
Levantar un sistema o registro para la coordinacion, control, seguimiento
y evaluacion de la oparticipacion docente y estudiantil en las actividades
vinculadas con la colectividad en correspondencia con los
programas/proyectos en los que interviene la carrera.

a) Lista de profesores y estudiantes de la carrera que han participado
en proyectos de vinculacién en el periodo de evaluacion. Incluir un
distributivo de horas de dedicacion del docente y estudiante a
proyectos de vinculacion con formatos que evidencien la
participacion de los profesores y estudiantes a partir de informes
de actividades y las horas de dedicacion. El docente debe

demostrar al menos 15 horas de dedicacion.
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b) Documentacion completa de los proyectos de vinculacion en los
que han participado los profesores y estudiantes de la carrera. (Acta
de aprobacion y finalizacion de proyecto)

c) Acta o algun documento similar, mediante el cual se asignd a un
profesor o estudiante a un determinado proyecto de vinculacion

Realizar y ejecutar convenios para el desarrollo de actividades de
vinculacion.
Realizar y publicitar los informes de resultados de los proyectos de

vinculacion cada semestre/afio.

Comisién de Seguimiento a Graduados: La comision de seguimiento a graduados esta

encargada de retroalimentar a la Facultad con informacidon sobre la empleabilidad, los

campos ocupacionales y los niveles de satisfaccion de los graduados de la carrera.

Algunas de las funciones de la comision de seguimiento a graduados son:

Realizar y actualizar el reglamento de la Comison de Seguimiento a
Graduados.

Levantar un sistema de seguimiento a graduados.

Realizar y publicitar el informe de seguimiento a graduados cada
semestre.

Realizar propuestas a la Comision de Redisefio Curricular para mejorar la
oferta académica.

Realizar el analisis del campo ocupacional de la carrera.

Mantener actualizada la base de datos de profesionales con el fin de dar
soporte a la Comisién de Préacticas Pre-profesionales en la bldsqueda de
cupos para realizar practicas y posibles ofertas de trabajo para los

estudiantes proximos a graduarse.

Comision de Précticas Pre-profesionales: La comision de préacticas pre-profesionales

estd encargada de disefiar, organizar y evaluar las practicas pre-profesionales que

realicen los estudiantes de la carrera de Ingenieria Mecanica; incluyendo la

generacion de convenios.

Algunas de las funciones de la comision de practicas pre-profesionales son:
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- Desarrollar convenios con empresas para la realizacion de las practica
preprofesionales.

- Dar seguimiento a los convenios actuales.

- Levantar una base de datos con la informacion actualizada de los
estudiantes que se encuentre realizando practicas.

- Tabular los informes de evaluacion y autoevaluacion de las practicas.

- Dar seguimiento a las tareas realizadas por los tutores.(tutoria de
pasantia)

- Realizar y publicitar los informes semestrales de las practicas

preprofesionales.

Comision de Tutorias: La comision de tutorias esta encargada de disefiar, organizar y

evaluar el proceso de adaptacién, desempefio y desarrollo integral de los estudiantes
de la carrera de Ingenieria Mecanica.
Algunas de las funciones de la comision de tutorias son:
- Actualizar la base de datos de estudiantes que seran asignados a un tutor.
- Tabular los informes de tutorias entregados por los profesores.

- Realizar y publicitar los informes semestrales de las tutorias.

Comision de Redisefio Curricular: La comision de Redisefio curricular esta encargada

de diagnosticar, disefiar y actualizar los planes de estudio y la malla curricular de la
carrera de Ingenieria Mecénica.
Algunas de las funciones de la comision de redisefio curricular son:

- Realizar y actualizar el reglamento de la Comision de Redisefio
Curricular.

- Actualizar el perfil profesional de la carrera de Ingenieria Mecénica.
(Levantar la documentacion, incluyendo la participacion de las partes
involucradas)

- Actualizar el perfil de egreso de la carrera de Ingenieria Mecanica.
(Levantar la documentacion, incluyendo la participacion de las partes

involucradas)
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- Realizar el andlisis de pertinencia de la carrera
- Realizar el andlisis de la Evolucion prospectiva de la carrera.
- Realizar la actualizacion de la carrerra, en la cual se revise:

Antecedentes,

S

Justificacion,

Politicas,

o o

Vision,
e. Mision,
f. Finesy objetivos,
g. Modelo Pedagogico.

- Realizar la actualizacion de los Programas de las Asignaturas.

- Revisar la pertinencia entre los Programas de las Asignaturas y los
Silabos.

- Revisar la pertienencia de las guias de laboratorios/talleres con los
programas de las asignaturas.

- Realizar informes de retroalimentacion y redisefio de la carrera en base a
los andlisis de pertinencia, evolucion prospectiva, lineas de investigacion,
lineas de practicas pre-profesionales, técnicas y herramientas de apoyo
para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en la carrera,
analisis del campo ocupacional de la carrera, y analisis ocupacional de los

graduados.

e Unidad de Titulacién: La unidad de titulacion estd encargada de incluir las

asignaturas, cursos o sus equivalentes, que permitan la validacion académica de los
conocimientos, habilidades y desempefios adquiridos en la carrera para la resolucion
de problemas, dilemas o desafios de una profesion. (Escuela Politécnica Nacional,
2012)
Algunas de las funciones de la unidad de titulacién son:

- Realizar y actualizar el reglamento de la Unidad de Titulacion.

- Implementar en la FIM las resoluciones del CES en cuanto al trabajo de

titulacion y el examen de grado complexivo.
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Levantar la documentacion que evidencia la planificacion y ejecucion del
seguimiento al proceso de titulacion.

Realizar los informes semetrales sobre los resultados del proceso. (indices
de titulacion)

Realizar el registro de asignacion de tutores.

Comision de Evaluacion Interna de la Calidad. - La comision de evaluacion interna

de la calidad esta encargada de fomentar procesos permanentes de mejoramiento de

la calidad y gestion de la facultad.

Algunas de las funciones de la comision de evaluacion interna de la calidad son:

Fomentar procesos de mejoramiento continuo de la calidad académica y
de gestion, para lo cual se integraran los procesos de autoevaluacion, de
evaluacion externa, de acreditacion y de aseguramiento de la calidad.
Dirigir y coordinar los procesos de autoevaluacion, acreditacion y
aseguramiento de la calidad.

Presentar anualmente a Consejo de Facultad y por su intermedio a la
comunidad los informes y recomendaciones derivados de los procesos de
autoevaluacion institucional, evaluacién externa, acreditacion vy
aseguramiento de la calidad.

Participar en los procesos de planificacién, propugnando la inclusion de

las recomendaciones de mejoras derivadas de la evaluacion institucional.

81



ORGANIGRANMA FIM

Unidad de Postgrados

CONSEJO DE FACULTAD

Comisién Evaluacion Interna

Comisidén Vinculacién con la Colectividad

DECANO

Comisién Rediseiio Curricular

Unidad de Titulacion

SUBDECANO

Comision Seguimiento a Graduados

Comisién Practica Preprofesionales

Comisién Formulacién Nuevas Carreras

—— - — — ~ —— - — — ~
4 Profesores ) 4 Profesores )
I H I H
| ! ! !

Jefes de | Jefes de |
[ H (Sborarorio | [ H LSbomsorio |
( (
/ /
\ T . e e e e e e - — - \ e e e e e e e -

Departamento Mecanica Departamento Materiales

Figura 19. Organigrama de la FIM
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3.7 Cadena de Valor

De acuerdo al art. 13, Capitulo 3 de la LOES, la principal funcion del sistema de educacion
superior es: Garantizar el derecho a la educacion superior mediante la docencia, la
investigacion y su vinculacion con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad,
excelencia académica y pertinencia.

Como respuesta a la LOES, la EPN y La Facultad de Ingenieria Mecéanica-Carrera de
Ingenieria Mecanica cumple su mision institucional sobre las bases en la siguiente cadena de

valor:

3.7.1 Docencia
La Educacién como proceso de formacion humana supone la docencia como la accién
conjunta entre el educador y el educando, con el objetivo de lograr competencias en los
educandos; fundadas en normas y condiciones reales fijadas por la sociedad en su proceso de

desarrollo.

El proceso docente implica una relacion interhumana concreta, que estimula el saber-saber,
el saber-hacer y saber-ser. El balance entre los procesos cognoscitivos-afectivos y

psicomotrices dara como resultado la produccién del aprendizaje. (Caliva, 1996)

El Componente de docencia esta definido por el desarrollo de ambientes de aprendizaje que
incorporan actividades pedagdgicas orientadas a la contextualizacién, organizacion,
explicacion y sistematizacion del conocimiento cientifico, técnico, profesional y

humanistico. (CES, Consejo de Educacion Superior , 2013)
Algunas de las actividades que se realizan en el eje de Docencia son:

e Planificacién Académica
e Gestion y Evaluacion Académica

e Graduacion

83



3.7.2 Investigacion
La investigacion es un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura
obtener informacion relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el

conocimiento. (Tamayo, 2004)
En el libro “Cémo investigar en Educacion”; Best describe lo siguiente:

Consideramos la investigacion como el proceso més formal, sistematico e intensivo de llevar
a cabo el método cientifico del andlisis. Comprende una estructura de investigacion mas
sistematica, que desemboca generalmente en una especie de resefia formal de los
procedimientos y en un informe de los resultados o conclusiones. Mientras que es posible
emplear el espiritu cientifico sin investigacion, seria imposible emprender una investigacién

a fondo sin emplear espiritu y método cientifico. (Best, 1983)

Articulo 74.- Investigacion institucional. - Las instituciones de educacidn superior, a partir
de sus fortalezas o dominios académicos, deberan contar con lineas, programas y proyectos

de investigacion articulados en redes académicas nacionales e internacionales.

Los programas de investigacion de estas redes deberan guardar correspondencia con los
requerimientos, prioridades y propositos del Plan Nacional de Desarrollo, de los planes
regionales y locales de desarrollo, y programas internacionales de investigacién en los
campos de la educacion superior, la ciencia, la cultura, las artes y la tecnologia; sin perjuicio
de que se respete el principio de autodeterminacion para la produccion de pensamiento y
conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccién

cientifica tecnoldgica global.

Articulo 75.- Proyectos de desarrollo, innovacién y adaptacion técnica o tecnoldgica. -
Las IES cuyas fortalezas o dominios académicos se encuentren relacionados directamente
con el ambito productivo, podran formular e implementar proyectos institucionales de
investigacion aplicada para el desarrollo de modelos prototipicos y de adaptacion de técnicas,

tecnologias y metodologias.

Las IES propenderan a la articulacion de estos proyectos de investigacion con las necesidades
sociales de los actores en cada territorio, su tejido empresarial e institucional. (CES, Consejo

de Educacion Superior , 2013)
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Algunas de las actividades que se realizan en el eje de Investigacion son:

e Formulacién de Proyectos de Investigacion

e Ejecucion y Seguimiento de la Investigacion

e Evaluacion de Proyectos de Investigacion

3.7.3 Proyeccién Social

La proyeccion social de las universidades no es solo una accion externa, sino que tiene
incidencia académica a través de la introduccion de cambios en el curriculo y en las
pedagogias, que son los que a su vez contribuyen y permiten una nueva insercion laboral de
las universidades. Una mayor pertinencia y un curriculo basado en competencias, contribuye
a la proyeccion social a reafirmar saberes practicos y no exclusivamente tedricos como

respuesta a problemas concretos. (Rama, 2008)

Articulo 77.- Pertinencia de las carreras y programas académicos. - Se entendera como
pertinencia de carreras y programas académicos a la articulacion de la oferta formativa, de
investigacion y de vinculacion con la sociedad, con el régimen constitucional del Buen Vivir,
el Plan Nacional de Desarrollo, los planes regionales y locales, los requerimientos sociales
en cada nivel territorial y las corrientes internacionales cientificas y humanisticas de

pensamiento.

Articulo 82.- Vinculacién con la sociedad y educacién continua. - La vinculacion con la
sociedad hace referencia a los programas de educacion continua, investigacion y desarrollo,
y gestion académica, en tanto respondan a través de proyectos especificos, a las necesidades

del desarrollo local regional y nacional.

Las instituciones de educacion superior deberan crear obligatoriamente instancias
institucionales especificas para planificar y coordinar la vinculacion con la sociedad, a fin de

generar proyectos de interés pablico. (CES, Consejo de Educacion Superior , 2013)
Algunas de las actividades que se realizan en el eje de Proyeccidn Social son:

e Prestacién de Servicios
e Gestion de Cooperacion Interinstitucional

e Gestién Cultural
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3.8 Objetivos

General

La carrera de Ingenieria Mecanica tiene por objetivo satisfacer la necesidad del mercado
laboral nacional y regional de ingenieros mecanicos altamente calificados, con elementos
cientifico- técnicos, tedricos y practicos que les permitan aplicar eficientemente los adelantos
tecnoldgicos en el Sistema Productivo Nacional de forma sustentable, capaz de propender al
crecimiento y desarrollo productivo de la sociedad ecuatoriana, desarrollando en ellos valores
éticos que se manifiesten en el interés por la investigacion e innovacion tecnoldgica, con
responsabilidad social, espiritu empresarial y compromiso con la conservacion del medio

ambiente.

Estratégicos

El 31 de marzo del 2015 la Facultad de Ingenieria Mecénica organizo el Taller “Formulacion
de Obijetivos para la Facultad de Ingenieria Mecanica”, donde se partié por reconocer una
vez mas que el crecimiento de un pais depende en esencia, del capital humano, de la
capacidad de las personas para resolver nuevos problemas mediante el ejercicio de
conocimientos, competencias y habilidades adquiridas que elevan su productividad y su

calidad de vida.

El propdsito central de este Taller fue el de establecer una ruta de trabajo que permita articular
las acciones de la Facultad de Ingenieria Mecénica con las estrategias de la Escuela
Politécnica Nacional y la Transformacién Productiva del Ecuador. A nivel metodolégico en
el taller se combinaron exposiciones sobre Planeacion Estratégica y Tendencias Tecnoldgicas
con los trabajos participativos dentro de focus groups, debates y discusiones necesarias para

el establecimiento de objetivos estratégicos.

En la primera parte del taller se utiliz6 la técnica de planificacion tradicional FODA; asi como
el analisis basico de politicas publicas, situacion actual del pais y sectores-transversales
dentro de la agenda de transformacion productiva. Todos los participantes del taller
enfocaron sus conclusiones y recomendaciones hacia el objetivo de proveer insumos que

facilitaron la elaboracion de una matriz estratégica.
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La segunda parte del taller se concentré en la planificacion de objetivos estratégicos, que en

esencia consistia en elaborar una matriz que contenga todas las conclusiones de todos los

participantes. Con los FODAs desarrollados en cada grupo y con los insumos diversos que

se proporcionaron como bibliografia de apoyo, los participantes identificaron cuatro

objetivos estratégicos, los cuales se encuentran alineados a los objetivos de la EPN y son

escalados a la carrera de Ingenieria Mecanica:

a) Educar al Talento Humano en el campo de la Ingenieria Mecanica.

b) Generar Conocimiento Cientifico y Tecnologico.

c) Ampliar la vinculacion de la FIM-EPN con la colectividad.

d) Mejorar la gestion institucional de la FIM.

Tabla 2:
Objetivos Estratégicos de la FIM

OBJETIVOS Y POLITICAS DEL BUEN VIVIR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS EPN [ALINEACION OBJETIVOS EPN-FIM

Objetivo 4. Fortalecer las capacicades y potencialidades cé la
ciudadania

Polttica 4.1. Alcanzar la universalizacion en el acceso a la
educacion incial, basicay bachillerato, y democratizar el
acceso a la educacion superior.

Poltica 4.2. Promover la culminacion de los estudios en todos
los niveles educativos.

Polttica 4.3, Promover espacios no formales y de educacion
permanente para el intercambio de conocimientos y saberes
para la sociedad aprendiente.

Politica 44. Mejorar la calidad de la educacion en todos sus
niveles y modalidades, para la generacion de conocimiento y a
formacion integral de personas creativas, Solidarias,
responables, criticas, participativas y productivas, bajo los
principios de igualdad, equidad social y territorialidad.
Politica 4.5. Potenciar el rol de docentes y otros profesionales
e la educacion como actores clave en la construccion del
Buen Vivir.

Poltica 4.6. Promover [a interaccion reciproca entre la
educacion, el sector productivo y la investigacion cientffica y
tecnoldgica, para la transformacion d ela matriz productiva y la
satisfaccion de necesidades.

Poltica 4.7. Promover la gestion adecuada de uso y difusion
de los conocimientos generados en el pais.

Incrementar la formacion de profesionales J=oe:IR:\RIEL IR a 1 IR Ko iy oo
con excelencia la Ingenieria Mecénica

Incrementar la produccion cientificay  [EEEEIRMVL MN[0
tecnoldgica tecnoldgico

Ampliar la vinculacion de la FIM-EPN con

[ncrementar la vinculacion con la sociedad .
4 colectividad

Incrementar las capacidaes
institucionales

Mejorar la gestion institucional de la FIM
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3.9 Estrategias

Al dia siguiente de la realizacion del Taller “Formulacion de Objetivos para la Facultad de
Ingenieria Mecanica” con los representantes de cada uno de los focus group, junto con el
Subdecano y los Jefes de Departamento se hizo la revision de los objetivos y se definio las
estrategias con las cuales trabajara la Facultad de Ingenieria Mecénica, haciendo referencia
a la carrera de Ingenieria Mecanica. A continuacion, la Tabla 3 presenta las estrategias para
la Facultad.

Tabla 3:
Estrategias FIM

OBJETIVO ESTRATEGIA

Dominar los planes de estudio

Ser competitivos a nivel nacional

Educar al Talento Humano en el campo de la Ingenieria

Ser excelentes en calidad docente

Estrechar las relaciones FIM-Empresa-Comunidad

(Generar conocimiento cientifico y tecnoldgico Desarrollar programas Y proyectos de investigacion.

Desarrollar programa y proyectos de vinculacion con la sociedad.

Mejorar la eficiencia de procesos y recursos tranversales a toda la FIM

Mantener y modernizar la infragstructura

Ofrecer a los estudiantes servicio de bienestar social

Acreditar la carrera por parte del CEAACES.

Ser excelentes en la gestion del conocimiento

Fomentar [a formacion continua de todo el personal

Promover una cultura organizacional que oriente a la FIM a la estrategia

Mejorar la coordinacion y comunicacion interna y o sistemas de
informacion

Optimizar la gestion fiscal
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3.10 Acreditacion FIM-CEAACES

Antecedentes

“La evaluacion de la calidad de las carreras es un proceso que consiste en realizar una
valoracion de éstas —en base a un conjunto de estandares-, comparandolas y
contextualizandolas en un marco historico, econémico y social, que se determina de acuerdo
al enfoque tedrico utilizado para definir la calidad, pero que es, en esencia, un proceso
complejo en el que intervienen maltiples factores que interactian de formas diversas y poco
predecibles”. (CEAACES, 2013)

Base Legal

Art. 95 Acreditacion. - ... es una validacion de vigencia quinquenal realizada por el
CEAACES, para certificar la calidad de las instituciones de educacion superior, de una
carrera 0 programa educativo, sobre la base de una evaluacion previa. (Asamblea Nacional
del Ecuador, 2010)

Proceso de Acreditacion
El proceso de Acreditacion consta de dos partes:

Evaluacion del Entorno de Aprendizaje

Autoevaluacion

Evaluacion Documental

Evaluacion Externa

Evaluacion de Resultados de Aprendizaje

Examen Nacional de Evaluacion de Carreras (ENEC)

Figura 20. Proceso de Acreditacion CEAACES
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3.10.1 Evaluacion del Entorno del Aprendizaje
El modelo genérico de evaluacion del entorno sufrié una modificacion en marzo del 2015.
Este modelo genérico es la base para la evaluacion del entorno de aprendizaje. La fecha
definida para la evaluacion por el parte del CEAACES empezara a partir del afio 2016.

* Contexto
PERTINENCIA [l
PLAN * Macrocurriculo

s Mesocurriculo

CURRICULAR

s Microcurriculo

s Calidad Docente

ACADEMIA * Dedicacion

* Produccion Academica

AMBIENTE * Gestion Académica
» Fondo Bibliografi
INSTITUCIONAL [ty i

* Laboratorio/Simulacion/Talleres

* Participacion Estudiantil
» Eficiencia

Figura 21. Criterios de Evaluacion

A. Pertinencia
Este criterio evalGa que la carrera o programa académico, responda a las expectativas y
necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, a la prospectiva de desarrollo
cientifico, humanistico y tecnol6gico mundial y a la diversidad cultural, como sustento para

la elaboracion del perfil profesional.
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La Pertinencia es el fendmeno por medio del cual se establecen las multiples relaciones entre
la universidad y el entorno de maneras diferentes, a través de diversas estructuras, tanto al
interior de la misma como del entorno social.

B. Plan Curricular
Este criterio evalta los distintos niveles de concrecion del curriculo asegurando coherencia
e integracion entre el macro, meso y microcurriculo.
El Plan Curricular es la propuesta tedrico metodolégica que guia el desarrollo y funcionalidad
de la carrera, contribuyendo desde el area especifica de conocimiento a la construccion de la
identidad cultural nacional, regional y local, a través de objetivos, contenidos, criterios
metodologicos y de evaluacion que articulan el deber ser y la realidad de la oferta educativa
que se concreta en el modelo pedagodgico y en el plan de estudios, asumiendo que el
estudiante es el sujeto principal del proceso educativo.

C. Academia
Este criterio evalta a los profesores de la carrera. Los profesores son el personal encargado
directamente del proceso de ensefianza aprendizaje, de la investigacion y la vinculacion,
quienes deben tener las competencias necesarias para cumplir todas las areas curriculares de
la carrera.
La Academia se refiere a las condiciones fundamentales para el ejercicio de una docencia
universitaria de calidad constituida como una verdadera comunidad cientifica, profesional y
artistica con autoridad, reconocimiento, legitimidad y debida proteccion en su medio

D. Ambiente Institucional
Este subcriterio evalUa el sistema de gestion académica de la carrera, ejecutado por una
coordinacion/ direccién responsable de los procesos de seguimiento académico-curricular y
los recursos de apoyo relacionados con la biblioteca y laboratorios, que aseguren el
cumplimiento de sus objetivos propios y el mejoramiento de la calidad de la educacion.
El Ambiente Institucional se refiere a los procedimientos internos que tienen relacién con el
funcionamiento de la carrera, relacionados con la gestion académica, respaldada en sistemas
de control, monitorizacion y seguimiento de los procesos académicos, infraestructura y

recursos de apoyo, que viabilizan el desarrollo de la oferta de la carrera.
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E. Estudiantes
Este criterio evalta la participacion estudiantil en actividades complementarias, tutorias,
politicas de bienestar estudiantil y el proceso de acreditacién de las carreras.
El Estudiantes es la persona que se encuentra legalmente matriculada, realizando estudios en
una carrera. (CEAACES, 2013)

El proceso de Acreditacion para el entorno de aprendizaje consta de tres fases:
e Autoevaluacion (Informe de autoevaluacién). - Identificar y superar los obstaculos
existentes y potenciar los logros alcanzados (Anélisis situacional).
e Evaluacion Documental. - EI CEAACES validara la confiabilidad, pertinencia y
consistencia de la informacion consignada por la institucion.
e Evaluacion Externa (Visita In Situ). - A través de pares académicos, se verificara
infraestructura, datos, documentos e informacion de manera fisica, que hayan sido

proporcionados por la Carrera.

3.10.2 Evaluacion de Resultados del Aprendizaje
Articulo 103.- Examen Nacional de evaluacion de carreras y programas académicos. -
Para efectos de evaluacion se debera establecer un examen para estudiantes de Gltimo afio,
de los programas o carreras. El examen sera complementario a otros mecanismos de
evaluacion y medicion de la calidad. EI Examen estard centrado en los conocimientos

establecidos para el programa o carrera respectiva.

Art. 104.- Examen de habilitacion. - “El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, desarrollara un examen de
habilitacion para el ejercicio profesional, en aquellas carreras que pudieran comprometer el
interés publico, poniendo en riesgo esencialmente la vida, la salud y la seguridad de la
ciudadania. Para aprobar el examen de habilitacion para el ejercicio profesional se necesitara

alcanzar una calificacion minima equivalente al 60% del puntaje total de examen.
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Examen Nacional de evaluacion de carreras y programas académicos (ENEC)

El CEAACES disefiara y aplicara el examen nacional de evaluacion de carreras y programas
academicos para estudiantes de ultimo afio, por lo menos cada dos afios. EI examen se
dividird en dos partes: Competencias basicas, razonamiento cualitativo y cuantitativo, y,

Conocimientos especificos relacionados a cada carrera.

En el caso de que un porcentaje mayor al 60% de estudiantes de un programa o carrera no
logre aprobar el examen durante dos afios consecutivos, el mencionado programa o Carrera
sera automaticamente suprimido por el CEAACES. EI examen de fin de carrera para la

acreditacion seré el mismo para la habilitacion del ejercicio profesional.

3.10.3 Debilidades y Fortalezas encontradas en la autoevaluacion
La carrera de Ingenieria Mecénica fruto del proceso de autoevaluacion ha podido evidenciar

las siguientes fortalezas y debilidades:

Fortalezas:

e La carrera cuenta con un 85% de profesores que laboran a tiempo completo, un 63%
de profesores titulares, de los cuales 7 tienen grado académico de PhD.

e La correspondencia entre la formacion de posgrado del profesor con el area en la que
trabaja o con la asignatura que imparte es alta (91%)

e Los laboratorios que dan a soporte a las asignaturas de la carrera se encuentran
bastante bien en cuanto a equipamiento y funcionalidad

e Una gran fortaleza de la carrera también es el indice de retencion de estudiantes del
97%.

Debilidades:

e Sibien se realizan actividades para mejorar la oferta académica, lamentablemente no
hay una cultura de documentar tanto la participacion de los diferentes actores; asi
como las propuestas planteadas y ejecutadas.

¢ No es conocido por la comunidad el modelo pedagdgico institucional.

e La carrera no cuenta con proyectos o programas de vinculacion con la sociedad

aprobados.
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No se ha realizado un analisis ocupacional actualizado de tal manera de medir la
correspondencia entre el perfil de egreso y el profesional.

El nimero de horas de los profesores dedicadas a investigacion, no es la adecuada.
En los 3 afios de andlisis solo se han publicado 2 articulos en revistas que figuran en
las bases de datos SCIMAGO (Scopus), o en las bases del ISI Web of Knowledge,
cuando el estandar indica que se debe publicar un articulo por docente en 3 afios.
Los profesores no publican libros que cuenten con el auspicio institucional, consejo
editorial y/o revision por pares.

Una debilidad menor de la carrera es la tasa de titulacion que llega al 54%.
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4 PROPUESTA

4.1 Adaptacion del Modelo

En el presente proyecto, la metodologia propuesta se basa en el modelo del Cuadro de Mando
Integral. EI modelo propone la utilizacion de un sistema de indicadores que permitan que la
autonomia y diversificacion de las instituciones de educacion superior sean compatibles con

la rendicion de cuentas y la gestion eficaz de estas instituciones.

Estos indicadores proporcionan un medio no sélo para la supervision externa de estas
instituciones por parte de los gobiernos, sino también para el control interno de los objetivos

institucionales generales o especificos en cada uno de las Facultades o unidades de servicio.

El Cuadro de Mando Integral proporciona un medio para evaluar el progreso hacia los
objetivos de un programa educativo, asi como el detalle de la consecucion de los resultados
deseados. La definicidn de estos indicadores puede dar lugar a un didlogo atil entre las partes
interesadas, permitiéndoles discutir los resultados esperados de una politica o plan de

educacion superior.

4.2 Prerrequisitos para el desarrollo del Cuadro de Mando Integral

4.2.1 Un Sistema de Informacion Operativo
Sin un buen sistema de informacion, es imposible construir un conjunto de indicadores
pertinentes y, aun menos un sistema de gestion basado en ellos. En la Facultad de Ingenieria
Mecanica y a manera general en la Escuela Politécnica Nacional se utilizan varios sistemas

de Informacidn entre los cuales se tiene:

e Servicios a la Planta Docente

e Servicios a la Planta de Investigadores

e Servicios a Graduados

e Gestion Administrativa que incluye contratacion, laboratorios, aulas, Quipux.
e Servicios Académicos (SAEW: Sistema de Administracion Estudiantil)

e Repositorio Documental Alfresco
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SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION - S|

—

SERVICIOS A LA SERVICIOS A PLANTA SERVICIOS A GESTION SERVICIOS

PLANTA DOCENTE | DE INVESTIGADORES GRADUADOS ADMINISTRATIVA ACADEMICOS

SERVICIOS DE FACTURACION
INFORMACION ELECTRONICA
GERENCIAL

Figura 22. Sistema Integrado de Informacion EPN
Fuente: Pagina web Escuela Politécnica Nacional (http://www.epn.edu.ec/sistema-integrado-de-informacion/)

QUIPUX - EPN es un sistema de Gestion Documental, donde se
optimiza el tiempo y recursos, mejorando y creando transparencia en

los procesos Institucionales para el personal administrativo, personal
QUIPUX docente y estudiantes.
EOELAPOTEDNCANACOMAL b/

Jowra e griéo dxcuments

El proceso empieza gestionando todos los documentos emitidos por

las diferentes dependencias, guardandolos en un  archivador
| electronico dando la opcion de que todos los empleados puedan
el "-'u"@-'u‘”"- ingresar y adquirir la documentacion que necesitan.

Ingresar al Quipux

Figura 23. Sistema de Gestién Documental QUIPUX

Fuente: Pagina web Escuela Politécnica Nacional (http://www.epn.edu.ec/quipux/)
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& Alfresco

Mombre de usuario

Contrasena

Figura 24. Repositorio Documental Alfresco
Fuente: Pagina web Repositorio Alfresco (http://af.epn.edu.ec/share/page/)

El uso de indicadores puede ayudar a mejorar los sistemas de informacion, tanto en términos
de volumen vy fiabilidad de la informacion generada. La implementacion de un CMI
constituye una retroalimentacion para las personas que producen informacion, tales como los
responsables de las estadisticas dentro de la misma universidad o en los organismos de
control como el CEAACES.

Los indicadores también pueden demostrar hasta qué punto los datos recogidos son
importantes y utiles, y que tan eficientes son los instrumentos de recoleccion de datos tales

como las encuestas.

4.2.2 Una politicay / o plan de educacion
A nivel institucional, tener una estrategia o plan puede facilitar la construccion del CMI, ya

que facilita en gran medida la eleccion de los indicadores que lo constituiran.

La razén de tener un CMI basado en un plan es que, ademas de presentar una descripcion
clara, basica y relevante, los indicadores pueden medir el progreso de eventos y actividades

que son de interés para todos los involucrados en el sistema de educacion superior.
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El plan base para el CMI puede ser un plan estratégico institucional, politicas de gobierno,
leyes o regulaciones nacionales, o un plan institucional que fue formulado por una junta

directiva.

En la Facultad de Ingenieria Mecénica se desarroll6 un plan estratégico que esté alineado al
plan estratégico de la Escuela Politécnica Nacional, que a su vez ha sido formulado con base

a los objetivos y politicas del Plan del Buen Vivir y La ley Organica de Educacion Superior.

Tanto el plan estratégico de la FIM y la EPN como todos los planes operativos y proyectos
se organizan en torno a cuatro ejes fundamentales en el Sistema de Educacion Superior, los

cuales son: Docencia, Investigacion, Vinculacion Social y Gestion Institucional.

Como se menciond anteriormente la FIM realiz6 talleres para definir su plan estratégico y
sus lineas estratégicas, las cuales estan representadas en las Tabla 2 y Tabla 3.

4.3 Mapa Estratégico

La construccién del mapa estratégico se realiz6 a partir de los objetivos estratégicos definidos
en el direccionamiento estratégico. (Ver Tabla 2).

En la Figura 25 se muestra el Mapa Estratégico al que se han incorporado las referencias a
los Objetivos Estratégicos de los Ejes estratégicos de la FIM. La mision de la FIM y de la
carrera de Ingenieria Mecanica es satisfacer las necesidades tanto de las partes interesadas

como de los integrantes.

Las partes interesadas son los estudiantes, el gobierno y la sociedad. Los integrantes son los
estudiantes, los docentes, el personal administrativo, los diferentes programas y unidades de
la EPN, empresas, profesionales de la Ingenieria y personas u organizaciones que reciben

servicios de la FIM.

Estos dos grupos comparten el mismo resultado primario: la busqueda de ingenieros
mecanicos altamente calificados, generacion de conocimiento y desarrollo de la sociedad.
Para poder alcanzar los objeticos de las partes interesadas y los integrantes, la FIM debe

manejar una gestion fiscal viable y responsable.
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LOGROS

Ingenieros Mecéanicos
altamente calificados

Desarrollo de la
Comunidad

Concocimiento e

Innovacién tecnolégica

PARTES
INTERESADAS

Estudiantes

Docencia

Gobierno y Sociedad

Investigacion Proyeccioén Social

—

IDomciinar Ios_ Ser competitivos
[PLEVES GD ESE ) anivel nacional

o~ |

Estrechar las Planificacion, Plani

acion, ejecuciony

Ser excelentes M ejecucion N s
erlealiaad relaciones FIM- comunicacién de comunicacion d_e proyectosy
docente Empresa - proyectos y programas programas de vinculacion con
Comunidad le investigacion la sociedad

PROCESOS Y
SERVICIOS

APRENDIZAJEY

CRECIMIENTO

DES EMPENO
FINANCIERO

Mantener y Ser excelentes en
modernizar la gestion del
infraestructura conocimiento

Mejorar la eficiencia de
procesos y recursos
tranversales a toda la

FIM

la Ofrecer a los
estudiantes servicio de

bienestarsocial

Acreditar la carrera por
parte del CEAACES

Fomentar la formacion
continua de todo el
personal

Promover una cultura Mejorar la coordinaciéon y
organizacional que oriente comunicacion interna y los
ala FIM a la estrategia sistemas de informacion

Buena gestion
fiscal

Figura 25: Mapa Estratégico de la FIM-Carrera de Ingenieria Mecanica
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4.4 Desarrollo del Cuadro de Mando Integral

Durante el desarrollo de este proyecto se venia ejecutando el proceso de autoevaluacion de
la carrera de Ingenieria Mecénica; se desarroll6 un plan de trabajo de recopilacion de
evidencias en la Facultad de Ingenieria Mecanica y en las diferentes unidades de la EPN; una
vez obtenidos todos los documentos se realizo el analisis de las evidencias recopiladas para
cada uno de los indicadores; se revisé que los documentos sean oficiales y estén aprobados
por Consejo de Facultad o por la autoridad pertinente.

Al existir informacion descentralizada se solicitd a los jefes de departamento y Subdecano
que entreguen cuadros de planificacion y ejecucion de actividades y participantes; y a los
miembros de la comision que realicen cuadros comparativos con la informacién estadistica
disponible; esto con el objetivo de facilitar la tabulacion, calculo y analisis del indicador.
Para la validacion de los perfiles de egreso y profesional se solicit al Subdecano y a la

Comision de Redisefio Curricular la revision y actualizacion de la malla vigente.

Para la elaboracion del informe y la matriz de evaluacion se asignd pesos especificos para
cada indicador de acuerdo a las funciones de utilidad; las formulas del modelo genérico y las
directrices de la CEI-EPN.

Para los datos cualitativos se asigné un porcentaje entre 0 y 100; y para los valores

cuantitativos se realiz6 la comparacion con las curvas de utilidad entre 0 y 1.

Se realizaron visitas in situ de laboratorios escogidos al azar para constatar que se cumplan
con los requerimientos del modelo. Para las visitas in situ de la biblioteca se escogio 10

asignaturas al azar y se analiz6 que cumplan con las caracteristicas requeridas.

Tanto la valoracion como las observaciones encontradas en cada indicador fueron generadas
en un cuadro de Excel, para una mejor visualizacion; asi como las evidencias definitivas

fueron almacenadas en una carpeta compartida.

En la etapa final de la autoevaluacion se obtuvo el valor general para el entorno del
aprendizaje; se detectaron las fortalezas y debilidades de la carrera y se genero una propuesta
del plan de mejoras para el afio 2015-2016.
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Luego de haber realizado el trabajo descrito anteriormente, mas el andlisis de los planes
estratégicos de la FIM y la EPN, se procede a disefiar el cuadro de objetivos operacionales,
en donde se describen los objetivos deducidos en cada perspectiva acompafados de sus
respectivos indicadores con la valoracion correspondiente, el responsable de ese indicador
dentro de la facultad, la metas que se desea alcanzar y finalmente la periodicidad de
levantamiento de la informacion y el plan de accidon asociado, que a través de su

materializacion favorecera al logro del objetivo.

Para efectos de la investigacion se han determinado indicadores que comulguen con la
realidad actual de la Facultad de Mecénica, es decir, que la informacion que requiere cada
indicador esté disponible actualmente o en proceso de recopilacion a través de las comisiones
creadas dentro de la facultad; con el transcurso del tiempo y la experiencia en el manejo de
esta metodologia se iran utilizando indicadores méas complejos que reflejen a través de su

informacion detalles més finos de la organizacion que orienten a la toma de decisiones.

En todo el ejercicio de planeacion e implementacion se contaba con datos estadisticos,
documentos oficiales, actas, el PEDI de la EPN y los requisitos respecto a la aplicacion del

Cuadro de Mando Integral como modelo de planeacion.

Se tenian como herramientas para el desarrollo del CMI el software de Microsoft Office:

Excel.

Con todas estas teorias, modelos y herramientas se comenzé el ejercicio de planeacién del
CMI de la FIM, en junio del afio 2015. Como parte de la planeacién se afiadié el Plan de

mejoras, disefiado por la Comision Interna de Evaluacion de la FIM.
A continuacion, se presentan los elementos que componen el CMI:

e El Sistema de Indicadores. - De acuerdo con el modelo CMI, este sistema esta inte-
grado por cinco tipos de indicadores referidos a las cinco perspectivas: Desempefio
financiero, Aprendizaje y crecimiento, Procesos y servicios, Partes Interesadas y
Resultados.

A continuacion, se muestra el detalle pormenorizado de cada perspectiva de sus

Obijetivos Estratégicos y Operativos, asi como sus Indicadores de medicion.
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PERSPECTIVA DE RESULTADOS

Esta perspectiva incluye los resultados que debe entregar la FIM a los estudiantes, el

gobierno y la sociedad.

Tabla 4:
Perspectiva de Resultados

OBJETIVOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS | OPERATIVOS

PERSPECTIVA No. INDICADOR

) Cantidad de graduados
Aumentar la cantidad de

graduados Indice de Graduados que encuentran trabajo entre 0
"~y 6 meses.
Contribuir al desarrollo

del pais con ingenieros :
P : Estudiantes que aprueban el

mecanicos altamente .
: - Examen de Fin de Carrera
calificados, conocimiento

e innovacion tecnoldgica y 1 Indice de Satisfacion de la calidad de la carrera por
compromiso y desarrollo  Aumentar el Indice de " parte de los graduados

con la comunidad. Satisfaccion de la Carrera Indice de Satisfacion de la calidad d la carrera por
parte de los empleadores

Aumentar la cantidad de , . ,
Indice de estudiantes que obtienen mas del 60% en

el examen de fin de carrera.

Categorfa de la carrera en la Acreditacion del
CEAACES.

Acreditar en el CEAACES

PERSPECTIVA DE PARTES INTERESADAS

Esta perspectiva involucra a -estudiantes: docencia; -gobierno y sociedad:
investigacion y proyeccion social.

Docencia. - Los cambios de la matriz productiva y las exigencias del gobierno han
supuesto una reforma de la ensefianza universitaria que exige una nueva metodologia
docente y competencias por parte del profesorado y estudiantes, centradas en el
proceso de aprendizaje de este ultimo.

En este sentido, los objetivos a desarrollar en este eje estan basados en la adaptacion
de los programas educativos a los nuevos requerimientos de calidad. La construccion
del CMI y su desarrollo permitira posicionar a la FIM como un referente de calidad

en el proceso ensefianza/aprendizaje.
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Investigacion. - La FIM, ha mostrado una debilidad fuerte tanto en la investigacion,
como en proyeccion social; segun los resultados de la Autoevaluacion; es por ello que
el eje de investigacion en el plan estratégico se centra sobre todo en potenciar e
incrementar la actividad investigadora y en la difusién de dicha actividad.

En particular, se pretende fomentar la investigacion multidisciplinar, alineandola en
lo posible con las iniciativas de desarrollo econdmico y social tanto nacionales (Plan
del Buen Vivir, Cambio de la Matriz Productiva), como internacionales.

Proyeccion Social. - Los objetivos de este eje estratégico estan disefiados para crear
e integrar en un espacio comun las actividades de investigacion cientifica,
tecnoldgica, pedagdgicay de innovacién de la FIM con las necesidades de la sociedad
ecuatoriana.

Tabla 5:
Perspectiva de Partes Interesadas

OBJETIVOS OBJETIVOS
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS OPERATIVOS No. INDICADOR

2.1 |Indice de graduacién cohorte (13 periodos)

2.2 |Cantidad de Estudiantes nuevos

Indice de estudiantes que aprueban el 100% de
las asignaturas

2.4 |Indice de desercion entre semestres

25 Tiempo transcurrido entre el primer empleo y la
Validar la calidad del prgrama "~ |graduacion (meses)

después de la graduacion. Indice de Graduados que se encuentran

Validar la calidad del programa
antes de la graduacion. 2.3

26 realizando estudios de cuarto nivel.
Indice de estudiantes que han salido de
Educar al Talento 27 | tercambio
Humano en el campo de  Implementar programas que
la Ingenieria Mecanica  |permitan la mobilidad de Indice de profesores que realizan actividades de
estudiantes y profesores. 2.8 [docencia o investigacion en otras universidades
(nacionales o extranjeras)
Partes Interesadas 29 Indice de profesores titulares a Tiempo completo
Implementar el plan de cambio "~ [con Doctorado
generacional de docentes 210 Indice de profesores titulares a Tiempo completo

con Maestria

Aumentar la cantidad de
convenios entre la FIM y las 2.11 |Cantidad de convenios realizados
Empresas y Comunidad

Formular e implementar 2.12 |Cantidad de proyectos de investigacion
Generar conocimiento

cientifico y tecnoldgico

proyectos de investigacion

individuales y muttidisciplinarios | 2.13 Indice de proyectos ejecutados sobre proyectos

planificados

. . » Impulsar proyectos que vinculen
Ampliar la vinculacion de . L
el conocimiento cientffico y

la FIM-EPN con la tecnolégico con los grupos de i i
salaciivieka] g grupt 215 Indice de proyectos ejecutados sobres proyectos

interés social. planificados

2.14 |Cantidad de proyectos de vinculacion
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PERSPECTIVA DE PROCESOS Y SERVICIOS

Los objetivos plasmados en esta perspectiva pretenden impulsar una administracion

universitaria que, basada en un modelo que propicie la participacion e implicacion de

las personas y que permita un ambiente de trabajo estimulante para la comunidad

universitaria, incremente su eficacia y transparencia, haciendo mas accesibles los

servicios que la Facultad brinda y permitiendo rendicion de cuentas mas sencilla a la

sociedad.

Tabla 6:

Perspectiva de Procesos y Servicios

PERSPECTIVA

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS
OPERATIVOS

No.

INDICADOR

Procesos y Servicios

Mejorar la gestion
institucional de la FIM

Coordinacion
Académica

3.1

Nivel de cumplimiento de las actividades
académicas

Personal Docente

3.2 |Indice de seguimiento al silabo
3.3 |Cantidad de Estudiantes por curso por profesor
3.4 |Cantidad de libros por asignatura por estudiante
35 Indice de estudiantes que reciben ayuda

"~ |economica o becas
3.6 |Indice de horas dedicadas a investigacion
37 Indice de horas dedicadas a proyectos

vinculacion

3.8

Indice de desempefio de los docentes

Plan de Estudios

3.9

Porcentaje de Correspondencia entre los PEAS y
Silabos

3.10

Tiempo promedio para la realizacion del proyecto
de tesis

311

Indice de estudiantes con mas de 120 creditos
que realizaron préctica preprofesionales.

3.12

Cantidad de estudiantes que realizaron practicas
a través de la gestion de la Facultad

3.13

Indice de Graduados que encontraron empleo por
gestion de la facultad.

3.14

Cantidad de estudiantes que asisten a tutorias

Titulacion

Implementar un

sistema de calidad

institucional que .

. g Précticas
permita la .
- Preprofesionales

evaluacion y

mejora de la

educacion y los Seguimiento a

servicios Graduados
Tutorias
Gestion del

Conocimiento

3.15

Cantidad de eventos realizados en la FIM
(congresos, conferencias, seminarios, encuentros,

3.16

Indice de eventos ejecutados sobre eventos
planificados

3.17

Indice de papers publicados por docente (Scopus,
regionales)

3.18

Cantidad de libros publicados por docente

3.19

Cantidad de ponencias realizadas por docente

Infraestructura

3.20

Indice de funcionalidad de los laboratorios

3.21

Indice de equipamiento de los laboratorios

3.22

Indice de disponibilidad de los laboratorios.

3.23

Indice de disponibilidad de oficinas

3.24

Indice de disponibilidad de aulas
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PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Los objetivos de esta perspectiva estan enfocados en desarrollar y potenciar el talento
humano y la cultura organizacional con el fin de mejorar los procesos y servicios
internos que ofrece la carrera de Ingenieria Mecénica.

Tabla 7:
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

OBJETIVOS | OBJETIVOS
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS | OPERATIVOS No. INDICADOR

Indice del personal que conoce la mision, vision, plan
estratégico, informes de gestion
Mejorarla  Desarrollar un Indice de estudiantes que conocen la mision, vision,
Aprendizaje y gestion modelo de " plan estratégico, informes de gestion

Crecimiento institucional  gestion 4.3 Indice del personal que asiste a capacitacion
de laFIM organizacional

Indice de satisfaccion del personal de la Facultad
(Infraestructura, tecnologia, ambiente organizacional)

PERSPECTIVA DESEMPERNO FINANCIERO

Los objetivos que se plantean para esta perspectiva estan relacionados con la
optimizacion de recursos financieros para la asignacion de recursos materiales,
humanaos e infraestructuras.

Esta perspectiva es uno de los ejes transversales en la configuracion del Plan
Estratégico: las necesidades de personas y recursos financieros proporcionan la

capacidad para mover el engranaje universitario.
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Tabla 8:
Perspectiva de Desempefio Financiero

OBJETIVOS OBJETIVOS
AELSAEG ESTRATEGICOS OPERATIVOS i MBI
D'esem.peﬁo Mejorar la gestion institucional de la Ge's'tionar el presupuesto asignado T e
Financiero FIM eficientemente.

e Calculo de Indicadores. - Para cada indicador, una formula (cuantitativo) o concepto
(cualitativo) debe ser claramente definido y presentado. De esta manera, se tendra
una lista detallada de la informacion bésica necesaria para realizar el célculo del
indicador.

Tabla 9:
Ejemplo de Célculo de Indicadores

Unidad
No. INDICADOR Definicion de  [Forma de Calculo
Medida

Cantidad de estudiantes que
encontraron trabajo entre 0
y 6 meses / total de
estudiantes graduados.

: El indicador muestra la cantidad de
Indice de Graduacos que encuentran

trabajo entre 0'y 6 meses.

estudiantes que encontraron trabajo entre 0y %
6 meses despues de haberse graduado.
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Valor de Indicadores. - Son los valores que se han alcanzado en cada semestre.

Metas. - Es valor a alcanzar hasta el semestre 2017-B

Tabla 10:
Ejemplo de Valor y Metas del Indicador

No.

INDICADOR  [2014-A | 2014-B | 2015-A | 2015-B | 2016-A

2016-B | 2017-A | 2017-B | 2016-A | 2016-B

2017-A [ 2017-B | Meta

21

Indice de graduacion cohorte
(13 periodos)

58,97% | 31,03% | 45,31%

0%

Iniciativas estratégicas. - Son los planes de accion a ejecutarse para alcanzar las

metas.

Fechas: Son los periodos en los cuales se va a ejecutar las iniciativas estratégicas con

el fin de alcanzar las metas.

Responsables. - Se detalla quienes van a estar a cargo de cada una de las tareas

establecidas en CMI.

El analisis del producto o servicio (Evidencias). - Se recopila informacién que permita

analizar si los objetivos estratégicos que se han planteado han sido alcanzados o no,

con el fin de adoptar las decisiones oportunas.

Tabla 11:
Ejemplo de Iniciativas Estratégicas
No. | INDICADOR Iniciativa Estratégica Fecha Inicid FechaFin| Responsable Area Ewdeng:spf;lrj;nte L
, , Ing. Ricardo Soto/ .
36 .Ind|ce.de hloras teads Plan de desarrollo docente | 01/02/2016 | 31/12/2017 |Ing. William Jefes e nfr e Geton
investigacion Mot Departamento |Departamento
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En el cuadro de mando integral se identifica el responsable que tiene capacidad de
decision sobre el proceso o proyecto. Todo el conjunto de informacidn que concentra
el cuadro de objetivos interrelacionados orienta a la alimentacion de datos al cuadro
de mando integral a través de los indicadores, los mismos que al relacionarlos con las
metas, facilitan el analisis para arrojar resultados ordenados de tal manera que
Consejo de Facultad a traves del Decano pueda observar en cualquier momento el
comportamiento del proyecto o proceso frente a la escala de rendimiento, esto
permitira, si la situacion asi lo requiere, tomar decisiones en cuanto a la estrategia a
fin de que el objetivo se cumpla dentro de los plazos previstos.

En la Figura 27 se presenta una ficha para mejor visualizacion que contiene toda la
informacion para cada indicador.

En el Anexo 4, se puede visualizar el cuadro completo de indicadores en el Cuadro
de Mando Integral para la Facultad de Ingenieria Mecanica-Carrera de Ingenieria
Mecénica.

Analisis de Indicadores. (DashBoard) — Se utiliza una tabla y un grafico de barras que
muestra los indicadores de 10 en 10 con sus respectivos valores, en periodos anuales
y semestrales; estos valores son comparados con escalas de rendimientos donde se

especifica el nivel en que se encuentra.

Se utiliza una escala de 0 a 1; y se establece el limite inferior en 0.75; esto permite

dar seguimiento a todos los indicadores que no cumplan con el limite.

Algunos indicadores todavia no presentan valores, ya que estos deberan ser generados

como resultado de la implementacion de las iniciativas estratégicas.
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Tabla 12:

DashBoard para Indicadores CEAACES

Autoevaluacion Carrera de Ingenieria Mecanica

Valor

Indicadores ndicador Valor || Estandar
1|Afinidad formacion posgrado & | 3,873044 | 0,9108 1
2|Actualizacién cientffica — 1,323 0,4 1
3| Titularidad 1,89 1 1
4|Docentes TC, MT, TP 2,943659 | 0,9085 1
5|Estudiantes por Docente 3,24 1 1
6|Distribucion Horaria 1,215 0,75 1
7|Produccién académica cientifica a nivel internacional 0,6804 0,18 1
8[Produccion regional 1,7955 0,95 1
9(Libros y capttulos de libros 0 0 1

10(Ponencias 0,618975| 0,655 1
T | 64,03

Valor del Indicador

Ponencias

Libros y capitulos de libros

Produccion regional

Produccion académica cientifica a nivel internacional
Distribucién Horaria

Estudiantes por Docente

Docentes TC, MT, TP

v
w
o
o
(a]
<
S
[a]
=

Titularidad

Actualizacion cientifica

Afinidad formacion posgrado

02 04

0,6

0,8

VALOR DEL INDICADOR

Figura 26. DashBoard para Seguimiento Indicadores CEAACES
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FICHA DE INDICADOR Indicador No.

. R Stat del Indi d
mbre del Indicado Indice de Graduados que encuentran trabajo entre O y 6 meses. atus del Indicador
- Disponible

I:l No Disponible

El indicador muestra la cantidad de estudiantes que encontraron trabajo entre O y 6 meses
despues de haberse graduado.

Rgsponsables: Ing. Carlos Baldedén Comision de Seguimiento a Graduados
Directo/De apoyo

Indicador CEEACES D1.5 Seguimiento a graduados |
Asociado:

Unidad de Medida:

Definicion del Indicador:

Tendencia del Indicador:

% Incremento Semestral

Cantidad de estudiantes que encontraron Evidencia / Fuente de

Formula de Calculo: trabajo entre O y 6 meses / total de estudiantes " Informe de Seguimiento a Graduados
Captura-Origen:
graduados.
8 = = 201, 2053 2OH6) 208 GRAFICO DE PROGRESOS HACIA RESULTADOS - RUTA TACTICA VS RUTA REAL
a Ruta Tactica: 0,1 0,1
E Valor Real: 0,045 0,055 0,055 0,06
>
n
wij
oc
Observaciones: Ingresar Observacion
2016-A 2016-B
Ruta Tactica: 0,1 0,1
Valor Real: 0,05 0,06
ANO
2017-A 2017-B
Ruta Tactica: 0.1 0.1 Valor Real: Ruta Tactica:
Valor Real: 0,04 0,08
Iniciativa Estratégica Fecha Inicio: Fecha Fin:

R S A 04/01/2016 31/12/2017
Implementar un sistema de control, seguimiento y evaluacién a graduados

Figura 27. Ejemplo Ficha de Indicadores
Fuente: Modelo Adaptado de Ficha de Indicadores de Bayardo Flores
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e El Sistema de Indicadores para el CEAACES. - Recoge los indicadores de resultados

pertinentes a la Evaluacion y Acreditacion por parte del CEAACES.

Tabla 13:

Ejemplo de un Indicador CEAACES

TIPO DE .
CRITERIOS | SUBCRITERIOS INDICADOR INDICADOR ESTADO 2014 OBSERVACION
No existe documentaci6n que evicencie la planificacion y ejecucion de los
L2 ot Pogans Satpacspiban
A PERTINENCIA (AL, CONTEXTO |vinculacien cona Sociedad | Cualtaio |  NO EXSTE BT, A ,
2 A0S ANTERIORES profesores que reportan horas por vinculacion; por ejemplo en el periodo
( ) 2014B el 45% de los profesores tienen asignadas horas semanales para
vinculacion con la colectividad (27 de 56 profesores)
Tabla 14:

Ejemplo de Valoracion de un Indicador CEAACES

CRITERIO SUBCRITERIO INDICADORES PESO FORMA DECALCULO ACONUTIDAD) VAL VALOR
0VALORASIGNADO] INDICADOR
AcademialC) | Calidad Docente |Afnidad formacion posgrad 045 VEAGUILAICONE LR 091 38| 09
inidad formacion posgrado e pensecano ; ) :
4.5 Implementacion del Cuadro de Mando Integral

La puesta en practica o implantacién de una estrategia empieza por la educacion e

involucramiento de la gente que debe ejecutarla. Las organizaciones que desean que cada

uno de sus empleados contribuya a la implantacion de la estrategia compartiran su estrategia

y su visién a largo plazo (incorporada en el Cuadro de Mando Integral), con ellos y los

animaran de forma activa a que sugieran medios a través de los cuales pueden alcanzar la

vision y la estrategia. Este feedback implica a los empleados en el futuro de la organizacién

y les alienta a formar parte de la formulacion e implementacion de su estrategia.

ElI CMI permite una alineacién de arriba hacia abajo, el desarrollo del CMI deberia empezar

por el equipo ejecutivo; en este caso Consejo de Facultad que es la maxima autoridad dentro

de la FIM; ya que la construccion y el compromiso del equipo ejecutivo son un aporte

esencial para obtener beneficios, pero son solo el primer paso.
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Para obtener el maximo beneficio, el equipo ejecutivo debe compartir su vision y estrategia
con toda la organizacion y con los agentes exteriores clave. Al comunicar la estrategia y
vincularla a sus metas personales, el CMI crea una comprensién y un compromiso

compartido entre todos los participantes de la organizacion.

Cuando todo el mundo comprenda los objetivos a largo plazo, asi como las estrategias para
alcanzar estos objetivos, todos los esfuerzos e iniciativas de la organizacion podran alinearse

con los procesos necesarios de transformacion. (Kaplan y Norton, 2002)
El sistema de gestion basado en el CMI puede planificarse en seis etapas:

1. Desarrollo de la estrategia en funcion de mecanismos de planificacion.

2. Planteamiento de la estrategia en base al CMI.

3. Se alinean las unidades organizacionales con la estrategia.

4. Alineadas las unidades y miembros de la organizacion se puede planificar
operativamente.

5. Aprender y controlar problemas barreras y desafios, se exige la revision vy
actualizacién de procesos y estrategias.

6. Probar y adaptar la estrategia. (Kaplan & Norton, Alignment, 2011)

El manejo adecuado del sistema de gestion permitird cumplir con la vision y mision de la
FIM. En la Figura 28 se muestra la correlacion entre procesos, la I6gica del flujo y generacion

de la informacion.
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¥ Planificacion

Desarrollo \ /
Estrategia y ¢ Estrategia

| Wision, Mis‘l-in,}u Indicadares, |
L = i ] L Metas q
Probar y . . — " Alinear la

Adaptar ' Drganizacidn

.IlI Analisis ! l Gerencias, |
L Eficiencia ] Departamentos, J

Clientes

¢/ Controlary . b P/ Dlanificar las
f Aprender \ ' Operaciones

[ Revision [ F‘ruces:l_:scla\rE, |
estrategias, Capacidad de

recursos

operativa

Figura 28. Sistema de Gestion

Fuente: Kaplan, R & Norton, D. (2002). Cuadro de Mando Integral The Balanced Score Card. Barcelona: Ediciones
Gestién 2000

A continuacion, se presenta la propuesta para el sistema de gestion de la FIM, con la

incorporacion del CMI; siguiendo la metodologia de Norton y Kaplan.
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SISTEMA DE GESTION
FACULTAD INGENIERIA MECANICA
CONTROL

Politica mmsn & Wisite) [priscipics y valonse te la

Fild] indicadores de Gestion

Diredcidn (Recior, Decanc) indicadores

"Le [CEARCES, LOES, LOSEF) .
yod Gestion gl - ela
Planes & Procedimientos (Flan Esimisgicn, o i ﬂ
PELH, PO, il Cumceler, opanizatin auls, Medicign ™
matricul, fesis, contratacion docentes) T | e & - gttt 3o
Auditorias & Revisionesismeaimin, Accion
srveluaciinn il CEAACES, svalsachin 3 Socusies, Tismpa
medmenes, reformas de s malls cerricul] ! SALIDAS
Requisitos s  THUIO mgenieros Mecdnicos / @,
EnsefanzalAarendcaje Saniifaecian
.3 =
Lagales Imvestgacion Conocimiento Cientifico y
ENTRADAS Eetutonics survcs *  Tecnoldgico
Vinculacion con ia a
Paceskimies Saowisd —— Colectividad Desarrolio de la
Comunidad
Compras . Humanos (dncentes, administraives, apmo)
Papeieria, credins inisasinectara & aouipos [ulis, MDA, s,
profescres (equivakems de ciicirag)
L AT Do  Die ol g | st Dol botiocd wirtLiad, IRcEnciasd
Documiiied & Regriins (silabes, makiel do agoyn,
RECURSOS asistenca, o)
Comuaicacionis (varbel, amal ifons, quisus, canaking)
Ecomamicos resapussin; POA)

PROCESO

Figura 29. Propuesta CMI como parte del Sistema de Gestion
Fuente: Adaptacion del Modelo KanBan
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1. Desarrollo de la estrategia en funcion de mecanismos de planificacion. - Las
estrategias para la FIM fueron desarrolladas en Taller “Formulacion de Objetivos
para la Facultad de Ingenieria Mecanica” y posteriormente en el Plan Estratégico de
para la Facultad de Ingenieria Mecanica.

2. Planteamiento de la estrategia en base al CMI.- La propuesta del CMI ha sido
desarrollado en este trabajo.

3. Se alinean las unidades organizacionales con la estrategia. - Se realiz un estudio de
la estructura organica de la Facultad para la determinacion de como debia ser el flujo

de informacion para la toma de decisiones.

L N—

Subsistema Estratégico

‘ Decano ‘ Comision de Evaluacién Interna
SubsistemaAcadémico Subsistema Administrativo Subsistema Investigacion
¥ Jefes de Departamento Unidad de *
Ttiulacién
Comisionde Jefesde Comision de Tutorias Jefes de Departamento '
Redisefio Cirricular || Departamento oS ale |
Comision de Préacticas Seguimientoa
Pre-profesionales Graduados Subsistema Vinculacion
Comisiénde
Comisién de Transferencia Vinculacién con la
del Conocimiento Cientifico Colectividad

Figura 30. Subsistemas FIM

La Figura 30 muestra los diferentes subsistemas dentro de la facultad. Todas las comisiones
y directivos de la FIM responden a Consejo de Facultad; y ésta a su vez responde a Consejo

Politécnico que es el maximo ente en la EPN.

Atendiendo a este flujo de informacion serd necesario disefiar planificaciones estratégicas
para cada una de las comisiones que forman la FIM. De forma evidente todas estas
planeaciones estaran en funcién de la Mision/Vision de la FIM, de los Objetivos Estratégicos
y de Las lineas Estratégicas, creandose asi una cadena de resultados que iran desde los

Departamentos hasta el Sistema Estratégico, pasando por las respectivas comisiones.
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MAPA DE PROCESOS FIM-EPN CARRERA DE INGENIERIA MECANICA

PROCESOS ESTRATEGICOS

\

1. PLANIFICACION ESTRATEGICA

ELABORACION, REVISION Y MEJORA DE LA PLANIFICACION

2. EVALUACION DE LA

5

CARRERA DE

1.1

PLANIFICACION
GLOBAL

1.2

PLANIFICACION
SECTORIAL

Elaboraciony
Revision del Plan
Estratégico de la FIM

Elaboraciony Revision

del Plan Operativo Anual

1.3

EVALUACION Y ANALISIS DELOS
RESULTADOS

INGENIERIA MECANICA

Revisiéon y Evaluacién
anual de Planes

Acreditacion
Académica
Comunicacién —
Estratégica Innovacién
Educativa

_/

PROCESOS OPERATIVOS 1

1. DOCENCIA

( 2 \ / 3.PROYECCION

Bachilleres
Proyectos
Gobierno
Comunidad

SOCIAL
1.1 / 1.2 1.3
ORIENTACION DEL DESARROLLO DE LA ORIENTACION PROFESIONAL
ESTUDIANTE DOCENCIA Gestion de Servicios

INVESTIGACION

Proyectos Profesionales

Matricula

Acciones de Nivelacién ‘

Plan de Accién Tutorial ‘

N\

‘ Movilidad del Estudiante ‘

Planificacién y Organizacién
de la Docencia

Ejecucion de la
Programacion Académica

-

‘ Practicas en Empresas ‘

‘ Formacién en Competencias ‘

Consultoria

‘ Proyecto Fin de Carrera

Produccién de
‘ Concimiento

Gestidén Cultutal

‘ Insercién Laboral ‘

Seguimiento de Graduados

X

e o Gestion de Proyectos
Difusién e L
Comunitarios
/ Impacto

Profesionales
Publicaciones
Conocimiento
Productos de
Asesoria
Desarrollo de
la Comunidad

PROCESOS DE APOYO

—/

3.

A

an

V4 1. \ / 2 \
GESTION DEL

TALENTO HUMANO GESTION DE
RECURSOS

GESTION DE
SERVICIOS

GESTION DE
GRUPOS DE INTERES

/ 5. \
GESTION DE LA

DOCUMENTACION

‘ Captacion y Seleccion ‘ Plan de Revisién y

Asignacion de

Gestién de Aulas

Gestion de Incidentes,
Reclamaciones y

N

Revision y Actualizacién
del Sistema Documental

‘ 6. CONTROL

Formacién Presupuesto Gestién de Oficinas Sugerencias DE LA
Elaboracién de
Evaluacién, Promocién ‘ Gestién Biblioteca ‘ Gestion de Encuestas de Satisfaccién Procedimientos CALIDAD
y Reconocimiento Laboratorios
N S Sistema de Informacién
Movilidad Gestion de Recursos Bienestar Estudiantil parala toma de \ J
\ / Tecnolégicos \ / Desiciones /
( AUTOEVALUACION 1 ( AUDITORIAS 1 ( MEJORAMIENTO W

Figura 31. Mapa de Procesos de la FIM
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4. Alineadas las unidades y miembros de la organizacion se puede planificar
operativamente. - En este punto se desarrolla el mapa de procesos para la carrera de
Ingenieria Mecénica. (Ver Figura 31)

5. Aprender y controlar problemas barreras y desafios, se exige la revision y
actualizacion de procesos Yy estrategias.

6. Probar y adaptar la estrategia.

Para los puntos 5 y 6 se desarrollé el cronograma de implementacion del cuadro de mando

integral. (Ver Anexo 5)

En el Anexo 6, se presenta el Plan de Accion por areas que incluye las iniciativas estratégicas.

4.6 Integracion de Indicadores del CEAACES en el Cuadro de Mando

Integral

Los temas estratégicos de todas las Universidades en Ecuador, asi como la gestion
universitaria estan definidas por las instancias, instituciones y actuales leyes de la Educacion

Superior y son Investigacion, Academia, Vinculacion con la Sociedad y Gestion.

La Escuela Politécnica Nacional estd enfocada en mejorar su planeacién estratégica para
todos sus sistemas y facultades. Para este fin se tienen en cuenta los ejes estratégicos que
rigen la Educacion Superior del Ecuador que son la Investigacion, la Docencia, la

Vinculacién con la Sociedad y la Gestion.

De igual forma, se tiene en cuenta el Modelo Académico de Evaluacion del Consejo de
Educacién, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES).

Para la implementacion del CMI en la FIM se realizé estudios exploratorios, descriptivos,
correlacionales y explicativos, debido a la necesidad de adecuar los principales temas

estratégicos de la universidad ecuatoriana a los fundamentos clasicos del CMI.

La EPN y la FIM tienen declarado a partir de su planeacion estratégica los siguientes temas

estratégicos y objetivos:
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Temas Estratégicos definidos a nivel de pais

e Educacion de calidad e integral
e Investigacion
¢ Vinculacion con la colectividad para el desarrollo sostenible

e Gestion moderna de la facultad y de los recursos

La EPN en el afio 2013 fue clasificada en la categoria “A” en el escalafon del CEAACES,
con deficiencias en los indicadores referentes a la investigacion y vinculacion con la
comunidad; por tales motivos la Direccion de la EPN decidié implementar una nueva
estrategia que tuviese en cuenta los resultados del CEAACES, y su implementacion fuera

préactica y escalable a todos las facultades y unidades que la conforman.

Atendiendo a la teoria del Cuadro de Mando Integral, se plantearon cinco perspectivas: Partes
Interesadas, Procesos Internos, Aprendizaje y Resultados y Gestion Fiscal. Para el caso de la
gestion universitaria, los temas académicos, la investigacion y la vinculacién son reflejados
por los objetivos “Educar al Talento Humano en el campo de la Ingenieria Mecénica”,
“Generar conocimiento cientifico y tecnoldgico”, > Ampliar la vinculacion de la FIM-EPN

con la colectividad” y “Mejorar la gestion institucional de la FIM”, respectivamente.

Aproximadamente el 60% de los indicadores del CEAACES son cualitativos, y estan
enfocados en determinar si existe alguna evidencia o documento que demuestre la existencia
y funcionamiento de los indicadores solicitados; la idea de implementar el CMI en la FIM,
es cuantificar los indicadores mas importantes para cada proceso, por lo tanto, los indicadores
del CEAACES no seran el objetivo de la Facultad, sino el resultado de un sistema de gestion

funcionando eficazmente.

A partir de este analisis se determinaron los objetivos operacionales que estan sostenidos por
cinco perspectivas: Partes Interesadas, Procesos Internos, Aprendizaje y Resultados, y

Gestion Fiscal.

De igual forma se determinaron los indicadores (50) asi como sus acciones (18). Es de
destacar que en gran medida la planeacion estratégica ha estado en funcién de los indicadores
del Modelo Genérico del CEAACES, que es por donde son evaluadas las universidades en

el Ecuador.
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En este estudio se determinaron objetivos, indicadores y lineas estrategias, a continuacion,
se presenta la integracion de los indicadores del CEAACES en el Cuadro de Mando Integral
de la FIM para la carrera de Ingenieria Mecéanica.

Tabla 15:
Perspectiva de Resultados

OBJETIVOS

PERSPECTIVA ESTRATEGICOS No.

INDICADOR Indicador Asociado del CEAACES

Cantidad de graduados D15 Sequimiento a graduados

Indice de Graduados que encuentran trabajo entre

Oy Bimees D15 Seguimiento a graduados

Indice de estudliantes que obtienen mas del 60% en

Contribuir al desarrollo del pais con :
el examen de fin de carrera.

ingenieros mecanicos altamente

calificados, conocimiento e
innovacion tecnologicay
compromiso y desarrollo con la

AL1Estado Actual y Prospectiva / A2.1
Perfil Profesional / A2.2 Perfil de Egreso/
D15 Sequimiento a graduados

Indice de Satisfacion de la calidad de la carrera por
parte de los graduados

idad. :
Cominica AL L Estado Actual y Prospectiva / A2.1

Perfil Profesional / A2.2 Perfil de Egreso/
D15 Seguimiento a graduados

Indice de Satisfacion de la calidad de la carrera por
parte de los empleadores

Categorfa de la carrera en la Acreditacion del
CEAACES.

Todos
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Tabla 16:

Perspectiva de Partes Interesadas

planificados

OBJETIVOS
PERSPECTIVA No. INDICADOR Indicador Asociado del CEAACES
ESTRATEGICOS
2.1 |Indice de graduacion cohorte (13 periodos) E2.2 Tasa de titulacion
2.2 |Cantioad de Estudiantes nuevos
23 Indice de estudiantes que aprueban el 100% de las
"~ |asignaturas
24 |Indice de desercion entre semestres E2.1 Tasa de retencion
25 Tiempo .transcurndo entre el primer empleo y la s St gl
graduacion (meses)
Indi f ncuentran realizan "
26 dlcg de G aduado§ (ue se encuentran realizando DA.5 Sequimientn  gradarks
estudios de cuarto nivel.
Educar al Talento Humano en el 27 \inice de estudant tan salido e inercanbi
campo de la Ingenieria Mecanica .7 |Indice de estudiantes que han salido de intercambio
Indce (.je pr.ofeso-r & gue realan ac.tlvlda}des e C1.2 Actualizacidn cientfica y-o pedagégica
2.8 |docencia o investigacion en otras universidades Y L
. : | C3.1 Produccion académico - cientifica
(nacionales o extranjeras)
2 Indice de profesores titulares a Tiempo completo |C1.1 Afinidad Formacion Posgrado / C1.3
Partes Interesadas ™ |con Doctorado Titularidad / C2.1 Profesores de TC, MT, TP
10 Indice de profesores titulares a Tiempo completo  |C1.1 Afinidad Formacién Posgrado / C1.3
~ [con Maestria Titularidad / C2.1 Profesores de TC, MT, TP
211 |Cantidad de convenios realizados
(3.1 Produccion académico - cientffica /
2.12 |Cantidad de proyectos de investigacion (3.2 Produccion Regional / C3.3 Libros 0
Generar conocimiento cientffico y capitulos de lioros / C3.4 Ponencias
tecnologico Indice de proyectos ejecutados sobre proyectos 3. Produccion acadermico - cenifica
213 nifica dgs Y oy (3.2 Producci6n Regional / C3.3 Libros 0
P capitulos de libros / C3.4 Ponencias
AL.2 Proyectos / Programas de Vinculacion
214 |Cantidad de proyectos de vinculacion con la Sociedad / EL1.3 Actividades
Ampliar la vinculacién de la FIM- vinculadas con la colectividad
EPNcon acolectidad Indice de proyectos ejecutados sobres proyectos AL ProyectosProgramas de Vinculcion
215 Proy ) proy con la Sociedad / E1.3 Actividades

vinculadas con la colectividad
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Tabla 17:

Perspectiva de Procesos y Servicios

OBJETIVOS
PERSPECTIVA No. INDICADOR Indicador Asociado del CEAACES
ESTRATEGICOS
3.1 vael,de. cumplimiento de las actividades D1.1 Direccién/Coordinacién Académica
académicas
3.2 |Indice de seguimiento al silabo D1.3 Seguimiento del silabo
3.3 |Cantidad de Estudiantes por curso por profesor C2.2 Estudiantes por profesor
3.4 |Cantidad de libros por asignatura por estudiante D_2._l B[b|_|ograf|a basica / D2.2 Calidad
bibliografica
35 Indice de estudiantes que reciben ayuda econémica E1.4 Bienestar Estudianti
0 becas
3.6 |Indice de horas dedicadas a investigacion C2.3 Distribucién Horaria
3.7 |Indice de horas dedicadas a proyectos vinculacion |C2.3 Distribucion Horaria
3.8 |Indice de desempefio de los docentes D1.2 Evaluacion del Desempefio Docente
Porcentaje de Correspondencia entre los PEAS y B21 ?Ian de Estudios / 831 Programa de
3.9 Silabos las asignaturas / B3.2 Practicas en relacion a
las asignaturas
3.10 T|emp_o promedio para [a realizacion def proyecto D1.4 Seguimiento al Proceso de Titulacion
de tesis
311 Indice de estudiantes con mas de 120 creditos que |D1.6 Seguimiento de précticas pre-
’ realizaron practica preprofesionales. profesionales
312 Cantidad de estudiantes que realizaron précticas a [D1.6 Seguimiento de practicas pre-
. o ' través de la gestion de la Facultad profesionales
Procesos y Servicios Mejorar la gestion institucional de la
Indi I -
EIM 313 ndlt??, de Graduados que encontraron empleo por D5 Sequimiento a graduados
gestion de la facultad.
3.14 [Cantidad de estudiantes que asisten a tutorias E1.1 Tutorfas
Cantidad de eventos re:*ahzados. en.la FIM 3.4 Ponencias / E1.2 Actividades
3.15 |(congresos, conferencias, seminarios, encuentros, .
complementarias
workshops)
316 Indice de eventos ejecutados sobre eventos C3.4 Ponencias / E1.2 Actividades
’ planificados complementarias
Indice de papers publicados por docente (Scopus €3.1 Produccion académico - cientifica /
3.17 e ionalesF)) pers p P pLs, C3.2 Produccion Regional / C3.3 Libros o
9 capitulos de libros / C3.4 Ponencias
C3.1 Produccion académico - cientifica /
3.18 |Cantidad de libros publicados por docente C3.2 Produccién Regional / C3.3 Libros o
capitulos de libros / C3.4 Ponencias
C3.1 Produccion académico - cientifica /
3.19 [Cantidad de ponencias realizadas por docente C3.2 Produccion Regional / C3.3 Libros o
capitulos de libros / C3.4 Ponencias
3.20 |Indice de funcionalidad de los laboratorios D3.1 Funcionalidad
3.21 |Indice de equipamiento de los laboratorios D3.2 Equipamiento
3.22 |(Indice de disponibilidad de los laboratorios. D3.3 Disponibilidad
3.23 |Indice de disponibilidad de oficinas D1.1 Direccion/Coordinacion Académica
3.24 |Indice de disponibilidad de aulas D1.1 Direccién/Coordinacion Académica
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Tabla 18:
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

OBJETIVOS _ _
PERSPECTIVA ESTRATEGICOS No. INDICADOR Indicador Asociado del CEAACES

Indice del personal que conoce la mision, vision,

plan estratégico, informes de gestion ALL Estado Actialy Prospectha

Indice de estudiantes que conocen la mision, vision,

L ) EL5 Participacion en la Acreditacion
plan estratégico, informes de gestion

Aprendizaje y Mejorar la gestion institucional de la
Crecimiento FIM

Indice del personal que asiste a capacitacion C1.2 Actualizacion cientffica y-o pedagdgica

Indice de satisfaccion del personal de la Facultad
(Infragstructura, tecnologfa, ambiente D1.1 Direccién/Coordinacion Académica
organizacional)

Tabla 19:
Perspectiva de Desempefio Financiero
OBJETIVOS
PERSPECTIVA No. INDICADOR Indicador Asociado del CEAACES
ESTRATEGICOS
Desempefio Mejorar la gestion institucional de la . . A1.1 Estado Actual y Prospectiva / D1.1
Financiero FIM L ndce Gl restpuestoeecutaco Direccion/Coordinacion Académica

A raiz de las evaluaciones del CEAACES, se propone la implementacion del Cuadro de

Mando Integral como principio para mejorar la Gestion Universitaria dentro de la FIM.

Simulacién de Escenarios
El objetivo de integrar los indicadores del CEAACES al CMI, es subir los valores obtenidos

en la autoevaluacién del periodo actual.

Con la implementacion del CMI en la FIM, se espera que se obtenga un valor final en la
autoevaluacion de 79.35/100; al término del semestre 2016-B.
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Tabla 20:
Escenario de Autoevaluacion con la Implementacion del CMI

Resumen del escenario

Valores actuales: Semestre 2016-B
Celdas cambiantes:

Produccion académica cientifica a nivel

internacional 0,18 0,25
Libros y capitulos de libros 0,00 0,10
Direccidon/Coordinacién de Carrera 0,50 0,75
Evaluacion del Desempefio Docente 0,50 7,50
Seguimiento del Silabo 0,50 0,75
Seguimiento al proceso de Titulacion 0,50 0,75
Seguimiento a graduados 0,50 0,75
Seguimiento practicas pre profesionales 0,50 0,75
Perfil de Egreso 0,50 0,75
Actividades vinculadas con la colectividad 0,00 0,75
Bienestar Estudiantil 0,50 0,75
Participacion en procesos de acreditacion 0,50 0,75

Programas/proyectos de vinculacién con

la sociedad 0,00 0,75
Perfil Profesional 0,50 0,75
TOTAL CARRERA DE INGENIERIA
MECANICA

64,03 79,35
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5 CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Frente a una poblacion estudiantil cada vez mayor en el pais, y un cambio en la matriz
productiva, la educacion superior estd experimentando una transicion; se han implementado
reformas y leyes para hacer frente a nuevos retos, incluyendo la gestion y administracion del
sector. El gobierno esta exigiendo una planificacion estratégica y la demostracion de

resultados a corto y largo plazo.

Atendiendo las exigencias del gobierno y las necesidades de la sociedad; en este trabajo se
ha propuesto a la Facultad de Ingenieria Mecénica-EPN implementar un sistema de gestion
universitario basado en el modelo del Cuadro de Mando Integral, el cual ha tomado en cuenta

los indicadores del CEAACES y que sera perfectible en el tiempo.
Las conclusiones a las que se llagaron durante del desarrollo del CMI son:

(Objetivo general: implementar un cuadro de mando integral en la carrera de ingenieria
mecanica, que integre los planes estratégicos de la FIM y los indicadores de calidad del
modelo del CEAACES)

e A través de la implementacion del cuadro de mando integral en la FIM-Carrera de
Ingenieria Mecénica, se han podido establecer los indicadores de gestién para cada
area y eje estratégico de la FIM (en total 50); los cuales responden al plan estratégico
de la Facultad y la EPN.

e Con ayuda del CMI, se han podido definir los procesos clave que se desarrollan en la
carrera de Ingenieria Mecanica, los cuales responden a las lineas estratégicas de la
Universidad, los cuales son: Docencia, Investigacion y Proyeccion Social.

e El desarrollo del CMI en la FIM-Carrera de Ingenieria Mecanica, se enfoco a nivel
operativo, ya que los procesos de la FIM estan destinados a ser ejecutados en
diferentes comisiones designadas por Consejo de Facultad.

e Tambien se ha podido definir como es el flujo que sigue la informacion para la
obtencion de productos finales; como por ejemplo los redisefios de la malla curricular

y los informes de desempefio docente.
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Se ha desarrollado una herramienta de gestion en Excel, que permite visualizar los
avances de cada objetivo hasta el 2017; afio en que termina la gestion del actual
Decano; y el proyecto de planificacion estratégica FIM y EPN 2014-2017.

El CMI desarrollado en Excel, presenta el grado de cumplimiento de objetivos por
area, de un amanera visual y comprensible, lo cual permitira realizar las mejoras

correctivas cuando sea necesario.

(Realizar la autoevaluacion de la carrera para determinar el estado actual)

Con ayuda de la autoevaluacidn, se ha podido determinar las fortalezas y debilidades
que posee la Facultad; encontrado como una gran fortaleza al talento humano, con un
85% de docentes a tiempo completo y un 67% de docentes con titulo de cuarto nivel.
A través de la autoevaluacion también se encontraron las debilidades, que estan
concentradas principalmente en la investigacion: en el periodo de evaluacion (3 afios)
se encontraron apenas 2 articulos cientificos, y en la gestiobn académica-
administrativa: no existe documentacion; y la documentacion existente no tiene
aprobacion oficial, firmas de responsabilidad o fechas de elaboracion.

Con los resultados finales obtenidos en la autoevaluacion; se propuso un plan de
mejoras a Consejo de Facultad; el cual esta previsto a ser ejecutado a partir del afio
2016.

(Proponer una filosofia de mejora continua apoyada en la planificacion estratégica
mediante el establecimiento de metas, indicadores y medios que permitan a la FIM
identificar a donde quiere llegar)

A través del desarrollo de este trabajo también se encontrd que los procesos y planes
estratégicos y operativos que se desarrollan actualmente en la Facultad, tienen una
baja difusion entre el personal docente, administrativo y estudiantes. Se han realizado
reuniones y talleres de trabajo con el responsable de cada una de las areas de la FIM;
para la definicion de los planes estratégicos; asi como los requisitos para cada
indicador.

También se han realizado jornadas de difusion del redisefio de la malla curricular, y

talleres para la revision de programas de estudios y silabos.
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Con el planteamiento y ejecucion del CMI, se tendra mayor seguimiento y monitoreo
en las actividades a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos operativos y de
esta manera ser una herramienta factible para la toma de decisiones; logrando la

optimizacion de los recursos presupuestados en el POA.

(Determinar los indicadores de gestién que van a ser monitoreados y evaluados a
través del tablero de control para dar seguimiento al cumplimiento del plan
estratégico y a los criterios dados por el CEAACES)

El CMI propuesto para este trabajo funciona como un sistema centralizado; el cual
recoge informacion final de cada érea; y almacena evidencias en un repositorio que
se encuentra en red; esto permitird que la autoevaluacién y evaluacion externa se
desarrollen de una manera mas sencilla, eficiente y eficaz.

El valor general obtenido en la autoevaluacion fue del 63%; lo cual esta debajo del
minimo requerido por el CEAACES que es 70; con la implementacion del CMI se

lograra alcanzar un valor del 79% al término del semestre 2016-B.

Como conclusién final hay que mantener siempre en mente que el Cuadro de Mando

Integral no es una metodologia disefiada para lograr mediciones o recopilar registros solo

cuando el CEAACES lo requiera o que esta a cargo de una sola persona, sino que se trata

de un proceso de cambio que involucra y compromete a todos los integrantes de la FIM,

para lograr los objetivos propuestos y satisfacer las necesidades de las partes interesadas

e integrantes de la Facultad de Ingenieria Mecanica-Carrera de Ingenieria Mecanica.

Las recomendaciones que se plantean para el proyecto presente se detallan a continuacion:

En el desarrollo de este trabajo se disefi6 un mapa de procesos que muestra a manera
general los procesos claves de la FIM, sin embargo, se recomienda que se defina
claramente y més a detalle cada uno de estos procesos y procedimientos, a los cuales
se les aplicaré los indicadores de gestion.

Para alcanzar los beneficios esperados por la aplicacion del CMI, es importante que
se apliquen las diferentes adecuaciones que ayuden a un mejor desarrollo de las

actividades y procesos en la Facultad, como son una mayor difusion de la
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informacién, capacitacion al personal en temas de gestion y desempefio;
incorporacion de sistemas integrados y mejora de la infraestructura.

Ademas, se recomienda escalar el CMI de la Facultad a un modelo de gestion para
cada una de las Areas Académicas y Administrativas que tiene la FIM, aprovechando
el talento humano que posee la Facultad; para optimizar el recurso presupuestado y
potenciar el empoderamiento de la Facultad de Ingenieria Mecanica-Carrera de

Ingenieria Mecénica.
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Anexo 1. Malla Curricular Carrera Ingenieria Mecanica
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Anexo 2. Cronograma de Autoevaluacion de Carreras y Programas

Autoevaluacion con fines de Mejoramiento de Carreras y Programas - Cronograma Actualizado 2015-2016

ACTIVIDAD / TAREA

RESPONSABLE

Abrobacién del cronograma actualizado de Autoevaluacién (Hasta el 12 de junio de 2015)

Aprobacion del Cronograma de Autoevaluacion de Carreras y Programas

CEI-EPN

Verificacion y complementacion preliminar de evidencias

CEl-Carreras/Programas

Carga de evidencias de autoevaluacion al Repositorio Institucional

CEl-Carreras/Programas

Validacion de Evidencias CEI-EPN

CEI-EPN

Informe de Resultados de Pruebas de Competencias Generales y
Especificas

CEl-Carreras/Programas

Informe preliminar de Autoevaluacién y Plan de Mejoras de Carrerasy
Programas

CEl-Carreras/Programas

Visita In Situ - Evaluacién CEI-EPN

CEI-EPN

Observaciones de la CEl ainformes y planes de mejoras de Carreras y
Programas

CEI-EPN

Aprobacion de Informes y Planes de Mejora por parte de Consejos de
Facultad

Consejo de Facultad

Informe Final de Autoevaluacion de Carreras y Programas (Pruebasy
Autoevaluacién)

CEI-EPN

Planes de Mejora de Carreras y Programas (Desde el 1 de octubre de 2015 hasta el 31 de
diciembre de 2016)

Ejecucion Planes de Mejora (Reforma POA Facultades y Unidades 2do
semestre)

CEl-Carreras/Programas

Seguimiento Ejecucidn Planes de Mejora de Carreras y Programas

CEl-Carreras/Programas

Seguimiento General Planes de Mejora

CEI-EPN
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Anexo 3. Resultado de Autoevaluacion de la Carrera de Ingenieria Mecanica

FUNCION
CRITERIO SUBCRITERIO INDICADORES PESO UTILIDAD o VALOR
VALOR INDICADOR
ASIGNADO
Afinidad formacion posgrado 0,45 0,91 3,87
Calidad Docente Actualizacién cientifica 0,35 0,40 1,32
Titularidad 0,20 1,00 1,89
Docentes TC, MT, TP 0,40 0,91 2,94
Dedicacion Estudiantes por Docente 0,40 1,00 3,24
Academia(C) Distribucién Horaria 0,20 0,75 1,22
Produccién académica cientifica a nivel
internacional 0,40 0,18 0,68
Producciéon Académica Produccién regional 0,20 0,95 1,80
Libros y capitulos de libros 0,30 0,00 0,00
Ponencias 0,10 0,66 0,62
Direccién/Coordinacién de Carrera 0,10 0,50 0,47
Evaluacién del Desempefio Docente 0,12 0,50 0,57
Seguimiento del Silabo 0,16 0,50 0,76
Gestién Académica Seguimiento al proceso de Titulacidén 0,16 0,50 0,76
Seguimiento a graduados 0,16 0,50 0,76
Ambiente Institucional Seguimiento practicas pre profesionales 0,15 0,50 0,71
(D)
Calidad de la Informacién 0,15 0,00
oo . Bibliografia basica 0,50 0,51 1,38
Fondo Bibliogrdfico
Calidad Bibliografica 0,50 0,75 2,03
Funcionalidad de laboratorios 0,33 0,68 2,73
Laboratorio/centros de X X
simulacién/talleres Equipamiento 0,34 0,80 3,30
Disponibilidad de Laboratorios 0,33 0,72 2,89
Perfil de Egreso 0,50 0,50 0,95
Macrocurriculum
Estructura Curricular 0,50 0,75 1,43
Plan Curricular (B) Meso curriculum Plan de Estudios 1,00 0,75 4,95
Programas de las Asignaturas 0,57 0,75 4,10
Micro curriculum
Practicas en relacién con las asignaturas 0,43 0,75 3,10
Tutorias 0,25 0,75 1,32
Actividades complementarias 0,20 0,75 1,06
Actividades vinculadas con la
Participacion estudiantil |colectividad 0,15 0,00 0,00
Estudiantes Bienestar Estudiantil 0,30 0,50 1,06
Participacion en procesos de
acreditacion 0,10 0,50 0,35
) ) Tasa de Retencidén 0,47 1,00 3,74
Eficiencia
Tasa de Titulacién 0,53 0,70 2,95
Estado actual y prospectiva 0,60 075 347
Contexto p / tos de vi lacid
Pertinencia (A) rogramas/proyectos de vinculacién con
la sociedad 0,40 0,00 0,00
Profesién Perfil Profesional 1,00 0,50 1,65

Peso Acumulado

TOTAL CARRERA DE INGENIERIA MECANICA

64,03
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Anexo 4. Cuadro de Mando Integral Facultad de Ingenieria Mecénica-Carrera de Ingenieria Mecénica

PERSPECTIVA Resultados
OBJETIVOS Contribuir al desarrollo del pais con ingenieros mecanicos altamente calificados, conocimiento e innovacién tecnoldgica y
ESTRATEGICOS compromiso y desarrollo con la comunidad.
Unidad
OBJETIVOS OPERATIVOS | No. INDICADOR Definicion de Forma de Calculo Frecuencia| Tendencia

El indicador muestra la cantidad de estudiantes
Cantidad de graduados que se graduan como Ingenieros Mecanicos en el ( Semestral  Incremento
semestre.
Aumentar la cantidad de graduados
Indice de Graduados que El indicador muestra la cantidad de estudiantes Cantidad de estudiantes que encontraron
encuentran trabajo entre 0y 6 que encontraron trabajo entre 0y 6 meses despues trabajo entre 0y 6 meses / total de Semestral  Incremento
meses. de haberse graduado. estudiantes graduados.

. . . e . . Cantidad de estudiantes que obtuvieron
Indice de estudiantes que obtienen El indicador muestra la cantidad de estudiantes " a .
minimo 60/100 en el examen de fin de

mas del 60% en el examen de fin que obtuvieron minimo 60/100 en el examen de fin . Semestral  Incremento
carrera / total de estudiantes que tomaron
de carrera. de carrera.

el examen

Aumentar la cantidad de Estudiantes que
aprueban el Examen de Fin de Carrera

Indice de Satisfacion de la calidad
de la carrera por parte de los
graduados

El indicador muestra la cantidad de graduados Cantidad de graduados satisfechos con la

. . . Semestral  Incremento
satisfechos con la calidad de la carrera. calidad de la carrera / total de graduados

Aumentar el Indice de Satisfaccion de la
Carrera
Indice de Satisfacion de la calidad _ . . . Cantidad de empleadores satisfechos con
El indicador muestra la cantidad de empleadores .
de la carrera por parte de los la calidad de la carrera / total de Semestral  Incremento

satisfechos con la calidad de la carrera.
empleadores empleadores

Categoria de la carrera en la El indicador muestra la categorfa asignada a la
Acreditacion del CEAACES. carrera en la Acreditacion por el CEAACES:

Acreditar en el CEAACES Quinquenal  Incremento
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PERSPECTIVA Partes Interesadas
OBJETIVOS
Educar al Talento Humano en el campo de la Ingenieria Mecéanica
ESTRATEGICOS P 9
Unidad
OBJETIVOS OPERATIVOS No. INDICADOR Definicion de Forma de Calculo Frecuencia|Tendencia
Medida
. - L . . . Cantidad de estudiantes de la misma
Indice de graduacion cohorte (13 |El indicador mide la cantidad de estudiantes de la i
21 . ¥ : % cohorte que se graduaron en 13 periodos / Semestral  |Incremento
periodos) misma cohorte que se graduaron en 13 periodos .
total d estuantes de la misma cohorte
. . El indicador mide la cantidad de estudiantes que p
2.2 |Cantidad de Estudiantes nuevos |. I q Numero  |N/A Semestral  |Incremento
Validar la calidad del programa antes de la Injg]ietzin & L2 CRITETE,
el Indice de estudiantes que
g El indicador mide el indice de aprobacion de los Cantidad de estudiantes que aprobaron
2.3 |aprueban el 100% de las . % § . Semestral  |Incremento
; estudiantes de la carrera. todas las materias / total de estudiantes.
asignaturas
Cantidad de estudiantes ingresaron a la
Indice de desercion entre — . . . . carrera y se encuentran matriculados dos
2.4 El indicador mide la cantidad de estudiantes ingresa % o y . . Semestral |Decremento
semestres afios después / total de estudiantes que
ingresaron a la carrera.
Tiempo transcurrido entre el .o . 2
; L. El indicador muestra el tiempo que les tomo a los :
2.5 |primer empleo y la graduacion . Ndmero  |[N/A Semestral |Decremento
) graduados encontrar su primer empleo.
Validar la calidad del prgrama después de la
graduacion. Indice de Graduados que se .o . Cantidad de graduados que se encuentran
X . El indicador muestra la cantidad de graduados que . . .
2.6 |encuentran realizando estudios de " ¥ . % realizando estudios de cuarto nivel / total Semestral  |Incremento
X se encuentran realizando estudios de cuarto nivel.
cuarto nivel. de graduados.
Indice de estudiantes que han El indicador muestra la cantidad de estudiantes Cantidad de estudiantes que han salido de
2.7 ; . i . . . % X . ¥ Semestral  [Incremento
salido de intercambio que han salido de intercambio intercambio / total de estudiantes
Implementar programas que permitan la indice d " i
mobilidad de estudiantes y profesores. a .|c.e 3 (PO que el _ ) . .
actividades de docencia o El indicador muestra la cantidad de profesores que Cantidad de profesores que realizan
2.8 |investigacion en otras realizan actividades de docencia o investigacion en % actividades de docencia o investigacionen| Semestral [Incremento
universidades (nacionales o otras universidades otras universidades / total de profesores
extranjeras)
. . El indicador muestra la cantidad de profesores con Cantidad de profesores con doctorado que
Indice de profesores titulares a . . ¥ .
2.9 . doctorado que trabajan a tiempo completo y son % trabajan a tiempo completo / total de Semestral  |Incremento
. . Tiempo completo con Doctorado |..
Implementar el plan de cambio generacional titulares profesores.
de docentes . . El indicador muestra la cantidad de profesores con Cantidad de profesores con maestria que
Indice de profesores titulares a P . . § .
2.10 . ) maestria que trabajan a tiempo completo y son % trabajan a tiempo completo / total de Semestral  |Incremento
Tiempo completo con Maestria .
titulares profesores.
Aumentar la cantidad de convenios entre la 211 |Cantidad de convenios realizados Indicar la cantidad de convenios realizados entre la NGmero  |Cantidad de convenios Anual Incremento

FIM y las Empresas y Comunidad

FIM y las empresas y comunidad
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PERSPECTIVA Partes Interesadas
OBJETIVOS Generar conocimiento cientifico y tecnoldgico
ESTRATEGICOS yFeneiog
Unidad
OBJETIVOS OPERATIVOS | No. INDICADOR Definicion de  |Forma de Calculo Frecuencia|Tendencia
Medida
Formular e implementar proyectos de 2.12 |Cantidad de proyectos de investigg El indicador muestra la cantidad de proyectos realiz  Nimero  |N/A Anual |Incremento
|nve§t|_ga_cpn |n.d|V|duaIes y 2.13 Indice de proyectos gjgcutados El indicador muestra la cantidad de proyectos ejecy % Cant_|dad de proyectos ejec_u_t ados | Anual  |Incremento
multidisciplinarios sobre proyectos planificados cantidad de proyectos planificados.
PERSPECTIVA Partes Interesadas
OBJETIVOS
Ampliar la vinculacion de la FIM-EPN con la colectividad
ESTRATEGICOS P
Unidad
OBJETIVOS OPERATIVOS | No. INDICADOR Definicion de  |Forma de Calculo Frecuencia|Tendencia
: Medida
. 2.14 C.antldaq,de proyectos de El indicador muestra la cantidad de proyectos de vil  Ntmero  |N/A Anual |Incremento
Impulsar proyectos que vinculen el vinculacion
conocimiento cientifico y tecnolgico con los Indice de provectas eiecuiades Cantidad de proyectos de vinculacion
grupos de interés social. 2.15 proy ) El indicador muestra la cantidad de proyectos de vi % gjecutados / cantidad de proyectos de Anual  |Incremento

sobres proyectos planificados

vinculacion planificados.
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PERSPECTIVA Procesos y Servicios
OBJETIVOS . L
Mejorar la gestion institucional de la FIM
ESTRATEGICOS ) g
Unidad
OBJETIVOS OPERATIVOS | No. INDICADOR Definicion de Forma de Célculo Frecuencia|Tendencia
Medida
Nivel de cumplimiento de las El indicador muestra el porcentaje de cumplimiento Cantidad de actividades ejecutas/ actividades
31 - - L . % - Semestral  |Incremento
actividades académicas de las actividades académicas. planificadas
. - . El indicador muestra el nivel de cumplimiento del Cantidad de estudiantes que consiseran que el silabo se
3.2 |Indice de seguimiento al silabo P % L . Semestral  [Incremento
silabo. cumpli6 al 100% / total de estudiantes.
Coordlna.mon . . El indicador muestra la cantidad de estudiantes , Cantidad de estudiantes por profesor y por curso / total
Académica 3.3 |Cantidad de Estudiantes por curso Numero . Semestral  |Decremento
que hay por profesor y por curso de estudiantes
. ' . El indicador muestra la cantidad de libros . Cantidad de libros disponibles / total de estudiantes de
3.4 |Cantidad de libros por asignaturap . =~ " Nlmero X Semestral  [Incremento
disponibles por estudiante una asignatura
Indice de estudiantes que reciben |El indicador muestra la cantidad de estudiantes Cantidad de estudiantes que reciben ayuda econémica
35 A . - % . Semestral  [Incremento
ayuda economica o becas que reciben ayuda econdmica o beca. 0 beca / total de estudiantes.
Indice de horas dedicadas a El indicador muestra la cantidad de horas Cantidad de horas asignadas a investigacion por
36 | - . . L % . Semestral  [Incremento
investigacion asignadas a investigacion por profesor profesor / total de horas trabajadas
Implementar un 37 Indice de horas dedicadas a El indicador muestra la cantidad de horas % Cantidad de horas asignadas a vinculacion por profesor Semestral | Incremento
_S'St‘_?ma_ de calidad ~ [Personal Docente proyectos vinculacion asignadas a vinculacion por profesor / total de horas trabajadas
|nst|thC|onaI que B 38 |indice de desempeio de los docen El indicador muestra el indice de desempefio de los % Promedio del valor obtenido sobre 100 por cada Semestral | Incremento
0
perm.lta Iadevlaluamon - p docentes docente.
mejora de la
Z duc;cic’)n y los Plan de Estudios 3.9 Porcentaje de Correspondencia  |El indicador muestra la correspondencia que existe % Cantidad de silabos que tienen correspondencia con el Semestral | Incremento
servicios ) entre los PEAS y Silabos entre los PEAS y los silabos. ° PEA / total de silabos.
. L Tiempo promedio para la El indicador muestra el tiempo que les toma a los , Promedio de tiempo que los estudiantes se demoran en
Titulacion 3.10 s . . . . Nimero . . Semestral  [Decremento
realizacion del proyecto de tesis |estudiantes terminar su proyecto de tesis terminar el proyecto de tesis
Indice de estudiantes con mas de L . . Cantidad de estudiantes con mas de 120 créditos que
} ; El indicador muestra la cantidad de estudiantes " P . )
3.11 |120 creditos que realizaron . o . - % realizan practicas / total de estudiantes con mas de Semestral  |Incremento
L . con mas de 120 créditos que realizan practicas -
Practicas préctica preprofesionales. 120 créditos
Preprofesionales Cantidad de estudiantes que El indicador muestra la cantidad de estudiantes Cantidad de estudiantes que consiguieron practicas
3.12 |realizaron précticas a través de la [que consiguieron practicas preprofesionales a % preprofesionales a través de la facultad / total de Semestral  |Incremento
gestion de la Facultad través de la facultad. estudiantes que realizaron practicas
- Indice de Graduados que . . . o
Seguimiento a a ” El indicador muestra la cantidad de graduados que Cantidad de graduados que consiguieron empleo a
3.13 |encontraron empleo por gestion . ) % , . Semestral  |Incremento
Graduados consiguieron empleo a través de la facultad. través de la facultad / total de graduados que trabajan
de la facultad.
. . . . |Elindicador muestra la cantidad de estudiantes Cantidad de estudiantes que asisten a tutorias / total de
Tutorias 3.14 |Cantidad de estudiantes que asiste % g Semestral  |Incremento

que asisten a tutorias

estudiantes
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PERSPECTIVA

Procesos y Servicios

OBJETIVOS
Mejorar la gestion institucional de la FIM
ESTRATEGICOS J 9
Unidad
OBJETIVOS OPERATIVOS No. INDICADOR Definicion de Forma de Calculo Frecuencia|Tendencia
Medida
Cantidad de eventos realizados en
315 la FI_M (_congresos, conferencias, (El |n_d|cador muestra la cantidad de eventos NGmero N/A Semestral Incremento
seminarios, encuentros, realizados
workshops)
. . El indicador muestra la cantidad de evento . . .
Gestion del 3.16 lr;iieetﬁt\:;m?:n?g;ﬁsgos ejecutados sobre la cantidad de eventos % CIZ:T;?:: dgg eventos ejecutados / cantidad de eventos Semestral  |Incremento
Conocimiento p planificados. p .
317 Indice de papers publ_lcados por [EI mdlcador» muestra la cantidad promedio de % Cantidad de papers publicados por docente / total de Semestral | Incremento
docente (Scopus, regionales) papers publicados por docente docentes
Cantidad de libros publicados por |(El indicador muestra la cantidad promedio de libros Cantidad de libros publicados por docente / total de
3.18 ) % Semestral Incremento
docente publicados por docente docentes
Cantidad de ponencias realizadas |El indicador muestra la cantidad promedio de Cantidad de ponencias realizadas por docente / total de
3.19 . . % Semestral Incremento
por docente ponencias realizadas por docente docentes
FUN = 1/Q (Sumatoria de i=1 hasta Q (FUNi))
FUN: Funcionalidad de laboratorios y talleres
Indice de funcionalidad de los El indicador muestra la funcionalidad de los . FUN:I: Valoracién obtenida por cada laboratorio y taller
3.20 . . Numero . ) Semestral Incremento
laboratorios laboratorios de acuerdo al aspecto de funcionalidad, evaluado en
una escala del 1 al 10.
Q: NUumero de laboratorios y talleres evaluados.
Implementar un
sistema de calidad EQ = 1/Q (Sumatoria de i=1 hasta Q (EQi))
institucional que EQ: Equipamiento
perm_lta la evaluacion 321 Indice de. equipamiento de los El |nd|ca(.ior muestra el equipamiento de los NGmero EQi: Valoracion obtenida por (.:ada .Iaboratorlo y taller, Semestral Incremento
y mejora de la laboratorios laboratorios de acuerdo al aspecto de equipamiento, evaluado en
educacion y los una escala del 1 al 10.
servicios Q: Numero de laboratorios y talleres evaluados.
DIS = 1/Q (Sumatoria de i=1 hasta Q (DISi))
Donde:
Indice de disponibilidad de los El indicador muestra la disponibilidad de los . DIS: PISpOthIlI_d’ad. . .
3.22 . . Ndmero  |DIS_i: Valoracion obtenida por cada laboratorio o taller|  Semestral  |Incremento
Infraestructura laboratorios. laboratorios N -
de acuerdo al aspecto de disponibilidad, evaluado en
una escala del 1 al 10.
Q: Numero de laboratorios y talleres evaluados.
DIS = 1/Q (Sumatoria de i=1 hasta Q (DISi))
Donde:
. . I - . I DIS: Disponibilidad.
3.23 Inqlf:e de disponibilidad de EI_|r_1d|cador muesira la disponibilidad de las NuUmero DIS_i: Valoracion obtenida por cada oficina de Semestral Incremento
oficinas oficinas . -
acuerdo al aspecto de disponibilidad, evaluado en una
escala del 1 al 10.
Q: Numero de oficinas evaluadas
DIS = 1/Q (Sumatoria de i=1 hasta Q (DISi))
Donde:
DIS: Disponibilidad.
3.24 |[Indice de disponibilidad de aulas |El indicador muestra la disponibilidad de las aulas Numero DIS_i: Valoracion obtenida por cada aula de acuerdo Semestral [Incremento

al aspecto de disponibilidad, evaluado en una escala del
1al 10.
Q: NUmero de aulas evaluadas

142




PERSPECTIVA Aprendizaje y Crecimiento

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS Mejorar la gestion institucional de la FIM

Unidad
OBJETIVOS OPERATIVOS | No. INDICADOR Definicion de  [Forma de Calculo Frecuencia| Tendencia
Indice del personal que conoce la El indicador muestra la cantidad de personal que .
" L Cantidad de personal que conace la mision, visian, plan
misiin, vision, plan estratégico,  conoce la misin, vision, plan estratégico, informes o ., Semestral  Incremento
. o y estratégico, informes de gestion/ total del personal
informes de gestion de gestion
Indice de estudiantes que conocen El indicador muestra la cantidad de estudiantes Cantidad de estudiantes que conocen la mision, visidn,
la misi6n, vision, plan estratégico, - que conocen la mision, vision, plan estratégico, plan estratégico, informes de gestion / total de Semestral  Incremento
Desarrollar un modelo de gestion informes de gestion informes de gestion estudiantes
organizacional Indice del personal que asiste @ El indicador muestra la cantidad de personal Cantidad de docentes que asisten a capacitacion / total
o . e 0t Semestral  Incremento
capacitacion docente y docente que asisten a capacitacion de docentes
Indice de satisfaccion del [ : : .
PEICE e SETSIaction ¢ persona El indicador muestra fa cantidad del personal Cantidad del personal docente y no docente que est
de la Facultad (Infraestructura, . : ”
ook ATt docente y no docente que esta satisfecho con la satisfecho con la gestion de la carrera / total de Semestral  Incremento
. J . gestion de la carrera. personal docente y no docente
organizacional)
PERSPECTIVA Desempefio Financiero
OBJETIVOS . e
Mejorar la gestion institucional de la FIM
ESTRATEGICOS jorariag
Unidad
OBJETIVOS OPERATIVOS | No. INDICADOR Definicion de  |Formade Célculo Frecuencia| Tendencia
Medida
Ge.slllonarelpresupuesto esigreco 51 |Indice del presupuesto ejecutado El ndcador muestraelporcentaje te cuplmerto %  |Presupuesto ejecutado / presupuesto planificado Anual  {Incremento
eficientemente. del presupuesto asignado
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Anexo 5. Cronograma de Implementacién del Cuadro de Mando Integral FIM

ACTIVIDAD / TAREA

Abrobacion del Cuadro de Mando Integral

Revision y Aprobacion del Cuadro de Mando Integral y Plan
Estratégico

RESPONSABLE (W

2016 2017
FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC | ENE || FEB | MAR | ABR | MAY | JUN || JUL | AGO || SEP | OCT | NOV |[ DIC

Consejo de Facultad

FIM

Disfusion del Informe Final de Autoevaluacion de la carrera
(Pruebas y Autoevaluacion) al personal (docentes,
estudiantes, administrativos) de la Facultad

Decano-CEI FIM

Disfusion del Plan Estratégico y Cuadro de Mando Integral al
personal de la Facultad

Decano-CEI FIM

Capacitacion a Docentes en Sistemas de Informacién y
Programas de la FIM

Decano-CEl FIM

Difusion de los programas de la FIMa los estudiantes.

Decano-CEI FIM

Primera Revision del Cuadro de Mando Integral (Semestre
2016-A)

Decano-CEl FIM

Segunda Revision del Cuadro de Mando Integral (Semestre
2016-B)

Decano-CEl FIM

Segunda Revision del Cuadro de Mando Integral (Semestre
2017-A)

Decano-CEl FIM

Planes de Mejora y Acciones Correctivas

Difusion de Resultados y Planes de Mejora Semestre 2016-A

Decano-Comisiones

Difusion de Resultados y Planes de Mejora Semestre 2016-B

Decano-Comisiones

Difusion de Resultados y Planes de Mejora Semestre 2017-A

Decano-Comisiones
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Anexo 6. Plan de Accion por Areas

planificados

Area Responsable OBJETIVOS OPERATIVOS No. INDICADOR Iniciativa Estratégica Fecha Inicio Fecha Fin
311 Indice de estudiantes con mas de 120 creditos
L - Implementar un sistema de calidad institucional que ’ que realizaron practica preprofesionales. Implementar un sistema de control,
Comision de Practicas . . 9 . ) o i P
Preprofesionales Ing. Carlos Naranjo permita la evaluacion y mejora de la educacion y los seguimiento y evaluacion a practicas 01/02/2016 31/12/2017
servicios 51 |Cantidad de estudiantes que realizaron practicas preprofesionales
. a través de la gestion de la Facultad
L . L 2.14 |Cantidad de proyectos de vinculacion Implementar un sistema de control,
Comision de Proyectos de . Impulsar proyectos que vinculen el conocimiento - A
o . Ing. José Galarza i At : . . 5 5 seguimiento y evaluacién a proyectos de 01/02/2016 31/12/2017
Vinculacion cientifico y tecnolégico con los grupos de interés social. Indice de proyectos ejecutados sobre proyectos - .
2.15 . vinculacién
planificados
Comisién de Redisefio Implementar un sistema de calidad institucional que Porcentaje de Correspondencia entre los PEAS
Curricular Ing. Homero Barragan permita la evaluacion y mejora de la educacion y los 3.9 Silabos . P y Validar las programas curriculares 01*02/2016 31/12/2017
servicios
1.1 [Cantidad de graduados
Contribuir al desarrollo del pais con ingenieros 1.2 7ELe2 €2 CEENEGIES GLB CRENEiiE TelrD
e " P entre 0 y 6 meses.
mecanicos altamente calificados, conocimiento e = = — -
5 . Ao B Indice de Satisfacion de la calidad de la carrera
innovacion tecnolégica y compromiso y desarrollo con la| 1.4
———— por parte de los graduados
: 15 Indice de Satisfacion de la calidad de la carrera
Comision de Seguimiento a . i i 5
{s] Ing. Carlos Balde6n p9r parte de los empleadores _ Imple_mfentar un S|sten'_|§1 de control 01/02/2016 31/12/2017
Graduados 25 Tiempo transcurrido entre el primer empleo y la  [seguimiento y evaluacion a graduados
Validar la calidad del prgrama después de la ) graduacién (meses)
graduacion. 26 Indice de Graduados que se encuentran
) realizando estudios de cuarto nivel.
Implementar un sistema de calidad institucional que .
A e A ) Indice de Graduados que encontraron empleo por
permita la evaluacion y mejora de la educacion y los 3.13 .
. gestion de la facultad.
servicios
Implementar un sistema de calidad institucional que Implementar un sisterna de control
Comision de Tutorfas Ing. Mario Granja permita la evaluacién y mejora de la educacién y los 3.14 |[Cantidad de estudiantes que asisten a tutorias P - - L 01/02/2016 31/12/2017
- seguimiento y evaluacion a tutorias
Serviclios
Aumentar la cantidad de convenios entre la FIM y las . 5 . Implementar un sistema de control,
5 y 2.11 |Cantidad de convenios realizados plem ” 5 01/02/2016 31/12/2017
Empresas y Comunidad seguimiento y evaluacién a convenios
4.3 |Indice del personal que asiste a capacitacién
Decano Dr. Alvaro Aguinaga Desarrollar nuevos modelos de gestion estratégica Indice de satisfaccion del personal de la Facultad Plan de capacitacion 01/02/2016 31/12/2017
4.4 |(Infraestructura, tecnologia, ambiente
organizacional)
Gestionar el presupuesto asignado eficientemente. 5.1 |Indice del presupuesto ejecutado Imple:m.entar un S'Ste"?? G2 @il 01/02/2016 31/12/2017
seguimiento y evaluacién al POA
Decano / Comisién de Dr. Alvaro Aguinaga / Ing. |Contribuir al desarrollo del pais con ingenieros
Evaluacion de la Calidad Interna [Narcisa Romero mecanicos altamente calificados, conocimiento e Categoria de la carrera en la Acreditacion del . L
. L . . 1.6 Plan de mejoras de la Autoevalaucion
innovacion tecnoldgica y compromiso y desarrollo con la CEAACES.
comunidad. 01/02/2016 31/12/2017
a1 Indice del personal que conoce la misién, vision,
) plan estratégico, informes de gesti6n
Desarrollar nuevos modelos de gestion estratégica . . - Plan de comunicacién estratégico 01/02/2016 31/12/2017
42 Indice de estudiantes que conocen la misién,
) vision, plan estratégico, informes de gestion
Cantidad de eventos realizados en la FIM
Comision de Transferencia del Implementar un sistema de calidad institucional que 3.15 [(congresos, conferencias, seminarios, encuentros, PR 6 YRGS GEnTses. EEES
- L Ing. Oscar Gonzalez permita la evaluacion y mejora de la educacién y los workshops) . ’ : 01/02/2016 31/12/2017
Conocimiento Cientifico L = = politicos
servicios 316 Indice de eventos ejecutados sobre eventos
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Area Responsable OBJETIVOS OPERATIVOS No. INDICADOR Iniciativa Estratégica Fecha Inicio Fecha Fin
. - Indice de profesores que realizan actividades de . .
Imple{mentar programas que permitan la mobilidad de 2.8 |docencia o investigacion en otras universidades Plan f’e intercambio de docentes y 01/02/2016 31/12/2017
estudiantes y profesores. . . estudiantes.
(nacionales o extranjeras)
29 Indice de profesores titulares a Tiempo completo
Implementar el plan de cambio generacional de con. Doctorado i i Plan de contratacion 01/02/2016 31/12/2017
docentes 210 Indice de profesores titulares a Tiempo completo
) con Maestria
Formular e implementar proyectos de investigacion 2.12 [Cantidad de proyectos de investigacion Implementar un sistema de control,
Ing. Ricardo Soto / Ing. i j imi i6 01/02/2016 31/12/2017
Jefes de Departamento Wiliom M individuales y muttidisciplinarios 213 |ndl(?e_ de proyectos ejecutados sobre proyectos _segum_‘uenF(’J y evaluacion a proyectos de
tliam Monar planificados investigacion
3.6 |Indice de horas dedicadas a investigacion
37 Indice de horas dedicadas a proyectos
i vinculacion
Implementar un sistema de calidad institucional que 3.8 |Indice de desempefio de los docentes
permita la evaluacién y mejora de la educacion y los 317 Indice de papers publicados por docente (Scopus, |Plan de desarrollo docente 01/02/2016 31/12/2017
servicios i regionales)
3.18 |Cantidad de libros publicados por docente
3.19 |Cantidad de ponencias realizadas por docente
2.2 |Cantidad de Estudiantes nuevos
. ) » Indi i 1100% Revision, Actualizacion, Redisefi I
Validar la calidad del programa antes de la graduacion. 23 ndmg 9 ESINATHIED I T € A e RS, ST .lzac B REsTsEo 6l (e 01/02/2016 31/12/2017
las asignaturas Planes de Estudios.
2.4 |Indice de desercion entre semestres
Imple_mentar programas que permitan la mobilidad de 27 _Indlce de festudlantes que han salido de Plan c_je intercambio de docentes y 01/02/2016 31/12/2017
estudiantes y profesores. intercambio estudiantes.
a1 Nivel de cumplimiento de las actividades
"~ |académicas
3.2 |[Indice de seguimiento al silabo Proyecto Disefio y Redisefio de procesos 01/02/2016 31/12/2017
Sl Ing. Mario Granja 3.3 |Cantidad de Estudiantes por curso por profesor
. L 3.4 |Cantidad de libros por asignatura por estudiante
Implementar un sistema de calidad institucional que
permita la evaluacién y mejora de la educacion y los Indice de estudiantes que reciben ayuda
L 35 )
servicios economica o becas
3.20 |[Indice de funcionalidad de los laboratorios izacio
Z;alnn:ac:?e;tor;ecursos y Modernizacion 01/02/2016 31/12/2017
3.21 |Indice de equipamiento de los laboratorios uctu
3.22 |Indice de disponibilidad de los laboratorios.
3.23 |Indice de disponibilidad de oficinas
3.24 |Indice de disponibilidad de aulas
Contribuir al desarrollo del pais con ingenieros
mecanicos altamente calificados, conocimiento e 13 Indice de estudiantes que obtienen mas del 60%
innovacion tecnolégica y compromiso y desarrollo con la i en el examen de fin de carrera.
comunidad.
B N " . . Revision, Actualizacion, Redisefio de los
Unidad de Titulacion Ing. Mario Granja Validar la calidad del programa antes de la graduacion. | 2.1 |Indice de graduacion cohorte (13 periodos) Planes de Estudios. 01/02/2016 31/12/2017
Implementar un sistema de calidad institucional que . . S
s ” . i Tiempo promedio para la realizacion del proyecto
permita la evaluacién y mejora de la educacion y los 3.10

servicios

de tesis
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mecanicos altamente
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IS

1 |Indice de graduacidn cohorte (13 periodasz) Elindic-adar mide la cantidad de estudiantas dz la mi 4 Cantidad de estudiantes de | Semestral |Incrementa |Disponible
alidar la calidad del programa antes de |a 2.2 |Cantidad de Estudiantes nusvos Elindicador mide la cantidad de estudiantes que ing Mimero & Semestral |Incrementa | Dispanible
graduacisn. 2.3 |Indice de estudiantes que aprusban el 100%; de las a Elindicadar mide &lindice de aprabacion de los estu % Cantidad de estudiantes que| Semestral |Incremento |Disponible

24  |Indice de desercidn entre semestres Elindicador mide la cantidad de estudiantes ingresa % Cantidad de estudiantes Semestral | Decremento | Disponible
Educar al Talento Humano en | Validar |a calidad del prarama despuésdela | 2.5 | Tiempa transcurida entre el primer emplea yla Elindicadaor muestra el iempo que les toméd alas Mimero MIA Semestral |Decrementa | No Disponi
el campo de la Ingenieria graduacian. 2.6 |Indice de Graduados que se encuentran realizanda | Elindicadar muastra la cantidad de graduadaos que % Cantidad de graduadas que | Semestral |Incrementa |Ma Dizponi
Partes Mecanica Implementar pragramas que permitan la 27 |Indice de estudiantes que han salido de intercambio | Elindicador muestrala cantidad de estudiantes que e Cantidad de estudiantes que| Semestral |Incremento | Mo Dizponi
Interesadas mabilidad de estudiantes v prafesares, 2.8 |Indice de profesores que realizan actividades de Elindicador muestra la cantidad de profesores que % Cantidad de profesores que | Semestral |Incremento |Mo Disponi
Implementar &l plan de cambic generacional | 2.9 |Indice de profesares titulares a Tiempo complets | Elindicadar musstra la cantidad de prafesares con % Cantidad de prafesarez con | Semestral |Incrementa |Disponible
de docentes 210 [Indice de profesores titulares a Tiempo completo Elindicador muestra la cantidad de profesores con % Cantidad de profesores con | Semestral |Incremento | Disponible
Aumentar |a cantidad de convenios entre la | 211 |Cantidad de corvenios realizados Indicar la cantidad de convenios realizados entre la Mimero Cantidad de corwenios Arwal Incremento | Mo Disponi
Generar conocimiento Farmular eimplementar prayectos de 212 |Cantidad de proyectos de investigacion Elindicador muestrala cantidad de proyectos realiza Mimera A Bnual Incrementa | Disponible
cientifico y tecnologico investigacion individuales y 213 [Indice de proyectos ejecutados sobre provectos Elindicador muestra la cantidad de provectos ejecut b Cantidad de proyectas ejecu Aral Incrementa | Mo Dispani
Ampliar la vinculacién de la  [Impulsar prayectas que vinculen el 214 [Cantidad de proyectas de vinculacisn Elindicadar muestra la cantidad de proyectas de vin Mimera M Arual Incrementa | Ma Dizponi
FIM-EPN con la colectividad | conocimienta cientifico u tecnoldgico con 215 |[Indice de proyectos ejecutados sobres provectos | Elindicador muestra la cantidad de provectos de vin % Cantidad de proyectas de vin| Aral Incrementa | Ma Dispani
3.1 |Mivel de cumplimiento de las actividades Elindicador muestra el porcentaje de cumplimienta v Cantidad de actividades Semestral |Incremento |No Disponi
Coordinacian 3.2 |Indice de seguimiento al silabo Elindicador muestra el nivel de cumplimienta del silal b Cantidad de estudiantes que| Semestral |Incremento | Disponible
doadémica 3.3 |Cantidad de Estudiantes por curso por profesor Elindicador muestra la cantidad de estudiantes que Mimero Cantidad de estudiantes por]  Semestral | Decremento | Disponible
3.4 |Cantidad de libros por asignatura por estudiante Elindicadar muestra la cantidad de libros disponible Mimera Cantidad de libros dizponibled  Semestral |Incrementa |Disponible
3.5 |Indice de estudiantes que reciben ayuda Elindicador muestrala cantidad de estudiantes que b Cantidad de estudiantes que| Semestral |Incremento |Dizponible
Persnnal 3.6 |Indice de horas dedicadas ainvestigacion Elindicador muestra la cantidad de horas asignadas v Cantidad de horas Semestral |Incremento |Disponible) +
“ FIM | Organigrama Ob. Estrategicos | Estrategias Perspectivas | Mapa Estratégico CMI | Indic. [] 3
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