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RESUMEN

Las instituciones publicas enfrentan grandes retos en su gestion eficiente y
transparente. Por ende, el control interno es indispensable para brindar cimientos
soélidos para una toma de decisiones idénea. Por ello, esta investigacion surge por
la falta de aplicacion adecuada del control interno, lo cual genera errores en los
procesos, entre los que destacan: incompatibilidad de funciones, retrasos en la
ejecucion de politicas; y, limitaciones para el cumplimiento de objetivos

estratégicos.

En consecuencia, se busca demostrar que un oportuno sistema de control interno
puede convertirse en un soporte que mejore la eficiencia y refuerce la confianza en
la administracién puablica. Al respecto, la investigacion plantea el siguiente objetivo
general: analizar el impacto del control interno y su influencia en la eficiencia y
transparencia de la toma de decisiones en empresas del sector publico. Para ello,
se emplea un estudio descriptivo mediante encuestas que permita contrastar
percepciones y obtener informacion tanto cualitativa como cuantitativa. Ademas, de
un andlisis documental mediante la revision de normativas que permitan recopilar

informacion sobre la influencia del control interno y la toma de decisiones.

Como resultado se espera evidenciar que un sistema de control interno sélido
contribuye significativamente a la eficiencia administrativa y transparencia para una
toma de decisiones acertada, reduciéndose asi, riesgos y posibles actos de
corrupcion de forma tal, que garantice un desempeiio institucional enfocado en las

politicas publicas y cumplimiento de objetivos.

Palabras clave: control interno, toma de decisiones, sector publico.
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ABSTRACT

Public institutions face major challenges in achieving efficient and transparent
management. Therefore, internal control is essential to provide a solid foundation
for sound decision-making. This research arises from the inadequate application of
internal control, which leads to errors in processes such as incompatibility of
functions, delays in policy implementation, and limitations in achieving strategic
objectives. Consequently, this study seeks to demonstrate that a timely internal
control system can become a support mechanism that improves efficiency and

strengthens trust in public administration.

The general objective of this research is to analyze the impact of internal control
and its influence on the efficiency and transparency of decision-making in public
sector entities. A descriptive study was conducted through surveys to compare
perceptions and obtain both qualitative and quantitative information. In addition, a
documentary analysis was carried out by reviewing regulations that provide

information on the influence of internal control and decision-making.

The results are expected to show that a strong internal control system contributes
significantly to administrative efficiency and transparency, leading to accurate
decision-making, risk reduction, and the prevention of possible acts of corruption.
This ensures institutional performance aligned with public policies and the

achievement of objectives.

Keywords: internal control, decision-making, public sector.
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INTRODUCCION

En el mundo empresarial el control interno es una brUjula que orienta a las
organizaciones hacia una adecuada gestion institucional. Por ende, se concibe
como un paradigma de gestion que se enfoca en el proceso de planificacion,
organizacion, evaluacion y mejora continua, fortaleciéndose con ello, la eficiencia,
eficacia y efectividad de sus operaciones, con la finalidad de mantener una
resiliencia operativa ante escenarios complejos. Ademas, constituye un aliado al
momento de tomar decisiones acertadas con informacion confiable que garantice
una seguridad razonable hacia el cumplimiento de objetivos institucionales,
responsabilidades genuinas y prevencion de riesgos internos — externos (Melendez
& Estrada, 2024).

Por ejemplo, en el sector publico el control interno se encamina a través de las
Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado (CGE), dado que,
impulsan al mejoramiento de su sistema de control para asegurar que las
operaciones se realicen con responsabilidad y puedan rendir cuentas, haciéndole
frente a los desafios actuales como la corrupcion y la presién social para una

gestion mas transparente (Moreno, Robles, & Arandia, 2019).

Al respecto, en la administracion publica para obtener un control idéneo es
imprescindible contar con funcionarios comprometidos que nutran la integridad
institucional a través de un equilibrado conocimiento y conciencia en cada accion
gue se ejecuta, a fin realizar un seguimiento y monitoreo a través de sus procesos
y actividades. De forma que, se convierta en una practica preventiva que ayude

mantener la armonia y transparencia de esta (Moran & Alvarado, 2022).

En tal sentido, las empresas publicas del pais enfrentan dificultades para tomar
decisiones de manera eficiente y transparente debido a la falta de aplicacion
adecuada del control interno, lo cual genera errores en los procesos, como:
incompatibilidad de funciones, retrasos en la ejecucion de politicas; y, limitaciones
para el cumplimiento de objetivos estratégicos, afectandose asi, la efectividad de la

gestion institucional mediante la generacion de riesgos ante actos (Moreno, Robles,



& Arandia, 2019) .

Debe destacarse relacionado con el criterio anterior que, estas empresas cuentan
con un marco normativo que regula el control interno; sin embargo, en ocasiones
solo lo utilizan para formalidades, y no lo visualizan como un mecanismo efectivo
para potenciar su gestion. Esta circunstancia se evidencia en la ausencia de una
cultura organizacional orientada al control, la falta de gestion de riesgos, resistencia
al cambio, rotacién constante de personal y un limitado uso de herramientas
tecnoldgicas, generandose asi, vulnerabilidad en la administracién publica. Con lo
cual, este estudio plantea como problema cientifico: ¢Cémo incide el control
interno en la eficiencia y transparencia de la toma de decisiones en las instituciones

publicas?

Respecto a ello, la idea cientifica para defender se define como:

Un sistema de control interno contribuye significativamente a la eficiencia y
transparencia en la toma de decisiones en las empresas del sector publico. Para lo

cual se sustenta en el objetivo general siguiente:

Analizar el impacto del control interno y su influencia en la eficiencia y transparencia

para la toma de decisiones en empresas del sector publico.

Objetivos especificos

1. Fundamentar tedricamente el control interno y su impacto para la toma de
decisiones en empresas del sector publico.

2. Diagnosticar los factores que inciden en el impacto del control interno para
la toma de decisiones en las empresas del sector publico.

3. Determinar los indicadores que miden el impacto del control interno para la
efectividad y transparencia en la toma de decisiones de las empresas del

sector publico.



Para ello, se emplea una investigacion descriptiva-explicativa, con un enfoque
mixto, con la finalidad de obtener informacion para corroborar las percepciones y
obtener datos cuantitativos que permitan el analisis e interpretacion para el
fortalecimiento de los criterios que aportan a este estudio. El enfoque cualitativo se
justifica mediante el analisis y las interpretaciones de los resultados de la

investigacion desde el punto de vista tedrico y metodoldgico.

Asimismo, se realiza un andlisis documental mediante la revision de normativas que
permitan pesquisar sobre la influencia del control interno y la toma de decisiones
en el sector objeto de estudio. La técnica utilizada para esta investigacion es la
encuesta. De forma que, se espera evidenciar que un sistema de control interno
contribuye a la eficiencia administrativa y transparencia para una toma de
decisiones acertada, reduciéndose con ello, riesgos y posibles actos de corrupcion,
gue garanticen un desempefio institucional enfocado en las politicas publicas y

cumplimiento de objetivos.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Evolucién del control interno paralatoma de decisiones en las empresas

A lo largo de la historia el control interno (Cl) evoluciona como un mecanismo
organizacional ante la necesidad de optimizar los procesos y garantizar la eficiencia
en la toma de decisiones. Ademas, ayuda a identificar y prevenir errores para
adaptarse dinAmicamente a los cambios del entorno (Alfaro, 2022). Por ello, el CI
es considerado un componente estratégico para fortalecer la sostenibilidad

institucional durante todo el proceso de toma de decisiones.

Al respecto, el control interno es caracterizado como la columna de la empresa que
mantiene el equilibrio en funcién del entorno que lo rodea. En este sentido, el autor
Mantilla (2018) menciona que, su metamorfosis comienza desde los paradigmas de
la Edad Media hasta su dictamen y salvaguardia de la actualidad, destacandose en

ello, tres generaciones:

Cuadro 1. Generaciones del control interno

Generacion Antecedentes

Primera Se basa en sondeos y errores para constatar la verificacion de su
operatividad contable a través de documentos y registros.

Segunda Tiene un enfoque legal y normativo aplicado en el sector publico para

obtener eficiencia y eficacia en sus operaciones mediante la confiabilidad
de su informacién contable, la ejecucion, organizacion y evaluacion. Sin
embargo, con un nivel bajo de participacion en la toma de decisiones
gerenciales.

Tercera Se consolida como un enfoque estratégico que busca calidad, eficiencia,
gobierno corporativo, evaluacion de riesgos y toma de decisiones,
sustentado en el Modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations).

Fuente: elaboracion propia a partir de Mantilla (2018)

Respecto a ello, los autores Vega, & Marrero (2021) sefialan cuatro etapas de su
evolucion: la primera, comienza con su origen (remontandose al afio 1280), cuando
el Papa Nicolas Il realiza duplicados que le permiten verificar el desempefio de sus
administradores. Segunda etapa, enfatiza los cambios con el aumento de las
producciones, en la cual se adoptan procedimientos y delegan funciones con la

finalidad de detectar posibles fraudes y errores del personal.

La tercera etapa, se centra en el desarrollo frente a un ambiente competitivo con el
afan de alcanzar objetivos estratégicos y disminuir impactos negativos. Finalmente,

la dltima etapa, hace hincapié a la integracion con la revelacion de informes del



Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision de Normas COSO que
incorporan al sistema organizacional de las empresas a nivel mundial para
ajustarse a nuevas realidades. Con lo cual, este control renace ante el panorama y
adversidades que se presenten con el objeto de fortalecer sus defensas y

contratacar sus tem pestades.

Por consiguiente, los autores mencionados coinciden en que el control interno
transita por mudultiples transformaciones y se renueva progresivamente
moldeandose en su recorrido con firmeza hacia corrientes desconocidas que le

permitan obtener una seguridad no absoluta, pero si razonable.

Siguiéndose la logica de la exposicion, Zambrano & Morell (2018) manifiestan que,
desde épocas remotas era conocido el Cl como un conjunto de procedimientos y
reglas que guian el actuar de los trabajadores y mejoran su desempefio de forma
eficiente para tomar decisiones idoneas. Asimismo, estos autores indican que en
Ecuador esta herramienta tiene un ascenso evolutivo con directrices legales y
normativas alineadas a la Contraloria General del Estado conforme el siguiente

cuadro:

Cuadro 2. Hitos del control interno en el Ecuador

Aino Evento
Inicios de los ainos 90 Estandares Internacionales enfocados en el Modelo COSO.
1977 La ley Organica de Hacienda se sustituye por la Ley Organica de

Administracion Financiera y Control, en la cual, la Contraloria
General del Estado (CGE), establece los primeros lineamientos de
las Normas Técnicas de Control Interno para una organizacion
formal del control interno.

1994 Primera actualizacién de las Normas Técnicas del Control Interno.

2002 Nuevas Norma Técnicas del Control Interno vinculadas a la
evaluacion de riesgos.

2009 Mecanismos de deteccion, andlisis, prevencién y mitigacion de
riesgos para adaptar las Normas a la Constitucion de la Republica
del Ecuador.

2010, 2012 y 2016 Reformas especificas, manteniéndose como base la claridad de

procedimientos, supervision, identificacion de riesgos y gestion
integral del control interno.

Actualidad Control Interno y gestion de riesgos son obligatorios en todas las
instituciones del Estado para garantizar el cumplimiento de
objetivos, salvaguardar recursos y eficiencias en sus operaciones.
Fuente: elaboracion propia a partir de Zambrano & Morell (2018)

Como se puede apreciar, en Ecuador la evolucion progresiva del Cl transita desde
un enfoque normativo hasta uno integral basado en la evaluacion de riesgos, que

se encuentra regulada por la Contraloria General del Estado (CGE), con el objetivo



de prevenir irregularidades, asegurar la eficiencia, gestionar resultados y tomar

decisiones informadas que orienten el cumplimiento de metas.

Con respecto al cuadro anterior, se coincide con los autores Solis & Llamuca (2020)
cuando consideran al control como una ciencia que evoluciona mediante modelos
contemporaneos que sirven de pilares para el desenvolvimiento de la organizacién,
relacionados con el criterio y perspicacia del personal que lo realiza. Del mismo
modo, en Rivas (2011) se puede encontrar que existe sinergia entre los modelos
existentes, pues, aunque fueron creados de forma independiente comparten el
mismo propdsito de promover una gestion responsable de riesgos con un control

completo y estable.

Con los criterios anteriores, es necesario apuntalar que Marin (2018); Briones,
Pinargote, & Mendoza (2023); y, Jaime & Molina (2024), plantean tres modelos
contemporaneos del Cl que son herramientas fundamentales para la gestion y

eficiencia de las organizaciones, los cuales se describen en el siguiente cuadro.

Cuadro 3. Modelos de control interno

Modelo Caracteristicas
El modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations) radica en un
enfoque integral orientado a la transparencia y gestion de riesgos. Ademas,
COSsO esta fundamentado en cinco componentes: ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control, informacién-comunicacion; y, monitoreo,
que facilitan la toma decisiones y ayudan a evaluar los sistemas de control
interno.
Es considerado el nucleo de estructura organizacional que perfecciona de
coco forma continua sus procesos internos, de tal manera que, mejora su
operatividad y eficiencia manteniéndose resiliente al entorno.
El Marco Integrado de Control Interno en Latinoamérica, también se centra
MICIL en los cinco componentes del COSO. Sin embargo, busca la transparencia y
control interno de las entidades publicas, adaptandose a las realidades
econdmicas del sector.
Fuente: elaboracion propia a partir de Marin (2018); Briones, Pinargote, & Mendoza (2023); y, Jaime

& Molina (2024)

Finalmente, debe destacarse que a lo largo de los afios el Cl brinda a las
organizaciones herramientas que permitan tomar decisiones mas eficientes con
informacion oportuna, precisa y confiable frente a dilemas criticos, con el fin, de que
la organizacion se adapte a escenarios complejos y se ajuste a riesgos y

oportunidades.



1.2. Caracteristicas generales del control interno para la toma de decisiones

en las organizaciones

Los argumentos desarrollados en el epigrafe anterior corroboran que, el control
interno es un proceso integral que promueve la eficiencia, eficacia y efectividad de
sus actividades para un adecuado desempefo organizacional. Con lo cual, si se
ejecuta planificadamente en las organizaciones puede conllevar a la disminucion
de errores humanos en el funcionamiento de las operaciones que realiza en su

puesto de trabajo.

Relacionado a lo descrito, el autor Pirela (2005) menciona los elementos
indispensables para la aplicacién del Cl de las empresas, los cuales pueden

visualizarse en el Esquema I:

Esquema 1. Elementos del Control Interno

Objetivos
generales -
especificos
Normas de Planes Operativos
Seguridad
Niveles de Politicas de accion
responsabilidad y procedimientos

Fuente: elaboracion propia a partir de Pirela (2005)

Los elementos del control interno planteados por el autor mencionado son
caracterizados como un proceso dinamico, en el que cada uno se retroalimenta
mutuamente para el logro de los objetivos generales y comunes de la organizacion.
No obstante, estos no reflejan la adaptabilidad al cambio donde los riesgos
emergen de forma impredecible. Por lo tanto, se hace necesario contar con un
monitoreo proactivo que conduzca a la obtencidn de respuesta de cada uno de los

problemas detectados y a la propuesta de nuevas soluciones y oportunidades.



Por ende, se concuerda con los autores Cabrera, & Jaramillo (2020); Diaz (2021);
y, Estupifian (2021), al referirse en que los objetivos del Cl aseguran una seguridad
razonable dentro de la empresa en sus operaciones, actividades y normativas,

entre los cuales se destacan (Ver Esquema 2):

Esquema 2. Objetivos del Control Interno

Lograr Demostrar Cumplir la Gestionar
eficiencia y e aplicacién de procesos y
o confiabilidad de "
eficacia en la informacion normativas control de
operaciones establecidas recursos

Fuente: elaboracion propia a partir de Cabrera & Jaramillo (2020); Diaz (2021); y, Estupifian (2021)

A partir de lo planteado hasta este momento del estudio, debe sefialarse que los
autores Mendoza, Garcia, Delgado & Barreiro (2018) concuerdan que, estos
objetivos sefalados optimizan la eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia de
las actividades en las organizaciones, mediante un responsable e idéneo desarrollo
de los procesos internos, de forma que, con ello se fortalece la cultura
organizacional e impulsa la integridad en el desempefio laboral, a fin de evitar actos
fraudulentos por parte de los involucrados, contribuyéndose asi, a la sostenibilidad

y confiablidad de la gestion empresarial .

No obstante, la autora Torres (2024) sefala en su estudio, las clases de control
interno que ayudan a la eficiencia, legalidad y confiabilidad de operaciones en
funcién de una toma de decisiones mas acertada. La primera clase, se refiere a la
naturaleza para brindar legalidad conforme sus disposiciones reglamentarias,
conveniencia en la planificacion operativa, respaldo en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y gestion en el monitoreo de la eficiencia. La segunda clase,
corresponde al momento en el que se realiza el CI clasificandose en previo,
continuo y posterior. Finalmente, la tercera clase, se ejecuta con base a la ejecucion
de procesos, deteccion errores y correccibn oportuna para tomar acciones
proactivas. Todo esto indica o destaca que su funcidbn se basa en controles

administrativos, contables e informéaticos.

Asimismo, el estudio de los autores destaca la investigacion de Rojas et al. (2018);

y, Orellana et al. (2024), pues sus resultados hacen énfasis en los componentes



del Cl y proporcionan una base sdlida para evaluar el sistema de control interno de
una institucion. Estos logran interrelacionarse de forma dindmica hacia el logro de
objetivos mediante la eficiencia, eficacia, transparencia y confiabilidad de la

informacion. Estos componentes, incluyen:

Esquema 3. Componentes del Control Interno

Control Riesgos Control comunicacion monitoreo

Ambiente de] [ Evaluacién de ]

Actividades de] [ Informacion y ] [ Supervision y]

Fuente: elaboracion propia a partir de Rojas et al. (2018); y, Orellana et al. (2024)

Con relacion a los componentes del Cl, se hace necesario describirlos para una

mejor comprension de su contexto al momento de analizarlos:
e Ambiente de control

Concerniente a este componente, los autores Diaz et al. (2020) lo denominan
entorno de control, guiado por un conjunto de procesos y normas que se relacionan
con la misién, visién, politicas y valores de la institucién. Por otro lado, la autora
Vifiamagua (2021) manifiesta que, el ambiente de control es la estructura y

disciplina que sostiene a los componentes de control.

Sin embargo, la Contraloria General del Estado (2023) sefiala que, son las actitudes
y conductas que orientan el accionar de la organizacién mediante la alta direccion
y el personal, dado que, juega un papel fundamental al ser el encargado de velar
por el disefio, implementacion y monitoreo del sistema de control interno. Este

ambiente se encuentra integrado por diversos factores (Ver Cuadro 4):
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Cuadro 4. Factores del ambiente de control

Factor Caracteristicas

Integridad y valores éticos Principios éticos que orientan la conducta de los
colaboradores de la institucion para generar un entorno de
confianza.

Estructura organica y Delegacién | Manuales y normas que permitan determinar las funciones y
de autoridad responsabilidades, de manera que se pueda supervisar las
actividades y controles.

Politicas y practicas de talento | La gestion de talento humano es esencial en la formacion,
humano planificacion y evaluacion del desempeio del personal de la
organizacion.

Filosofia y acciones | La gerencia se enfoca en los riesgos e informacién y asi

organizacionales de gerencia. evaluar el cumplimiento de responsabilidades vy
funcionamiento de su control interno.

Unidad de auditoria interna Se encarga de revisar las operaciones, asesorar a la alta

direccion y garantizar el desempefio de las actividades de
forma correcta, eficiente y transparente.

Fuente: elaboracién propia a partir de Rivas (2011); Hernandez (2016); Archundia, & Cervantes
(2022); y, CGE (2023)

Todo el cuadro expuesto, expresa el ambiente de control en su conjunto, el cual
brinda compromiso, coherencia y propdsito a la organizacién por medio de sus
factores que se unen de forma armonica para una toma de decisiones. En este
sentido, Guerrero, & Mangones (2016) consideran que, es la esencia de cualquier

institucion, encargada de mitigar posibles irregularidades en la misma.
e Evaluacién de Riesgos

El riesgo es la probabilidad razonable que la institucién no cumpla con sus objetivos
(Viloria, 2005). Por ello, identificar, evaluar y comprender esos riesgos es ineludible
en las actividades de esta. Estos riesgos pueden comprometer la capacidad
operativa de la empresa, de aqui, la importancia de mitigar los riesgos de control
relacionandolos con los mecanismos internos implementados. Por ello, Mendivil, &
Erro (2021) consideran que, estad evaluacion permite administrar el riesgo para
sobrevivir a escenarios complejos y determinar acciones para manejarlos. Por este
motivo, los riesgos deben ser reconocidos y mitigados de forma organizada
mediante objetivos planteados en cada una de las areas de la institucion, con el

propésito de aplicar controles en beneficio de esta (Flores, & Del Pozo, 2012).
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Actividades de Control

Estas actividades son los procedimientos operativos que se encuentran en las

diferentes areas de la organizacion, con el fin de asegurar el cumplimiento de

politicas internas mediante acciones de supervision, aprobacion, autorizacion y

verificacion (Chiquito & Cedefio, 2023). Desde esta concepcion, los autores

Schmidt et al. (2018); y, Zayas et al. (2024) sefalan que, estas acciones son

esenciales en el cumplimiento de operaciones, con lo cual, plantean que las

actividades de control se clasifican en:

>
>

>

>

Control preventivo: evitar errores antes que se presenten.

Control de deteccion: identificar irregularidades o desviaciones con el
objetivo de tomar acciones correctivas.

Control de compensacion: brinda un nivel adicional de seguridad como
supervision de terceros.

Control de direccion: la direccién guia al personal hacia el cumplimiento de

objetivos institucionales.

Desde otra perspectiva, Jara et al. (2018); y, Moran et al. (2018), sefialan las

actividades principales que se encuentran enfocadas en la estructura del COSO:

v

Revisiones de alto nivel: evaluaciones de desempefio para detectar errores
o desviaciones.

Procesamiento de la informacién: controles que aseguran la exactitud,
integridad y autorizacion de las transacciones registradas en la organizacion.
Funciones directivas: actividades de supervisibn mediante informes de
desempeiio.

Controles fisicos: verificacion peridédica de la existencia y estado de los
activos.

Indicadores de desempefio: sirven para identificar inconsistencias y orientar
correcciones oportunas.

Segregacion de funciones: asignacion de responsabilidades en cada una de
las areas de la organizacion con la finalidad de minimizar riesgos y el uso

inadecuado de recursos.
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Tal como indican los autores mencionados, las actividades de control garantizan el
cumplimiento de politicas y previenen los riesgos para una toma de decisiones
basada en informacién veraz y oportuna. En este mismo orden de ideas, Calle et
al. (2020) coincide en que las actividades brindan confiabilidad en las operaciones

de todas las areas de la empresa para fortalecer la eficiencia y transparencia.
e Informacion y comunicacion

La informacion garantiza que el personal en todos sus niveles comprenda sus
responsabilidades y funciones dentro de la empresa, mediante la integracion de
datos de fuentes internas y externas (Tumbaco et al. 2022). Asimismo, Selemeneva
et al. (2013); y, Serrano et al. (2018) corroboran en sus estudios que, la informacién
debe ser procesada e informada tanto a los trabajadores como directores, con la
finalidad de que participen en la gestion y control, a través de una comunicacion
abierta en la que exista el intercambio de ideas, de tal manera, que se fortalezca la

confianza y coordinacion.

Por otro lado, los autores Villa et al. (2017), Restrepo (2022); y, Maldonado, &
Pazmifio (2023) concuerdan en que la informacién y comunicacion se encuentran
conectadas, pues, el personal recopila y utiliza datos relevantes para el desarrollo,
gestion y control de sus operaciones de forma oportuna y confiable, con el fin de
que se garantice una circulacion fluida de la informacion que permita tomar

decisiones acertadas.
e Supervision y Monitoreo

En la supervision y monitoreo de los sistemas de control es fundamental revisar y
comprobar su funcionamiento y, en caso de que se detecten fallar, se pueda
mejorar para mantener la eficiencia del control en la empresa (Pelayo et al. 2019).
A su vez, los autores Vega, & Nieves (2016); y, Catagua et al. (2023) coinciden en
gue, este componente se realiza mediante actividades y evaluaciones continuas
gue deben adaptarse a la naturaleza y frecuencia del riesgo, para asi, favorecer a
la capacidad de respuesta dentro de escenarios criticos.

Del mismo modo, los autores Tejada & Guadalupe (2019); Gémez et al. (2021); vy,

Chango et al. (2024) indican que, una supervision y monitoreo constante seguido
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por la autoevaluacién en el sistema de control interno, evalla la eficiencia, detecta
errores y promueve mejoras continuas que facilitan una retroalimentacion constante
para la toma de tomar decisiones informadas, sobre todo, para que estén alineadas
a los objetivos institucionales de la organizacibn que se han previsto y

consensuados.

1.3. Analisis de los sistemas y procedimientos del control interno como

herramientas de gestion en las empresas

El CI definido como un sistema es un conjunto de métodos, principios y
procedimientos de supervision y evaluacion de una institucion, con el propdésito de
asegurar que las actividades, operaciones, procesos, recursos, decisiones e
informacion sean realizadas conforme la normativa vigente y alineadas a las
politicas emitidas por la direccion, con la finalidad de cumplir con los objetivos
propuestos (Mejia, 2005). En este sentido, los autores Montero et al. (2015)
mencionan que, estos sistemas se encuentran sustentados por procesos contables
y administrativos que brindan informacién confiable y oportuna para la toma de
decisiones, ademas, de identificar debilidades con el objetivo de disponer medidas

correctivas por parte de la administracion.

Por otra parte, la autora Plasencia (2010) sefiala que, un SCI no debe ser
espontaneo sino planeado, debido a que, su estructura esta articulada por medidas
coordinadas para operar y garantizar un alto nivel de proteccion posible. Al
respecto, este sistema brinda los siguientes beneficios:

» Refuerza la cultura organizacional y define con claridad las funciones,
responsabilidades y niveles de autoridad del personal de la institucién.

» Contribuye a la gestion de riesgos y el autocontrol.

> Disefo de actividades de control en funcion de los riesgos de cada area.

» Evaluacion del desempeifio institucional y personal mediante indicadores de

gestion.

Asimismo, los autores Luna et al. (2019) manifiestan que, el riesgo es inherente a
una institucion y nace de la incertidumbre del entorno, en la cual dichos SCI actian
como herramientas destinadas a enfrentar dicho riesgo y mantener estabilidad,

eficiencia y capacidad de adaptarse a contingencias. A su vez, Tamayo et al. (2016)
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consideran que, la principal responsabilidad de los SCI recae en el director y los
responsables de cada area, debido a que, deben garantizar la aplicacion y

cumplimiento de las medidas de control, para asi, lograr las metas de la institucion.

Respecto a lo planteado, Duran (2018) y Garcia & Saltos (2024) sefialan que, en el
SCI para evaluar los riesgos de una institucion publica es necesario identificar los

factores que generan irregularidades o fraudes como:

v’ Los criterios de designacion del personal directivo.

Capacidad del Estado para aplicar normas de gestion publica.
Sanciones administrativas a los funcionarios publicos.

Grado de desarrollo de los sistemas de informacion (Sl).

Falta de auditores internos y capacitacién adecuada.

NN NN

Modernizacién de sistemas tecnologicos.

En tal sentido, los autores Arango (2007), Mancipe (2014); y, Grajales &
Castellanos (2018) concuerdan que, en el SCI interno debe concebirse como un
sistema dindmico donde su efectividad proviene de la relacion y coherencia de su
estructura organizacional, centrandose no solo en cumplir normas sino en proteger
recursos y alinearse a sus obijetivos institucionales, con el propdésito de que se logre

una buena gestidén organizacional.

En el mismo orden de ideas, el trabajo de investigacion de Rios (2023), profundiza
en que las empresas tienen que poseer una estructura de control para evitar dafios
econémicos y reputacionales, dado que, la ausencia de procedimientos de
evaluacion de riesgos puede desencadenar debilidades. Ademas, sintetiza que los
controles no tienen solo un rol contable sino uno ético y preventivo convirtiéndose
en un mecanismo integral de gobernanza corporativa, con lo cual, generan un
impacto directo en la toma de decisiones con informacion confiable en tiempo real,

constituyéndose en una herramienta estratégica para la gestion.

En concordancia con lo anterior, los autores Castafieda (2014); Lépez (2017);
Mayorga & Llagua (2018); y, Yerrén (2022) determinan que, los SCI son sistemas
dindmicos y preventivos que promueven el desempefio y sostenibilidad
empresarial. Asi mismo, destacan la gestiébn de riesgos como un eje primordial

dentro del control para la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones, con la



15

finalidad de fortalecer la transparencia y prevenir posibles errores.

Desde otra perspectiva, Vivanco (2017); y, Diaz et al. (2019) resaltan la importancia
de los manuales de procedimientos como herramientas efectivas para un buen
control interno debido a que brindan politicas, normas y controles aplicados en cada
area de la organizacion, de forma que: estandarizan los procesos, facilitan la toma

de decisiones; y, ayudan a obtener un buen funcionamiento institucional.

Por ello, los procedimientos de control son caracterizados como herramientas
indispensables para la gestion institucional, en los cuales, los autores Cumbicos
(2023) y Rodriguez (2023) sefialan los siguientes:

Cuadro 5. Procedimientos de control

Procedimiento Caracteristica

Analisis de riesgo Identificacion y analisis de los riesgos para priorizar las
areas que necesitan un enfoque riguroso.

Pruebas de cumplimiento Cumplimento de normas, leyes y politicas internas.

Pruebas sustantivas Confirmar la exactitud y validez de las transacciones
contables.

Pruebas de registro Revision de la informacion contable asegurando que
refleje la realidad de la empresa.

Revision de documentos Examinar que respalden adecuadamente los

documentos que sustentan las operaciones.
Observacion, inspeccion y verificacion | Inspeccion de los activos intangibles para verificar su
fisica existencia, estado y valor.

Entrevistas y confirmacion de terceros | Conversaciones con directivos y personal clave para
obtener informacion adicional.

Fuente: elaboracion propia a partir de Cumbicos (2023) y Rodriguez (2023)

El procedimiento descrito en el cuadro anterior evalta la efectividad del control
interno, detecta las irregularidades; vy, verifica que los controles existentes tienen
que ser suficientes y eficaces para tomar medidas correctivas que fortalezcan la
gestion y transparencia. Dado este criterio, se coincide con Hernandez (2017)
cuando menciona que los controles permiten comprender las dimensiones del

control organizacional:

» Planeacioén: establece metas a corto y largo plazo.

» Cibernético: sistema de apoyo de decisiones que identifica vulnerabilidades
y las rectifica entre las cuales estan los prepuestos e indicadores financieros
y no financieros.

» Recompensa y compensacion: motivacion a los empleados por su

desempeiio.
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» Controles administrativos: establece responsabilidades y actividades claras.
» Cultural: comportamiento basado en valores, creencias y normas de la

Institucion.

En conjunto, se puede percibir que los controles ayudan a coordinar actividades,
evaluar el desempefio y promover una cultura responsable para tomar decisiones
informadas, de manera que, la empresa cumple con los valores y objetivos

planteados.

Por consiguiente, se concuerda con Lastra & Villaruel (2018) y Viloria (2024) al darle
importancia al control interno como herramienta para prevenir riesgos e incorporar
medidas reactivas mediante la evaluacién y seguimiento constantes para mantener
la eficiencia institucional y un entorno basado en la responsabilidad, transparencia

e integridad.

Ademas, relacionado con el CI, Aguilar (2025) enfatiza que en la actualidad existen
ciertos procedimientos de control que se encuentran obsoletos, debido a falta de
personal capacitado, limitaciones presupuestarias y una ausencia continua de la
evaluacion de su SCI. Por ello, es necesario la participacion de todos los
involucrados de la Institucion para lograr un ambiente de control interno eficaz. Asi
también, los autores Marmolejos (2015) y Robalino et al. (2018) mencionan las

técnicas del control interno:

> Narrativa: describe actividades, procesos y procedimientos mas
significativos.

» Diagrama de flujo o flujograma: diagrama de procesos mediante simbolos
gue representan la informacién ordenada.

» Cuestionarios: preguntas que permiten determinar las areas criticas.

» Plantillas de punto de enfoque: evalia el control interno segun los

componentes COSO.

Estas técnicas descritas son fundamentales para comprender el funcionamiento de
un SCI, dado que, facilita la deteccién de vulnerabilidades y mejora la eficiencia del
control interno. Por otro lado, Vega de la Cruz et al. (2022) sefalan que, el SCI es
un mecanismo de gestidn que se entrelaza con los niveles estratégicos y operativos

de la institucion, de tal manera que, debe estar orientado en un sistema de
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informacion oportuno que abarque los procesos, recursos, calidad de servicio y

cultura organizacional para la toma de decisiones en dichos niveles.

Relacionado al sector publico, los autores Gamboa et al. (2016) sefialan que, estos
sistemas son claves en el cumplimiento de principios institucionales y rendicion de
cuentas de forma transparente, pues, su adecuada aplicacion es responsabilidad
de la maxima autoridad, directivos y servidores publicos, los cuales tienen las
funciones de disefar, mantener y evaluar su SCI, enfocandose en las areas mas
criticas para el fortalecimiento de controles conforme la normativa vigente y con el

respaldo de la auditoria interna.

Desde otra vision, Alava et al. (2023); y, Miranda & Tualombo (2025) coinciden en
que, el SCI brinda informacién confiable sobre la gestién de la Institucion y facilita
el alcance de metas, productividad y previene posibles fraudes e incumplimiento de
normas fiscales y tributarias. No obstante, Ramirez (2021) sefiala que, existen
ciertas limitaciones debido a que los SCI no pueden asegurar una seguridad
absoluta, producto de los factores que se manifiestan en la practica: error humano,
falta de seguimientos a los procesos; y, fraude o manipulacion, en el cual su
efectividad depende del compromiso y ética de los colaboradores de la

organizacion.

Finalmente, se destacan los criterios de Arana (2023) y Padilla (2025), ambos
autores resaltan que, el Cl es una herramienta contra la corrupcién, dado que,
favorece a la alta direccion en la supervision de las actividades de los servidores
publicos, con el fin de corregir irregularidades a tiempo e identificar y gestionar los
riesgos para establecer medidas preventivas. En este sentido, Garcia et al. (2019)
expone que una institucion puede tener una adecuada planificacion, estructura y
eficacia, pero si sus controles son débiles, no se puede evaluar con certeza su
desempefio y tomar decisiones. Por ende, el Cl debe ser flexible, fomentandose
con ello, el autocontrol y la gestion para mantener una actitud abierta a la innovacién

y el cambio.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipos, métodos y enfoques de la investigacion

El tipo de investigacion que se propone es descriptiva-explicativa, con un enfoque
mixto. Asimismo, se realiza un analisis documental mediante la revisién de
normativas que permitan pesquisar sobre la influencia del control interno y la toma
de decisiones en el sector objeto de estudio. En este sentido, se concuerda con
Guevara et al. (2020), Vizcaino et al. (2023); y, Haro et al. (2024) cuando consideran
que, la investigacion descriptiva recopila informacion sobre personas o situaciones
en el momento que suceden, enfocadndose en observar, registrar y entender el

funcionamiento de las cosas para obtener una descripcion de forma clara y precisa.

En cuanto, al enfoque explicativo, Ramos (2020), Vasquez (2023); y, Ordofiez
(2025) mencionan que, se identifican causas y efectos para comprender hechos y
como se relacionan entre si. Asi mismo, permite profundizar en las razones y
factores que provocan un fendmeno. De este modo, se puede determinar el
problema para sustentar las conclusiones con base a las relaciones causales,

requiriéndose para ello, la combinacién del método inductivo y deductivo.

Con relacién al enfoque deductivo, Abreu (2015) y Albornoz et al., (2023) sefialan
que, es la parte de la explicacién de un componente tedrico que busca descubrir
consecuencias desconocidas, en el cual, permite aplicar teorias generales a

situaciones concretas, con el fin de verificar principios en contextos reales.

Por otro lado, Palmett (2020) y Bermudez (2024) mencionan que, el enfoque
inductivo se basa en experiencias y hechos para obtener una idea general a través
de un proceso de observacion, recoleccion y analisis, donde a medida que se
examinan varios casos, se encuentran coincidencias o patrones que construyen el

conocimiento.

Por ende, ambos enfoques se complementan al relacionar la teoria con la practica,
es decir, mientras el uno crea nuevo conocimiento, el otro lo comprueba con el

objetivo de lograr un equilibrio.
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En tal sentido, es prudente aplicar un enfoque mixto en este estudio, con lo cual,
se coincide con Pons et al. (2021) y Medina et al. (2023) cuando indican que, el
cuantitativo identifica patrones y relaciones entre variables que permiten obtener
conclusiones sustentadas. Y, el cualitativo aporta con percepciones y experiencias
de los participantes, lo que, contribuye a la interpretacion del fenémeno dentro de
su entorno, fortaleciéndose la precision, validez y confiabilidad de los resultados
alcanzados. Sin embargo, debe aclararse que no se calcula muestra por el nUmero

pequefio de personas que participan o se implican en el diagnéstico.

Con relacion al enfoque cualitativo, debe destacarse el criterio de Salazar (2020) al
mencionar que, busca profundizar, descubrir y entender las cualidades de todo lo
qgue ocurre dentro del objeto de estudio desde la mirada de las personas que lo
viven, para asi, lograr una compresiéon humana real. Ademas, Corona (2018) sefiala
que, se apoya en la observacion, interpretacion y compresién que las personas

brindan de sus experiencias.

De la misma manera, Piza et al. (2019) y Caballero (2025) corroboran que, dentro
del método cualitativo se encuentran técnicas como las entrevistas abiertas o en
profundidad, historias de vida, grupos focales y analisis de contenido documental.
De modo que, facilita la obtenciéon de informacion para reconocer hechos y
comportamientos dentro del fendmeno analizado. Asimismo, Quecedo & Castafio
(2002) indican que, su propdésito radica en encontrar una explicacidon tedrica con
base a la informacion obtenida para interpretar y comprender sus causa y

relaciones.

Desde el enfoque cuantitativo, Calle (2023); e, Isea (2024) mencionan que, la
realidad se puede medir, analizar y comprobar mediante datos numéricos con el
objetivo de obtener resultados precisos y comprobables para entender los aspectos
del fendmeno que se investiga. A su vez, Jiménez (2020) sefiala que, se emplea
mediante cuestionarios que permiten comprobar o refutar la relacién entre variables
a través de tablas, gréaficos y analisis numéricos que facilitan la interpretacion del

mismo.

Con relacion a este estudio, se aplica el método mixto (cuantitativo-cualitativo) para

analizar las percepciones y las préacticas relacionadas con la influencia del control
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en la toma de decisiones dentro de una institucion publica a través de la aplicacion
de una encuesta al personal de la institucion, con el objetivo de conocer sus
experiencias y criterios sobre la gestion. De modo que, se identifiquen los factores,
causas Yy efectos que intervienen en el funcionamiento y efectividad del control
interno de la entidad publica. No obstante, debe aclararse que, la encuesta fue
enviada a los 111 funcionarios de la institucién (100%), lo cual, no fue necesario
calcular poblacion y muestra (planteado anteriormente); sin embargo, debe
sefalarse que solo 25 emitieron sus respuestas para el andlisis del tema,

considerandose suficiente la informacion obtenida para la investigacion.
2.2. Caracterizacién de la empresa

La entidad publica objeto de estudio inicia sus actividades en el 2000, se encuentra
ubicada en la provincia de Pastaza, en la ciudad de Puyo. Su funcion se enfoca en
la ejecucion de politicas publicas orientadas a promover la inclusion social y
econOmica de los grupos vulnerables. De modo que, impulsa acciones que

fortalecen la equidad y la cohesién social.

Se dedica de manera prioritaria a la atencion de adultos mayores, nifios, personas
con discapacidad y jévenes en riesgo. Por lo que, realiza programas enfocados en
servicios de atencidon y acompafiamiento social mediante apoyos econdmicos.
También, posee Centros de Desarrollo Infantil (CDI) que cuentan con alimentacion,
proteccion, estimulacién temprana y vinculacion familiar. En el caso de adultos
mayores en situaciones de abandono se brinda proteccién social a través de
centros gerontoldgicos, centros residenciales, diurnos y proyectos de visitas

domiciliarias.

Por otra parte, el servicio a personas con discapacidad se basa en ayudas técnicas
como protesis, silla de ruedas y rehabilitacion mediante procesos de valoracion
funcional en el cual se consideran las necesidades especificas de cada persona.
Por lo que, se coordinan con centros de salud publica y Gobiernos Autébnomos

Descentralizados (GADS) para garantizar atencion médica y terapias.

Asimismo, gestiona la entrega de bonos econdmicos dirigidos a estos grupos
vulnerables, entre los cuales se encuentran el bono de Desarrollo Humano, bono

de Adulto Mayor, bono de Discapacidad y bono Joaquin Gallegos Lara. De modo
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que, promueven la inclusion, equidad y proteccion social como parte de las politicas

publicas del Estado.

La institucion coordina las funciones de planificacion, monitoreo, gestidn financiera
y cumplimiento normativo. Ademas, se estructura en torno a ejes funcionales como
la inclusién econdmica, inclusién social, asesoria juridica y gestion administrativa-

financiera, cada una con responsabilidades definidas y metas especificas.

Su equipo estd conformado por 111 funcionarios publicos, entre ellos: personal
administrativo, técnico y operativo que facilita la coordinacion institucional. Al
respecto, se presenta el organigrama institucional, que refleja la estructura
jerarquica de la entidad, asi como, la relaciébn entre sus diferentes unidades
administrativas y niveles de autoridad.

Esquema 4. Organigrama institucional

Entidad Pablica

Unidad de Asesoria Unidad Administrativa
Juridica Financiera

l [
Unidad de Inclusién Unidad de Inclusion

Social Econémica

* Gestion de
Emprendimientos y
conocimiento

= Proteccién Escpecial

* Desarrollo Infantil

* Gestion de
Discapacidades

Oficina Técnica

Fuente: elaboracion propia.

En tal sentido, la institucion se encuentra sujeta a la supervision de varios entes de
control del Estado que regulan el cumplimiento de las normas legales, laborales y

financieras dentro de las cuales se detallan las siguientes:

e La Contraloria General del Estado: se encarga de evaluar la legalidad,
eficiencia y transparencia en el uso de recursos publicos.

e EIl Ministerio de Economia y Finanzas: es el responsable de la asignacion,
ejecucion y rendicion de cuentas del presupuesto institucional del Estado.

e La Defensoria del Pueblo: se encarga de vigilar el respeto a los derechos
humanos a través de programas sociales.

e La Secretaria Nacional de Planificacién: su funcién consiste en verificar que

los proyectos o actividades del pais se realicen conforme los lineamientos
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del Plan Nacional de Desarrollo, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y
los compromisos internacionales del Estado para mejorar la calidad de vida

de la poblacion.

La entidad recibe su financiamiento mediante transferencias fiscales provenientes
del Presupuesto General del Estado (PGE). Por ende, estos recursos se
administran a través de cuentas Unicas del Tesoro Nacional, segmentadas por
programas y areas de gestion, lo que, permite un seguimiento contable detallado

de los fondos que se utilizan en cada actividad institucional.

Dado lo descrito, debe sefialarse que, a pesar de tener un marco normativo de
Control Interno definido por la Contraloria General del Estado (CGE) y estar sujeta
a instancias de supervision, esta se encuentra enfocada en la verificacion y
cumplimiento de trdmites y no actia como una herramienta estratégica y de mejora
continua de sus procesos. Por otro lado, no existe una evaluacién periddica de su
control interno, lo que, impide identificar brechas criticas para tomar decisiones

acertadas.

2.3. Andlisis del diagndéstico de los factores que inciden en el impacto del

control interno paralatoma de decisiones en las empresas del sector publico

Este epigrafe, describe los factores y condiciones reales en las que funciona el
control interno dentro de una institucion del sector publico, asi como, su incidencia
en la toma de decisiones. Para ello, se realiza un analisis documental de fuentes
oficiales como normativas, manuales, planes operativos, informes de gestion y
Gobierno por resultados (GPR). A su vez, se profundiza en el estudio mediante la
informacion obtenida, a través de un conjunto de preguntas abiertas dirigidas al
personal de la institucion con el objetivo de conocer sus experiencias y

percepciones en su entorno.

En tal sentido, con el andlisis documental se reconoce que la entidad posee un
marco normativo amplio que regula la gestion publica y su transparencia. Al
respecto, se destacan las Normas de Control Interno de la Contraloria General del
Estado (CGE), la Constitucién de la Republica, la ley Organica de Participacion
Ciudadana; y, la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

(LOTAIP), los cuales son una base solida para el control institucional. No obstante,
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su cumplimiento radica en la voluntad administrativa y cultura organizacional, que
se manifiesta mediante una gestion comprometida con la ética y la responsabilidad

institucional dentro de la entidad.

Por su parte, la LOTAIP se constituye en una herramienta esencial en la
transparencia institucional y rendicién de cuentas, debido a que, permite que la
ciudadania conozca acerca de la administracion de los recursos publicos y el
cumplimento de obligaciones que tiene la institucion, de manera que, garantice
informacion y responsabilidad administrativa. Sin embargo, se detecta que en
ciertos casos la informacién publicada no es actualizada, lo cual, no detalla sus
fines para una adecuada compresion de personas que no son entendidas en estos
procesos de control interno. Por lo que, se requiere de un seguimiento constante

por parte de las unidades responsables.

Asimismo, se identificé que la cédula presupuestaria de la institucién constituye una
herramienta indispensable dentro del control interno, dado que, favorece al proceso
de seguimiento del gasto publico para verificar que las asignaciones
presupuestarias se ejecuten conforme la normativa vigente y el Plan Operativo
Anual (POA). Asimismo, esta ayuda en la toma de decisiones administrativas en la
institucién, dado que, cada modificacion presupuestaria involucra un proceso de
control y autorizacion del personal y la méxima autoridad. De la misma manera, su
revision permite conocer los niveles de ejecucién, eficiencia en los recursos y

posibles desviaciones que pueden afectar la transparencia institucional.

Con respecto, a la informacion obtenida por el sistema de Gobierno por resultados
(GPR). Este ayuda a la entidad, a evaluar el cumplimiento de los objetivos
institucionales y verificar la eficiencia en la ejecucion de los recursos publicos, con
el proposito de que se cumplan las politicas y estrategias en funcioén de resultados
medibles esperados. Esto garantiza que los especialistas comprueben si la
ejecucion presupuestaria se realiza conforme a lo planificado. También, se
evidencia la capacidad que tiene la institucién para supervisar sus compromisos de

gestion, para con base a estos reportes pueda tomar decisiones acertadas.

Sin embargo, un problema que se percibe es que no se analizan los riesgos

especificos que existen, con lo cual, no es posible establecer controles para ellos y
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menos aun gestionarlos de forma proactiva, dificultandose asi, la posibilidad de
enmendar otros errores que puedan aparecer con consecuencias complejas para
la institucion. Esto ocurre, porque los profesionales del area contable se centran
mas en datos y porcentajes de cumplimiento que en tomar acciones preventivas a

partir de errores y riesgos existentes.

Finalmente, aunque los planes organizacionales posean metas, indicadores y
resultados esperados, la institucion se basa en una gestion por resultados.
Convirtiéndose ello, en una tarea de cumplimento y no en una herramienta
preventiva que permita detectar posibles errores. Por consiguiente y con base a las
respuestas obtenidas de la encuesta al personal de la institucién se identifica lo

siguiente:

e El control interno es un elemento esencial para garantizar el uso correcto de
los recursos publicos del Estado. Para ello, debe asegurarse que los bonos
y servicios destinados a la poblacién vulnerable sean entregados de forma
oportuna. Su funcion ejecutoria no debe obstaculizar la gestion sino prevenir

posibles errores o irregularidades.

e Existe una gran presion por ejecutar la totalidad del presupuesto planificado,
especialmente, los que se vinculan con los convenios con entidades
cooperantes. Esto corrobora, que existe problemas de decisidén que afectan
la atencion de forma prioritaria en los procesos mas complejos de la
institucién. El resultado de este comportamiento se debe a: constante
rotacion del personal, falta de capacitacion en procesos de control interno,
la existencia de un entorno de participacion poco comprometido; y, falta de

recursos suficientes.

e El andlisis corrobora que, los factores sefialados demuestran que el control
interno no se basa Unicamente en normativas o manuales, sino en el
compromiso de todo el personal para tener comunicacion efectiva entre las

areas administrativas.

e Se percibe en la informacion obtenida que, el personal encargado de

tesoreria, contabilidad y presupuesto realiza la revision de los convenios con
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entidades cooperantes, lo cual es inadecuado debido a que los mismos
funcionarios gestionan los recursos y deben intervenir en procesos de
control, verificacion y pago. Por lo que, se genera una situacion de juez y
parte. Por ello, existe una falta de segregacion de funciones que se convierte

en una limitante del control interno.

Para el fortalecimiento del control interno es necesario capacitaciones al
personal de forma practica y no Unicamente sobre los aspectos tedricos de
la normativa. También, es necesario que los sistemas se encuentren
enlazados con el Registro Social para la recepcion y validacion de los datos

de los beneficiarios de bonos y pensiones.

La toma de decisiones en la institucién tiene pros y contras, entre sus
factores positivos se destacan las normativas y lineamientos vigentes. Sin
embargo, existen casos en que las unidades operativas dependen de los
niveles zonales para la validacion y autorizacidbn de ciertos tramites
administrativos, lo que, retrasa los tiempos de respuesta y reduce la

capacidad de resolver situaciones urgentes en el territorio.

Finalmente, no existe digitalizacion del archivo debido a las restricciones del
gasto publico, lo que, genera un aumentd en el riesgo de pérdida o duplicidad

de documentos.



26

CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Resultados del impacto del control interno y latoma de decisiones en las
empresas del sector publico

En este capitulo se desarrolla el andlisis del impacto de control interno como
herramienta de gestibn y su relacion con la toma de decisiones en las
organizaciones del sector publico, contribuyéndose con ello al estudio de los
indicadores que se relacionan mas directamente con estas dos variables

mencionadas.

Relacionado con lo anterior, se presentan los indicadores determinados a partir del
analisis documental y las observaciones encontradas a través de las percepciones
y experiencias del personal implicado en el estudio. De manera que, pueda
corroborase si el impacto es positivo o negativo dado el comportamiento de estos
indices a fines con la efectividad y transparencia en la toma de decisiones, con el
objetivo de brindar una herramienta clave para la identificacion de fortalezas y

debilidades de las instituciones publicas.
e Indicador de ejecuciOn presupuestaria

Este indicador constituye un mecanismo imprescindible al momento de evaluar el
control interno, dado que, brinda una vision clara y permite un seguimiento detallado
del estado financiero de la institucion. Ademas, proporciona informacién precisa
para que la autoridad competente gestione decisiones sélidas con base a datos
planificados y ejecutados. De forma tal, que la informacién que proporciona
contribuya o garantice una rendicibn de cuentas basada en resultados
transparentes, a partir del desempefo financiero obtenido, lo que, demuestra la
efectividad de su control al asegurar que los recursos del Estado sean destinados

a sus objetivos institucionales.

Para ello, la tabla siguiente relacionada con el indicador de ejecucion
presupuestaria detalla los componentes que se evaltan del mismo, los cuales se

enmarcan en: descripcion, método de calculo, frecuencia de medicion; y, resultado.
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Tabla 1. Indicador de ejecucion presupuestaria
Descripcién Método de Célculo Frecuencia Resultado
de medicion

Porcentaje del (Monto ejecutado / Anual Ejecucion=2222383%7

H'H 4.556.946,89
%eriﬂtp:deosf Monto codificado) % Ejecucion=98,74%

través de los
programas
sociales
Fuente: elaboracion propia,

Andlisis

Se puede visualizar en la tabla anterior, que se ejecuta el 98,74% del presupuesto
planificado, lo que, evidencia una gestion adecuada en su control. De modo que,
refleja que la entidad utiliza la mayor parte de sus recursos asignados con
responsabilidad y en beneficio de la poblacion vulnerable. Sin embargo, en
ocasiones existe cierta presion por ejecutar el 100% del presupuesto debido a que
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) retira los fondos no ejecutados. Por

ello, su ejecucién representa una practica eficiente y consciente de sus procesos.
e Indicador de seguimiento de convenios con cooperantes

El seguimiento a convenios con entidades cooperantes verifica que los
compromisos en beneficio de la poblacién vulnerable como nifios, adultos mayores
y personas con discapacidad cumplan de manera efectiva a través de las metas,
resultados y tiempos establecidos. Esto favorece de cierta forma a medir el grado
de responsabilidad social de la institucidén objeto de analisis. Asimismo, los técnicos
encargados de los convenios pueden gestionar e identificar estrategias que
mejoren la calidad y los resultados obtenidos hasta el momento. Para ello, pueden
implementarse un proceso de retroalimentacion continuo que provea a los

directivos de informacién proactiva.

Por otro lado, este indicador presentado fortalece la transparencia en la gestion de
los fondos publicos y permite la continuidad de los programas sociales. De tal

manera que, salvaguarde la inclusion y proteccion social.
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Tabla 2. Indicador de seguimiento

Descripcién Método de Célculo Frecuencia Resultado
de medicion
Porcentaje del (N° de convenios con Mensual Convenios =%~
- L 9
segwm.lento a segu_lmlgnto fn % Convenios =89,47%
convenios con territorio / N
entidades CONVENIoS Suscritos)
cooperantes

Fuente: elaboracion propia
Andlisis

Se percibe que, la entidad realiza un seguimiento de 89,47% de los convenios por
parte de cada uno de los técnicos, demostrandose que, la entidad posee una
adecuada capacidad operativa y coordinacion institucional. De tal manera que, los
convenios son monitoreados para su adecuado funcionamiento. No obstante, el
10,53% restante, al ser una verificacion mensual sus resultados pueden ser
variables debido a la falta de recursos y al acceso dificil de las zonas implicadas,
donde sus condiciones climéticas pueden afectar la ejecucion de la actividad y
entrega de documentacion. Por ello, su control interno est4 presente pero su

efectividad es limitada por su contexto geografico.
e Indicador de tramites atendidos en la institucion

Al identificar los tramites atendidos en la entidad se puede conocer la eficacia en
los procesos, la calidad del servicio y la deteccién de las posibles demoras. Por
ende, al realizar un seguimiento efectivo de las actividades que se ejecutan dentro
del mismo, se fortalece la gestion y la confianza publica. Esto, con la finalidad de
gue el control actue de forma preventiva para determinar posibles cuellos de botella
y, por ende, ineficiencias innecesarias. Asimismo, es posible evitar sanciones
administrativas o incumplimiento de objetivos institucionales, de manera que, se
convierta la gestion en un apoyo real para la toma de decisiones de los directivos e
incluso personal responsabilizado. Al respecto, la tabla 3, refleja una descripcion

del indicador explicado.
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Tabla 3. Indicador de tramites

Descripcién Método de Célculo Frecuencia de Resultado
medicion
Porcentaje de (N° de tramites Trimestral Tramites =222
2 i ® P& 300
tramites atend_ldos / N° trdmites % Tramites=73,33%
atendidos en la ingresados)

entidad

Fuente: elaboracion propia
Andlisis

Se evidencia que, el 73,33% de los tramites son atendidos de forma trimestral, lo
que, refleja un desempefio parcial en procesos administrativos. Sin embargo, el
26,67% demuestra ciertas brechas en coordinacién con las unidades de trabajo, lo
gue, radica en que algunas areas cuentan con una alta rotacion del personal, dado
que, cada cambio genera interrupciones en la continuidad de los procesos; v,
ciertos trdmites se derivan a instancias zonales para su autorizacion y validacion.
Por ende, retrasa los tiempos de respuesta y decisiones junto con la capacidad de
resolver problemas. Estos inconvenientes sin duda afectan la atencién a los
usuarios, creandose con ello, incomodidades injustificables, con lo cual, la imagen

de la institucion se ve afectada ante la sociedad.
e Indicador de procesos con segregacion efectiva

Una segregacion efectiva de funciones permite garantizar un idéneo control interno
y asegurar su transparencia en cada proceso que realiza el personal, debido a que,
tiene que cumplirse con los estandares normativos para reducir posibles conflictos
de interés. En este sentido, se presentan los posibles procesos criticos que se
encuentran en un entorno de riesgo, de manera que, su seguimiento es una medida
preventiva para una eficiente, eficaz, efectiva y controlada gestion publica, con el
propésito de mostrar evidencias para la mejora de la distribucion de

responsabilidades.
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Tabla 4. Indicador de segregacién efectiva

Descripcion Método de Calculo Frecuencia de Resultado
medicion
Porcentaje de (N° de personas que Mensual Procesos=2
4

procesos criticos realizan los procesos /
con deficiencia en = N° de procesos criticos
la distribucion de evaluados)
responsabilidades

Fuente: elaboracion propia

% Procesos=50%

Analisis

Conforme se visualiza en la tabla presentada, el 50% de los procesos representan
un punto critico en la segregacion de funciones de la institucion. Esto se debe a
que las actividades de tesoreria, contabilidad, presupuesto y revision financiera de
convenios con entidades cooperantes son realizadas Unicamente por 2 personas,
lo cual, genera una situacion de juez y parte. Con lo cual, esta situacion representa
un problema de ética para la institucion implicada y expone a la entidad a posibles

errores y vulnerabilidades en su control.

Sin embargo, el contexto descrito se debe principalmente a la disponibilidad de
recursos para contrataciones del personal, debido a restricciones del presupuesto.
Por lo que, el personal de nombramiento se encuentra obligado a realizar varias
funciones dentro de un mismo proceso, dificultandose asi, la calidad del trabajo que

se ejecuta y la prestacion del servicio a los clientes en el tiempo adecuado.
e Indicador de capacitacién al personal

Este indicador es esencial para conocer si el personal cuenta con la formacion en
mitigacion de riesgos de cumplimiento y operativos. Ademas, brinda un apoyo para
la correcta aplicacion de los controles internos por parte de todo el personal en las
unidades que integran la institucion. También, fomenta una cultura de aprendizaje
y responsabilidad, lo cual, les permite actuar con eficiencia y transparencia en las

actividades que se ejecutan diariamente.

Por consiguiente, el contar con un personal capacitado para la gestion y el control
se convierte en una practica diaria que brinda seguridad, confianza y respaldo para

la toma de decisiones.
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Tabla 5. Indicador de capacitacion

Descripcién Método de Calculo Frecuencia de Resultado
medicion
Porcentaje del (N° de personas Anual Capacitacion=—>
personal capacitadas / N° de % Capacitacié:11:22 5006
capacitado personas que integran la '
institucion)

Fuente: elaboracion propia

Andlisis

Con el comportamiento del indicador mostrado en la tabla anterior, se percibe que,
solo el 22,52% de la institucion es capacitada en la aplicacién de controles internos,
esto se debe, a que gran parte de su equipo esta conformado por personal de

nombramiento permanente y regular, causado por las limitaciones presupuestarias.

A su vez, el 77,48 % de los empleados representan el personal de contrato
ocasional, los cuales, realizan actividades para servicios especificos y no reciben
una capacitacion formal debido al tiempo de su vinculaciéon que puede durar pocos
meses. No obstante, representa un riesgo porque incluso en corto tiempo es
necesario que el personal posea conocimiento basico del control interno, dado que,
intervienen en procesos y manejo de documentacién que son importantes para la
gestion de los procesos que se ejecutan diariamente. Este problema afecta la

eficiencia, eficacia y efectividad de los resultados finales.

Por consiguiente, la capacitacion no debe basarse solo en lo que estipula la
normativa, sino en la aplicacion de las actividades del dia a dia para entender el
riesgo que se puede suscitar al realizar de forma inadecuada un tramite, evitAindose
con ellos, tomas de decisiones incorrectas, con lo cual, la prudencia como principio

juega un rol necesario en las disposiciones responsables.

Por otro lado, los indicadores analizados corroboran que en la institucién el control
interno posee tanto un impacto positivo como negativo. Debido a que, se refleja una
alta ejecucion presupuestaria de los recursos del Estado en beneficio de los grupos
vulnerables, junto con un seguimiento a los convenios con entidades cooperantes

y un equilibrio en tramites atendidos, lo que, evidencia que existen procedimientos
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definidos para alcanzar los objetivos institucionales de misma. Por lo cual, las
decisiones son tomadas a través de informacidn confiable y oportuna

convirtiéendose en una herramienta que orienta su accionar de forma proactiva.

Debe sefialarse en este momento del estudio que existen brechas significativas que
afectan el control, algunas de estas son: cobertura baja de capacitacion al personal
ocasional, deficiencia en segregacion de funciones, retrasos de ciertos tramites por
dependencias zonales; y, alta rotaciébn del personal, lo cual, hace necesario
monitorear de forma constante estos indicadores, para la identificacion de las
debilidades existentes, con el propdsito de que se prevengan los riesgos y se
fortalezca la capacidad de tomar decisiones transparentes, informadas y eficientes,
con respecto a las metas y objetivos institucionales (orientacion a una mejora

continua).

Finalmente, el contar con un control interno sélido para la gestion publica se traduce
en una gestion transparente, eficiente y confiable. En este sentido, es necesario
realizar un seguimiento y una supervision constante a través de los indicadores que
permitan determinar el impacto que tiene esta herramienta (control interno) en la
institucion, debido a que, ningln mecanismo puede brindar una seguridad absoluta,
pero si razonable en la prevencion y correccion de los riesgos latentes. Debe
dejarse explicito que, los indicadores pueden variar en dependencia de la misién,
vision y toma de decisiones, dado que, cada institucion tiene objetivos y prioridades

diferentes en el servicio publico.
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CONCLUSIONES

El control interno es un pilar fundamental en instituciones del sector publico,
dado que, brinda efectividad, transparencia y responsabilidad en la gestion
publica, fortaleciéendose asi, los procesos y el adecuado manejo de los
recursos del estado, con el fin de respaldar la toma de decisiones con

informacion oportuna y confiable.

El diagnostico situacional de la institucion evidencia que su control no es
supervisado de forma constante y existen ciertas brechas criticas como la
rotacion del personal, falta de segregacion de funciones, dependencias
zonales y falta de capacitacion al personal, lo que, limita su gestion
institucional y la capacidad para una toma de decisiones eficiente.

Los indicadores determinados miden el impacto del control interno como una
herramienta preventiva y no solo por su cumplimento normativo, de modo
qgue, en la determinacién de los riesgos se convierte en un soporte para su

accionar institucional.

Un control interno soélido debe basarse en el cumplimento de sus objetivos
institucionales, y en el seguimiento diario de sus actividades. Ello permite,
que se enfoque en la voluntad administrativa de su personal y su cultura
organizacional para tomar decisiones con eficiencia, responsabilidad y

transparencia.
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RECOMENDACIONES

Capacitar de forma constante a todo el personal de la institucion para la
adecuada aplicacion del control interno, con el proposito de mejorar la
gestion institucional, el uso de los recursos del Estado; y, la transparencia

en las decisiones.

Establecer un seguimiento continuo de los indicadores que miden el impacto
del control interno mediante reportes mensuales, dada la necesidad de que
se identifiquen los posibles riesgos o desviaciones y se pueda fortalecer la

toma de decisiones en la administracion publica.

Realizar un andlisis de riesgos en la planificacion institucional para tomar
acciones correctivas que mejoren la gestion mediante controles preventivos

gue permitan alcanzar sus objetivos institucionales.
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