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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion la hemos realizado en la emgRRARELMAR”, ubicada en la ciudad
de Ambato. EIl objetivo principal fue estudiar, l&zea y conjugar los diferentes modelos
de productividad,(Modelos Financieros, Basados kermTiempo, Productividad total,
Productividad del trabajo, Método estructural dedsawa, Método de Lawlor, Método de
Gold, Calculo de productividad Basado en el Tiemmpagta alcanzar el mas adecuado y
que se logre adaptar a cada caracteristica dadlstima del tratamiento de papel, en el
sector de papel higiénico, con el fin de obtensrdonocimientos basicos para hacerlos

practicos en el sector.

Conocer integramente el proceder de PAPELMAR, ctimeamiento del modelo para

poder aplicarlo de forma general.

Establecer los factores claves que influyen eritéeacia de la produccion, evaluando su
importancia mediante la observacion y el estuditodw@odgico inductivo, y asi determinar
las diferencias que existen entre los métodos lestude calculo de productividad y el

modelo propuesto en la investigacion.

Después de haber analizado minuciosamente y adeptdatos de la empresa a cada uno
de los modelos hemos concluido que el modelo gyermme adapta para este sector es el
modelo de Calculo de productividad Basado en ehpa debido a que es el que mejor se

adapta en empresas de producciéon, nos ayuda a Uewveontrol del proceso productivo,

viii
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permitiéndonos mejorar la productividad de la emm@réncrementando la eficacia y

eficiencia de los recursos de la misma.

Este modelo es adaptable a cualquier empresa eecar estudiado en pequefias y
medianas empresas, que logren identificar oporagi@sl de mejora, desarrollo del sector y

por tanto, un empuje a la economia ecuatoriana.



INTRODUCCION

La economia actual, los procesos industriales nmodeta globalizacion y la exigencia de
los mercados preponderan la productividad como dedos ejes principales de las
organizaciones. En la industria del tratamient@aleel se vuelve significativo el calculo
de la productividad. No solo por el hecho de aeamostos bajos, tiempos adecuados de
produccion, procesamiento y entrega, sino, desd@ambito social y ecoldgico, el manejo

minimo de desechos y de desperdicios.

La industria general, entre pequefias y medianasesag) muy poco han comprendido la
necesidad de adaptar sus procesos a un calculaodeicgvidad. La industria del

procesamiento de papel, y especificamente al detlgdagiénico, no posee un modelo
claro para hacer este calculo. No estan claropriosesos administrativos, ni la division
de costos y gastos para cada producto. Tampoco céducir los desperdicios 0 como

tratarlos.

Esta investigacion pretende estudiar, analizar gjugar los diferentes modelos de
productividad, hasta alcanzar el mas adecuado seUegre adaptar a cada caracteristica
de la industria del tratamiento de papel, en elosete papel higiénico, de esta manera
presentar un modelo que calcule la productividad l@&nconvertidora de papel
“PAPELMAR”, este modelo es adaptable a cualquiepresa en el sector estudiado, que
logren identificar oportunidades de mejora, dedlarael sector de papel higiénico y por

tanto, un empuje a la economia ecuatoriana.
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La investigacion tendra lugar en la ciudad de Ampanh la empresa que se ha escogido
para ser de base para escoger un modelo de prodadtiacorde a la industria. La

empresa es: PAPELEAR.

El objetivo principal del estudio es analizar und®lo de calculo para medir la
productividad del sector del Papel Higiénico enilelad de Ambato, como algunos de los
objetivos especificos tenemos: Demostrar el impagcte el sector de papel higiénico,
especificamente de Papel Higiénico, tiene en laaoda del Ecuador; Realizar un estudio
bibliografico de los distintos modelos para el aldcde productividad ya establecidos,
ademas de una investigacion sobre el modelo wWdizen el sector de papel higiénico
actualmente; Establecer los factores claves gleyeri en la eficiencia de la produccion,
evaluando su importancia mediante la observaciéhegtudio metodologico inductivo en

la industria en la ciudad de Ambato.

Para el estudio actual se cuenta con una granbialgsgrafica que sustentara el mismo,
donde encontramos los modelos de productividadtestess, con la aplicacion practica

para ciertas industrias y sectores o actividades.

Para el estudio de un modelo éptimo de productivigira el sector, se tomara como base
datos y fuentes bibliogréaficas, con el método di@vastigacion cientifica. Se estudiard y
analizara tedricamente cada modelo de productiyigedla posteriormente poner en
practica con el estudio de campo en la empresaaddicada uno de estos modelos, para
irlos ajustando y encontrar cual es el mas 6ptinondl se adapta mas a las necesidades

segun los objetivos que buscamos.
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La apertura de la empresa base de estudio esgotdh que se cuenta con acceso a todos
los datos necesarios, investigaciones de campbranreento de proceso del producto, es
decir, se tiene la capacidad de conocer hasta €lInmdmo detalle del movimiento de la

empresa.



1 ANTECEDENTES

1.1 SITUACION ACTUAL DEL ECUADOR

Ecuador esta ubicado sobre la linea ecuatoriahreérica del Sur. Limita al Norte
con Colombia; al Sur y al Este, con Peru; y al ©dstita con el Océano Pacifico.
La extension del pais es de 256.370 kilometrosragad. Esta dividido en cuatro
regiones: Costa, Sierra, Oriente y Galapagos, eltgen diferenciadas por sus
caracteristicas topograficas y ecologicas, en les s distribuyen veinte y cuatro

provincias.

Tiene una poblacién de catorce millones de perdpiasnayoria de la poblacién
ecuatoriana es mestiza. En las diversas regiorets pdis conviven trece
nacionalidades indigenas: los pueblos Quichua deh@, Huaorani, Achuar, Shuar,
Cofan, Siona-Secoya, Shiwiar y Zaparo estan emiazbnia. En la Sierra estan los
Quichuas de la sierra con sus dieciséis puebl@s) a Costa, los AWA, Chachis,
Cayapas, Tsachilas y Huancavilcas. Existen ad@aidisciones afroecuatorianas y

blancos.

El idioma oficial es el castellano, pero hay oteagyuas indigenas como el quichua

shimi, awapit, shuar-chichan, zaparo, etc.

! COLOMBIA. PORTAFOLIO. [http://www.portafolio.corno/economia/economiahoy/2009-04-09/
ARTICULO-WEB-NOTA_INTERIOR_PORTA-4959098.html].
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Ecuador es uno de los diecisiete paises mas nicbgdiversidad y endemismo, con
el 0,17% de la superficie terrestre del planetasepomas del 11% de todas las
especies de vertebrados terrestres; por su extewsidtinental y entre todos los
paises mega-diversos, se ha convertido en el nummeooen biodiversidad de
vertebrados terrestres por unidad de superficiei @mace especies por cada 1.000

km2.

En contradiccion a la riqueza de la biodiversidadueo de los paises con mayor
inequidad econdémica, social y politica, como resldtdel proceso de acumulacion

estructural de mas de quinientos afios asentada lsobxplotacion y el despojo.

Actualmente, luego de mas de veinte afios de aplitatel modelo neoliberal, en
nombre del desarrollo y la modernidad, se ha paado la situacion de injusticia

social y econdmica, y la degradacion ecoldgica.

Informacion de base censo Instituto Ecuatoriandesiadisticas y Censos (INEC)

2001, proyeccion 2010.

La poblacién urbana en el pais supera ampliamentg poblacién rural, esta
superioridad se ha concentrado en las principaleftades Quito y Guayaquil, en
condiciones de hacinamiento muy fuertes y con édutacceso a servicios basico.
Sin embargo, las brechas entre la poblacion urpdaaural son aiun mas complejas,
ya que esta Ultima se encuentra en condicionesskedtaja frente al acceso a la
mayoria de bienes y servicios, y en especial asica agua para consumo humano

y servicios basicos, como alcantarillado y elimidade residuos.
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La pobreza y la indigencia afectan mayormente@oldacion rural; asi, mientras en
la sierra urbana la pobreza afecta al 36,3% dpdesonas y la indigencia al 14%, en
la sierra rural estos valores alcanzan el 77,7919 .d%, respectivamente. La Costa
mantiene valores aun mas altos, asi la costa utiEareauna incidencia de 57,6% de
pobreza y 28,4% de indigencia, y la costa rurad@by 57,4%, respectivamente. La
distribucion geografica de esta pobreza demuestsanayor concentracion en los

paramos y areas indigenas de la Sierra.

Toda esta crisis ha provocado altos procesos deacig hacia paises del norte,

aproximadamente un 12% de la poblacion del Ecuselencuentra en esta situacion.

SECTOR PAPEL HIGIENICO

1.2.1 Antecedentes del Sector de Papel Higiénico

El papel higiénico tiene una larga historia, eadtualidad la gente se pregunta
cOmo la gente vivia sin esta util y sutil herrantéede higiene. A través del
tiempo se han conocido diferentes técnicas deregidistintas modificaciones

y corrientes.

Se conoce que los primeros hombres utilizaron hdmslechuga para la
limpieza, o cualquier tipo de hoja medianamentendgade algun arbol

cercano.

En la antigua Roma (siglos V aC. hasta el V dC.preeticd el habito de la

limpieza que hoy se asocia con el uso del papela ésponja amarrada a un
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palo y sumergida en un balde de agua salada estdis@osicion en los bafios
publicos. Los usuarios compartian esta herramieig@ que ha pesar de no

ser tan higiénico, era lo mas cercano en aquglasas.

En 1391 emperadores chinos ordenan la fabrica@dmoghs especiales para el

bafo, de 0,5 x 0,9 metros de longitud.

Los colonos norteamericanos prefirieron las mazoma maiz hasta bien
entrado el siglo XVIII. Entretanto, en zonas costese echaba mano de
conchas marinas, y en islas como Hawai la varienti@ eran las cortezas de

COCoO.

En otras zonas rurales, ya entrada la época dadeenta, encontraban muy
tiles los libros y revistas de toda clase. A rdadide que los periddicos
matutinos fueron volviéndose comunes en la salkla adasa, a principios del
siglo XVIII, tuvieron un segundo uso reciclado, der el papel para la

limpieza.

Podria decirse que la segunda mitad del siglo mard¢aicio de un cambio

radical en el papel higiénico.

Fue en 1857 cuando el empresario heoyorquino JdSapétti saco a la venta
el que llamé, con todo orgullo, "papel terapéutayetti". Terapéutico, en

verdad, dados los antecedentes: se trataba ded®jsapel especiales para el
bafio, aderezadas con humectante, y en presentiguinientas por paquete,

a 50 centavos de ddlar cada uno; toda una fortarel@ época.
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Poco parece haber cambiado el papel de bafio lo®isigs treinta afios, hasta
que Scott toma la decision de convertir los cuadrgn rollos. Cuando en
1890 la compairiia Scott puso en venta el papelriggiéen rollos, le causaba
tanta vergiienza aparecer asociada a una cosa samoe decidié no poner su

nombre en el paquete.

En aquel entonces, intermediarios dieron la cardgpavergonzada compaiiia,
y asi como el hotel Waldorf de Nueva York aparemaa uno de los nombres

grandes en el negocio del papel higiénico.

En 1932 la depresion obliga a los fabricantes anggr su estrategia de ventas.
La marca Charmin introduce el paquete econdémiccsd@e cuatro rollos.
Pero, quizas, el gran reto para la tecnologia dpelphigiénico fue por largo

tiempo el de lograr una fibra mas fina al tacto.

En este sentido, la introduccion del papel de dpag en 1942 por parte de la

empresa St Andrew, en el Reino Unido, fue un avantable.

Los primeros registros de la llegada del papeléhigo al Ecuador como una

empresa productora es con FAMILIA SANCELA, en 1966.

Antes de este tiempo, llegaban importaciones desd&stados Unidos, para
una clientela selecta por su altisimo costo. Segimentario popular, que las
técnicas utilizadas hasta mediados del siglo Xbheaimilares a las utilizadas

en Europa y Estados Unidos durante un Siglo aeteslecir, los periddicos
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reciclados, pedazos de tela de desperdicio qudgeimas casos se trataban
igual que los pafnales de tela, es decir, lavable=ugilizables. En las partes
mas rurales, la costumbre de utilizar hojas delésbo perdia fuerza, hasta

inclusive después de la segunda mitad del S. XX.

El papel higiénico es un invento revolucionario ynamente util para la

higiene diaria.

1.2.2Incidencia del Sector de Papel Higiénico en la Ecomia del Ecuador y

Otros Paises

El consumo en Kilos del papel higiénico en Amémsamuy variable y esta
cercanamente relacionado con la estabilidad dedaognia. Segun Rolando
Lozano (ver anexo 1), en Perd una persona consibrial@s de papel al afio.
A diferencia de Estados Unidos, donde el consuntaee kilos en un afio, es
decir casi 5 veces mas. Seguido de México, cosamsumo per capita de
entre 7 y 10 kilos, Colombia entre 4 y 6. Parastdu®r esta demanda, Estados
Unidos con una poblacion de 303.824.€4% deberia producir alrededor de

3.645.896 de toneladas al afio para su consumaanter

El Ecuador produce:
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TABLA N° 1
GASTO MENSUAL POR PERSONA EN PAPEL HIGIENICO A NIVE L
NACIONAL (DOLARES)

Maximo Minimo Media Mediana
Papel Higiénico 37.52 0.15 3.21 2.5
Fuente: Encuesta Condiciones de Vida ECV 2005-2006, UlistiNacional de Estadistica y

Censos INEC.
Elaborado por: Unidad de Procesamiento de la Subdireccion Gergaatiago Gavilanes.

Si nos guiamos por el promedio de consumo en dotEkepapel higiénico en
un mes por una persona en el Ecuador, vemos quesespa el 0.5% frente a
la canasta basica, que al momento se encuentr&®t8D. Asi como el

1.3% del sueldo minimo para una persona.

En el Ecuador se producen 3'000.000 toneladas del @ mes, siendo el

consumo per capita de 2.75 kilos.

Se puede observar que el Ecuador esta en unaiditusimilar que la de su
vecino cercano el Perd y un poco menor a la utilima per capita de

Colombia.

Para los intereses de las empresas productorastelebien, aun se podria
aumentar la utilizacion, tal vez hasta alcanzar Vakres de Colombia, o
inclusive de México, sin embargo para los interesesldgicos, se espera

siempre que sea una utilizacion menor.
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1.2.3 Andlisis del Sector de Papel Higiénico en el Ecuado

1.2.3.1Empresas del Sector

Este segmento industrial utiliza principalmente ppulimportada de
Canada, Estados Unidos y material de reciclajeg{paarton usado).

Esta integrado por las siguientes empresas:

* Inicialmente Fabrica de Papel La Reforma C.A, doieate

Kimberly Clark localizada en la ciudad de Babahoyo.

» Fabrica de Papel Familia-Sancela ubicada en lagaia de Lasso.

+ CARTOPEL, ubicada en Cuenca.

» Papelera Nacional S.A., ubicada en Guayas.

» Ecuapapel, localizada en Guayaquil, sobre la videDa

* Industria Cartonera Asociada S.A. INCASA, ubicada Quito,

sobre la Panamericana Sur.

» Cartonera Nacional del Grupo Wong y Encalada, ipadh en

Machala®

2 Cfr., ECUADOR FORESTAL. [http://ecuadorforestagtinformacion-s-f-e/sector-forestal-productivo-
formal/procesamiento-primario/].
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Para el presente estudio, las empresas signif@sagon aquella que se
dedican a la conversion de papel higiénico, ya de®gulpa pura o

material reciclado, entra las mas representater@enos las siguientes:

KIMBERLY CLARK ECUADOR

El 3 de febrero de 1995 se constituyé Kimberly KlBcuador como
compafia en la ciudad de Quito, en este mismo biid de marzo se
inicio la comercializacion de los productos y, radelante, en el mes de
junio, se realizaron las primeras ventas de praduen el mercado

ecuatoriano.

Todos sus productos eran importados de Colombitasenategorias de
papel higiénico, servilletas y faciales, con marcagporativas como

KLEENEX, pafales HUGGIES vy toallas femeninas KOTEX.

Gracias a la gran aceptacion en el mercado y lesidgad de expandirse,
en Octubre 1997 Kimberly Clark Ecuador realizo thyjasicion de la
compafila MIMO S.A. que comercializaba las marcasGGIES y

MIMEX.

Adicionalmente en Marzo de 1998 adquiri6 LA REFORMA
REFORPEL y ECUAPEL, quienes comercializaban lascamrTOP,
FLOR y cuadernos LA REFORMA, logrando obtener told@smarcas

lideres del mercado ecuatoriano.
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En la actualidad Kimberly Clark Ecuador esta caomfmda por mas de
500 empleados y cuenta con un molino en Babahowya, planta

convertidora en Mapasingue y oficina comercial bodegas en Quito.

En Ecuador, se comercializan y se han transiciomaaicas lideres en
marcas corporativas ofreciendo lo ultimo en innawactecnologia y la
mas alta calidad en todos los productos. Diarideneantribuimos a la
satisfaccion y al bienestar de los consumidoreatedanos a través de la

difusiéon de la higiene y la limpieza para biened&nuestros clientes.

Existen dos divisiones comerciales, de consumolasrCategorias de
Family Care con marcas corporativas como SCOTT®EERNEX®,
KLEENEX® FLOR Y TOP®; Baby & Child Care con marcas
corporativas como HUGGIES®, WINNER®, PULL-UPS® yTHILE
SWIMMERS® y Femmenine & Adult Care con marcas coafigas
como KOTEX®, DEPEND®, PLENITUD® y MIMI®. La otraidision
comercial es la de productos institucionales KirybeClark

Professionat.

FAMILIA SANCELA

Familia lleva una trayectoria de mas de 40 afiodamoamérica y

desde 1966 ha iniciado sus actividades en el meremdiatoriano,

% Cfr. KCANDINA. [http://www.kcandina.com/kcplatamBeContent/NewsDetail.asp?ID=3304&ID
Company=98].



14
llegando asi a ser la marca lider en papeles afrs@den el pais, siendo

la marca preferida debido a su constante variacggnmicia.

De cada 100 ecuatorianos, noventa lo prefieren,camtando con los

lugares mas pobres y apartados.

En papel higiénico y servilletas, la compafia h&ceransicion de

marcas, desde Confort y Mas hacia Familia.

Las dos empresas mencionadas anteriormente, disputamerazgo del
mercado ecuatoriano de papeles absorbentes y déilaseo personal se
refiere, ofreciendo calidad e innovacion al congloni ya que para la
elaboracion de sus productos manejan procesosiglitgia de punta, sin
duda alguna la materia prima utilizada cuenta ocentificaciones que
avalan la mejor calidad del pais, y sin olvidardesla mano de obra
calificada con la que laboran, asi, logran ponedesventaja a pequefias
convertidoras, que tratan de ganarse parte delaterel que Kimberly o

Familia no han llegado todavia.

ABSROPELSA

VISION:

Liderar el mercado nacional e internacional ennldustria del papel,

filando sus metas en la competitividad, eficiengiacapacidad de
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respuesta en sus procesos productivos, lograndeanmel producto para

atender las exigencias de sus demandantes.

MISION:

Satisfacer los requerimientos de nuestros cliesfregiendo un producto
de calidad, trabajando con principios éticos y resrgue nos hacen una
empresa seria y responsable, que genera empledacaypuda de la
comunidad, desarrollando una cultura de reciclage pdpel, para

contribuir a la preservacién del medio ambiéhte.

FAVALLE (FABRICA DE PAPEL HIGIENICO DEL VALLE)

Favalle empresa constituida en el 2004, se dedilza fabricacion de

papeles absorbentes, sus productos estan dirigsbztar de la limpieza,

actualmente en ella laboran entre 80 y 100 empteado

Entre las marcas que ofrecen encontramos:

» Papel higiénico:

= Eco

= Multiahorro

= As

“ Cfr. ECUADOR. ABSORPELSA. [http://www.absorpalsom.ec/frontEnd/main.php?idSeccion=1].



= Primavera

= Sanit

Papel servilleta:

= Eco

= Gardenia

= Primavera
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GRAFICO N° 1
COMPETITIVIDAD DEL SECTOR DE PAPEL HIGIENICO
PARTICIPACION PH
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Fuente: FAMILIA SANCELA
Elaborado por: Ana Maria El Juri.
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En el grafico anterior se muestra la distribuci@éhrdercado entre varias
marcas de Papel Higiénico, en la fila superiora dst distribucion
porcentual de la produccién, y en la inferior eores. Se muestra
claramente que Familia Sancela durante los peritdosstrales, posee
en promedio un tercio de la produccion y venta wke moductos en el

mercado.

1.3 EMPRESA DEL CASO: PAPELMAR

1.3.1 Descripcion general de la empresa PAPELMAR

Antecedentes — historia

PAPELMAR S.A. (Convertidora de Papel Higiénico Marin, Sociedad
Andnima), empresa constituida, en el 2009, se caogdla vision de un solo
accionista, con miras a satisfacer el mercado ,lowadional, de consumo de
productos de papel higiénico industrial y para elgdr, contando con
maquinaria industrial, personal técnico y una mdteuctura fisica basica
acorde con las caracteristicas de una pequefatiiadusloy, en una renovada
planta industrial de 400 m2, una decena de empdepdioncionarios, produce
alrededor de 1000.000 rollos de papel higiénico snales para cubrir la

demanda, con tendencias a un potencial incremento.

La empresa se encuentra localizada en la Aveni@dedor, via Bafios en la

ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, Ecuador.
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La empresa desde sus comienzos, inclind su ofeldapaoduccion de papel
higiénico para el hogar, solamente obteniendo uemadda satisfactoria,
motivo por el cual, a futuro, la empresa quiererdogonsolidar, mejorar y
aumentar su gama de productos. Dentro de estargswa de productos se
encuentran los rollos industriales, servilletadlosode cocina, pafiuelos de
limpieza, que aportan significativamente al creemd de la empresa,

ampliando sus mercados.

Actividad Principal

La principal funciéon que cumple es convertir bokida papel tissue, ya sea de
papel reciclado o bobinas de papel de pulpa puragleos de papel higiénico
para posteriormente distribuirlos. Los productaeden ser de diferentes
caracteristicas, estos pueden ser de doble hdjmjausimple. EIl gramaje
también puede variar, dependiendo del rollo gugesea obtener y del uso que
se le va a dar, ya sea un rollo familiar o un rafltitucional. En el caso de
PAPELMAR el material que se usa es reciclado, yasquproduccion no esta
enfocada a un mercado de elite, sino mas biendestitnado a clase media
para abajo, que es donde se puede competir comsngue poseen mucha mas

experiencia y tecnologia.

En funcidén de las caracteristicas de cada rollpagel higiénico y del tipo de
material que se ha utilizado dependera la preséntagcie se le da a cada uno.
Los productos claves de PAPELMAR son tres, el jpadcy con mas acogida

en el mercado es el paquete de ocho rollos, con@oid la marca PRINCESA,
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el papel higiénico institucional con el nombre IDQLy los rollos individuales

denominados KOKITOS.

A futuro, como nuestro principal objetivo al semwmpresa productora entrar
al mercado comercializador y llegar a cubrir denaandde varios

supermercados de la localidad como: Supermaxiraeetsus 30 locales en el
pais, Mega Santa Maria, Servicio Social De La Fu@errestre, Fuerza Aérea

Ecuatoriana (FAE) y otros.

1.3.2 Misidn, Vision

Mision. Somos una organizacion dedicada a la producci@mercializacion
de papel higiénico para el aseo personal, el hpdas empresas en general,
gue proporcionen la maxima satisfaccion del condami Buscamos mejorar

la salud, higiene y bienestar de las personasdiadaen cada lugar.

A futuro buscamos:

Ser reconocidos como el lider nacional, y posterémte lideres globales, del

mercado en proveer las mejores ideas para limpeezdado y proteccion de

las personas y su medio ambiente mientras se emandgjos de casa.

Ser lideres en el canal de autoservicios con rotuédito para la

comercializacion de nuestra marca PAPELMAR.

Buscamos conseguir la aceptacion y fidelidad dstno clientes a través de:
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El cumplimiento de sus requisitos proporcionandplegluctos que satisfagan

sus expectativas de forma oportuna.

El mejoramiento continlo de nuestros procesos ylymos, haciendo que

estos sean amigables con el medio ambiente y iadsat

Vision. Ser reconocidos como el lider nacional del mercaa@roveer los
mejores productos para limpieza, cuidado y profecde las personas y del
medio ambiente, a apartir del papel reciclado 100dsta el afio 2017.
Diversificando nuestro negocio mediante la fabityacde papel tissue,
servilleta blanca e impresa, papel higiénico triadia e institucional, toalla en
rollo para cocina, a través de pilares fundamestalemo innovacion y

eficiencia.

VALORES

* Respeto hacia los clientes y comparieros: Es um gatsiderado porque
es la base de la convivencia entre los seres higna@uando existe
respeto entre las personas, las actividades eorgaaizacion fluyen de

mejor manera y permite una comunicacion mas directa

» Honestidad consigo mismo y con los demas: Es uar\vailportante
también para una buena convivencia, y se debe empendo honestos
con nosotros mismos y consientes de nuestro trgaagpde esta manera

reflejarlo hacia los demas.
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* Responsabilidad en todas las tareas asignadas Ealar que se debe
tomar en cuenta porque es el compromiso de lagmessen realizar de
manera adecuada su trabajo, en tiempos establecidaspliendo con

todos los requerimientos solicitados.

» Puntualidad en la asistencia y en el trabajo: #siter se basa también en
el respeto del tiempo propio y de los demas. &a tie llegar siempre a
tiempo tanto a los puestos de trabajo, como a @eesiy a citas con
clientes, etc. Ademas que engloba también a lponssbilidad de

entregar a tiempo tareas asignadas.

* Confianza y colaboracion entre compafieros: Tomamdouenta que la
confianza es importante para una buena comunicacipara crear un
ambiente de trabajo placentero, fue tomado comor vebrporativo.
Ademas la colaboracion permite que exista el anibida compafierismo

y cordialidad en la Compafiia.

1.4 ANALISIS FODA

FORTALEZAS

» Ubicacién: es la unica convertidora en el centrbpdds, lo que facilita la

distribucion.

> PAPELMAR.
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» Liquides alta, se puede manejar créditos a lositele y se puede obtener

descuentos por pago en efectivo o pronto pago.

» Bajos costos administrativos y de venta. ANEXO 1.

» Obreros con conocimientos y capacidades para solaicproblemas en todas

las partes del proceso.

OPORTUNIDADES

» Cambios en la sociedad: simplicidad y comodidad.

No existe mas de una competencia directa.

* Mercado no saturado, mucho por explotar.

Altas barreras de entrada a la competencia nacyosstranjera.

DEBILIDADES

» Altos costos debido a la importacion de productos.
» Precios altos.

» Dependencia alta de los proveedores.

AMENAZAS

* Inestabilidad estatal. Las relaciones comercialese paises de la region
pueden variar facilmente, debido a los regimend#iqoms que se quieren

establecer.
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Continta evolucién de tradiciones y constantes @asrie percepciones.

Especializacién del competidor.

Rendimientos decrecientes en la actitud de loswoitkres debido a que no

cumple con sus expectativas.

1.5 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.5.1 Némina

La planta requiere de 11 trabajadores para ponéuremonamiento todas las
maquinas Y las lineas de produccién que poseanofshento se labora con 1
persona en el area administrativa y 4 obreros dddgal proceso productivo,
ya que debido a la poca demanda de uno de los giozjwy a la falta de
materia prima de ha tenido que reducir la produgcydoabastecer solo a los

clientes representativos.

La nomina es la siguiente:

% Ibidem.
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TABLA N° 2

40

18

26

21

23

Fuente: Papelmar
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

1.5.2 Clientes

NOMBRE EDAD CARGO

CANUTERO / JEFE DE.
PRODUCCION
CONVERTIDOR
EMPACADORA /
SELLADORA

CORTADOR

ADMINISTRADORA

PAPELMAR, empez6 con distribuidores solo de la aiiddle Ambato los

cuales se encargaban de llegar a las ciudades enéanas como Salcedo,

Riobamba y Latacunga. Hoy en dia después de uremf@ marcado, se ha

logrado expandir y tener clientes de casi todoceiaBor, los mismos que han

alcanzado el posicionamiento de la marca lideradenipresa, IDOLO, papel

institucional.

La siguiente tabla muestra los clientes, la civeladlonde estan ubicados y las

compras mensuales de papel institucional de cagola un



TABLA N° 3

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
BULTOS BULTOS BULTOS BULTOS BULTOS BULTOS BULTOS BULTOS BULTOS BULTOS BULTOS
Quito 1000 1000 500 500

Machachi 100 100 100 100 100 100 100 100 0 100
Quito 100 0 150 100 100 0 0
Ambato 75 75 80 80 80 80 80 80 80 80 80
Ambato 80 300 300 30 30
Ambato 25 30 50 0 30
Ambato 500 500 500 500 500 500 300 200 300 500 500
Ambato 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0 30
Ambato 200 200 50 150 200 200 200
Ambato 50 70 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Ibarra 100 200 200 100 300 150 150 0 150
Ambato 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Ambato 50 60 60 60
Ambato 65 0 40 40
Loja 1000 0 0 0
Ambato 120 0 0 10
Ambato 30 0 0 0
Ambato 50 0 0 10
Ambato 30 0 0 0

Total Ventas 1005 1225 1210 1060 1160 910 765 3635 2520 1560 0 189

Fuente: Papelmar
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

9¢
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1.5.3 Produccién Mensual

La producciéon ha ido incrementando a medida qua paiempo, ya que los
obreros van adquiriendo experiencia y habilidagea pmanejar la maquinaria,
es asi que se aprovecha de mejor manera los recuggorando los resultados,
incrementando productividad aunque no la que seadies estos resultados

obligan a que la inversidn en materia prima increi@@rogresivamente.



TABLA N° 4

PRODUCCION

ENERO 2010 FEBRERO 20120 MARZO 2010| ABRIL 2010 | MAYO 2010 | JUNIO 2010 | JULIO 2010 [AGOSTO 2010 SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE

Bultos|Rollos| Bultos | Rollos | Bultos Rollos|Bultos|Rollos|Bultos|Rollos|Bultos

Rollos|Bultos|Rollos| Bultos | Rollos | Bultos | Rollos |Bultos|Rollos| Bultos | Rollos

IS0\ 1200 300 1230 307.5 1250 312.5 1290 322.5 1310 327.5 1307326.75

1380 345 1430 5720 1450 5800 1560 6240 1630 6520

SSYYYWM 300 1200 307.5§ 1230 312.5 1250 322.5 1290 327.5 1310326.75 1307 1380 357.§ 1430 362.5 1450 1560 407.5§ 1630
DIARIA 60

SRR ER R R CE E R
Fuente: Papelmar

Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

8¢



1.5.4Estado de Perdidas y Ganancias 2010

TABLA N° 5

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO  JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Otros ingresos 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165
Costos fijos
Arriendo 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
Sueldos 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510 680
Serv basicos 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

TOTAL costos fijos 990 990 990 990 990 990 990 990 990 990 1160

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL | MAYO HJUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
VENTAS | 5069.00 5729.00 5874.00 5374.00 5904.00 4719.00 3870.50 17832.00 10609.00  7485.00 9191.00

(-) COSTO DE VENTAS EyARel 3907.79 3859.90 3381.40 3700.40 2902.90 2440.35 11707.30 8038.80 4976.40 6029.10

UTILIDAD BRUTA © 1863.05  1821.25 2014.10 1992.60 2203.60 1816.10 1430.15 6124.70 2570.20  2508.60 3161.90
(+) OTROS INGRESOS  [EGENE 165.000 165.00 165.000 165.00 165.00 165.000  165.00 165.00  165.00 165.00
(-) COSTOS FIJOS 742.50 247500 74250 24750 742.50] 495.000 74250  990.00 742.50 742.50 986.00

UTILIDAD NETA 128555 1738.75 1436.60 1910.10 1626.10 1486.10 852.65 5299.70 1992.70 1931.10 2340.90

Fuente: Papelmar
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

6¢



2 PRODUCTIVIDAD

2.1 ANTECEDENTES

La calidad de los productos comienza a tomarseusmta durante la década de
1910, y es en este momento cuando los productasmzen a ser rechazados por
los compradores si en su apariencia o funcionamiasetdetectan fallas; por ésta
razon en algunas fabricas se designa a un superyiam este tipo de tareas.

Mas tarde la calidad comienza a ser controlada raet la inspeccion fisica,

siendo su objetivo principal la deteccion de acqelproductos que de alguna
forma no cumplian con determinadas especificaciones

El control estadistico de la calidad comienza aagicado al terminar la década
de 1930, cuando se aplica el método de muestrexdoaie con el propdsito de
detectar productos defectuosos y buscar solucioaesos problemas de
produccion.

Durante el periodo de 1940 a 1970, la calidad segasa mediante el proceso,
pero también se asegura en lo producido. El asmgiento de la calidad se
convierte en un compromiso para la administraci@demas de que involucra a
todos en la prevencion de articulos defectuosas)dsi en esta etapa cuando
surge el movimiento de la calidad en Japén juntolos circulos de calidad.

En la década de 1970 la calidad comienza a verseocaina estrategia

competitiva, como consecuencia de que los prodyapmsmeses han comenzado a
tener un gran impacto gracias al cambio generadalapon por los gerentes y
administradores encargados de la produccién; asimgoa la vision de la

planeacion estratégica para la calidad en productgse respondan a

requerimientos y necesidades del consumidor para qatos puedan ser
competitivos.

La productividad va relacionada con la mejora cargtidel sistema de gestion de la
calidad y gracias a este sistema de calidad seepguedenir los defectos de calidad

del producto y asi mejorar los estandares de chtidda empresa sin que lleguen al

" CENTRO DE CAPACITACION EN CALIDAD. Desarrollo de equipos de alto desempefidddulo 4.
[S.P.1].
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usuario final. La productividad va en relaciéroa éstandares de produccion. Si se
mejoran estos estandares, entonces hay un ahomexuiesos que se reflejan en el

aumento de la utilidad.

En estos ultimos veinticinco afios lo que ha suaedidel ambiente de los sistemas
productivos es una verdadera revolucion, pues liaceiarto de siglo dificilmente se
piensa en el reto que podria significar la competefaponesa, la calidad y la

globalizacion de productos y servicios.

Todo este proceso de cambio que ha tenido lugardti@ado a diferentes autores a
nivel internacional, ha tratar el problema del togrde la medicién de la calidad y de
la productividad desde diversos enfoques y utitipadiferentes tecnologias. Esto
hace que, si bien se cuente con una amplia billiiagal respecto, su utilidad no sea
totalmente aprovechada al ser tratado el tema riorenée a nivel de empresa y de
forma genérica, por lo que el usuario, gerenterswibor, debe pasar por una gran
elaboracion conceptual previa, a fin de poder apldichos conceptos y términos

correctamente a las diversas unidades de la empresa

Si analizamos la palabra PRODUCTIVIDAD, la podrenuescomponer en los
dos términos que la componen: PRODUCCION Y ACTINIIDASto es lo que ha
conllevado durante muchos afios a la creencia deegteconcepto esta asociado
Unicamente a la actividad productiva de la empredaa limitado su utilizacion
en otras areas que no clasifican como®tal.

8 EL PRISMA. [http://www.elprisma.com/apuntes/ingata_industrial/productividadconceptos/].
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2.2 CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE PRODUCTIVIDAD

Productividad es la relacion que existe entre lasumos y los productos de un
sistema productivo, a menudo es conveniente meda eelacion como el

cociente de la produccion entre los insumos. ‘Mapooduccion, mismos

insumos, la productividad mejora’ o también se digque ‘Menor nimero de

insumos para misma produccion, productividad mejora

“Es la razon aritmética de producto a insumo, dentte un periodo determinado,

con la debida consideracion de calidatf.”

Eli Goldratt propone definir la productividad coma velocidad a la que el sistema

genera dinero/los gastos de operacion en un pedegominado.

Segun Prokopenko a la Productividad, se la defomeocla relacion entre la cantidad

de bienes y servicios producidos y la cantidadedarsos utilizados.

En la fabricacion la productividad sirve para eaalal rendimiento de los talleres,

las maquinas, los equipos de trabajo y los empkado

Como es de conocimiento general hoy en dia aquelngucumple con Calidad,
Produccion, Bajos costos, Tiempos Estandares, é&fi@, Innovacion, Nuevos
métodos de trabajo, Tecnologia, no es competitisopuede luchar por un lugar
importante en el mercado. Asi existen muchos aooseptos que hacen que cada
dia la productividad sea un punto de cuidado empleses a largo y corto plazo, en

todo tipo de organizacion.

° Roger G., SCHROEDERAdministracién de operacionesMcGraw Hill. p. 533.
% Harold, KOONTZ y Heinz, WEILRICHAdm6n. Una perspectiva globaMc Graw Hill. Cap. 1. p. 13.
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De una manera simple, se podria definir como pitnddad al hecho de hacer mas,
con menos. Dicho en otras palabras es la “Relaerire recursos utilizados y
productos obtenidos y denota la eficiencia conual dos recursos humanos, el
capital, los conocimientos, la energia, etc., ssadas para producir bienes y

servicios en el mercado” (Levitan, 1984).

“La productividad es un indicador que refleja que estan usando los recursos de

una economia en la produccion de bienes y servicibs

La productividad evalia la capacidad de un sistggaea obtener resultados
esperados, al mismo tiempo el nivel o grado devagtamiento de los recursos

utilizados, es decir, el valor agregado.

Segun J. Prokopenko “La productividad es la rela@nitre la produccién obtenida
un sistema de produccion o servicios y los recunsiizados para obtenerla.” Klein
en 1965 definio la productividad como: “La relacrure existe entre la meta lograda

y los recursos gastados con ese fin.”

Muchos de los conceptos y teorias de productividiaiten de épocas muy diferentes
a la actual, sus conceptos siguen siendo validomgaen la actualidad lo que mas ha
cambiado son los factores que influyen en la prpdded, por ejemplo la
innovacion de los productos (actualmente una erapmsede ser totalmente
reemplazada por otra que use productos con unaltgga superior), la gestién de

tiempo, el manejo de los recursos humanos, ens.ot

1., PROKOPENKO. (1991).a Gestion de la ProductividadMéxico: Limusa. p. 3.
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TIPOS DE PRODUCTIVIDAD

Productividad laboral consiste en el aumento o disminucion de los reiedios

originados de las variaciones de trabajo, el ciapitéaécnica y cualquier otro factor.

Productividad global es un concepto que las empresas emplean paraaméjor
productividad propia a través del estudio de susofas determinantes y de los
elementos que intervienen en la misma, como sernisas tecnologias, la

organizacion del trabajo, el estudio de los ciclos.
Productividad total de los factores esta mas que nada vinculada dilnemto que
presenta el proceso econdmico medido en unidadesmdi 0 monetarias, por la

relacién entre los productos obtenidos y los fast@mpleado¥.

La productividad podria considerarse como una naegidbal de la forma e que las

organizaciones satisfacen los siguientes criterios:

* Objetivos: Medida en que se alcanzan.

» Eficiencia: Uso adecuado de los recursos dispanitdea la produccion.

» Eficacia: Cumplimiento de objetivos (resultado bdp comparado con el

planificado).

12 Cfr. DEFINICION ABC. [http://www.definicionabcam/economia/productividad.php].
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* Comparabilidad: Forma de registro del desempefitadaoductividad a lo

largo del tiempd?

El ciclo de la productividad esta conformado pos kctividades de medicion,
evaluacion, planeacion y mejoria de la productidida La medicién de la
productividad es la primera fase critica dentropteceso de la productividad. La
actividad de evaluacién es una comparacion deolgr®$ obtenidos tanto frente a los
niveles planeados, como asi también frente a llmsasaregistrados en el pasado por

la empresa y los verificados por empresas compesdo

La planeacion de la productividad trata con loseleis de determinacion de la
productividad. Esta planeacion persigue la megoréa performance de los diversos
indicadores tanto en el corto como en el largo @lazlos efectos de mejorar la

productividad y rentabilidad de la compaiiia.

Como ultima actividad tenemos las acciones coregdaa la puesta en practica de

los planes trazadd$.

IMPORTANCIA DE LA PRODUCTIVIDAD

La productividad se revela como una de las varsatileve para medir la eficiencia y
la evolucion de los sectores econdmicos, 0 deda@uia en su conjunto, ya que sus
mejoras pueden dar lugar a la elevacién del nigalida de las sociedades (Estiballo

y Zamora, 2002).

13 cfr.

M.,  LEFCOVICH. (2005). [http://www.ilusidos.com/publicaciones/EEEZZkZVFpvGMD
ZMZq.php]. Gestion total de la productividadArgentina.

14 Cfr. Ibidem.
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Pocas areas de las ciencias econdmicas son tamamgs y complejas como la
medicion de la productividad. La importancia radien el uso mas eficiente y
racional posible de los recursos productivos y a&melacion que guarda con el

bienestar de la poblacion, en particular con leslas de ingreso real y empleo.

Desde una perspectiva social, la productividad res de los determinantes de la
calidad de vida de los habitantes de un pais. &easd punto de vista
macroecondémico es uno de los determinantes dentabiédad de la empresa v,

consecuentemente, de su éxito en un mercado caivpéeti

“La medicion de la productividad es una manera lexte para evaluar la habilidad
de un pais para ofrecer una mejora del nivel da g&sus habitantes.” (RENDER,

1996:11).

El mejoramiento de la productividad produce aunmemtvectos de los niveles de
vida y posee una alta influencia en fendmenos kescia econdmicos, tales como
crecimiento econdémico, aumento del nivel de videjona en la balanza de pagos,
control de la inflacion e incluso el volumen y lalidad de las actividades
recreativas, influyendo en los niveles de las resmariones, relaciones costos /
precios, necesidades de inversion de capital ynglen. Una baja productividad
produce inflacién, saldo comercial negativo, unaasa tasa de crecimiento y

desempleo.

15 Cfr.

Oscar A., COLMENARES D. (2007). [http://mmgestiopolis.com/economia/productividad-y-la-
medicion-de-la-productividad.htmMedicién de la productividad empresarial.
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En el tipo de sociedad en la que vivimos, la prtdigad y la calidad ocupan un
lugar de interés nacional, tanto para los paiseara®dlados, como para los que estan
en desarrollo. En el afan de lograr las metasjgtiobs en materia de productividad
deben converger los esfuerzos tanto de gobernammsio de dirigentes,

empresarios, técnicos, cientificos y trabajadores.

La Productividad es el relacion entre los resulsddgrados y los recursos utilizados
para dicho resultado, es por esta razon que lauptioitlad cada dia incrementa su
importancia, el auge de la productividad no soldosge en aquellas empresas o
compafias que tienen como objetivo incrementarventas y produccion bajando

sus costos, concebida de una manera mas ampliey esncepto de sistemas, que
puede ser aplicada a diferentes entidades, yaesele din individuo hasta economias

a nivel nacional.

La productividad es muy importante al momento denmlr metas nacionales,
comerciales o personales, asi cuando a futuroesgaparoducir mas con los mismos

recursos o menos, el nivel de vida mejorara.

Desde un punto de vista nacional un incrementoaeprdductividad es la Unica
alternativa de elevar una autentica riqgueza natidreminuyendo los desperdicios y
aprovechando de mejor manera los recursos, comgkrvi@s escasos o los mas
caros, y a la falta de una elevacién de la prodidetdl que los equilibre los

incrementos salariales y costos en los preciossleroductos, solo significaran una
mayor inflacion de tal manera que un constante atonen la productividad es la

Gnica opcién que tiene cualquier pais para remgul@rlemas tan asfixiantes como
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la inflacidn, el desempleo, déficit en la balanaaercial, y una situacion monetaria

inestable.

Desde otro punto de vista, como es el personaljalabarca elevar el nivel de vida
es necesario incrementar la productividad, pardogsar una optimizacion de los

recursos y mejorar la calidad de vida.

En los negocios es ambito con el cual se relacinaa a la productividad ya que
conduce a un servicio que demuestra la preocupgcidios clientes, incrementa el
flujo de efectivo, mejora el rendimiento sobre &msivos y a mayores utilidades, lo

cual significa que se podra expandir la capacidad¢crementar puestos de trabajo.

FACTORES DE MEJORAMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

El objetivo de la productividad no estd solo en ehatas cosas mejor: la
productividad la da mas importancia a hacer lamasa®rrectas: los principales

factores o cosas correctas que se deben hacefidenden dos grupos:

2.4.1 Factores Internos

Estan sujetos a un control, y su influencia enrtapctividad es muy grande.

La toma de decisiones en estos factores es fundahpama el mejoramiento

de la productividad:

* Producto: La productividad del factor producto giga el grado en que

satisface las exigencias de la produccion. Elrvddouso es la suma de
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dinero que el cliente esta dispuesto a pagar pgroducto de calidad
determinada. El valor de uso se puede mejorar antdi un

perfeccionamiento del disefio y las especificacidhes

Tecnologia: la innovacion tecnologica constituya fmente importante
de aumento de la productividad. Se puede logranayor volumen de
bienes y servicios, un perfeccionamiento de laladli la introduccion de
nuevos meétodos de comercializacion, mediante unayoma

automatizacion y tecnologia de la informactén.

Materiales y Energia: estas fuentes vitales deddygtividad incluyen

las materias primas directas e indirectas, entie dspectos mas

importantes que pueden influir notablemente errdalyrctividad son los

siguientes.

» Rendimiento de materiales (seleccion de matera@egctos).

= Uso y control de desechos y sobras.

= Perfeccionamiento de los materiales mediante lhoed&@ion inicial

para mejorar la utilizacion en el proceso principal

= Sustitucion de las importaciones.

16 SLIDE BOOM.

[http://www.slideboom.com/presentaisd3 705/2.-Definici% C3%B3n-y-factores-de-la-

productividad].
Y Cfr. J., PROKOPENKO. (19910p. Cit. p. 12.
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» Mejoramiento del indice de rotacién de las exissengara liberar
fondos vinculados a las existencias con el fin dstidarlos a usos

mas productivod®

* Planta y equipo: este grupo de elementos formate paportante en el

mejoramiento de la productividad mediante:

= Un buen mantenimiento.

= El funcionamiento de la planta y el equipo en [@sdiciones optimas.

= El aumento de la capacidad de la planta y la adapde medida

correctivas.

» La reduccién del tiempo parado y el incrementousel eficaz de las

magquinas y capacidades de la planta dispontBles.

* Recurso Humano: cada persona en una organizacgee pma funcion,
la cual se la debe cumplir con dedicacion y efecadia dedicacion es la
medida en que una persona se consagra a su tralha®.personas
difieren no solo en su capacidad, sino también ervaduntad para

trabajar’®

18 Cfr. Ibidem. p. 12.
9 Ibidem.
2 |pidem.
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2.4.2 Factores Externos

Son aquellos factores que la empresa no los pusdtar.

» Ajustes Estructurales: Los cambios estructuralel d®ciedad influyen

a menudo en la productividad nacional y de la esgre
independientemente de la direccion de las compafBas embargo, en
largo plazo esta interaccion es de doble sentide.la misma manera
que los cambios estructurales influyen en la prodded, los cambios

de productividad modifican también la estructuEsos cambios no solo
son el resultado, sino también la causa del ddkaa@onomico y social.

La comprensién de esos cambios ayuda a mejoraplltica estatal,

contribuye a que la planificacion de la empresarsaa realista y esté
orientada hacia fines y ayuda a crear una infraetstra econémica y
social. Los cambios estructurales mas importasteas de caracter

econdmico, social y demogréfiéb.

Cambios Econdmicos. Los cambios econOmicos masortanges

guardan relacion con las modalidades del emplem goimposicion del
capital, la tecnologia, la escala y la competiadd El traslado de
empleo de la agricultura a la industria manufactutea provocado un
incremento de la productividad en toda la econaiui@ ha superado el
crecimiento de la productividad en un solo sectar les paises

desarrolladog?

2L Cfr. Ibidem. p. 17.

22 bidem.
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» Disponibilidad de materiales 0 materias primas.

+ Mano de obra calificada.

» Politicas estatales relativas a tributacion y aebasc

* [nfraestructura existente.

» Disponibilidad de capital e intereses.

* Medidas de ajuste aplicadas.

Podemos mencionar que un ingeniero industriabeniero en productividad.

2.5 LA PRODUCTIVIDAD COMO INDICADOR DE GESTION

Los indicadores de gestién son medidas utilizadaa gdeterminar el éxito de un

proyecto 0 una organizacion. Son utilizados paeduar el desempefio y resultado

de la organizacién. Los indicadores de gestioresuestar ligada con resultados

cuantificables, en nuestro caso de estudio la ptoddad**

3 Cfr. MEXICO. ITCH. [www.itch.edu.mx/.../indusal/.../medicion_y_mejoramiento_de_la_
productividad.doc].

24 Cfr. Jaime, ESPANA. (2007). [http://www.degesincom/tema/indicadores_de_gestiokfablemos de
productividad. Colombia.
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En realidad la productividad debe ser definida cahmdicador de eficiencia que

relaciona la cantidad de producto utilizado cocdatidad de produccién obtenitfa.

Para que los objetivos y tareas de una organizag@oncreten deben estar fijados

en expresiones medibles, y son los "Indicadoreséfwargados de esa concrecion.

La productividad es definida como un indicador gefeja que tan bien se estan
usando los recursos de una economia en la produdeidienes y servicios. Su
medicion al nivel de empresa es, entonces, la ificacton de la produccion

obtenida y los insumos utilizados en el procesdyctvo (SENA, 2003).

“Cualquier organizacion sabe que ganara o perdamgpetitividad de la forma en

que maneje su eficiencia y eficacia en la prodigdiv diaria de las operacioné§.”

2.6 MODELOS PARA EL ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD

2.6.1 Aplicacion de Modelos de Productividad en Empresadel Sector de Papel

Higiénico

Se realiz6 una encuesta a varias empresas delrSsmto caracteristicas
similares, sin embargo la respuesta que recibigachsi nula. Los temas
solicitados se encuentran en una carta ejemplodNexo 2), donde se solicita

informacion acerca de su actividad, el porcentajelenercado, la produccion

% Fernando, CASANOVA. (2002)Formacién profesional, productividad y trabajo dette. Boletin n?
153 Cinterfor Montevideo.

% Norberto, FIGUEROLA. (2008).  [http://www.scrilohm/doc/4898585/Eficacia-y-Eficiencial.
Diferencia entre Eficiencia y Eficacia.
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anual o mensual, si utilizan algun modelo de prodidad, algin sistema de
levantamiento de procesos, y como realizan anatisiscumplimiento de
objetivos y mejoras, o en qué sistema lo haceorinuacion presentamos la

informacion obtenida, positiva o negativa de cauade estas empresas:

ABSORPELSA: No tienen un modelo definido de protwdad, sin embargo,

poseen un sistema de cumplimiento de objetivoseempbs y costos, basado
en sus datos histéricos. La produccion mensualee200 toneladas. No
poseen una cadena de mejoramiento. Para realzainuersion hacen un

analisis de produccioén a futuro, ventas y costos.

FAVALLE: No tienen un modelo definido de productled. Manejan sus
indices de produccion, costos y ventas mediartdareplimiento de objetivos a
corto y mediano plazo. Para hacer sus proyecciiméscen mediante los

datos histéricos y no con célculos de capacidadmairo real.

FAMILIA SANCELA: No aport6 con informacion por mebs de politicas de

privacidad muy estrictas.

Sin embargo, las dos primeras empresas sirven orae c¢n modelo para
Papelmar por ser empresas de competencia diréctidares en su estilo de
produccion y capacidad, asi como su target de telienPor lo tanto la
investigacion podria servir para cualquier empodasector, ya que ese es el

objetivo de este estudio.
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INTRODUCCION AL CALCULO DE LA PRODUCTIVIDAD

Actualmente es indispensable que las organizacicnagplan con lineamientos,
parametros, certificaciones, que les acerquen atemio de calidad total y la

innegable idea de un mejoramiento continuo.

La productividad nos permite proponer metas, miegidesempefios, los avances y
el mejoramiento del que habldbamos. Se conviemnteurea herramienta, en un
instrumento eficaz y eficiente para la toma de gieoses ya que nos permite
visualizar desde varias perspectivas y escenasfalencias y puntos de quiebre y

mejora que puede conseguir la organizacion.

Sin embargo, a pesar de ser una herramienta immpisitaa para la toma de
decisiones y un lineamiento para la mejora contiaui@ organizacion y cada uno de
sus integrantes no toma conciencia del grado defisencia de este indice, pocas
metas y logros se podran alcanzar. Esto cabe ootaoaclaratoria, porque ninguna
empresa logra mejoras sin que la organizacion cemadar los procesos que ello

abarca, por mas que el modelo de productividadantpto sea perfecto.

Uno de los beneficios de la productividad es qumrala una mejora practica
basandose en lo que ya se tiene, simplemente oodrfigolos de la mejor manera
para ser mas eficaces y eficientes, sin la neatsldahacer grandes inversiones, o
cambios muy abruptos. Se adapta a todos los ssctodustrias, comerciales o de
servicios ya sean privadas o publicas. No seimgstsiempre y cuando el modelo se

adapte a las necesidades.
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Para poder hacer un analisis de la productividagngsrtante recordar que se la
define como la relaciéon entre insumos y productss,tanto que la eficiencia

representa el costo por unidad de producto.

La férmula que se utiliza con mas frecuencia pagedizar la productividad es:

Numero de unidades producidas

Productividad
Insumos empleados

Este modelo se aplica muy bien a una empresa nworden, taller o que fabrique
un conjunto homogéneo de productos. Sin embargmhas empresas moderas
manufacturan una gran variedad de productos. EHtags son heterogéneas tanto
en valor como en volumen de produccién a su cordplgjtecnolégicd’ Pasando a
medir productividad global segin un nimero defirdéd'centros de utilidades" que

representan en forma adecuada la actividad rdal efmpresa.

La formula cambia asi:

Produccion a + prod. b + prod. N.
Productividad

Insumos empleados

Finalmente, otras empresas miden su productivigatiecion del valor comercial

de los productos.

“’ ENCICLOPEDIA. [http.//enciclopedia.us.es/wiki.pfiPtitle=Productividad].
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Ventas netas de la empresa

Productividad
Salarios pagados

Todas estas medidas son cuantitativas y no se dewasien ellas el aspecto
cualitativo de la produccion (un producto debedrnlsen hecho la primera vez y
responder a las necesidades de la clientela). Toodto adicional (reinicios,

refabricacion, reemplazo reparacion después dergay deberia ser incluido en la
medida de la productividad. Un producto tambiéredau tener consecuencias
benéficas o negativas en los demas productos dsmf@esa. En efecto di un
producto satisface al cliente, éste se vera imbtinree comprar otros productos de la
misma marca; si el cliente ha quedado insatisfeodmoun producto se vera inclinado

a no volver a comprar otros productos de la misragca

El costo relacionado con la imagen de la emprdsacglidad deberia estar incluido

en la medida de la productividad.

Con el fin de medir el progreso de la productividgdneralmente se emplea el

INDICE DE PRODUCTIVIDAD (P) como punto de compai@ti

100 * (Productividad Observada)
P =

(Estandar de Productividad)

La productividad observada es la productividad cheediurante un periodo definido
(dia, semana. Mes, afio) en un sistema conocitlier (empresa, sector econémico,
departamento, mano de obra, energia, pais) Eldestae productividad es la

productividad base o anterior que sirve de refeaenc
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Con lo anterior vemos que podemos obtener difesemedidas de productividad,
evaluar y analizar diferentes sistemas, departameergmpresas, recursos como

materias primas, energia, entre otros.

Pero lo mas importante es ir definiendo la tendepor medio del uso de indices de
productividad a través del tiempo en nuestras esaprerealizar las correcciones

necesarias con el fin de aumentar la eficiencier yres rentables.

Elementos importantes a considerar para aumentarotductividad de la empresa
son el capital humano como la inversién realizamlalg organizacién para capacitar
y formar a sus miembros y el instructor de la pobla trabajadora que son los
conocimientos y habilidades que guardan relacigacti con los resultados del
trabajo. Asi como el mejorar métodos, la posibdid/ necesidad de la inversion

tecnoldgica, una buena relacion o gestion conroggedores.

indice de Productividad

Con el fin de medir y analizar el progreso de ladpctividad, generalmente se

emplea el INDICE DE PRODUCTIVIDAD (P) como punto @emparacion y

analisis:

100 * (Productividad Observada)

(Estandar de Productividad)

La productividad observada es la productividad aeediurante un periodo definido

(dia, semana. Mes, afio) en un sistema conocitler (mpresa, sector econémico,
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departamento, mano de obra, energia, pais) Eldestate productividad es la

productividad base o anterior que sirve de refeaenc

Con lo anterior vemos que podemos obtener difesemedidas de productividad,
evaluar diferentes sistemas, departamentos, ensprésaursos como materias

primas, energia, entre otros.

Pero lo mas importante es ir definiendo la tendepor medio del uso de indices de
productividad a través del tiempo en nuestras esaprerealizar las correcciones

necesarias con el fin de aumentar la eficiencier yrss rentables.

Elementos importantes a considerar para aumentarolductividad de la empresa
son el capital humano como la inversién realizamlalg organizacién para capacitar
y formar a sus miembros y el instructor de la pobla trabajadora que son los
conocimientos y habilidades que guardan relacigacti con los resultados del

trabajo”®

2.8 MODELOS DE CALCULO DE PRODUCTIVIDAD

2.8.1 Modelos Financieros

Este tipo de modelos transforma a los recursos éemirtos de dinero.

Transforma la produccién en ventas y lo compara looque se gasto en

términos de dinero, es decir, en costos.

2 MONOGRAFIAS.COM. [http://www.monografias.com/t@bs6/prod/prod.shtml].
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La relacion es:

Ventas $
Costos $

Este modelo necesita un afio base cero para peaerlds valores de otros

afos al afio cero y poder compararlos.

Nos muestra la relacion de la inversion frente @elaecuperacion con la venta
de los productos. Nos muestra cuanta gananciacsemenerar por cada dolar
invertido en un bien, tomando en cuenta los cadogroduccion ya sean fijos

o variables.

El resultado de este indice es interpretable arettaion. Si el resultado es
mayor a uno, nos indica que por cada unidad maaethl costo, se ha

recuperado en la venta el cociente. Si el resulésdigual a 1, por lo tanto la
relacion entre el costo y la venta es igual, esrdpe se vendié al mismo

precio que el costo de produccién generando unopdetequilibrio. Por lo

tanto, si el resultado es menor a 1, se entendadasta en pérdida ya que el
precio de venta fue menor al costo de produccidéte Bodelo toma valores de
periodos completos, y del total de costos y vemNas.puede ayudar a deducir
la relacion entre las ventas y los costos fijosapables, con el afan de tomar
decisiones gerenciales. La opcion podria ser eleatan la produccion para
reducir los costos fijos por unidad producida, antaelas ventas y generar

MAas ingresos.
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2.8.2Modelos Basados en el Tiempo de Trabajo

El modelo basado en el tiempo, nos facilita la carapion de cuantas horas

puedo producir frente a las horas que en realidguadujo.

Todos los materiales, la depreciacion, los sersigidos productos finales se
pueden convertir en equivalentes de mano de obedliame la siguiente

formula:

Producto de ventas

) capital + gastos externos
Numero total de empleados  +

Ganancias medias anuales

En algunos casos, las horas de trabajo complepath&a resultar una unidad
preferible a la de nimero de empleados, puest@spaemidiendo la eficiencia

de los trabajadorés.

2.8.3 Productividad Total

Para cualquier proceso productivo se utilizan lastdres en diferentes
proporciones segun el bien de que se trate. L@upoddn total de una empresa
es el resultado de la conjuncion de todos los fastg@roductivos. Si se
aumenta la cantidad aportada de todos los fact@g®oduccion aumentara
indefinidamente. Pero si se mantiene igual laidadtaplicada de todos los

factores y se empieza a aumentar la cantidad @eusofactor, la produccion

29 Cfr. J., PROKOPENKO. (1991pp. Cit. p. 27.
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total aumentara cada vez mas lentamente hastaddefaecer. Esta es la que

se conoce como ley de los rendimientos decrecientes

Para obtener la productividad total se debe coraidedos los insumos que
intervinieron en la produccion como: mano de olwapital, materiales, la
energia y los servicios adquiridos de otras emprpsa esto la formula para

calculo de la productividad total se puede definimo:

Para calcular la productividad total la formuldaesiguiente:

ot
T+C+M+Q

En la que:

* Pt= Productividad Total.

» Ot = Producto Total.

e T= Factor Trabajo.

* C= Factor Capital.

* M= Factor Materias Primas y piezas compradas.

« Q= Insumos de otros bienes y servicios vafios.

Se denomina Productividad Parcial, a la producigide cada insumo, y se la

calcula dividiendo la produccién para cada uncoddérisumos, asi:

%0 Cfr. Ibidem. p. 26.
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Produccion Produccion Produccion Produccion Produccion
Mano de Obra Capital materiales Energia Otros Gastos

Cabe recalcar que la suma de la productividad de icesumo, no es igual a la
productividad total, ya que esta se la debe rgatima un afio base para la

comparacion.

2.8.4 Productividad del Trabajo

Para realizar el célculo de la productividad dab#éjo a nivel nacional, es
necesario considerar el valor total de los bienssryicios producidos como el
producto y a toda la poblacibn econdmicamente aatvmo el insumo, es

decir:

.. . FIE
Productividad nacional #z=

El producto fisico por hora de trabajo, también agada al calculo de la
productividad nacional, sin embargo puede difere¢ kh realidad pues
dependiendo del producto el volumen de trabajoavarEn este saco se
recomienda utilizar un método basado en el tiemptrabajo convirtiendo al
trabajo en unidades de trabajo — cantidad de tvajpsg puede realizar en una
hora un trabajado calificado trabajando a ritmommadr-. Sin embargo el
inconveniente de esta medida es que considera ndeita al trabajo,

ocultando la eficiencia de otros factores de promunc
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En las industrias se considera importante medprdauctividad del trabajo

indirecto mediante la siguiente ecuacion:

P _ Mumero de trabajo de horas de trabejo indirecto al serviziodel trabajo directo

Numero de horas de trabajo directo

2.8.5Método Estructural de Kurosawa

El profesor Kazukiyo Kurosawa dice que la mediai@na productividad en la
empresa ayuda a analizar el pasado y a planifisewas actividades, ademas
puede utilizarse para establecer un sistema demafdon para vigilar las
actividades operacionales. Los sistemas de medoiola productividad se
deben establecer de acuerdo con la jerarquia daivetes de adopcion de

decisiones?

La siguiente ecuacion usada a lo largo del tiengpoosivierte en un sistema de

indices entrelazadds.

GRAFICO N° 2

3L Cfr. Ibidem. p. 34.
% |bidem. p. 35.
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Valor Real = Valor Normal x Valor Planificado X Valor Re

valor Teorico valor Teorico Valor Normal Valor Plamifido
Ratio valor Ratio valor Ratio valor Ratio valor
real/teorict normal/teoric planificado/norme planificado/realizad

Planificador de Establecedor de
estructura normas(persons

—{Planificador tactic |

| Supervisor Inmediatd

Fuente: J., PROKOPENKO. (1991).a gestién de la productividadp. 35.
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

Persone
Responsable

PRODUCTIVIDAD INDIVIDUAL

La productividad individual, es decir de un trabajase calcula mediante la

siguiente relacion:

Producto

Insumo esfuerzo del trabajador

Segun Prokopenko: “Las relaciones de medicidn gedductividad a lo largo
del tiempo, se basan en la estructura las horasbajo”, Una manera simple

de expresarlo seria:

Tn = Tn x Te

Tr Te Tr
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Para completar el sistema se debe elaborar ummef@emanal para analizar
los problemas que se den productividad y tomarniaslidas y decisiones

pertinentes para mejorar.

2.8.6 Método de Lawlor

Segun Alan Lawlor la productividad se puede comaideomo una medicion
global del desempefio de las organizaciones, cowlipieie cinco elementos:

objetivos, eficacia, eficiencia, comparabilidacegdencias progresivas.

* Objetivos: Se cumplen cuando los ingresos totales son soifgsepara
satisfacer las demandas de la organizacién (congaeMicios, pagar
sueldos, inversiéon en capital fijo, pagar impuéstes necesario medir el

grado en el que se han cumplido los mismos. logregales:

| = Ventas - Materiales
» Eficiencia: Relacion entre lo producido y los recursos empusad
dicho de otra forma es el uso de los recursos cadpa con la

capacidad total.

» Eficacia: Nivel en que se alcanzan los objetivos.

% Cfr. Ibidem. p. 39.
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» Comparabilidad:La productividad debe compararse, y se lo puede en

tres niveles:

= Comparacion del rendimiento actual con una bagértua.
= Comparacion dentro de la organizacion.

= Comparacion del rendimiento actual con lo que sgiguograr.

» Tendencias Progresivasener registro de las comparaciones histéricas
de rendimiento con el fin de ver si este incremanatisminuyo y con

que rapidez.

En resumen, los indices de productividad se estbleuna estructura

jerarquica y se indican en el siguiente grafico:

GRAFICO N° 3
Productividad de
los ingresos Nivel primario
it
Co
|
Productividad de
los beneficios Nivel secundario
b
Co
productividad Productividad
Utilizacion de del trabajo de del trabajo
recursos elaboracion productivo
Ccd Ce
Co Co
| |
existencias de productividad productividad
capital de del capital de de las
expotacion explotacion existencias
It M+ It
M+Co Cinv
Ingresos totales
Posibilidades » lpotenciales P
potenciales de g It _x Co
organizacion Cd

Fuente: J., PROKOPENKO. (1991).a gestion de la productividadp. 35.
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga
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2.8.7 Método de Gold

Segun el Método de Gold el calculo de la produdédi se basa en la tasa de

rendimiento de las inversiones y atribuye los beitef a 5 elementos:

* Precios de los productos.

e Costos unitarios.

« Utilizacion de instalaciones.

* Productividad de las instalaciones.

» Distribucion de los recursos de capital entre eapifo y capital de

explotacion.

Se agrupan asi:

Benefidcs = Ingresas ce los ;lrailctos - Costos Tades X Producto x Capaddad X Inversiones Fjas
Inversiones Producto / Producto Capadidad Inversiones Fjas Inversiones Totales

En esta ecuacion, las primeras tres relacionesuéssgel signo de igual
representan cambios en corto plazo mientras quiokslitimas, cambios en el
largo plazo. Muestra como los cambios de rentidddlide un periodo a otro

dependen de las interacciones entre la contribudiénlos productos, la
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utilizacion de la capacidad y la proporcion deitagrsiones totales asignados

a la capacidad de produccion

2.8.8 Célculo de Productividad Basado en el Tiempo

También puede definirse como la relacion entradssltados y el tiempo que
lleva conseguirlos. El tiempo es un buen denomunagduesto que es una
medida universal y esta fuera de control humano.on @ste método
transformamos los recursos a horas, ya que sieexigte un tiempo perdido

en toda organizacion.

El tiempo se lo calculara en funcion a la eficiancutilizacion:

» Utilizacion: es el indice o grado con el que seapchan los recursos a
disposicion de la produccion, ya sea maquinari@sfms de trabajo o
equipos, si las empresas no son capaces de oldenéxima utilizacion

de estos recursos no lograran alcanzar una protiaditotal®

Horns de trensfor-mocion o producecion

Utilizacion:

Hores disponibles

* EFICIENCIA: indice o grado de comportamiento de individuo o

maquina frente a un estandar de tiempo preestdblEci

% Cfr. P., IDROBO e I., RUEDAAdministracién por operaciones guia de estudios.
% Cfr. P.,IDROBO e I., RUEDACurso taller de productividad.
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iempo estondar @ unidedes producidod

T
EFICIENCIA: Tiempo Rsal Trebojado

Al multiplicar el indice de utilizacién por el ingi de eficiencia el
resultado que obtenemos sera la productividaduéh serd deduccion
final del grado en el que los recursos de la emaprestan siendo

aprovechados.

2.9 PROBLEMAS DEL ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD
Problemas Técnicos Para el Calculo de la ProddetiVvi
Para el calculo de la productividad existen algyroblemas que se deben tomar en
consideracion al momento de realizar la medici@]os puede clasificar en dos
grupos: los relacionados con las técnicas de ldugtividad y los relacionados con
la organizacion?®
PROBLEMAS TECNICOS CON LA MEDICION DE LA PRODUCTINDAD

* Como combinar los diferentes tipos de insumos etgemominador aceptable.

 Como elaborar los cambios cualitativos de los insim del producto a lo

largo del tiempo.

% 7., PROKOPENKO. (1991)0p. Cit. p. 50.
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« Como mantener independientes entre si las medgia®t insumo y del

producto.

Problemas de Medicién De La Productividad En Una Oganizacion

» Errores y usos indebidos potenciales de la medicidrs datos recogidos en el

estudio pueden ser usados indebidamente.

* Revelacién de un rendimiento Insuficiente: Los esagdbs pueden no revelar

la realidad de un dato por la informacion que psd@orcione.

« Tiempo adicional y exigencias de presentacion f&nmes: Se tiene temor al

papeleo y al tiempo que implica realizar una médicle productividad.

* Reduccion de Personal: A los trabajadores no leeisa que se mida la
productividad dado que esto implica mantener Unesaenpersonal productivo.

Esto lleva a crear el temor de reduccion de peftsona

* Reduccion de la Autonomia: El establecimiento depraductividad fijara

estandares mas estrictos que pueden limitar laanti@ de los trabajadores.

Lo mas importante por parte de la direccion es eeatmiedo al cambio pues es la

Unica forma de mejordf.

%" |bidem. p. 62.



3 APLICACION DE MODELOS DE PRODUCTIVIDAD

3.1 PROCESO DE PRODUCCION EN LA INDUSTRIA DE PAPEL HENIZO,

EMPRESA BASE CONVERTIDORA DE PAPEL HIGIENICO PAPEIAR

Como su nombre lo dice, una convertidora se encadegeonvertir las bobinas de
papel en rollos de papel higiénico para uso dogmstpara uso institucional, para lo
cual el proceso productivo en todas las convedsl@ mismo, cabe recalcar que
este puede variar dependiendo, el producto termjiadnaquinaria, y los recursos

con los que se cuente.

Para una mejor comprension a continuacion se dethlproceso productivo y las

definiciones de algunos términos técnicos dentroniemo:

» Canuto.- Tubo de cartén de longitud y grosor no muy grandeside se

envuelve el papel higiénico.

» Canutero.- Persona encargada de producir canuto.

» Convertidor.- Transforma las bobinas de papel en rollos de gagenico.
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Bobina (papel).- Cilindro arrollado en torno a un canuto de cartéotia
materia. Rollo de hilo, cable, papel, etc., com wndenacién determinada,

montado o0 no sobre un soporte.

Paca.-Conjunto de paquetes de papel higiénico.



GRAFICO N° 4

MAPA DE PROCESOS

CON CLIENTES

eIIIIIQ

Fuente: PAPELMAR
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

COMUNICACION ‘ GESTION DERECURSOS PLANIEICACION
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PROCESO PRODUCTIVO (CONVERSION):

INICIO

Revisa el inventario de
producto terminado y el
PEDIDO faltante para f:ompletar el PSSBESCDICE)N
pedido
SUPERVISOR
CARTON ;
Prepara maquina, monta el
carton y la goma
GOMA
CANUTERO

Hace un canuto de prueba CANUTO GRANDE

CANUTERO

Esta bien el
canuto?

sl CANUTO 1
Corta el canuto grande en tres
partes CANUTO 2
CANUTERO
CANUTO 3
BOBINA DE \-/—\
PAPEL Y
Prepara la maquina y monta la
bobina de papel.
CONVERTIDOR

Prueba la maquina

CONVERTIDOR
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DA LA VUELTA LA BOBINA
DE PAPEL

OBRERO 1

Sellay corta el papel
enrollado Papel enrollado

CONVERTIDOR

Cumple las
especificaciones?

Si

v

Pasa a la maquina de cortado

OBRERO 1

Prepara maquina y afila
cuchilla
CORTADOR
4
Corta un rollo de prueba Rollo de papel
» higienico
CORTADOR




FUNDAS DE 8
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Rollos con falla

Pesa y separa rollos en
buenas condiciones y rollos
con falla —

EMPACADOR

» condiciones

\/—\

Rollos en buenas

Fundas para la

Empaca los rollos en buenas
condiciones

\/—\

Paquetes de 8
rollos

EMPACADOR

Sella el paquete de 8 rollos

SELLADOR

rollos en pacas de 8 paquetes

paca

Fuente: PAPELMAR
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

Enfunda los paquetes de 8

Pacas de 8x8

SELLADOR

Almacena las pacas en la
bodega

OBRERO 1

Cuenta y registra el producto
terminado

Registro producto
terminado

EMPACADOR

FIN

bodega
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3.2 FACTORES CRITICOS EN EL PROCESO DE PRODUCCION

Antes de aplicar un modelo de productividad, seedekesaltar factores criticos

dentro del proceso como son:

* Mano de obra capacitada: al ser un sector muy [eqoenformado por muy
pocas empresas, la mano de obra es escasa, PAPEL&4AR Unica
convertidora en el centro del pais, y en Ambateculal afecta notablemente en

la productividad.

» Proceso continuo: un proceso continuo, quiere dgoe a media que el trabajo
finaliza en cada operacion, la unidad pasa a laiesite para continuar con el

proceso, hasta obtener el producto terminado emtiaado.

» Desperdicio de materiales: debido a que el desperde materiales inevitable,
y los mismos no puede volver a ser utilizados s#geloe tomar muy en cuenta

al momento de analizar un modelo de productividad.

e Tiempos muertos: la razén por la que existen tigmpmertos es que la
maquinaria no es de punta, es por esto que seagem&mentos en los que los
recursos no se aprovechan al maximo. Se crealosuw botellas o dafios en

diferentes maquinas.

* No se puede dejar de lado la programacion de @Bupoion, mediante pedidos

y ordenes de produccion.
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» Se debe tener estandares de produccion diariomaquina dependiendo del

producto.

3.3 ANALISIS DE DATOS EN LOS MODELOS DE PRODUCTIVIDAD

Para el analisis de datos se ha aplicado la infidnade la empresa Papelmar la

misma que se utilizo en los modelos tomados détudapos.

Las referencias son tomadas de la informacion déugcion, informes Gerenciales,

presupuestos, balances generales, y estados BnasiciAnexo 1.

Aplicacion de los datos en los distintos modelos.

3.3.1 Método Financiero

Para aplicar el modelo financiero se ha tomadouemta la informacién del

estado de pérdidas y ganancias mensuales de enevéemmbre del afio 2010.



TABLA N° 6

Fuente: PAPELMAR

TABLA N° 7

7439 3649 6654 3824 5904 4464 3870.5 23587 10609 7485 9191
4641.45 2631.75 4178.9 2424.4 3700.4 2743.4 2440.35 15375.8 8038.8 4976.4 6029.1

Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga
1.6027319 1.38652988 1.5922850% 1.57729748 1.59550319 1.6271779% 1.58604299 1.534034 1.31972434 1.5040993% 1.524439

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

0.
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Analisis:

Los resultados de este método se deben interpretau division. Es decir,
que si es que el indice es mayor a uno significard por cada unidad
monetaria invertida se ha recuperado el cocieme.la misma forma, si es
menor a uno, entonces significa que por cada umdatktaria invertida, se ha

producido una pérdida en la diferencia entre 1deelmal.

La productividad de cada mes varia, a pesar dewjeertos meses la cantidad
de ventas en bultos de papel higiénico ha incresdentia cantidad monetaria
no, ya que los precios varian dependiendo del teliees por esto que la
productividad baja o sube. Es recomendable udar resdelo siempre y
cuando se lo acompafie de algun otro que muestreveelladero

aprovechamiento de los recursos.

Se encuentra una falencia en este modelo ya querallizar los calculos con
factores externos como el valor del dinero o el dsaun deflactor, los datos

podrian no ser exactos.

3.3.2Modelo Basado en el Tiempo de Trabajo

Para obtener la productividad mediante el modekada en el tiempo, en

funcion de la eficacia y eficiencia se han tomadoceenta los datos de

informes de produccion y de gerencia.
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El estudio fue realizado en la planta, en dond@leterminaron tiempos y
desperdicios. Los tiempos fueron obtenidos mediafitservacion, con un
cronometro de precisidon como herramienta. Losetegpos son tomados por
el peso del restante y dividido para la producciBs.muy importante tener en
cuenta el proceso de produccion, para lo cualaegoeel analisis con la gente

encargada del mismo.

TABLA N° 8
DATOS
DATOS No.

Jornadas 1 jornada(s)

Horas Diarias de Trabajo 8 horas/dia
Operarios 4 operarios

Puestos de Trabajo 5 puestos
Supervision 1 supervisor
Vendedor 1 vendedor

Gerente General 1 Gerente

Fuente: PAPELMAR
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

Tiempo de duracién de cada actividad en el prodesabricacién de un bulto

de papel higiénico institucional:

TABLA N° 9

ACTIVIDAD TIEMPO ESTANDAR HORAS

1. Elaboracién de Canuto 0.70 segq. 0.00019 hgras
2. Cortado de Canuto 0.40 seg. 0.00011 hoyas
3. Enrollado de Papel 4.80 seq. 0.00133 hofas
4. Cortado 1.24 seg. 0.00034 horas
5. Clasificacion, Pesaje y Empacadq 2.28 seg. 06d0oras

6. Empacado Final 0.77 seg. 0.00021 hotas

Fuente: PAPELMAR
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga



TABLA N° 10

ACTIVIDAD TIEMPO OBSERVACIONES
Preparacion de Maquinas 15 min. Al inicio de camiagda.
Para de maquina de elaboracion de canuto 36 min. empl total equivalente a 9 paras al dia
Mantenimiento Preventivo 30 min. Una vez cada @osasas.
Atrasos 10 min. Por operario al dia.
Contratacién de nuevo Empleado 80% Nuevo operaritdrollado”.
Actividades Triviales 20 min. Tiempo diario por operario.
Almuerzo 60 min. A media jornada. Tiempo por cuenta deofmsrarios.

Fuente: PAPELMAR
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

CAPACIDAD NOMINAL 800 H/MES

€L



TABLA N° 11
TIEMPO PERDIDO: UTILIZACION

ACTIVIDAD PUESTO DE TRABAJO HORAS JORNADAS [DIAS |SEMANAS |TOTAL
Preparacion de Maquinas 5 puestos 0.25 horas ada(s) 5 dias| 4 semanas 25 horas/mes
Para de maquina de elaboracién de canuto 1 puestos 0.60 horas 1 jornada(s) 5 dias 4 semanas 12 horas/mes
Mantenimiento Preventivo 5 puestos 0.50 horas riajba(s) 1 diag 4 semanas 10 horas/mes
Atrasos 5 puestos 0.17 horas 1 jornada(s) 5 dias 4 semgnas 17 horas/mes
TOTAL 64 HORAS/MES
[ TIEMPO REAL TRABAJADO | 736 HORAS/MES
[UTILIZACION | 92.04%
TIEMPO PERDIDO: EFICIENCIA
ACTIVIDAD PUESTO DE TRABAJO HORAS JORNADAS [DIAS |SEMANAS |TOTAL
Contratacion de nuevo Empleado 5 puestos 1.60 horas 1 jornada(s) 5 diag 4 semands 160 horas/mes
Actividades Triviales 5 puestos 0.33 horas 1 jornada(s) 5 djas 4 semanas 33 horas/mes
TOTAL 193 HORAS/MES
[ EFICIENCIA | 73.74% |
[ PRODUCTIVIDAD | 67.88% [
RESUMEN DE COSTOS
TIPO DE COSTO COSTO ESTANDAR COSTO REAL VARIACION
MATERIA PRIMA DIRECTA $ 0.76039 $ 0.79391 $ 0.03352
MANO DE OBRA DIRECTA $ 0.00567 $ 0.0083487 $ 0.002682(
COSTO INDIRECTO DE FABRICACION $ 0.00025 $ 0.0003683 $ 0.0001183
TOTAL $0.7663 $ 0.8026 0.036322

Fuente: PAPELMAR

Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

v
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Analisis:

Este método basado en el tiempo es uno de los saél®siya que es un factor
que no se lo puede manipular, es decir alteramfarmacion. Una vez

calculada la utilizacion de los recursos nos fecil control de los mismos,
nos permite reducir el indice de desperdicios y ter@r un analisis de

estandares. Lo cual se reflejara en la produgcidds tarde en costos.

Para las empresas es un método muy usual ya qaestoicuenta los costos de
todos los factores que intervienen en el procesprdduccion, ayudando a

conocer cuales son mas o menos productivos que otro

Los resultados se muestran progresivamente codlallc detallado de los
tiempos de produccion, luego del costo real umitde cada uno de los pasos y

los desperdicios.

La productividad no es precisamente baja, percogeig conseguir mejorarla
aplicando ciertas técnicas en las areas en lasm@ise problemas se pueda
detectar luego de hacer un analisis costo benefiCmmo por ejemplo, cuanto
costaria comprar una maquinaria que pueda aumémtgroduccion y la
productividad en qué porcentaje, y si realmente pgeduccion cubriria los

gastos, con ese andlisis costo beneficio se puadéhacer inversiones.
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3.3.3Método de Productividad Total

Para el andlisis de la productividad en la empegzelnar, bajo el método de
Productividad Total se lo realizo en funcion delabae general, estado de
costos de produccidon y ventas, y estado de ressltdd los dos primeros

trimestres del afio 2010. (ANEXO).

Calculo:
TABLA N° 12

| PERIODO DEL ANO 2010 Il PERIODO DEL ANO 2010
MANO DE OBRA 1680 MANO DE OBRA 1654
MATERIA PRIMA 19230 MATERIA PRIMA 17834
TOTAL DE INSUMOS DE TOTAL DE INSUMOS DE
CAPITAL FIJO 50000 CAPITAL FIJO 50000
CAPITAL DE TRABAJO 5950 CAPITAL DE TRABAJO 3497
SERVICIOS BASICOS 87,1 SERVICIOS BASICOS 84,8
OTROS GASTOS 42b OTROS GASTOS 23p
TOTAL INSUMOS 77285 TOTAL INSUMOS 73224
VALOR PRODUCTIVIDAD | 72093.6 VALOR PRODUCTIVIDAD | 58185.6

PRODUCTIVIDAD TOTAL 0.93283 PRODUCTIVIDAD TOTAL 0.7946

Fuente: PAPELMAR
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

TABLA N° 13

| PERIODO DEL ANO 2010 Il PERIODO DEL ANO 2010
Capital de trabajo 5950 Capital de trabajo 3497
Insumo Total 77285 Insumo Total 73224

71335 69727

punto de equilibrio 0.92301 punto de equilibrio 0.95224

Fuente: PAPELMAR
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga
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Mediante el modelo de productividad total se tomacaenta a todos los
factores que han influido directa e indirectameete el proceso para
determinar la productividad de los recursos utilgsfrente a los resultados
obtenidos. En este caso debido a la reciente fnémade la empresa el
analisis se lo realiza de los dos primeros trinesstiel afio 2010, tomando el

primero como base.

Es importante considerar que la productividad de etapresa no es
simplemente la productividad del proceso misionabr esta razén la
importancia de este modelo ya que mide la proddeiil total, como su

nombre lo dice encierra la productividad de todasakereas de la empresa.

Los calculos se realizan tomando en cuenta todogalctores que han sido
parte del proceso incluyendo el deflactor econdndeterminado para cada
ano por el Banco Central del Ecuador, de esta radosrresultados que se
obtienen se tornan mas reales ya que se los afectal valor del dinero en

tiempo real.

A nivel pais, usar este método seria bastantegyaitijue se podria conocer el

aporte de cada sector en los ingresos nacionales.

Otra ventaja que este método nos ofrece, es coebpemto de equilibrio de
empresa, es decir saber el nivel de productividadnmo que se requiere para

cubrir los costos, evitando perdidas.
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3.3.4Modelo de Productividad del Trabajo

Para este fin, se toman datos de las horas reabajadas y las horas

planificadas en un periodo de tiempo.

La forma en la que este indicador nos muestraselteglo varia de la siguiente
manera. Es favorable si el resultado es menoual & 1, indicandonos que el
trabajo se lo realizé en el tiempo estimado o fiteado, o incluso en menos.
Si el indicador es mayor que 1, las horas plardsapara la tarea no fueron
suficientes, o en su defecto que hay que ajustanpds para cumplir la

planificacion.

Datos:

Tomamos el tiempo estandar de proceso, que lo tacoos en el anexo 3 de

bultos por hora. Este anexo fue proporcionado lpoempresa de estudio,

después de realizar un estudio de tiempos y mortose

Calculo:

En la siguiente tabla podemos ver el calculo dpréaluctividad en periodos

mensuales:
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TABLA N° 14

VESES PRODUCCION HO}RAS HORAS PRODUCTIVIDAD

(BULTOS) ESTANDAR | REALES
ENERO 1200 572.00 650 1.136363636
FEBRERO 1230 586.30 670 1.142759679
MARZO 1250 595.83 660 1.107692308
ABRIL 1290 614.90 660 1.073345259
MAYO 1310 624.43 660 1.056958309
JUNIO 1307 623.00 670 1.075435658
JULIO 1380 657.80 660 1.003344482
AGOSTO 1430 681.63 680 0.997603795
SEPTIEMBRE 1450 691.17 680 0.983843742
OCTUBRE 1560 743.60 780 1.048951049
NOVIEMBRE 1630 776.97 760 0.978162941
15037

Fuente: PAPELMAR
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

ANALISIS:

Los resultados del indicador nos muestra que deilastprimeros 2 trimestres

del afio la productividad fue negativa. Es deadie gecesitaron mas tiempo

del planificado para realizar sus operaciones.

En los ultimos cuatro meses se ve una mejora dprdductividad, con

inclusive un poco de tiempo a favor, entre el fieaio y el real. Se deberia

hacer un estudio profundo de las razones por lale€se da esta diferencia y

aplicar soluciones por esta via para el aumenta geoductividad.
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GRAFICO N° 5
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Fuente: PAPELMAR
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

El Método de Productividad del Trabajo, nos muestnatilizacién del tiempo
trabajado frente a la planificacion que se tenii p@ misma labor durante

periodos de tiempo.

Si es que estuviera planteado en objetivos de ¢omepito de tiempo y obra,
veriamos que en varios de los casos los objetivoson alcanzados segun el

estandar requerido.

En los primeros meses se puede observar, mas elai@ngue se necesitd
hasta un 14% mas del tiempo de trabajo para cumgmirla produccion. En
casos como noviembre, se utilizé un 2,5% menossquedria traducir en un

ahorro de tiempo, en eficiencia.
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GRAFICO N° 6
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Fuente: PAPELMAR
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

Con el gréfico que nos muestra la variacion progaesies a mes, se podria
investigar las razones de cada una de ellas, lascqusaron retrasos y en

ciertos casos, lo que produjo un aumento de laystoddad.

Este método cumple con la eficiencia del trabagop mo puede manejarse solo
como modelo de productividad porque se necesitanafisis mas profundo
para sacar conclusiones mas globales, que abargasrpuntos clave de la

organizacion.

3.3.5Método Estructural de Kurosawa

Se ha analizado el método de Kurosawa y no esabfdi@ esta empresa. El
manejo es muy exhaustivo y minucioso, y trabajaft@s parte de un proceso
productivo. A cada tarea realiza un analisis degpctividad, por lo que es
imposible aplicar a la empresa de estudio, ya gueernpuede segregar mas de

la actividad productiva, por lo tanto no sirve coamalisis.
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3.3.6 Método de Lawlor

Se ha realizado un analisis mediante el métodoasddr en base a los datos

obtenidos por en el informe de produccion, balageeeral y estado de

pérdidas y ganancias trimestrales de PAPELMAR.

TABLA N° 15

Total ingreso por ventas netas $16,672.00
costo de produccion y ventas $10,973.60
costos de conversion $2,416|00
Beneficios $ 4,460.9(
Produccién 3680
inventario promedio $ 3,000.00
inventario de materiales $ 4,500{00

Fuente: PAPELMAR
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga



GRAFICO N° 7
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Fuente: PAPELMAR

Ingresos totales

potenciales
It* Co
16672.000
cd

Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga
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ANALISIS

Este método evalla la productividad como una m&dligiobal de desempefio.
Muestra la situacion de la empresa con relacidérusa isgresos, costos y

beneficios obtenidos.

Dichos indices determinan la utilizacion de losureos productivos, para
poder determinar costos de mano de obra, matdmepcostos indirectos de
fabricacion, para alcanzar y analizar aprovechatmigrel desperdicio. Con

estos resultados se pueden tomar medidas paraleomtichos indices.

El modelo expone la potencialidad sobre los inggeg@ se podrian obtener si
se utiliza de mejor manera los recursos. Es dettyor rentabilidad con

manejo adecuado de costos.

La forma en la que se muestra este modelo, siwgplifis indicadores mediante
una tabla, donde se comunica de manera sencilifolanacion a los usuarios,
con el fin de tomar las decisiones adecuadas. I&@oindices de eficiencia,
eficacia y objetivos de la organizacién, se puedmitarear, comparar y

evaluar el desempeiio de las acciones tomadas.

Este modelo financiero, debe tomar en cuenta elr\ddl dinero a través del
tiempo. De igual forma, no nos muestra resultadoscantidades de la
produccion, que resultan mas sencillos de companagjorar en periodos mas

largos de tiempo.
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3.3.7 Método de Gold

Para realizar el calculo de productividad por eladé de Gold, se tomaron los
datos del balance general, del Estado de Pérdid@anancias del primer
trimestre del afio 2010. (Datos otorgados por la empresa de estudio

PAPELMAR ANEXO 1.)

ECUACION:

Beneficios = Ingresos de los productos -- Costos Totales lx Producto X Capacidad X Inversiones Fijas
Inversiones Producto Producto | Capacidad Inversiones Fijas Inversiones Totales



TABLA N° 16

| TRIMESTRE 2010 4460.9 143330 16672.00 10973.60 0042 60000
Il TRIMESTRE 2010 5022.3 145883 15997.00 9984.70 4200 60000
Fuente: PAPELMAR
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga
TABLA N° 17
iNDICES | TRIMESTRE | Il TRIMESTRE ANALISIS
- Frente a esta relacidn podemos determinar quegular dolar invertido se obtiene un beneficio| del
Beneficios 0.03112 0.03443
Inversiones 3% o
= - _ o
Ingresos Productos 4.64401 £ 75430 La relacion nos muestra el valor de los ingreseppaducto, frente a la cantidad de productos,|que
Productos ha aumentado de un trimestre a otro.
Los costos totales dividido para el total de préosicios da un valor unitario, que se ha aumentado
Costos totales 3.05671 3.59162
Producto del primer al segundo semestre.
Esta relacion nos muestra la utilizacion de la ci or los productos. Se utiliz6 méas capadidad
Producto 0.87619 0.87857 _ @l p P P
Capacidad para el Il trimestre.
Capacidad 0.07000 0.07000 Por cada délar invertido en acfiyas en Papelmar se genera 0.70 unidades
Inversiones Fijas
. . Las inversiones en activos fijos representan dl @el total de las inversiones, no existe variafion
Inversiones Fijas 0.41861 0.41129

Inversiones Totales

ya que de trimestre a trimestre se han mantenido.

Fuente: PAPELMAR

Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga
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Analisis:

Mediante este modelo se realiza un analisis dada tle rendimiento de la
inversion, mediante el cual refleja la productividde la empresa. Las
variaciones en el rendimiento se debe a la intémacde los indices y

diferenciaciones que se dan entre un periodo y otro

En el caso de estudio debido a que los periodog@dos los cambios no son

muy notorios, el rendimiento se dio asi:

Se registra un incremento en el ingreso productsugeproducto, debido a un
incremento en el precio de venta mas no en lo®sas produccion. A la vez
que existe un incremento en el indice de costadeten relacion a producto,
debido a que los insumos han sido aprovechadose@le® manera, obteniendo

mejores resultados.

El método de gold nos ayuda a realizar un anaisifuncion de la inversion
que se ha realizado, mas no el rendimiento del egmgroductivo, es
importante tomar en cuenta que si se pretendezartiel modelo en una
empresa de produccion, es relevante conocer contitexia los tiempos
muertos, desperdicios y el uso que se esta danddaarecurso que interviene
en la produccion, para asi poder controlarlos eementar la productividad de

la empresa.



3.4 SELECCION DE MODELO DE CALCULO DE PRODUCTIVIDAD

TABLA N° 18
IMPLEMENTACION DEL MODELO PARA EL SECTOR DE PAPEL H IGIENICO EN LA EMPRESA BASE: PAPELMAR

Andlisis de los factores de laf g , 0 0 4| o8| 1| o2/ 4| o8 3 08 NA 3l 06

produccién

Andlisis financiero 0,15 3 0,45 2 0,3 1 0,15 3 0,45 2 0,3 N/A 2 0,3

|dentifica y Cuantifica los 0.15 0 0 4] 06| 3| o045 o0 0 3| 046 NA 3 045

desperdicios

Utl|l,2a comparacion entre 0.1 4 0.4 2 0,2 2 0.2 2 0,2 2 0, N/A 2 0,p

periodos

Indica incidencia de o

productividad en rentabilidad 0,15 2 0,3 1 0,15 0 0 3 0,41 1 0,15 N/A 1 0,15

permite realizar una 1

evaluacién constante 0.15 4 0,6 4 0.6 2 0,3 2 0,3 2 0,3 N/A 1 0,15

De fécil acceso para los .

usuarios 0,1 4 0,4 2 0,2 3 0,3 3 0,3 3 0,3 N/A 3 0,8
1 2,15 2,85 1,6 2,5 2,3 2,15

No cumple / No aplica
Minimo cumplimiento
Cumplimiento Medio Bajo
Cumplimiento Medio Alto
Cumplimiento Alto

AIW|IN|F|O

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga
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3.4.1 Aplicacion del Modelo de Tiempos con los Datos Actles de la Empresa

Base “PAPELMAR”

Después de haber realizado un arduo analisis de waal de los modelos de
productividad planteados, se ha determinado queodkelo que mejor se aplica
a este tipo de empresa y de industria es el maigehpos basado en el trabajo,

el cual mide la productividad en funcién de la &fia y eficiencia.

Los factores de calificacion aplicados a todos nosdelos, surgen de la
necesidad del control de la produccion desde etchspadministrativo, que
abarque el area que se ajuste a la empresa. @gimmo el financiero no es
muy tangible en este modelo, esa es la razon pgudaal modelo final se le

adjunta un indice financiero para suplir dicha setzal.

El modelo de productividad del trabajo se centtamente a las horas hombre
trabajadas en el proceso productivo, dejando aada los costos de materia

prima por lo que no conviene aplicar en esta emapres

Los modelos de productividad total, Gold, Kurosawhawlor, requieren de
mas datos y una gestion administrativa mas teewific que podria producir
mas carga de trabajo solo para cumplir la necegighanodelo, pero que al
final no genera un valor agregado tangible. Estaxlelos responden a

aplicaciones en empresas de otros sectores y dar taayario.

Mediante este modelo se puede controlar el despergi debido a que es una

empresa de produccion el desperdicio es muy impertdentro del rubro de
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costos. El desperdicio en promedio por bulto ¢48%. Es decir, una décima
parte del producto es desperdicio, y le generaostoanayor. Si re reduce este

desperdicio podria generarse una mayor utilidad.

Pasos para resolver el modelo:

1. Identificar los Puestos de trabajo

Definicion: Conjunto de insumos maquinaria y mano de obrdaqgue se

realizan una tarea especifica.

En el proceso productivo se cuenta con seis pudsttr@bajo en los que se

realizan 6 tareas diferentes dentro de la sergrathuccion, distribuidos asi:

TABLA N° 19

PROCESO Tiempo HORAS
1. Elaboracién de Canuto 2.25 seq. 0.00063 horas
2. Cortado de Canuto 2.03 seg. 0.00056 hotas
3. Enrollado de Papel 15.77 seg. 0.00438 hotas
4. Cortado 2.55 seg. 0.00071 hords
5. Clasificacion, Pesaje y Empacado 5.44 seg. 16D6oras
6. Empacado Final 10.00 seg. 0.00278 horps

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga
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TABLA N° 20
DATOS No. OBSERVACIONES
Jornadas 1 jornada(s)
Horas Diarias de Trabajo 8 horas/dia
Operarios 4 operarios Distribuidos para las 6 operaciones del
proceso.
Puestos de Trabajo 6 puestos Una para cada opedaiproceso.
Supervision 1 supervisor
Vendedor 1 vendedor
Gerente General 1 Gerente

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

. Calculo de la capacidad nominal

Definicion.- es todo el tiempo que dispone una organizaciéa @asroceso
productivo en una jornada normal de trabajo. Sealeula de la siguiente

manera.

CN = puestos de trabajo*jornadas*horas diarias*semanas

TABLA N° 21

ACTIVIDAD TIEMPO OBSERVACIONES
Preparacion de Maquinas 15 min. Al inicio de camtagda.
Para de maquina de elaboracior 36 min. Tiempo total equivalente a 9
de canuto paras al dia
Mantenimiento Preventivo 20 min. Una vez cada @osaas.
Atrasos 5 min. Por operario al dia.
Contratacidn de nuevo Empleado 80% Nuevo operaritedrollado”.
Actividades Triviales 15 min. Tiempo diario por opeo.
Almuerzo 60 min. A media jornada. Tiempo pof

cuenta de los operarios.

CAPACIDAD NOMINAL 960 HORAS/MES

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga
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3. Tiempos perdidos por utilizacion

Definicion: es el tiempo causado por la ausencia de un elenantel

puesto de trabajo como por ejemplo:

* Ausencia del trabajador
» Cortes de energia
» Falta de material

e Paras en la maquinaria, ya sea por dafios o poemanénto.



TABLA N° 22

€6

PUESTO DE .
ACTIVIDAD HORAS JORNADAS DIAS SEMANAS TOTAL
TRABAJO
Preparacion de Maquinas 6 puestos 0.25 horgs ada(s) 5 dias 4 semanas 30 horas/mes
Para de maquina de elaboracion de canuto 1 puestos 0.60 horas 1 jornada(s) 5 dias 4 semanas 12 horas/mes
Mantenimiento Preventivo 6 puestos 0.33 horgs riayde(s) 1 dias 4 semanas 8 horas/mes
Atrasos 6 puestos 0.08 horas 1 jornada(s) 5 dl’as 4 semanas 10 horas/mes

TOTAL 60 HORAS/MES

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga
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4. Calculo de la utilizacion

Tiempo real trabajado= capacidad nominal-tiempdiderpor utilizacion.

TIEMPO REAL TRABAJADO 900 HORAS/MES

UTILIZACION= TIEMPO REAL TRABAJADO
CAPACIDAD NOMINAL

UTILIZACION 93.75%
5. Tiempo perdido en eficiencia
TABLA N° 23

b %)
s ) < 2 .
O ¢ < < 2] b e

ACTIVIDAD . x < < < =
W I & - m =
3 - ©) %)

Contratacion de . )
6 puestos 1.60 horgs 1 jornada(s) 5 dias 4 semana82 horas/mes
nuevo Empleadd

Actividades . }
o 6 puestos 0.25 horgs 1 jornada(s) 5 dias 4 semana&® horas/mes
Triviales

222
HORAS/MES

TOTAL

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

6. Céalculo de la eficiencia:

TIEMPO REAL TRABAJADO - TIEMPO PERDIDO EN EFICIEN@I

TIEMPO REAL TRABAJADO
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748-222

748

E=75.27%

7. Calculo de la Productividad:

P=UXE

P=70.38%

Una vez que se ha calculado la productividad daripresa y se conoce el
grado de aprovechamiento que se les esta ofreceholo recursos con los
que se cuenta para la produccion, es muy importanteién conocer los
costos de produccion, para en funcion de estozesalun analisis vy
propuesta de mejora con el objetivo de incremelosmrbeneficios de la
empresa con la misma cantidad de insumos y siadasidad de incurrir en

una inversion muy fuerte.



TABLA N° 24

COSTOS DE LA PRODUCCION
COSTOS MATERIA PRIMA DIRECTA
UNIDAD: 1 Rollo de Papel Higiénico de 75 grs

% COSTO %
CANTIDAD CANTIDAD COSTO CANTIDAD COSTO
PRODUCTO DESPERDICIO TOTAL . . DESPERDICIO VARIACIONES
REQUERIDA . ESTANDAR ESTANDAR REAL REAL
TECNICO UNITARIO REAL
Papel Higiénico | 0.068 kilogramas 13% $1.09 0.0if®gkamos $0.08490 14% 0.079 kilogramps  $ 0.08634 0.001439
Carton 0.007 kilogramos 14% $0.59 0.008 kilogramos$ 0.00483 15% 0.008 kilogramgs  $ 0.00487 0.000040
Goma 0.00001 galon(es$) 6% $22.00 | 0.00001 galon(els) $ 0.00018 6.5% 0.00001 galén(és$ 0.00018 0.000001
Fundas Impresas 0.125 fundag 0% $0.03 0.125 fundas$ 0.00422 0% 0.125 fundas $ 0.00422 0
Fundas Grandes 0.016 fundag 0% $0.07 0.016 fundas$ 0.00116 0% 0.016 fundas $0.001016 0

TOTAL $ 0.096764 0.00148

TIEMPO ESTANDAR  0.0004311 horas

TIEMPO REAL 0.0006126 horas

COSTO MANO DE OBRA DIRECTA

COSTO TIEMPO TASA HORA No. OPERARIOS TOTAL
Costo Estandar 0.0004311 horas  1.06 $/hara 7 operar $ 0.003207
Costo Real 0.0006126 horas 1.06 $/hofa 7 operarios $ 0.004556
VARIACION 0.001350

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga
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TABLA N° 25

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Supervisor $0.00
Electricidad $ 35.00
TASA HORA | 0.22 $/hora |
COSTO TIEMPO TASA HORA TOTAL
Costo Estandar 0.0004311 horas 0.22 $/hora $ 0.0000943[L
Costo Real 0.0006126 horas 0.22 $/hora $ 0.000134001L
VARIACION 0.00003970
RESUMEN DE COSTOS
TIPO DE COSTO COSTO REAL VARIACION
MATERIA PRIMA DIRECTA $ 0.09676 $0.00148
MANO DE OBRA DIRECTA $ 0.0045564 $0.0013498 MCU MCH
COSTO INDIRECTO DE FABRICACION $ 0.0001340 $ 0.06007
TOTAL $0.1015 0.002869 1.01 $/paca 0.00135 $/hora

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

L6



98

TABLA N° 26
COSTOS FIIOS
TIPO DE COSTO MONTO
ARRIENDO $ 450.00
AGUA $8.00
VENDEDOR $0.00
TOTAL COSTOS FIJOS $ 458.00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

La productividad de la empresa antes de hacer&iseande la eficacia y la
eficiencia de los recursos era del 67.88% (Anexp 8) estado de pérdidas y

ganancias el siguiente:

TABLA N° 27

VENTAS $533,467.65

(-) COSTO DE VENTAS -$ 335,823.49

UTILIDAD BRUTA $197,644.16

(-) COSTOS FIIOS -$7,421.00

UTILIDAD NETA $190,223.16
VARIACIONES $2,324.61

RENTABILIDAD
37.05%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

Es claro que estos datos se los puede mejorargtarrazon en funcion del

analisis se plantea una propuesta de mejora esigoentes aspectos:
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Elaboracion de Canuto:

» Se deberia instalar un tacometro que mida lasuelwies por minuto de
la maquina que enrolla los pasteles de carton lpaelaboracion del
canuto con el fin de obtener una unidad exactangseayude a eliminar
el desperdicio actual existente en un 70%. Unfi@oedicional de ésta
propuesta es que el tiempo estandar de elabordelGmismo se reduce
en un 10% ya que el operador no debera estar peadie la longitud

del canuto que se encuentre produciendo.

Costo:
= Costo de instalacion: $ 40
= Costo de equipo: $120

Corte de Canuto:

* Se podria incorporar una mesa de trabajo que eahibbrero tener la
medida exacta de corte del canuto para asi ewaspeidicios posteriores

por deficiencias en los estandares necesarios.

La mesa debera ser metalica y tendra incorporaaaierra eléctrica que

permita realizar cortes con estricta precisionodgitud.

El tiempo de cortado se reduce en un 20%.
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Descripcion del modelo basico:

Dimension 2 metros de largo por 1.5 metros de ancho.

Materiales: Sierra eléctrica (a una distancia de 1.10 meutleb

extremo de la mesa)

Soporte Lateral con un angulo de 45% que permitaetnar los canutos

listos en una bandeja empleada para el procesesigu

Costo:

» Costo de equipo:  $80

Enrollado de papel:

» Se deberia instalar un tacometro que mida lasuelwies por minuto de
la maquina que enrolla el papel higiénico, conielde obtener una

unidad exacta en peso y a su vez reduzca el désperd un 30%.

Adicionalmente el tiempo estandar de elaboracidmidemo se reduce
en un 10% ya que el operador no debera estar peadie la longitud

del canuto que se encuentre produciendo.
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Costo:
» Costo de instalacion: $ 40
= Costo de equipo: $ 120

Clasificacion, pesaje y empacado:

* Reubicar el zing transparente del techo que pemhpaso de luz y calor
al puesto de trabajo que realiza la clasificagi@saje y empacado de los
rollos de papel higiénico al extremo derecho defdarica donde
actualmente es el ingreso de la misma y asi nepé&duminacion. De
esta forma se evitaria que el obrero sufra nivesale agotamiento por

efecto del calor. Su tiempo de operacion se rednasm 5%

Tratamiento de Desperdicios:

* Carton

Vender el desperdicio de cartdn ocasionado poorét del canuto como

material de reciclaje.

Precio de venta: $ 0,07/libra
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* Papel higiénico

Vender el desperdicio de papel higiénico ocasioraatoel cortado del

como material de reciclaje.

Precio de venta: $ 0,04/libra

Programa de Desarrollo del Talento Humano

Incentivar el desarrollo de competencias profesemanediante cursos de
capacitacion Artesanal en la Junta Nacional deks®mo, misma que les

permita obtener su titulo, para lo cual la empisaera con el 40% del costo

total.
» Costo Total de capacitacion: $ 300
» Costo asumido por trabajador $ 120

Debido al segmento al cual esta dirigido el prodiclase media baja) no hace
falta tecnificar la planta ni mucho menos hacendes inversiones, otra razon
por la que las mejoras s eles hace con la mismainaa y relativamente son
propuestas sencillas, es que la produccién estdeacon el mercado, es decir
en caso de incrementar 0 mejorar la maquinaridigaisina sobreproduccion,

lo cual tampoco seria beneficioso para la orgaitinac

Los resultados con el planteamiento de la mejanda®siguientes:
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TABLA N° 28
DATOS ADICIONALES PROPUESTA
PRECIO VENTA DESPERDICIOS
Carton $ 0.07 /Libra $0.16 /Kg
Papel $ 0.06 /Libra $0.12 /Kg
VENTAS $12,000.04 RENTABILIDAD
(-) COSTO DE VENTAS -$ 649.31 94.59%
UTILIDAD BRUTA $11,350.69
(+) OTROS INGRESOS $10.19
CARTON $1.20
PAPEL HIGIENICO $ 8.9
(-) COSTOS FIJOS -$ 458.00
(-) GASTOS PROPUESTAS -$9.58
TACOMETROS -$0.67
MESA METALICA CON SIERRA ELECTRICA -$0.17
CAPACITACION OPERARIOS -$8.76
UTILIDAD NETA $10,893.29
VARIACIONES $ 183.62

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga




4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

Al final de este estudio se demuestra que el amalie la productividad en las
organizaciones es fundamental, sean pequefias, masdi@ grandes; por
conocimiento mediatico, se sabe que las pequef@s u mayoria las medianas,
estan lejos de la aplicacion de estas técnicasbieBi el estudio detallado de sus
actividades no es muy costoso, puede generar mbemegicios a corto, mediano y

largo plazo, ya que permite ver los avances y gbramiento continuo.

PAPELMAR muestra su dedicacion y esfuerzo, y adstraiivamente se refleja la
preocupacion por mantener la productividad de |pnmanera, a pesar de no tener
un modelo establecido. Sin embargo se observamciake gerenciales y de
produccion, que se podrian hacer mas visibles gnalges a través de la aplicacion
del modelo de productividad presentado. Con esteamiento y la aplicacion de
las buenas préacticas de control de la gestion,dbas&n el aumento de la
productividad, podria generar muchos mejores radodt en la reduccion de tiempos,
de costos y de desperdicios que se reflejaran medida en el aumento de la
utilidad. Este modelo también muestra la posibilida aumentar la produccion con

menores recursos, que se mostraran en la redudeidostos.
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Este mejoramiento se lo puede lograr a través telies donde se puede encontrar
falencias, tiempos perdidos, desperdicios, etc.e §umuestran en los andlisis de
productividad. Se estudiaron varios modelos em estudio que se fueron adaptando
a los datos y actividad de la empresa, sin embargdodas se acercaron a cumplir
los requerimientos que la empresa del Sector naceSe pudo observar que el
tamafo de la organizacion influye en la decisiénadaplicaciéon del modelo, asi
como el sector en el que se encuentra. Se pudovabspie en este caso el modelo
de tiempos es el que mas se ajusta, y que posibleraa una empresa de servicios
se pueda implementar un modelo como el de Goldio¥Vate los modelos tienen
tendencias mas administrativas y gerenciales, geso resultados son mas
complicados de interpretar si quien maneja los lta$os no es una Directivo

altamente preparado.

El modelo escogido resulta comprensible y seng#ica todos los miembros de la
organizacion, sin la necesidad de conocimientosanmette administrativos o
técnicos, ya que los resultados se generan a phréictamente del trabajo, la

produccion y los desperdicios generados.

El modelo elegido cubre los principales ejes dertaduccion, como los tiempos,
desperdicios, horas de trabajo, tiempos de prodncciostos unitarios de cada uno
de sus componentes. Con este modelo se puedecteriagl total de la produccion,
eficiencia y eficacia del proceso en general. IBotanto permite administrar de
mejor manera los recursos para aumentar la prothledi, bajar los costos, reducir
los desperdicios. Si se mostraran estos resuletdas balance, podria comprobarse

con el aumento de la utilidad.
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El conseguir una mayor produccion podria no sengie la mejor respuesta, ya que
no hay la seguridad de aumentar en el mismo vollaseventas, por lo que cabria la
posibilidad de aumentar la productividad reducielodocostos de mano de obra o de
materia prima. Estos resultados podrian demospuar la productividad no va
directamente relacionada al volumen de produccédmy que engloba todos los

recursos que en el proceso se generan, como $la @eté aplicacion del modelo.

Para aplicar un modelo de productividad a una esapoea un sector, se debe tomar
en cuenta varios factores como el tamafo de laesapfa linea de productos, el
proceso productivo, el detalle de la produccios,dstaciones de trabajo, acceso a la
informacion, etc. Se debe resolver los modelosbfEssy escoger el que mas se

adapte y responda a los factores mas relevantesetiepresa o el sector.

Los estudios modernos aun se aplican muy poco. |&oampresas del sector con
las que se logro algunos acercamientos se puda@eogae no basan sus decisiones
administrativas en ningun modelo. Si bien manejartos indices, pero no con la
congruencia que pueda mostrar resultados mas gklpalra tomar decisiones que

abarquen a toda la organizacion.

La productividad por tanto es una herramienta amstnativa que colabora con la
gestion organizacional para la toma de decisioneset afan de un mejoramiento

continuo, asi como la reduccién de costos y el atode la produccion.

La empresa ecuatoriana debe tomar conciencia denpgartancia que implica

manejar este tipo de herramientas que acompafamaurc manejo financiero
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eficiente, un buen departamento de ventas y ahbiwaicion del mercado, pueden ser
la receta perfecta para el crecimiento y mejoratnia@ontinuo que les permita

perdurar.

RECOMENDACIONES

Después de haber realizado el estudio en la emprasaa PAPELMAR surgen
algunas sugerencias, recomendaciones y conclugpana<! lector, como guia para

sus estudios futuros y aplicaciones en industresmpresas similares.

Para implementar un modelo de productividad paemampresa o sector industrial
se debe probar con varios modelos que logren adapt@g escoger el que mas

cumpla con varios requerimientos o requisitos désjple realizar una evaluacion.

Las empresas pequefias y medianas en el Ecuaddampairmentar su utilidad
generando menos desperdicios y tiempos muertos,lgpaiue un modelo de
productividad sencillo pero aplicable podria ayletaa tomar decisiones gerenciales

a corto, mediano y largo plazo.

El modelo que se aplique en una organizacién debeosnprensible para todas los
niveles, la capacitacion, comunicacion e informaaide se de al respecto, debe ser

clara y oportuna.

Si bien un modelo de productividad genera un vadpegado a la organizacion, debe

ir alineado con ciertas herramientas administratopge en conjunto podrian generar
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un desarrollo continuo y un crecimiento establdestacomo la planificacion

estratégica, administracion por procesos, cumplitaipor objetivos, etc.

Es recomendable que se mantenga una evaluaciéadigaride los resultados
generados por el modelo y que se evalle constanteni@s oportunidades de
mejora, tomando en cuenta los resultados de pesgudisgaciones que se pueda

hacer en el proceso productivo.

El analisis costo-beneficio es otra herramienta gaedebera utilizar para las
decisiones administrativas, con el afan de evatuda soluciéon para aumentar la
produccion, reduccion de tiempos o desperdiciosy s&s costosa que lo que se

mantiene al momento.

Asi mismo el modelo implementado debe ser evaluEdpués de un tiempo, para
confirmar que siga cumplimiento con los requisitogecesidades de la organizacion.
Si el caso es que la empresa ha crecido, podrgusezl modelo no aplique mas y se

deba buscar una nueva solucion.

Se recomienda a la empresa PAPELMAR la aplicaaiinediata del modelo de
productividad, asi como a la administracion y efjusmiento continuo de los
resultados obtenidos, con el fin de generar mejwatnuas, analisis de crecimiento
en la produccién, reduccion de desperdicios, Ete modelo es un apoyo gerencial

para el cumplimiento de objetivos mediante indicado
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En los hallazgos que se evidenciaron durante €elisend estudio del proceso
productivo algunas falencias administrativas y a&pccion, que de forma global se
recomienda tener en cuenta para que se puedanirrémBicostos y aumentar la
utilidad. Estos hallazgos se hacen relevantes stdwle en los desperdicios
generados durante el proceso, que podrian reddacirendo en cuenta alguna de las
mejores practicas que se pueda encontrar en @r gt procesamiento de papel.
Los tiempos muertos generados por los cambios dstes de trabajo y una
reubicacion de la maquinaria, podria generar udaca@on de tiempos y costos de
energia. Sin embargo, encontramos que el procdsalaa pesar de no tener las
bases técnicas, goza de buena experiencia produgtadministrativa. Afinando
estos conocimientos con el apoyo de este estudioicte podria catapultar a

PAPELMAR a mediano y largo plazo.
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ANEXO N° 1

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2010
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO | JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Otros ingresos 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165
Costos fijos

Arriendo 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450
Sueldos 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510 680
Serv bésicos 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

990 990 990 990 990 990 990 990 990 990 1160

ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO | JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE @ NOVIEMBRE
VENTAS [ 5069.00 5729.00 5874.00 5374.00 5904.00 4719.00 3870.50 17832.0Q 10609.00 7485.00 9191.00

(-) COSTO DE VENTAS [eyAoloRe] 3907.79 3859.90 3381.40 3700.40 2902.90 2440.35 11707.30 8038.80 4976.40 6029.10
UTILIDAD BRUTA ‘ 1863.0% 1821.25 2014.10 1992.60 2203.60 1816.1q 1430.15 6124.70 2570.20 2508.6q 3161.90
(+) OTROS INGRESOS | 165.00 165.000 165.00 165.000 165.000 165.00 165.00 165.00 165.00 165.00 165.00

(-) COSTOS FIJOS 742.50 247500 74250 247.500 74250 495.00 742.50 990.00 742.50 742.50 986.00
UTILIDAD NETA ‘ 1285.5% 1738.75 1436.60 1910.10 1626.10 1486.1q 852.65 5299.70 1992.70 1931.1q 2340.90

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga

€Tt
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ANEXO N° 2
CARTA VAFALLE
De: Pablo Cevallos <pcevallos@absorpelsa.com.ec>
Para: Francisco Arizaga <franarizaga@gmail.com

Fecha: 13 de diciembre de 2010 16:37

Asunto: RE: Solicitud Informacion

Estimado

Adjunto encontrara los datos de acuerdo a lo rédgra lo que le puedo ayudar

) Ubicacion de la planta procesadora:

o0 Estamos ubicados en Las Lajas y Av. Maldonadimsde Guajalo

1 Sector donde se encuentra la mayor cantidad eletes:

o Tenemos distribuidores a nivel nacional por pronas

[ Tipo y papel y clientes:

o Tenemos papel blanco y papel natural

o Clientes extracto medio

[ Cuota de mercado y produccion mensual

0 Estamos mas 0 menos en un 5%

0 Con una produccién mensual de 200 toneladas mes

[] Productividad

0 Objetivos en tiempos y costos
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'] Mejoramientos

o No hay ningun estudio

[J Inversion

o Se realiza estudio productivo y financiero

Con esto le puedo ayudar espero le sirva

Saludos,

Pablo
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ANEXO N° 3

TIEMPOS DEL PROCESO DE PRODUCCION ACTUALES

V)

PROCESO TIEMPO ESTANDAR HORAS
1. Elaboracién de Canuto 2.50 seg. 0.00069 hqras
2. Cortado de Canuto 2.25 seq. 0.00063 holras
3. Enrollado de Papel 17.35 seg. 0.00482 horas
4. Cortado 2.80 seg. 0.00078 hora:
5. Clasificacion, Pesaje y Empacado 8.00 seq. 22D6oras
6. Empacado Final 10.00 seg. 0.00278 hofas

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Estefania Marin / Francisco Arizaga



