SEDE
ESMERALDAS

ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

TESIS DE GRADO

INTERES QUE DESPIERTAN LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DE LA CIUDAD ESMERALDAS, SEGUN LA
PERCEPCION DE SUS HABITANTES

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
HOTELERAS Y TURISTICAS

AUTORA
ASHLEY JILIANA QUINONEZ CAICEDO

ASESORA
MGT. ISABEL CRISTINA MALDONADO ROMAN

Esmeraldas — noviembre, 2019



TRIBUNAL DE GRADUACION

Trabajo de Tesis aprobado luego de haber dado cumplimiento a los requisitos exigidos
por el Reglamento de grado de la PUCESE previo a la obtencion del titulo de
INGENIERA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS Y
TURISTICAS

Presidente Tribunal de Graduacion

Mgt. Katia Limones Gonzélez

Lector 1

Mgt. Katia Limones Gonzélez

Lector 2

PhD. Roxana Benitez Cafizares

Responsable Plan de Contingencia
Escuela Hoteleria y Turismo

Mgt. Katia Limones Gonzélez

Director de Tesis
Magt. Isabel Cristina Maldonado Roman

Esmeraldas, 27 de noviembre 2019



Autoria

Yo, Ashley Jiliana Quifionez Caicedo, portadora de la cedula de ciudadania N.°
0803433515, declaro que el presente trabajo de investigacion es de mi propia autoria,
respetando las diferentes fuentes de informacion, realizando las debidas citas

correspondientes.

Ashley Jiliana Quifidnez Caicedo
Cl: 0803433515



Dedicatoria

Este proyecto lo dedico a Jehova Dios, por haber sido la fuente de mi vida, fortaleza,
sabiduria y ayuda diariamente; permitiéndome desarrollar mis actividades
satisfactoriamente hasta la actualidad. A mis padres, porque con su esfuerzo y dedicacién
pudieron guiarme en el transcurso de mi vida y han sacrificado todo, con el fin de
ayudarme a salir siempre adelante cumpliendo mis metas y haciéndome feliz. Son ellos
mi inspiracion y constancia, con sus palabras de &nimo en todo momento han permitido
no doblegarme y continuar. Por Gltimo, a mis hermanos, Angel Quifiénez y Alan
Quindnez, que proporcionaron ayuda constante en este trabajo y en el transcurso de todos
mis afnos de estudio. A Carmen por demostrarme su carifio y prestarme su ayuda directa
e indirectamente, sobre todo en mis estudios. A todos ellos muchas gracias, los amo a
todos.



Agradecimiento

Para la ejecucion de dicho proyecto, expreso mi agradecimiento a:

Entidades del cantén Esmeraldas, como es el caso de la direccion de Turismo del
Municipio de Esmeraldas y al Consejo Nacional Electoral; al proporcionar la informacion
respectiva, en cuanto a los atractivos turisticos, poblacién y distribucion territorial del
poblado urbano.

Mis padres Lic. Angel Quifidnez y Lic. Sara Caicedo, por contribuir con la ejecucion del
instrumento al segmento indicado.

Mis hermanos, al aportar con sus conocimientos sistematicos computacionales para el
analisis de la informacion obtenida. Al igual que la ayuda de mi amiga Carmen para la
tabulacion del instrumento.

Mis maestros de esta distinguida universidad, pero sobre todo a la Mgt. Isabel Maldonado

por darme su tiempo y conocimiento para cumplir con este trabajo de investigacion.



Indice

Paginas Preliminares

Tribunal de Graduacion .............ooviiiiiiii e, i
AULOTIA .« i
DediCatOria ...ttt e v
AQradeCimiento ... ....coiuiirii i v
Indice de CONtENIAOS .. ..nneen e, Vi
INAICE de TabIAS ... eeeee e Vii
RESUIMIEI ..ttt viii
ADSITACT ..t IX
INTRODUCCION ......oiiiii e, 1
CAPITULOT: MARCO TEORICO .........cccoviiiiiiiiieiiiiee e 6
1.1 Bases tedrico — cientificas ..........ooevueineiiniie i 6
1.1.1 Destino turistico. Definicion ..............cooiiiiiiiiiiiii i, 6
1.1.1.1. Sitios turisticos dentro de 1os destinos .............cc..oovviiiniiniinn.n. 7
1.1.2 Atractivos turisticos. Definicion ..............coooviiiiiiii i, 8
1.1.2.1 Factores que hacen posible que los atractivos y los sitios turisticos
despierten el interés de 10s VISItantes ...........oevviiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 11
1.1.3 Relacién entre los atractivos y los habitantes del sitio ..................... 14
1.1.4 La ciudad como destino turiStiCo ...........ovvvreiiiinniiiiiiiiiinneeeannn.. 16
1.2 ANtECEAENtES ..ottt 18
L3Marcolegal ....oovoiniiiii i 20
CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS ....oouiiiiiiieeieeieeieian 22
2.1. TIPO e €StUAIO . ouvitie et 22
2.2, MELOAOS ..., 22
2.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable ................ 23
2.4, Técnicas € INStIUMENLOS .....oeenrete ittt eeite e et eiee e e eeneenns 23
2.5. PODIacion y MUESEIa ........ovieiii i 24
2.6. ANALISIS A datos .......ovie i 24
CAPITULO II: RESULTADOS ... 25
CAPITULO IV: DISCUSION ..ottt 30
CAPITULO V: CONCLUSIONES ...t 35
CAPITULO VI: RECOMENDACIONES ... 36
BIBLIOGRAFIA ... oo 39
ANE X O oo 44

Vi



indice de Tablas

Tabla 1

Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4

Pag.
Dimensiones e indicadores de la variable: Interés despertado por
los atractivos turisticos de unaciudad..............................l. 23
Edad de la poblacion encuestada..................cocoeiiiiiiiiinnt. 25
Atraccion despertada por los atractivos.................cccocevein.. 29
Uso de los atractivos en actividades realizadas en los sitios
turisticos de la ciudad de Esmeraldas ......................coooeeen. 30

vii



Resumen

Los atractivos turisticos siempre han sido uno de los principales elementos a tomar en
cuenta para que un destino sea visitado. Por lo tanto, se resalta el interés que estos
despiertan, segun la percepcion que tienen los habitantes del sitio. Sobre esta base, se
llevé a cabo esta investigacion de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo y alcance
descriptivo, teniendo como objetivo analizar el interés que despiertan los atractivos
turisticos de la ciudad de Esmeraldas, segun la percepcion de sus habitantes. Para el
cumplimiento de dicho objetivo se desarrolld la técnica de encuesta, aplicando un
cuestionario con escala Likert, a los habitantes de esta ciudad. Se obtuvo como respuesta,
con un mayor porcentaje, que los atractivos turisticos que tienen actualmente la ciudad
de Esmeraldas presentan un caracter distintivo que la identifican, ademas poseen un buen
estado de conservacion, son capaces de despertar emociones y cumplen con las
expectativas de los turistas. Sin embargo, en menor grado, se realizan multiples acciones
y actividades turisticas dandole uso a ellos. Por tal razén, se concluy6 que, segun la
percepcidn de los habitantes, los atractivos turisticos de Esmeraldas no son capaces de
despertar el interés en los turistas porque no cumplen con todos los factores requeridos

para ello.

Palabras clave: atractivos turisticos; interés despertado por atractivos turisticos
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Abstract

Tourist attractions have always been one of the main elements to take into account for a
destination to be visited. Therefore, the interest that they arouse is highlighted, according
to the perception that the inhabitants of the site have. On this basis, this applied type
research was carried out, with a quantitative approach and descriptive scope, with the
objective of analyzing the interest aroused by the tourist attractions of the city of
Esmeraldas, according to the perception of its inhabitants. In order to fulfill this objective,
the survey technique was developed, applying a Likert scale questionnaire, to the
inhabitants of this city. It was obtained in response, with a higher percentage, that the
tourist attractions that currently have the city of Esmeraldas have a distinctive character
that identifies it, they also have a good state of conservation, are capable of arousing
emotions and meet the expectations of tourists . However, to a lesser extent, multiple
tourist actions and activities are carried out using them. For this reason, it was concluded
that, according to the perception of the inhabitants, the tourist attractions of Esmeraldas
are not able to arouse interest in tourists because they do not meet all the factors required

for it.

Keywords: tourist attractions; interest aroused by tourist attractions



INTRODUCCION

Con el paso del tiempo el turismo fue tomando mayor importancia en la actividad
econémica de un determinado lugar. Esto ha permitido las mejoras de los destinos
turisticos con el objetivo de aumentar el grado de interés de los atractivos turisticos hacia
los visitantes.

Dentro de los elementos que motivan el viaje y la estadia de los turistas en un destino se
encuentran los atractivos, productos, recursos, infraestructura y planta turistica. No
obstante, los atractivos turisticos son aquellos que permiten captar la atencién de los
visitantes (Ortega y Arellano, 2018, p.11). Ademas, son los que intervienen
principalmente en la toma de decision al momento de elegir qué lugares visitar.
Adyacente a los atractivos turisticos van las actividades a realizar en estos lugares que
permiten proyectar una imagen aceptable a los turistas y a su vez dirigirse a los destinos
(Navarro, 2015, p.352).

Con lo expresado anteriormente se puede entender que los atractivos turisticos son la
parte principal de un destino turistico. Permiten que la planta turistica pueda empezar su
funcionamiento. Es decir, sin los atractivos no existe un destino turistico. Por lo tanto,
son ellos los entes principales a considerar o tomar en cuenta para la seleccién, el traslado
y disfrute de los turistas o visitantes.

Los atractivos han provocado que cada vez aumente el numero de viajeros,
proporcionando mayor ingreso econdmico en los sitios turisticos y favoreciendo al
visitante, que busca nuevas motivaciones para la satisfaccion de sus necesidades, ya sean
estas de ocio, aprendizaje y de diversion (Condori, 2006, parr.1). Entonces los sitios
turisticos deben cumplir con ciertas caracteristicas o recursos que permiten ser atractivos,
pero que a la vez llamen el interés de los turistas cumpliendo con sus expectativas, y
provocando cada vez mas la afluencia de ellos.

El interés no es mas que el grado de importancia o valor que se le da a algo. Estos
dependeran de las situaciones en que se lo exprese 0 que es tomado en cuenta, aun asi, en
las personas, siempre sera evaluado segun los gustos, ideales, actividades, entre otros
aspectos. Por tanto, En el &mbito turistico el interés de los atractivos va influenciado en
el grado de importancia que estos provocan hacia los gustos y preferencia de la demanda.
Sin embargo, no se debe dejar de lado la percepcion y el interés que tienen los atractivos

turisticos con relacion a los pobladores. Los habitantes son los que deben desarrollar el



sentido de pertenencia hacia estos, deben poseer todo tipo de informacion acerca de los
atractivos, su historia, su significacion, sus rasgos relevantes. Puede afirmarse, entonces,
que el mayor grado de interés de los atractivos debe darse principalmente desde los
pobladores al estar identificados con lo que poseen y a su vez captar la atencion por parte
de los turistas. Por tal razén resulta de gran importancia en la actualidad emprender y
desarrollar estudios con este tema.

A nivel mundial, el continente europeo es el méas sobresaliente, debido a la variedad de
atractivos turisticos que ofrece, donde se destacan sobre todo los culturales. Se recalcan
paises como Espafia, Italia, Alemania, Reino Unido (Moreno & Coromoto, 2011, p. 140).
Estos paises cuentan con importantes ciudades con conservados y significativos centros
histdricos, capaces de despertar gran interes en cantidad significativa de turistas y de los
habitantes de cada una. Segun el ranking presentado por la Organizacion de Mundial del
Turismo (OMT, 2016) entre los sitios mayormente visitado por la cantidad y variedad de
atractivos turisticos a nivel mundial se encuentran Francia, Estados Unidos de Ameérica,
Espafia y China ocupando los primeros puestos seguido de Tailandia.

No obstante, hoy en dia, en el continente americano por su nivel de aceptacion por parte
de los turistas sobresale México, Cuba, Republica Dominicana, Uruguay, Colombia,
Brasil, Chile, entre otros. De estos resaltan ciudades como Colonia, Sao Pablo, Cancun,
Jamaica, Buenos Aires; debido a la variedad de atractivos que existen. Por esta razon se
puede destacar la variedad de turismo realizado desde el de sol y playa hasta el ecoturismo
con todas sus tipologias (Osorio & Rozo, 2014, pp. 26-31). Existen atractivos turisticos
como ciudades coloniales que por su atractividad han captado el interés de gran cantidad
de turistas a visitarlos.

Las ciudades coloniales son importantes debido al grado de conservacion que tienen tanto
en su infraestructura como en la historia. Existen ciudades que han llegado a obtener una
relevancia en este aspecto y han sido consideradas Patrimonio de la Humanidad, un caso
de estos es la Habana en Cuba, al establecer y cumplir reglas para la recuperacion y
conservacion de estos atractivos o patrimonios, ha hecho que estos estén aptos para la
llegada de turistas y despertando el interés de muchos provocando una gran afluencia de
turistas en estos atractivos.

También por poseer centros histéricos emblematicos y mejor conservados se tiene el caso
de las ciudades de Quito y Cuenca que son consideradas Patrimonio Cultural del Ecuador,

ellas tienen un hondo valor por su historia, arquitectura, obras de artes antiguas como



contemporaneas Y otras caracteristicas que hacen avivar el interés de los visitantes y de
los pobladores.

Todos estos atractivos tienen condiciones necesarias para la atractividad y llegada de los
turistas. Con esto se puede notar que, son cada vez mas las ciudades que ofertan gran
variedad de atractivos turisticos y que han ido tomando caracteristicas sobresalientes
tanto para la perspectiva del turista como el de los pueblos.

Ecuador por su diversidad de flora y fauna se encuentra categorizado entre los 17 paises
mas diversos a nivel mundial (Caiza, R. & Molina, E, 2012, p.9). Ademas, en el pais
existen ‘“catorce nacionalidades y treinta y dos pueblos indigenas con su propia
cosmovision del mundo” (Ministerio del Turismo, 2017, p. 5). Estos pueblos indigenas
aglutinan todo tipo de manifestaciones culturales que son expuestas en todas las
actividades diarias, siendo consideradas atractivos culturales para el Ecuador. Con ellos
se resalta y da a conocer a los visitantes aspectos significativos como vestimenta, bailes,
mitos, leyendas, comidas tipicas, entre otras. Todos estos aspectos descritos con
anterioridad han provocado que el pais sea un punto de interés en el sector turistico, donde
hasta los habitantes tienen una percepcion favorable en este aspecto.

En el &mbito de atractivos turisticos naturales, Montesdeoca (2014) resalta que “en el pais
sobresalen los atractivos turisticos mas visitados, dos de ellos son los parques nacionales
como Galédpagos y Yasuni” (p. 4). Se destaca que los gobernantes y ciertas entidades se
han unido con la sociedad con el objetivo de prestar sus servicios hacia los turistas. Ellos
se han identificado con los atractivos turisticos que cuentan, sacandoles el mayor
provecho posible y a su vez son beneficiados econémicamente por los servicios que
prestan a los visitantes.

Por su parte, la provincia de Esmeraldas también sobresale en este aspecto. En los siete
cantones que la conforman existe la variedad de atractivos tanto culturales y naturales
aptos para realizar actividades turisticas donde los pueblos son participe de ellas, entre
estos se pueden resaltar “Areas Protegidas del Ecuador, como La Laguna de Cube,
Reserva Marina Galera San Francisco, Refugio de Vida Silvestre Manglares Estuario del
Rio Esmeraldas, y culturales como: La Fiesta de San Martin de Porres, los Museos, la
gastronomia, entre otros” (Carriel, 2016, p.3). Otro atractivo cultural considerado
Patrimonio Intangible del Ecuador muy relevante es la marimba, declarado asi por la
UNESCO en el 2015 (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 20015). Este es

significativo para el pueblo esmeraldefio.



La ciudad de Esmeraldas posee una variedad de sitios y atractivos turisticos naturales
como culturales y con el paso del tiempo el nimero de ellos va en aumento. No obstante,
existen ciertos impedimentos que hacen que las actividades dentro del sector turistico no
se desarrollen de forma correcta. En esto va incluido desde escases de los servicios
basicos, el incremento de los precios y hasta un mal servicio prestado a los visitantes.
Sobre todo, por parte de los pobladores hace falta el sentido de pertenencia hacia los
atractivos con los que cuentan. Los esmeraldefios no se sienten identificados con los
atractivos ya sean naturales o culturales, debido a la poca informacion que existe de ellos,
por tal motivo desconocen cémo deben conservarlos, ni desarrollarlos turisticamente.
Los atractivos dentro de la ciudad no presentan condiciones adecuadas para la llegada de
los turistas, debido al desinterés por parte de los gobernantes a cargo. Ellos creen que, por
contar con variedad de atractivos turisticos, los turistas tienen que sentirse atraidos y
viajar. Pero desconocen que la conservacion y proteccion que se le dé a los atractivos
permitira tener atractividad y a su vez despertar el interés de la demanda, pero sobre todo
hacer que los pueblos se identifiquen con lo que tienen y lleven un trabajo unanime.
Frente a esta situacion, en la actualidad no han surgido iniciativas de estudios
encaminados a aportar informacion que sirva como base para dar solucién a problemas
presentes. Por tanto, se decidio realizar una investigacion para dar respuesta a la siguiente
pregunta cientifica general: ;Segun la percepcion de los habitantes de la ciudad de
Esmeraldas sus atractivos turisticos despiertan interés?
Es necesario dar respuesta a la pregunta formulada con anterioridad, para ello se
estableci6 como objetivo general: Analizar el interés que despiertan los atractivos
turisticos de la ciudad de Esmeraldas, segin la percepcién de sus habitantes.
Posteriormente se definieron objetivos especificos, con el fin de cumplir en objetivo
general, estos son:

1. Conocer la atraccion despertada por los atractivos que conforman los sitios

turisticos de la ciudad de Esmeraldas.
2. Determinar el uso de los atractivos en actividades realizadas en los sitios
turisticos de la ciudad de Esmeraldas.

Fue conveniente realizar la presente investigacion. Era necesario demostrar que tan
capaces son los atractivos de la ciudad de Esmeraldas de despertar el interés de los
visitantes, para que sobre esta base se emprendan acciones encaminadas al uso turistico
de estos. Ello conlleva a afirmar que con la investigacion se contribuira a la solucion de

problemas précticos en el desarrollo turistico de la ciudad de Esmeraldas: no gestion de
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la actividad turistica, falencias en el uso y el no uso de los atractivos turisticos en
actividades

Por tanto, en primer orden, la investigacion beneficiara a todos aquellos que tienen como
funcién planificar, gestionar y llevar a vias de hecho la actividad turistica en la ciudad de
Esmeraldas, tanto en la esfera privada como en la publica. Los resultados obtenidos, de
manera especifica, les serviran de base para el disefio de actividades en los que se dé uso
correcto a los atractivos turisticos. De manera general, les serviran de base para
emprender el desarrollo eficiente de la actividad turistica en la ciudad de Esmeraldas y
lograr que esta posicione como un destino turistico de ciudad, caracterizado por su
cultura, su naturaleza y su playa. A su vez, gracias a la informacion obtenida con la
investigacion, podran generar y hacer cumplir normativas que estén al tanto de los
métodos adecuados para la conservacion de los atractivos y que con ellos se puedan
generar servicios turisticos sin afectarlos.

Seran beneficiados igualmente los esmeraldefios que habitan la ciudad de Esmeraldas.
Los proveera de conocimientos acerca de los atractivos de su ciudad, provocando que se
sientan identificados con las riquezas de sus atractivos, dado que son ellos los entes
principales, por decirlo asi, encargados de comercializar y venderlos. Se contribuye de

esta manera a despertar y fortalecer en ellos la identidad esmeraldefia



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Bases teorico - cientificas

1.1.1. Destino turistico. Definicion

Los turistas son los entes que provocan la existencia del turismo en diferentes sitios, sin
embargo, para que se dé el traslado de estos deben existir los destinos turisticos dptimos.
Por tal motivo, son muchos los investigadores que exponen definiciones al respecto.
Para este estudio se toma en cuenta las definiciones de Barrado (2004), San Martin (2005)
y Rodriguez (2011). El afén es de tener claro cuél es el papel que cumplen los destinos
turisticos en el &mbito turistico.

Barrado (2004) mencionado anteriormente, en su estudio expone al destino turistico
utilizando frases como “espacio fisico” y “espacio local” en donde se llevan a cabo las
diferentes actividades turisticas englobando “servicios, atracciones y recursos turisticos
que pueden ser consumidos” (p. 50). Deja claro que, para que un determinado territorio
sea considerado destino turistico debe estar compuesto por distintos elementos que
permiten la satisfaccion de los visitantes.

Sin embargo, también recalca que “el destino debe tener necesariamente unos limites que
conlleven un dentro y un fuera” (p. 51). Es decir, todo destino turistico necesariamente
debe estar limitado geograficamente, por tal razén, se conoce como destinos turisticos a
los paises, ciudades y regiones, observando sus limites con claridad.

Con respecto a la opinion expresada por Barrado (2004), San Martin (2005) coincide al
definir a los destinos turisticos, como un espacio, ¢l menciona que es “el espacio
geografico donde tiene lugar la experiencia turistica” (p. 4). Con esta expresion se enfatiza
que, estos espacios geograficos o destinos turisticos deben provocar el desplazamiento de
los turistas y a su vez complacer las necesidades de ellos.

A parte de que un destino turistico sea un espacio geografico con limites determinados y
prestadores de servicios que superen las expectativas de los visitantes, Rodriguez (2011)

argumenta, que es el “4mbito donde ocurre la mayoria de las actividades de produccion y
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consumo turistico”. Por ende, determina al destino turistico “como el lugar donde se
asienta el turismo” (parr. 8).

Con todas las aclaraciones expuestas anteriormente, se puede determinar que los destinos
turisticos son espacios delimitados de un territorio, donde se oferta atractivos, productos
turisticos donde se convierten los servicios necesarios para el deleite de los turistas. Es
por eso por lo que, cada vez son mas las ciudades que son ofertadas y conocidas como

destinos turisticos, culturales o historicos.

1.1.1.1. Sitios turisticos dentro de los destinos

Los destinos turisticos para ser atrayentes deben tener muchas caracteristicas que
despierten el interés de la demanda, una de ellas son los sitios turisticos. Estos son lugares
“donde se puede contemplar, en la medida en que el espacio es objeto de atraccion por
sus escenarios (playas, bosques, montafias, valles, ciudades, etc.)” (Anton, Fernandez, y
Gonzélez, 2013, p.108). Los sitios dentro de los destinos turisticos son preferidos por
ofrecer a los turistas belleza paisajisticas y estéticas.
Ademas, Boullon (2006) alega que “dentro de un pais o una region, el espacio turistico
comprende aquellas partes del territorio donde se verifica la practica de actividades
turisticas” (p.218). Es decir, los sitios turisticos a mas de atraer visualmente deben
promoverse y desarrollar actividades que permitan el disfrute pleno. Estos en su mayoria,
estdn compuestos de factores que ayudan a la concurrencia o visitas, por tal razon,
Boullén (2006) deja claro que, en un sitio o zona turistica, es importante la existencia de
los atractivos turisticos. Los espacios turisticos deben estar equipados por elementos que
permitan el desarrollo turistico y entre estos resaltan los atractivos ya sean estos naturales
o culturales, que dependeran de las preferencias de la demanda.
Antén, Fernandez, y Gonzalez. (2013) contribuyen con la ideologia de Bullén (2006)
expresando que los sitios turisticos son

lugares donde confluyen el desarrollo de productos destinados al ocio, la

recreaciony el tiempo libre para visitantes no permanentes con el consumo

de dichos recursos —ya sean tangibles o intangibles— a través de la

vivencia de experiencias que generan satisfaccion. (p. 132)



Con lo expuesto, queda claro que, un destino turistico esta compuesto de sitios turisticos
y que dentro de ellos también los componen los atractivos turisticos, con el objetivo
mejorar la experiencia de los visitantes, sin embargo, estos a su vez deben ir de la mano
con el desarrollo de actividades, infraestructura, instalaciones de alimentos y bebidas, y
los lugares de hospedaje (San Martin, 2005, p. 6). Ellos cumplen un papel importante
hacia la imagen que se van proyectando los turistas, al momento de desarrollar la
actividad turistica.
Rodriguez (2011) expresa
El éxito de un destino turistico se relaciona con la presencia de productos
turisticos que se complementen y generen una oferta atractiva para los
visitantes, de manera tal que puedan permanecer mas tiempo en el lugar
sin aburrirse, participando cada dia en una experiencia nueva (p.5)
Estos productos estdn compuestos de cada uno de los sitios turisticos con los que cuenta
un destino. Los sitios turisticos pueden ser naturales como parques, reservas, playas, lagos
entre otras. Y culturales como los museos, miradores, teatros, sitios arqueoldgicos, entre
otros. Todos ellos permiten que los visitantes expresen y desarrollen emociones, ideas,
sentimientos de un espacio determinado (Lawson y Baud-Bovy, 1977, citado por San
Martin, 2005, p. 9).
Tras dar la definicion de destino turistico, Esteve, Fuentes y Martin (2006) acotan a la
opinion de Rodriguez, diciendo que son “lugares geograficos que por sus atractivos,
condiciones y reconocimientos son ofertados por los intermediarios y los turistas eligen
pasar la totalidad o parte de sus vacaciones buscando en ellos satisfacer las expectativas”
(p. 54). En lo expresado se deja claro que, al momento de seleccionar un destino turistico,
los turistas toman en cuenta a los sitios turisticos como punto importante a cumplir con

sus expectativas.

1.1.2. Atractivos turisticos. Definicion

Dentro de los sitios turisticos, la practica turistica es lleva a cabo gracias a un conjunto
de componentes que permiten el desarrollo de estas, proporcionando la satisfaccion de las
personas que se desplacen a estos territorios. Uno de estos componentes primordiales son

los atractivos o sitios turisticos, ellos hacen que un territorio especifico sea considerado
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destinito turisticos. Probablemente, la palabra atractivo turistico es un anglicismo porque
parte de una palabra en inglés tourist attraction, definiendola como un lugar interesante o
divertido para ir o realizar actividades turisticas (Navarro, 2015, p. 351a).

Por ende, ciertos escritores ponen de manifiesto la definicion de lo que son los atractivos
turisticos. Una de ellas los define como “los lugares de destino de condiciones aptas y
deseadas para la realizacion de actividades de esparcimiento” (Almirén, Bertoncello y
Troncoso, 2006, p. 106). Pero también recalcan que los atractivos turisticos son
“atributos propios de los lugares”. Es decir, para que un lugar sea considerado atractivo
o sitio turistico, este debe representar las caracteristicas propias del destino y poseer o
proporcionar ambientes adecuados para cuidar de los visitantes, en este ambito abarca,
desde la informacion del sitio, seguridad fisica, agradabilidad, entre otros aspectos. Todos
estos puntos deben ir agarrados de la mano porque de esta manera pueden prestar las
condiciones adecuadas para las actividades turisticas en los sitios turisticos y que de igual
forma pueda cumplir con las expectativas de los turistas.

Otra definicion de los atractivos turisticos la proporciona (DTN) el Diccionario de la
terminologia turistica (1970) citado por Navarro (2015, p. 336), muestra que los atractivos
turisticos son “elementos naturales, culturales, deportivos o de cualquier otro tipo que
generan suficiente interés para atraer a turistas”. Esto deja claro que la caracteristica
principal que debe cumplir un sitio turistico es despertar interés y atraer a las personas.
La definicion expuesta anteriormente concuerda con la idea expuesta por Guerrero y
Ramos (2014) expresan a los atractivos también como “conjunto de elementos” que
cumplen con la capacidad de influir en la decision de la mayor parte de los turistas que se
trasladan a un sitio, que les proporcionen complacencia por lo buscado. Con esto se puede
comprender que los atractivos turisticos benefician principalmente a la demanda que hace
uso de estos atractivos.

Boullon (1985) citado por Navarro (2015, p. 337), en la definicidon que €1 da, muestra una
relacion con lo expuesto por DTN usando un sinénimo, pero dandole mayor importancia,
“materia prima”. Adicionalmente usa otra frase que recalca los beneficios de los
atractivos turisticos, “permite que la planta turistica opere”, dando a entender que sin los
atractivos turisticos no se pueden desarrollar la actividad turistica en un destino, por su
parte éstas en conjunto con otros elementos, que conforman el sistema turistico, hacen
posible captar el interés y a su vez satisfacer a la demanda.

Con esto se puede hacer una definicion mas amplia, donde se puede tener claro que los

atractivos turisticos aparte de captar el interés de la demanda y satisfacer sus necesidades,
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también despierta el interés por parte de los oferentes, al beneficiarlos por el servicio
brindado. Es decir, ambas partes ganan gracias a los atractivos turisticos acompafiado por
los distintos recursos turisticos que permiten el desarrollo de él.
Relacionando la idea de Almirdn, Bertoncello y Troncoso, Maldonado (2010a) citado por
Alava (2017) en la definicion que da se menciona también que los atractivos turisticos
son el conjunto de lugares que tienen caracteristicas propias para atraccion y llegada de
la demanda. Sin embargo, resalta la frase “bienes tangibles e intangibles”, dejando claro
que, este conjunto de sitios puede variar seglin sus tipologias y las preferencias que estos
tengan hacia los turistas (p. 19). De todas formas, los atractivos turisticos sean tangibles
o intangibles hacen posible que gran masa de personas se desplacen fuera de su lugar de
residencia y pernocten en los distintos destinos.
Es decir, que existen atractivos turisticos que los visitantes podran ver y tocar fisicamente,
mientras que existen atractivos los cuales su apreciacion serd a traves de otros medios.
En el caso de los atractivos turisticos intangibles se hace uso de los sentidos del hombre,
tales como el oido, el gusto, y en ciertos casos la vista. Sin embargo, hay atractivos, sean
tangibles o intangibles, que hacen uso de uno o la combinacion de dos 0 mas sentidos con
los que cuenta el ser humano por ejemplo el oido y la vista, (shamanismo, bailes, dramas,
festivales folcloricos, etc.), o solo el oido (musica y lengua vernacula), entre otros.
Debido a la confusion que esta clasificacion puede traer, algunos escritores han puesto de
manifiesto otros ideales en relacion con las tipologias o clasificacion de los atractivos
turisticos. Por su parte, Almirdn, Bertoncello y Troncoso (2006) destaca que
Los atractivos turisticos han sido analizados fundamentalmente en
términos de sus caracteristicas, dando lugar a distintas tipologias de
acuerdo con sus cualidades o al tipo de uso que habilitan. Atractivos
naturales, historicos o culturales, son grandes categorias de uso habitual
para referirse a ellos (parr.23).
Dentro de esta clasificacion engloba a los atractivos tangibles como a los intangibles y
proporcionando satisfaccion a la demanda segin los gustos de esta, ya sea por la
naturaleza o la cultura y sus componentes. Sin embargo, existen elementos dentro de los
atractivos que hacen que sean atrayentes a los turistas y que permiten el traslado a cada

uno de ellos.
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1.1.3. Factores que hacen posible que los atractivos y los sitios turisticos

despierten el interés de los visitantes

Las personas tienen perspectivas, inclinaciones y gustos diferentes que intervienen en el
momento de hacer una eleccion del sitio al que viajan turisticamente. Ante este hecho se
presenta una gran variedad de sitios turisticos en oferta y con ellos atractivos que los
identifican. Atendiendo a esta realidad, Acerenza (1984) citado por Navarro (2015)
expresa que
Los atractivos turisticos son el componente mas importante del producto
turistico por cuanto son los que determinan la seleccién, por parte del
turista, del punto del destino de su viaje, y son los que generan, por tanto,
una corriente turistica hacia su localizacion (p. 337).
Todos los atractivos cumplen con ciertas caracteristicas que varian dependiendo del sitio
en el que se encuentren. Estas los hacen atrayentes y permiten captar la atencion de gran
cantidad de turistas o visitantes hacia los distintos destinos turisticos.
Los elementos que hacen posible la atencion del sitio turistico es la existencia de los
atractivos turisticos. Estos hacen que un sitio turistico sea “conocido y visitable” (Ortega
y Arellano, 2018, p.11), convirtiéndose asi en un atractivo de sitio. Ello permite planificar
y desarrollar las distintas actividades dentro de los atractivos de sitio, a través de los
cuales hacen agradable la permanencia de los turistas en los destinos.
Acotando con la idea expuesta por Ortega y Arellano (2018), Lee et al. (2010) citado por
Freita y de Sevilh (2017) recalca que “los recursos turisticos existentes en el sitio son los
que hacen de la percepcion del turista agradable” (p. 512). Para estos autores los recursos
son los atractivos turisticos. Estos sirven de complemento, gracias a sus tipologias y
contribuyen a que los sitios se vuelvan el punto de captacién por parte de la demanda. Es
decir, permiten que el sitio cumpla con las caracteristicas buscadas por los turistas, y en
cierta forma, también ayudan al desplazamiento de ellos hacia este.
Para Altés Machin (1995) los recursos son los atractivos turisticos, esta autora citada por
Navarro (2015) recalca que, los recursos turisticos son “la base sobre la que se desarrolla
la actividad turistica” (p.337). A partir de ellos, nace otro elemento que hace posible que
un sitio sea atrayente, sin embargo, estos son muy necesarios para el desarrollo de las

actividades dentro de los atractivos.
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El grado de conservacion de los atractivos es otro factor que permite captar la atencion
de los turistas, dado que, para el disfrute de actividad turistica estos deben encontrarse en
condiciones éptimas. La imagen que proyecte un atractivo proporciona una reputacion
aceptable, por la mayor parte de la demanda a quien es ofertado. Ademas, existen cada
vez mas turistas que les gusta cuidar del ecosistema, por ende, cuando realizan su
actividad turistica toman en cuenta que estos atractivos estén conservados o preservados.
Debido a este aspecto en todos los territorios existen atractivos que son declarados Areas
Protegidas, en ellas se efectla la labor constante de preservar y cuidar de los recursos
culturales y naturales. Estas areas constan de normativas claras e inquebrantables para
dicha conservacion. Sin embargo, no deben ser las Unicas areas a las que les corresponden
tener y cumplir con estas politicas, sino mas bien, a todos los sitios y atractivos donde se
lleve a cabo la actividad turistica para que el visitante elija y disfrute del atractivo.

Otro de los elementos de alta relevancia son las actividades turisticas para realizar dentro
de los atractivos turisticos, es decir, qué hacer usando dicho atractivo. Navarro expresa
que, “los turistas no se movilizan para apreciar 0 conocer un recurso, si no para vivenciar
un aspecto simbolico de éI” (p.352). Con dicho dato se nota claramente que las
actividades que se desarrollen en los atractivos son muy influyentes al momento de elegir
el atractivo, la permanencia en el y el disfrute pleno.

Las actividades desarrolladas dependen del atractivo, cultural o natural, el tipo de turismo
que se lleve a cabo, las condiciones del lugar, el clima, entre otros; este elemento va de la
mano con los recursos presentes en el lugar del atractivo turistico y del segmento de
turistas, es decir, las actividades son ajustables teniendo en cuenta los factores ya
mencionados. La satisfaccion se obtiene principalmente con la experiencia vivida en el
atractivo durante el tiempo en el que se pernocta.

Otro de los elementos que influyen en la percepcién de un atractivo son las emociones
que este provoque, como es logico, deben ser positivas. Goossens (2000) citado por Matos
y San Martin (2012) mencionan que “las emociones convierten las actitudes del turista en
intenciones, generandole deseos, transformando sus percepciones, sus experiencias y
permitiéndole tomar una decision favorable” (p. 258). Si las emociones que despierta un
atractivo son positivas estas excitaran que el visitante regrese por él. Por ende, ese factor
va estrechamente ligado con todos los mencionados anteriormente, es decir, trabajan
todos a la par, solo asi despertaran emociones positivas.

Matos y San Martin (2012) manifiesta que hay dos dimensiones importantes en las

emociones o sentimientos de los turistas
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La dimension agrado es un sentimiento subjetivo de lo agradable o
desagradable, haciendo referencia al nivel en el cual una persona se siente
bien o mal (e.g., feliz-infeliz) en una determinada situacién; y la dimension
activacion como un estado subjetivo de sentimiento activado o
desactivado (e.g., animado-decaido), refiriéndose a la extension en la cual
una persona se siente estimulada y activa (p. 259).
En consecuencia, para obtener emociones positivas a los consumidores el atractivo debe
ser agradable y debe hacerlo sentir animado. Esto se logra mediante la conservacion de
él junto con sus recursos y de las actividades que se desarrollen, garantizando la proxima
estadia y el aumento de visitantes.
Todos estos factores, permiten que los turistas se proyecten una buena imagen del
atractivo y del sitio donde se encuentra. Navarro (2015) lo enfatiza con claridad cuando
dice que los turistas se trasladan a los sitios con el objetivo de poder vivir o cumplir las
expectativas ofrecidas por los atractivos (p. 352). El conjunto de los elementos
mencionados con anterioridad proyecta a los turistas una imagen o provoca una eleccion
de estimulo a ellos en la visita a dichos atractivos, que, a su vez, esperan que sean
satisfechas en su actividad turistica ejercida en ellos. Provocando la movilizacion a estos
con mayora continuidad.
Por tal razén Tavares, Neves y Vierira (2010) destacan que para que un atractivo
provoque interés a los turistas es fundamental que este proyecte buena imagen y a la vez
sea seleccionado (p.1075). Por lo tanto, el interés se considerara segun la imagen que
proyecten los atractivos turisticos representando lo real, para poder ser conocidos y
elegidos. En cada destino turistico, los atractivos deben estar equipados y por tanto
proyectar esta buena imagen a los visitantes.
Por ende, es claro que los factores que hacen de un atractivo y sitio turistico atrayente,
paras los turistas, son los recursos turisticos presentes, el grado de conservacion, las
actividades turisticas y las emociones provocadas. Estos elementos deben estar
relacionados y desarrollarse en conjunto, para proyectar una imagen agradable a la

demanda y a su vez capten el interés de esta.
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1.1.4. Relacion entre los atractivos y los habitantes del sitio

Los atractivos turisticos son los entes mas importantes de un destino turistico. Sin
embargo, para que puedan captar la atencion de los turistas es preciso que los habitantes
tengan una relacion dptima hacia ellos.
Los atractivos turisticos deben captar o despertar la atencion principal de los pobladores.
Es decir, los habitantes se deben sentir identificados con los atractivos y sitios turisticos
en los que habitan.
Los que deben provocar una imagen de atraccion e importancia son los pobladores. Ellos,
son los sujetos principales que ofertaran a los atractivos, por ende, debe existir una
relacion Optima entre estos.
Tavares, Neves y Viera (2010) manifiesta que
Si el poblador o “nativo” no concibe el lugar como adecuado para recibir
turistas 0 no encuentra razones para que sea conocido por los turistas, toda
la estrategia de los organismos publicos y privados para el crecimiento del
turismo puede quedar comprometida (p.1075).
Esto deja claro que, aunque un destino cuente con todos los elementos y estrategias
adecuadas para llamar la atencion de los turistas, es de mayor importancia que los
ciudadanos puedan sentirse comodos e identificados ante el lugar que tienen. Para que el
trabajo de ofertar los atractivos sea apropiado, debe trabajarse en conjunto a la
comunidad.
Ese sentido de pertenencia de identidad debe fomentarse principalmente por los
gobernantes de los distintos destinos turisticos, al plantear leyes y propuestas que
permitan las facilidades de aprendizaje hacia pobladores. El objetivo es que las
autoridades y residentes del sitio, de forma conjunta, sepan valorar los atractivos turisticos
y hacerlos parte de su identidad, para lograr ofertar los atractivos turisticos de la forma
correcta hacia los turistas.
Colmonares (2008), es su estudio acota con la idea de Tavares, Neves y Viera (2010),
expresando que “los beneficios y costos actian sobre la actitud del residente” (p. 45).
Para que los atractivos provoquen un impacto positivo y capten la atencion de los turistas,
dependera en mayor manera de la actitud o la percepcion que tiene la poblacion.
Ademas, Colmonares (2008) deja claro que es necesario “tomar en cuenta las opiniones

de la comunidad” (p.46). Los habitantes son el apoyo principal para desarrollar la
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actividad turistica en los atractivos turisticos, y estos dependeran de las caracteristicas de
cada atractivo, naturales o culturales.
Los ciudadanos, a mas de sentirse identificados con los atractivos turisticos que poseen,
deben tener el deseo de querer trabajar en el turismo aprovechando a dichos atractivos.
Por lo tanto, es necesario gque los habitantes conozcan o estén empapados de todo tipo de
informacion que los motiven a vender u ofertar cada atractivo.
Ademas, Nel-lo, Campos y Sosa (2015) expresan que “la identidad cultural de la
comunidad se refleja en elementos del territorio como paisajes, la naturaleza, el
patrimonio natural y cultural, asi como las instituciones que la rigen” (p.326). Con lo
expresado, se puede notar claramente la relacion estrecha que existe entre los atractivos
y los habitantes, dado que la identidad de los pobladores esta reflejada en los atractivos.
Esa es la razon que se dice que la opinidn de la comunidad es importante al momento de
ejercer la actividad turistica en un destino.
La opinién de la comunidad permite tener claro cudl es la actitud o predisposicion ante
los atractivos. Hernandez-Sampieri et al. (2003) citado por Cornejo, Espinoza y Andrade
(2018) expone que los atractivos pueden concebir “inclinaciones y sentimientos,
prejuicios o distorsiones, nociones preconcebidas, ideas, temores, amenazas y
convicciones de un individuo” (p. 3). Por ende, es importante el conocer la actitud de los
moradores. La actitud positiva da paso a la proporcion de nuevas ideas y del trabajo
efectivo en los atractivos turisticos.
Cornejo, Espinoza y Andrade (2018) indica que
La percepcidn, las actitudes y las conductas que un grupo manifiesta
pueden variar segun las distintas idiosincrasias, sin embargo, los
determinantes sociales estan implicitos dentro de cualquier grupo o
comunidad por igual ya que sin importar la ubicacion geogréfica cualquier
poblacion es receptora de los estimulos que su contexto genera (p.3).
Con esto, Cornejo, Espinoza y Andrade (2018) puntualizan que la percepcion que tengan
los pobladores de los atractivos dependerd de como se sienten ellos identificados y
también de los beneficios que puedan percibir a través de los atractivos. Por tal razon, la
comunidad debe estar al tanto de la utilidad y las ganancias que obtendran al trabajar
dentro de los atractivos. Esto permitird que la percepcion o actitud de los residentes sea
favorable o desfavorable.
Los beneficios que pueden proporcionar la actividad turistica en los atractivos turisticos

abarcan ambitos como: culturales, sociales, medio ambientales y, sobre todo,
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econdmicos. Estos proporcionan mejoras a la calidad de vida, al desarrollo o progresos
del atractivo y destino, y daria a los pobladores otras opciones de empleo e ingresos
econdmicos.

El interés de los atractivos turisticos por parte de los habitantes provoca que sean
protegidos, conservados y sobre todo sean comercializados y ofertados. Finalmente, esto
retribuird en beneficio para ellos, son los propios pobladores quienes obtienen los

beneficios econémicos por dicha labor.

1.1.5. Laciudad como destino turistico

Los destinos turisticos tienen distintas tipologias segun las preferencias que se tengan
hacia estos espacios geograficos. Se destacan los destinos turisticos urbanos: las ciudades.
Estos promueven un turismo diferente, contribuyendo al valor y conservacion de los sitios
patrimoniales naturales y culturales.

Una ciudad debe tener ciertas caracteristicas fisicas como su forma, organizacion y
paisaje donde se muestre el toque urbanistico (Gonzales y Alvarez, 2016, p. 15). Ademas
de una extension geograficamente limitada y con sobre todo con sitios y atractivos,
muchos considerados patrimoniales, permitiendo la concurrencia y atraccion de los
turistas. Por tal razon, las ciudades son consideradas destinos turisticos, de sol y playa,
culturales o historicas, coloniales, entre otras.

En las ciudades sobresale mayormente el turismo cultural. Para Polly (1991) citado por
Gonzalez y Alvarez (2016) las ciudades son “el escenario principal del turismo cultural”
(p.16). Las ciudades turisticas pueden provocar la atraccién de los turistas porque
permiten que ellos puedan disfrutar de diferentes ambientes, costumbres y tradiciones.
(Gonzélez y Alvarez, 2016, p. 16).

La llegada de los turistas a las ciudades como destinos turisticos es una de las alternativas
mas atractivas en la actualidad que promueven el desplazamiento en masa de los turistas.
De la Calle (2006) muestra que el aumento del turismo y el desplazamiento de visitantes
son generados o va “ligado a los destinos urbanos” enfatizando a “las ciudades histéricas”
como destino turistico (p.14). Deja claro que, las ciudades como destinos turisticos
también son conocidas como destinos urbanos y son aprovechados para el consumo en

temporadas vacacionales, cumpliendo con el objetivo de ofertar la cultura e historia de
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dichas urbes. Sin embargo, las ciudades como destinos turisticos de sol y playa son
acogidas en las temporadas de verano.

Torres (2018) expresa “las ciudades se han convertido en destinos de gran relevancia en
el contexto actual internacional”, por tal motivo son cada vez més las ciudades que son
reconocidas y que tienen mayores visitas cada afio a nivel mundial; dado que forman parte
de la peculiaridad de que los visitantes puedan disfrutas y aprender de la cultura, historia,
arte, entre otros, que dichos destinos le ofrecen. A pesar de que, el crecimiento de los
visitantes a los destinos turisticos urbanos sea muy rapido, Blazevi¢ & Nizi¢ (2015) citado
por Torres (2018) sefiala que estos destinos “deben lograr un ajuste a los deseos de los
turistas presentes y futuros, al tiempo que se satisfacen las necesidades de sus residentes”
(p.432). Los destinos turisticos de ciudades siempre deben estar preparadas para satisfacer
a la demanda, tanto a la actual como a la futura, con los productos, servicios y atractivos
turisticos.

Las ciudades como destinos turisticos tienen factores que promueven la visita de los
turistas. de la Calle (2006) menciona a estos componentes como ‘“‘productos
complementarios” que engloba a los “hoteles, restaurantes, comercios, centros y salas de
conferencias, en general todo tipo de servicios turisticos” (p. 24). El destino turistico
urbano debe estar complementado por estos factores para superar la expectativa que
tienen los visitantes y sobre todo garantizar la perpetuidad de estos. Ademas, este autor
recalca que los destinos turisticos de ciudades deben crear una “imagen sugestiva” a los
turistas y esto proviene del desarrollo que tenga cada ciudad con cada uno de los factores
que la hacen un destino.

Cuando un destino turistico de ciudad toma en cuenta el punto de vista de De la Calle
(2006), autor citado con anterioridad, permite que este se desarrolle turisticamente hasta
llegar a su etapa de madurez y pueda conservarse en ese estado. Sobre todo, proporciona
beneficios a los turistas que llegan, y a la poblacién que lleva a cabo la actividad turistica.
A esto se le suma los atractivos turisticos dentro de las ciudades destino, De la Calle
(2006) establece que los atractivos son “el componente primario de la ciudad histérica
como destino turistico, el factor que sustenta la mayor parte de los desplazamientos
turisticos” (p.24). Los atractivos turisticos estan dentro de los factores que determinan a
un destino y ofrecen caracteristicas paisajisticas urbanas, como culturales,
entretenimiento y profesionales, que captan la atencion de la demanda. Gonzales y
Alvarez (2016) menciona ciertos componentes que contribuyen a la apreciacion

paisajistica como “edificaciones: dreas urbanisticas homogéneas/heterogéneas,
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infraestructuras; b) espacios abiertos: parques, plazas y espacios verdes, aparcamientos,
areas sin uso funcional, etc., ¢) elementos naturales: rios, lagos, irregularidades del
relieve, etcétera” (p. 17). El uso correcto de estos, tanto para las ciudades histoéricas como
para el resto, que son consideradas destinos turisticos, deben trabajar en armonia con los
otros factores que determinan a los destinos turisticos y a su vez esto hace que los turistas
acudan a ellas, generando una imagen apropiada para el disfrute de ellos.

Los ciudadanos deben ser los principales en sentirse atraidos por las caracteristicas de la
ciudad destino. Deben ser oferentes de la cultura y portadores de valores; beneficiandose

de las actividades turisticas que se desarrolle alli.

1.2 Antecedentes

Como antecedentes de esta investigacion se tomaran en cuenta los estudios realizados por
Lefrou (2010), Tavares, Neves y Vieira (2010) y por Ruiz y Casas (2017), con el afan
comprender las metodologias y los resultados que estos autores utilizaron para su
investigacion o estudio. Han servido como guias practicas para el desarrollo de esta
investigacion.

Lefrou (2010) realizaron el estudio con el titulo “La percepcion de la calidad del destino
turistico Mar del Plata, Argentina”. Esta investigacion se la efectud con el objetivo de
conocer cudl es la percepcion o punto de vista por parte de los turistas que llegan a este
destino, Mar del Plata, segun la actividad turistica que se oferta. Por tal motivo se tomé
en cuenta temporadas altas como es el caso de Las Vacaciones de Verano e inviernoy La
Semana Santa.

La metodologia que se ejecutd fue encuestas en 7 atractivos mayormente visitados y en
las temporadas de mayor afluencia de turistas, como se las mencioné con anterioridad. A
través de este, se obtuvieron resultados que enmarcaban que los turistas que llegaban a
este destino en las temporadas altas hacian uso de los servicios de alimentacion en los
restaurantes de los atractivos turisticos de playa, en el alojamiento hacian uso de hoteles
de 5 estrellas, en el transporte optaban por usar los automoviles y entre las actividades
recreativas que mas desarrollaban son deportes de aventura, ciclismo, caminatas,
excursiones, cabalgatas, entre otras. Todos estos aspectos eran tomados en cuenta para

medir la percepcion de los turistas en este destino.
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Sin embargo, se destaca que la percepcion de los turistas dependera del perfil de cada
uno, es decir, edad, sexo, nivel economico, entre otros. Segun el perfil de cada turista se
evaluaban los servicios antes mencionados.

Con relacion a los atractivos que posee el destino, en el que llegan mayor cantidad de
turistas es el de sol y playa, especificamente en la temporada de verano y en relacion con
la accesibilidad y transporte se deja claro que los turistas veian como negativos los
terminales y estados de las calles.

Tavares, Neves y Vieira (2010) llevaron a cabo la investigacion con el Titulo “La
atractividad turistica de Belo Horizonte segin la percepcion de sus habitantes”. Este
estudio se realizo para conocer cual es la opinion que tienen los habitantes de esta ciudad
con relacion al desarrollo del turismo en este destino. Por ende, se uso la metodologia
llamada “Analisis de Componentes Principales”. En €l se realizaron entrevistas a 430
pobladores de 7 barrios de dicha ciudad.

Los resultados obtenidos resaltan claramente que esta ciudad cuenta con atractivos
sobresalientes desde el punto de vista de la poblacion. Sin embargo, ellos declaran que
deberian incrementarse més actividades turisticas para realizar en los atractivos y que los
turistas sean participes de estas.

A través de la presentacion de los atractivos existentes, los habitantes pudieron manifestar
la importancia que tienen los atractivos turisticos y cual es el que mas capta la atencion o
es de mas agrado. Destacaron que de los 5 atractivos solo Parque Municipal y la Lagoa
de la Pampulha son los que captan mayor interés. Pero también identificaron cuél de los
atractivos es menos atrayente y cuales son las razones de aquellos. Siendo el Mercado
Central y Praca da Liberdade. Los de mayor interés resaltan por la variedad de actividades
que se pueden llevar acabo en ellos.

Sin embargo, los habitantes proporcionan ideas, sobre las actividades turisticas a realizar
dentro de los atractivos. Como es el caso de incrementar parques tematicos, museos, cines
teatros, entre otros. Demostrando asi, que en la poblacion de dicho estudio conocian los
atractivos, pero, sobre todo, se recalco el interés que tienen ellos hacia estos y como estos
mejorarian al destino.

Por altimo, otra investigacion que se tomard en cuenta es la de Ruiz y Casas (2017), con
el tema “Evaluacion del grado de interés de los principales turisticos de la ciudad de
Cordoba”. La metodologia que se empleo en este estudio fue, la elaboracion de encuestas,
con preguntas de opciones multiples y abiertas, a 450 turistas en zonas calientes turisticas,

con el objetivo de conocer cuéles son los aspectos que hacen que los turistas perduren en
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la ciudad destino y que fue lo que motivo a los turistas para llegar a dichos atractivos y
como estos captaron su interés al momento de ser elegidos. Ademas, en esta metodologia,
se enfatizaron los 13 atractivos turisticos con los que cuenta dicha ciudad.

El estudio dio como resultado que el destino proyecta a los turistas una imagen de ocio y
descanso. Lo que provoca que los turistas se sintieran atraidos por visitar este destino. Y
en relacion con la imagen, el conocimiento previo del sitio, en relacién con los atractivos
turisticos y las actividades que se pueden realizar en ellos, también incita al
desplazamiento de los turistas.

Los atractivos mads visitados son “la Mezquita Catedral, el puente Romano, el Alcazar de
los Reyes Cristianos y la fiesta de los patios”, debido a las actividades que se pueden
desarrollar en ellos. Mientras que, “el espectaculo taurino y la torre Malmuerta” son de

menor interés, por motivos de que estos estan alejados de las zonas calientes o turisticas.

1.3 Marco legal

Este estudio ha fundamentado su investigacion bajo tres bases legales. Estas son:
Constitucion de Republica de Ecuador (2008), Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-
Toda una Vida y Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
(2020).

En esta investigacion, el aspecto principal a trabajar son los atractivos y sitios turisticos
con los que cuenta la poblacion de la ciudad de Esmeraldas. Se clasifican en naturales y
culturales; tomando en cuenta lo expresado en la Constitucion de la Republica de Ecuador
(2008) en el Art.379 y el Art.380. En él se aclara qué objetos o actividades forman parte
de los atractivos culturales de un determinado sitio y el cuidado que deben tener estos
para la conservacion de la identidad de dichos pueblos. Asimismo, en el Art.404 se
enfatiza en las areas en las que estan comprendidos todos los atractivos naturales de los
sitios turisticos, y al igual que los culturales, recalca el estado de conservacion que estos
deben tener.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021-Toda una Vida, en el Objetivo 2: “Afirmar
la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades diversas” el punto
2.6 de la seccion “Politicas” y en el Objetivo 3: “Garantizar los derechos de la naturaleza

para las actuales y futuras generaciones”, en el punto 3.1 se ha establecido Ia
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conservacion, recuperacion, proteccion y regulacion de los sitios patrimoniales, naturales
y culturales, y de los territorios ancestrales que se encuentran en las zonas urbanas como
en las rurales; permitiendo el deleite de las personas y turistas que lleguen a ellos, tanto
ahora como para el futuro.

De igual manera el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
(2020) en el apartado 2.6 “Ofertas Turisticas”, especificamente el Punto 1 de “Inventario
de Atractivos”, da definicion a lo que son atractivo y sitios turisticos; dejando claro que
son recursos o lugares que mediante las caracteristicas que tienen deben captar la atencion
de los visitantes. Estos pueden ser naturales como culturales, sin olvidar que, deben
mantenerse bien conservados para la llamar la atencién de los turistas. El disefio y
desarrollo de la investigacion se ha llevado a cabo y se llevara sobre esta definicion como

base.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de estudio

La investigacion desarrollada fue de tipo aplicada. A través de ella se dio a conocer desde
el punto de vista de los habitantes de la ciudad de si los atractivos de la ciudad de
Esmeraldas si sus atractivos son capaces de despertar el interés, sentando asi los cimientos
para dar solucion a problemas practicos evidentes en el desarrollo turistico de la ciudad.
La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo. Se obtuvo y analizé informacion en la que
se hizo uso de datos numeéricos, segun la indagacion realizada y calculos estadisticos para
obtener resultados optimos de la poblacion estudiada. La recopilacion de datos del estudio
se efectud en un solo momento, al proveer la descripcion de las variables estudiadas. Por
tal razon, el alcance que tuvo esta investigacion fue de tipo no experimental transeccional
descriptivo.

Poseyd, a su vez, un alcance descriptivo. Porque a través de la compilando de informacion
o0 datos y el analisis de estos, se tratd de determinar los factores que demuestran cGmo son
actualmente los atractivos en la ciudad de Esmeraldas que los hacen despertar el interés

de visita.

2.2. Métodos

Para llevar a cabo esta indagacion se emple6 el método deductivo. EI estudio, partio
desde lo general, en base a la teoria consultada; donde se analizaron los factores que hacen
posible que un atractivo sea capaz de despertar interés; hasta lo especifico, en este caso,
interés que captan los atractivos de la ciudad de Esmeraldas, siendo examinada desde el
punto de vista de sus habitantes.

Adicionalmente a esté se aplicé el método analitico - sintético. Se estudi6 el fendmeno en

sus partes separadas para posteriormente formar relaciones de unién entre ellas.

22



2.3. Definicion conceptual y operacionalizacion de la variable

La variable que se midid en este proyecto fue: interés despertado por los atractivos

turisticos. En dicho analisis se asumié la definicion de esta variable dada por Kim y

Richardson (2003) citados por San Martin (2005, p. 11) quienes la definen como la

“totalidad de impresiones, creencias, ideas, expectativas y sentimientos hacia un lugar

acumulados a lo largo del tiempo™.

El estudio de la variable mencionada con anterioridad se realiz6 a través de un

cuestionario de preguntas cerradas. Para ello se tuvo en cuenta las dimensiones e

indicadores que se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1
Dimensiones e indicadores de la variable: Interés despertado por los atractivos turisticos
Variable Dimensiones Indicadores
Interés despertado por Atraccion Caréacter distintivo de los atractivos
atractivos turisticos despertada por el Estado de conservacion de los
atractivo atractivos.

Uso del atractivo

en actividades

Emociones despertadas por los

atractivos

Variedad de actividades

Variedad de acciones realizadas
dentro de las actividades

Dinamismo de las acciones realizadas
dentro de las actividades
Cumplimiento con las expectativas de
los turistas

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo del proyecto investigativo se hizo uso de la técnica de encuesta. Esta

dio informacién que contribuy6 al cumplimiento de los 2 objetivos de la investigacion.

En la encuesta se aplic6 un cuestionario, tipo Likert, formado por 7 item. Los item 1,2y
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3 estuvieron destinados a medir las caracteristicas del atractivo y los item 4,5,6y 7, a
determinar el uso del atractivo en actividades El instrumento fue validado por expertos

en la actividad turistica.

2.5. Poblacion y muestra

La poblacién con la que se trabajé en la investigacion estuvo compuesta por los
pobladores de las parroquias urbanas del canton Esmeraldas, mayores de 18 afios, quienes
suman un total de 126 673 (Consejo Nacional Electoral, 2017). De esta poblacién se
calcul6 una muestra a través de un procesador de Internet; asumiendo como margen de
error un 5% y un nivel de confianza de 95%. Se obtuvo como resultado una muestra de
384 individuos.

Se definioé como tipo de muestra empleada la muestra no probabilistica por conveniencia,
debido que no se cuenta con un marco muestral, para la eleccion al azar. Esta abarco las
5 parroquias urbanas de la ciudad de Esmeraldas, empezando desde la parroquia de Simén
Plata Torres, con 39 barrios; seguido de 5 de agosto, con 29; Esmeraldas, con 19;
Bartolomé Ruiz, con 12 y Luis Tello, con 11 (Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial Esmeraldas, 2015). Se abordo a los individuos de facil acceso, que habitan en

las cuadras de los barrios.

2.6. Analisis de datos

El analisis de la informacion se realizd aplicando estadistica descriptiva. Se determind
frecuencia y porcentajes. En el analisis se asume como significativos los valores que

sobrepasan al 80 %. Los datos fueron representados en tablas.
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CAPITULO I11: RESULTADOS

Para llevar a cabo la investigacion, se encuesté a la ciudadania esmeraldefia. De ella, el
54% estuvo representado por el género masculino y el 46%, por el femenino. Como se
muestra en la Tabla 2 la edad de la mayor parte de esta poblacién fue de 18 a 29 afios,
seguido de 30 a 50 afios. Se destaca que los adultos jovenes poseen mayor interés por la

actividad turistica que se desarrolla en la ciudad de Esmeraldas.

Tabla 2
Edad de la poblacién encuestada
Edad Porcentaje
18-29 afios 49%
30-50 afios 29%
51-60 afios 17%
Mas de 60 afios 6%
Total 100%

Fuente: Cuestionario aplicado

En el estudio, primeramente, se decidié conocer la atraccion despertada por los atractivos
que conforman los sitios turisticos de la ciudad de Esmeraldas. La Tabla 3 muestra los
resultados obtenidos en este analisis. En cada caso se asume como significativos los
valores que sobrepasan al 80 %.

Con relacidn al caracter distintivo de los atractivos, puede observarse que en cada uno de
ellos més de la mitad de los encuestados, o sea, casi la totalidad, manifestaron estar de
acuerdo en que todos lo poseen. Resultaron con mayor caracter distintivo, en primer
orden, la gastronomia esmeraldefia y playa Las Palmas; en segundo, Puerto pesquero
artesanal de Esmeraldas y en tercero, la Marimba. Los de menor caracter distintivo,
fueron el Parque 20 de Marzo, la Fiesta Virgen de Fatima y la Fiesta Virgen del Carmen.
Igualmente, en cada uno de los atractivos, la mayor parte de los pobladores, expresaron
estar de acuerdo en que ellos poseen un buen estado de conservacion. Sobresalen como

mejor conservados, en primer lugar, la marimba; en segundo, la gastronomia esmeraldefia
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y en tercero, el museo y centro cultural de Esmeraldas. Por su parte, los monumentos de
la ciudad obtuvieron el més bajo porcentaje.

De igual manera se aprecia en lo expresado con relacion a si los atractivos son capaces
de despertar emociones positivas. En cada uno de ellos la mayor parte de los encuestados
dice estar de acuerdo en que si despiertan emociones. Se destacan en este sentido, con los
porcentajes mas altos, playa Las Palmas, gastronomia esmeraldefia y la marimba. Sin
embargo, los que menos emociones despiertan, resultaron ser el museo Carlos Mercado
y el Refugio de Vida Silvestre Manglar Estuario Rio Esmeraldas.

Se llevé a cabo también un andlisis para determinar el uso de los atractivos en actividades
realizadas en los sitios turisticos de la ciudad de Esmeraldas. En la Tabla 4 se muestran
los resultados. En cada caso se asume como significativos los valores que sobrepasan al
80 %.

Como puede observarse en casi la totalidad de los atractivos analizados (13 de 16) la
mayor parte de los encuestados alegan estar en desacuerdo con el desarrollo de multiples
actividades dandole uso a ellos. Aungue no sobrepasa un 80 % las valoraciones mas altas
se encuentran en este criterio. Se obtiene que los que menos se usan son Catedral Cristo
Rey, la Fiesta San Pedro y San Pablo y la Parroquia Nuestra Sefiora de la Merced. Solo
en tres de los atractivos se esta de acuerdo en que son los que se usan en el desarrollo de
multiples actividades. Ellos son: la Gastronomia esmeraldefia, Playa Las Palmas y la
Marimba.

Resultados similares se obtuvieron en el andlisis del indicador desarrollo de mdltiples
acciones dentro de las actividades en las que se le da uso a los atractivos. En casi la
totalidad de los atractivos analizados (13 de 16) la mayor parte de los encuestados alegan
estar en desacuerdo. Aunque no sobrepasa un 80 % las valoraciones mas altas se
encuentran en este criterio. Se evidencia que en los que menos existe desarrollo de
multiples acciones dentro de las actividades en las que se le da uso son: Puerto Pesquero
Artesanal de Esmeraldas, Catedral Cristo Rey Fiesta San Pedro y San Pablo. Los
atractivos que recibieron mayor porcentaje de en acuerdo fueron la Gastronomia
esmeraldefia, Playa Las Palmas y la Marimba.

Coincidiendo con los resultados anteriores en el analisis del dinamismo de las acciones
realizadas dentro de las actividades en las que se les da uso a los atractivos, se obtiene
que en casi la totalidad de los atractivos analizados (13 de 16) la mayor parte de los
encuestados alegan estar en desacuerdo. Aungue no sobrepasa un 80 % las valoraciones

mas altas se encuentran en este criterio. Se puede apreciar que en los que menos existe
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ese dinamismo en su uso es en la Catedral Cristo Rey, el Puerto Pesquero Artesanal de
Esmeraldas y la Parroquia Nuestra Sefiora de la Merced. Frente a estos, los atractivos que
resultaron ser en los que mas existe ese uso dinamico, un porcentaje cerca de los 80, son
la Gastronomia esmeraldefia, Playa Las Palmas y la Marimba.

En cada uno de los atractivos mas de la mitad de los encuestados, es decir, casi la totalidad
manifestd estar de acuerdo en que las actividades en las que se les da uso son capaces de
cumplir con las expectativas de los turistas. Las valoraciones de acuerdo se acercan y
sobrepasan el 80 %. Se destaca, una vez mas, la Gastronomia esmeraldefia, Playa Las
Palmas, la Marimba. Con menores porcentajes, en este indicador se encuentran
Monumentos de la ciudad, el Refugio de Vida Silvestre Manglar Estuario Rio Esmeraldas
y Fiesta Virgen del Carmen.

De manera general se observa que para los habitantes de Esmeraldas los atractivos que
mayor atraccion despiertan son la gastronomia esmeraldefia y la marimba. En cuanto al
uso de los atractivos en actividades se obtiene que los que menos problemas tienen con
su uso son la Gastronomia esmeraldefia, Playa Las Palmas, la Marimba. Los que mas
problemas presentan son la Catedral Cristo Rey y la Fiesta de San Pedro y San Pablo.
Estos resultados conllevan a otro resultado mucho mas general, solo 3 atractivos: La
Gastronomia esmeraldefia, La Marimba, Playa las Palmas son capaces de despertar
totalmente el interés de los turistas. Ellos alcanzan en cada indicador el mayor porcentaje

de en acuerdo.

27



Tabla 3
Atraccion despertada por los atractivos

Presenta un caracter distintivo Posee buen estado de Es capaz de despertar emociones
. gue identifica a Esmeraldas conservacion positivas
Atractivos
de neutro en de Neutro en de neutro en
desacuerdo  acuerdo desacuerdo  acuerdo desacuerdo
acuerdo

Museo y Centro cultural de Esmeraldas 86% 11% 3% 82% 14% 4% 79% 14% 6%
Museo Carlos Mercado T7% 16% 7% 68% 22% 10% 64% 23% 13%
Monumentos de la ciudad 81% 11% 8% 59% 22% 19% 69% 20% 11%
Gastronomia Esmeraldena 94% 3% 2% 86% 5% 9% 84% 9% 7%
Playa Las Palmas 94% 4% 2% 80% 8% 12% 85% 4% 11%
Puerto Pesquero Artesanal de Esmeraldas 93% 4% 3% 80% 13% 7% 73% 15% 12%
Marimba 92% 4% 4% 88% 7% 5% 84% 5% 11%
Artesania Esmeraldefia 91% 7% 2% 80% 11% 9% 78% 9% 13%
Catedral Cristo Rey 84% 9% 7% 81% 9% 10% 81% 7% 12%
Santuario Virgen de Loreto 78% 14% 8% 76% 13% 11% 76% 11% 13%
Parque 20 de Marzo 71% 16% 13% 65% 18% 17% 68% 16% 16%
Parroquia Nuestra Sefiora de la Merced 81% 11% 8% 79% 9% 12% 75% 10% 15%
Refugio de Vida Silvestre

o 78% 11% 11% 70% 11% 19% 66% 15% 19%
Manglar Estuario Rio Esmeraldas
Fiesta San Pedro y San Pablo 78% 9% 13% 75% 13% 12% 74% 9% 17%
Fiesta Virgen del Carmen 74% 11% 15% 73% 14% 13% 69% 12% 19%
Fiesta Virgen de Fatima 71% 13% 16% 71% 14% 15% 68% 13% 19%

Fuente: Cuestionario aplicado, elaboracién propia
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Tabla 4
Uso de los atractivos en actividades realizadas en los sitios turisticos de la ciudad de Esmeraldas

Se desarrollan mdltiples Se desarrollan multiples Las acciones realizadas dentro  Las actividades en las que se le
actividades dandole uso acciones dentro de las de las actividades en las que se  da uso son capaces de cumplir
) actividades en las que se le da le da uso son dinamicas con las expectativas de los
Atractivos uso turistas
de neutro en de Neutro en de neutro en de Neutro en
acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo acuerdo desacuerdo
Museo y Centro cultural de
12% 15% 73% 10% 28% 62% 25% 18% 57% 75% 16% 9%
EsmeraldasO
Museo Carlos Mercado 15% 19% 66% 15% 32% 53% 26% 23% 51% 67% 18% 15%
Monumentos de la ciudad 21% 19% 60% 19% 28% 53% 31% 18% 51% 71% 11% 18%
Gastronomia Esmeraldefia 89% 6% 5% 78% 18% 4% 7% 7% 16% 90% 5% 5%
Playa Las Palmas 87% 7% 6% 78% 18% 4% 80% 5% 15% 87% 8% 5%
Puerto Pesquero Artesanal de
q 16% 11% 73% 9% 23% 68% 17% 13% 70% 81% 11% 8%
Esmeraldas
Marimba 84% 5% 11% 73% 19% 8% 82% 4% 14% 88% 7% 5%
Artesania Esmeraldefia 17% 11% 72% 11% 26% 63% 21% 11% 68% 88% 7% 5%
Catedral Cristo Rey 12% 9% 79% 12% 20% 68% 17% 8% 75% 82% 10% 8%
Santuario Virgen de Loreto 16% 15% 69% 15% 23% 62% 19% 13% 68% 80% 10% 10%
Parque 20 de Marzo 17% 16% 67% 16% 28% 56% 25% 17% 58% 74% 14% 12%
Parroquia Nuestra Sefiora de la
Merce?j 16% 9% 75% 16% 22% 62% 21% 10% 69% 80% 10% 10%
Refugios de Vida Silvestre Manglar
L. 13% 15% 2% 18% 29% 53% 28% 13% 59% 2% 13% 15%
Estuario Rio Esmeraldas
Fiesta San Pedro y San Pablo 14% 10% 76% 24% 9% 68% 24% 9% 68% 80% 10% 10%
Fiesta Virgen del Carmen 14% 14% 2% 17% 25% 58% 25% 14% 61% 75% 11% 14%
Fiesta Virgen de Fatima 16% 14% 70% 17% 29% 54% 27% 14% 59% 73% 16% 11%

Fuente: Cuestionario aplicado, elaboracion propia
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CAPITULO IV: DISCUSION

El fin principal de esta investigacion fue analizar el interés que despiertan los atractivos
turisticos de la ciudad de Esmeraldas, segun la percepcion de sus habitantes. Para ello, se
tomaron en cuenta dos dimensiones. La primera fue la atraccion despertada por los
atractivos que conforman los sitios turisticos de la ciudad de Esmeraldas y la segunda, el
uso de los atractivos en actividades realizadas en estos sitios. Se trabaj6 con 16 atractivos
turisticos que posee la ciudad.

Teniendo en cuenta todos los procesos, técnica y herramientas se pudieron extraer los
resultados, dando cumplimiento a los objetivos trazados y respuesta a la pregunta
cientifica. Se puede afirmar que segun la percepcién de los habitantes de la ciudad de
Esmeraldas los atractivos turisticos de esta, en la actualidad, no son capaces de despertar
el interés a los turistas y por consiguiente motivar el viaje hacia ellos. De las dos
dimensiones analizadas solo en una se obtuvo resultados positivos, que evidencian el
interés despertado de los atractivos.

A través de los resultados observados con anterioridad, se asevera que todos los atractivos
poseen caracter distintivo. Los esmeraldefios se sienten identificados y apropiados con la
cultura, costumbres e historia que representa los atractivos turisticos de dicho territorio,
es decir, cada uno figura una imagen atractiva e importante dentro de la cultura
esmeraldefia, acompafiada con los recursos que los rodean.

El resultado en ese aspecto es importante y a simple vista muy bueno porque permite
conocer los puntos fuertes que tiene la zona para potencializarse turisticamente. Ademas,
posibilita la existencia de una relacion 6ptima entre residente y atractivos, relacion muy
necesaria para lograr servicios y atencion de calidad.

Tavares, Neves y Viera (2010) explican claramente que, si los pobladores no ven los sitios
como adecuados o distintivos, no estarian motivados para dar a conocerlos a los turistas
(p.1075). Es decir, darian un servicio pésimo, lo que solo provocaria perdidas tanto en lo
econdémico como en lo sociocultural, se disminuiria paulatinamente los rasgos relevantes
de la cultura del territorio. Los moradores son el apoyo principal para el desarrollo de las
actividades. Ademas, Nel-lo, Campos y Sosa (2015) expresan que “la identidad cultural
de la comunidad se refleja en elementos del territorio como paisajes, la naturaleza, el
patrimonio natural y cultural, asi como las instituciones que la rigen” (p.326). La

identidad cultural por parte de los residentes trae ventajas, sobre todo en la difusion de
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los atractivos hacia los consumidores, sin embargo, este factor identitario debe estar y
trabajarse por parte de los gobernantes de dichos territorios.

Los resultados de esta investigacion concordaron con los realizados por Tavares, Neves
y Vieira (2010) en donde los habitantes de Belo Horizonte se sienten identificados con
cinco de los atractivos de su territorio dado que en estos muestran la cultura de ellos. De
igual forma en este estudio se destacO que la poblacion se identifica con los dieciséis
atractivos que hay en el territorio. Solo hace falta la mayor relacion entre las autoridades,
con la ciudadania para afianzar la relacion con los atractivos y haya trabajos favorables
para todos, en el &mbito turistico.

En Esmeraldas, todos los atractivos poseen un buen estado de conservacion. Esto permite
Ilamar la atencidn de los visitantes, por las condiciones agradables en las que se presentan.
Los turistas disfrutan de los atractivos que exhiben una belleza paisajistica y esta es dada
por la preservacion; facilitando la satisfaccion de sus expectativas, como es el caso de la
Marimba, la cual tiene el nombramiento de Patrimonio Cultural Inmaterial de la
Humanidad (Minda, 2014, p.8). Ella al ser un atractivo turistico intangible se lleva a cabo
métodos de conservacién y a su vez permite el deleite de los turistas que la visitan. A su
vez el Refugio de vida Silvestre Estuario Rio Esmeraldas que forma parte de las Areas
Protegidas del Ecuador (Ministerio del Ambiente, 2015), también mantiene leyes
especificas para su cuidado y conservacion, poniendo a la vista de los visitantes una
belleza paisajistica.

Cuando se conservan los atractivos, se ofrece a los turistas un turismo sostenible,
provocando asi, que en ellos nazca también el mantener en buen estado de estos cuando
estan siendo usados. Ademas, abre campo a otros segmentos de mercado, porque en la
actualidad estd en aumento los turistas que prefieren desarrollar actividades turisticas
cuidando de los ecosistemas de los atractivos y dando apertura al aumento de visitas a la
ciudad como destino. Todo esto provoca un desarrollo turistico en el sitio, el crecimiento
en la economia de los residentes y mejoras el bienestar de la poblacion.

La investigacion de Ruiz y Casas (2017) con cuerda con los resultados de esta
investigacion, quienes explicaron que la imagen que proyectan los atractivos turisticos
incita al desplazamiento de los turistas. Luego recalcaron los sitios que son considerados
atractivos turisticos en Cordoba y estos tienen un buen estado de conservacion, que es la
imagen proyectada a los visitantes. Por tal razdn, los atractivos turisticos del territorio

esmeraldefio tienen una ventaja al cumplir con este aspecto, dado que tiene probabilidades
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altas, por este &mbito, a que los turistas elijan este destino y pernocten mas tiempo en la
ciudad como destino.

Todos los atractivos de Esmeraldas son capaces de despertar emociones positivas, porque
estas hacen que los turistas visiten y regresen por ellos. Este aspecto va de la mano con
los puntos anteriores, al tener un buen estado de conservacion e identificar al pueblo
esmeraldefio como resultado aviva las emociones de quienes los visitan. La satisfaccion
obtenida con los atractivos ha provocado el deseo positivo de seguir recurriendo a ellos.

De igual manera estas emociones positivas las tiene también la poblacién, al darse los
dos los puntos anteriores, quienes hacen uso de dichos atractivos. Por lo tanto, esto es un
factor muy destacable y positivo para trabajar en ellos. Es necesario mantener ese tipo de
emociones sobre todo para los visitantes. Se asegurara de tener clientes potenciales y
mientras mas se trabaje en ello, iran aumentando las visitas a los atractivos.

Segun Matos y San Martin (2012) mencionan que las emociones positivas se las obtienen
por el recuerdo de emociones pasadas o por el disfrute pleno al cumplir con caracteristicas
especificas (p. 258). Entonces este tipo de emociones empujan y dirigen la conducta de
los visitantes e inducen a visitar los atractivos turisticos, a repetir la visita hacia ellos. Con
todo se comprende que las emociones transforman la actitud en intenciones de volver a
los atractivos. Ante esto se debe evaluar los entornos o recursos que tienen los atractivos
y determinar cudles contribuyen a la generacion de las emociones positivas, para
promover un trabajo unanime, lo cual haria que mas consumidores los visiten.

A pesar de los aspectos positivos no todos los atractivos se usan en maltiples actividades,
ni se desarrollan multiples acciones, ni de manera dindmica dentro estas actividades. Las
actividades son la razon de ser de un atractivo y al haber carencia de estas limita la llegada
de més visitantes al territorio. En los atractivos turisticos de la ciudad no se realizan
actividades necesarias que generen un agrado pleno por quienes los usen, tanto en
habitantes como en turistas.

El conocer las falencias de los atractivos, es provechoso porque asi se deberan tomar
medidas necesarias para hacer cambios, buscar estrategias necesarias para disminuir lo
negativo. Para ello debe tomarse en cuenta que las actividades dependen del tipo de
atractivo, el tipo de turismo que se lleve a cabo, el tipo de segmento al cual va dirigido y
los recursos que posee.

Navarro (2015) dejo claro que, “los turistas no se movilizan para apreciar 0 conocer un
recurso, si no para vivenciar un aspecto simbolico de éI” (p.352). Por lo tanto, son de

suma importancia la ejecucion de acciones y actividades en los atractivos, sobre todo que

32



estas sean dinamicas porque permitira obtener experiencias para quienes los usen, tanto,
turistas como habitantes. Dichas experiencias contribuyen a la generacion emociones
positivas que, a su vez, influiran en la visita de mas consumidores. Es decir, este factor
es el que interviene directamente en los consumidores al momento de elegir qué visitar.
En contraposicidn con resultados de la investigacion en Esmeraldas, lo anterior es lo que
explica exactamente el estudio hecho por Lefrou (2010), donde a los turistas les atraian
los atractivos de Mar del Plata, por las actividades recreativas o dinamicas que mas
desarrollaban: deportes de aventura, ciclismo, caminatas, excursiones, cabalgatas, entre
otras. Este aspecto es importante y tomado en cuenta por los visitantes de ese destino.
Este destino al igual que la ciudad de Esmeraldas tienen la caracteristica de ser costeras
y que los visitantes recurren a ellos por el turismo de sol y playa, por tal motivo, seria un
buen modelo al momento de implementar actividades turisticas dinamicas. Igual
resultado se destaca en la investigacion realizada por Ruiz y Casas (2017) en la que se
resalta que las actividades turisticas que se realizan usando los atractivos de la ciudad de
Cordoba, provocan mayor atraccion hacia el atractivo incitado al desplazamiento hacia la
ciudad, muy diferente a lo que ocurre en la ciudad de Esmeraldas, donde se realiza poco
y en algunos casos ninguna de estas actividades, usando los atractivos turisticos.
Tavares, Neves y Vieira (2010) coinciden en sus resultados con los de Ruiz y Casas (2017).
Reafirman una vez mas que, segun percepcion de los habitantes, consideran que las
actividades turisticas son uno de los factores para captar la atencion de turistas. Queda
demostrada la importancia de las actividades realizar usando los atractivos, aspecto en el
que Esmeraldas presenta falencias. Por tanto, esta seria una problematica que induzca a
futuros estudios con el tema de la identificacion del tipo de actividades turisticas y
acciones dentro de ellas, que son mas apropiadas realizar en los atractivos turisticos de la
ciudad de esta ciudad.

Sin embargo, en todos los atractivos las actividades en las que se les da uso son capaces
de cumplir con las expectativas de los turistas. Este hecho es notable, garantiza que, los
turistas sigan llegando a Esmeraldas por la satisfaccion que estos han tenido. Ademas,
permite determinar a los clientes potenciales y ganarse la fidelidad de los nuevos
visitantes, haciendo que este destino tenga un aumento paulatino de consumidores.

El hecho de conocer que Esmeraldas sigue siendo visitado, a pesar de sus falencias, es un
factor sobresaliente. Dado que busca que las entidades publicas y privadas del sector
turistico se organicen y planifiquen con el objetivo de seguir desarrollandose

turisticamente y proporcionar mejores ofertas a los visitantes. Ademas, pueda
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posicionarse como destino competitivo en el mercado, mientras garantiza la perpetuidad
de mas visitantes y la satisfaccion de la poblacion.

Esta investigacion ha sido muy valiosa y novedosa. Nunca se habia estudiado en la ciudad
de Esmeraldas el interés despertado por sus atractivos turisticos, ni tomado en cuenta el
criterio de sus habitantes al respecto. Este estudio aporta informacién meritoria para el
desarrollo del turismo en la ciudad, a la que, durante los Gltimos afios, se ha tratado de
mejorar turisticamente, sin embargo, no se ha observado el alcance de esta expectativa.
Es por ello, este estudio proporciona datos precisos en los puntos necesarios para trabajar
y poder cumplir con dicho objetivo. En él también resalta la opinidon que tienen los
habitantes de este territorio, debido que muy poco o nada son tomados en cuenta, para la

participacion en este asunto.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Una vez detallado y discutido los resultados conseguidos en este estudio llevado a cabo

en la ciudad de Esmeraldas, para analizar el interés que despiertan sus atractivos, segun

la percepcion de sus habitantes, se obtiene como conclusién que:

1.

Segun la percepcion de los habitantes de la ciudad de Esmeraldas, los atractivos
turisticos de esta no son capaces de despertar el interés en los turistas. De dos
dimensiones que se analizaron, solo en una se obtuvieron resultados positivos
al respecto.

Todos los atractivos turisticos de la ciudad de Esmeraldas son capaces de atraer
hacia ellos a los turistas y por consiguiente provocar el viaje, la visita; porque
tienen un caracter distintivo que identifica a Esmeraldas, existe buen estado de
conservacion en ellos y son capaces de despertar emociones positivas.

Las actividades y acciones turisticas que se desarrollan en los sitios turisticos de
la ciudad de Esmeraldas, dando uso a los atractivos, no son las apropiadas
debido que no son mdltiples ni dinamicas. A pesar de captar y cumplir con
ciertas expectativas de los turistas, este aspecto peligra el interés que ellos

pudieran despertar.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los resultados en este estudio se realizan las siguientes
recomendaciones:

1. Evaluar las pocas actividades turisticas que actualmente se realizan con los
atractivos e implementar un plan de mejora con actividades dinamicas de tipo
cultural, natural y deportivas (tanto convencionales como extremas). En ellas se
ha de dar uso tanto a los atractivos turisticos tangibles como a los intangibles,
teniendo en cuenta la conservacion de estos y el segmento de turistas que
concurren mayormente a la ciudad de Esmeraldas como destino turistico. Para ello
ejecutar un estudio acerca de los beneficios buscados por los turistas en este
sentido.

2. Realizar un estudio en los 16 atractivos turisticos de la ciudad de Esmeraldas, para
su respectiva planificacion identificando qué tipos de actividades turisticas
sostenibles se pueden desarrollar dandoles uso, segln las caracteristicas que ellos
presentan, hay atractivos que tienen denominaciones importantes a nivel nacional,
pudiendo ser aprovechados adecuadamente. Realizar un estudio a los turistas y los
residentes de la ciudad, para conocer cudl seria su participacion en estas
actividades. Sobre esta base disefiar y efectuar actividades dindmicas. Se
proponen las siguientes:

e En los dos museos que posee la ciudad, el Museo y Centro cultural de
Esmeraldas y el Museo Carlos Mercado, determinar y aprovechar los espacios
para hacerlos interactivos, ademas tener guias que diariamente preparen
actividades diferentes y ludicas para cada segmento de turistas. En el Puerto
Pesquero Artesanal de Esmeraldas realizar competencias, concursos,
espectaculos tomando en cuenta la actividad pesquera que se realiza. También,
organizar la actividad turistica de pesca artesanal y deportiva en el sitio para
llevarse a cabo de mejor manera.

e Conla Artesania y la Gastronomia Esmeraldefa realizar paulatinamente casas
abiertas, concursos, exposiciones y espectaculos, sobre todo en las temporadas
altas, permitiendo la participacién de los turistas, donde ellos pueda ver y

experimentar la realizacién de ellas, dividiendo estos en dos secciones para
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nifios y adultos. Ellas se pueden realizar en: La Plaza Civica Nelson Estupifian
Bas y de los atractivos turisticos Parque 20 de Marzo y Playa Las Palmas.

e Al igual que el anterior, realizar espectaculos donde los turistas puedan
aprender del origen, baile y entonar los instrumentos de la Marimba, haciendo
uso del conservatorio de Musica de Esmeraldas; realizar espectaculos y
concursos nocturnos periddicamente, tomando en cuenta las escuelas y grupos
de baile, y de las entidades educativas. Se pueden efectuar en lugares como La
Plaza Civica Nelson Estupifian Bas, salén civico de la prefectura de
Esmeraldas “Tacito Ortiz Urriola” y en la Playa Las Palmas.

e Realizar recorridos guiados por todas las iglesias mas emblematicas de la
ciudad, entre ellas los atractivos turisticos como es el caso de la Catedral Cristo
Rey, Parroquia Nuestra Sefiora de la Merced y terminando el recorrido en
actividades de animaciéon con los nifios del Santuario Virgen de Loreto, donde
los turistas puedan compartir con ellos. De igual manera, realizar recorridos
guiados en bicicletas, con audifonos que tienen incluidos micréfonos para que
el guia pueda interactuar con los turistas, por todos los monumentos de la
ciudad de Esmeraldas terminando con la Sirena que se encuentra en la Playa
Las Palmas.

e En el Refugios de Vida Silvestre Manglar Estuario Rio Esmeraldas
implementar la pesca artesanal y deportiva, regatas y paseos en canoa para
avistamiento de aves, y conocer los tipos manglar que posee. Por ultimo, las
fiestas de San Pedro y San Pablo, Virgen del Carmen y Virgen de Fatima
haciendo uso de las de las diferentes iglesias y realizar la procesion en la
avenida principal, junto con cantos y bailes, hasta llegar al Puerto Pesquero
Artesanal de Esmeraldas, donde se realizara el canto de los coros para partir a
alta mar.

3. Realizar jingles, cortos y anuncios publicitarios de cada uno de los atractivos
turisticos que posee Esmeraldas y de las actividades que se van a efectuar en ellos,
y trasmitirlos masivamente por los todos medios de comunicacién a nivel
nacional, haciendo uso mayormente de las redes sociales. Ademas, permitir que
las entidades educativas puedan preparar visitas y actividades dando uso a cada
uno de estos atractivos, para que desde temprana edad la poblacién esmeraldefia
pueda conocer de ellos.
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4. Establecer convenios y trabajo colaborativo entre los entes estatales, como: la
Coordinadora Zonal 1 del Ministerio de Turismo, la Unidad de Fomento
Productivo del Gobierno autonomo Descentralizado de la Provincia de
Esmeraldas (GADPE) y la Jefatura de Turismo del Municipio de Esmeraldas, y
las instituciones privadas, como: Camara de Turismo de Esmeraldas, Agencias
de Viajes, Tour Operadoras y duefios de la Planta turistica, para el disefio y
comercializacion de productos turisticos, donde se haga uso de los atractivos de

la ciudad de Esmeraldas.
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ANEXO

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador — Esmeraldas

La carrera de Hoteleria y Turismo de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas, esta realizando una investigacion con el
tema “Interés que despiertan los sitios turisticos de la ciudad Esmeraldas, segun la percepcion de sus habitantes”; para lo cual es muy necesaria la
colaboracion de usted brindando informacion a través del siguiente cuestionario. Las respuestas que proporcione seran manejadas con absoluta

reserva.

Informacion sociodemografica
1. Genero: a)___ Masculino b) __ Femenino
2. Edad promedio: a) _18-29afios b)__ 30-50afios c¢)__ 51 -60 afios
3. Nivel educacional: a) __ Basica b) _ Bachillerato c) __ Tercer nivel

Cuestionario
En cada pregunta coloque el numero segun la respuesta que usted crea conveniente.
- Totalmente de acuerdo (5)
- Deacuerdo (4)
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
- Endesacuerdo (2)
- Totalmente en desacuerdo (1)
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d) _ Maés de 60 afios
d) __ Cuarto nivel



Segun su percepcion, el atractivo es capaz de despertar el interés a los turistas porque:

Presenta un
caracter
distintivo que
identifica a
Esmeraldas

Posee buen
estado de
conservacion

Es capaz
de
despertar
emociones
positivas

Se desarrollan
multiples
actividades
dandole uso

Se desarrollan
multiples acciones
dentro de las
actividades en las
que se le da uso

Las acciones
realizadas dentro de
las actividades en
las que se le da uso
son dinamicas

Las actividades en las
que se le da uso son
capaces de cumplir
con las expectativas de
los turistas

Museo y centro cultural
Esmeraldas

Museo Carlos Mercado

Monumentos de la ciudad

Gastronomia esmeraldefia

Playa las palmas

o0 lwWIN

Puerto pesquero artesanal
de Esmeraldas

Marimba

Artesania esmeraldefia

Catedral Cristo Rey

|||~

Santuario Virgen de
Loreto

Parque 20 de marzo

Parroquia Santuario
Nuestra Sefiora de la
Merced

13

Refugio de vida silvestre
manglares estuario rio
Esmeraldas

14

Fiesta de San Pedro y San
Pablo

15

Fiesta de Virgen de
Fatima

16

Fiesta Virgen del Carmen

Muchas gracias por su colaboracién
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