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PRESENTACION

El derecho a la libertad de expresion que es una de las grandes conquistas de la democracia
occidental, reconoce sus origenes en la Revolucion Francesa, especialmente en la
Declaracion de Derechos del Hombre y el Ciudadano de 1789, que en su articulo XI

establecia

XI. Puesto que la libre comunicacién de los pensamientos y opiniones es uno de los mas
valiosos derechos del hombre, todo ciudadano puede hablar, escribir y publicar
libremente, excepto cuando tenga que responder del abuso de esta libertad en los
casos determinados por la ley. (Declaracion de Derechos del Hombre y del
Ciudadano, 1793, Art. 11, p. 1)

La citada declaracion establecio una amplia libertad de expresion, no existiendo en dicho
instrumento el derecho humano a la intimidad personal, que se consagro en la Declaracion

Universal de Derechos Humanos de 1948.

Con la referencia historica a la libertad de expresion, puede apreciarse que esta se
establecié hace doscientos veintiocho afos, libertad que se consagro en la Constitucion de
la Republica del afio 2008, en el numeral 6 del Art. 66 de dicho cuerpo constitucional
destacando que este derecho es amplio, pero no ilimitado porque en sus excesos podria
desconocer el numeral 20 del Art. 66 el derecho a la intimidad personal y familiar, derecho
que, posteriormente se limitd con la promulgacién de la Ley Organica de Comunicacion
del Ecuador que establece una serie de normas deontolégicas para el ejercicio de la libertad
de expresion, las cuales, en caso de producirse, se pueden denunciar ante la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacion, organismo que se contempla en la

Ley Organica de Comunicacion Social o exigir ante la justicia el derecho a rectificacion.

La abogada y licenciada en relaciones internacionales uruguaya Dra. Jimena Olascoaga
Pritsch en su articulo “El principio de libertad de expresion e informacion en un caso

concreto ”, define a la libertad de expresion y a sus limites, cuando expresa:

Libertad de Expresion es la libertad de expresar pensamientos, ideas, creencia ,a través
de la palabra ya sea escrita u oral, la expresion artistica, cientifica, entre otras. No habria
que olvidar que el derecho a la libertad de expresién es un derecho importante en una
sociedad democratica. Pero obviamente, existen limites a este derecho: El derecho al
honor, a la propia imagen, a la intimidad y mas recientemente a la proteccién de datos



personales, limitan lo que alguien puede decir legalmente sobre otras personas,
(Olascoaga J. , 2009, p. 191).

La autora mencionada define claramente la libertad de expresion, pero deja en evidencia
los limites que afectan a esta, como es el derecho al honor, a la propia imagen, a la
intimidad y a la proteccion de datos personales, derechos que, de ser transgredidos,
generan la obligacion al medio de comunicacion de publicar, a peticion del afectado, la
correspondiente rectificacion, réplica o respuesta, en forma inmediata, obligatoria y

gratuita, en el mismo espacio y horario.

Estas limitaciones impuestas a la libertad de expresion forman parte del respeto al derecho
constitucional a la intimidad, el honor y la imagen de las personas en el caso que se incurra

en excesos por ausencia de pruebas o inexactitud de la informacion.

Los conceptos de derecho a la intimidad, al honor y a la imagen de las personas se han
desarrollado, respectivamente, por el jurista peruano Dr. Juan Espinoza, por el Tribunal
Constitucional espafiol y por el abogado chileno Dr. Humberto Nogueira Alcala (2007), de

la siguiente forma:

a.- Derecho a la intimidad: es una situacion juridica en la que se tutela el espacio
individual y familiar de privacidad de la persona, conformados por experiencias
pasadas, situaciones actuales, caracteristicas fisicas y psiquicas no ostensibles y, en
general, todos aquellos datos que el individuo desea que no sean conocidos por los
demés, porque de serlo, sin su conocimiento, le ocasionarian incomodidad y
fastidio, (Espinoza, 2004. pag. 326).

b.- Derecho al honor: segtn al Tribunal Constitucional Espafiol (1992) «es el derecho
al respeto y al reconocimiento de la dignidad personal que se requiere para el libre
desarrollo de la personalidad en la convivencia social, sin que pueda (su titular) ser
escarnecido o humillado ante uno mismo o los demas [...] el honor, al igual que la
honra, consiste en la opinion que las gentes tienen de una persona, buena o
positiva», (Tribunal Constitucional Espafiol, 1992).

c.- Derecho a la imagen: Es el derecho que cada individuo tiene a que los demas no
reproduzcan los caracteres esenciales de su figura sin consentimiento del sujeto,
(Nogueira, 2007, p. 262).

Cuando los medios de comunicacién actGan sin limites lo hacen irregularmente,

debiéndose



ello investigar, porque en la carrera de Comunicacion Social no se contempla la catedra de
Derechos Humanos y Constitucionales, pese a que la Ley Organica de Comunicacién
Social regula la materia desde mediados del afio 2013 (Ley Organica de Comunicacion,
2013)

Frente al choque entre el derecho a la intimidad y la libertad de expresion, el Art. 12 de la
Declaracion de Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones Unidas, resuelve, que
nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a
la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques (Declaracion Universal de
Derechos Humanos, 1948, Art. 12)

Los medios de comunicacion, si bien son auténticos agentes de control social, también
invaden la vida privada, causando dafios irreparables, producto de los abusos que cometen

en el ejercicio del derecho a la informacion.

Interesante es destacar que la justicia ecuatoriana hace prevalecer el derecho a la intimidad
de las personas sobre la libertad de expresion, como ocurrid, por ejemplo, con la
Resolucion 53/2003 de la Primera Sala de lo Civil y Mercantil de la Corte Suprema, hoy
Corte Nacional de Justicia, publicada en el Registro Oficial N° 66 de 22/04/2003, en la
cual se determind que al Estado le correspondia velar por el derecho a la intimidad de las

personas (Corte Suprema del Ecuador, 2013)

Asi, de conformidad al Art. 2258 del Codigo Civil, por existir en la informacién de prensa
una violacion del derecho a la intimidad mediante imputaciones a la honra o crédito de una
persona, se condend al medio de comunicacién a indemnizar los dafios causados (Cadigo
Civil del Ecuador, 2017, Art. 2258)

Existen otras sentencias del mismo tenor, en donde el medio de comunicacion es condena-

do por invadir indebidamente la intimidad de una persona, razén por la cual todo exceso

de libertad de expresion es sancionado por la ley y debe ser indemnizado.
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En la actualidad, de acuerdo a los Arts. 55 a 59 de la Ley Orgénica de Comunicacion del
Ecuador, el organismo competente para conocer y sancionar las denuncias por violacion al
derecho a la intimidad cometidos por los medios de comunicacion en el ejercicio de su
libertad de expresion, es la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion. Este
organismo tiene competencia para determinar cudndo la informacion de los medios de
comunicacion ha transgredido las normas deontologicas de la Ley Orgénica de

Comunicacion del Ecuador. (Ley Organica de Comunicacién, 2013, Arts. 52 a 59)

En los paises del mundo, especialmente en el Ecuador, la libertad de expresion convive con
la inviolabilidad al honor, a la vida privada, a la intimidad y a la imagen de las personas,
ostentando, todos estos derechos fundamentales, la misma dignidad constitucional. Pero
esta coexistencia no ocurre de manera arménica, sino en forma conflictiva, especialmente a

través de los medios de comunicacion de masas.

La presente investigacion se justifica a fin de determinar hasta qué punto la libertad de
expresion puede ejercerse sin lesionar los derechos constitucionales relacionados con la

vida privada, la intimidad y la imagen de las personas.

En relacion a lo expuesto, el Objetivo N° 5 del Plan del Buen Vivir 2013 -2017,
especificamente el numeral 5.5 garantiza a la poblacion el derecho a la comunicacién libre,
intercultural, incluyente, responsable, diversa y participativa (Plan Nacional del Buen
Vivir, 2013, Objetivo N° 5) en plena concordancia con el Art. 10 de la Ley Organica de

Comunicacion que establece:

Art. 10.- Normas deontoldgicas.- Todas las personas naturales o juridicas que
participen en el proceso comunicacional deberan considerar las siguientes normas
minimas, de acuerdo a las caracteristicas propias de los medios que utilizan para
difundir informacion y opiniones:

1. Referidos a la dignidad humana:

a. Respetar la honra y la reputacion de las personas;

b. Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios; v,

c. Respetar la intimidad personal y familia (Ley Organica de Comunicacion, 2013, Art.
19)

Quienes abusan de la libertad de expresion transgreden la libertad de las personas,

protegida en la disposicion transcrita, la cual tiene su antecedente histérico en el Art. IV de
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la de la Revolucion Francesa de 1789 que define a la libertad como el poder de hacer todo
aquello que no cause perjuicio a los demas. El ejercicio de los derechos naturales de cada
hombre, no tiene otros limites que los que garantizan a los demas miembros de la sociedad
el disfrute de los mismos derechos. Estos limites s6lo pueden ser determinados por la ley
(Declaracion de Derechos del Hombre y del Ciudadano, 1789, Art. IV)

El respeto al honor, a la vida privada, a la intimidad y a la imagen de las personas, se
reconoce en el Objetivo N° 5 del Plan del Buen Vivir 2013 — 2017, derecho que puede
ejercerse ante la justicia que, de conformidad al Objetivo N° 6 del Plan del Buen Vivir
2013 — 2017 ordena consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad
integral, en estricto respeto a los derechos humanos (Plan Nacional del Buen Vivir 2013 -
2017, 2013 Objetivos N° 5y 6)

Al imponer a los medios de comunicacion difundir contenidos que no alteren la cultura de
paz y la convivencia ciudadana, se esta sancionando el abuso de la libertad de expresion, lo

que genera responsabilidad penal y civil a los infractores.

La libertad de expresion es esencial para el bienestar intelectual de la sociedad, porque es
el principal sustento del desarrollo de las ciencias y de las artes. Esta libertad debe poseer
limites, ejerciéndose para no causar dafios injustos e infundados en las personas, siendo
deber del Estado sancionar estas irregularidades, otorgandose a las personas afectadas las

acciones necesarias para reclamar cuando la informacion les perjudique.

El presente proyecto de tesis serd un aporte para la consecucion de los objetivos
propuestos, sirviendo como un referente investigativo que muestre los problemas que se
generan por una utlizacion irresponsable del derecho a la libertad de expresion cuando se
afectan los derechos al honor, a la vida privada, a la intimidad y a la imagen de las
personas y qué criterios ha establecido la Superintendencia de la Informacién y
Comunicacion creada por la Ley Organica de Comunicacion del Ecuador, para resolver
esta clase de conflictos y orientar a las personas afectadas para que denuncien estas
irregularidades, proponiendo la forma como hacerlo a fin que se sancione a los

responsables.
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En consecuencia, para la presente investigacion se tendrdn en cuenta los siguientes
aspectos: a) La libertad de prensa comprende a todos los medios de comunicacion que
existen en el pais; b) Bajo la denominacion de derecho a la privacidad se comprenden el
derecho a la intimidad, a la vida privada, a la imagen y a la honra de las personas y c) El

estudio se referira solamente a la persona fisica.

Como ya se mencion0, el Art. 55 de la Ley Organica de Comunicacion, publicado en el
tercer suplemento del Registro Oficial de 25/06/2013, establecié como organismo de
control de la informacion a la Superintendencia de la Informacién y Comunicacion, el cual
es el organismo técnico de vigilancia, auditoria, intervencion y control, con capacidad
sancionatoria, que dentro de su competencia tiene por objeto fiscalizar y supervisar el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias sobre los derechos de la
comunicacion; resolver las denuncias o reclamos formulados por las personas naturales o
juridicas, a través de sus representantes, en materia de derechos de la comunicacion y
aplicar las sanciones establecidas en la Ley Organica de Comunicacion (Ley Organica de
Comunicacion, 2013, Arts. 52 a 59)

En consecuencia, toda persona natural o juridica que estime afectado su derecho a la vida
privada por parte de un medio de comunicacion social, estd facultada para denunciar el
hecho a este organismo a fin que determine la violacion de la ley y aplique las sanciones

que corresponda.

Este proyecto de investigacion se estructurara en capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I: Marco Tedrico se efectuara una investigacion documental donde se recopilara
toda la informacion datos y antecedentes relacionado con la comunicacion, su concepto, su
historia, las teorias mas importantes, los elementos emisores y receptores de la
comunicacion y los medios impresos de comunicacion y su historia a nivel mundial, en el
Ecuador y en la Provincia de Imbabura. Posteriormente se efectuara un anélisis legal,
jurisprudencial y doctrinario acerca de los derechos constitucionales a la libertad de

expresion, la inviola-bilidad al honor, a la vida privada, a la intimidad y a la imagen de las
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personas, y los conflictos que surgen entre los mismos, asi como los criterios que existen

para solucionar el conflicto entre ellos.

Capitulo Il: Diagnostico, se analizaran los antecedentes, objetivos y variables
diagnosticas, asi como los indicadores, la matriz de relacion, la mecanica operativa,
especialmente la informacién primaria que consta de entrevistas, encuestas y observacion,
informacion que se tabulard y analizard, para, finalmente, desarrollar la matriz de relacion

diagnostica.

Capitulo I11: Propuesta, la cual consiste en un Manual explicativo de los derechos
constitucionales a la intimidad privada, a la honra, a la imagen, a la vida privada y a la
libertad de expresion, en el cual se contendra los parametros que los comunicadores
sociales deben tener en consideracion para un ejercicio ético de libertad de prensa.
Igualmente se sugerira un procedimiento que describe la forma en como los particulares
afectados pueden denunciar estos hechos y amparado en la Ley Organica de Comunicacion
Social utilizar los medios que se otorga a los afectados para que se conozca, juzque y
sanciones a los medios de comunicacion escritos que en el abuso del derecho
constitucional de la libertad de prensa afectaron los derechos constitucionales a la

intimidad privada, a la honra, a la imagen y a la vida privada.

Capitulo IV: Analisis e Impactos, los desarrolla, especialmente los impactos legales,

educativos, sociales y éticos,

Capitulo V: Se contienen las conclusiones y recomendaciones
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RESUMEN EJECUTIVO

¢Es absoluto el derecho constitucional a la libertad de expresion que se consagra en el
numeral 6 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2016, Art. 55). Esta libertad si bien tiene una funcion informativa y de
conformacién de opinion, en ningun caso puede afectar la privacidad de las personas, pero
en esta confrontacion entre dos derechos constitucionales no absolutos, debe analizarse
cada caso para apreciar hasta qué punto, se limita la libertad de expresion y en qué consiste
el interés social protegido, porque existe gran diferencia entre un ciudadano comin y una
persona publica, pero en ambos casos se afecta la la integridad psiquica de la persona,
establecida en el literal a) del numeral 3 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica
(Constitucion de la Republica, 2016, Art. 66 N° numeral 3, literal a). El periodista, en el
regular ejercicio de su profesion, tiene el derecho de divulgar los hechos y hasta de
formular un juicio de valor sobre la conducta de determinada persona, pero la ley de
Comunicacion exige que los medios de comunicacién divulguen la informacion de manera
correcta y precisa, no siendo admitido en nuestro ordenamiento juridico el sensacionalismo
o0 las noticias ofensivas, injuriosas y difamantes que constituyan un ataque a una persona,
razon por la cual, ademas de la Constitucion de la Republica, la intimidad y privacidad son,
un derecho humano universal consagrado en el articulo 12 de la Declaracién Universal de
Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas de 1948 que dispone:
«Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o
su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho
a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques». (Organizacion de Naciones
Unidas, 1948, Art. 12)

PALABRAS CLAVES: Libertad de expresion; derecho a la intimidad; derecho a la

integridad psiquica; derecho a rectificacion; injerencia arbitraria en la vida privada.

XVi



ABSTRACT

Is the constitutional right to freedom of expression that is enshrined in numeral 6 of article
66 of the Constitution of the Republic (Constitution of the Republic of Ecuador, 2016, Art.
55) absolute? Although this freedom has an informative and opinion-forming function, in
no case can it affect the privacy of people, but in this confrontation between two non-
absolute constitutional rights, each case must be analyzed to appreciate to what extent,
freedom is limited of expression and in what the protected social interest consists, because
there is a great difference between a common citizen and a public person, but in both cases
the psychic integrity of the person is affected, established in literal a) of numeral 3 of
article 66 of the Constitution of the Republic (Constitution of the Republic, 2016. Art. 66
N° 3, literal a) The journalist, in the regular exercise of his profession, has the right to
disclose the facts and even to make a value judgment on the conduct of a certain person,
but the Communication Law requires that the media disclose the information correctly. and
accurate, not being admitted in our legal system sensationalism or offensive, insulting and
defamatory news that constitute an attack on a person, which is why, in addition to the
Constitution of the Republic, privacy and privacy are a human right This is enshrined in
Article 12 of the Universal Declaration of Human Rights of the United Nations
Organization of 1948, which states: "No one shall be subject to arbitrary interference with
his privacy, family, home or correspondence, or attacks on your honor or your reputation.
Everyone has the right to the protection of the law against such interference or attacks."
(United Nations Organization, 1948, Art. 12)

KEYWORDS: Freedom of expression; Right to privacy; right to mental integrity; right to

rectification; arbitrary interference in private life.
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LINEAS DE INVESTIGACION

La linea de investigacion de la presente tesis es la C.2. Comunicacion para el desarrollo e

integracion social y productiva.

La comunicacion para el desarrollo es un campo que gana mas espacio en la sociedad,
precisamente porque abarca concepciones politicas, culturales, ambientales, educativas, de
responsabilidad social, de transformacion, entre otras. De acuerdo a la FAO (FAO, 2012)
“Es un proceso social que se basa en el didlogo y trata de encontrar cambios a diferentes
niveles que incluyen escuchar, establecer confianza, intercambiar conocimientos y

destrezas, crear politicas, debatir y aprender para el cambio sostenido y significativo”.
Todo esto engloba la elaboracion, gestién y ejecucion de proyectos comunicacionales

productivos tendientes a incidir social y econémicamente en el contexto zonal, puesto que

se liga a los objetivos del plan del Buen Vivir asi como a los objetivos del milenio.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1. Lacomunicacién

1.1.1. Concepto

El cientifico ruso Mijail Vasilievich Lomonosov (1711 — 1765), en su obra El problema de

la comunicacién en psicologia, define a la comunicacién como:

Todo proceso de interaccién social por medio de signos y sistemas de mensajes. Incluye

todo proceso en el cual la conducta de un ser humano actia como estimulo de la

conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal

(Lomonosov, 1989, p. 89)
Si bien se trata de una definicion obsoleta por muchos siglos, se sostuvo esta definicion
que habia formulado Aristételes, el cual, de acuerdo a lo que manifiesta el periodista
boliviano y exvicepresidente de la Asociacion Internacional para Investigacion en
Comunicacion de Masas (IAMCR) vy sindico del Instituto Internacional de la
Comunicacion Luis Ramiro Beltran, en su articulo Adios a Aristételes: La Comunicacion

Horizontal, cuando expresa que el filésofo griego:

Vio a la «retérica» compuesta de tres elementos: el locutor, el discurso y el oyente, y
percibid su propdésito como «la busqueda de todos los medios posibles de persuasion».
Siglos més tarde, y habiendo muchas mentes mas en trabajo sobre el asunto, esta
definicién clasica parece permanecer, sin embargo, en las raices de casi todas las
conceptualizaciones vigentes (Beltrdn, 1981, p. 8)

En términos generales, la comunicacién de los seres humanos es un proceso que involucra

cambio de informaciones utilizandose los sistemas simbolicos que le sirven de soporte,
comprendiéndose en este amplio proceso una innumerable manera de comunicarse desde la
prehistoria hasta la actualidad y que consiste en un dialogo entre dos personas, de gestos
con las manos u otra clase de signos, y, actualmente, mediante mensajes enviados
utilizando la red global de telecomunicaciones hablada o escrita, que permiten interactuar

con otras personas Yy efectuar todo tipo de cambio de informaciones.



En consecuencia, los conceptos de comunicacion utilizados en este punto no son los
definitivos a que se recurrira en el presente trabajo de grado, sino que son un avance
previo al desarrollo del término una vez que se analice las diversas teorias que tratan la

comunicacion que se analizara en detalle mas adelante.

1.1.2. Breve referencia histérica de la comunicacién

La Jefa de Educacion a Dictancia de la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez,
México, Dra. Martha Patricia Alvarez Chavez, se refiere a la Historia de la
Comunicacion Escrita, sefialando en primer lugar que los primeros humanos utilizaban
lenguajes arcaicos para comunicarse, realizando, igualmente pinturas, que fueron los

primeros intentos de comunicacion escrita cuatro mil afios a.C (Alvarez, 2015, p. 1)

El desarrollo del alfabeto y la escritura manual fue la forma de comunicacion posterior
al afo 4.000 a.C, que fue evolucionando con el correr del tiempo, pero la verdadera
revolucion comunicacional se produjo el afio 1.450 d.C. cuando el aleman Johan
Gutemberg quien invent6 la imprenta que reprodujo textos basados en tipos moviles
(Alvarez, 2015, p. 1)

La citada autora se refiere a la historia de la escritura hasta la invencién de la imprenta,
en el afio 1450 d.C., lo que implicd que en 1609 se publicara el primer periédico
moderno Aviso-Relation der Zeitung, editado en Berlin, Alemania, por Johannes
Carolas, por su parte, en 1631 Theophrste Renaudot fundo6 el periddico Gazette de

France y en 1704 se publicé en Londres The Daily Courant, el primer diario mundial.

La periodista venezolana Grecia Elymar Colmenares Santander, en su informe Historia
de la Comunicacion (Linea de tiempo), enuncia una serie de elementos relacionados con

la comunicacion electronica, dentro de los cuales destacan los siguientes:

o En 1837 el norteamericano Samuel Morse inventa el primer telégrafo moderno,

introduciendo en 1844 el alfabeto Morse.


https://prezi.com/user/v_2v_87jo9wp/

o En 1854 el fisico y musico britanico David Edward Hughes, residente en Estados
Unidos, .construyé un telégrafo que transformd los impulsos eléctricos en letras
impresas.

o En 1875 el aleman Karl Klietsch inventa la técnica de fotograbado.

o En 1876 el noteamericano Alexander Graham Bell solicita patente para su aparato
eléctrico para la transmision de voz a distancia (teléfono)

o En 1884, el alemén Ottmar Mergenthaler inventa la linotipia que fue una maquina
que mecanizd el proceso de composicion de un texto para ser impreso.

o En 1895 el francés Georges Melies desarrolla la cinematografia y exhibe sus
filmes en Paris.

o En 1898 el italiano Guillermo Marconi logra unir sefiales de radio entre la costa
inglesa y francesa del canal de La Mancha.

o En 1950 se difunden en la Union de Republicas Socialistas Soviéticas y Gran
Bretafia, las primeras transmisiones de television.

. En 1957 la Unidn de Republicas Socialistas Soviéticas lanza el primer satelite
artificial: el sputnik

o En 1969 se crea en los Estados Unidos el Advance Research Project Agency
(ARPA) red de comunicacion militar (ARPANET).

o En 1981 nace la telefonia celular.

o El afio 2009, nace la television digital (Colmenares, 2013, pp. 1y 2)

De acuerdo a lo expuesto, desde el surgimiento del alfabeto y la escritura, comenzé a
desarrollarse una serie de formas de comunicacion humana en la que destacaron todos
los hechos que dia a dia significaron, al principio, una evolucién de los medios escritos,
para, posteriormente con el uso de las nuevas tecnologias se llega a una verdadera
revolucion que permite comunicarse practicamente en forma instantanea con todos los

lugares del planeta.

1.1.3. Teorias de la comunicacién

1.1.3.1. Teoria de la aguja hipodérmica de la sociedad de masas

Antes de referirse al término hipodérmico, es fundamental definir a las masas y, poste-



riorrmente, a la sociedad de masas.

La filésofa — politica alemana Dra. Hannah Arendt, en su obra Origenes del

totalitarismo, se refiere a las masas, cuando expresa:

El término de masa se aplica solo cuando nos referimos a personas que, bien por su
puro namero, bien por indiferencia, o por ambos motivos, no pueden ser integradas
en ninguna organizacion basada en el interés comun, en los partidos politicos, en la
gobernacién municipal o en las organizaciones profesionales y los sindicatos.
Potencialmente, existen en cada pais y constituyen la mayoria de esas muy
numerosas personas, neutrales y politicamente indiferentes, que jamas se adhieren a
un partido y dificilmente acuden a votar (Arendt, 1998, pp. 257 - 258)

La masa, en consecuencia, es un grupo de personas neutrales, politicamente indiferentes
gue no se integran a ninguna organizacion basada en el interés coman, lo que coincide
con lo expresado por el filésofo espafiol José Ortega y Gasset, de acuerdo a lo que
expresa el filosofo nicaragiiense Mario José Palma, en su obra “El hombre: obra maestra

de la creacién divina”, cuando expresa:

Es la persona sin criterio, es decir aquella persona que actlia sin saber el por qué lo
hace. Generalmente son sujetos con bajo nivel cultural, ante esta desventaja, lo que
les queda es amoldarse a las circunstancias siendo después presa facil de las
acciones de los demas [...] El hombre masa no es capaz de discriminar si lo que
hace es correcto o equivocado, ya que sus actos no estan regidos por su voluntad,
sino por los lideres que designan. Estas personas son sumamente faciles de alienar,
ya que su capacidad de discriminar estd sumamente influenciada por los otros, sus
actos por lo general carecen de criterio para escoger entre lo conveniente y lo
equivocado (Palma, 2015, pp. 40 - 41)

Con este antecedente, la sociedad de masa es una organizacién social donde gran parte
de la poblacion esté inserta en un proceso de produccion y consumo en una larga escala
de bienes de consumo y servicios, fuera de estar en conformidad con determinado

modelo de comportamiento generalizado.

La sociedad de masas de acuerdo a la Licenciada en Comunicacion e Imagen Publica
mexicana Pily Galindo Papaqui en su articulo Teorias de la sociedad de masas, la cual
tuvo por objeto la manipulacién de la opinion publica que generd la teoria de la «aguja
hipodérmica» en la cual se sustentaba que el emisor podria imponer su voluntad y
creencias a la masa, lo que dependia de los estimulos del mensaje emitido (Galindo,
2013, p. 1)



Considerando a las masas y a la sociedad de masas como un conjunto de personas
neutrales y politicamente indiferentes, frente a un fendmeno de difusion a gran escala en
materia de comunicacion nace la teoria hipodérmica, basada en la accién psicologica
conductista estudiando el comportamiento humano con los métodos del experimento y
la observacion, destacando que cada individuo se consideraba como un atomo aislado
que reaccionaba por separado a las o6rdenes y sugerencias del emisor o del medio de
comunicacion de masas (Satz, 2014, pp. 22 - 23)

La teoria de la aguja hipodérmica parte de una base de personas manipulables, incultas y
desinformadas, las cuales una vez emitido el mensaje siguiendo los principios
conductistas de estimulo y respuesta, recibe la informacion sin resistencia, lo que
implica que los medios de comunicacién de masas poseen una poderosa e inigualable

capacidad de manipulacion.

1.1.3.2. El modelo de Lasswell y la superacién de la teoria hipodérmica

Esta teoria surge con posterioridad a la teoria de la aguja hipodérmica de la sociedad de
masas. Este modelo creado por el cientista politico Harold Lasswell, destaco las fallas

de la teoria de la aguja hipodérmica, siendo el responsable de su abandono.

El Modelo de Lasswell consider6 cinco cuestiones cruciales para la correcta
comprension de los mensajes mediaticos, expreadas en las siguientes cinco
interrogantes: ¢Quién?, ;dice qué?, ¢en qué canal?, ja quien?, ;con qué efectos?, a
partir de la obtencion de las respuestas a tales preguntas, el mensaje se caracterizaba

como claro y completo.

Pero esta teoria concebia al sujeto pasivo comunicacional como inerte, a quien se le
podia imponer los mensajes, pero ello dejo de tener relevancia con el feedback o
retroalimentacion del receptor de la informacion que la recibia pasivamente (Alfocea,
2013,pp. 1y 2)

Importa destacar que esta teoria, como la anterior, estimaba a la masa como absoluta-



mente influenciable, teniendo como sustento la induccién masiva de la poblacion
durante el periodo de la Alemania nazi, cuyo principal ide6logo fue Josef Goebbels para
quien la propaganda y la comunicacion debian adaptarse al méas bajo nivel de los
individuos al cual era dirigida, quien consideraba que la capacidad receptiva de las

masas era limitada y su comprension escasa.

1.1.3.3. Teoria cultorolégica

Esta teoria pone énfasis en la cultura de masas que es variada y pese a que estas
realidades pluriculturales sin ser absolutamente auténomas se imponen en los diversos
sectores de la sociedad y ningin medio tiene el poder profético de interponerse a la
gente (Cicalese, 2008, p. 1y 2)

La teoria culturologica pone énfasis en la fuerza de la cultura de masas y su poder
de adaptacion a diferentes publicos y contextos sociales. Ya no se dirige a una masa a
la que se hizo referencia en las anteriores teorias, sino que tienen como denominador
comun a grupos culturales de calidad mediana, critica, en consecuencia a las teorias
anteriores de la cultura de masas de influencia fascista y capitalista destinadas a una

masa amplia de individuos.

1.1.4. Elementos de la comunicacion

Como se expresd anteriormente, la comunicacion, en primer lugar, presupone un
proceso en el cual la conducta de un ser humano actia como estimulo de la conducta de
otro ser humano, donde interesa el vinculo que tiene por objeto transmitir

informaciones.
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(Elementos de la comunicacién, 2018)

1.1.4.1. Emisor

El emisor es la persona que desea comunicar algo a alguien, es decir, que tiene una

intencion comunicativa (Xunta de Galicia, 2017).

En términos generales, el emisor es aquel que envia el mensaje, quien puede ser una
persona o grupo de personas. En el area de la comunicacion , el emisor es la persona
que enuncia el mensaje en un acto comunicacional, quien esta en condiciones de
procesarlo e interpretarlo. Pero el emisor, igualmente, puede ser un aparato o un
dispositivo que codifica un mensaje y que lo transmite a través de un determinado canal
al receptor, pudiendo consistir en un medio escrito 0 en una radio que transmite

mensajes a través de ondas.

Emisor
Escritor
Hablante

(Elementos de la comunicacion, 2018)
1.1.4.2. Receptor

El receptor es la persona (una o mas) que recibe e interpreta el mensaje (Xunta de
Galicia, 2017)



En otras palabras, el receptor es la persona o grupo a quien se dirige el mensaje, el cual
también se conoce como destinatario, quien es el otro extremo del proceso de
comunicacion, destacando que la comunicacion existe gracias al receptor — destinatario,

ya que es el blanco a quien el mensaje esta dirigido.

Receptor

Lector
Quien escucha

(Elementos de la comunicacion, 2018)
1.1.4.3. Cadigo

Cddigo: Sistema de sefiales 0 signos que se usan para transmitir un mensaje, por
ejemplo, el inglés, el castellano, el cddigo Morse, el sistema braille, las sefiales

camineras, entre otros (Educativo, 2009).

El codigo es la manera por la cual el mensaje se organiza. El cédigo esta formado por
un conjunto de sefiales, organizadas de acuerdo con determinadas reglas, en que cada
uno de los elementos tiene un significado en relacion con los demas, pudiendo ser
hablado o escrito, destacando que diversos son los codigos utilizados en la
comunicacion, pero, sin duda, el méas importante es el lenguaje, porque nos permite
reconocer dos sistemas de signos, distinguiéndose dentro de ellos el «lenguaje verbal»
donde se utiliza la lengua hablada o escrita y el «lenguaje no verbal» en el que se utiliza

cualquier codigo que no sea la palabra

De acuerdo a lo expuesto, todo codigo se vale de signos especificos para transmitir un
mensaje: como por ejemplo las sefiales de tréansito, los simbolos gréaficos
convencionales; en ciertos rituales indigenas, la pintura corporal, donde los colores y su
distribucion por el cuerpo se remiten a las creencias y mitos de la comunidad; en el arte
de la pintura, por ejemplo, cada artista combina de modo personal la forma de transmitir
su vision personal del mismo, destacando ademas el lenguaje de sefiales que se utiliza

por las comunidades de sordumudos

Lenguaje de sordos y sordomudos
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(Lenguaje de mudos y sordomudos, 2018)

Lenguaje de sefales de transito

GO, N
Eaae
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(Lenguaje sefales de transito, 2018)

Lenguaje de sefiales maritimas
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(Lenguaje sefiales maritimas, 2017)

Lenguaje morse
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(Lenguaje Morse, 2018)

1.1.4.4. Canal

Canal: Es el medio fisico por el que se transmite el mensaje, como internet, teléfono, la

voz (canal acustico), dibujos vy letras (canal visual), etc (Educativo, 2009).

El canal de comunicacion es el medio fisico o virtual, que asegura la circulacion del

Mensaje, por ejemplo, ondas sonoras, en el caso de la voz. El canal debe garantizar el
contacto entre el emisor y el receptor.
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(Canal de la Comunicacion, 2018)

1.1.45. Mensaje

Mensaje: Es lo que se quiere transmitir. Se refiere al contenido de lo que el emisor
comunica al receptor (Educativo, 2009).

El mensaje es el objeto de la comunicacion, esta constituido por el contenido de las
informaciones transmitidas.

10
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codigo

(Mensaje de la comunicacion, 2018)

1.1.5. Medios de comunicacion

Los medios son el canal o cadena de canales que vincula al emisor con el receptor o

el sistema constituido por elementos fisicos que transmiten los mensajes. En otros
términos los autores sefialan que los medios de comunicacion equivalen a los medios de
transporte, en este caso de transporte de mensajes, pero con una gran diferencia porque
los medios que transportan mensajes no son imparciales respecto de la informacién que
transmiten (Rabaca & Guimaraes, 2002, p. 479)

En el caso de los medios de comunicacion masivos, como los impresos, estos tienen
como mision transmitir mensajes a un gran numero de personas o, mejor dicho,
receptores, los cuales, por lo general carecen de independencia politica, perteneciendo a

cierta clase o tendencia politica.

(Medios de informacion, 2018)

1.1.5.1. Medios impresos. Historia

11



La invencion de la imprenta, en el afio 1450 d.C., generd, primeramente, la publicacion
de libros, pudiéndose encontrar los origenes de los medios impresos en el afio1609
cuando se publicé el primer periddico moderno «Aviso-Relation der Zeitung», editado
en Berlin, Alemania, por Johannes Carolas, posteriormente, en 1631 el empresario
francés Theophrste Renaudot fundo el periddico Gazette de France y en 1704 se publico
en Londres The Daily Courant, el primer diario mundial. (Alvarez, 2015, p. 1)

1.1.5.2. Medios impresos Ecuador

El historiador nacional Dr. Enrique Ayala Mora, en su obra La prensa en la historia del
Ecuador: una breve vision general, (Ayala Mora, La prensa en la historia del Ecuador,
2012, pp. 5, 6 y 9) al referirse a los medios de prensa escrita en el Ecuador, expresa que
el primer periédico nacional fue Primicias de la cultura de Quito, publicado el
05/01/1792, uniéndose Quito al reducido grupo de capitales americanas que tuvieron
periodico en tiempos de la colonia [...] se imprimieron 7 ejemplares [...] en la
coyuntura de la Independencia surgid el segundo periodico del pais El patriota de

Guayaquil y el primero de Guayaquil, cuyo primer nimero, circuld el 21/04/1821.

Entre el primer periodico y el segundo transcurrieron veintinueve afios, el primero en
plena época colonial y el segundo en el Ecuador independiente, el cual se siguid
imprimiendo hasta el afio 1827. En 1828 se funda en Cuenca el periodico El eco del
Azuay, y, posteriormente, en 1853, se funda El Filantropo de Guayaquil, vinculado a
asociaciones mutuales y que fue el antecesor de la prensa obrera. En 1859 se funda El
Federal de Loja, que pretendia que esa provincia constituyera un distrito federal lojano,
mientras que en el afio 1860 surgen los primeros periddicos en las provincias de
Imbabura y Tungurahua, denominados EI Imbaburefio y el Tungurahua (Ayala Mora,

La prensa en la historia del Ecuador, 2012, pp. 5, 6 y 9).

Especial mencion merece el periddico El Quitefio Libre, a quien se refiere, el Dr.
Enrique Ayala Mora en su articulo El Quitefio Libre, publicado en el Diario El
Comercio de fecha 04/02/2011 (Ayala Mora, 2011), quien expresa que el 12/05/1833 un
grupo de opositores al presidente Juan José Flores, encabezados por el coronel britanico

Francisco Hall, adversario de la dictadura de Bolivar y de Flores, publicaban el
12



periddico El Quitefio Libre, 6rgano de la sociedad del mismo nombre cuyo presidente
era el general José Maria Séenz y entre los cuales destacaba el abogado imbaburefio
Pedro Moncayo que fue su editor. El periodico era opositor al dictador Flores, teniendo

como finalidad:

Defender las leyes, los derechos vy libertades del pais, a denunciar toda especie de
arbitrariedad, dilapidacion y pillaje de la hacienda publica; a confirmar y generalizar
la opinidn en cuanto a los verdaderos intereses de la nacion; y a defender a los
oprimidos y a atacar a los opresores. Uno de los temas favoritos era la denuncia de
inmoralidades cometidas por Flores con los fondos publicos (Ayala Mora, 2011).

Regia en aquel entonces la Constitucion de 1830 y su articulo 64 consagraba la libertad
de pensamiendo, pero carecia esta norma de accion que estableciera su cumplimiento, la

que no que no fue respetada por la dictadura de Flores y que disponia:

Art. 64.- Todo ciudadano puede expresar y publicar libremente sus pensamientos
por medio de la prensa, respetando la decencia y moral publica, y sujetandose
siempre a la responsabilidad de la ley (Congreso Nacional, 1830, Art. 64)

El dictador reprimi6 los ataques del Quitefio Libre creando varios 6rganos de prensa que
lo respaldaban lo que implicé la primera batalla periodistica del pais, el dictador Flores
que goberno al Ecuador en tres periodos, el primero desde el 23/09/1830 al 10/09/1834,
el segundo de 1839 a 1843, y el tercero de 1843 a 1845, impidiendo en todos estos
periodos la libertad de prensa, mandando asesinar al coronel Francisco Hall en 1833

(Ayala Mora, La prensa en la historia del Ecuador, 2012, pp. 5,6y 9)

La breve historia anterior se refiere a los periddicos del Ecuador, siendo el primer diario
de la Republica el Diario de Guayaquil que se publicé el afio 1860. EI 01/03/1879 se
publica el “semidiario” La Nacion, que pasé a ser diario el 03/01/1881 y que genero el
nacimiento de los “voceadores”. Por largas temporadas se publicaron varios diarios,
pero en 1906 nace el Diario EI Comercio, (Ayala Mora, La prensa en la historia del
Ecuador, 2012, pp. 5, 6 y 9) destacando que en esa epoca regia la Constitucion de 1897

gue consagraba la libertad de prensa y que establecia en su articulo 32:

Todos pueden expresar libremente su pensamiento, de palabra o por la prensa,
sujetandose a la responsabilidad establecida por las leyes. Un Jurado especial
conocerd en las causas por infracciones cometidas por medio de la imprenta
(Congreso Nacional, 1897, Art. 32)
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Podria sefialarse que desde los inicios del siglo pasado la prensa comenzé a evolucionar
en el pais consagrandose en todas las Constitucionales que sucedieron a la de 1897, la

libertad de prensa y la forma de controlar las infracciones cometidas por medio de esta.

1.1.5.3. Medios impresos Imbabura

Como se expresd anteriormente, el historiador nacional Enrique Ayala Mora (Ayala
Mora, La prensa en la historia del Ecuador, 2012, pp. 5, 6 y 9) en 1860 nace en
Imbabura el periédico El Imbaburefio, sin embargo de acuerdo a lo que expresan los
comunicadores sociales Tatiana Mabell Estévez Arias, Ximena Margarita Coronado
Otavalo, Gabriel Flores Morejon y Karina Almeida Varela (Coronado, Flores, &
Almeida, 2016, p. 767) en su articulo Estudio historico de la prensa y la radio en
Imbabura y Carchi entre 1830 y 2013. Al referirse al periddico EI Imbaburefio, sefialan
que su fundador fue Camilo Pompeyo Guzman, siendo su primera edicion traida desde
Quito, periddico que tenia lenguaje culto y moderado que seguia la causa de la
revolucion marcista, posteriormente, entre los afios 1875 y 1895 aparecieron los diarios
El Globo el afio 1887, La Voz de Imbabura en 1889 y EIl Pail6n, en 1892 [...] en los
ultimos treinta afios se han creado los diarios EI Norte y La Hora, destacando que el
diario La Verdad, desapareci6 el afio 2012. Actualmente en la Provincia de Imbabura

solo existen el Diario El Norte y La Hora.

Los comunicadores sociales Tatiana Mabell Estévez Arias, Ximena Margarita Coronado
Otavalo, Gabriel Flores Morejon y Karina Almeida Varela, al referirse a los actuales

medios impresos de la Provincia de Imbabura, expresan:

Los dos periddicos que ain se publican en Imbabura son EI Norte y La Hora, el
primero fue fundado en 1987 por Luis Mejia Montesdeoca, el mismo que cerca de
cumplir tres décadas se afianza en la ciudadania con variedad de informacién de la
localidad y con su portal web con ciertas caracteristicas de ciberperiodismo. Por su
parte, La Hora, periédico nacional tiene regionales en distintas partes del pais, una
de ellas en Ibarra, se crea en 1995 “es un medio de comunicacién liberal, laico,
agndstico e inclusivo y, por tanto, respetuoso y defensor de los Derechos Humanos
(Coronado, Flores, & Almeida, 2016, p. 767).
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El Diario El Norte, segin se deduce de lo expuesto por los comunicadores sociales
Tatiana Mabell Estévez Arias, Ximena Margarita Coronado Otavalo, Gabriel Flores
Morejon y Karina Almeida Varela, es un medio de comunicacion escrito netamente
imbaburefio, que fue fundado el afio 1987 por el hombre publico Luis Mejia
Montesdeoca, quien fue Diputado Nacional por Imbabura entre los afios 1990 a 1992 y
1998 a 2007; Presidente de la Asamblea Constituyente de la Republica el afio, asamblea
que redact6 la Constitucion Politica de 1998, la que fue aprobada por la ciudadania y

Prefecto Provincial de Imbabura entre los afios 1992 — 1997.

Respecto del Diario La Hora, la Enciclopedia Wikipedia se refiere ampliamente a este

medio de comunicacion escrita, cuando expresa:

Diario La Hora inicié sus publicaciones en Quito el 23 de agosto de 1982. Fundado
por Galo Martinez Merchan, nacié de la empresa periodistica Graficos Nacionales
S.A., editora de los periédicos Expreso y Extra de la ciudad de Guayaquil.
Comienza su labor insurgiendo frente a los viejos canones, métodos y concepciones
preestablecidos, dirigidos a conducir la opinién dentro de las estrechas perspectivas
de una visién constrefiida y limitada, encaminada casi siempre a eludir y no dar
cabida a los procesos transformadores que reclama el pais [...] Cuando por razones
empresariales, Galo Martinez Merch&n cedi6 sus acciones a un grupo de
inversionistas integrado por José Tobar y Tobar, Alvaro Pérez Intriago, Julio Ponce
Arteta, Jorge Endara y Francisco Vivanco Riofrio, Editorial Minotauro, empresa
editora de La Hora, inicia una transformacion total que la ha llevado a un sitial
preferente en el concierto periodistico nacional [...] La Hora es el periédico con mas
ediciones regionales en Ecuador [...] El éxito de La Hora se debe a que presta una
fuerte atencién a las noticias locales y provinciales sin dejar de lado las noticias
nacionales e internacionales. Se publica en Quito, Esmeraldas, Tungurahua, Santo
Domingo de los Tsachilas, Imbabura, Carchi, Loja, Los Rios, Zamora Chinchipe y
Cotopaxi en ediciones diferentes en cada region, asi como una edicion nacional
adicional. La matriz de La Hora se encuentra en Quito [...] El 1 de agosto de 1992
se lanza el primer ejemplar de La Hora de Esmeraldas. Cinco meses después, el 7 de
enero de 1993 se publica La Hora de Tungurahua. Un afio después, el 27 de enero de
1994, en Santo Domingo de los Ts&chilas, se circula por primera vez La Hora de
Santo Domingo de los Tsachilas. Un afio después, el 9 de agosto de 1995 se circula
La Hora de Imbabura y Carchi ven sus propias ediciones. Casi Dos afios después, el
1 de agosto de 1997 se circula La Hora de Loja. Cuatro meses después, el 12 de
febrero de 1998 se circula La Hora de Los Rios. Dos afios después, el 9 de agosto
del 2000 se circula La Hora de Zamora Chinchipe. Siete afios después, el 18 de
octubre del 2007 se circula La Hora de Cotopaxi, tienen sus publicaciones, con
ediciones locales, y con informacion generada y recabada en sus regiones, sistema
que le ha permitido a La Hora contar con la mejor aceptacion de sus lectores. Tiene
una circulacién conjunta superior a los 100.000 ejemplares diariamente, y es el
Unico medio impreso con tres plantas impresoras en tres diferentes regiones del pais
[...] Este diario se ha propuesto la dificil tarea de promocionar el pais entre los
mismos ecuatorianos. La Hora se ha hecho un nombre a nivel nacional por los
servicios Unicos que ofrece tanto impresos como online. En su pagina web, el
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apartado de Cultura ofrece una version digital de los libros publicados. Entre ellos,
un portal sobre historia del Ecuador y artistas ecuatorianos del siglo XX, poesia e
informacion sobre el renombrado pintor ecuatoriano Eduardo Kingman.
Asimimismo, el periddico tiene un portal sobre universidades ecuatorianas que
recoge informacion para estudiantes sobre los centros de estudios superiores del pais
y facilita de esta manera Unica la eleccion a los bachilleres. Esta informacion es muy
valiosa en un pais como Ecuador, donde el uso del Internet, y por lo tanto la
informacion digital sobre el pais, es ain muy reducido. La Hora apoya también el
turismo nacional mediante una serie de revistas sobre cada regién que sirven, no
s6lo para incentivar a los ecuatorianos a viajar dentro de su propio pais, sino
también para que conozcan sus diferentes provincias. El diario se ha convertido en
uno de los diarios mas importantes, mas jévenes y mas leidos en Ecuador y quinto
diario de la prensa ecuatoriana (Enciclopedia Wikipedia, 2017)

A diferencia del Diario El Norte, el Diario La Hora pertenece a un consorcio que tiene
su sede principal en la ciudad de Quito, destacando este diario por tener ediciones en
diversas provincias del Ecuador, siendo su tiraje diario aproximado de 100.000
ejemplares, los cuales se publican y distribuyen en las Provincias de Pichincha,

Esmeraldas, Tungurahua, Santo Domingo de los Tsachilas, Imbabura, Carchi, Loja, Los

Rios, Zamora Chinchipe y Cotopaxi.

1.2. La Constitucion de la Republica y los instrumentos internacionales

1.2.1.  Orden Jerarquico de las normas juridicas y piramide de Kelsen

¥
Denominado Carta Magna ‘A‘

Il C itucion

i

Son: Ley orgdnica y
1 Decreto de urgencia
I

Emitido por el Congreso

HESOINGIONESEY |SELIVAS

Emitido por el Ejecutivo G,
WECTELOS SUPIEN 05

Emitido por los

| Ministerios. ONES SUpremas

(Piramide de Kelsen, 2018)

El Art. 424 de la Constitucion de la Republica, en plena concordancia con la piramide
juridica de Kelsen establece el principio de jerarquia constitucional, es decir, que la
Constitucién prevalece sobre todas las normas inferiores del ordenamiento juridico,

articulo que dispone:
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Art. 424.- [Jerarquia de la Constitucion].- La Constitucion es la norma suprema y
prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los actos del
poder publico deberan mantener conformidad con las disposiciones constitucionales;
en caso contrario careceran de eficacia juridica.

La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados
por el Estado que reconozcan derechos mas favorables a los contenidos en la
Constitucién, prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o acto del poder
publico (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 424)

La piramide juridica de Kelsen se contiene en el inciso 1° del Art. 424 de la
Constitucion de la Republica en los cuales se sefiala que este cuerpo normativo es la
norma superior que prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico, afiadiendo
que las normas y los actos del poder publico deberan mantener conformidad con las
disposiciones constitucionales en caso contrario careceran de eficacia juridica y ademas

en el Art. 425 del mismo cuerpo constitucional, que dispone:

Art. 425.- [Orden jerarquico de leyes].- El orden jerarquico de aplicacion de las
normas serd el siguiente:

La Constitucidn; los tratados y convenios internacionales; las leyes orgénicas; las
leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y
reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y las resoluciones; y los demas actos y
decisiones de los poderes publicos.

En caso de conflicto entre normas de distinta jerarquia, la Corte Constitucional, las
juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos, lo
resolveran mediante la aplicacién de la norma jerarquica superior. La jerarquia
normativa considerara, en lo que corresponda, el principio de competencia, en
especial la titularidad de las competencias exclusivas de los gobiernos auténomos
descentralizados (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008, Art. 425)
En el caso del Ecuador, la pirdmide de Kelsen tiene una variante, porque entre la
Constitucion de la Republica y las leyes organicas se encuentran los tratados
internacionales que, de acuerdo a dicha pirdmide, son inferiores a la Constitucién, pero

superiores a la ley.

Pero este orden no es tan absoluto tratandose de instrumentos internacionales de

derechos humanos, porque el Art. 426 de la Constitucién de la Republica, dispone:

Art. 426.- [Aplicabilidad y cumplimiento inmediato de la Constitucion].-
Todas las personas, autoridades e instituciones estan sujetas a la
Constitucion.

17



Las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores
publicos, aplicaran directamente las normas constitucionales y las previstas
en los instrumentos internacionales de derechos humanos siempre que sean
mas favorables a las establecidas en la Constitucion, aunque las partes no las
invoquen expresamente.

Los derechos consagrados en la Constitucion y los instrumentos
internacionales de derechos humanos serdn de inmediato cumplimiento y
aplicacion. No podra alegarse falta de ley o desconocimiento de las hormas
para justificar la vulneracion de los derechos y garantias establecidos en la
Constitucion, para desechar la accion interpuesta en su defensa, ni para negar
el reconocimiento de tales derechos (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008, Art. 426)

Importante es sefialar que de acuerdo a esta disposicion los jueces deben aplicar los
instrumentos internacionales de derechos humanos por sobre la Constitucion cuando
estos establezcan derechos més favorables a los consagrados en la Constitucién, como
ocurre en materia de libertad de expresion con el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos de la ONU de 1966.

1.2.2. Disposiciones generales acerca de la libertad de prensa

1.2.2.1. Constitucion de la Republica del afio 2008

Importante es destacar que la libertad de prensa no solo se contiene en la Constitucion
de la Republica, sino que en varios instrumentos internacionales de Derechos Humanos,
que por haber sido ratificados por el Estado de Ecuador, forman parte integrante de
nuestro ordenamiento juridico de acuerdo a lo que dispone el articulo 417 de la
Constituciéon de la Republica, razon por la cual, necesariamente debe incluirse esta

normativa.

Los numerales 6 y 7 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
consagran el derecho a la libertad de prensa, en el numeral 6°, igualmente, en el numeral
7° se contempla el derecho a rectificacion cuando se agravia a una persona por parte de

un medio de comunicacion. Estos numerales disponen:

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
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6. El derecho a opinar y expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y
manifestaciones.

7. El derecho de toda persona agraviada por informaciones sin pruebas o inexactas,
emitidas por medios de comunicacion social, a la correspondiente rectificacion,
réplica o respuesta, en forma inmediata, obligatoria y gratuita, en el mismo
espacio u horario (Constitucion de la Republica, 2016, Art. 66 N° 6y 7)

Claramente la Constitucion de la Republica limita libertad de expresion, cuando permite
que toda persona agraviada por informaciones sin pruebas o inexactas tiene derecho a
una rectificacion, réplica o respuesta, en forma inmediata, obligatoria y gratuita en el
mismo espacio y horario, sin embargo, debe destacarse que el delito de injuria fue
eliminado en nuestro pais, pero el sefialado derecho si no forma parte de la libertad de

expresion, transforma a esta en arbitraria.

Por las razones anteriores, el Ministro de la Suprema Corte de la Nacioén Argentina, el
Dr. Carlos Fayt, en su obra La Corte Suprema Yy sus 198 sentencias sobre comunicacion
y periodismo, expresa: “Sin la existencia del derecho de réplica, la libertad de prensa

para todos se convertiria en una simple afirmacion dogmatica”. (Fayt, 2001, p. 211)

El derecho a respuesta o rectificacion a que se refiere la Constitucion de la Republica es
considerado como parte integrante del derecho a la libertad de expresién, porque no
existen derechos ilimitados, destacando que al derecho a respuesta o rectificacion se lo
define por los diversos autores, como lo hace la jurista argentina Analia Graciela
Eliades, en su obra El derecho de rectificacion o respuesta: integrante del derecho a la
informacién y a la comunicacion. Abordaje juridico-comunicacional. Su aplicacion
comparada en el derecho espafiol y argentino, cuando citando al catedratico de la
Universidad Complutense de Madrid Dr. Teodoro Gonzalez Ballesteros, define a este

derecho, como:

La facultad que se concede a una persona, fisica, o juridica, que se considere
perjudicada en su honor, prestigio o dignidad, por una informacién, noticia o
comentario, publicada en un medio de comunicacion social y que le lleva a exigir la
reparacion del dafio sufrido mediante la insercion de la correspondiente aclaracion,
en el mismo medio de comunicacion e idéntica forma en que fue lesionado (Eliades,
2017, p. 143)

La informacion errdnea, sin prueba o infundada a la que se refiere la Constitucion de la

Republica, puede revestir el caracter de injuria o de calumnia, y aunque a la injuria no
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se la tipifica ni define en nuestro ordenamiento juridico, a titulo de referencia el Art.
416 del Codigo Penal Chileno, sefiala que: «injuria es toda expresion proferida o accion
ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra persona», razén por la cual
toda persona que haya sido desacreditada en el Ecuador, puede exigir su derecho a
réplica pero no puede accionar penalmente. Dentro de las injurias podrian comprenderse
las expresiones «gordita horrorosa» que el ex Presidente de la Republica profirié contra
una mujer, pero por estar el delito no tipificado, la afectada no pudo proceder por la via
penal. Ademas, la Ley Organica de Comunicacion establece el derecho a réplica

respecto de los medios y no de la primera autoridad de la nacion.

Distinto es el caso de la calumnia, porque las expresiones imputan el cometimiento de
un delito, lo que esta tipificado en el Art. 182 del Cddigo Organico Integral Penal que
dispone que la persona que, por cualquier medio, realice una falsa imputaciéon de un
delito en contra de otra, sera sancionada con pena privativa de libertad de seis meses a
dos afios (Cddigo Organico Integral Penal, 2017, Art. 182)

1.2.2.2. Instrumentos internacionales de Derechos Humanos

La libertad de expresion, ademas de ser un derecho constitucional consagrado en el
numeral 6 del articulo 66 de la Constitucion nacional, es un derecho humano que se
consagra en la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre de 1948,
de la Convencién Americana de Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa Rica
de 1969, de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos de la Organizacion de Naciones Unidas de

1966 y otros instrumentos internacionales.

Digno de destacar que la libertad de expresion y sus limites fueron consagrados en la
Revolucion Francesa, especialmente en la Declaracion de Derechos del Hombre y del
Ciudadano de 26/08/1789, que en su Art. 11 dispuso:

Art. 11.- La libre comunicacion de pensamientos y opiniones es uno de los derechos
mas valiosos del Hombre; por consiguiente, cualquier Ciudadano puede hablar,
escribir e imprimir libremente, siempre y cuando responda del abuso de esta libertad
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en los casos determinados por la Ley (Consejo Constitucional de la Republica de
Francia, 2017, p. 2)

Importante es sefialar que la Declaracién de Derechos del Hombre y del Ciudadano, que
estd por cumplir 228 afios, ha sido el sustento de las actuales democracias destacando
que muchos de sus articulos forman parte integrante de las diversas Constituciones de
los Estados democraticos, incluso del nuestro, normas e indeales libertarios que se han
plasmado en nuestras constituciones desde la primera como Republica independiente

del afio 1830, que establecia en su Art. 64, dispuso

Todo ciudadano puede expresar y publicar libremente sus pensamientos por medio

de la prensa, respetando la decencia y moral publica, y sujetdndose siempre a la

responsabilidad de la ley (Carta constitucional de Riobamba, 1830, Art. 64)
Como puede apreciarse, los ideales de la Revolucién Francesa influyeron no solo en el
proceso de independencia americano, sino también en el contenido de los derechos
fundamentales de la persona humana, como ocurri6 con la libertad de expresion a que se

ha hecho referencia.

o Declaraciéon Americana de los Derechos y Deberes del Hombre de la
Organizacion de Estados Americanos de 1948

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre de la Organizacién

de Estados Americanos de 1948, dispone en sus articulos IV y V:

Art. IV. Toda persona tiene derecho a la libertad de investigacién, de opinién y de
expresion y difusién del pensamiento por cualquier medio (Organizacion de Estados
Americanos, 1948, Arts. IV y V)

Art. V. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la Ley contra los ataques
abusivos a su honra, a su reputacion y a su vida privada y familiar (Organizacién de
Estados Americanos, 1948, Arts. IV y V)

Este instrumento internacional, igualmente pone limites a la libertad de expresion y
difusion del pensamiento, cuando se efectlia ataques abusivos a la honra, reputacion y a

la vida privada y familiar de una persona.
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En este sentido es claro lo que al respecto expresa el constitucionalista brasilefio Dr.
Bernardo Goncgalves Fernandes, en su obra Curso de Derecho Constitucional, al
referirse a la liberdad de expresion cuando indica:

Para la doctrina dominante, hablar del derecho a la libertad de expresiéon o de
pensamiento no implica referirse a un derecho absoluto de decir todo aquello o
hacer todo lo que se quiere. De modo I6gico-implicito la proteccidn constitucional
no se extiende a la accidn violenta. En este sentido, para la corriente mayoritaria de
sesgo axioldgico, la libertad de manifestacion esta limitada por otros derechos y
garantias fundamentales como la vida, la integridad fisica, la libertad de locomocion.
Asi pues, aunque haya libertad de manifestacion, esa no puede ser usada para
manifestacion que venga a desarrollar actividades o practicas ilicitas (antisemitismo,
apologia al crimen, etc.) (Gongalves, 2011, p. 279)

Claramente el autor invocado sefiala que no existen derechos ilimitados y dentro de
ellos se encuentra la libertad de expresion que, segin manifestaba nuestro constituyente
de 1830 permitia esta libertad siempre que se respetara la decencia y moral publica, de

lo contrario incurria en responsabilidad legal .

° Convencion Americana de Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa
Rica de 1969

La Convencion Americana de Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa Rica de

1969, establece en sus articulos 13 y 14:

Art. 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion.

2. El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a
previa censura sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar
expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para asegurar:

a) el respeto a los derechos o a la reputacién de los demas, o
b) la proteccién de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la
moral publicas.

3. No se puede restringir el derecho de expresion por vias o medios indirectos,
tales como el abuso de controles oficiales o particulares de papel para
periodicos, de frecuencias radioeléctricas, o de enseres y aparatos usados en la
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difusién de informacién o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir
la comunicacién y la circulacion de ideas y opiniones.

4. Los espectaculos publicos pueden ser sometidos por la ley a censura previa con
el exclusivo objeto de regular el acceso a ellos para la proteccion moral de la
infancia y la adolescencia, sin perjuicio de lo establecido en el inciso 2.

5. Estard prohibida por la ley toda propaganda en favor de la guerra y toda
apologia del odio nacional, racial o religioso que constituyan incitaciones a la
violencia o cualquier otra accién ilegal similar contra cualquier persona o grupo
de personas, por ningn motivo, inclusive los de raza, color, religién, idioma u
origen nacional (Organizacion de Estados Americanos, 1969, Arts. 13 y 14)

Art. 14. Derecho de Rectificacién o Respuesta

1. Toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes emitidas en su
perjuicio a través de medios de difusién legalmente reglamentada y que se
dirijan al publico en general, tiene derecho a efectuar por el mismo 6rgano de
difusion su rectificacion o respuesta en las condiciones que establezca la ley.

2. En ningun caso la rectificacion o la respuesta eximiran de las otras
responsabilidades legales en que se hubiese incurrido.

3. Para la efectiva proteccion de la honra y la reputacion, toda publicacion o
empresa periodistica, cinematografica, de radio o television tendrd una persona
responsable que no esté protegida por inmunidades ni disponga de fuero
especial (Organizacion de Estados Americanos, 1969, Arts. 13y 14)

Esta disposicion es mas amplia que la que se indicd en los instrumentos reproducidos
anteriormente, porque consagra expresamente el derecho a réplica, que también se

contiene en el numeral 7° del Art. 66 de la actual Constitucion de la Republica.

o Declaracién Universal de Derechos Humanos de la Organizacién de Naciones
Unidas de 1948

La Declaracion Universal de Derechos Humanos de la Organizacion de Naciones

Unidas de 1948, se refiere a la libertad de expresion en el articulo 19, que dispone:

Art. 19.- Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién; este
derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresion (Organizacion de Naciones Unidas, 1948, Art. 19)

Este instrumentos internacional, al igual que la mencionada Declaracion Americana de
los Derechos y Deberes del Hombre de la Organizacion de Estados Americanos de
1948, tampoco contempld el derecho a réplica, que fue consagrado en instrumentos

internacionales de derechos humanos posteriores.
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o Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de la Organizacion de
Naciones Unidas de 1966

Finalmente, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de la Organizacion
de Naciones Unidas, adoptado y abierto a la firma, ratificacion y adhesion por la
Asamblea General en su resolucion 2200 A (XXI), de 16/12/1966, que entrd en vigor el
23/03/1976, dispone en su articulo 19:

Art. 19: 1. Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones.
2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente,
por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccién.
3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo
entrafia deberes y responsabilidades especiales. Por consi-guiente,
puede estar sujeto a ciertas restricciones, que deberan, sin embargo,
estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para:
a) Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas;
b) La proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud
o la moral publicas (Organizacién de Naciones Unidas, 1966, Art.
19)
Al establecer el derecho a la libertad de expresion, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos de la Organizacién de Naciones Unidas, junto con establecer la
libertad de expresion en el numeral 1 del Art. 19, consagra sus limites en el numeral 3
de la misma disposicién, cuando dispone que la libertad de expresién entrafia deberes y
responsabilidades especiales y las siguientes restricciones, que deben ser contempladas
en las leyes de los diversos paises, y que consisten en: a) asegurar el respeto a los
derechos o a la reputacion de los demas y b) la proteccion de la seguridad nacional, el
orden publico o la salud o la moral publicas (Organizacion de Naciones Unidas, 1966,

Art. 19)

El derecho a respuesta es el primer limite, restringe la libertad de expresion ya que toda
persona que se considere agraviada o afectada por una informacion inexacta o

agraviante emitida a través de un medio técnico de comunicacion social para difundir,
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por igual medio, las aclaraciones, réplicas o respuestas que estime satisfactorias, para
precisar las modalidades correspondientes a los hechos susceptibles de lesionar su
reputacion personal o legitimos sentimientos. Tal potestad trae aparajeada la obligacion,
para el propietario, director o editor del medio de difusién de publicar, en forma
gratuita, aquellas manifestaciones, aunque la causa de la réplica resida en expresiones

provenientes de personas ajenas al medio que las difundié (Badeni, 1995, p. 218)

1.2.3. La importancia de la libertad de prensa

La Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, en su Informe N° 02/09, de 30/12/2009 denominado Marco
Juridico Interamericano sobre el Derecho a la Libertad de Expresion, destaca la

importancia de la libertad de prensa, cuando sefiala:

La libertad de expresion es un derecho humano internacional fundamental y
componente béasico de la sociedad civil basada en los principios democréaticos. En
efecto, el ejercicio pleno del derecho a expresar las propias ideas y opiniones y a
circular la informacion disponible y la posibilidad de deliberar de manera abierta y
desinhibida sobre los asuntos que nos conciernen a todos, es condicion indispensable
para la consolidacion, el funcionamiento y la preservacion de los regimenes
(Comision Interamericana de Derechos Humanos, 2009, pp.1y 2)

En consecuencia, la libertad de prensa, entendida como libertad de expresion es un

derecho humano y constitucional

1.2.4. Dimensiones de la libertad de prensa

La libertad de prensa o de expresion tienen, segin el ex presidente de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos de nacionalidad mexicana Dr. Sergio Garcia
Ramirez y la jurista norteamericana Dra. Alejandra Gonza, en su obra La libertad de
expresion en la jurispridencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos,

sefialan que esta libertad implica:

Una dimensién individual y social, destacando que la dimensién individual implica
difundir el pensamiento por cualquier medio y hacerlo llegar al mayor nimero de
destinatarios y, respecto de la dimensién social, esta libertad opera como un medio
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para el intercambio de ideas e informaciones y para la comunicacién masiva entre
los seres humanos (Garcia & Gonza, 2007, p. 1)

La libertad de expresion y de informacion, en consecuencia y necesariamente, debe
tener una dimension individual porque implica la manifestacion de la libertad de
pensamiento y la de exteriorizarlo mediante la manifestacion escrita, oral y visual,
dimension que, a medida que se desarrollaron los medios de comunicacion, adquirio el

caracter social, porque estos contribuyen a formar una opinion publica pluralista.

De acuerdo a lo expuesto, la libertad de expresion masificada que se identifica con la
dimension social, es la comunicacion social, la cual debe ajustarse a la ley, razon por la
cual la libertad de prensa también tiene una dimension juridica que regula la existencia,
composicion y funcionamiento de los medios de comunicacion, dentro de los cuales
destaca la propiedad de un diario y las concesiones de canales de television o de

estaciones de radio.

En el Ecuador los medios privados no reciben aportes del Estado que tengan relacion
con ayudas economicas para el fomento de la libertad de prensa, a diferencia de lo que
ocurre, por ejemplo en Galicia, donde por Resolucion Num. 84 de 03/05/2017 de la
Vicepresidencia y Conselleria e Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia de
Galicia que aprobd las bases reguladoras para la concesiéon de ayudas econdémicas, en
régimen de concurrencia no competitiva, destinadas a empresas periodisticas y de
radiodifusion, que complementa el Decreto 71 de 18/03/1999 que regula las ayudas a

empresas periodisticas y de radiodifusion, cuando dispone, en su parte general, que:

La libertad de expresion y de difusion constituye un derecho fundamental y una de
las bases esenciales de convivencia democratica, valores que los poderes publicos
deben garantizar, no solo removiendo los obstaculos que impliquen o dificulten su
plenitud sino promoviendo la participacion de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica y social. Tales objetivos son evidentemente inalcanzables sin
unos medios de comunicacion plurales e independientes que lleguen, en su
virtualidad de informacion e incidencia en la conformacion de la opinion y posturas,
a todos los gallegos. Actualmente los medios de comunicacion disponen de
multiples canales para informar a la ciudadania, no sélo a través de los periddicos en
formato papel sino también a través de los servicios de comunicacién audiovisual
radiofdnica, a los que hay que afiadir la difusion de la informacion a través de
internet. Se hace necesario que el Gobierno gallego aporte los adecuados
instrumentos de financiacidn al servicio de la potenciacién y difusion de los medios
de comunicacion que, ademas de responder a dichas premisas y de acuerdo [...] el
Estatuto de autonomia, defiendan la identidad de Galicia y sus intereses, su lengua,
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su cultura y, en general, la galleguidad entendida como vinculo histérico de los
gallegos de dentro y fuera de Galicia (Vicepresidencia y Conselleria e Presidencia,
Administraciones Publicas y Justicia de Galicia, 2017, p. 1)

1.2.5. Restricciones constitucionales a la libertad de prensa

1.25.1. Breve referencia historica

El jurista mexicano Dr. Alberto Peralta Merino (Peralta, 2012, pag. 1) se refiere a una
de

las primeras iniciativas las limitaciones a la libertad de expresién e imprenta
contempladas en derogada Constitucion Federal de México de 1857, cuyo articulo 7,
pese a establecer las libertades de expresidn e imprenta, reconocia como limites a estas
el respeto a la vida privadas, a la moral y a la paz publica, violaciones que configuraban

los delitos de imprenta.

Estas limitaciones del derecho mexicano en forma, practicamente simultanea, se
contem-plaron de manera general en el articulo 122 de la Constitucion Politica de 1852
(Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana del Ecuador, 2015,
Constitucién de 1852), en la cual se establecia que todo ecuatoriano puede expresar y
publicar libremente sus pensamientos por medio de la prensa, respetando la decencia y
moral publica, y sujetdndose a la responsabilidad de las leyes.

Los primeros limites a la libertad de expresién y de imprenta en el Ecuador fueron la
decencia y la moral publica, destacando que, a la época regia el Cédigo Penal de 1837
que en su Titulo V tipificaba los «Delitos contra la moral publica», en términos
generales, en sus articulos 291 y 293 del referido Cddigo, que disponian:

Art. 291.- El que diere a la luz o publicare algin libro, folleto o cualquier otro papel
que contenga obscenidades, sera castigado del modo siguiente: si el libro dado a luz
o0 publicado fuere impreso, pagara una multa de ciento cincuenta a quinientos pesos
[...] Art. 293.- Cuando el libro o folleto o papel impreso [...] solamente contuviere
obscenidades en alguna parte, se suprimira ésta y quedara espedito el resto de la obra
(Legislatura del Ecuador, 1862, p. 47)
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Para la legislacion penal ecuatoriana, que ocupaba el castellano antiguo, lo que se
demuestra en las expresiones «espedito» y «lejislatura», el Gnico limite a la libertad de
expresion era la decencia o moral publica, manifestada por medio de obscenidades, no

tipificandose en el referido Cddigo Penal los delitos de imprenta.

En consecuencia, el primer limite a la libertad de expresion e imprenta lo constituyo la
prohibicion de proferir obscenidades, destacando que la palabra «obsceno», segun el
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (Real Academia Espafiola,
2017), proviene del latin obscénus y significa «impuadico, torpe, ofensivo al pudor»,
lo que de acuerdo a las disposiciones del Cédigo Penal de 1837 se sancionaba con
multa y se ordenaba borrar las expresiones obscenas (Legislatura del Ecuador, 1862,
p. 47).

De acuerdo a lo anterior, en el siglo XIX, en nuestro pais no existia el derecho a
respuesta ni las sanciones a las violaciones a las libertades de expresion y de

imprenta.

1.2.5.2. Constituciones extranjeras que limitan, expresamente, la libertad de

expresion ante el derecho a la intimidad personal y el honor

a) Alemania

La Constitucion de Alemania de 1949, establece en los numerales 1y 2 del Art. 5, lo

siguiente:

Art. 5.1. Cada uno tendrd derecho a expresar y difundir su opinion por la
palabra, el escrito y la imagen, y a informarse en las fuentes de acceso
general. Se garantizan la libertad de prensa (Pressefrei-heit) y la
libertad de informacidn a través de la radiofonia y el cinematografo.
No se podra establecer la censura.

2. Estos derechos no tendran maés limites que los preceptos de las leyes
generales, las disposiciones legales para la proteccién de los menores
y el derecho al honor personal (Constitucidn de Alemania, 1949)

De acuerdo al texto constitucional, en caso alguno, tratese de un personaje publico o
de una la libertad de expresion en Alemania puede sobrepasar los limites del derecho

a la intimidad y al honor de cualquier persona, sin distincion alguna.
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b) Espafa

El articulo 20 de la Constitucion del Espafia (Reino de Espafia, 1998 Art. 20)
consagra

el derecho a la libertad de expresion y de informacidn, cuando expresa en el literal
a) de su numeral 1 que «se reconoce y protege el derecho a expresar y difundir
libremente los pensamientos, ideas y opiniones mediante la palabra, el escrito o
cualquier otro medio de reproduccion»; pero esta libertad se limita en el numeral 4 del
mismo articulo, cuando establece que «Estas libertades tienen su limite en el respeto a
los derechos reconocidos en este Titulo, en los preceptos de las leyes que lo desarrollen
y, especialmente, en el derecho al honor, a la intimidad, a la propia imagen y a la

proteccién de la juventud y de la infanciax.

La libertad de expresion en Espafia reconoce como limite los derechos constitucionales
inherente a la persona humana en términos generales, en forma especifica el derecho al
honor, a la intimidad, a la propia imagen en concordancia con el interés superior de la
nifia, el nifio y el adolescente consagrados en la Convencion de Derechos del Nifio de la
Organizacién de Naciones Unidas de 1969, protege a la juventud y a la infancia frente a

la libertad de expresion

En los dos paises a que se hizo referencia, son las Constituciones las que limitan la
libertad
de expresion e imprenta frente a los derechos a la imagen, el honor, al interés superior

de la nifia, el nifio y el adolescente y a la intimidad.

1.2.5.3. Jurisprudencia extranjera sobre restricciones a las libertades de expresion y

de imprenta

Sin perjuicio de existir innumerables sentencias extranjeras, que hacen prevalecer
los derechos a la imagen, el honor y a la intimidad, respetuosamente me permito hacer
referencia a Sentencia de la Corte Suprema de la Republica Argentina “Menem,
Carlos Saul [Presidente de Argentina] v/s Editorial Perfil S.A. y otros sobre dafios y

perjuicios, de 25/09/2001, en la cual se contiene importantes decisiones en las cuales
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se hizo prevalecer el derecho a la intimidad personal frente al de libertad de

imprenta y expresion, cuando en su Considerando 13 resolvio:

En el caso de personajes célebres, cuya vida tiene caracter publico o de personajes
populares, su actuacion publica o privada puede divulgarse en lo que se relacione
con la actividad que les confiere prestigio o notoriedad, y siempre que lo justifique
el interés general. Pero ese avance sobre la intimidad no autoriza a dafiar la imagen
publica o el honor de estas personas y menos sostener que no tienen un sector o
ambito de vida privada protegida de toda intromision [...] Efectivamente, aun el
hombre publico, que ve restringida la esfera de su vida privada con motivo de la
exposicidn publica a la que se halla sometido por el desempefio de su funcién, tiene
derecho a preservar un ambito en la esfera de la tranquilidad y secreto que es
esencial en todo hombre, en tanto ese aspecto privado no tenga vinculacion con el
manejo de la cosa publica o medie un interés superior en defensa de la sociedad
(Corte Suprema de Argentina, 2001, Considerando 13)

Es importante esta noticia porque el demandante, pese a haber sido presidente de la
Republica Argentina y ser un hombre publico, la Corte Suprema de Argentina
expresamente dispuso que, como persona, el demandante tenia derecho a preservar un

ambito en la esfera de la tranquilidad y secreto que es esencial en todo ser humano.

1.2.6. La Ley Orgéanica de Comunicacion del Ecuador

La Ley Organica de Comunicacion del Ecuador (LOC), publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial N° 22 de 25/06/2013, normativa que serd analizada
conforme al tema de investigacion, es decir, cuando se produce conflicto entre el

derecho a la intimidad personal y el derecho a la libertad de expresion.

En primer lugar, para delimitar la informacion que se regula mediante esta ley, esta
normativa no regula la informacion o las opiniones personales que emanen de internet,
de acuerdo al articulo 4 de la LOC, sin perjuicio que toda informacién de esta clase

genera acciones penales y civiles (Ley Organica de Comunicacion, 2013, Art. 4)

El contenido comunicacional que regula esta ley, de conformidad al articulo 3, es la
informacién u opinion que se difunda e intercambie por los medios de comunicacion,
entendiéndose por estos Ultimos, como sefiala el articulo 5, «las empresas,
organizaciones publicas, privadas y comunitarias, asi como a las personas

concesionarias de frecuencias de radio y television, que prestan el servicio publico de
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comunicacion masiva que usan como herramienta medios impresos o servicios de radio,
television, audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden ser generados o
replicados por el medio de comunicacion a través de internet». (Ley Orgéanica de
Comunicacion, 2013, Arts. 3y 5)

Esta ley es de caracter administrativo, es decir, se trata de normas acerca codmo deben
funcionar los medios de comunicacion, en las cuales se establece una serie de principios
a los que deben someterse estos medios, como lo son las normas deontoldgicas, las
cuales consisten en un conjunto de reglas éticas a las que se debe someter una actividad
profesional, y, en este caso, la comunicacional.

El Capitulo | del Titulo Il de la LOC, regula los principios a los que debera
circunscribirse la actividad profesional, en sus articulos 10 a 16, (Ley Organica de

Comunicaciones, 2013, Arts. 10 a 16) que disponen:

1.2.6.1. Normas deontoldgicas

El articulo 10 de la LOC establece las normas minimas éticas a que deben someterse los
medios de comunicacion, especialmente en los se refieren al respeto a la dignidad
humana, que se contienen en el literal a) del numeral 1 del Art. 10 de la LOC que

obliga a los medios comunicacion a:

a)  Respetar la dignidad la honra y la dignidad de las personas

La honra es un derecho de la esfera personal que se expresa en la pretension de respeto
que corresponde a cada persona como consecuencia del reconocimiento de su dignidad,
de acuerdo a lo que expresa el jurista colombiano Dr. José Forero, porque la honra o
reputacion es externa y es la ponderacion o criterio que los demas tienen de uno (Forero,
1994, p. 189).

El derecho a la honra es un derecho humano que se reconoce en la Convencion
Americana de los Derechos Humanos, que forma parte integrante de nuestro
ordenamiento juridico por haber sido ratificada por el Ecuador cuando dispone en su

articulo 11, que toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento
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de su dignidad. (Organizacion de Estados Americanos, 1969, Art. 11), la cual entro en

vigencia el afio 1978 y que fue ratificada por el Ecuador el afio 1977.

La honra a que se refiere la LOC es la objetiva, la cual es el concepto que las demas
personas tienen de uno, pudiendo afectarse este derecho cuando se afecta la dignidad de
un ser humano, imputandole, por ejemplo el cometimiento de un delito, lo que se
conoce como calumnia, el cual puede quedar en la impunidad mediante la exceptio

veritatis, es decir, cuando se prueba la verdad del delito cometido.

Lo que se persigue con las normas deontolégicas es evitar que se propagen
informaciones faltas que desacrediten la honra y la dignidad de una persona, lo que no
solo implica sanciones administrativas al medio en virtud de la ley Orgéanica de
Comunicacion, sino que, ademas, faculta al afectado a interponer las acciones penales
por el delito cometido en su contra y las civiles a fin de que sea debidamente reparado o

indemnizado.

b) Abstenerse de realizar y difundir contenidos y comentarios discriminatorios

Los contenidos y comentarios discriminatorios violan el principio de igualdad ante la
ley, consagrado en el numeral 2° del articulo 11 de la Constitucion de la Republica que

dispone que

Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de
nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-econdmica,
condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,
diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o
permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de
discriminacion. El Estado adoptard medidas de accidn afirmativa que promuevan la
igualdad real en favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de
desigualdad. (Constitucion de la Republica, 2016, Art. 11 N° 2)

La igualdad ante la ley es sinénimo de no discriminacion, destacandose que la
discriminacion también estd definida en nuestra legislacion por haber ratificado el
Ecuador, con fecha 06/06/2013, Convencion Interamericana contra el Racismo y toda

forma de Discriminacion e Intolerancia del afio 2006 (Organizacion de Estados
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Americanos, 2006, Art. 1.1), que en el numeral 1 del articulo 1 dispone que
discriminacion es «cualquier distincion, exclusion, restriccion o preferencia, en
cualquier &mbito publico o privado, que tenga el objetivo o el efecto de anular o limitar
el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de uno o mas derechos
humanos o libertades fundamentales consagrados en los instrumentos internacionales

aplicables a los Estados Partes».

La LOC obliga a los medios de comunicacion a abstenerse de realizar y difundir
contenidos discriminatorios e incluso a hacer comentarios discriminatorios, pero existen
ademas otra serie de limitaciones deontoldgicas a los medios de comunicacion, las
cuales, en caso se ser violadas, ameritan que el afectado denuncie al medio ante la
Superintendencia de la Informacion y Comunicacion, la que, luego de comprobar la
veracidad de lo denunciado, emitira una amonestacion escrita, siempre que no
constituya una infraccion que amerite otra sancién o medida administrativa establecida
en esta Ley, segun se dispone en el inciso final del Art. 1 (Ley Organica de

Comunicaciones, 2013, Art. 1)

Sin perjuicio de la denuncia a la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion,
toda persona tiene derecho a efectuar denuncia penal porque cuando se cause dafio con
la informacion se generan responsabilidades, ademas de administrativas, penales y

civiles, como se sefiala en el proximo punto.

La propia LOC define los contenidos discriminatorios en el articulo 61, cuando dispone

que:

Para los efectos de esta Ley, se entendera por contenido discriminatorio todo
mensaje que se difunda por cualquier medio de comunicacion social que connote
distincion, exclusion o restriccion basada en razones de etnia, lugar de nacimiento,
edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, filiacién politica, pasado judicial, condicion socio-econémica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad o
diferencia fisica y otras que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucién y en los instrumentos internacionales de derechos humanos, o que
incite a la realizaciébn de actos discriminatorios o hagan apologia de la
discriminacion (Ley Orgénica de Comunicaciones, 2013, Art. 61)
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Esta disposicion concuerda integramente con el numeral 2 del articulo 10 de la
Constitucion de la Republica, existiendo un procedimiento administrativo que solo
genera sanciones leves, dejando a salvo los derechos de los agraviados de accionar civil
y penalmente, debiendo dejarse constancia que en el caso de delitos, como la violacion a

la intimidad, los afectados pueden recurrir directamente a la justicia penal.

Las sanciones por contenidos discriminatorios se contemplan en el articulo 64 de la Ley
Organica de Comunicacién del Ecuador (LOC), que establece que la difusion de

contenidos discriminatorios ameritaran las siguientes medidas administrativas:

1. Disculpa publica de la directora o del director del medio de comunicacion presentada
por escrito a la persona o grupo afectado con copia a la Superintendencia de la
Informacion y Comunicacién, la cual se publicara en su pégina web y en la primera
interfaz de la pagina web del medio de comunicacion por un plazo no menor a siete
dias consecutivos;

2. Lectura o transcripcién de la disculpa publica en el mismo espacio y medio de
comunicacion en que se difundi6 el contenido discriminatorio;

3. En caso de reincidencia se impondra una multa equivalente del 1 al 10% de la
facturacion promediada de los Ultimos tres meses presentada en sus declaraciones al
Servicio de Rentas Internas, considerando la gravedad de la infraccién y la cobertura
del medio, sin perjuicio de cumplir lo establecido en los numerales 1 y 2 de este
articulo; vy,

4. En caso de nuevas reincidencias, la multa serd el doble de lo cobrado en cada ocasion
anterior, sin perjuicio de cumplir lo establecido en los numerales 1 y 2 de este
articulo.

La Superintendencia remitird a la Fiscalia, para la investigacion de un presunto delito,

copias certificadas del expediente que sirvi6 de base para imponer la medida

administrativa sobre actos de discriminacion (Ley Organica de Comunicacion del Ecuador,

2013, Art. 15)

Claramente la disposicion transcrita establece sanciones que en ningln caso reparan
integralmente a la victima de esta discriminacion, quedando en evidencia que efectuado
el procedimiento administrativo y condenado el medio, la Superintendencia de la
Informacion y Comunicacion debe remitir los antecedentes a la fiscalia competente para

que investigue el presunto delito.

En general, de acuerdo a la realidad existente, las personas afectadas por un delito de
discriminacion o de violacion de su intimidad, no recurren a la Superintendencia de la
Informacion y Comunicacion para que Se inicie un procedimiento administrativo, sino

que recurren directamente a la justicia penal y civil.
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C) Respetar la intimidad personal y familiar

La intimidad es el derecho disfrutar sin interferencia alguna de la vida privada y
familiar, lo que se contempla en el numeral 20 del articulo 66 de la Constitucion de la
Republica, lo que el autor peruano Juan Espinoza denomina derecho de las personas,
que se define (Espinoza, 2004, pag. 326) como «una situacion juridica en la que se
tutela el espacio individual y familiar de privacidad de la persona, conformados por
experiencias pasadas, situaciones actuales, caracteristicas fisicas y psiquicas no
ostensibles y, en general, todos aquellos datos que el individuo desea que no sean
conocidos por los demds, porque de serlo, sin su conocimiento, le ocasionarian

incomodidad y fastidio».

En términos generales, la intimidad se refiere a los pensamientos y sentimientos, a los
habitos, opiniones e incluso vicios, siempre que no se exterioricen y causen dafio a
terceros, porque nuestra Constitucion protege y asegura la vida privada de toda persona
y su familia, razén por la cual toda divulgacion acerca de este derecho es limitada, no
pudiendo, por ejemplo, irrespetar el derecho a la imagen

Se trata de un derecho humano que protege el articulo 12 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, (Organizacién de Naciones Unidas, 1948, Art. 12) que rige en
nuestro pais y que establece que «nadie serd objeto de injerencias arbitrarias en su vida
privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra 0 a su
reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias

0 atagques».

El Codigo Orgéanico Integral Penal del Ecuador, en el inciso 1° del articulo 178 que

tipifica como delito la violacién a la intimidad, cuando dispone:

Art. 178.- Violacion a la intimidad.- La persona que, sin contar con el
consentimiento o la autorizacién legal, acceda, intercepte, examine, retenga, grabe,
reproduzca, difunda o publique datos personales, mensajes de datos, voz, audio y
video, objetos postales, informacién contenida en soportes informaticos,
comunicaciones privadas o reservadas de otra persona por cualquier medio, sera
sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres afios (C6digo Orgéanico
Integral Penal, 2014, Art 178)
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Independiente de las acciones administrativas que se contemplan en la Ley Orgéanica de
Comunicacion, el Cadigo Organico Integral Penal al tipificar como delito esta violacion
a la intimidad, faculta al afectado para interponer accién penal contra la persona y el
medio que profirio la informacion, pudiendo sancionarse al autor del delito com una
pena privativa de libertad de uno a tres afios, debiendo el medio de comunicacion
responsable reparar integralmente al afectado comprendiéndose en ello una
indemnizacién y la publicacion de la sentencia que condend a la persona que cometio el

delito y al medio de comunicacion por el que se publicé la informacion.

El Art. 10 de la Ley Organica de Comunicacion, en los numerales 2, 3y 4 establece
otra serie de restricciones que limitan la informacién y protegen a los grupos de
atencion privilegiada constitucionalmente protegidos, como los discapacitados, las
nifias, nifios y adolescentes, los ancianos etc.; asi como restricciones al ejercicio de la
profesion siendo una de las principales restricciones utilizar medios ilicitos para obtener
la informacion y, una de las principales restricciones es respetar la presuncion legal de
inocencia (Ley Organica de Comunicacion, 2013, Art. 10 N° s 2, 3 y 4) ya que la
Constitucién de la Republica sefiala en el numeral 2 del articulo 76 que nadie debe ser
tratado como culpable de un delito mientras no se le condene mediante una sentencia

emanada de un juicio previo (Constitucién de la Republica, 2016, Art. 76 N° 2)

En relacién a las nifias, nifios o adolescentes, el articulo 15 de la Ley Orgéanica de
Comunicacion (Ley Organica de Comunicacion, 2013, Art. 15), claramente dispone que
no pueden verse afectados por los medios de comunicacion los que deben cumplir con
el principio de su interés superior consagrado en la Convencién de Derechos del Nifio,
en el inciso final del articulo 44 de la Constitucion de la Republica (Constitucion de la
Republica, 2016, Art. 44) y el Art. 13 Codigo de la Nifiez y Adolescencia (Codigo de la
Nifiez y Adolescencia, 2017, Art. 13)

1.2.7.  Responsabilidad en el ejercicio de la libertad de prensa
Los articulos 19, 20 y 21 de la Ley Organica de Comunicacion, existen tres clases de
responsabilidad administrativa en la que pueden incurrir el autor de la informacion y la

de los medios (Ley Organica de Comunicacion, 2013, Arts. 19, 20 y 21)
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1.2.7.1. Responsabilidad personal

El articulo 19 de la LOC establece la responsabilidad administrativa ulterior, es decir,
«la obligacion que tiene toda persona de asumir las consecuencias administrativas
posteriores a difundir contenidos que lesionen los derechos establecidos en la
Constitucion y en particular los derechos de la comunicacion y la seguridad publica del
Estado, a través de los medios de comunicacion. Sin perjuicio de las acciones civiles,
penales o de cualquier otra indole a las que haya lugar». (Ley Organica de
Comunicacion, 2013, Arts. 19, 20y 21)

La responsabilidad personal a la que se refiere la LOC, como se expresO es
administrativa, quedando a salvo la facultad de la victima de un delito de comunicacién
discriminatoria o de violacién de la intimidad, de accionar penalmente, ocurriendo que
los afectados recurren directamente a la justicia, porque lo que persiguen es ser
reparados integralmente por el dafio causado, lo que solo se obtiene ante los Tribunales

de Justicia.

1.2.7.2. Responsabilidad ulterior de los medios de comunicacion

El inciso 1° del articulo 20 de la LOC establece la responsabilidad ulterior de los medios
de comunicacién, la cual puede ser no solo administrativa, sino que también penal y
civil, cuando el medio se responsabilice de la informacién, la cual no puede ser

atribuida explicitamente a otra persona (Ley Organica de Comunicacion, 2013, Art. 20)

El mismo articulo 20 de la LOC sefiala, que en el caso de que los medios de
comunicacion legalmente constituidos son responsables de las publicaciones
electronicas personales de personas, debidamente identificadas, cuando omitan los

siguientes requisitos:

1. Informar de manera clara al usuario sobre su responsabilidad personal respecto
de los comentarios emitidos;

2. Generar mecanismos de registro de los datos personales que permitan su
identificacion, como nombre, direccion electronica, cédula de ciudadania o
identidad, o;

3. Disefiar e implementar mecanismos de autorregulacién que eviten la
publicacién, y permitan la denuncia y eliminacion de contenidos que lesionen
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los derechos consagrados en la Constitucion y la ley. (Ley Organica de
Comunicacion, 2013, Arts. 19, 20y 21)

El inciso final del articulo 20 de la LOC permite a los medios de comunicacion,
reproducir solo mensajes de las redes sociales cuando el emisor de tales mensajes esté
debidamente identificado, estableciendo la responsabilidad de los mismos cuando no se
hallen atribuidos explicitamente a otra persona, responsabilidad administrativa, porque
solo la responsabilidad penal y civil se establece por la justicia competente (Ley
Organica de Comunicacion, 2013, Arts. 19, 20y 21)

1.2.7.3 Responsabilidad solidaria de los medios de comunicacion

El articulo 21 de la LOC (Ley Orgénica de Comunicacion, 2013, Arts. 19, 20 y 21)
establece la responsabilidad civil solidaria de los medios de comunicacién, mediante
indemnizaciones y compensaciones, lo que tiene directa relacion con el derecho a la
reparacion integral de las victimas de un delito, a la cual se refiere el articulo18 de la
Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional que establece el

derecho a la reparacion integral, que dispone:

Reparacion integral.- En caso de declararse la vulneracion de derechos se ordenara la
reparacion integral por el dafio material e inmaterial. La reparacion integral procurard
que la personas o personas titulares del derecho violado gocen y disfruten el derecho de
la manera mas adecuada posible y que se restablezca a la situaciéon anterior a la
violacion. La reparacién podré incluir, entre otras formas, la restitucion del derecho, la
compensacion econdmica o patrimonial, la rehabilitacién, la satisfaccion, las garantias
de que el hecho no se repita, la obligacion de remitir a la autoridad competente para
investigar y sancionar, las medidas de reconocimiento, las disculpas publicas, la
prestacion de servicios publicos, la atencion de salud (Ley Orgénica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional, 2009, Art. 18)

Claramente esta clase de responsabilidad, denominada solidaria, es de caracter civil,
destacando que cuando la disposicion transcrita se refiere a la indemnizacion por dafio

material e inmaterial, es decir el dafio efectivo y el dafio moral.

Indemnizar, de acuerdo a lo que expresa el jurista nacional Dr. Anibal Guzman Lara,
(Guzman, 1986, Vol. 3, pag. 16) significa resarcimiento economico por el dafio que ha
sufrido una persona, en razon de que el que paga, le ha causado un dafio voluntaria o

involuntariamente, o ha dejado de hacer lo que la ley disponia efectuar o realizar.
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La indemnizacién, de acuerdo a lo expuesto, cumple una funcién reparatoria porque
persigue, segun sefialan los autores argentinos Dres. Gabriel Stiglitz y Carlos Echevesti,
restaurar el interés humano contra el que se ha atentado (Stiglist & Echevesti, 1997,
pag. 289). Persigue un propdsito de igualacion: restablecer el equilibrio patrimonial,
“quitar el dafio”, neutralizando el pasivo injustamente producido por la victima y

desplazandolo hacia el responsable.

En una forma mas precisa, la reparacion integral se define en el articulo 77 del Cddigo
Orgénico Integral Penal, que dispone:

Art. 77.- Reparacion integral de los dafios.- La reparacion integral radicara en la
solucién que objetiva y simbdlicamente restituya, en la medida de lo posible, al
estado anterior de la comisién del hecho y satisfaga a la victima, cesando los efectos
de las infracciones perpetradas. Su naturaleza y monto dependen de las
caracteristicas del delito, bien juridico afectado y el dafio ocasionado.

La restitucion integral constituye un derecho y una garantia para interponer los
recursos y las acciones dirigidas a recibir las restauraciones y compensaciones en
proporcién con el dafio sufrido (Cdédigo Orgénico Integral Penal, 2017, Arts. 77 y
78)

La reparacién integral, en el Ecuador, ademéas de la indemnizacién, corresponde los
siguientes rubros, de acuerdo a lo que dispone el articulo 78, que respetuosamente se
transcribe a fin de sefialar que debe comprenderse en las sentencias que acojan una
denuncia de violacion a la intimidad personal de un particular o discriminacion, por

parte de los medios de comunicacion, procediendo las siguientes:

Las indemnizaciones de daflos materiales e inmateriales: se refieren a la
compensacion por todo perjuicio que resulte como consecuencia de una infraccion
penal y que sea evaluable econémicamente (Art. 78 N° 3 COIP). Las medidas de
satisfaccion o simbodlicas: se refieren a la declaracién de la decision judicial de
reparar la dignidad, la reputacién, la disculpa y el reconocimiento publico de los
hechos y de las responsabilidades, las conmemoraciones y los homenajes a las
victimas, la ensefianza y la difusion de la verdad histérica (Art. 78 N° 4 COIP). Las
garantias de no repeticion: se orientan a la prevencidn de infracciones penales y a la
creacion de condiciones suficientes para evitar la repeticion de las mismas. Se
identifican con la adopcion de las medidas necesarias para evitar que las victimas
sean afectadas con la comision de nuevos delitos del mismo género (Art. 78 N° 5
COIP) (Cbdigo Organico Integral Penal, 2017, Arts. 77 y 78)
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De acuerdo a la disposicion trancrita, la reparacion integral civil, ademas de las
indemnizaciones, se regulan las disculpas publicas y la garantia de no repeticion de
estos hechos, que también se comprenden en las medidas administrativas y a las que se

hizo referencia anteriormente.

Finalmente, el articulo 21 de la LOC sefiala cuando procede indemnizar: Cuando el
medio de comunicacion incumple su obligacion de realizar las rectificaciones o impida
a los afectados el ejercicio a réplica ordenado por la Superintendencia de la
Informacion y Comunicacion, previo el debido proceso, y que han sido generadas por la
difusion de todo tipo de contenido que lesione derechos humanos, la reputacion, el
honor, el buen nombre de las personas y la seguridad publica del Estado, de acuerdo a lo
que establece la Constitucion y la ley (Ley Organica de Comunicacion, 2013, Art. 21)

1.2.8. La inviolabilidad del derecho a la honra, la intimidad, la vida privada y la

imagen

Los derechos a la honra, la intimidad, la vida privada y la imagen, son derechos
humanos
que se garantizan en los instrumentos internacionales a que se hizo referencia

anteriormente como:

o El Art. 12 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, de la
Organizacién de Naciones Unidas, dispone que: Nadie serd objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques a su honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccién
de la ley contra tales injerencias o ataques (Declaracion Universal de Derechos
Humanos, 1948, Art. 12)

o El Art. 5 de la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre de
1948, de la Organizacién de Estados Americanos, establece el derecho a la
proteccién a la honra, la reputacion personal y la vida privada y familiar, cuando

dispone que toda persona tiene derecho a la proteccion de la Ley contra los
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ataques abusivos a su honra, a su reputacion y a su vida privada y familiar

(Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre , 1948, Art. 5)

o Por su parte, los numerales 1 y 2 del Art. 17 del Pacto Internacional de Derechos
Politicos y Civiles de la Organizacion de Naciones Unidas de 1966, dispone que:
Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y
reputacion (1) y que toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra
esas injerencias 0 esos ataques (2) (Organizacion de Naciones Unidas, 1966, Art.
17N°s 1y 2)

o Finalmente, los numerales 1, 2 y 3 del Art. 11 de la Convencion Americana de
Derechos Humanos de la Organizacién de Estados Americanos de 1969,
establecen la proteccion de la honra y la dignidad de la persona que comprende,
ademas, el derecho a la intimidad cuando dispone que nadie puede ser objeto de
injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su
domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra o reputacion

(Convencion Americana de Derechos Humanos, 1989, Art. 11 N% 1, 2 y 3)

Todos estos instrumentos internacionales de derechos humanos han sido ratificados por
el Ecuador y forman parte de nuestro ordenamiento juridico, instrumentos que incluso
prevalecen sobre la Constitucién de la Republica, de conformidad a lo que se establece
en el inciso segundo del articulo 424 que dispone que «los tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por el Estado que reconozcan derechos mas favorables a
los contenidos en la Constitucion, prevaleceran sobre cualquier otra norma juridica o

acto del poder publico (Constitucién de la Republica, 2016, Art. 426 incisos 1y 2)

1.2.9. El conflicto entre el derecho a la honra, la intimidad, la vida privada y la
imagen con la libertad de prensa, las normas nacionales e internacionales, la

doctrina y jurisprudencia.

La Constitucion de la Republica cuando existe una controversia entre los derechos
humanos a la libertad de expresién y el derecho a la proteccion a la honra, la reputacion

personal y la vida privada y familiar, aplica el principio pro homine, es decir, a favor de
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la persona humana, obligandose expresamente a las juezas y jueces a aplicar este
principio cuando exista esta controversia, de conformidad a lo que establece el inciso 2°
del articulo 426 de la Constitucion, que dispone:

Las juezas y jueces, autoridades administrativas y servidoras y servidores publicos,
aplicaran directamente las normas constitucionales y las previstas en los
instrumentos internacionales de derechos humanos siempre que sean mas favorables
a las establecidas en la Constitucion, aunque las partes no las invoquen
expresamente (Constitucidn de la Republica, 2016, Art. 426 incisos 1 y 2)

En consecuencia, es obligacion de las juezas y jueces, autoridades administrativas y
servidoras y servidores publicos, cuando existan instrumentos internacionales de
derechos humanos que establezcan derechos mas favorables a las personas, aun cuando
estas no los invoquen deben aplicar el principio pro homine, es decir, el mas favorable a
los afectados, razon por la cual prevalecen los intereses de las personas cuando existe un
ejercicio indebido de la libertad de expresion, destacando, como se sefialé anteriormente
que la discriminacion y la violacion de la intimidad de las personas constituyen delito
consagrados en los articulos 176 y 178 del Cddigo Orgéanico Integral Penal (Codigo
Organico Integral Penal, 2017, Arts. 176 y 178).

Igual situacion necesariamente debe ocurrir con quienes resuelven las denuncias
relacionadas con la violacién de la Ley Organica de Comunicacion, porque todas las
autoridades estan sujetas a la Constitucién, de conformidad al inciso 1° del articulo 426
(Constitucion de la Republica, 2016, Art. 426 incisos 1y 2)

Ademas, como se sefial6 anteriormente, la Ley Orgéanica de Comunicacién contiene una
serie de restricciones a la libertad de expresion entre las cuales se hace prevalecer el

derecho a la honra, a la no discriminacion y a la intimidad de la persona y su familia.

Debe destacarse, igualmente, que rigen en nuestro ordenamiento las normas
internacionales de derechos humanos, como lo es, por ejemplo la Convencion
Americana de Derechos Humanos, la cual, en el numeral 2° del articulo 13 que dispone:
«El ejercicio del derecho previsto en el inciso precedente (derecho a la libertad de
pensamiento y expresion) no puede estar sujeto a previa censura Sino a

responsabilidades ulteriores, las que deben estar expresamente fijadas por la ley y ser
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necesarias para asegurar: a. el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas, o b.
la proteccidn de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral publicas»
(Organizacion de Estados Americanos, 1969, Art. 13)

Desde que se promulgd la Ley Organica de Comunicacién, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial N° 22 de 25/06/2013 y el Cddigo Orgénico Integral
Penal, publicado en el Suplemento del Registro Oficial N° 180 de 10/02/2014, han
disminuido ostensiblemente las infracciones generadas por la libertad de expresion que
se tipifican en los articulos 176 (Discriminacion) y 178 (Violacion a la intimidad).
(Codigo Organico Integral Penal, 2017, Arts. 176 'y 178)

La méas famosa violacion al derecho a la intimidad y la imagen fue la denuncia
presentada por los familiares de Edith Bermeo, conocida como Sharon, porque la prensa
publico fotografias de su cadaver, dandose inicio a la investigacion previa a fin de
establecer las responsabilidades de quienes captaron y difundieron las fotografias de la
artista, lo que contraviene el Art. 178 del Codigo Organico Integral Penal (Cddigo
Organico Integral Penal, 2017, Arts. 176 y 178)

Con anterioridad al Cddigo Organico Integral Penal y a la Ley Orgénica de
Comunicacion, era comun que algunos diarios del pais publicaban en sus portadas
fotografias de personas muertas o accidentadas, como ocurria principalmente con el
Diario “El Extra”, destacando que, desde el 25/06/2013, este medio de comunicacion se
ha sometido a las normas deontoldgicas contempladas en la sefialada ley, cuya
contravencion genera sanciones administrativas, facultando a la parte ofendida o a sus
representantes para accionar penalmente en contra del medio de comunicacion y

solicitar la reparacion integral.

1.2.10. Criticas a la Superintendencia de la Informacién y Comunicacion

Segun informe de la organizacién no gubernamental Reporteros sin Fronteras, titulado
Ecuador: el futuro de la libertad de expresion tras las elecciones presidenciales, ocupa
el lugar 109, entre 180 paises evaluados en el Informe Mundial sobre la Libertad de
Prensa [...] (Reporteros sin fronteras, 2017) La Ley Organica de Comunicacion no se

aplica por igual a todos los medios de comunicacion. Las “sabatinas”, mensaje semanal
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del presidente difundido por television, es un ejemplo flagrante de ello. En este
programa, que se transmite cada sabado por el canal ECTV —Ecuador TV, la Television
Publica—, entre otros medios de comunicacion que lo transmiten voluntariamente, el
presidente comenta, en ocasiones durante varias horas, los temas que le apetecen y a
menudo ataca a medios de comunicacidn y opositores. Este programa escapa a la ley: el
articulo 4 del reglamento de la LOC, al considerar que no se puede imponer al
presidente de la Republica las mismas obligaciones que a los medios de comunicacion,
le permite decir todo lo que desee sin tener que aceptar o tolerar el minimo comentario o

la menor protesta.

El articulo 4 del Reglamento de la Ley Organica de Comunicacion (Presidencia de la
Republica, 2014, Art. 4) expresamente dispone que la actividad comunicacional es la
que realizan los medios de comunicacion definidos en el articulo 5 de la Ley Organica
de Comunicaciéon (Asamblea Nacional, 2013, Art. 5), no siendo el Presidente de la
Republica un medio de comunicacion, ya que esta disposicion considera como medios
de comunicacion solamente a las empresas, organizaciones publicas, privadas y
comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio y
television, que prestan el servicio publico de comunicacion masiva que usan como
herramienta medios impresos o servicios de radio, television y audio y video por
suscripcién, cuyos contenidos pueden ser generados o replicados por el medio de

comunicacion a través de internet.

En consecuencia, al no ser el Presidente de la Republica un medio de comunicacién, no
le son aplicables las disposiciones de la sefialada ley, lo que ha sido criticado por la
Organizacion Mundial no Gubernamental Reporteros sin Fronteras, porque los medios

reproducen esta informacion sin restriccion alguna.

Por otra parte, la Superintendencia de Comunicacion (Ecuadorinmediato.com, 2017)
decidié sancionar a los diarios La Hora, EI Comercio, El Universo y Expreso, y los
canales Ecuavisa, Teleamazonas y Televicentro, quienes fueron sancionados con 10
salarios basicos ($ 3.750), porque estos medios no replicaron la investigacion del diario
argentino Pagina 12 sobre las 49 empresas offshore y presunta evasion fiscal que habria
cometido el excandidato Guillermo Lasso (CREO-SUMA), sin embargo, con fecha

21/04/2017, el presidente electo Lenin Moreno solicitd a la Superintendencia de
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Comunicacion, dejar insubsistente las sanciones, no existiendo aun un pronunciamiento

por parte del organismo.
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CAPITULO 1
DIAGNOSTICO

2.1 Antecedentes diagnosticos

Las actividades de diagndstico iniciaron con la labor de conocer los motivos de la
colision existente entre el derecho a la intimidad personal y el derecho a la libertad de
expresion, ambos constitucionalmente protegidos pero, que en ocasiones son afectados
por no conocer el limite de su cobertura, como en el caso que nos corresponde, en los
medios de comunicacion escrita de la ciudad de Ibarra, los que deben tener presente de
hasta donde llega la palabra “libertad de expresion”, para que tengan en cuenta el dafio
que causa a aquellas personas que han sido o seran victimas de la violacion de su
derecho a la intimidad por la publicacién de hechos que no han sido verificados, de
iméagenes o grabaciones sin su autorizacion, que afectaran sus derechos y su vida

privada.

Ante esto hay que recordar la norma tipificada en el Art. 12 de la Declaracion de
Derechos Humanos, en el que se manifiesta: “nadie sera objeto de injerencias arbitrarias
en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su
honra o a su reputacion. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra
tales injerencias o ataques”. (Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948, Art.
12) De darse el caso, los medios de comunicacion involucrados deberan tomar los
correctivos necesarios para limpiar la honra de la persona afectada, en el caso de no

haberse comprobado tal informacién.

Teniendo claro estos aspectos, se inicié con el trabajo de campo, el que se lo realiz6 en
la ciudad de Ibarra, con la aplicacion de técnicas que han ayudado con la informacion
necesaria para continuar con el desarrollo de este proyecto como son, la entrevista, la

encuesta y el analisis de contenidos de medios escritos.

2.2 Metodologia

En la elaboracién de este trabajo investigativo, se utilizé distintos métodos e

instrumentos que permitieron alcanzar los objetivos planteados en nuestra propuesta, se
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utilizé numerosa bibliografia y lincografia, mediante la cual se obtuvo la informacion
necesaria para comprender todos los aspectos de la presente investigacion,
especialmente con los resultados obtenidos a los que se llegd gracias a la aplicacion de

las teorias, instrumentos y técnicas utilizadas para estos efectos.

Esta investigacion se basé en métodos inductivos y descriptivos, como son los métodos:

e Histdrico — Légico.- Este método nos permitio hacer un andlisis del devenir de
los hechos de manera cronoldgica, estructurando la regularidad del problema y
estableciendo de manera logica como ocurrieron los hechos, para la presente
tesis se articulos de prensa que datan desde el mes de enero del 2015 a enero del
2016, en los cuales se notaron alguna forma de violacion al derecho a la

intimidad de las personas.

e Analitico - Sintético.- Este método permitié el transito en el estudio de un
fendmeno, del todo a las partes que lo componen y de estas al fendmeno en
general, este trabajo se enfocO en descubrir las causas mas recurrentes por las
que los medios de comunicacion en ocasiones publican informacion no veridica
0 que afecta la vida privada de las personas y con esto se logré establecer

conclusiones al tema.

e Descriptivo.- Con este método se logré describir algunas caracteristicas
fundamentales del problema de este trabajo a través de la aplicacién de los
principales métodos de la investigacion descriptiva como son la observacion, las
encuestas y las entrevistas. De esta forma se pudo obtener las notas que

caracterizan a la realidad estudiada.

2.3. Teécnicas de investigacion

Las principales técnicas aplicadas en el estudio de campo para el desarrollo de este

trabajo investigativo fueron la observacion, una encuesta censal, en la cual la

investigacion se realizo a la poblacion de estudiantes de la Escuela de Comunicacion

Social y las entrevistas. Se realizaron cuestionarios con preguntas abiertas, en el caso

de las entrevistas; y abiertas y cerradas, en el caso de las encuestas, que fueron
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aplicados a los estudiantes de la carrera de comunicacion social de la PUSE-SI, las que
generaron las respuestas necesarias mediante las cuales, se complet6 los datos obtenidos
de la distinta bibliografia y lincografia utilizada anteriormente, generando la

informacidn necesaria que permitira proponer la solucién al problema investigado.

Para la aplicacion de estas técnicas, se elabor6 un cuestionario, el que sirvié de
instrumento que se utilizé en esta investigacion, el cual constituyé un medio datil y

eficaz para recoger informacion en un tiempo relativamente breve.

2.3.1. Anélisis de contenidos

De los diferentes articulos de prensa obtenidos, tanto del diario la Hora como del Diario
el Norte de la ciudad de Ibarra, se realizarda un andlisis para demostrar que en ciertas
ocasiones estos medios de comunicacion han vulnerado el derecho a la intimidad
personal y familiar de las personas, para ello se realiz6 una basqueda hemerogréafica en

los archivos de los dos medios escritos antes mencionados.

En los articulos mencionados se demuestra que no porque los periodistas se encuentran
respaldados constitucionalmente para su libertad de expresion, pueden afectar el
derecho de otras personas, ya que hay que tomar muy en cuenta el hecho de que el
derecho de una persona termina cuando comienza el de los demas, entonces quienes
realizan o escriben estas publicaciones deben comprobar fehacientemente los hechos
para en lo posterior no perjudicar a nadie.

2.3.2. Encuesta

La encuesta es una técnica primaria empleada para la obtencién de datos de varias
personas, cuyas opiniones sirven de soporte para el trabajo de investigacion, son de
forma escrita, conformada por un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas

aplicadas en forma individual.

Las encuestas seran primordialmente destinadas a obtener datos béasicos acerca del
problema de nuestro trabajo; de estas también se obtendra informacion importante que

apoya la necesidad de la realizacion de este trabajo de grado, lo que nos permitira tener
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una Optica distinta y mas concreta sobre el fendmeno en mencién. Esta técnica sera
aplicada en este caso a estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la PUCE-SI
Para el presente trabajo se aplicara una encuesta conformada por un cuestionario de diez
items de tipo mixto, que nos ayudara a determinar como influye a las personas el mal

uso de la libertad de expresion.

2.3.3. Entrevistas

En las entrevistas se mantuvo un didlogo directo entre la investigadora y el Dr.
Francisco Varela, Editor regional norte del diario La Hora; al Dr. Paulo Carlos Lopez,
Doctor en Comunicacion Social y Docente de la PUCE-SI; la Mgs. Carla Aguas,
Editora de diario El Norte y el Dr. José Coral, Juez de la Corte Provincial de Imbabura y
Docente de la PUCE-SI. quienes ayudaron a comprender las consecuencias que genera
el mal uso de la libertad de expresion, cuando se atropella los derechos constitucionales

a laintimidad, a la honra, a la imagen y a la vida privada de las personas.

Con la aplicacién de estas entrevistas podremos obtener informacion importante que

apoya la necesidad de la realizacion de este trabajo de grado.

2.4. Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se la realiza con la aplicacién de las encuestas para su
posterior tabulacién, en los que se tomaran en cuenta las unidades de andlisis, las
variables y los valores. Con esta informacion se podra notar que el producto final de
esta investigacion tendra una buena acogida por parte de las personas, y servird de guia

tanto para estudiantes como para profesionales del periodismo de la ciudad de Ibarra.

2.4.1. Procesamiento de resultados

Una vez que se ha concluido con la recoleccion de los datos, viene la etapa de analisis e
interpretacion de los datos obtenidos, lo cual se realizara examinando por separado cada
elemento basico de la informacion, con el fin de responder a las distintas interrogantes

planteadas en la investigacion.
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2.5. Objetivos Diagnosticos

En la encuesta se busco obtener informacion de 98 alumnos de la carrera de
Comunicacion Social a fin de determinar el conocimiento que estos tienen en lo
relacionado con el ejercicio del derecho a la libertad de expresion y la proteccion al

derecho a la intimidad y como ellos resolverian un eventual conflicto entre éstos.

Las entrevistas ayudaron a mantener un dialogo directo entre la investigadora y el Dr.
Francisco Varela, Editor regional norte del diario La Hora; al Dr. Paulo Carlos Lépez,
Doctor en Comunicacion Social y Docente de la PUCE-SI; la Mgs. Carla Aguas,
Editora de diario EI Norte y el Dr. Joseé Coral, Juez de la Corte Provincial de Imbabura 'y
Docente de la PUCE-SI, gracias a los cuales se conto con la opinién autorizada de dos
comunicadores sociales, que expusieron su punto de vista respecto de la libertad de
expresion y sus limites, quienes ayudaron a comprender las consecuencias que genera el
mal uso de la libertad de expresion, cuando se atropella los derechos constitucionales a
la intimidad, a la honra, a la imagen y a la vida privada de las personas. Asimismo, para
comprender los alcances juridicos del ejercicio y posible conflicto de estos derechos se
conté con la opinién autorizada del Dr. José Coral, Juez de la Corte Provincial de
Imbabura y Docente de la PUCE-SI.

En cuanto a la técnica de observacién se buscé determinar la existencia de casos en que

se hubiera vulnerado el derecho a la libertad de expresion y el derecho a la vida privada

en los medios de comunicacion escrito de la Provincia de Imbabura.
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2.6. Matriz de relacion Diagndstica

OBJETIVOS DIAGNOSTICOS

VARIABLE

INDICADORES

TECNICA

PUBLICO

Identificar los casos en los que se ha
vulnerado el derecho a la intimidad
de las personas por la libertad de
expresion y conocer la solucién que

se ha dado al inconveniente.

e Proteccion

e Privacidad
e Divulgacion
e Publicaciones

e Intimidacion

Observacion

Articulos de prensa

Analizar el conflicto que se produce | ¢ Normas e Existencia de | Encuesta Estudiantes de la Escuela

entre el derecho a la intimidad con el Constitucionale normativas de Comunicacion Social

derecho a la libertad de expresion en S e Limites Entrevista Jueces de lo penal 2

los medios impresos de la Provincia e Sanciones Periodistas destacados de

de Imbabura la Ciudad (2 diario el
Norte, 2 del Diario la
Hora

Conocer los dafos a la intimidad que | ¢ Darfios e Violacion al honor | Observacion | Articulos de prensa

provocan el exceso de libertad de intimidad personal y familiar | Encuesta Estudiantes de

expresion e Afecta la moral de | Entrevista periodismo  Periodistas

la persona de la ciudad.
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Jueces de lo penal

Elaborar un manual que detalle en
qué consiste el derecho
constitucional a la intimidad y al
honor de las personas y la forma de
reclamar cuando estos derechos sean
vulnerados por uno o0 mas medios de

comunicacion escritos.

Anélisis Legal

e Planes y proyectos
e Validacion de la

propuesta

Encuesta

Entrevista

Estudiantes de perio-
dismo, periodistas de la
ciudad, Jueces de lo

penal
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2.7. Poblacion y Muestra

2.7.1 Poblacién

La Poblacién, como lo describe, “es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado”. (Pita Fernandez, 1996, p. 1)

Por su parte, las metoldgas de investigacion mexicanas de la Organizacion Panamericana
de la Salud, Beatriz de Alvarado, Eva Luz De Canales y Francisca Pineda, en su obra
Metodologia de la investigacion, manual para el desarrollo de personal de salud, definen

a la poblacion como:

El conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion.El universo o poblacién puede estar constituido por personas,
animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los
accidentes viales entre otros, En nuestro campo pueden ser articulos de prensa,
editoriales, peliculas, videos, novelas, series de televisién, programas radiales y por
supuesto personas (De Alvarado, De Canales, & Pineda, 1994, pag. 108)

Finalmente, para tener una idea més clara, “Una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. En este caso, la poblacién
seleccionada para esta investigacion sera el universo completo, es decir, 98 estudiantes de
la carrera de Comunicacién Social de la PUCE-SI, que seran encuestados.

2.7.2. Muestra

Respecto de la muestra, el Comunicador Social y Docente boliviano Pedro Luis L6pez, en

su articulo Poblacién, muestra y muestreo, define a la muestra como:

Un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevard a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de
la muestra como formulas, légica y otros que se vera mas adelante. La muestra es
una parte representativa de la poblacién (Lépez, 2004, p. 69)

En este caso al ser la poblacion extremadamente reducida no se aplicara el método para

determinar la muestra por emplear, denominado muestreo.
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2.8.  Analisis de resultados de la encuesta

Total de estudiantes de la carrera de Comunicacion Social -PUCE-SI encuestados: 98

2.8.1. Datos preliminares

Tabla 1: Género
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Masculino 29 30%
Femenino 69 70%
TOTAL 98 100%

Grafico 1: Género

M Masculino

H Femenino

FUENTE: Encuestas aplicadas a estudiantes de Comunicacion social de la PUCE-SI
AUTOR: Ericka Dévila

La mayoria de encuestados son de género femenino, quienes representan el 70%,
mientras que los de género masculino el 30%, aunque existe una clara diferencia, la

poblacion es variada y se ha logrado obtener informacion precisa de los datos

solicitados.
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Edad

Tabla 2: Edad
RESPUESTA  FRECUENCIA PORCENTAJE
15-20 afios 31 32%
21-25 afios 59 60%
26 afos y + 8 8%
TOTAL 98 100%

Gréafico 2: Edad

Ma
Mb

cC

FUENTE: Encuestas aplicadas a estudiantes de Comunicacién social de la PUCE-SI
AUTOR: Ericka Davila

La mayor parte de encuestados se encuentran entre los 20 y 25 afios de edad, quienes
representan el 60 % de la poblacion, un factor evidente puesto que quienes colaboraron en
la aplicacion de este cuestionario son estudiantes, pero con sus conocimientos aportaron

positivamente con la investigacion.
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2.8.2. Desarrollo de la encuesta
Pregunta N° 1.- ¢Conoce usted a qué se refiere el derecho a la intimidad?

Tabla 3: Respuesta pregunta 1
RESPUESTA  FRECUENCIA  PORCENTAJE

Si 77 79%
No 21 21%
TOTAL 98 100%

Gréafico 3: Derecho a la intimidad

MSi MNo

FUENTE: Encuestas aplicadas a estudiantes de Comunicacién social de la PUCE-SI
AUTOR: Ericka Davila

De los encuestados, la mayor parte, es decir el 79%, afirman conocer sobre el derecho
a la intimidad, a continuacion se describira la respuesta que ellos creen correcta acerca

de esta interrogante.
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Pregunta N° 2.- ; Qué entiende por derecho a la intimidad? [Pregunta dirigida a los 77
alumnos, es decir al 79% del total que afirman conocer sobre el derecho a la intimidad, a

continuacion se describira la respuesta que ellos creen correcta acerca de esta interrogante]

Seleccione la respuesta correcta

Tabla 4: Respuesta pregunta 2

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAIJE
a.- Defensa de la persona en su totalidad a 62 81%
través de un muro que prohibe publicar o
dar a conocer datos sobre temas como la
religion, la politica, o en general la vida

intima.

b.- Derecho a tener intimidad con otra 9 11%
persona

c.- Capacidad de hacer las cosas por si 6 8%
solo.

TOTAL 77 100%

Grafico 4: Derecho a la libertad de expresion

Ma

dC

FUENTE: Encuestas aplicadas a estudiantes de Comunicacién social de la PUCE-SI
AUTOR: Ericka Dévila
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Un namero significativo de los 77 alumnos que manifestd conocer lo que era el derecho a
la intimidad, que asciende a 62 alumnos, es decir el 81 % de los estudiantes encuestados,
indican que de las opciones dadas, la mas acertada definicion acerca del derecho a la
intimidad es la que se encuentra en el literal a), que dice que el derecho a la intimidad es la
defensa de la persona en su totalidad a traves de un muro que prohibe publicar o dar a
conocer datos sobre temas como la religion, la politica, o en general la vida intima. Solo 9
encuestados que ascienden a un 11% del universo encuestado expresé que el derecho a la
intimidad para ellos era tener intimidad con otra persona, y, finalmente 6 alumnos, que

ascienden a un 8% defini6 a la intimidad como la capacidad de hacer las cosas por si solo.

Pregunta N°3 ¢ Queé es el derecho a la libertad de expresion?

Tabla 5: Respuesta pregunta 3

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE
a.- Poder decir lo que se piensa sin miedo 35 36%
a represalias
b.-Tener igualdad al expresar nuestros 14 14%
pensamientos y no ser discriminados
c.- El derecho a expresarse libremente 49 50%
pero siempre respetando a las demas
personas.
TOTAL 98 100%

Grafico 5: Concepto libertad de expresion

kda
b

M C

FUENTE: Encuestas aplicadas a estudiantes de Comunicacion social de la PUCE-SI
AUTOR: Ericka Dévila
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De la interrogante planteada, al ser una pregunta abierta, se extrajeron tres ideas comunes
entre las personas encuestadas de las cuales la mayoria de ellos, es decir el 50%, indican
que la libertad de expresion es el derecho a expresarse libremente pero siempre respetando
a las demas personas y sus derechos, otro porcentaje significativo (36%) se inclind por
decir que el derecho a la libertad de expresion es el poder decir lo que pensamos sin miedo
a represalias, ideas que se acercan mucho a la definicion legal de este derecho, y que los
estudiantes encuestados tienen claro, y al estarse formando como futuros comunicadores
sociales, siempre deben tener presente este derecho para aplicarlo de la mejor manera y
como ya se dijo, siempre respetando los derechos de las deméas personas. Finalmente, 14
encuestados, que ascienden a un 14% expresaron que el derecho a la libertad de expresion

implica tener igualdad al expresar nuestros pensamientos y no ser discriminados

Pregunta N° 4 ;Qué conflicto cree usted que existe en los medios de comunicacion
escritos de la provincia de Imbabura al momento de hacer una

publicacion? Seleccione las respuestas que considere necesarias.

Tabla 6: Respuesta pregunta N° 4

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
a.- Publicar noticias sin tener la informacion 50 45%
correcta o completa

b.- Incertidumbre entre hacer publicaciones 39 35%
aplicando el derecho a la libertad, pero que
no afecte el derecho a la intimidad a los
sujetos que forman parte de la noticia

c.- Omitir opiniones o noticias que puedan 21 19%
afectar a terceras personas (familiares,
amigos)

TOTAL 110 100%
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Grafico 6: Conflicto en medios de comunicacion

Ma
Mb

Mc

FUENTE: Encuestas aplicadas a estudiantes de Comunicacion social de la PUCE-SI
AUTOR: Ericka Davila

La mayor parte, el 46% de los encuestados manifiestan que el principal conflicto que existe
en los medios de comunicacion escritos de la provincia, es que publican noticias sin tener
la informacién correcta o completa, lo que afecta considerablemente a las personas
involucradas en dicha noticia; otro grupo de encuestados, decir el 35% de la poblacion,
declara, en cambio, que la incertidumbre entre hacer publicaciones aplicando el derecho a
la libertad, pero que no afecte el derecho a la intimidad a los sujetos que forman parte de la
noticia, es un conflicto que todo periodista de prensa escrita de la provincia tiene o ha
tenido en algun momento de su carrera profesional. Finalmente, 21 alumnos encuestados
que asdienden a un 19% sefialaron que al existir un conflicto con los medios de
comunicacion este se genera por omitir opiniones o noticias que puedan afectar a terceras

personas (familiares, amigos)
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Pregunta N° 5.- ;Los dos derechos antes mencionados estdn amparados en la

Constitucion de la Republica?

Tabla 7: Respuesta pregunta N° 5
RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAIJE

Si 87 89%
No 11 11%
TOTAL 98 100%

Graéfico 7: Constitucion de la Republica

MSi No

FUENTE: Encuestas aplicadas a estudiantes de Comunicacidn social de la PUCE-SI

AUTOR: Ericka Davila
La mayoria de los encuestados, quienes representan el 89% de la poblacidn, conocen
que tanto el derecho a la intimidad como el derecho a la libertad de expresion, son
derechos amparados por la Constitucion de la Republica, lo que indica que cada uno
de ellos deben ser respetados en cada &mbito de aplicacion, sin que por la atencion de

uno se vulnere el otro.

Entonces, en este caso, los periodistas de la prensa escrita pueden hacer valer su
derecho a la libertad de expresion, pero sin que violente el derecho a la intimidad de

las personas involucradas en sus noticias.
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Pregunta N° 6.- De los derechos indicados a continuacién, ¢cual cree usted es el mas
importante y por qué?

Tabla 8: Respuesta pregunta N° 6

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
¢ Derecho a la Intimidad 14 14%
personal
+«»+ Derecho a la libertad de 8 8%
expresion
s Ambos 76 78%
TOTAL 98 100%

Grafico 8: Importancia de derechos

M Derecho a la Intimidad
personal

i Derecho a la libertad de
expresion

M Ambos

FUENTE: Encuestas aplicadas a estudiantes de Comunicacidn social de la PUCE-SI
AUTOR: Ericka Dévila

La gran mayoria de encuestados indican que tanto el derecho a la intimidad, como el
derecho a la libertad de expresion son importantes y muchos de ellos sefialaron que porque
los dos van de la mano, los dos derechos deben respetarse pero siempre hay que tener en
cuenta que por la aplicacién de uno se pueda violentar el otro, al ser derechos consagrados
en la Constitucion de la Republica, los dos tienen primacia y ante un conflicto entre los
dos, los encuestados indican que el que debe primar es el derecho a la intimidad de las
personas, puesto que no se puede afectar la honra de una personas por alegar el derecho a

la libertad de expresion.
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Pregunta N° 7.- Considera usted que existe un conflicto entre estos dos derechos al

momento de publicar una noticia en un medio escrito? ¢ Por qué?

Tabla 9: Respuesta pregunta N° 7

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Si 86 88%
No 12 12%
TOTAL 98 100%

Gréafico 9: Conflicto de derechos

HSi No

FUENTE: Encuestas aplicadas a estudiantes de Comunicacidn social de la PUCE-SI
AUTOR: Ericka Davila

La mayoria de los encuestados, que representan el 88% de la poblacion, indican que si
existe un conflicto entre el derecho a la intimidad y el derecho a la libertad de expresién al
momento de publicar una noticia en un diario escrito, e indican uno de los conflictos seria
la ética de los profesionales del periodismo, ya que esta en ellos decidir como redacta su
noticia, informando de la mejor manera, con hechos veridicos y comprobando sus fuentes,
pero sin afectar la honra de las personas involucradas. Un 12% sefiala que no existe

conflicto, porque prima la libertad de prensa.
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Pregunta N° 8.- ¢ Considera usted que en la prensa escrita de nuestra ciudad se da en
exceso de libertad de expresion?

Tabla 10: Respuesta pregunta N° 8

RESPUESTA  FRECUENCIA  PORCENTAJE

Si 16 16%
No 82 84%
TOTAL 98 100%

Grafico 10: Exceso de libertad de expresion

MSi MNo

FUENTE: Encuestas aplicadas a estudiantes de Comunicacién social de la PUCE-SI
AUTOR: Ericka Davila

Frente a la pregunta, solo el 16% de encuestados, que asciende a un numero de 16
alumnos expresd que hay un eceso de la libertad de expresion en los medios de Imbabura,
por otra parte, el 84% considera que en la prensa escrita de la ciudad no se ha evidenciado
casos de exceso de libertad de expresion, situacion que por una parte es positiva, toda vez
que al no existir este exceso, tampoco se han conocido casos en los que se ha violentado el

derecho a la intimidad de las personas por esta razon.
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Pregunta N° 9.- Usted como futuro periodista alegando a su derecho a la libertad de

expresion ¢cree razonable violentar la intimidad de una persona?

Tabla 11: Respuesta pregunta N° 9

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Si 11 11%
No responde 87 89%
TOTAL 98 100%

Gréfico 11: Violacion al derecho a la intimidad

MSi HNo

FUENTE: Encuestas aplicadas a estudiantes de Comunicacidn social de la PUCE-SI
AUTOR: Ericka Dévila

La mayor parte de estudiantes encuestados, que ascienden a 87 encuestados, es decir un
89% del universo encuestado, consideraron que, como futuros periodistas, no es
justificable el violentar el derecho a la intimidad de las personas por el derecho a la libertad
de expresion que les asiste a ellos, pues queda muy claro la norma legal que indica que el
derecho de una persona termina cuando comienza el de los deméas. Entonces, en el
ejercicio de su profesion, los futuros periodistas encuestados obraran respetando a los
demas e informando adecuadamente a la ciudadania.11 de los encuestados que ascienden a

un 11% no respondieron la pregunta.
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Pregunta N° 10.- El exceso a la Libertad de Expresion provoca los siguientes dafios a

la intimidad personal: (seleccione uno 0 mas)

Tabla 12: Respuesta pregunta 10

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
s Mala reputacion 41 42%
¢ Oportunidad para encon- 10 10%
trar empleo
% Objeto de burla o acoso 39 40%
social
« Mejora las relaciones 8 8%
personales
TOTAL 98 100%

Grafico 12: Dafno a la intimidad

QN

FUENTE: Encuestas aplicadas a estudiantes de Comunicacidn social de la PUCE-SI
AUTOR: Ericka Davila

il Mala reputacién
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Segun la opinién de los encuestados, el exceso de libertad de expresion que viole el
derecho a la intimidad, un 42% de estos afecta la mala reputacion de los afectados; un 10%
sefiala que el efecto que se produce es que afecta la oportunidad de encontrar empleo; un
40% por otra parte expuso que el efecto que producia era la burla o acoso social, v,
finalmente, un 8% expresa que mejora las relaciones personales cuando la informacion es
completa y correcta y deben hacerlo de tal manera que la persona involucrada no salga

afectada socialmente, siempre respetando sus derechos.
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Pregunta N° 11.- ;Considera importante que los periodistas de prensa escrita de
nuestra ciudad cuenten con un manual explicativo de los derechos
constitucionales a la intimidad privada, a la honra, a laimageny a
la libertad de expresion, en el cual se contendran los parametros
gue los comunicadores sociales deben tener en consideracion para

un ejercicio ético de libertas de prensa?

Tabla 13: Respuesta pregunta 11

RESPUESTA FRECUENCIA  PORCENTAJE

Si 89 91%
No contesta 9 9%
TOTAL 98 100%

Gréfico 13: Manual explicativo de los derechos constitucionales

Si HNo

FUENTE: Encuestas aplicadas a estudiantes de Comunicacién social de la PUCE-SI
AUTOR: Ericka Davila

Casi la totalidad de encuestados (91%) considera que si es importante que los
periodistas de prensa escrita de nuestra ciudad cuenten con un manual explicativo de
los derechos constitucionales a la intimidad privada, a la honra, a la imagen y a la
libertad de expresidn; un 9% no respondid la pregunta

Pregunta N° 12.- ;Por qué considera importante que los periodistas de la prensa
escrita de nuestra ciudad cuenten con un manual explicativo de los

derechos constitucionales a la intimidad privada, a la honra, a la
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imagen y a la libertad de expresién? [Pregunta dirigida a los 89
alumnos, es decir al 91% del total que considera importante que los
periodistas de la prensa escrita de nuestra ciudad, cuenten con un manual
explicativo de los derechos constitucionales a la intimidad privada, a la

honra, a la imagen y a la libertad de expresion]

Tabla 14: Respuesta pregunta 12

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
a. Ayuda al estudio de ambos derechos 22 25%
b.- Fortalece nuestros conocimientos 13 15%
C.- Facilita la labor ética como 54 60%

profesionales de Comunicacion Social
TOTAL 89 100%

Gréfico 14: Manual explicativo de los derechos constitucionales

FUENTE: Encuestas aplicadas a estudiantes de Comunicacidn social de la PUCE-SI
AUTOR: Ericka Davila

El manual antes indicado ayudarad a los profesionales del periodismo en el estudio del
derecho a la intimidad y el derecho a la libertad de expresion, explicando el limite de cada
uno de ellos, asi como también facilitard la labor ética para ellos como futuros
profesionales de la Comunicacion Social. Con esto se evidencia que el desarrollo del
presente proyecto es acertado y una vez concretado serd utilizado tanto por los

profesionales como por los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social.
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2.9. Andlisis de entrevistas.

Entrevista realizada al Dr. Francisco Varela, Editor regional norte del diario La Hora; al
Dr. Paulo Carlos Lopez, Doctor en Comunicacion Social y Docente de la PUCE-SI; Mgs.
Carla Aguas, Editora de diario EI Norte y Dr. José Coral, Juez de la Corte Provincial de
Imbabura y Docente de la PUCE-SI.

Entrevista 1

Entrevista realizada a: Dr. Francisco Varela

Datos preliminares:

Género: Masculino X __ Femenino

1. ¢Qué entiende Ud. por derecho a la libertad de expresion?

Legalmente hablando, todas las personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente
de cualquier forma y por cualquier medio, pero son responsables por sus expresiones de

acuerdo a la ley.

Sin embargo, el derecho a la libertad de expresion en mi opinién es fundamental en toda
democracia y en toda sociedad, principalmente porque es la base para poder defender los

demas derechos humanos.

Sin libertad de expresion se callan las voces, las opiniones libres, las denuncias y las
peticiones ciudadanas que ayudan a construir una mejor sociedad sin opresiones, sin

dictaduras o absolutismos que creen tener el poder dominante sobre todo.

Precisamente por eso es uno de los derechos que mas amenazas tiene desde todas partes, ya
sean gobiernos, instituciones o simplemente personas que no quieren que determinadas
cosas se sepan o se denuncien, pretendiendo asi tapar ciertas realidades que afectan a la

sociedad y su desarrollo responsable.
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La libertad de expresion no solo es un derecho de los medios de comunicacion, sino de

todas las personas que quieren expresar su opinion, que debe ser escuchada al menos.

Como lo expresan en Human Rights y es algo que comparto en parte, “respetar la libertad
de los demés a decir cualquier cosa, por méas ofensiva que la consideremos, es respetar

nuestra propia libertad de expresion”.

2. ¢Como debe el comunicador social proteger los derechos a la intimidad o al honor

y a la imagen de las personas?

Es una tarea principalmente de responsabilidad profesional, que no se la obtiene o no se la

practica a través de una ley o con sanciones.

El comunicador social o el periodista estan para contar hechos, sucesos, historias, noticias,

no para lastimar o pretender afectar a ciudadanos, por mas errores que hayan cometido.

Considero que se debe manejar la informacién sin pretender poner a la persona como
protagonista de un hecho noticioso o dandole mayor importancia que al suceso. En algunos
casos los medios de comunicacion muchas veces cometemos el error de publicar
informacién que no solo afecta al honor o la intimidad de una persona implicada en una
noticia, sino también de su familia y todo su entorno, por lo que la informacion debe ser
tratada sin tintes amarillistas, pretendiendo con la rigurosidad del caso proteger a todos los
involucrados y a todo lo que ellos representan.

3. ¢Se ajustan los comunicadores sociales de Imbabura a las normas deontologicas

de la ley organica de comunicacion?

Primeramente considero que la Ley de Comunicacién, mas alld de ser un reglamento
inclusivo y que mejore la calidad de la informacion, es una herramienta de represion contra
los medios de comunicacion que antes no eran afines a un gobierno. Eso lo vivimos en
carne propia en La Hora con decenas de multas economicas muchas veces hasta por no

publicar algo que le parecia relevante a la autoridad de la época.
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En cuanto a la pregunta, los comunicadores sociales de Imbabura han demostrado que no
hace falta una ley para ajustarse a normas que el mismo periodismo dicta.

4. ¢En el caso de confrontacion entre los derechos a la intimidad o al honor y a la
imagen y el derecho a la libertad de prensa, ¢cuél debe prevalecer cuando se trata

de un servidor o servidora publica y en qué casos?

Siempre debe prevalecer el derecho a la intimidad y al honor. No por ser medios de
comunicacion podemos exponer o condenar a una persona por el resto de su vida.
Contamos sucesos, noticias, no pretendemos como medio sefialar a alguien y marcarlo para

siempre con una mancha que tal vez en el futuro puede y quiere enmendarla.

5. ¢En el caso de confrontacion entre los derechos a la intimidad o al honor y a la
imagen y el derecho a la libertad de prensa, ¢ cuél debe prevalecer cuando se trata

de una persona privada?

En esta pregunta cabe la misma respuesta anterior, todos somos personas, seres humanos,
ciudadanos que cometemos errores, y como medios no buscamos 0 perseguimos
protagonistas de sucesos, sino que contamos los hechos, contrastamos versiones y
presentamos a los lectores la realidad desde diferentes visiones, pretendiendo no afectar a

determinado ciudadano.

Como decia Kapuscinski, “el trabajo de los periodistas no consiste en pisar las cucarachas,

sino en prender la luz, para que la gente vea como las cucarachas corren a ocultarse”.

6. ¢Ha conocido como comunicador social alguna denuncia por violacion del

ejercicio a la libertad de expresion?

Mas alla de las que se conocen publicamente por la Supercom y la Ley de Comunicacion,
no.
7. ¢Protege adecuadamente la ley organica de comunicacion a los particulares objeto

de ataques a su intimidad, honor o imagen?

71



Mas all& de proteger a alguien creo que el afan de la ley en su contenido es sancionar a los
medios. Sin embargo, existen articulos que hablan de normas deontoldgicas sobre el tema
de respeto a la dignidad humana, pero considero que antes de tener una ley estas normas ya
eran parte del periodismo en el pais y ademas son temas que vienen desde las aulas de

clases, desde la academia que es la encargada de formar los profesionales.

8. ¢Sabe si se ha sancionado a algun medio de comunicacion escrito, de imagen o

radial de la provincia de Imbabura por violacion a la libertad de expresion?

Sanciones por faltar a la libertad de expresion concretamente no creo que ha tenido ningdn
medio en Imbabura, pero este derecho ha sido vulnerado en nuestro pais, segun lo
consideran organismos internacionales de Derechos Humanos, con violaciones claras por
la Ley de Comunicacion que ha sancionado y perseguido con sus multas a todos los

medios no alineados con el Gobierno anterior.

Entrevista 2

Entrevista realizada a: Dr. Paulo Carlos Lopez

Datos preliminares:
Género: Masculino X __ Femenino

1. ¢Que entiende Ud. por derecho a la libertad de expresion?

Derecho a la libertad de expresion es algo innato al propio género humano, como se sabe a
lo largo de la historia se fueron concretando y conquistando varios derechos y el derecho a
la libertad de expresién, la primera referencia histérica que nos encontramos es en la
Revolucion Francesa en el afio 1789, también en la Declaracion de derechos del hombre y
el ciudadano, la propia revolucion americana, que nos dice que los hombres tienen que ser
libres, tienen capacidad para dirigir su vida, tiene capacidad a la propiedad privada, tiene
capacidad también para decir lo que piensa y hacer también lo que dice, y esto es la
primera referencia que existe en la historia de la humanidad, no solo la primera, pero la
mas sensata, la mas razonable, la mas fundamental en cuanto a la libertad de expresion.

Posteriormente hubo desde el punto de vista legal varios momentos trascendentes que
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permitieron la consagracién en distintos textos normativos de la propia libertad de
expresion o de modo trascendente la Declaracion de los Derechos Humanos en los afios
cuarenta,después en una época también compleja como es la segunda guerra mundial, por
eso la libertad de expresion, no ha dejado de ser un elemento inherente al propio género

humano

2. ¢Como debe el comunicador social proteger los derechos a la intimidad o al honor

y a la imagen de las personas?

Yo creo que lo principal que tiene que hacer es tener cautela a la hora de producir la
informacién. Un comunicador social, periodista principalmente, tiene una serie de
secuencias, una serie de pasos a la hora de elaborar una noticia y esa serie de pasos tienen
que ser rigurosos en lo que se refiere a los actores, en lo que se refiere a las fuentes, porque
el derecho a la intimidad el derecho al honor y a la imagen de las personas se da dentro de
la noticia en lo que son los actores y las fuentes. Entonces, lo que hay que tener muy claro
en primer lugar, tiene que ser preservar a las victimas. Un ejemplo concreto, una mujer que
puede ser victima de un maltrato, tiene que estar preservada, no se puede publicar una foto
de ella maltratada, en este caso, pues es la victima y hay que tener mucha consideracion,
después hay otras teorias, afecto victimario, la persona que produce el dolor que también se
le tiene que proteger el derecho al honor y a la imagen, porque muchas veces es presunto
culpable, pero no esta judicialmente comprobado, y muchas veces por ejemplo si se trata
de un violador, se ponen las iniciales y no se ponen fotos hasta que no haya una sentencia
judicial. Bien, lo que tiene que tener muy claro el comunicador social es la hablar de la
victima y el victimario en los términos establecidos por ley, tener muy en cuenta los
procesos judiciales y tener muy en cuenta también lo principal en este pais que es la Ley
Orgénica de comunicacion que yo creo que desarrolla cuestiones muy interesantes en el

aspecto del derecho a la intimidad, del derecho al honor, el derecho a la propia imagen.

3. ¢Se ajustan los comunicadores sociales de Imbabura a las normas deontoldgicas

de la ley organica de comunicacion?

No, y no te voy a decir que sepa todo el trabajo que hacen todos los comunicadores

sociales de Imbabura de todas las empresas informativas de Imbabura, porque es imposible
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saberlo, pero hay estudios que demuestran que no solo en Imbabura, en el Ecuador, no se
cumplen lo que son las leyes deontoldgicas de la Ley Orgénica de Comunicacion, yo creo
que en el ambito del proceso de produccién de informacidn, pero creo que también habria
que hacer la pregunta en el sentido de que; se ajusta los propietarios de los medios a las
normas deontoldgicas establecidas por la Ley Organica de Comunicacién?. Yo digo no!
porque la Ley Organica de Comunicacion; establece normas deontoldgicas desde un
punto de vista material y desde un punto de vista inmaterial. Desde un punto de vista
material otorgando buenas condiciones laborales a los periodistas, para que puedan ejercer
libremente su trabajo y desde el punto de vista inmaterial proteger lo que es el derecho a la
clausula de conciencia derecho a las reserva de fuente o a las de reco, que son una serie de
derechos que se estipulan en la Ley Orgéanica. Entonces, lo que podemos cumplir de forma
certera, es que los comunicadores no respetan las normas establecidas en la Ley Organica
de Comunicacion y te comento también ya no es solo en el ambito de la interculturalidad
porque, eso es una obligacién legal que tiene que cumplir un porcentaje y no se cumple,
sino también en los propias actividades ordinarias, pero insisto que se tiene que hacer
mucho hincapié en los propietarios de los medios, que son los que en Ultima instancia

como dice la propia ley de Comunicacién, tienen lo que se Ilama responsabilidad ulterior.

4. ¢En la escuela de comunicacion social se ensefia se analiza y se emplea las normas

deontoldgicas y la Ley Organica de Comunicacion en todo el proceso de estudio?

Si, en la escuela de Comunicacion Social se cumple, se ensefian y se analizan, Si, desde
luego y otra cosa es que se utilicen cuando hacemos las practicas, eso es lo que se intenta
hacer, lo que se estipula. Sobre todo es una relacion ordenada, una relacion de lo que es en
primer lugar, se analizan las normas existentes en la Constitucion del 2008 y en la Ley
Orgénica de Comunicacion del 2013, pero después lo hay que tener muy en cuenta son los
organos internos de regulacion de las propias empresas informativas que muchas veces
complementan a las lagunas legales que existen en esas leyes. Desde luego nosotros
intentamos cuando se hacen piezas periodisticas especializadas que haya un respeto por los
colectivos de atencidn prioritaria porque son ellos los que estan en el foco para hacer buen
periodismo, estamos hablando de personas mayores, de nifios, de mujeres o de los
colectivos minorizados desde el punto de vista cultural, afrodescendientes e indigenas. Eso

es un poco lo que se hace y lo que se intenta ensefiar.
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5. ¢En el caso de confrontacién entre los derechos a la intimidad o al honor y a la
imagen y el derecho a la libertad de prensa, ¢cual debe prevalecer cuando se trata

de una persona privada?

Esto es la cuestion central, es la cuestion elemental, y depende, es que no se puede
establecer un criterio, si se refiere a una persona privada. Primero hay que dictaminar qué
es un persona privada, porque toda persona es privada, si estamos hablando de la vida
privada de una persona, que es diferente a una persona privada, porque una persona
privada no existe, pues ahi si tendria que prevalecer el derecho a la imagen. VVoy a poner
un ejemplo grafico: una persona tiene un espacio publico en el cual se mueve, un espacio
privado en el cual se mueve, pongamos el ejemplo de una persona famosa, una persona
famosa, Cristiano Ronaldo, Messi, o Rafael Correa, va a una fiesta publica, en un lugar
determinado, Yy alli se informa sobre que estaba Rafael Correa, se le saca una foto con
quien esté, bueno, ahi debe primar la libertad de expresion, porque en forma tacita, Rafael
Correa estd yendo a un espacio publico donde esta siendo sometido a un escrutinio de su
actividad. Ahora bien, si Rafael Correa estd en su casa y quien sea de repente saca una
fotografia en espacio privado, ahi debe primar el derecho a la imagen porque él esta en un
espacio privado y, por lo tanto, debe tener su respeto a la intimidad, la jurisprudencia, el
derecho, que es una actividad profesional, resuelve este conflicto entre libertad de
expresion y derecho a la imagen y diferenciando esfera pablica y esfera privada, lo que
pasa es que con las nuevas tecnologias de la informacién y del conocimiento, ya no
sabemos qué es esfera publica y qué es esfera privada y en donde se difumina. En el caso
de un servidor publico, debe tener menos esfera privada, es decir, si €s un representante
publico, la esfera publica se amplia, no es como una persona individual que la esfera
privada es mucho maés angosta. En este caso, la esfera publica se amplia por lo tanto esta
mas sometido al escrutinio de toda su actividad, efectivamente si es que existe un enfrente
entre el personaje publico y la persona privada, pero veo gque es un debate que se da muy
habitualmente, porque es un debate que no estd resuelto y muchas veces acaba en los
tribunales. Si Cristiano Ronaldo estaba en un yate con varias mujeres o varios hombres, en
medio del Océano Atlantico, le sacan una foto. El denuncia, pero también pueden apelar

diciendo que es un espacio publico y que es de interés general, es muy dificil eso.

75



6. ¢Sabe si se ha sancionado a algun medio de comunicacion escrito, de imagen o

radial de la provincia de Imbabura por violacion a la libertad de expresion?

No lo sé, si para un caso concreto se metié una multa, pero soy consciente de que lo que es
la Ley Organica de Comunicacion se ha utilizado para aplicar la censura previa y no para
velar por los derechos de las audiencias, a que me refiero, se ha utilizado la Ley Orgéanica
de Comunicacion para por ejemplo, si no se ha cubierto la lacto de un prefecto, de un
alcalde o de un gobernante importante, pues por cuestiones periodisticas, medio entendia
que no era de interés general, pues como hay una superintendencia, hay un organismo que
dice que si hay que cubrirlo. Efectivamente si se le impuso una multa, si ti lo entiendes
como un ataque a la libertad de expresion y a la libertad de prensa, efectivamente si que
estamos al frente de un proceso sancionatorio por parte de una amonestacién publica sobre

una empresa, no sé decir cuantos hubo, pero si que hubo notorios casos.

Entrevista 3

Entrevista realizada a: Mgs. Carla Aguas

Datos preliminares:

Género: Masculino Femenino _ X

1. ¢Que entiende Ud. por derecho a la libertad de expresion?

Bueno, yo entiendo por derecho a la libertad de expresién, el tener esa libertad, valga la
redundancia, de comportarte primero a nivel personal. Ahora, al hablar de medios de
comunicacion creo que es tener esa libertad de informar, sin ningdn tipo de presion, sin
ningun tipo de amenazas, sin ningun tipo tampoco de privilegios hacia nadie, tener esa
libertad de decidir lo que nosotros vamos a publicar. Obviamente, esta decision tiene que
basarse en lo que le sirve a la comunidad, en lo que le interesa a la comunidad, siempre
tomando en cuenta que nuestro compromiso como medios, especificamente como diario El
Norte, es compromiso con la comunidad. Obviamente, el tema politico es importante, pero
pienso que en la libertad de expresion sin ataduras, o sea informar sin ataduras, informar de

forma independiente, nuestro slogan es “Diario regional independiente”, no tener
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compromiso ni con politicos, ni con personas que de pronto nos quieran presionar por

alguna informacion, pienso que informar con independencia es libertad de expresion.

2. ¢Como debe el comunicador social proteger los derechos a la intimidad o al honor

y a la imagen de las personas?

Considero yo que debe proteger la intimidad de las personas, sin abusar de esa intimidad.

Por decir un ejemplo, nosotros cuando publicamos de muertos especialmente, cuando
hablamos de los familiares, nosotros primero nos identificamos como periodistas. No
porque somos periodistas nosotros vamos a violentar ese espacio privado de las personas,
en este caso de los familiares de un fallecido por ejemplo, y te cuento que hay veces que
las personas, por decir hubo el caso de un suicidio en Otavalo, me fui a la morgue y me
acerqué donde la sefiora, hay muchas personas que por ser periodistas piensan que van con
su camara, toman sus fotos y ni siquiera se identifican y no respetan el dolor ajeno,
entonces lo primero en la intimidad es el respeto ante todo, y en este caso (suicidio), yo
me acerqué donde la sefiora y le digo que soy periodista de diario el Norte y que quiero ver
su usted me ayuda, me autoriza sobre el caso de su hermano. Hay personas que de
diferente manera te responden, te pueden decir si, no, o hay algunas que hasta te insultan
porque dicen bueno vayanse, porque estoy en mi dolor, respete mi dolor; esta sefiora no,
me dijo claro yo le quiero dar la entrevista, es mas publique con mi nombre y apellido
porgue yo no quiero que vuelva a pasar lo que pasé con mi hermano, no quiero que otras
personas hagan lo que hizo mi hermano. Ella habia tenido otro hermanito que también se
suicidd. Entonces era una historia de cémo ella aconsejaba a las familias para que ellos se
preocupen por sus hijos, para que les den atencion, para que conversen con ellos, porque
no quiero que hayan mas suicidios como los que han pasado con mis hermanos; saliendo
de este caso, yo pienso que el respeto ante todo es lo que debe primar, el respeto a la
intimidad de las personas, el respeto por ejemplo, creo se esta tratando mal los casos de
violacion a los nifios, los casos presentados a los medios de comunicacion, porgque no se
esta ni ocultando el nombre de la institucion, que es la premisa. Estamos victimizando a los
estudiantes que no han sido abusados sexualmente, estdn presentando nombres de las
instituciones en los que han sucedido estos casos, y las instituciones no son las que tienen
la culpa sino las personas, entonces yo pienso que el respeto ante todo es fundamental, el

dialogo también, el presentarnos como profesionales ante todo, no como gente que quiere

77



entrar irrespetuosamente a determinado evento, indeterminada cobertura, especialmente en
la cronica roja es lo que un poco se puede méas evidenciar este tipo de cosas hablando de
intimidad. Entonces, yo bien considero que el respeto es la base de todo como periodistas y

como seres humanos, el respetar el dolor ajeno, eso es lo que debe primar siempre.

3. ¢Se ajustan los comunicadores sociales de Imbabura a las normas deontologicas

de la ley organica de comunicacion?

Entendiendo como el tema de la ética, yo podria hablar por mi medio de comunicacion,
nosotros respetamos y tenemos la Ley Organica como un medio de trabajo también, no
solamente por cumplir para que no nos sancione, sino porque creo y considero que es
fundamental ante todo, trabajar con ella insistiendo en el respeto. No te podria hablar de
otros medios de comunicacion, yo te podria decir a nivel personal que habréa otros medios
que de pronto abusan un poco del lenguaje por ejemplo, no miden a veces, considero que
de pronto hay algunos medios radiales, se abusa un poco del lenguaje, se habla de manera
irrespetuosa al publico, a los adolescentes, mayores, pero en cuanto a mi medio de

comunicacion si existe el respeto.

4. ¢Ha conocido como comunicador social alguna denuncia por violacion del

ejercicio a la libertad de expresion?

Te podria decir de un caso que hubo recientemente, cuando salieron a protestar varios
padres de familia, salieron también aqui en Ibarra, protestaron contra la ensefianza de
género en las instituciones educativas. Esta protesta se desarrollé aqui en Ibarra, y se
desarroll6 momentaneamente en 20 ciudades mas del Ecuador, que pasaba con esto. Ellos
decian que como padres catolicos, cristianos, que ellos tenian derecho a demostrar su
libertad de expresion, pero hubo en cambio el otro lado de gente LGBTI que obviamente
ellos se sintieron ofendidos con esa marcha, ellos decian que se violentaba su derecho a
que los nifios conozcan el tema que no existe solo hombre-mujer, sino que existe también
homosexuales, que existen leshianas, que existen transexuales, etc. Entonces, ellos se
vieron afectados. Conocimos ese caso, lo difundimos también, porque decian que por un
lado a nosotros se nos esta coartando nuestra libertad de expresion, porque tenemos

derecho a expresarnos, aunque era un poco complicado, porque de lado y lado reclamaban
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su derecho a expresarse. Este caso te puedo decir que recientemente se dio en cuanto las
partes reclamaban su derecho a la libertad de expresion.
5. ¢Protege adecuadamente la Ley Organica de comunicacion a los particulares

objeto de ataques a su intimidad, honor o imagen?

Yo pienso que si, yo pienso que la Ley de Comunicacion esta hecha justamente para el
usuario en este caso, no para los periodistas. Considero que al tener por ejemplo el derecho
a la réplica, el derecho a la rectificacion, el derecho a reclamar a los medios, pienso que si
les protege, en cambio no al periodista, no al comunicador en ciertos aspectos; por ejemplo
al hablar de que el comunicador ya tiene derecho a un salario justo. Bueno, esos son
cambios positivos, pero en cambio, por decirte algo, en la época del expresidente, toda la
prensa era corrupta, y cuando venia alguien aca a dar alguna entrevista o se sentia afectado
por alguna noticia decia que no que es que toda la prensa es corrupta, 0 sea por nada la
prensa era corrupta, era el imaginario de la gente. Entonces, es tanto asi que se protegen
por la ley que dicen que no es que a mi me protege la ley de comunicacion y usted tiene la
obligacion de darme un espacio para la réplica, tiene la obligacion de rectificar; en ese caso
pienso que si, que si le protege a la intimidad bastante también, porque ahora uno no puede
publicar fotografias sin que te de autorizacion la persona; considero que si les protege la
ley especialmente en este tema de la intimidad y ahora que no se cumpla de otros medio ya
es otro capitulo, ya que mas que a los periodistas protege a los usuarios, a las personas que

se proveen de la informacion.

6. ¢Sabe si se ha sancionado a algun medio de comunicacion escrito, de imagen o

radial de la provincia de Imbabura por violacion a la libertad de expresion?

No, realmente no, lo que si se ha conocido de casos es por manejo de lenguaje que una
radio fue sancionada, pero por irrespeto a la libertad de expresion no, porque mas bien los
medios estamos muy abiertos, 0 sea aca abrimos las puertas a todos sin distincion de
religion, de sexo, de profesion, de nada, aqui no se discrimina a nadie, lo que si ha habido
sanciones es por lo que te digo por el tema de uso de lenguaje, también hubo sanciones aca
en Imbabura fue el cierre de frecuencias por falta de pago de los propietarios de los

medios, mas no por violentar la libertad de expresion.
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Entrevista 4

Entrevista realizada a: Dr. José Coral

Datos preliminares:

Género: Masculino X __ Femenino

1. ¢Que entiende usted por derecho a la intimidad?

El derecho a la intimidad primeramente es un Derecho Humano, esta consagrado en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, Yy también en Tratados y Convenios
Internacionales, se refiere a que la parte intima de la persona en cuanto a su personalidad, a
su vida privada, a sus actos, a sus negocios, que puede considerarlos privados, no puede
salir de esa esfera, y mas bien tiene derecho a que se mantenga en reserva de esa persona,
esto significa que no puede ser publicados o dados a conocer a otras personas sin su
consentimiento. Ahi estaria el derecho a la reserva, en cuanto a que se mantenga en la
reserva en su intimidad, todos los actos, los contratos que le concierne exclusivamente a

esa persona y que no le interesa que sea de conocimiento de los demas

2. ¢Qué entiende por derecho al honor y a la imagen?

Igualmente, son derechos consustanciales a la persona, estdn consagrados igualmente en
Tratados y Convenios Internacionales; el derecho al honor es el concepto que los demaés
tienen respecto de una persona sirve que no sea victima de difamacion de que se le
endilgue epitetos, apodos o0 actos que estén refiidos contra la moral, eso es el derecho al

honor.
La imagen igualmente, ninguna persona puede atentar mediante actos o palabras de ningin

tipo, respecto de la imagen de una persona. Todas las personas por el mismo hecho de ser

personas, tenemos esos derechos que son consustanciales al ser mismo del individuo.
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3. ¢Queesel derecho a la libertad de expresion?

La libertad de expresion, primero es una parte individual, las personas tenemos el derecho

de expresar nuestro pensamiento, nuestras opiniones, sea en forma verbal, sea en forma
escrita a través de cualquier medio, a través de los medios tecnoldgicos inclusive ahora,
pero debemos ver que los medios de comunicacion también ejercen ese derecho a la
libertad de expresion. Entonces, los medios de comunicacion deberan ser considerados
como un servicio publico tal como establece la Ley de Comunicacion y constituirse como
en medios para que las personas tengan acceso a la informacion de caracter local, nacional,
internacional, igualmente de los hechos, de los sucesos, de las informaciones, que son de
utilidad publica para todos los ciudadanos, guardando el derecho a la intimidad a la reserva
de las personas, que no hayan difamaciones, que no hayan situaciones en las que

desmejoren la imagen de una persona.

4. ¢En el caso de confrontacion entre los derechos a la intimidad o al honor y a la
imagen y el derecho a la libertad de prensa, ¢cual debe prevalecer cuando se

trata de un servidor o servidora publica y en qué casos?

Como criterio general se dice que un funcionario publico esta expuesto a la censura, a la
vindicta al conocimiento de su vida publica y privada, pero yo pienso que los medios de
comunicacion social no podrian invadir de ninguna forma la vida privada de ningun
funcionario publico, no darse a conocer a través de los medios de comunicacion que hace,
0 ha dejado de hacer, o no hace una persona en su esfera privada. Entonces, la libertad de
expresion, la libertad de informacidn, no debe invadir, por mas funcionario publico que

esté expuesto a la censura pablica, no podria invadir esa esfera privada, deberia respetarse.

5. ¢Y en el caso de que se trate de una persona privada?

Con mayor razon, si el funcionario publico por el hecho de su funcion esta expuesto a que
sus actos inclusive privados, sean motivo de observacion por parte del publico en general,
mayormente en la esfera privada, una persona esta expuesta en sus actos y contratos a la
opinidn publica, pero de ningin modo deberia atentarse contra la intimidad, la imagen, el

honor de una persona.
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6. ¢Ha conocido usted como juez, de algun caso de confrontacion entre estos dos
derechos?
No se han judicializado, son muy escasos los casos en que hay esa disputa, por lo menos

aqui en la Corte Provincial no se han dado esos casos.

7. ¢Protege adecuadamente la Ley Organica de Comunicacion Social a los

particulares objetos de ataque a su intimidad, honor o imagen?

Claro que si, ahora los medios de comunicacién, no solamente porque deben tener un
catalogo, un codigo de ética, sino también por la Ley Organica de comunicacion, debe
mantener un estricto respeto sobre la vida privada de las personas, de los individuos, de las
personas que desempefian funciones publicas; entonces tampoco se podria pensar que se
trata de una censura previa, sino que dentro de sus codigos de ética deberian mantener esa

linea divisoria entre lo publico y lo privado.

Andlisis general de las entrevistas

Destacando lo mencionado por las tres personas entrevistadas, es importante sefialar que
cada uno tiene su definicion personal acerca de lo que es la libertad de expresion; sin
embargo, en el fondo tiene un mismo sentido que es el derecho que cada persona tiene a
comunicar sus ideas, siempre respetando las de los demés, ya sean periodistas 0 no, es un

derecho que ampara a todos los seres humanos.

Pero también hay que tener en cuenta que porque una persona se ampara bajo el derecho a
la libertad de expresion, le sirve de justificacion para violentar el derecho a la intimidad de
las personas. En el caso de los periodistas o comunicadores sociales, al momento de
difundir una noticia, siempre tienen que hacerlo con autorizacion de los involucrados y
siempre respetando su opinidn, ya que como lo indicé una de las personas entrevistadas el
ser periodista no le da derecho a inmiscuirse en la vida privada de los demas sin previa
autorizacion, en su profesion lo que siempre debe primar es el respeto a los derechos de las

demas personas.
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A pesar de contar los profesionales de la comunicacion social con la Ley Orgéanica de
Comunicacion, los entrevistados discrepan en su correcta utilizacion, ya que no todos
concuerdan en que las normas deontoldgicas ahi tipificadas sean aplicadas en el ambito de
su profesion. Uno de ellos en cambio sefiala que dicho cuerpo legal es parte del material de

trabajo diario de los periodistas en su institucion.

La Ley Organica de Comunicacion pretende, de alguna manera, proteger la intimidad de
las personas, pero en los casos en que los derechos tanto de libertad de expresion, como el
de la intimidad se vean afectados o confrontados, indican los entrevistados, que siempre
debe primar el derecho a la intimidad de las personas, ya que los medios de comunicacion
no pueden exponer a una persona sin su autorizacion y mucho menos si son hechos que

marcaran su honra o su reputacion.

Las opiniones de las cuatro personas entrevistadas, han aportado significativamente en
desarrollo del presente trabajo, ya que nos han dado las pautas de cémo actlian o de como
deberian actuar los comunicadores sociales frente a la difusién de una noticia sin que se
afecte el derecho de las personas involucradas, lo que reafirma la necesidad de la
elaboracion del manual explicativo de los derechos constitucionales a la intimidad, a la

honra, a la imagen y a la libertad de expresion.

2.10. Ficha de observacion

La técnica de observacion consiste en analizar casos muy concretos de lo que es conflicto

de estos dos derechos en las empresas informativas.

Tabla 15: Técnica de observacion.

N° | FECHA | DIARIO TITULO DESCRIPCION ACCION U
OMISION

1 | 03-11- | LaHora | “Internodela | Un  joven que  se
2017 carcel fallecié | encontraba privado de su Foto de
por golpe en el | libertad, a causa de un | victimasin

craneo” empujon sufre un golpe en | difuminar
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la cabeza que le provoca la

muerte
04-10- | LaHora | “Vivio como | Un indigente muere a
2017 indigente y lo |causa de un infarto Foto de
despidieron cardiaco, moradores del | victima sin
como rey” sector donde transitaba, | difuminar
colaboraron para darle
cristiana sepultura.
9-07- La Hora | “Preso fallecio | Al parecer, una persona
2017 por consumo | privada de la libertad que
de drogas Yy |estaba pronta a salir en | Publicacion
falta de | libertad, muere a causa del | de noticia sin
atencion” consumo de drogas y a | verificacion
varias enfermedades que | de hechos
no fueron tratadas a tiempo
a pesar de la solicitud de | Nombres
ayuda médica tanto del | completos
preso como de sus
familiares, lo que evidencia | Foto de
la falta de atencion de las | victi-ma sin
autoridades del Centro de | difu-minar
rehabilitacion.
15-07- | LaHora | “ciudadano que | Segin la directora del
2017 fallecio en cen- | Centro, el lugar cumple
tro de Rehabi- | con las normas de | Réplica Cen-
litacion de adul | seguridad y salubridad | tro de Reha-
tos de Ibarra, si | adecuadas, y que la victima | bilitacion
recibi6  aten- | si habria recibido atencién | Social de
cién médica oportuna, segun | Ibarra
documentos que lo
respaldan.
10-09- | LaHora | “Una pedrada Supuestamente una rifa

84




2015 en la cabeza | entre padres de familia que | Publicacion
habria puesto | presenciaban un partido de | de noticia sin
fin a suvida” | indo de nifios, fue la causa | verificacion

de muerte de la victima que | de hechos
al parecer habia recibido
una pedrada en la cabeza.
6 | 18-09- | LaHora | Rectificacion | Solicitada por la hija de la
2015 dispuesta por la | victima quien indica que | Rectificacion
Supercom las circunstancias de la | y Replicade
muerte de su padre, no | lafamilia
fueron las detalladas en la
noticia publicada el 10 de
septiembre.
7 | 14-11- | El Norte “Diario el Se debe presentar por
2015 Norte infringié | escrito una  disculpa Ofrecer
Art 27 dela | publica al sefior Miguel | disculpas
Ley de Angel Yépez Flores, por no publicas
Comunicacion” | haber publicado en
igualdad de condiciones la
version o argumentos de su
situacion juridica

Para efectos de la investigacion se han tomado como referencia articulos de prensa escrita,
especificamente del diario La Hora y Diario el Norte de la provincia de Imbabura, los
mismos que fueron seleccionados tomando en cuenta la problematica de nuestra
investigacion, como es el la violacion del derecho a la intimidad y el exceso de libertad de
expresion. En los casos seleccionados se pudo notar que si se da la violacion a la intimidad,
puesto que se sefialan los nombres completos de las victimas o sus rostros, aunque hay que

aclarar que se desconoce si el diario cuanta o no con la autorizacion de los familiares de las

victimas.

FUENTE: Articulos de prensa
ELABORADO POR: Ericka Davila
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En otros casos, en cambio, se presenta una noticia que no ha sido verificada con
anterioridad puesto que existen solicitudes de Réplica y rectificacion por los afectados, lo
que indica que los periodistas no estan actuando conforme lo indica la Ley Organica de
comunicacion, y estan publicando noticias sin verificar las versiones tomadas, ni

comprobar a cabalidad sus fuentes de informacién

CAPITULO 111
PROPUESTA

1.1. MANUAL EXPLICATIVO DE LOS DERECHOS CONSTITUCIONALES A
LA INTIMIDAD PRIVADA, A LA HONRA, A LA IMAGEN, A LA VIDA
PRIVADA Y A LA LIBERTAD DE EXPRESION

1.1.1. Introduccién

La libertad de expresion es la base fundamental de una sociedad democrética, lo que
permite la formacion de una opinion publica con base en la informacion sin limites a la
comunidad, razon por la cual una sociedad que tiene restricciones a la libertad de

informacion no puede decirse que es plenamente democratica.

A la libertad de expresion se refiere el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
adoptado por la Organizacion de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966, que
entro en vigencia el 23 de marzo de 1976, instrumento internacional de derechos humanos
que fue ratificado por el Ecuador con fecha 6 de marzo de 1969 e incorporada como ley de

la Republica, el cual dispone en su Art. 19:

1. Nadie podré ser molestado a causa de sus opiniones.

2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica,
o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

3. El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones,
que deberan, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para:

a) Asegurar el respeto a los derechos o a la reputacion de los demas;
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b) La proteccién de la seguridad nacional, el orden publico o la salud o la moral
publicas (Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966, Art. 19)

El derecho a la libertad de expresion se consagro en el numeral 6 de la Constitucion de la
Republica cuando dispone que se reconoce Yy garantiza a las personas el derecho a opinar y
a expresar su pensamiento libremente y en todas sus formas y manifestaciones
(Constitucion de la Republica, 2008, Art. 66 N° 6).

Esta libertad de expresion de acuerdo al Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos no es ilimitada, pues reconoce gue el ejercicio de este derecho entrafia deberes y
responsabilidades especiales; limitaciones que deben estar expresamente fijadas por la ley
para asegurar el respeto a los derechos o la reputacion de los demas, destacando que estas
limitaciones se contienen en el numeral 7 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador consagran el derecho a rectificacién cuando se agravia a una persona por parte

de un medio de comunicacion, cuando dispone:

Art. 66.- Se reconoce y garantizaré a las personas:

6. El derecho de toda persona agraviada por informaciones sin pruebas o inexactas,
emitidas por medios de comunicacion social, a la correspondiente rectificacion,
réplica o respuesta, en forma inmediata, obligatoria y gratuita, en el mismo espacio
u horario (Constitucion de la Republica, 2016, Art. 66 N° 6y 7)

De acuerdo a las normas transcritas, para que los medios de comunicacion pueda cumplir
su papel de informar a la sociedad es imprescindible que se le permita a estos medios
actuar sin limitaciones, pero, respetando el respeto a la reputacion de los demas, lo que

implica que toda informacion de los medios debe ser responsable, exacta y verdadera.

En consecuencia, en el caso de que una noticia o informacién de los medios sea parcial,
erronea, intencional o no y cause dafios a la dignidad de una persona, la propia

Constitucion consagra el derecho a rectificacion, réplica o respuesta.

Por «persona agraviada» se entiende aquella que es ofendida por la informacion de prensa,
la cual puede ser carente de prueba o inexacta, o que da a entender que la informacién
carece de veracidad o pruebas, que implica una falta de verificacion de los hechos que se

publican, pudiendo sefialarse que, ain cuando los hechos fueran ciertos, también la persona
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puede ser ofendida por el exceso de lenguaje utilizado, lo que implica incurrir en un abuso
de la libertad de prensa.

Informacion sin prueba o inexacta puede causar grandes dafios a una persona porque Si
reviste el caracter de linchamiento mediatico y para conseguir el desprestigio del afectado
se divulgan informaciones que carecen de veracidad, teniendo el afectado el derecho a
réplica, pero quedando a salvo la accion indemnizatoria por el dafio causado.

Con esta accion indemnizatoria el afectado pretende hacer efectiva la responsabilidad civil
emanada de los abusos perpetrados, particulamente si han afectado los denominados

«derechos de la personalidad» como lo son la honra, la imagen y la vida privada.

Lo anterior obedece a que la informacidn periodistica debe tener libertad para informar a la
sociedad acerca de los hechos cotidianos de interés publico, en concordancia con el respeto
a los derechos constitucionales, lo que implica que el derecho a la informacion no es
absoluto, estando prohibidas por la Constitucion las noticias falaces o falsas que causan

dafo a la honra e imagen de las personas que afectan la dignidad de la persona humana.

En este sentido es necesario determinar las Unicas conductas tipificadas penalmente por las
cuales pueden afectar la honra, la intimidad, la vida privada, el honor de una persona y que
eventualmente s6lo pueden cometerse por una violacion a la libertad de expresion en

materia comuncacional, son la injuria y la calumnia, las cuales se definen como:

Injuria: pese a que la injuria no esté tipificada como delito en nuestro ordenamiento

juridico penal, la cual es:

Toda expresion o accién ejecutada con animo de deshonrar, desacreditar o menospreciar
a otra persona con independencia que la imputacién fuere falsa y siempre que no se le
impute hecho alguno (Moreno Rodriguez, 2001, pag. 264)

La injuria se produce en materia de prensa cuando la informacion es deshonrosa y
perjudicial directamente respecto del ofendido, sin que se lo involucre en el cometimiento
de un delito como puede acontecer si se sefiala al ofendido como «idiota», «imbécil»,

«sinverglienza», «ignorante». Con la injuria se ofende la dignidad o el decoro de alguien
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por medio de un hecho o dicho vago o genérico que disminuye la honra subjetiva de una
persona, pudiendo sefialarse como ejemplo: “el ministro de..es muy ignorante o el

asambleista... es un completo idiota”.

Calumnia: mediante la calumnia se acusa publicamente a una persona de hacer cometido
un delito, como por ejemplo si en la informacion de prensa se expresa que la persona X
asaltd un banco, destacando que, en este caso, el medio de prensa puede excusarse
interponiendo la denominada «exceptio veritatis», es decir, la excepcion de verdad, ya que
si el medio de informacién comprueba la existencia y la participacion en el delito por parte

del supuesto ofendido, no existe informacion calumniosa.

Respecto de la calumnia importante es sefialar que mediante ésta se imputa el
cometimiendo de un delito a una persona, destacando que con la calumnia, ademas de
violarse la libertad de expresion, el medio de comunicacion que publica esta informacion
estd afectando el derecho humano a la presuncion de inocencia, que se consagra en el

numeral 2 del Art. 76 de la Constitucion de la Republica que dispone:

Art. 76.- [Garantias béasicas del debido proceso].- En todo proceso en el que se

determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho al

debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas:

3. Se presumird la inocencia de toda persona y serd tratada como tal, mientras no se
declare su responsabilidad mediante resolucion firme o sentencia ejecutoriada
(Constitucion de la Republica, 2008, Art. 76 N° 2)

En consecuencia, de acuerdo a la disposicion transcrita es inconstitucional que una
informacion de prensa sefiale como culpable a una persona que no ha sido condenada

mediante resolucién firme o sentencia ejecutoriada.

Por las razones anteriores, cuando se injuria o calumnia a una persona, la propia Ley
Organica de Comunicacion, publicada en el Suplemento del Registro Oficial N° 22 de 25

de junio del 2013, contempla en el Art. 23 el derecho a la rectificacion, que dispone:

Art. 23.- Derecho a la rectificacion.- Todas las personas tienen derecho a que los
medios de comunicacidn rectifiquen la informacion que han difundido sobre ellas, sus
familiares o sobre los asuntos a su cargo cuando existan deficiencias en la verificacion,
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contrastacion y precision de la informacién de relevancia puablica de acuerdo a lo

establecido en el articulo 22 de esta Ley.

Los medios de comunicacion tienen la obligacion juridica de publicar dentro del
plazo de 72 horas, contadas a partir de presentado el reclamo de la persona afectada, de
forma gratuita, con las mismas caracteristicas, dimensiones y en el mismo espacio,
seccion u horario; las rectificaciones a las que haya lugar.

En caso de que el medio de comunicacién no viabilice por su propia iniciativa el
derecho de rectificacién, la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion podra
disponer, previa la calificacién de la pertinencia del reclamo, las siguientes medidas
administrativas:

1. La rectificacion y la disculpa publica de la directora o del director del medio de
comunicacion presentada por escrito a los afectados directos con copia al Consejo
de Regulaciéon y Desarrollo de la Informacién y Comunicacioén, la cual se publicara
en su pagina web y en la primera interfaz de la pagina web del medio de
comunicacion por un plazo no menor a siete dias consecutivos;

2. Lectura o transcripcion de la rectificacion y la disculpa publica en el mismo
espacio, programas, secciones y medio de comunicacion en que se difundié la
informacién no demostrada, falsa o inexacta;

3. Solo en caso de reincidencia que tenga lugar dentro de un afio se impondra una
multa equivalente al 10% de la facturacién promediada de los Ultimos tres meses
presentada en sus declaraciones al Servicio de Rentas Internas, sin perjuicio de
cumplir lo establecido en los numerales 1y 2 de este articulo; y,

4. En caso de nuevas reincidencias, la multa serd el doble de lo cobrado en cada
ocasién anterior, sin perjuicio de cumplir lo establecido en los numerales 1 y 2 de
este articulo.

En el caso de los medios de comunicacion publicos o comunitarios que no tengan
facturacion, la multa sera del 10% de la doceava parte de su presupuesto anual.

El cumplimiento de estas medidas administrativas, no excluye las acciones judiciales
a las que haya lugar por difusion de informacion no demostrada, falsa o indirecta (Ley
Orgénica de Comunicacion, 2013, Art. 23)

De acuerdo a la disposicion transcrita, el derecho de rectificacion y respuesta consiste
esencialmente la facultad que tiene toda persona que sea personalmente afectada por una
noticia, comentario o referencia publicada en un drgano de comunicacién social, para
obligar al medio para publicar o transmitir, gratuitamente, un texto que contenga un
desmentido, rectificacion o defensa, lo que implica la obligacién de todo medio de
informacién de difundir, en el plazo y condiciones establecidas en la ley, la rectificacién
refutacion o defensa que la persona afectada, perjudicada u ofendida con una noticia o
informacion de un medio de comunicacién, juzgue necesario para corregirlos o
rectificarlos.De acuerdo al numeral 7 del Art. 66 de la Constitucion de la Republica
(Constitucion de la Republica, 2016, Art. 66 N° 7), toda persona que sea agraviada por
informaciones sin pruebas o inexactas, emitidas por medios de comunicacion social, lo que
reglamenta en el art. 23 de la Ley Organica de Comunicacion (Ley Organica de

Comunicacion, 2013, Art. 23), en el cual el procedimiento es el siguiente

3.1.2.  Procedimiento
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3.1.2.1. Interposicion del reclamo de rectificacion o respuesta ante el medio de

informacion correspondiente.

Toda persona natural cuando se agravia a ella misma u otro miembro de su familia,
cuando se lo haga sin prueba o pruebas inexactas, debe reclamar, ante el medio de
comunicacion, la irregularidad cometida, siendo obligacion del medio publicar el reclamo
de la persona afectada dentro de las 72 horas siguientes. de forma gratuita, con las mismas
caracteristicas, dimensiones y en el mismo espacio, seccion u horario; las rectificaciones a

las que haya lugar, la accion de rectificacion que debe interponerse es del siguiente tenor:

ACCION DE RECTIFICACION

SUJETOS ACTIVOS: Todas las personas tienen derecho a que los medios de
comunicacion rectifiquen la informaciéon que han difundido sobre ellas, sus
familiares o sobre los asuntos a su cargo cuando existan deficiencias en la
verificacion, contrastacién y precisiéon de la informacion de relevancia
publica

o

MODELO DE RECLAMO

Ibarra, 13 de marzo de 2018

Sr. Director
DIARIO “LA HORA IMBABURA”
E.S.D.

(Nombre completo) ecuatoriano, mayor de edad, de estado civil
soltero, empleado privado, domiciliado y residente en esta ciudad de
Ibarra, portador de la Cédula de Ciudadania N° ......cccccccivinicnininnn
Funda-mentado en los Arts. 66 N° 7 de la Constitucién de la Republica
(Constitucion de la Republica, 2016, Art. 66 N2 7) y los Arts. 22y 23 de
la Ley Organica de Comunicacién (Ley Organica de Comunicacidn,
2013, Arts. 22y 23) , ante Usted comparezco y digo:

Con fecha 28 de febrero del 2018, en la Edicién del Diario La Hora
Imbabura que Ud. dirige, se publicé una informacién errénea, inexacta
y sin prueba en la cual se indica que yo (Nombre completo) fui
aprehendido por funcionarios de la Policia Nacional transportando 10
kilos de clorhidrato de cocaina, la noche del dia 26 de ofebrero del
presente afo, en un domicilo que fue allanado a las 22:30 hrs. ubicado

en calle Rio Tahuando N° 13 - 49 y Rio Coca, Barrio de Azaya de este
canton.




El caso es que dicha informacidn es falsa de falsedad absoluta porque
dicho dia y hora me encontraba hospitalizado en el Hospital San
Vicente de Pau, donde convalecia de una intervencidn quirurgica, de
acuerdo a certificado médico que acompafio.

La informaciéon referida indica que yo (NOMBRE COMPLETO) fui
detenido en dicho lugar con la sefialada droga, en circunstancias que
ello es falso de acuerdo a los antecedentes que acompafio, afiadiendo a
lo anterior que ni siquiera consta mi nombre en la instruccién policial
que se efectu6 el dia y hora de los hechos.

En virtud de lo dispuesto en los Arts. 66 N° 7 de la Constitucion de la
Republica (Constitucion de la Republica, 2016, Art. 66 N2 7) y los Arts.
22 y 23 de la Ley Organica de Comunicacion (Ley Organica de
Comunicacion, 2013, Arts. 22 y 23), sin perjuicio de reservarme las
acciones civiles, penales y administrativas que correspondan, solicito
que se cumpla con su obligacion juridica de publicar dentro del plazo
de 72 horas, contadas a partir del presente reclamo, en forma gratuita,
con las mismas caracteristicas, dimensiones y en el mismo espacio,
seccion u horario; las rectificaciones a las que haya lugar.

Sirvase Ud. tener presente que copia de esta presentacion, con los
documentos pertinente, he presentado en la Superintendencia de la
Informacion y Comunicacién, a fin que tome inmediato conocimiento
de la arbitrariedad cometida en mi contra y supervigile el
cumplimiento de la Constitucién y la Ley, a fin que se ordene las
medidas que se contemplan en dichas disposiciones especialmente, las
contempladas en los numerales 1 a 4 del Art. 22 de la Ley Organica de
Comunicacion (Ley Organica de Comunicacidon, 2013, Arts. 22 y 23).

Para la presente diligencia designo como mi abogado patrocinador al
DI profesional del Derecho a quien
expresamente autorizo y faculto para que en mi nombre vy
representacion suscriba y presente los escritos que consideren
necesarios en defensa de mis intereses, haciendo expresa reserva de
todas las acciones civiles, administrativas y penales que procedan por
la informacién errénea y falsa que el medio de comunicacion que Ud.
representa public6 y que ha afectado gravemente mi derecho
constitucional al honor y buen nombre de mi persona, consagrado en el
numeral 18 del Art. 66 de la Constitucion de la Republica (Constitucion
de la Republica, 2016, Art. 66 N2 18)
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3.1.2.2. Cumplimiento por parte del medio de informacion del derecho de rectificacion o

respuesta

En el caso de que se acepte la accion por el medio de prensa y se rectifique la informacién
en los términos que establece la Ley Orgéanica de Comunicacion y en el término de 72
horas fijados por el Reglamento a la Ley, se habra resuelto la controversia, sin perjuicio del
derecho a interponer accion civil de indemnizacion de perjuicios ante la Unidad

Multicompetente Civil.

3.1.2.3.  Negativa por parte del medio de prensa de publicar la rectificacion solicitada

por el afectado.

En caso de que no se cumpla la Superintendencia podra disponer las medidas adminis-
trativas a que se refieren los numerales 1 a 4 del sefialado Art. 23 de la Ley Orgénica de

Comunicacion (Ley Organica de Comunicacién, 2013, Arts. 22 y 23).

Este procedimiento es complejo, porque es meramente administrativo y no vela por la
reparacion del dafio causado a la persona afectada, razon por la cual el propio inciso final
del Art. 23 (Ley Organica de Comunicacion, 2013, Arts. 22 y 23) dispone que en caso de

incumplimiento de estas medidas administrativas

Existe entonces una inconstitucionalidad porque el derecho a la honra es un derecho
constitucional, razon por la cual, el Estado tiene como deber primordial garantizar sin
discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion de
la Republica y en los instrumentos internacionales de derechos humanos, de conformidad a
lo dispuesto en el numeral 1° del Art. 3 de dicho cuerpo legal (Constitucion de la
Republica, 2016, Art. 3 N° 1)

El Reglamento a la Ley Organica de Comunicacion establece un procedimiento erréneo
para ejercer el derecho de rectificacion y réplica, porque cuando supuestamente se viola el
derecho constitucional a la honra, los particulares deben reclamar directamente al medio de

comunicacion, en circunstancias que este medio estd violando el derecho al honor vy al
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buen nombre que se consagra en el numeral 18 del Art. 66 de la Constitucion y el derecho
a la intimidad personal y familiar, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 20 del mismo
articulo, razon por la cual si se atenta contra estos derechos, el propio numeral 7 del Art. 66
consagra el derecho a rectificacion, répica o respuesta (Constitucion de la Republica, 2016,
Arts. 20y 66 N° 7 y 18)

Sin embargo, desde mi entender, esta reclamacidn deberia reglamentarse adecuadamente y
cumplir con las normas del debido proceso, porque de conformidad al numeral 1° del Art.
76 de la Constitucion de la Republica (Constitucion de la Republica, 2016, Art. 76 N° 1)
establece que toda autoridad administrativa o judicial debe garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de la partes, y, en este caso el respeto de los derechos al honor y

buen nombre, asi como a la intimidad personal y familiar.

Los particulares estan en desventaja frente al poder de los medios de comunicacion porque
deben reclamar no ante la Justicia, sino que al propio medio de comunicacién que difundié
la informacién supuestamente falsa o inexacta, o ante el Defensor o Defensora de las

Audiencia y Lectores, los cuales todavia no existen..

El Reglamento a la Ley Orgénica de Comunicacion ha establecido el denominado
Defensor o Defensora de las Audiencia y Lectores, quienes, deben atender los reclamos de
los ciudadanos y procesarlos diligentemente de acuerdo al numeral 1 del Art. 33, el mayor
problema consiste en que estos defensores, de acuerdo al Art. 31 del sefialado Reglamento
deben ser designados mediante concurso publico de seleccidn organizado por el Consejo
de Participacién y Control Social (Reglamento de la Ley Organica de Comunicacion, 2014,
Arts. 33y 31)

Sin embargo, el Consejo de Participacion y Control Social tiene un caracter
antidemocratico, razén por la cual la segunda pregunta de la proxima consulta nacional
deja sin efecto las funciones de dicho organismo, y, en consecuencia, las designaciones de

cualquier autoridad que este consejo haya hecho, porque claramente la pregunta expresa:

Les consultamos sobre el cese inmediato de los actuales miembros del Consejo de
Participacion Ciudadana y proponemos que los nuevos integrantes sean elegidos a
través de votacion universal”. Explicacion: EI gobernante lament6 que el actual Consejo
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de Participacién no haya cumplido con las expectativas que se establecieron en la
Constitucién de Montecristi. Ademas de plantear que los miembros de este Consejo
sean electos por votacién universal, también se propone crear un Consejo de
Participacion Transitorio "encargado de la evaluacion de las autoridades existentes y los
concursos en marcha”. (Consulta Popular 2018, 2018)

Siendo el proposito del actual gobierno, la eleccion democratica de los miembros del
Consejo de Participacion Ciudadana, y, en consecuencia el cese inmediato de los
actualmente existentes, lo que trae como resultado que quede sin efecto la designacidan de
las Defensoras o Defensores de las Audiencia y Lectores, que actualmente no existen y que
de acuerdo a los numerales 1 y 2 del Art. 33 del Reglamento a la Ley Organica de
Comunicacion (Reglamento de la Ley Organica de Comunicacion, 2014, Arts. 33 y 31)
deben atender los reclamos de los ciudadanos, procesarlos, realizar actos de mediacién
entre los ciudadanos y los medios de comunicaciéon y dar a conocer la respuesta que

deberia dar el referido medio, lo que en la actualidad no existe.

Desde mi modesto entender, procede la accion de proteccion en contra del medio de

comunicacion, facultando a todo particular para:

o Que el supuestamente ofendido por una informacién publicada o divulgada pueda
reclamar directamente ante cualquier juzgado en contra de la informacion inexacta o
sin prueba, en el plazo de sesenta dias habiles de la publicacién o divulgacién de la
referida informacion.

o Se considerara como informacion inexacta o sin prueba, cualquiera notifica
divulgada por todo medio de comunicacion social cuyo contenido atente conta la
honra, la intimidad, la reputacién de una persona particular o contra la marca o
imagen de una persona fisica o juridica identificada o susceptible de identificacion.

o La retractacion o rectificacion espontanea, por parte del medio de comunicacion, aun
cuando se ajuste a los requisitos determindos en el numeral 7 del Art. 66 de la
Constitucion de la Republica (Constitucion de la Republica, 2016, Art. 77 N° 6), no
impediran el ejercicio del derecho de respuesta del ofendido ni impediran la accion
indemnizatoria de perjuicios materiales y morales.

o El/la legitimado/a activo/a de la accion de proteccion podra ser ejercido por.

a)  Lapersona afectada por la informacion;

b)  El o larepresentante legal del ofendido incapaz o de la persona juridica;
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c) Elolaconyuge, ascendiente o hermano del ofendido que esté ausente del pais
o0 haya fallecido después del agravio.

Se sugiere que el procedimiento de rectificacion faculte al afectado o a su representante
para acudir directamente a la justicia, la que deberia proceder conforme lo disponen los
incisos 3° a final del Art. 23 de la Ley Orgénica de Comunicacién, ordenando la o el
juzgador, en concordancia con el inciso 2° ordenar al medio de comunicacion rectifique la
informacién en el mismo espacio, seccion y horario y con las mismas caracteristicas o

dimensiones de la informacion. (Ley Organica de Comunicacion, 2013, Arts. 22 y 23).

En caso de que el medio de comunicacion no cumpla lo ordenado por la o el juzgador
respecto del derecho de rectificacion oficiara a la Superintendencia de la Informacion y
Comunicacion para que disponga, previa la calificacion de la pertinencia del reclamo, las

siguientes medidas administrativas:

e La rectificacion y la disculpa publica de la directora o del director del
medio de comunicacion presentada por escrito a los afectados directos con
copia al Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Informacion y
Comunicacion, la cual se publicard en su pagina web y en la primera
interfaz de la pagina web del medio de comunicacién por un plazo no
menor a siete dias consecutivos;

e Lectura o transcripcidon de la rectificacién y la disculpa publica en el
mismo espacio, programas, secciones y medio de comunicacion en que se
difundio la informacion no demostrada, falsa o inexacta;

e Solo en caso de reincidencia que tenga lugar dentro de un afio se impondra
una multa equivalente al 10% de la facturacién promediada de los Gltimos
tres meses presentada en sus declaraciones al Servicio de Rentas Internas,
sin perjuicio de cumplir lo establecido en los numerales 1 y 2 de este
articulo; vy,

e En caso de nuevas reincidencias, la multa seré el doble de lo cobrado en
cada ocasion anterior, sin perjuicio de cumplir lo establecido en los

numerales 1y 2 de este articulo.
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e En el caso de los medios de comunicacion publicos o comunitarios que no
tengan facturacion, la multa serd del 10% de la doceava parte de su
presupuesto anual.

e El cumplimiento de estas medidas administrativas, no excluye las acciones
judiciales a las que haya lugar por difusion de informacion no demostrada,

falsa o indirecta

La accion de proteccion debe regularse efectivamente en favor de los particulares o
personas juridicas afectadas quienes en virtud de las normas del debido proceso
necesariamente tienen que ser tutelador juridicamente de acuerdo al Art. 75 de la
Constitucién de la Republica (Constitucion de la Republica, 2016, Art. 75) y no dejar a los
afectados en la indefension ya que estos Pardmetros que los comunicadores sociales deben

tener en consideracién para un ejercicio ético de la libertad de prensa.

ACCION DE PROTECCION

SUJETOS ACTIVOS: es el afectado, por la informacién sin
prueba o inexacta. No existen limitaciones para la legitimacion
activa, atendida la amplitud de los requisitos sefialados en el Art.
40 de la Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, ya que procede ante la violacion de un derecho
constitucional por la accion u omision de una autoridad publica o
de un particular y ante la inexistencia de otro mecanismo de
defensa judicial adecuado y eficaz para proteger el derecho
violado. Ello debido a que aun el Consejo de Participacion y
Control Social no ha nombrado él o la Defensor o Defensora
de las Audiencia y Lectores incumpliendo el Reglamento a la
Ley Orgéanica de Comunicacion quienes, deben atender los
reclamos de los ciudadanos, estando los afectados en la mas
absoluta indefension
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ACCION DE PROTECCION
Sefior Juez de Ibarra - Provincia de Imbabura

(Nombre completo) ecuatoriano, mayor de edad, de estado civil
soltero, empleado privado, domiciliado y residente en esta ciudad de
Ibarra, portador de la Cédula de Ciudadania N° ........cccoceiviriiiieennne
Funda-mentado en el Arts. 88 de la Constitucion de la Republica
(Constitucion de la Republica, 2016, Art. 88) y los Arts. 39 a 42 de la
Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional,
2016, Arts. 39 a 42), ante Usted comparezco y digo:

I. Identificacion de la demandada

La demanda en la presente Acciéon de Proteccion, es el Sr. Director
DIARIO “LA HORA IMBABURA”, (......... ) ambos con domicilio en Chica
Narvaez N° 566 y Garcia Moreno de esta ciudad de Ibarra.

II. La descripcién de la accién o la omisidn, del representante legal del
DIARIO “LA HORA IMBABURA”, que generd la violacion del derecho;

Con fecha 28 de ferero del 2018, en la Edicién del Diario La Hora
Imbabura que dirige el sefior (.......) , se public6 una informacion
errénea, inexacta y sin prueba en la cual se indica que yo (Nombre
completo) fui aprehendido por funcionarios de la Policia Nacional
transportando 10 kilos de clorhidrato de cocaina, la noche del dia 26
de febrero del presente afo, en un domicilo que fue allanado a las
22:30 hrs. ubicado en calle Rio Tahuando N° 13 - 49 y Rio Coca, Barrio
de Azaya de este canton.

El caso es que dicha informacién es falsa de falsedad absoluta porque
dicho dia y hora me encontraba hospitalizado en el Hospital San
Vicente de Paul, donde convalecia de una intervencion quirdrgica, de
acuerdo a certificado médico que acompaiio.
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La informacion referida indica que yo (NOMBRE COMPLETO) fui
detenido en dicho lugar con la sefialada droga, en circunstancias que
ello es falso de acuerdo a los antecedentes que acompafio, afiadiendo a
lo anterior que ni siquiera consta mi nombre en la instruccién policial
que se efectuo el dia y hora de los hechos.

En virtud de lo dispuesto en los Arts. 66 N° 7 de la Constitucién de la
Republica y los Arts. 22 y 23 de la Ley Organica de Comunicacion,
solicité al Director del Diario LA HORA IMBABURA que cumpliera con
su obligacion juridica de publicar dentro del plazo de 72 horas,
contadas a partir del reclamo que formulé el 13/03/2018, en forma
gratuita, con las mismas caracteristicas, dimensiones y en el mismo
espacio, seccion u horario; las rectificaciones a las que haya lugar.

II1.- ACTO VIOLATORIO DE MIS DERECHOS CONSTITUCIONALES

El Director del Diario LA HORA IMBABURA ha violado mi derecho
constitucional consagrado en el numeral y del Art. 66 de la Constitucion
de la Republica al denegarse, debido a la publicacidon de informaciones
sin pruebas e inexactas, a publicar la correspondiente rectificacion
réplica o respuesta, en forma inmediata, obligatoria y gratuita, en el
mismo espacio.

IV.- PETICION CONCRETA

Seior Juez, conforme los argumentos expuestos comedidamente
solicito: que en ejercicio de la atribucién que le confiere el articulo 86
de la Constituciéon de la Republica, acepte la presente accién de
proteccion y mediante Resolucion ordene:

a) Que declare violatorio de mi derecho constitucional a la honra y
buen nombre consagrado en el numeral 18 del Art. 66 de la
Constitucion de la Republica.

b) Que se obligue a dicho medio de comunicacién a publicar la
correspondiente rectificacién, réplica o respuesta a la que no se
dio cumplimiento, cuya copia acompafio.

c) Que se sefalen las diligencias que se deban cumplir a fin de
obtener la reparacion integral del derecho lesionado
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V. DECLARACION

Declaro, bajo juramento, que no he presentado de manera conjunta o
individual, otra accién de proteccién relacionada con la materia,
conforme lo exige el articulo 32, inciso tercero, de la LOGJCC.

VI. DOCUMENTOS QUE ACOMPANO

Sirvase Ud. Sefior Juez de Ibarra - Provincia de Imbabura, tener por
acompafiados los siguientes documentos:

1. Ejemplar de la Edicion del Diario La Hora Imbabura 28 de
febrero del 2018, donde consta la publicacién que afecta mi
derecho a la honra.

2. Copia de peticion de publicacion de la rectificacion de la
informacion dirigida al Director del Diario La Hora Imbabura

VII. AUTORIZACION Y NOTIFICACIONES

Para la presente diligencia designo como mi abogado patrocinador al
Dr. profesional del Derecho a quien
expresamente autorizo y faculto para que en mi nombre y
representacion suscriba y presente los escritos que consideren
necesarios en defensa de mis intereses, haciendo expresa reserva
dde todas las acciones civiles, administrativas y penales que procedan
por la informacidn errénea y falsa que el medio de comunicaciéon que
Ud. representa public6 y que ha afectado gravemente mi derecho
constitucional al honor y buen nombre de mi persona, consagrado en
el numeral 18 y la negativa de ejercer mi derecho a rectificacion,
réplica o respuesta del numeral 7, ambos del Art. 66 de la Constitucion
de la Republica (Constitucion de la Republica, 2016,Art. 66 N9 7 y 18)
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3.1.2.4. Determinacion de un procedimiento que describe la forma cdmo los particulares

afectados pueden denunciar estos hechos

En concordancia con el Art. 59 del Reglamento a la Ley Organica de Comunicacion,
(Regamento a la Ley Orgéanica de Comunicacion, 2014, Art. 59) la accion de proteccion
debera interponerse dentro de los ciento ochenta dias a partir de la fecha de comisién de la
presunta infraccion, destacandose que el procedimiento se determiné en el numeral 3.1.2.1.

Anterior

3.2 Ejecucidn de la sancion al medio de comunicacion que ejerciendo abusivamente
la libertad de prensa afectd los derechos constitucionales a la intimidad privada,

a la honra, a la imagen, a la vida privada y a la libertad de expresion.

Determinada en la accion de proteccion que existio dafio a la honra o intimidad del
afectado, en concordancia con el inciso final del Art. 23 de la Ley Organica de
Comunicacion (Ley Organica de Comunicacion, 2013, Art. 23) estara facultado el
afectado o su representante legal para interponer accion ante los juzgados civiles
competentes para obtener la reparacion integral por los dafios materiales y morales
causados, sin perjuicio de las sanciones administrativas que aplique el medio de

comunicacion la Superintendencia de la Informacion y Comunicacion.
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CAPITULO IV

IMPACTOS

4.1. INTRODUCCION

En la aplicacion del presente procedimiento de impactos se ha procediudo a utilizar una
matriz que demuestra y expone los indicadores relacionados con los indicadores que se
relacionan con los referidos impactos asigandoles una calificacion a los mismos dentro de

unz determinada escala.

Tabla N° 16 Niveles de impactos

-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo

0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

4.2. ANALISIS DE IMPACTOS

Después del desarrollo de los tres primeros capitulos del presente Trabajo de Grado
titulado: ANALISIS DEL CONFLICTO ENTRE EL DERECHO A LA
INTIMIDAD PERSONAL Y EL DERECHO A LA LIBERTAD DE
EXPRESION EN LOS MEDIOS ESCRITOS DE LA PROVINCIA DE
IMBABURA, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE ENERO
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DEL 2015 Y ENERO DEL 2016, se identifico todos los impactos que se han
generado, por lo que se procedera a realizar un andlisis prospectivo y detallado, sefialando

que se ha utilizado el siguiente procedimiento:

Con el objeto de analizar correctamente los impactos se procedera a asignar valores
positivos y negativos en cada nivel de impacto, practicandose, primero, una suma de los
valores y, con posterioridad se dividira el valor de la sumatoria por el nimero de
indicadores, a fin de determinar el impacto promedio del area que se relaciona con el
impacto, para, finalmente, analizados todos los indicadores relacionados con los impactos,

determinar el impacto general que se genero con la presente investigacion

4.2.1. Impacto Legal

Nivel de impacto

Indicadores

«+» Conocimiento acerca de queé es el derecho a la X
intimidad por parte de los encuestados y

entrevistados

o
AS

% Conocimiento acerca de qué es el derecho a la X
libertad de expresion por parte de los

encuestados y entrevistados

>

K/
*

Conocimiento si existe amparo constitucional X

L)

de el derecho a la intimidad y la libertad de

expresion

X/

% Opinién acerca de qué derecho debe X
prevalecer cuando hay conflicto entre el
derecho a la intimidad y la libertad de

expresion

« Conoce que la ley Organica de Comuni- X
cacion dispone que hay que respetar el

derecho a la intimidad
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TOTAL 15

:1=15

Nivel de Impacto Legal = ( £ = Nivel de Impacto / NI = Numero de

indicadores

NI = 15 = 3 = Alto Positivo
5

ANALISIS

s EI analisis del presente informe se sustenta en el nivel de conocimiento de los
derechos a la libertad de expresion y el derecho a la intimidad de este procedimiento
alto porque se trata de estudiantes de comunicacién y entrevistados que dominan el
tema, particularmente en lo que dice relacién con las acciones de réplica que se
ejercen contra la prensa escrita en caso que exista una informacion que falte a la
verdad y afecte el derecho a la intimidad y el prestigio de una persona o su familia.

s En el andlisis de los casos en que se produjo una situacion relacionada con una
eventual violacion del derecho a la intimidad de una persona, la prensa siempre
respetd y se publicé el derecho a réplica en el mismo medio y respetando la ley, no
ocasionandose jamas la negativa de un medio de comunicacion a hacerlo.

s Los encuestados y entrevistados demostraron tener conocimiento del tema y
favorecid a los datos obtenidos el equilibrio existente entre los derechos a la
intimidad y a la libertad de prensa por parte de los medios de comunicacion de
Imbabura, asi como el cumplimiento de las publicaciones de las réplicas,
solucionandose los conflictos en esa instancia no debiendo recurrir los supuestos
afectados a instancias superiores.

s En lo referente a las entrevistas y a las encuestas que se realiz6 los encuestados y
entrevistados en su gran mayoria cuando se les pregunto acerca de cual es el derecho
que prevalece cuando se presenta un conflicto entre el derecho a la intimidad y a la
libertad de prensa, sefialaron que ambos derechos son importantes no pudiéndose

establecer soluciones generales, porque debe analizarse cada caso.
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% La publicidad del manual propuesto contribuira a que los estudiantes de
comunicacion social y los ciudadanos en general cuenten con una guia bien
elaborada a fin que conozcan las acciones que deben ejercerse cuando se desconozca
el derecho a la intimidad por un medio de prensa, a fin de que se publique la

respectiva réplica cuando la noticia se sustente en falsedades o faltas de exactitud.

4.2.2. Impacto Social

Nivel de Impacto

Indicadores

L)

% Necesidad de un manual en el que se den a X
conocer los derechos que deben ejercer los
particulares cuando se sean afectados por
informaciones de prensa infundadas que

afecten su intimidad

R/
*

% Inexistencia en la actualidad de las | )
Defensoras o Defensores de las Audiencias y
Lectores, que de acuerdo a los numerales 1y
2 del Art. 33 del Reglamento a la Ley
Organica de Comunicacion deben atender
los reclamos de los ciudadanos, procesarlos,
realizar actos de mediacion entre los
ciudadanos y los medios de comunicacion y
dar a conocer la respuesta que deberia dar el
referido medio, lo que en la actualidad no
existe (Decreto Ejecutivo 864 Reglamento
Ley Organica de Comunicacion Social,
2014, Art. 33)

%  Capacidad conciliatoria de los medios de X
prensa de Imbabura cuando se producen
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conflictos entre la libertad de prensa y el
derecho a la intimidad de los ciudadanos

X/

% Infima cantidad de casos implica un respeto X
de la prensa de imbsbura al derecho a la
intimidad de toda clase de ciudadanos

< Beneficios que traera la aplicacion de este X
manual a las personas que se vean afectadas
por transgredirse su derecho constitucional a

la intimidad y a la ciudadania en general

TOTAL -3 |12

1=9
Nivel de Impacto Social = ( Z = Nivel de Impacto / NI =
Numero de indicadores
NI = ~ 9 =1 = Impacto bajo Positivo

5

ANALISIS

% EIl conocimiento pleno por parte de estudiantes de comunicacion y de la ciudadania
en general de cémo ejercer sus derechos cuando se vea afectado derecho
constitucional a la intimidad por parte de un ejercicio indebido de la libertad de
prensa que se sustente en informaciones carentes de verdad o fundamentos,
constituye un aspecto positivo para que este control ciudadano influya a que se
genere responsabilidad en el ejercicio de la libertad de prensa, obviamente, sin
afectar en derecho a la informacion cuando los hechos tienen relacion con servidores
publicos y son evidentes.

% La publicidad de este manual contribuira a que la ciudadania tome pleno

conocimiento de sus derechos que pueden verse afectados por un ejercicio indebido
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X/
L X4

X/
L X4

de la libertad de prensa, radicando el principal problema en el Ecuador que las
autoridades no se preocupan de dar publicidad a los derechos de las personas.
Ademas de no dar publicidad a los derechos de las personas, el Estado no ha
cumplido con su obligacién de velar por sus derechos ya que ain no nombra a las
Defensoras o Defensores de las Audiencia y Lectores, que actualmente no existen y
que de acuerdo a los numerales 1 y 2 del Art. 33 del Reglamento a la Ley Orgéanica
de Comunicacion deben atender los reclamos de los ciudadanos, procesarlos, realizar
actos de mediacion entre los ciudadanos y los medios de comunicacion y dar a
conocer la respuesta que deberia dar el referido medio, lo que en la actualidad no
existe, todo ello porque se cuenta con un antidemocratico Consejo de Participacion
Ciudadana que después de la consulta ciudadana se elija como corresponde, por el
pueblo y no por la autoridad de turno, deficiencia que implicd la calificacion
negativa de — 3 y que es absoluta responsabilidad de las autoridades nacionales
(Decreto Ejecutivo 864 Reglamento Ley Organica de Comunicacion Social, 2014,
Art. 33)

Designadas las Defensoras o Defensores de las Audiencia y Lectores por parte de un
Consejo de Participacion Ciudadana generado democraticamente en este aspecto
fundamental el Estado de Ecuador estara cumpliendo con el Art 3 N° 1 de la
Constitucion de la Republica, qaue consiste en garantizar, sin discriminacion alguna
el efectivo gocce del derecho a réplica y a la intimidad, ambos consagrados en los
numerales 7 y 20 del Art. 66 del mismo cuerpo legal (Constitucion de la Republica,
2016, Arts. 3 N° 1y 66 N°s 7'y 20)

Un Estado que vele por el honor de sus ciudadanos es sin6nimo de un Estado
Constitucional de Derechos y Justicia, razon por la cual con el manual se esta
colaborando en esta tarea a fin que las autoridades controlen todo acto que atente

contra la dignidad de cualquier ciudadano.
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4.2.3. Impacto Educativo

Indicadores

Nivel de impacto

R/
0‘0

El manual propuesto servird como guia
para los estudiantes de comunicacién
social como para los ciudadanos en

general.

Proponer que el manual redactado se de
a conocer por las autoridades dirigendo
oficios acompafiando su texto al
Gobernador Provincial, al Prefecto, a los
Alcaldes de los cantones de la Provincia
de Imbabura y a los Gobiernos
Parroquiales para que difundan su
contenido y creen conciencia en la
ciudadania para la defensa de sus

derechos

X/

Difusién y capacitacion del presente en
las organizaciones vecinales y comuni-

dades de todo tipo.

X/
°

Proponer que en la Escuela de
Comunicacion Social (ECOMS) y en
general, en todas las carreras de la
PUCESI se imparta la catedra de
Derechos Humanos y Constitucionales

para que los estudiantes tengan pleno
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conocimiendo de los derechos que les
corresponden, lo que no existe en

ninguna universidad del pais

% Que los alumnos de la Escuela de X
Comunicacion Social (ECOMS) y de
otras Escuelas de la PUCESI (como la de
Jurisprudencia) capacitados en Derechos
Humanos y Constitucionales sean
quienes den a conocer a las
organizaciones comunitarias Sus cono-
cimientos para crar conciencia civica en

la ciudadania

TOTAL 15

=15
Nivel de Impacto Educativo = ( = Nivel de Impacto / NI =
Numero de indicadores
NI = 15 = 3= Alto Positivo
5

ANALISIS

¢ EI conocimiento del manual propuesto servira como guia para los estudiantes de
comunicacion social como para los ciudadanos en general, a fin que tomen plena
conciencia de los derechos que les corresponden como personas para ejercerlos
correctamente cuando se afecte su dignidad.

%+ Si el Estado no ha cumplido con su mision de designar autoridades que velen por los
derechos constitucionales y humanos de los ciudadanos en relacion con el derecho al
honor y a la intimidad de los ciudadanos, se debe comenzar difundiendo el presente
manual en Is instituciones gubernamentales tales como la Gobernacién Provincial, la
Prefectura de Imbabura y los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales y

Parroquiales para que difundan su contenido, creen conciencia en la ciudadania para
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la defensa de sus derechos y cumplan con su deber primordial no solo de velar, sino
de crear conciencia acerca del ejercicio de los derechos constitucionales y humanos
de todos los ciudadanos.

Conjuntamente con la difusion de este manual a los organismos sefialados en el
punto anterior, es deber de toda universidad cumplir con el Art. 124 de la Ley
Orgénica de Educacién Superior, porque una manera de contribuir eficazmente a la
formacion en valores y derechos es ensefiar, fomentar y apliar el conocimiento
efectivo de los deberes y derechos ciudadanos lo que contribuird al buen vivir (Ley
Orgénica de Educacion Superior, 2010. Art. 124)

A fin de cumplir a cabalidad con el Art,. 124 Ley Organica de Educacion Superior,
seria altamente positivo que en la Escuela de Comunicacion Social (ECOMS) y en
general, en todas las carreras de la PUCESI se imparta la catedra de Derechos
Humanos y Constitucionales para que los estudiantes tengan pleno conocimiendo de
los derechos que les corresponden, lo que no existe en ninguna universidad del pais
(Ley Organica de Educacién Superior, 2010. Art. 124)

Que la dnica forma de genera conciencia ciudadana es difundir los derechos
constitucionales y humanos a la poblacion en general y loable seria que por primera
vez en la historia del Ecuador una escuela como la nuestra cuente con alumnos
capacitados en Derechos Humanos y Constitucionales sean quienes den a conocer a
las organizaciones comunitarias sus conocimientos para crear conciencia civica en la

ciudadania.
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4.2.4. Impacto Etico

4.2.5. Impacto Etico

Nivel de impacto

Indicadores

X/

El manual propuesto que da a conocer
las conductas que afectan el honor de las
personas y el derecho a la intimidad sirve
de referencia a los comunicadores a fin
que la libertad de expresién se ajuste a
los paramertros éticos que se contienen

en la Ley Organica de Comuncacién

L)

La Ley Organica de Comunicacion
claramente  establece normas que
prohiben una libertad de prensa
ilimitada, cumpliendo el manual de dar a
conocer los derechos y las obligaciones
de las partes en esta materia.

Difusién y capacitacion del presente
manual en las organizaciones vecinales y

comunidades de todo tipo.

A fin de crear conciencia de respeto al
derecho humano a la intimidad y a la
honra plantar a la Escuela de
Comunicacion Social (ECOMS) que se
imparta una catedra de ética profesional

de los comunicadores a fin que ejerciten
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debidamente el derecho humano a la
libertad de expresion

Publicitar el Manual a las diversas X
organizaciones, en especial vecinales,
con conferencias de los alumnos de la
ECOMS a fin que el grueso de las
personas conozcan sus derechos y la
forma de reclamar cuando los medios de
comunicacion transgredan injustific-
adamente el derecho a la intimidad y a

la honra de las personas

TOTAL 15

Nivel de Impacto Educativo = ( = Nivel de Impacto / NI =

Numero de indicadores

:=15

= 15 = 3= Alto Positivo
5

Andlisis

El presente manual como referente ético basado en las normas éticas de la propia Ley
Orgénica de Comunicacion Social tiene como objeto crear conciencia mutua en
comunicadores y comunicados para que mo se rebasen los limites de informar al
punto que amparados en una mal entendida libertad de expresion se transgreda el
derecho a la intimidad y a la honra de las personas en forma infundada, a fin que se
construya un sistema responsable de informar sin afectar los derechos de las personas
particulares en forma infindada, lo que varia respecto de las personas de eleccion
popular y de cargos publicos que estdn sujetos al control comunc acional y
ciudadano.

El presente Manual da a conocer en forma directa los referentes éticos a los que

deben someterse los medios de comunicacién, pretendiéndose con este instrumento
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que los particulares tomen conciencia de los excesos que afecten sus derechos
dandose a conocer la forma como ejerrcelos.

¢ La difusion de este manual tiene por fin llegar al grueso de la poblacion que carece
de conocimientos acerca del ejercicio de sus derechos, los que son ignorados en su
mayoria, especialmente por las personas de escasos recursos que debido a la falta de
estos y de conocimientos acerca de sus derechos establecidos en las normas legales,
dejan en la impunidad los excesos de los medios de comunicacién, especialmente
cuando propalan informaciones infundadas que afectan la honra y la intimidad de las
personas.

% Para crear conciencia de respeto al derecho humano a la intimidad y a la honra
impartir en la Escuela de Comunicacion Social (ECOMS) una céatedra de ética
profesional de los comunicadores para que sean transmisores a la ciudadania de las
normas a que deben someterse los profesionales de la comunicacion para que la
ciudadania tenga pleno conocimiento de los limites a que debe someterse la difusion
de noticias en la Provincia de Imbabura.

¢ Publicitar el Manual a las diversas organizaciones, en especial vecinales, con
conferencias de los alumnos de la ECOMS a fin que el grueso de las personas
conozca sus derechos y la forma de reclamar cuando los medios de comunicacion

transgredan injustificadamente el derecho a la intimidad y a la honra de las personas
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4.2.6. Impacto General

ivel de impacto 3 -2 ] -1 0 1 2 3
Indicadore
Legal X
Social X
Educativo X
Etico X
TOTAL 2 9
=11

Nivel de Impacto General = ( X = Nivel de Impacto/ NI = Numero de

indicadores
NI = 11 = 2,75 = 3 Alto Positivo
4

ANALISIS

Como se pudo evidenciar de los resultados en los impactos, esta propuesta tiene un
impacto alto positivo, el cual demuestra que el trabajo realizado en la elaboracion para este
manual va a tener un acogimiento en la ciudadania de la Provincia de Imbabura, a fin que
creen conciencia sobre sus derechos y el ejercicio de las acciones que los transgredan, lo
que traera como efecto que los medios de comunicacion y los comunicadores, tengan
especial cuidado en propalar informaciones infundadas o falsas que atenten contra la

honra, la intimidad o buen nombre de los particulares.
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Uno de los mayores problemas que se generaba con el abuso del ejercicio de la libertad de
prensa, antes de la vigencia de la Ley Organica de Comunicacion, permitia la publicacion
de noticias o informaciones que afectaban a los particulares quienes ignoraban la forma de

interponer las acciones tendientes a que se rectifique esta clase de noticias.

El derecho de toda persona agraviada por informaciones sin pruebas o inexacta, emitidas
por medios de comunicacion social a la correspondiente rectificacion, réplica o respuesta, a
que se refiere el numeral 7 del Art. 66 de la Constitucion de la Republica (Constitucién de
la Republica, 2016, Art. 66 N° 7 ) esta identificado como la propia personificacion de la
necesidad de limitar la libertad de prensa que no solo puede ser concebida como una
libertad puesta al servicio de los duefios de los medios de comunicacién, porque esta
libertad es un derecho que pertenece a todas las personas, teniendo la insercion inmediata
de la rectificacion o réplica la mision de controlar la libertad de prensa, réplica que

enriquecera la verdad de las informaciones.

En un Estado Constitucional de Derechos y Justicia, como lo es el Ecuador, de
conformidad a lo dispuesto en el Art. 1 de la Constitucion de la Republica (Constitucion de
la Republica, 2016, Art. 1) es necesaria la existencia de una sociedad pluralista y
democratica, lo que debe, necesariamente general un derecho a la libertad de prensa
destituido o despojado de cualquier limitacion, pero el derecho a réplica o respuesta esta
inserto dentro de la libertad de prensa, entendiendose a éste como un limite necesario y
natural cuyo comun denominadores la igualdad ante la lte, es deir, que no exista una
dseigualdad en las confrontaciones que existan entre los medios de comunicacion y las

personas gue reciben la informacién.

En el manual se explica la forma como reclamar de una informacion falta o infundada que
afecte la honra o la intimidad de una persona, debiendo primero de conformidad a lo
dispuesto en el numeral 7 del Art. 66 de la Constitucién de la Republica solicitar al medio
de comunicacion social, la correspondiente rectificacion, réplica o respuesta, en forma
inmediata, obligatoria y gratuita en el mismo espcio u horario (Constitucion de la
Republica , 2016, Art. 66 N° 7)
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Es tanta la importancia del derecho a réplica, que este se contempla en nuestra
Constitucion como un derecho constitucional, reconocido y garantizado a toda persona

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

5.1.1. Concluciones diagndsticas

En la presente investigacion se concluy6é que existen dos derechos constitucionales, el
derecho a la libertad de expresion y el derecho al honor, a la intimidad y a la vida privada
si bien se complementan, en el caso que el comunicador no se ajuste a los limites
deontoldgicos contemplados en la Ley Organica de Comunicacion, mediante
informaciones falsa o infundadas, genera responsabilidad para la persona que la emitio,
otorgadndose a los afectados el derecho constitucional a rectificacion y su posterior

procedimiento

5.1.2. Conclusiones de la encuesta

En la encuesta hecha a los estudiantes de comunicacién social éstos conocen ampliamente
el alcance del derecho constitucional a la libertad de expresion y el derecho al honor, a la
intimidad y a la vida privada, manifestando mayoritariamente que las informaciones de los
medios de comunicacion y comunicadores deben ser exactas, veraces y con fundamento,
ya que de no serlo el medio y el comunicador se veran afectados con el derecho
constitucional a respuesta, ampliamente explicado en el cuerpo de esta investigacion, v,
para el caso que el medio no publique la rectificacion dentro del plazo establecido para ello
existen los procedimientos legales para sancionar al medio, el cual podra hacer efectiva la

responsabilidad en el comunicador que difundio esta noticia.
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5.1.3. Conclusiones de la entrevista

En las entrevistas efectuadas al Dr. Francisco Varela, Editor regional norte del diario La
Hora; al Dr. Paulo Carlos Lépez, Doctor en Comunicacion Social y Docente de la PUCE-
SI; ala Mgs. Carla Aguas, Editora de diario El Norte y al Dr. José Coral, Juez de la Corte
Provincial de Imbabura y Docente de la PUCE-SI. Claramente se determino los alcances
del del derecho constitucional a la libertad de expresion y el derecho al honor, a la
intimidad y a la vida privada, expresando que si bien el primero debe ejercerse con
amplitud, en ningdn caso puede comprometer la honra, intimidad o imagen de las personas,
derechos a los que se refierid con exactitud el Dr. José Coral, Juez de la Corte Provincial
de Imbabura y Docente de la PUCE-SI, quien puso énfasis en que estas restricciones se

contemplan dentro de las normas deontolégicas de la Ley Organica de Comunicacion.

5.1.4. Conclusiones de la observacion

En cuanto a la técnica de observacion se determin0, practicamente, que hubo pocos casos
en el periodo investigado, destacando un cumplimiento por parte de los medios y
comunicadores de la Ley de Comunicacién, lo que implica que los medios Yy
comunicadores de la Provincia de Imbabura cumplen la normativa vigente,
especificamente el Art. 10 de la referida ley, lo que implica, igualmente, ajustarse al
Objetivo N° 5 del Plan del Buen Vivir 2013 -2017, especificamente el numeral 5.5 que
garantiza a la poblacion el derecho a la comunicacion libre, intercultural, incluyente,

responsable, diversa y participativa.
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5.2. Recomendaciones

5.2.1. ALOS MEDIOS DE COMUNICACION Y LOS PERIODISTAS

s Trabajar respetando las normas deontoldgicas de la ley Organica de Comunicacion
ya que los medios, sus representantes y los periodistas, estan obligados a cumplirlas,
de lo contrario se generara un abuso a la libertad de prensa con las consecuentes

réplicas constitucionalmente consagradas.

% Respetar la fuente de informacion y la forma de divulgarla, con los fundamentos
nece-sarios y la veracidad suficiente, a fin que no se generen conflictos por

informaciones falsas o infundadas.

% Los medios de comunicacién y los periodistas deben considerar que toda persona se
presume inocente hasta que se declare su responsabilidad mediante resolucion
judicial firme o sentencia ejecutoriada, de conformidad al numeral 2 del Art. 76 de la
Constitucion de la Republica, razon por la cual no estan facultados para

responsabilizar a una persona de un hecho si no ha sido juzgada ni condenada.

5.2.2. ALOS CIUDADANOS
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%+ Crear conciencia de los derechos a la honra, intimidad, a su imagen y reputacion
mediante conferencias en las cuales se les de a conocer y entregue el manual

explicativo de los derechos constitucionales anteriormente especificados.

% Orientar a toda persona natural o juridica que estime afectado su derecho a la vida
privada por parte de un medio de comunicacion social, para denunciar los hechos
ante la justicia a fin que determine la violacion de la ley y aplique las sanciones que

corresponda.

5.23. ALOSFUTUROS INVESTIGADORES

La presente investigacion orientard adecuadamente a los futuros investigadores porgue se
determina el alcance del derecho constitucional a la libertad de expresion y el derecho al
honor, a la intimidad y a la vida privada, los limites a la libertad de expresion establecidos
en el Art. 10 de la Ley de Comunicacion, destacando que, ademas se ha elaborado un
coimpleto manual explicativo de los derechos constitucionales a la intimidad privada, a la
honra, a la imagen, a la vida privada y a la libertad de expresion, en donde se orienta a los
afectados para ejercer las acciones correspondientes en caso que aquellos se vean

afectados.
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ANEXOS



ANEXO |

CUESTIONARIO DE LAS ENTREVISTAS EFECTUADAS

Pregunta N° 1:
Pregunta N° 2:

Pregunta N° 3:

Pregunta N° 4:

Pregunta N° 5:

Pregunta N° 6:

Pregunta N° 7:

Pregunta N° 8:

¢Que entiende Ud. por derecho a la libertad de expresion?

¢Como debe el comunicador social proteger los derechos a la intimidad
o0 al honor y a la imagen de las personas?
¢Se ajustan los comunicadores sociales de Imbabura a las normas
deontoldgicas de la ley orgénica de comunicacién?
En el caso de confrontacion entre los derechos a la intimidad o al honor y
a la imagen vy el derecho a la libertad de prensa, ¢cual debe prevalecer
cuando se trata de un servidor o servidora publica y en qué casos?
En el caso de confrontacion entre los derechos a la intimidad o al honor y
a la imagen vy el derecho a la libertad de prensa, ;cuél debe prevalecer
cuando se trata de una persona privada?

¢Ha conocido como comunicador social alguna denuncia por violacion
del ejercicio a la libertad de expresion?

¢Protege adecuadamente la ley orgéanica de comunicacién a los

particulares objeto de ataques a su intimidad, honor o imagen?
¢Sabe si se ha sancionado a algin medio de comunicacién escrito, de
imagen o radial de la provincia de Imbabura por violacién a la libertad de

expresion?
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ANEXO II
CUESTIONARIO DE LAS ENCUESTAS

Pregunta N° 1.- ;Conoce usted a que se refiere el derecho a la intimidad?

Pregunta N° 2.- ;Qué entiende por derecho a la intimidad? [Pregunta dirigida a los 77
alumnos, es decir al 79% del total que afirman conocer sobre el derecho a
la intimidad, a continuacion se describird la respuesta que ellos creen
correcta acerca de esta interrogante]

Pregunta N°3 ;Que es el derecho a la libertad de expresion?

Pregunta N° 4 ;Qué conflicto cree usted que existe en los medios de comunicacion
escritos de la provincia de Imbabura al momento de hacer una
publicacidén? Seleccione las respuestas que considere necesarias.

Pregunta N° 5.- ; Los dos derechos antes mencionados estdn amparados en la Constitucion
de la Republica?

Pregunta N° 6.- De los derechos indicados a continuacion, ¢cual cree usted es el mas
importante y por qué?

Pregunta N° 7.- ;Considera usted que existe un conflicto entre estos dos derechos al
momento de publicar una noticia en un medio escrito? ¢Por qué?

Pregunta N° 8.- ;Considera usted que en la prensa escrita de nuestra ciudad se da en
exceso de libertad de expresion?

Pregunta N° 9.- Usted como futuro periodista alegando a su derecho a la libertad de
expresion ¢cree razonable violentar la intimidad de una persona?

Pregunta N° 10.- El exceso a la Libertad de Expresion provoca los siguientes dafios a la
intimidad personal: (seleccione uno 0 mas)

Pregunta N° 11.- ;Considera importante que los periodistas de prensa escrita de nuestra
ciudad, cuenten con un manual explicativo de los derechos
constitucionales a la intimidad privada, a la honra, a la imagen y a la
libertad de expresion, en el cual se contendra los parametros que los
comunicadores sociales deben tener en consideracion para un ejercicio
ético de libertas de prensa?

Pregunta N° 12.- ;Por qué considera importante que los periodistas de la prensa escrita de

nuestra ciudad, cuenten con un manual explicativo de los derechos

constitucionales a la intimidad privada, a la honra, a la imagen y a la
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libertad de expresion? [Pregunta dirigida a los 89 alumnos, es decir al
91% del total que considera importante que los periodistas de la prensa
escrita de nuestra ciudad, cuenten con un manual explicativo de los
derechos constitucionales a la intimidad privada, a la honra, a la imagen

y a la libertad de expresion]
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