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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene el objetivo de analizar el sector manufacturero de la economia
ecuatoriana, a través de indicadores financieros y la aplicacion de la matriz de perfil
competitivo, que permitan determinar la situacion actual del subsector CHIU C14

Fabricacion de prendas de vestir y medir la competitividad.

En primer lugar se realiza un andlisis mediante indicadores financieros que se calcula a
nivel Nacional y al subsector, en base a las cuentas de los balances de las empresas
manufactureras proporcionadas por la Superintendencia de Compafiias y posteriormente
en base a los resultados de la investigacion realizada, se analiza el nivel de

competitividad desagregados en 12 pilares determinados por el WEF.

El resultado de este trabajo permite identificar la competitividad del subsector en
relacion a la competitividad del Ecuador y se recomiendan politicas y acciones a favor
de la competencia en las actividades manufactureras, que deben ser ejecutadas por parte
del Gobierno, las Cémaras industriales de Pichincha, las PYMEs y la Pontificia

Universidad Catélica del Ecuador.



INTRODUCCION

El sector de la Industria es el eje central para el desarrollo econémico y social del pais,
éste cumple un rol importante en generar empleo, en innovacion tecnologica, en el
desarrollo de diferentes actividades, en la capacidad de flexibilidad y en la adaptacion a

cambios.

El proceso de industrializacion mundial pone en evidencia que América Latina y el
Caribe no poseen capacidad competitiva industrial para hacer frente a otras regiones del
mundo, perdiendo oportunidades para incrementar su presencia en las actuales

tendencias industriales.

Son pocas las industrias que presentan en el Ecuador, crecimientos de rentabilidad y
estabilidad en el pais, esto se debe a la carencia de nuevos procesos e innovacién. Sin
embargo, el INEC?, en el Censo Econémico del 2011, reportd que el sector textil y de
confecciones es el segundo mas importante de la manufactura en el pais, representa un
80% de la economia nacional, por su gran impacto en la generacién de empleo y

produccién.

La Industria textil es una de las principales actividades econdémicas de Quito, del total

de establecimientos existentes, el 76% corresponde al subsector C14: Fabricacién de

! José Porlles L., Julio Yenque D. y Aurelio Lavado S, (2006); Industrializacién y competitividad
industrial en el mundo;
2 Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
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Prendas de Vestir, los cuales emplean a 9.047 personas y sus ingresos anuales
redondean USD 172 millones, reporta el Censo Econémico 2011.

La importancia de investigar acerca de la competitividad del subsector CIIU C14
Fabricacion de prendas de vestir, se deriva de conocer la estructura del sector Industrial
del Ecuador, mediante el andlisis de la matriz de perfil competitivo promulgada por el
WEF3, que involucra el estudio de 12 pilares agrupados en 3 grupos: Requerimientos
basicos que son claves para economias basadas en factores de produccion, promotores
de eficiencia, y Factores de innovacion y sofisticacion que evidencian en las empresas

su desarrollo y competitividad.

Ademas, la presente investigacion compara la competitividad del subsector con la
competitividad Nacional, que en el afio 2011 obtuvo el puesto 105 de 139 paises

evaluados por el WEF.

Para complementar la investigacion bibliografica — documental, se realiza una
investigacion de campo que permite analizar la situacion actual de las PYMEs de la
Industria manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito mediante la aplicacion de

encuestas.

Los resultados obtenidos de la investigacion son analizados de forma cualitativa y
cuantitativa, se presentan en cuadros y graficos. Estos resultados permitieron elaborar
conclusiones y recomendaciones al Estado ecuatoriano, a las Camaras Industriales de

Pichincha, a las PYMEs y a la Comunidad universitaria.

% Worl Economic Forum - Foro Mundial Econémico
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CAPITULOI

1. MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

1.1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad, la economia globalizada obliga cambios urgentes: en la
produccidn de bienes y servicios, caracteristicas del empleo, educacion, medios de
financiamiento, tecnologia, innovacién, informacion, entre otros. Se asiste a
momentos de conformacién de blogues econdémicos y alianzas regionales y
globales que son evaluados internacionalmente por el Foro Econémico Mundial.
Dentro de este contexto, los fabricantes, productores y exportadores ecuatorianos
podrian ingresar méas facilmente a los mercados internacionales si su oferta seria

mas competitiva.

El indice de competitividad es el nivel que alcanza cada uno de los paises del
globo segun los criterios aplicados por el Foro Econémico Mundial. En funcién
de la satisfaccién de los consumidores al menor costo y la habilidad de los paises
para proveer bienes y servicios. Dicho indice expresa el nivel de productividad de

una nacion, optimizando los recursos disponibles. En consecuencia, el indice



expresa el conjunto de instituciones, politicas y factores que definen los niveles de
prosperidad econémica sostenible en el presente y en el mediano plazo®. La
competitividad estd determinada por elementos econdémicos, sociales, ambientales y
politicos, que establecen la capacidad de las empresas para satisfacer las demandas

sociales y para lograr una posicion Unica y sostenible en el mercado.

Las entidades publicas, privadas y sin fines de lucro son objeto de seguimiento del
representante del Foro Econdmico Mundial del desempefio del pais en cada uno de
los indicadores constitutivos del indice de competitividad, con esta informacion se
levantan analisis comparativos entre las naciones y se obtiene las mediciones como

referencia del pais en cuestion a nivel regional o mundial.

En el Ecuador surge la necesidad de identificar el estado actual de los factores de
competitividad aplicado a las PYMEs en el subsector CIIU C14: Fabricacion de
prendas de vestir, del Distrito Metropolitano de Quito, tomando en cuenta los

estudios efectuados por entidades del Ecuador y del exterior.

El propdsito del presente estudio es comparar con el referente nacional y regional
para recomendar al gobierno central las politicas gubernamentales que posicionen al

Ecuador como un pais competitivo.

* Google Scholar. «Scholar articles for Global Competitiveness Report» (en inglés). Consultado el 28-09-

2010.


http://scholar.google.com/scholar?hl=en&lr=&q=Global+Competitiveness++Report

1.1.2. Formulacién del problema

¢Cuales son los factores de competitividad que deberian aplicarse para el

desarrollo las PYMEs de la Industria Manufacturera del Distrito Metropolitano de

Quito?

1.1.3. Objetivos de la Investigacion

1.1.3.1. General
Determinar el estado en que se encuentran las brechas competitivas de las
PYMEs de la Industria Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito

frente al entorno nacional, en lo correspondiente al subsector C14: de

Fabricacion de prendas de vestir.

1.1.3.2.  Especificos
a. Analizar la aplicabilidad a las pequefias y medianas industrias de
los factores que utiliza el WEF® para medir la competitividad de las
naciones.
b. Definir los factores de competitividad a consultarse en las PYMEs
en el subsector CIIU C14. Fabricacién de prendas de vestir.
C. Establecer los grupos del subsector CIUU C14: Fabricacion de

prendas de vestir, de la Industria Manufacturera del DMQ.

> WEF: World Economic Forum



d. Establecer la competitividad existente en las PYMEs del subsector
CIIU C14: Fabricacion de prendas de vestir, de la Industria

Manufacturera del DMQ utilizando el diamante de competitividad.

1.1.4. Justificacion de la investigacion

El presente estudio investigativo es de alta importancia para los planificadores,
docentes, estudiantes y la sociedad en su conjunto, porque implica la integracion de
varios saberes de tipo conceptual, metodoldgico e investigativo; para el andlisis de
la importancia se analizan tres perspectivas: tedrica, metodolégica, social o

préctica.

1.1.4.1. Tedrica

Se analizan las teorias administrativas aplicables a la situacion actual de las
PYMEs desde el punto de vista de la competitividad, se detectan las debilidades
y fortalezas, mediante estrategias que les posibiliten la comprensién, la
importancia, y los procesos necesarios a implementarse para elevar su nivel de
competitividad y compararse dentro de su propio sector y el correspondiente
subsector. Considerando las caracteristicas de los diferentes entornos internos y

externos, analizando las habilidades directivas del gobierno y gerencia.

La investigacion aplica los conocimientos adquiridos durante los afios de la
formacion profesional y académica, en las disciplinas de Economia,

Planificacion, Produccion, Finanzas, Costos, Contabilidad, Derecho Societario,



Derecho Laboral, Derecho Tributario y Estadistica, como fundamentos para el
entendimiento de las politicas publicas y sectoriales para la gestion de las
PYMEs, asi como de sus fortalezas o limitantes de crecimiento y obtencion de

mayor competitividad.

1.1.4.2. Metodoldgica

Esta investigacion es de tipo exploratoria porque no existe una basta produccion
de estudios relacionados con las PYMEs. ElI método aplicado es el inductivo
porque se trabaja sobre una muestra representativa del sector manufacturero, y
en base a ella se construyen un conjunto de conclusiones para el subsector de la
fabricacion de prendas de vestir, consecuentemente es una investigacion

aplicada de tipo exploratoria-inductiva.

La recoleccion de la informacion se realiza mediante técnicas de investigacion
como: la encuesta y la entrevista, para conocer las opiniones de los propietarios
y administradores de las PYMEs sobre la situacion de su organizacion en

relacion a los factores competitivos de cada una de ellas.

Se realiza un diagnostico investigativo y se plantean posibles estrategias de
mejora fundamentadas en los principios de las ciencias de la administracion con
la finalidad de realizar una aportaciéon metodoldgica y novedosa que servira de

modelo para futuras investigaciones dentro de los diferentes subsectores.



1.1.4.3. Practica

Entre los aportes de este trabajo investigativo se pueden destacar los siguientes:

Identificar los factores de medicion para determinar el indice de
competitividad de las PYMEs.

Desarrollo de una Base de Datos Actualizada del subsector C14:

Fabricacion de prendas de vestir.

Propuesta de estrategias y soluciones para los problemas de las actividades

productivas.

Desarrollo de la Cultura Investigativa.

Contribucién al desarrollo de la investigacion académica en la PUCE.

1.2. VISION TEORICA DE LA COMPETITIVIDAD

1.2.1. Conceptualizacion de competitividad

El concepto de competitividad se ha ido desarrollando paralelamente con el

pensamiento economico.

Adam Smith presenta el concepto inicial al plantear como la “ventaja absoluta,

alcanzada a traves de una produccion mas barata”, su pensamiento se basaba en



considerar a la produccion como la creadora de la riqueza, a través del trabajo

productivo del hombre quien permite que ésta se multiplique.®

David Ricardo, también es economista como el autor ya mencionado anteriormente,
aporta la segunda versién de la competitividad, al enunciar el concepto de ventajas

comparativas.

Posteriormente, Heckcher y Ohlin, aportan una tercera version del concepto en

estudio, para referirse a la competencia de los paises que exporta bienes.

Actualmente, se trabaja con la version desarrollado por Michael Porter, quien expone
la teoria que la competitividad es una asociacion de las potencialidades entre
“nacion” y las “empresas”. Esta asociacion es importante para llegar a ver el eje
sobre el que gira competitivamente; para ello es necesario que las empresas
reconozcan los limites potenciales que les brinda la nacién.” Porter concluye que las
naciones no son competitivas, sino que sus sectores empresariales lo son a traves del

factor determinante de “productividad”.

Entendemos entonces, que competitividad es la medida en que una organizacion es
capaz de producir bienes y servicios en mejores condiciones de precio, calidad y
oportunidad que sus competidores, logrando éxito y aceptacion en el mercado. Una
condicion para que la organizacion pueda mantenerse en el mercado es relacionar la

competitividad con la productividad, lo cual implica analizar el cumplimiento de

® BARBER, William J. (1984), Historia del pensamiento econémico. Alianza Universidad. Madrid.
" MICHAEL PORTER (2002): La ventaja competitiva de las naciones. Cecsa, México.



factores como: eficiencia en la administracion de recursos, eficacia en el logro de

objetivos y efectividad para generar impacto en el entorno.

Las pequefias y medianas empresas - PYMEs han descubierto las caracteristicas
particulares que les ayudan a sobresalir en el mercado, estas pueden ser por a una
inversion dada o por un conjunto de estrategias planteadas con el fin de alcanzar una

meta.

En el nivel mas general se identifican tres estrategias, liderazgo en costos,
diferenciacion del producto y segmentacion del mercado. La estrategia de liderazgo
en costos implica tener menores costos de produccién que los competidores. La
estrategia de diferenciacién de productos busca crear un valor para el cliente
respecto a los rivales. La estrategia de segmentacion de mercado es centrarse en una
porcion limitada del mercado en lugar de un mercado completo. Con el objetivo de
lograr la posicién competitiva sostenible a largo plazo y superar la eficacia de los

rivales.

Es importante reconocer que para que una empresa pueda mantenerse en el mercado
actual y tener éxito en el mismo, debe enfocarse en la calidad y la cooperacion entre
varias empresas. La creacion de alianzas estratégicas nos demuestra que nuestros
competidores ademas de poder constituirse en nuestros maestros, pueden ser
nuestros aliados y cooperar juntos para lograr el desarrollo de ambas compaiiias en el

mercado globalizado al que pertenecemos.



La globalizacion es una tendencia actual producto de la integracion de bloques
econdmicos globales, a través de diversos factores estratégicos para la produccion.
Es una realidad que se evidencia por la influencia de las ciencias de la informacion,
comunicacion, tecnologia, investigacion y mercados financieros. Entre sus
caracteristicas estd la interdependencia entre los distintos paises. Con la
globalizacion se han relacionado los mercados, sociedades y culturas; lo cual exige
que cada pais 0 empresa necesite crear un valor agregado que le permita mostrarse

como la mejor opcidn en el mercado, eliminando las distancias existentes.

Una caracteristica de la competitividad es la satisfaccion de los consumidores. Para
tener la preferencia del consumidor es importante que las empresas consigan una
ventaja competitiva, deben descubrir nuevas y variadas formas de competir en un
sector y trasladarlas al mercado, para lo cual es necesario que se incorpore un nuevo

factor que es la innovacion.

Innovacion comprende el proceso en el cual a partir de una idea, invencién o
reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio Util
hasta que sea comercialmente aceptado.® La innovacién se convierte en un proceso
fundamental para alcanzar la competitividad, debido a que los esfuerzos por mejorar
han alcanzado su limite, por lo que ya no son suficientes para estar activos en el

mercado.

El binomio Competitividad — Innovacion es un factor estratégico para el desarrollo

de las empresas, al respecto Cortagerena y Freijedo (2006) han afirmado que “La

8 ESCORSA (2003), “Tecnologia e Innovacion en la empresa”, Ediciones UPC, Barcelona
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competitividad es un cualidad imprescindible para competir en mercados cada vez
mas exigentes. Es la capacidad para competir exitosamente. Es una capacidad que se
logra con el esfuerzo sostenido de una organizacion inteligente, con un liderazgo
capaz, con estrategias lucidas y el esfuerzo creador de todos los colaboradores de la
organizacion” °. Segun estos autores la competitividad es mucho més que un indice o
una medicién porque exige un cambio en la cultura de las entidades productoras de

bienes y servicios.

La competitividad no es un producto de una casualidad ni surge espontaneamente, se
crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociacion entre
grupos representativos que configuran la dindmica productiva, mediante conductas

organizativas, accionistas, directivos, empleados, acreedores y clientes.

La competitividad esta determinada por el mercado, la competencia interna y
externa, por el Estado, gobierno y la sociedad en general. Consecuentemente, todos
somos responsables en alguna medida o de alguna forma en la competitividad

alcanzada por el pais.

1.2.2. Factores que favorecen la competitividad empresarial

La competitividad empresarial se enfoca en la calidad del producto y en el nivel de

precios, son dos factores clave para el analisis comparativo entre los paises, por lo

tanto la productividad, la innovacion y la estabilidad financiera son variables

% CORTAGERENA Alicia, FREIJEDO Claudio. (2006). Tecnologias de Gestién. Editorial PRENTICE-
HALL. Argentina.
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directamente relacionadas, mientras que la calidad del servicio y la imagen

corporativa del productor tiene una relacion indirecta en la competitividad.

El primer factor de la competitividad empresarial, es la capacidad de producir
satisfactores economico, bienes o servicios, para responder a las expectativas y
necesidades de los usuarios, a este conjunto de factores se lo denomina calidad del

producto.

La calidad significa realizar correctamente cada etapa del proceso productivo en
funcién de los indicadores o especificaciones técnicas que demandan los clientes
internos y externos de la organizacion. Para satisfacer las exigencias del cliente y

lograr su fidelizacion al producto.

Un factor de éxito de la competitividad se expresa en la capacidad de producir mas
satisfactores con la utilizacion minima de recursos. Este proceso de optimizacion y
eficiencia se lo denomina productividad, que depende en alto grado de la tecnologia
usada y la calidad del factor humano medido por educacion, formacion y

capacitacion.

Para incrementar la productividad las empresas aplican algunas estrategias: disminuir
costos e incrementar la produccion, conservando la calidad;  crear una imagen
corporativa del servicio, entendiendose a este como la atencién al cliente en base a
principios como honestidad, solidaridad y transparencia, amabilidad, puntualidad y
méas cualidades necesarias para dejarlos satisfechos de sus relaciones con la

organizacion.
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En el contexto internacional el nivel de competitividad de un pais constituye un
tema central para el disefio de las politicas nacionales en el desarrollo
socioecondmico, las cuales deben transmitir confianza, atraer capitales y tecnologia,
y un ambiente nacional que permita a las empresas absorber, transformar y producir,
adaptarse a los cambios en el contexto internacional y exportar productos con valor
agregado.  Los resultados de estos esfuerzos se traducen en el indice de

Competitividad Global, que son evaluados y publicados anualmente por el WEF.

El Reporte Global es un estudio serio que sirve como referencia para todos los paises
del globo, en el cual se sefialan las fortalezas y debilidades internas de cada pais,
donde las debilidades no deben ser vistas como tragedias sino como oportunidades
de implementar planes de mejora y las fortalezas como oportunidades para crecer y

avanzar, ya que la competitividad no es un estado sino un proceso.

Por ello es importante recalcar que para ingresar al mercado mundial las empresas
deben integrar varios planes de mejora como el acceso al desarrollo tecnolégico,
utilizacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), el comercio
electronico, entre otras estrategias innovadoras; con la finalidad de abrirse a nuevas
oportunidades de negocios, nuevos mercados, rendimientos econémicos y sistemas

de comunicacion entre las empresas.

1.2.3. Factores que afectan negativamente la competitividad empresarial

En lineas anteriores se enfatizo que la competitividad es un proceso, esto significa

que se sabe el punto de partida de una entidad productiva pero no se conoce el punto
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de llegada, porque es una dinamica sujeta a las variables sociales, economicas y
tecnoldgicas, es decir, a los cambios culturales que se operan a nivel local, regional y

global.

Los factores de competitividad miden la capacidad de la organizacion en relacion a
sus competidores e interactian con variables internas y externas, las variables
internas comprenden todas las estrategias empresariales y las variables externas

influyen en el logro de una ventaja competitiva.

Las principales variables externas son:

e Desempefio economico: hacen referencia al empleo, comercio internacional,
precios e inversion extranjera;

e Eficiencia del Gobierno: engloba a finanzas publicas, politicas fiscales, entorno
institucional, legislacion empresarial y entorno social;

e Eficiencia Empresarial: integra productividad, mercado laboral, practicas
administrativas, actitudes y valores;

e Infraestructura: contempla la infraestructura bésica, tecnoldgica, cientifica,

educacion, salud y medio ambiente.

Cada una de las PYMEs esta influenciada por las variables externas y variables
internas lo que determina su nivel de competitividad en la economia nacional y en el
contexto regional. Al respecto es importante recalcar que las PYMESs se caracterizan
por hacer que la economia de un pais sea dinamica, al ser grandes creadores de

fuentes de trabajo y riqueza se los considera como los pilares para su desarrollo.
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Entre los factores de competitividad estad el precio calidad, innovacién, imagen,
atencion al cliente, etc. Para que una empresa pueda obtener resultados es necesario
analizar sisteméaticamente estos factores y trabajar para mantener las ventajas

comparativas que le permitan sobresalir en el mercado.

Los factores de competitividad son la categorizacion de variables evaluadas por
diversos organismos encargados de gestionar la productividad a través de politicas,
programas Yy proyectos inversion, entre ellas se destaca el estudio realizado por la
Comision Ecuatoriana de Desarrollo Economico y Territorial — CEDET, Red

Productiva. Cuyos resultados se analiza a continuacion.

Grafico No. 1
Factores de competitividad impactados por los proyectos en desarrollo o
ejecucion
Formacion - Capacitacion 1 77,4%
Calidad | 51,6%
Gestion empresarial | 50,0%
Innovacion | 38,7%
Emprendimeinto | 35,5%
Institucional | 32,3%
Infraestructura | 32,3%
Clima de negocios | 11,3%
0% 10I% 20I% 30I% 4OI% 50I% 60I% 70I% 80I%

Fuente: Proyectos en Red, CEDET - Red Productiva
Elaborado por: Red, CEDET.
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El Gréfico No. 1 indica la incidencia que tienen los diferentes factores de la calidad
en las organizaciones. El 77,4% incide mayoritariamente la formacidn-capacitacion
de los miembros de la empresa y el 11,3% corresponde al clima del negocio,
entendiéndose a este como el medio ambiente humano vy fisico en el que se desarrolla

el trabajo cotidiano.

La competitividad es producto de mediciones a las observaciones directas a las
empresas, a las opiniones de sus directivos y a las percepciones de la sociedad a
través de diferentes lideres o entidades. Un ejemplo de ello es la investigacion
realizada por Deloitte'®, en la que se evidencia que un 98% de los encuestados
considera que las empresas del Ecuador se mueven en un ambiente menos
competitivo en comparacion con otras economias de la region, como lo describe en
- - & 11
el siguiente grafico.

Gréfico No. 2
Razones de menor competitividad

H Falta de acuerdos
comerciales con otros
paises

B Impuestos elevados

& Falta de incentivos a la
inversion

H Inseguridad juridica

u Falta de politicas laborales

Fuente: Deloitte
Elaborado por: El Universo.

19 Deloitte: Firma consultora internacional, con sede en Ecuador.
1 E| Universo, 2011. : http://unvrso.ec/0001MGP
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En el Grafico No. 2 segun el estudio realizado por Deloitte, a Ecuador le falta
incentivos para la inversion y politicas laborales para ser competitivo en la region.

Lo expuesto se corrobora con lo expuesto por Arturo Condo (Abril 2012) al analizar
las desventajas que caracterizan el entorno de la competitividad en el Ecuador, donde
reconoce como factores negativos la falta de independencia judicial, la falta de reglas
claras y sostenidas para la inversion, un bajo nivel de innovaciones, y los altos costos

que significa para el pais el crimen y la violencia.

Es importante reconocer que los factores de competitividad se miden en funcién del
comportamiento de un conjunto de criterios, criterios que han sido determinados por
el WEF. > Ademas, es fundamental destacar que las debilidades o factores
pendientes de desarrollarse no son tragedias insuperables para los paises. Para
fraseando a Condo es la oportunidad para que los paises construyan y se fortalezcan

en los aspectos positivos y en base a ellos se promuevan al nivel inmediato superior.

12 Eoro Econémico Mundial
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1.3. MODELOS DE COMPETITIVIDAD

Un modelo es la representacion simbélica de la realidad concreta."*Los modelos de
competitividad deben considerar varios elementos como: innovacion, agilidad, satisfaccion
de los clientes, creacion del conocimiento, eficiencia operativa, responsabilidad social,
desarrollo personal, liderazgo, entre otros. Los modelos més representativos son: modelo
de Heckscher-Ohlin, el modelo de competitividad sistémica y el modelo de las cinco

fuerzas de competitividad de las que no ocuparemos a continuacion.

1.3.1. Modelo de Heckscher-Ohlin

El nombre de este modelo se debe sus creadores Eli Heckscher y Bertil Ohlin,

economistas suecos. Quienes se basaron en la teoria neoclasica del comercio

internacional, identificando las diferencias en los niveles de productividad existentes

entre los paises.

Todo modelo crea un sistema de relaciones entre los supuestos tedricos y las

estrategias.

Los supuestos en los que se basa el modelo Heckscher-Ohlin son:

e Lacompetencia es perfecta entre paises.

3 YUREN MARIA TERESA (1978), “Leyes, Teorias y Modelos”, Trillas, México.
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e EI comercio entre los paises es libre y por tanto no existen restricciones al
mismao.

e No existen costos de transporte.

e Los factores productivos son moviles entre sectores de un mismo pais e
inmoviles entre paises.

e Los paises evidencian pleno empleo de los factores de produccion disponibles.

e Identidad en los gustos de los individuos e identidad de la matriz de
necesidades de factores de produccién.

e Laestructuray distribucion de la renta es conocida y fija.

Segun este modelo el comercio internacional resulta del hecho de que los distintos
paises tienen diferentes dotaciones de factores, considera que existen paises con
abundancia relativa de capital y otros con abundancia relativa de trabajo, lo cual
direcciona el enfoque de las exportaciones que realiza cada pais. De acuerdo a estos
autores los paises tienden a exportar los bienes que utilizan los factores con que estan

abundantemente dotados.

Los autores consideran que:

e La condicion determinante del comercio internacional son las diferencias
regionales en la oferta de factores.

e La principal razon de la localizacion se debe a que los factores de produccién -
tierra, clima, recursos naturales, mano de obra, capital, etc.- estan distribuidos

en proporciones desiguales.
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e Cada region usara en mayor proporcién sus recursos naturales mas abundantes
por ser mas baratos.
e La diferencia de factores y de precios influyen en la localizacion de la

produccién.

Segun Torres 1982 142, los estudios que aplican los principios del modelo
Heckscher-Ohlin obtienen conclusiones concordantes con las expuestas en las

lineas precedentes.

1.3.2. Modelo de competitividad sistémica

Para comprender el alcance de este modelo es necesario retomar lo expuesto sobre
competitividad y comprender la calidad como sistema o conjunto de procesos o
elementos interrelacionados con un medio para formar una totalidad encauzada hacia
un objetivo comdn. En el presente caso dicho objetivo es la blsqueda de la

competitividad.

Segun este modelo la competitividad de la economia es dirigida a un objetivo y es
concentrada en cuatro niveles del sistema, a los que se los conoce como: nivel meta,

macro, micro Y Meso.


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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GRAFICO No. 3
Determinantes de la competitividad sistémica

L

Nivel Micro
Productores

Servicios al productor
Comercio

Fuente: VILLAREAL René. (2001). Un Modelo de Competitividad Sistémica para
el Desarrollo. México.
Elaborado por: Nathalie Andrade

La competitividad sistémica implica un concepto pluridimensional que incluye la

competencia, el dialogo y la toma conjunta de decisiones.

El patrén basico denominado competitividad sistémica constituye un marco de

referencia para paises tanto industrializados y en vias de desarrollo, ya que incluye


http://www.monografias.com/trabajos12/dialarg/dialarg.shtml
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otros factores que rebasan el alcance de factores econdmicos considerados

habitualmente.'*

1.3.3. El modelo de las cinco fuerzas competitivas

Desde el punto de vista de Michael Porter propuesto en los afios 80, existen cinco
fuerzas que determinan la rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin
segmento de éste; para ello la empresa debe medir sus objetivos y recursos frente a
éstas cinco fuerzas que rigen la competencia industrial y que se describen en el
siguiente gréfico.

GRAFICO No. 4
Las Cinco Fuerzas Competitivas

@

Amenaza de
productos sustitutos

Fuente: Técnicas para el analisis de los Sectores Industriales y de la Competencia.
M. Porter en: Estrategia Competitiva,

1 Esser, Klaus. Wolfgang Hillebrand. Dirk Messner y Jérg Meyer-Stamer, (1996); Competitividad
Sistémica
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Segun este autor la clave para la formulacion de una estrategia competitiva es la
interaccion de la empresa con el medio ambiente, es decir, el sector o sectores
industriales en los cuales compite. La estructura del sector industrial, la intensidad de
la competencia de éste determinan las condiciones que la empresa debe cumplir para

relacionarse con su medio y establecer una adecuada estrategia corporativa.

La accion conjunta de estas cinco fuerzas determinan la rentabilidad potencial en el
sector industrial, en donde el potencial de utilidades se mide en términos del

rendimiento a largo plazo del capital invertido.*

En este modelo se analizan cinco fuentes generadoras de poder que articulan

variables o factores de influencia en las relaciones empresariales.

En Latinoamérica los paises han tratado de instaurar algunos modelos de
competitividad que han sido determinados por paises desarrollados, por las diferentes
realidades existentes entre cada nacion no todo ha sido exitoso. Entre los modelos
mas representativos se encuentran los bloques clusters y los modelos tradicionales.

De los cuales nos ocupamos a continuacion.

> PORTER, Michael (2001). Estrategia Competitiva, Técnicas para el analisis de los Sectores Industriales y
de la Competencia. Editorial Continental S.A.
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1.3.4. Bloques clusters

Los clusterses el conjunto de condiciones especiales que conducen a que en
determinados espacios se formen agrupamientos de empresas y organizaciones. El
andlisis del clima de los negocios segin este enfoque, se destacan cuatro aspectos
bésicos en el clima de negocios que determinan las ventajas competitivas de las
empresa: condiciones de los factores; estructura de la industria a la cual pertenecen las
empresas, incluyendo el esquema de las rivalidades que tienen entre si; condiciones de

la demanda; y situacion de las industrias relacionadas y de apoyo.
Los clusters afectan la competencia en las siguientes dimensiones:*°

e aumentan la productividad de las empresas y de las industrias a las cuales
pertenecen;

e mejoran la capacidad de innovacion de empresas e industrias, y en ese tanto,
aumentan su productividad; y

e estimulan la formacion de nuevas empresas que amplien y profundicen las

ventajas aportadas por el clister.

Al poner la atencion en estos aspectos, se esta reconociendo que las empresas no
existen en una especie de vacio social, sino que operan en entornos geograficos,
econdmicos, sociales y culturales especificos, que se deben considerar para su

analisis.

Los principales beneficios que obtienen los miembros de un bloque clusters son:

18 perego, Luis Héctor; “Competitividad a partir de los Agrupamientos Industriales, Un Modelo Integrado y
Replicable de Clusters Productivos”, Universidad Nacional de La Plata, Argentina, 2003
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e Acceso a nuevos nichos y segmentos de mercado.

e Mejoramiento tecnoldgico y de know-how.

e Fortalecimiento de la capacidad gerencial.

e Incremento en la capacidad para acelerar el proceso de aprendizaje de los
recursos humanos y de la organizacion.

e Mejoramiento en la calidad de los servicios o productos.

e Reduccidn de costos de operacion e insumos.

La competitividad de un clUster o agrupamiento empresarial esta determinada por su
capacidad para generar tasas de beneficio superiores al promedio de las obtenidas por
otros clusters que operan dentro de la misma industria a nivel nacional e
internacional. Los principales resultados que se obtiene a partir del aumento de la

competitividad son:

e Insercidn exitosa en el proceso de globalizacion mundial.

e Mayor diferenciacion de productos a menores costos.

e Reduccion de costos a lo largo de toda la cadena del sector.

e Difusion del conocimiento y tecnologia.

e Aumento del ciclo de vida de los productos, mediante la incorporacion de
atractivos y servicios.

e Aumento de la presencia de los clusters en el &mbito internacional.

e Fortalecimiento permanente de la calidad de productos y servicios.

e Generacion de economias de escala con alto grado de flexibilidad.
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Otras ventajas que se pueden observar a nivel de las empresas individuales o bien a

nivel del agrupamiento global son:

e Predominio del principio de colaboracion sobre el de competencia.

e Establecimiento de relaciones interempresariales de largo plazo.

¢ Innovacion y mejoramiento continuo de productos y servicios turisticos.

e Autogeneracion de ventajas competitivas.

e Orientacidn al logro de altos estandares de calidad.

e Elevado intercambio de informacidn entre agentes participantes.

e Capacidad empresarial para afrontar los cambios en la economia regional,

nacional y mundial.

1.3.5. Modelos Tradicionales

Los modelos tradicionales de competitividad se pueden identificar en cuatro
diferentes enfoques: cadena de valor, modelo basado en recursos, modelo basado en

conocimiento y modelo aperturista.

La cadena de valor enfoca todas las actividades del proceso productivo a generar
valor al cliente. Por lo que se requiere de un analisis exhaustivo de cada actividad del

proceso productivo.

El modelo basado en los recursos: humanos, fisicos, tecnoldgicos, monetarios u

otros. Cuando se enfoca especialmente en las capacidades, competencias y capital
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intelectual que posee el recurso humano de la organizacion, se determina que es un

modelo basado en el conocimiento.

Por otro lado, el modelo aperturista se basa en la apertura comercial y financiera de
los mercados nacionales, dentro de este modelo se pretende abrir totalmente los
mercados de los paises de América Latina a capitales extranjeros sin ningun tipo de

control.

Los modelos de competitividad representan a las organizaciones en busqueda de
generar ventajas competitivas en mercados actuales y potenciales, tomando en cuenta
el entorno, la alta competencia y la globalizacion; para lo cual deben considerar
elementos como: innovacion, agilidad, satisfaccion del cliente, creacién de
conocimiento, eficiencia operativa, responsabilidad social, desarrollo del personal,

liderazgo, etc.

1.4. LACOMPETITIVIDAD GLOBAL

1.41. LOS 12 PILARES PARA LA MEDICION DE LA

COMPETITIVIDAD

El Foro Econdmico Mundial conocido como WEF, por sus siglas en inglés World
Economic Forum es una de las instituciones encargadas y especializadas en medir

la competitividad de las naciones desde hace 30 afios.
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El estudio del WEF calcula el indice de Competitividad Global (GCI — Global

Competitiveness Index) el cual estd compuesto por dos indicadores: el de

competitividad en los negocios y el de competitividad para el crecimiento. El

primero es calculado utilizando informacién publica y una encuesta de opinion

ejecutiva. La encuesta es disefiada para recoger un amplio rango de factores que

afectan el clima de negocios dentro de la economia de un pais. El informe presenta

ademas una lista exhaustiva de las principales debilidades y fortalezas de los paises,

haciendo posible la identificacion de aspectos prioritarios que pueden ser referentes

para la adopcion de politicas gubernamentales orientadas a la mejora del nivel de

competitividad nacional y empresarial.

El gréfico muestra la composicion de los indicadores emitidos por el WEF.

GRAFICO No. 5

Composicidén de los indicadores del WEF

indice de Competitividad para el
Crecimiento

Mide la capacidad de las economias
para alcanzar crecimiento econdmico
sostenido en el mediano y largo plazo

Calidad del entorno
macroeconémico

indice de Competitividad en los
Negocios

Mide los factores especificos actuales
de las compaiias, que las conducen a
mejorar su eficiencia y productividad

Desempefio de las
Instituciones publicas

Desarrollo
tecnoldgico

Sofisticacion de las | Calidad del microentorno
practicas y para hacer negocios
estrategias de las
compafiias

Fuente: Rebeca Vidal, Revista “Globalizacion, Competitividad, Gobernabilidad”,

2008

Elaborado por: Nathalie Andrade
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En el Grafico No. 5 se demuestra que la competitividad es el conjunto de

instituciones, politicas y factores que determinan la productividad de un pais.

El Reporte de Competitividad WEB del afio 2010-2011 compara 139 economias
mundiales y se basa en 12 pilares fundamentales, agrupados en 3 grupos que son:
requerimientos basicos relacionados con la economia, indicadores relacionados con

la eficiencia y factores de innovacién y sofisticacion.

La siguiente Cuadro muestra la clasificacion de estos pilares.*’

Cuadro No. 1
12 Pilares de Competitividad

REQUERIMIENTOS BASICOS

1 Instituciones

2 Infraestructura

3 Estabilidad Macroeconémica
4 Salud y Educacion
Educacién superior

Eficiencia mercado de bienes
Eficiencia mercado laboral
Sofisticacién del mercado financiero
Preparacién tecnoldgica

10 Tamafio del mercado

Clave para economias
basadas en factores de
produccién

Clave para economias
impulsadas por la
eficiencia

O 00 N O U»

11 Sofisticacion empresarial Clave para economias
impulsadas por la
innovacion

12 Innovacion

Fuente: Informe Global de Competitividad
Elaborado por: Nathalie Andrade

17 Centroamérica: Competitividad en tiempos de crisis Anélisis del Informe Global de Competitividad 2008-
2009 investigador Victor Umafa Centro Latinoamericano para la Competitividad y Desarrollo Sostenible-
Antigua, Guatemala. 30 de octubre, 2009
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Los requerimientos basicos se los identifica como claves para economias basadas
en factores de produccién, involucra a cuatro pilares que se describen a

continuacion:

Primer pilar: El entorno institucional
Constituye el ambiente en el que interactGan las personas, las empresas y el

gobierno, con el fin de generar ingresos y riqueza en la economia.

Segundo pilar: La infraestructura amplia y eficiente

Infraestructura es el conjunto de elementos o servicios necesarios para realizar
actividades de desarrollo econémico. La calidad y extension de las redes de
infraestructuras son indispensables para el crecimiento econémico y para reducir las

desigualdades de ingresos y pobreza.

Tercer pilar: La estabilidad macroeconémica
La macroeconomia analiza el comportamiento del producto interno bruto, de la
inflacion y del desempleo; la estabilidad de las mismas son importante para el

crecimiento de la economia.

Cuarto pilar: La salud y la educacién primaria
Para obtener competitividad es primordial la salud y la educacién de las personas
que generan actividades economicas en el pais, de lo contrario no puede dar todo

su potencial, lo que provoca que la productividad disminuya.
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En segundo nivel se encuentran seis pilares que hacen referencia a los factores

relacionados con la eficiencia estos son:

Quinto pilar: La educacion superior y la formacion de calidad de educacion
superior.

La formacion hace que los trabajadores sean capaces de adaptarse rapidamente a los
cambios del entorno, lo que garantiza una constante mejora de las capacidades a las

necesidades cambiantes de la evolucion de la economia.

Sexto pilar: La eficiencia del mercado de mercancias en los paises eficientes.

Los mercados de bienes producen una combinacién adecuada de productos y
servicios a la oferta y la demanda, asi como garantizan la comercializacion de los
productos de manera mas eficaz en la economia del pais. Esta es la razén por lo

que la administracién de las empresas esta obligada a ser mas innovadoras.

Séptimo pilar: La eficiencia del mercado laboral
La eficacia y la flexibilidad del mercado laboral son fundamentales para garantizar
que los trabajadores sean asignados en un puesto de trabajo de acuerdo a sus

capacidades.

Octavo pilar: La sofisticacion del mercado financiero

Es necesario asignar los recursos que entran en la economia desde el extranjero y
los recursos ahorrados por los ciudadanos de una nacidn a usos mas productivos,
con el fin de que las empresas puedan convertir ideas en productos y/o servicios

comercialmente viables, en base a la utilizacion de los recursos financieros.
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Noveno pilar: Disposicion tecnolégica

Con el fin de innovar, ampliar las fronteras del conocimiento y mejorar la
productividad de las industrias, es importante la inversion en tecnologia, ya que en
base a la obtencidn de nuevas tecnologias se puede medir la agilidad con la que las

empresas de un pais adoptan distintas capacidades.

Décimo pilar: El tamafio del mercado
El tamafio del mercado afecta a la productividad, ya que los grandes mercados
permiten a las empresas a aprovechar las economias de escala. EIl tamafio del

mercado se puede ver limitado por fronteras nacionales regionales o institucionales.

Factores de innovacion y sofisticacion agrupa a los dos ultimos pilares, estos se

evidencian en las empresas con mayor alto nivel de desarrollo y competitividad:

Décimo primer pilar: Sofisticacion de los negocios
Sofisticacion de negocios se refiere a la calidad de las operaciones y estrategias de

una empresa o de un pais.

Décimo segundo pilar: Innovacion
La innovacion se puede dar en productos o procesos, estos se deben identificar en la

cadena de valor de la empresa que las diferencian de otras organizaciones.
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Del anélisis de estos 12 factores, se infiere el largo proceso por el que tienen que
atravesar las empresas y sus respectivos paises para posicionarse en un alto nivel de
competitividad. Segun los resultados del informe WEF 2010-2011 sefialan que la
mayoria de los paises de Latinoamérica se encuentran en el primer eslabon de la
cadena de competitividad, denominado “Requerimientos basicos”, se ubican en este
nivel los paises cuyas economias estan basadas en la produccion de la tierra y de
los servicios basicos. Un indicador detonante de este nivel es el ingreso per capita

ubicado alrededor de los dos mil délares anuales.*®

La mayoria de los paises se encuentra ubicado en el segundo nivel o factores de

eficiencia, segun el mismo reporte el Ecuador recientemente se ha ubicado en este

grupo.

En el andlisis de la competitividad es importante el analisis de las caracteristicas
diferenciadoras respecto a los competidores, la cual confiere la capacidad de
alcanzar rendimientos superiores a ellos de manera sostenible en el tiempo, con el
fin de innovar y mejorar continuamente sus productos, procesos Yy Servicios.
Congruentemente con lo expuesto, la competitividad es el resultado de la
productividad operacional adicionada a la efectividad de la estrategia

implementada.

La metodologia para la medicion del nivel de competitividad es una herramienta
valida para detectar las debilidades y fortalezas de las PYMEs. Esto permite disefiar

las estrategias prioritarias y factibles a implementar en el subsector correspondiente

'8 CONDO, Arturo (2011), Rector del INCAE, Costa Rica.
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de cada empresa, considerando las potencialidades y capacidades de sus respectivos

entornos.

1.4.2 EL DIAMANTE DE COMPETITIVIDAD DE MICHAEL PORTER

El diamante de competitividad es un modelo que permite caracterizar la posicion

comparativa de una nacion en el contexto global.

A través del andlisis del origen o causa de la competitividad de las naciones,
Michael Porter considera desarrollar un marco conceptual que sirva tanto para
orientar a los directivos de las empresas en la toma de decisiones como ayudar a la
formulacion de politicas industriales orientadas a promover la competitividad de

una nacion.

El modelo de Porter plantea los factores que permiten comprender la posicion de
una nacién, relacionados con el contexto global, lo cual contribuye de manera
decisiva a que un pais genere y mantenga ventaja competitiva dentro de un
mercado. Basa su investigacion en tres preguntas esenciales: ¢Por qué tienen tanto
éxito algunas naciones en que aquellas industrias internacionalmente competitivas?,
¢Qué influencia tiene una nacidén sobre la competitividad de sus diferentes
industrias 0 segmentos industriales?, ¢Por qué las empresas de diferentes naciones

eligen estrategias particulares?.
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Para responder estas preguntas, es importante analizar cuatro premisas:*

Premisa I
El nivel de competencia y los factores que generan ventajas competitivas difieren
ampliamente de industria a industria, inclusive entre los distintos segmentos

industriales.

Premisa 11
Las empresas generan y conservan sus ventajas competitivas primordialmente a

través de la innovacion.

Premisa Il
Las empresas que crean ventajas competitivas en una industria en particular, son las
que constantemente mantienen un enfoque innovador, oportuno y agresivo y

explotan los beneficios que éstos generan.

Premisa 1V

Las empresas globales internacionalmente competitivas, realizan parte de sus
actividades de la cadena de valor fuera de sus paises de origen, capitalizando de
esta forma los beneficios que provienen del hecho de disponer una red

internacional.

9 PORTER Michael (1999). La Ventaja Competitiva de las Naciones Editor J. Vergara. Argentina.
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Caracteristicas del Diamante de Porter

El marco en el que se producen las ventajas competitivas consta de cuatro atributos,
los cuales conforman un sistema, al cual Porter denomindé “Diamante”, cuyas
caracteristicas determinan la posicion de las industrias en los segmentos
correspondientes. Sin embargo, gozar de condiciones favorables en cada atributo no

es prerrequisito para lograr ventajas competitivas en una industria.”’

Porter considera que la competitividad de una empresa depende de factores claves y
factores determinantes. Los factores clave se los clasifica entre econémicos (Precio)
y no econdémicos (Producto, Promocion y Plaza), los factores determinantes por su
parte los identifica como: Contexto para la estrategia y rivalidad de las empresas;
condiciones de la demanda; industrias relacionadas y de apoyo; condiciones de los

factores (insumos).

Estos cuatro factores determinantes de la competitividad de una nacion funcionan

como un todo, como se demuestra en el siguiente grafico.

2 hid.
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Grafico No. 6

Contexto de competitividad a nivel nacional, regional

GOBIERNO ESTRATEGIA,
ESTRUCTURAY
RIVALIDAD

I

e Un contexto local que incentiva la
competencia en base a: inversién
y mejoras sostenidas

CONDICIONES
DEMANDA

CONDICIONES
FACTORES

e Cantidad y costo de los e Clientes locales
recursos sofisticados y exigentes.
e Calidad de los recursos e Segmentos especializados
e Especializacion de los INDUSTRIAS ¢ Clientes anticipados a la
recursos RELACIONADAS Y DE region
APOYO
CLIENTE

e Presencia de proveedores locales
e Clusters en lugar de industrias
aisladas

Fuente: A. Condo, (2002), Procesos de Fomento de Cllsters Sostenibles segun
Porter, CLACDS-INCAE, Costa Rica.

El grafico No. 5 evidencia que la competitividad de una industria no depende
Unicamente de una empresa en particular si no de la interaccion y competitividad de
diversos actores y sectores directa e indirectamente relacionados. De manera
analoga el nivel competitivo de un pais no es producto solo de lo que alcanzan las
industrias sino de las politicas de gobierno, estructura financiera, la estabilidad del
mercado, la disponibilidad y calidad de los recursos y las caracteristicas de las

demandas sociales y de los consumidores.
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1.5 PERFIL DEL ECUADOR EN EL REPORTE DE COMPETITIVIDAD

GLOBAL WEF 2010-2011

1.5.1 ECUADOR: ANALISIS WEF

El Ecuador es un pais privilegiado ya que tiene una gran dotacion de recursos
naturales a diferencia de otras naciones. Los recursos naturales son de suma
importancia ya que se los considera como el puente intergeneracional para salvar la
vida con el agua y la cobertura vegetal. Es importante identificar a dichos recursos
como el activo mas grande que posee el pais y la humanidad; sin embargo se puede
recalcar ausencias o debilidades que minoran la competitividad en el Ecuador:
capital fisico, dotacién de maquinaria, capital humano, creacion y transferencia en
materia cientifica y tecnoldgica, articulacion productiva entre los centros de
instruccion superior, en particular las Universidades y Escuelas Politécnicas con
las empresas; ademas de la incapacidad para potenciar la creatividad para disminuir
el amplio contraste entre los recursos naturales y la poca innovacion o inventiva de
transformar los mismos; los cuales causa grandes falencias y limitaciones en

materia de salud y educacion.

La competitividad del pais enfrenta retos a corto plazo:

1. Inestabilidad juridica la cual afecta a la confianza de los inversionistas

nacionales y extranjeros;
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2. Ausencia de una infraestructura fisica productiva suficiente y operada de una

manera eficiente.

Como también afronta retos a largo plazo:

1. Posible sobredependencia de las exportaciones petroleras y la consiguiente
pérdida de competitividad para los productos no petroleros;

2. Crisis financiera y colapso del sistema financiero;

3. Aumento de la inestabilidad politica del tipo que pueda dar origen a un
empeoramiento sustancial y permanente del clima de confianza para la

inversion productiva.

Para que el Ecuador eleve su competitividad es importante tomar en cuenta el
reducir la inestabilidad politica; eliminar la inestabilidad juridica que erosiona el
clima de inversion; completar el marco institucional de la dolarizacion por medio
de la creacion de una institucionalidad de politica fiscal favorable a la disciplina
fiscal y del desarrollo de las instituciones que promuevan y protejan la estabilidad

del sistema financiero; y mejorar la infraestructura fisica productiva.

El Foro Econdmico Mundial WEF, basa su estudio en la calificacion a las
instituciones del pais, su infraestructura, su estabilidad econdémica, salud, educacién
primaria y superior, mercado de bienes, eficiencia laboral, uso de nuevas
tecnologias, tamafios de los mercados, negocios e innovacion. En particular, se
analizan la competitividad, las instituciones debiles, faltas de inversion y la falta de

ejecucion de las iniciativas que permitan aumentar sus mercados
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Segun el Reporte de Competitividad Global 2010-2011, elaborado con la
metodologia construida en base a los diferentes factores incluidos en el Diamante
de Porter, el Ecuador se ubicé en la posicion 105 de 139 paises analizados. Posicion
que ocupa desde el afio 2009, cuyo Indice de Competitividad Global es equivalente

a365/7%

En el contexto global el Ecuador no esta en la posicion mas ventajosa puesto que
esta distante el horizonte esperado por los Organismos Internacionales responsables
de la elaboracion del Reporte Global. Cambiar este dato debe ser una
responsabilidad prioritaria del pais a traves de las politicas publicas y de las

instituciones formadoras del talento humano.

Segun estudios de competitividad realizados por el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas — INCAE y la firma consultora Deloitte, coinciden en
afirmar que son ventajas competitivas del Ecuador la estabilidad macroeconémica
(economia dolarizada), la cobertura de la educacién bésica y las tasas impositivas
para intercambio comercial. Sin embargo Ecuador continta en los Gltimos puestos
del ranking en la region debido a su bajo nivel de infraestructura basica, mercados

sobre-regulados y bajos estandares educativos®.

2! http://www.eluniverso.com/2010/09/10/1/1356/ecuador-continua-105-ranking-competitividad.html
?Deloitte. (2009) Estudio de competitividad del Ecuador
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1.5.2 FACTORES MAS PROBLEMATICOS A NIVEL EMPRESARIAL

Las PYMEs se caracterizan por contar con un capital fijo menor a 120 mil ddlares
USD. y hasta 99 trabajadores. La pequefia industria ecuatoriana cuenta con un sin

numero de potencialidades que son poco conocidas y aprovechadas.

Cuentan con factores claves para generar riqueza y empleo en diferentes regiones y
provincias del pais, se requiere menores costos de inversion, es el sector que utiliza
insumos y materias primas nacionales, y es flexible para asociarse y enfrentar

exigencias del mercado.

La pequefia industria se caracteriza por minimas exportaciones, debido a su baja
produccidn, a la ausencia de tecnologia, a la deficiencia en controles de calidad, no
tiene acceso a la informacion sobre mercados, entre otros factores limitantes no
solamente para las PYMEs sino también para las grandes empresas como es el

factor tecnoldgico.

Se conoce que las empresas industriales generalmente no cuenta con un gran nivel
tecnoldgico, acceso al crédito y mano de obra calificada; esto les perjudica a la

produccion de bienes de calidad y el ingreso a mercados mas grandes.



CAPITULO 11

2. CACTERISTICAS DEL SUBSECTOR ClI IU23 C14 FABRICACION DE

PRENDAS DE VESTIR

El presente estudio abarca el subsector CIIU que se refiere al Codigo Internacional
Industrial Uniforme. Mismo que clasifica la Industria Manufacturera en diversos
subsectores. EI C14 se refiere a la Fabricacion de prendas de vestir del cual vamos a

ocuparnos en el siguiente acapite.

2.1.MANUFACTURA EN EL ECUADOR EN LOS ULTIMO 5 ANOS

2.1.1. Definicién de la industria manufacturera

La manufactura es la forma més elemental de la industria®. Manufactura significa
“hacer a mano”, en economia se refiere a la transformacion de materias primas en

productos terminados orientados a la venta o al consumo de los mismos.

2 Codigo Internacional Industrial Uniforme
% RAE (2010) Industria es el conjunto de actividades encargadas de transformar los productos extraidos de la
naturaleza en productos finales o semi-elaborados en forma masiva.

41
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La industria manufacturera involucra diferentes aspectos para ingresar al mercado,
como la automatizacion de los procesos productivos, la flexibilidad para adaptarse
al entorno, la productividad de la mano de obra directa, la administracion de los

proveedores y los gastos administrativos.

La empresa moderna debe manejar eficientemente estos cinco procesos
productivos a fin de gestionar, agilitar, controlar y evaluar el desempefio de los
departamentos implicados en el proceso productivo con orientacion hacia la

calidad.

2.1.2. Comportamiento de la industria manufacturera

La industria manufacturera a pasado por diferentes niveles de desarrollo, en cada
uno de ellos ha ido incorporando nuevos elementos con la finalidad de mejorar sus

niveles de rendimiento y de calidad de los bienes y servicios.

Los cuales permiten evaluar el comportamiento o desempefio de la industria
manufacturera, a través de su participacion en indicadores macroeconomicos
como el PIB; e indicadores microeconomicos como: Activos, Pasivos, Patrimonio,

Utilidades y analisis del Endeudamiento, ROA y ROE.
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PIB%®

Durante los afios 2007 al 2011, la Industria Manufacturera mantuvo una
aportacion del 9% al PIB Nacional, la Cuadro No. 2 indica los valores obtenidos

en ese periodo.

Cuadro No. 2

Participacion del sector C “Industrias Manufactureras” en PIB Nacional

ANOS NaI(D:iIanaI PIB Manufactura
2007 I $ 4.08119%
2008 SOl $ 5.00419%
2009 YA $ 4.79319%
2010 SYACrE) $ 0 5.138(9%
2011 GERZEN $ 5.91119%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Nathalie Andrade

Durante los afios 2007 al 2011 el Producto Interno Bruto Nacional pasé de 45.504
millones de ddlares corrientes US en el 2007 a 65.945 millones en el 2011. Sus
mayores crecimientos fueron en el 2008, con un porcentaje de 7,24%, mientras

que el 2009 fue el afio mas bajo teniendo una representacion de 0,36%.

% producto Interno Bruto
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El siguiente Gréafico que prosigue muestra las tasas interanuales de crecimiento de

PIB.

Gréafico No. 7

Tasa interanuales de crecimiento del PIB Nacional

7,24%

3,58%

2,04% 2,00%

0,36%

2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Nathalie Andrade

El Producto Interno Bruto del sector manufacturero, en el mismo periodo, pasé de
USD $4.081 millones de ddlares en el 2007, a USD $5.911 en el 2011, ocupando
el tercer lugar dentro de las actividades mas importantes después de la
“Explotacion de Minas y Canteras” (primer lugar) y, del “Comercio al por mayor

y al por menor” y “Construccion y obras publicas” (segundo lugar).?

26

http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/File/pdfssfDOCENTES/CARLOS%20LARREA/LarreaDolarizacionfin
al06.pdf


http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/File/pdfs/DOCENTES/CARLOS%20LARREA/LarreaDolarizacionfinal06.pdf
http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/File/pdfs/DOCENTES/CARLOS%20LARREA/LarreaDolarizacionfinal06.pdf
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Gréafico No. 8

Participacion al PIB por clase de Actividad Econémica

19%

por menor
publicas
G. Trasporte y
almacenamiento
agua

financiera
K. Servicio doméstico Q
X

B. Explotacion de minasy
canteras

F. Comercio al por mayory al

E. Construccion y obras

C. Industrias manufactureras
A. Agricultura, ganaderia,
silvicultura, caza y pesca

J. Servicios gubernamentales

H. Servicios de Intermediacion

D. Suministro de electricidad y

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Nathalie Andrade

Al 2007 la Industria manufacturera representaba el 13,8% del PIB nacional, pero,
a partir del afio 2008 hasta el afio 2011 esta disminuye, para llegar al Gltimo afio al

9%.

El Banco Central del Ecuador estima, para el afio 2011, una participacion por
parte de la Industria Manufacturera de USD $5. 911 millones de dolares al
Producto Interno Bruto, es decir, 773 millones de délares mas que lo alcanzado en

el 2010, lo que representa una tasa de crecimiento de 15,1%.

El siguiente Grafico muestra el aporte que hace la industria manufacturera a la

formacion del PIB Nacional.
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Grafico No. 9

Aporte de la Industria Manufacturera al PIB
(Millones de dolares)
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Nathalie Andrade

. 27
Activos

La Cuadro No. 3 revela los valores obtenidos en las cuentas de Activo, Pasivo,

Patrimonio y Utilidad del ejercicio, durante el periodo del 2006 al 2010.

%7 Nota: Recurso controlado por la empresa, que es resultado de eventos pasados y cuyos beneficios
econémicos futuros se espera que fluyan a la empresa.
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Cuadro No. 3

Principales Variables Financieras de la Actividad Industrial
(En millones de ddlares)

INDUSTRIA INDUSTRIA

CUENTA D C
2006 | 2007 2008 2009 | 2010
l. ACTIVO $ 9.240 [ $ 9.966 | $12.078 | $12.091 | $10.227
Il. PASIVO $ 5698 |$ 6.204$ 7.722|$ 7.222|$ 6.327
11l. PATRIMONIO $ 3542 |$ 3.762 | $ 4.356 |$ 4.869 |$ 3.900
UTILIDAD DEL EJERCICIO [$ 571|$ 582|$ 757|$ 801|$ 1.107

3.402

No. Compafiias

3501 | 3.413

3.476

3902

Nota: Hasta el afio 2009 se le reconocia con el literal “D” segiin el CIIU 3 y a
partir del 2010, el CIIU 4 la identifica con el literal “C”.

Fuente: Superintendencia de Compafiias, Intendencia Nacional de Tecnologia
de Informacién y Comunicaciones

Elaborado por: Intendencia Nacional de Gestion Estratégica, Direccion de
Investigacion y estudios

Los Activos en la Industria ecuatoriana en el afio 2006 alcanzaron un valor de 9.240
millones de ddlares US corrientes y en el 2010 la cantidad de 10.227 millones. Sus
tasas interanuales de crecimiento reflejan que en el 2008 hubo un incremento del
21% con respecto al afio 2007, en el 2009 no mostro cambio y el 2010 tuvo un
decremento del 15%, las cantidades descritas pueden observarse en la Cuadro No.2

y en el Grafico No. 5.
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Gréfico No. 10

Variacion interanual de los Activos de la Industria Manufacturera

39%
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Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Nathalie Andrade

) 28
Pasivos

Los Pasivos en la Industria ecuatoriana en el afio 2006 alcanzaron un valor de 5.698
millones de ddlares US corrientes y en el 2010 la cantidad de 6.327 millones. Sus
tasas interanuales de crecimiento reflejan que en el 2008 hubo un incremento del
24% con respecto al afio 2007, en el 2009 mostrd decremento en 6% y el 2010 tuvo
un decremento del 12%, las cantidades descritas pueden observarse en la Cuadro

No.2 y en el Grafico No. 11.

%8 Nota: Obligacion presente de la empresa, surgida a raiz de sucesos pasados, al vencimiento del cual, y
para cancelarla la entidad espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.
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Gréfico No. 11

Variaciéon Interanual de los Pasivos de la Industria Manufacturera

41%
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Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Nathalie Andrade

Endeudamiento29

Segln la Cuadro No. 4 el Endeudamiento anual se mantiene estable en el afio
2006 y 2007 en 62%. En el 2008 se dio el mayor endeudamiento con el 64%,

mientras que en el afio 2009 y el 2010 descendio en promedio al 61%.

»Nota: Permite comprobar si los recursos obtenidos por la empresa mantienen un adecuado equilibrio
entre financiacion propia y ajena. Célculo = Pasivos totales / Activos totales



50

Cuadro No. 4

CALCULO DEL ENDEUDAMIENTO
(Millones de dolares)

ANOS | ACTIVO | PASIVOS [EN=UsYAYII=Nixe)
2006| $ 9.240| $ 5.698 YR
2007 | $ 0.966| $ 6.204
2008| $ 12.078 | $ 7.722
2009 $ 12.091 | $ 7.222
20101 $ 10.227 | $ 6.327

Fuente: Superintendencia de Compaiiias.
Elaborado por: Nathalie Andrade

En el Grafico No. 12 se puede apreciar las variaciones anuales 2006 al 2010.

Grafico No. 12

Variacién Anual del Endeudamiento de la Industria Manufacturera

0,64

0,62 0,62

0,60

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Superintendencia de Compaiiias.
Elaborado por: Nathalie Andrade
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) . 30
Patrimonio

El Patrimonio en la Industria ecuatoriana en el afio 2006 alcanz6 un valor de 3.542
millones de ddlares US corrientes y en el 2010 la cantidad de 3.900 millones. Sus
tasas interanuales de crecimiento reflejan que en el 2008 hubo un incremento del
16% con respecto al afio 2007, en el 2009 un incremento del 12% vy el 2010 tuvo un
decremento del 20%, las cantidades descritas pueden observarse en la Cuadro No.2

y en el Grafico No. 13.

Grafico No. 13

Variacion Interanual del Patrimonio de la Industria Manufacturera

36%

16%
12%

6%

2006 2007 2008 2009 2010

-20%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Nathalie Andrade

%0 Nota: Formado por un conjunto de bienes, derechos pertenecientes a una empresa, y que constituyen
los medios econdmicos y financieros a través de los cuales ésta puede cumplir con sus fines.
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Utilidades

La Utilidad en la Industria ecuatoriana en el afio 2006 alcanzo un valor de 571
millones de ddlares US corrientes y en el 2010 la cantidad de 1.107 millones. Sus
tasas interanuales de crecimiento reflejan que en el 2008 hubo un incremento del
30% con respecto al afio 2007, en el 2009 un incremento del 6% Yy el 2010 tuvo un
incremento del 38%, las cantidades descritas pueden observarse en la Cuadro No.2 y
en el Grafico No. 14.

Gréfico No. 14
UTILIDAD DEL EJERCICIO

38%

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Superintendencia de Compafiias.
Elaborado por: Nathalie Andrade

ROA31

Segun la Cuadro No. 5 el ROA durante los afios 2006, 2007 y 2008 se mantuvo
constante en 6 centavos por cada délar invertido. En el 2009 crecid a 7 centavos y

en el 2010 alcanz6 una ganancia de USD $0,11.

% Rendimiento Sobre Activos = Utilidad Neta / Total Activos
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Cuadro No. 5

ROA de la Industria Manufacturera
(Millones de dolares)

ANOS| ACTIVO | UTILIDAD e\
2006 | $ 9.240| $ 768 0,06
2007 | $ 9.966| $ oryd 0,06
2008 $ 12.078 | $ 1@ 0.06
2009 $ 12.091 | $ 801
2010| $ 10.227 | $ 1.107

Fuente: Superintendencia de Compafiias.
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 15

Variacion Anual del ROA

0,11
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Fuente: Superintendencia de Compafiias.
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Segun la Cuadro No. 6 el ROE en el periodo entre el afio 2006 al 2009, tuvo

variaciones que en promedio resulto una utilidad de 16 centavos por cada dolar
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invertido. En el 2010 creci6 a 28 centavos.

Cuadro No. 6

ROE de la Industria Manufacturera
(Millones de dolares)

Fuente: Superintendencia de Compafiias.
Elaborado por: Nathalie Andrade

Gréfico No. 16

Variacién Anual del ROE

ANOS [PATRIMONIO | UTILIDAD QIxle]=
2006| $ 3542 |$ 571
2007 $ 3762 |$ 582
2008 $ 435 |$ 757
2009 $ 4869 |$ 801
2010 $ 3900 |$ 1.107

0,16

0,15

0,17

0,16

0,28
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2010

Fuente: Superintendencia de Compaiiias.
Elaborado por: Nathalie Andrade

%2 Rendimiento sobre Patrimonio se obtiene mediante la formula: Utilidad Neta / Patrimonio
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2.2. SUBSECTOR CIIU C14: FABRICACION DE PRENDAS DE

VESTIR, EN LOS ULTIMOS 5 ANOS

2.2.1. Resefia histérica

La industria textil ecuatoriana tuvo su origen en los afios 60 y 70 del Siglo XX,
cuando se puso en préactica el modelo de sustitucién de importaciones ideado por
la CEPAL®. En este periodo se formaron las principales empresas textileras del
Ecuador, muchas de las cuales continGan activas en la actualidad, la mayoria son

de tipo familiar.

El desarrollo de este sector manufacturero ha sido lento debido a la proteccion
arancelaria, a las restricciones de las importaciones, a subsidios del crédito,
precios minimos, y baja competitividad, que caracterizé a la industria textil hasta
la década de los 90. Por lo cual el sector no habia hecho mayores esfuerzos en

incrementar los niveles de productividad y calidad.

El periodo posterior a la década de los 90, tuvo una apertura comercial importante,
lo que ocasiond el ingreso de empresa textiles con plantas de confeccion propias,
con mejores practicas gerenciales y nuevas estrategias de comercializacion y

ventas.

%3 Comisién Econémica para América latina y el Caribe.
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Posteriormente, a partir del afio 2000 el Ecuador entré en un nuevo modelo
monetario  caracterizado por la dolarizacion. Este cambio influyo
significativamente en la estabilidad de la economia y en el incremento de la
confianza de las entidades financieras nacionales e internacionales para promover
la inversion en el pais. Hecho que se demuestra en la industria manufacturera con

el incremento de compra de maquinaria.

Ese comportamiento del subsector cambid en el afio 2011, porque la industria
perdi6 competitividad debido al incremento de los costos de produccion que se
ubicaron de acuerdo al contexto internacional, lo que puso en situacién de

desventaja a la industria manufacturera.

Otro factor que gravé la situacion de la manufactura nacional es el ingreso de
productos provenientes de Asia, cuyos precios de produccion son menores a los
costos reales de los productos nacionales, esta situacion afecté negativamente al
sector porque el consumidor prefirié el ahorro en el precio sin considerar la

calidad de los productos.



57

2.2.2. Indicadores relevantes del subsector de Fabricacion de prendas de

vestir

PIB

Durante los afios comprendidos entre el 2007 al 2011, el PIB del subsector C14
“Fabricacion de prendas de vestir” paso de 514 millones de dolares corrientes en
el 2007 a 743 millones en el 2011, en este periodo la aportacién al PIB de la
manufactura ha estado en el 13% con excepcion en el afio 2008 en el que se
registro el 11%, y, el 2009 en 12%. La participacion de este sector en el PIB

Nacional no supera del 1%, como se demuestra en la Cuadro No. 7.

Cuadro No. 7

Participacion del CIIU C14 en PIB de la Manufactura y del Nacional
(Millones de dolares corrientes)

PIB Manufactura PIB C14 Fab. Prendas de vestir

ANOS |ENEUCHEY PART. PIB PART.PIB | PART.PIB

$ NACIONAL $ NACIONAL MANUFAC.
2007 4,081 9% 514 | 1,13% 13%
2008 5.004 9% 565 | 1,04% 11%
2009 4.793 9% 597 | 1,15% 12%
2010 5.138 9% 664 | 1,15% 13%
2011 5.911 9% 743 | 1,13% 13%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Activos

Durante el periodo 2006 a 2010 los activos del subsector C14 “Fabricacion de
prendas de vestir”, pasaron de 126 millones de dolares corrientes US en el 2006 a
224 millones en el 2010. El aporte al total de “Industria Manufacturera” fue de 1,4%
excepto en los afios 2007 que fue de 1,5% y en el 2010 que fue de 2,2%; vy al

“Nacional” fue de 0,3% excepto en el 2007 que fue de 0,1% y en el 2010 de 0,4%.

Cuadro No. 8

Activos del C14 Fabricacion de prendas de vestir
(Millones de dolares)

CUENTA 2006 2007 2008 2009 2010
ACTIVO NACIONAL $44.871|%$209.003 | $56.473 | $54.132 | $53.325
Participacion del ClIU C14 0,3% 0,1% 0,3% 0,3% 0,4%
ACTIVO MANUFACTURA
Participacion del ClIU C14 1,4% 1,5% 1,4% 1,4% 2,2%
ACTIVO ClIU C14 $126  $150 $166 $171  $224
Activo Corriente $ 86 $107 $118 $121 $ 155
Activo No Corriente $40 $44 $48 $50 $70

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Nathalie Andrade

Pasivos

Durante el periodo 2006 a 2010 los pasivos del subsector C14 “Fabricacion de
prendas de vestir”, pasaron de 78 millones de dolares corrientes US en el 2006 a

152 millones en el 2010.
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El aporte al total de “Industria Manufacturera” fue de 1,4% en el 2006; 1,6% en el

2007; 1,5% en el 2008; 1,6% en el 2009 y en el 2010 fue de 2,4%. Al “Nacional”

fue de 0,3% excepto en el 2007 que fue de 0,2% Yy en el 2010 de 0,4%.

Cuadro No. 9

Pasivos del C14 Fabricacion de prendas de vestir”

(Millones de dolares)

CUENTA 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
PASIVO NACIONAL $29.520 | $56.632 | $37.144 | $34.753 | $ 34.122
Participacion del CIIU C14 03% | 02% | 03% | 03% | 04%
PASIVO MANUFACTURA
Participacion del CIIU C14 1,4% 16% | 15% | 16% | 24%
PASIVO CIIU C14 $78 | $98 $115 $119  $152
PASIVO CORRIENTE $ 60 $74 $ 86 $ 86 $102
PASIVO NO CORRIENTE $18 $24 $29 $33 $50

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Nathalie Andrade

Endeudamiento

Segun la Cuadro No. 10 el Endeudamiento anual en el 2006 es de 62%, en el 2007
del 65%, en el 2008 fue del 69%, mientras que en el 2009 se dio el mayor

endeudamiento con el 70%, que descendio en el 2010 al 68%.
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Cuadro No. 10

Endeudamiento del CIIU C14
(Millones de dolares)

ARos | AcTivo | Pasivos | "2 1uets . | = MANUE.
2006| $ 126| $ 78 0,62
2007|$ 150 $ 98 0,62
2008| $ 166| $ 115 0,64
2009| $ 171 $ 119 0,60
2010| $ 224| $ 152 0,62

Fuente: Superintendencia de Compaiiias.
Elaborado por: Nathalie Andrade

Conforme la Cuadro No. 10 el afio con mayor endeudamiento del CIIlU C14 ha

sido el 2009 con el 70%, y el menor fue el 2006 con el 62%.

El Grafico No. 7 indica la tendencia obtenida durante los afios del 2006 al 2010

respecto al calculo del endeudamiento.

Gréfico No. 17

VARIACION ENDEUDAMIENTO

70
0,68

0,65

0,62

2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Superintendencia de Compaiiias.
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Patrimonio

Durante el periodo 2006 a 2010 el patrimonio del subsector C14 “Fabricacion de
prendas de vestir”, pasaron de 48 millones de ddlares corrientes US en el 2006 a 72
millones en el 2010. El aporte al total de “Industria Manufacturera” fue de 1,4% en
el 2006 y 2007; 1,2% en el 2008; 1,1% en el 2009 y 1,8% del 2010. Al

“Nacional” fue de 0,3% excepto en el 2007 y 2010 fue de 0,4%.

Cuadro No. 11

Patrimonio del C14 Fabricacion de prendas de vestir”
(Millones de dolares)

CUENTA 2006 2007 2008 2009 2010
PATRIMONIO NACIONAL $15.351 [ $14.591 |$19.329 | $19.378 | $ 19.203
Participacion del CIIU C14 0,3% 0,4% 0,3% 0,3% 0,4%
PATRIMONIO MANUFACTURA
Participacion del CIIU C14 1,4% 1,4% 1,2% 1,1% 1,8%
PATRIMONIO CIIU C14 $48 $52 $51 $52 $72 ‘

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Nathalie Andrade

Utilidades

Los ingresos del CIIU C14 en el periodo 2006-2010, pasaron de 163 millones de
dolares US corrientes en el 2006 a 343 millones en el 2010. La “Utilidad neta” del

subsector C14 “Fabricacion de prendas de vestir”, de acuerdo con la Cuadro No. 12,
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revela ganancias casi todos los afios a excepcion del 2007. En el 2008 se obtiene la

méaxima utilidad con 19 millones de délares US corrientes.

El aporte al total de “Industria Manufacturera” fue de 0,6% en el 2006, y por la

pérdida en el afio 2007 no tuvo aportaciones; mientras que en el periodo 2008-2010

fue de 0,9%. Al “Nacional” fue de 0,2% en el 2006 y 2010, mientras que el 2008 y

el 2009 fue de 0,3%.

Cuadro No. 12

ESTADO DE RESULTADOS

(Millones de dolares)

CUENTA 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
INGRESOS $ 163($ 204 [$ 723|$ 253 |$ 343
COSTO DE VENTAS $ 76($ 104 |$ 565|$ 169 | $ 232
UTILIDAD BRUTA $ 87|$ 100 ($ 158|$ 84 |$ 111
GASTOS ADM Y VENTA $ 77|$ 8 ([$ 113|$ 65|$ 89
OTROS G. GENERALES $ 0|s$ 0l$ ofs ofSs
GASTOS FINANCIEROS $ 4($ 14|$ 15|$ 5(S$
UTILIDAD ANTES IMP $ 6% (s 30| 14|s 11
PART. TRABAJADORES $ 118  (©Ofs 4|s 2|s 2
UTILIDAD NETA C14 $5 | $11 | $12 $10
UTILIDAD NETA NACIONAL $2.268 | $3.652 | $4.248 | $4.406 | $4.769
Participacion del ClIU C14 0,2% -0,1% 0,3% 0,3% 0,2%
UTILIDAD NETA MANUFACTURA
Participacion del ClIU C14 0,6% -0,2% 0,9% 0,9% 0,9%

Fuente: Superintendencia de Compaiiias

Elaborado por: Nathalie Andrade
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roa>

Segun la Cuadro No. 13 el ROA mantuvo una aportacion positiva durante los afios
2006 al 2010, a excepcion del 2007 que perdia 1 centavo por cado ddlar invertido.

En el 2010 alcanz6 una ganancia de USD $0,03.

Cuadro No. 13

Comportamiento del ROA del CIIU C14
“Fabricacion de prendas de vestir”
(Millones de dolares)

ANOS | ACTIVO | UTILIDAD cﬁuo 214 MiﬁCF.
2006] $ 126] $ 4 0,06
2007 $ 150] $ (1) 0,06
2008| $ 166| $ 19 0,06
2009[ $ 171]$ 9 0,07
2010 $ 224 $ 7 011

Fuente: Superintendencia de Compaiiias.
Elaborado por: Nathalie Andrade

El

Gréafico No. 8 presenta las variaciones del ROA durante los afios 2006 al 2010,

donde el afio 2008 se registra el mayor crecimiento y el menor en el 2007.

% NOTA: Férmula = Utilidad Neta / Total Activos
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Grafico No. 18

Comportamiento del ROA del CIIU C14
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Fuente: Superintendencia de Compaiiias.
Elaborado por: Nathalie Andrade

ROE™®

Segun la Cuadro No. 14 el ROE mantuvo una aportacién positiva durante los afios
2006 al 2010, a excepcion del 2007 que perdia 2 centavos por cado dolar
invertido. En el 2008 obtuvo el 37%, representando el porcentaje mas alto del

periodo, en el 2010 alcanzé una ganancia de USD $0,10.

% NOTA: Férmula = Utilidad Neta / Patrimonio
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Cuadro No. 14

Comportamiento del ROE del Cl1U C14
“Fabricacion de prendas de vestir”
(Millones de dolares)

ANOS | patrivonio | UTILIDAD CITS(E:M MiﬁEF
2006|$ 48 |$ 4 0,16
2007|$ 52($ (1) 0,15
2008|$ 51|$ 19 0,17
2009|$ 52 |% 9 0,16
2010|$ 72 |% 7 0,28

Fuente: Superintendencia de Compafiias.
Elaborado por: Nathalie Andrade

El

Grafico No. 9 presenta las variaciones del ROE durante los afios 2006 al 2010,

donde el afio 2008 se registra el mayor crecimiento y el menor en el 2007.

Grafico No. 19

Comportamiento del ROE del Cl1U C14
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Fuente: Superintendencia de Compaiiias.
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Rendimiento sobre ventas36

Segun el Gréafico No. 20 el Rendimiento sobre ventas el subsector mantuvo una
aportacion positiva durante del periodo 2006 al 2010, con excepcion del 2007 que
no obtuvo ningun rendimiento, mientras que el 2008 registré el 3%, en el 2009 fue

el 4% y en el 2010 bajo al 2%.

Grafico No. 20

Comportamiento del Rendimiento Sobre Ventas del Cl1U C14
“Fabricacion de prendas de vestir”
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Fuente: Superintendencia de Compaiiias.
Elaborado por: Nathalie Andrade

% NOTA: El rendimiento sobre ventas es un indicador que muestra la ganancia obtenida por
cada USD $1,00 de ventas efectuadasy se obtiene al relacionar porcentualmente las utilidades con
las ventas.
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El Gréafico No. 20 muestra la variacion obtenida durante el periodo del 2006 al
2010, el afio 2009 tuvo un porcentaje mayor, 4% de rendimiento sobre ventas,
esto quiere decir que por cada ddlar vendido, el subsector C14 “Fabricacion de
prendas de vestir” obtiene USD $0,04 de ganancia; y el menor fue en el afio

2007 ya que el rendimiento sobre ventas fue nulo.

2.3.COMPONENTES DEL SUBSECTOR C14

» 37 as una

El CIIU significa “Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
norma de referencia elaborada por la ONU (Organizacion de las Naciones
Unidas), con la finalidad de uniformizar criterios de clasificacion de todas las
actividades economicas a nivel mundial. EI CIIU C14 comprende las actividades
relacionadas a la transformacion de materias primas en objetos elaborados, con
el objetivo de que sean méas comprensibles y faciles de manejar. En la siguiente

Cuadro se identifican los componentes del subsector CIIU C14 relacionados con

la fabricacion de prendas de vestir.

Cuadro No. 15

Subdivision de la fabricacion de prendas de vestir

C14 CODIGO DIVISION
c141 FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR,
FABRICACION EXCEPTO PRENDAS DE PIEL.
DE PRENDAS . .
bE VESTIR. | C142 FABRICACION DE ARTICULOS DE PIEL.
C143 FABRICACION DE ARTICULOS DE

¥'«Clasificacion Internacional Industrial Uniforme- (CI1U-Rev.4)”
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| |[PUNTO Y GANCHILLO.
Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado: Nathalie Andrade

En la Cuadro No. 15 se aprecia que las prendas de vestir se confeccionan en base a

diferentes tipos de materias primas, procesos e instrumentos.

2.4.PRODUCTOS QUE ELABORA EL SUBSECTOR

En base a los resultados obtenidos en la investigacion realizada se conocié que el
subsector CIIU C14 “Fabricacion de prendas de vestir” del Distrito Metropolitano
de Quito, comercializa prendas confeccionadas principalmente dirigidas al segmento
comercial. EI 61% produce blusas, vestidos, pantalones y camisetas. EI 17% se
concentra mas en producir ropa para nifios, y el 11% produce ropa de cama y trajes

de bafio.

El siguiente grafico muestra la frecuencia de los principales productos del subsector.

Gréfico No. 21

Fabricacion de prendas de vestir segun tipo de productos
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Fuente: Superintendencia de Compafiias

Elaborado: Nathalie Andrade

En el Gréafico No. 21 se observa que el rubro més alto (61%) ocupa la fabricacion de

ropa en general (hombres y mujeres, adolescentes y adultos), cabe recalcar que para

este grupo los modelos varian por temporada, por lo que este subsector debe tener

gran innovacion para no perder su mercado. El segundo producto demandado es la

confeccion de ropa para nifos.

2.5. APORTES A LA ECONOMIA DE LA FABRICACION DE

PRENDAS DE VESTIR

2.5.1. Formacion PIB

El subsector de “Fabricacion de prendas de vestir” aporta al PIB de la

manufactura con el 13%, y al Nacional con 1,13% como consecuencia de que

involucra a varias personas para su operacion y genera varias fuentes de trabajo a

nivel nacional.
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2.5.2. Generacion de valor agregado 38

En términos absolutos, el valor agregado de la industria de fabricacion textil, de
prendas de vestir y articulos de cuero fue de 440 millones de doélares US en el
2007. En 2008 de 458 millones y en el 2009 DE 443 millones de dolares.

Gréfico No. 22
Valor Agregado Bruto de CIIU C14

(Millones de dolares)

5 454 - 4,0%
& 22(2) T L 3.0%
9 L 2.0% B
O 448 - 0% Qo
o _ B 0 O
S o g
3 L 0,0% X
1| 442 T Q ! ;
% 440 - < - -1,0% @
2 438 - °
- - -2,0%
E 436 - ,

434 . . -3,0%

2007 2008 2009
PERIODO

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Nathalie Andrade

2.5.3. Exportaciones

% NOTA: Valor agregado en el proceso productivo es el valor adicional creado en el mismo, por la
combinacion de factores. Valor de la produccion bruta (-) los consumos intermedios empleados.



71

En relacion al comercio exterior, la exportacion de manufacturas de textiles ha
tenido un crecimiento significativo durante los Gltimos afios, esto es alrededor del
30% en promedio, en el 2007 el valor FOB* ascendi6 a 93.989 millones de

ddlares, en el 2009 a 179.681 FOB, y en el 2010 tenia 228.981 FOB.

GRAFICO No. 23

Exportaciones de la Industria Textil

250.000 - 228.981
200.000 - 179.681
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93.989
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14%
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Nathalie Andrade

Los principales productos que se exporta se muestran en el Grafico No. 24 donde

se puede visualizar las variaciones en el volumen de exportacion correspondientes

% Free On Board “Franco a Bordo* base imponible para la aplicacién de los impuestos y demés tributos a
las exportaciones.
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al afio 2011, en el cual la manufactura tiene 13.235 toneladas que representa el
41% del total y las materias primas representan el 27%. Las prendas de vestir
confeccionadas en Ecuador se exportan en un volumen de 2.103 toneladas, lo cual

representan el 6% de las exportaciones nacionales.

GRAFICO No. 24

Tipos de Productos Exportados
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Nathalie Andrade

El Grafico No. 25 indica los principales destinos de las exportaciones.

GRAFICO No. 25

Destino de Exportaciones
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Nathalie Andrade

De acuerdo a informacién tomada de la Asociaciéon de Industriales Textiles del
Ecuador (AITE) en el 2011 los destinos méas importantes fueron a la Comunidad

Andina (36%), Estados Unidos (29%), Chile (20%) y la Union Europea (15%).

2.5.4. Importaciones

Las importaciones de manufacturas de textiles en el 2007 segln el valor FOB es
de 448.906 millones de dodlares, en el 2008 se registré un crecimiento del 24%
correspondiente  a 554.213 segun el valor FOB, mientras que en el 2009
descendi6 a 415.008 millones que corresponde 26%, y finalmente en el 2010 las
importaciones registran un creciendo el 36% respecto al afio anterior equivalente

a561.695 millones.

GRAFICO No. 26
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Importaciones de la Industria Textil
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Nathalie Andrade

Este comportamiento del volumen de las importaciones es un indicador de la

inversion nacional para la industria de la confeccion de prendas de vestir.

GRAFICO No. 27

Tipos de Productos Importados
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Nathalie Andrade

Los principales productos importados en el 2011 se puede visualizar en el jError!

No se encuentra el origen de la referencia.7, materias primas representa el 32%
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del total de importaciones, 43.694 toneladas; tejidos 38.508 toneladas (28%),

prendas de vestir 7.206 toneladas (5%).

De acuerdo a informacion tomada de la Asociacion de Industriales Textiles del
Ecuador (AITE) en el 2011 la procedencia de las importaciones, mayoritariamente
son de China (41%), Panaméa (25%), Comunidad Andina (23%) y la Estados

Unidos (11%).

El Grafico No. 28 indica los principales destinos de las exportaciones.

GRAFICO No. 28

Procedencia de Importaciones
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Nathalie Andrade

2.5.5. Consumo

El gasto de los consumidores en prendas de vestir y calzado tiene una

participacion marginal dentro del consumo mensual de los hogares, por no ser
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una ser bienes de demanda diaria, como son la educacion, alimentacién y salud.
Sin embargo maés del 50% de los hogares a nivel nacional si realizan este tipo de
gasto de manera trimestral, para lo cual destinan 36 dolares para calzado y 75
ddlares promedio por concepto de prendas de vestir (excluyendo uniformes

escolares). 4

Los datos dejan en evidencia la preferencia de los hogares para adquirir articulos

confeccionados en lugar de mandarlos a elaborar.

2.5.6. Empleo

Segun cifras del INEC, en el Ecuador existen 2°059.504 personas con empleo, de
las cuales 589.466 personas pertenecen al Distrito Metropolitano de Quito, lo que

representa el 29% de la PEA*.

Gréfico No. 29

Personal Ocupado

“0 http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/ TEXTIL.pdf
* Poblacién Econémicamente Activa


http://www.uasb.edu.ec/UserFiles/381/File/TEXTIL.pdf
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589.466

2'059.504 NACIONAL

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, INEC.
Elaboracion: Nathalie Andrade

El 13% de personal ocupado del DMQ pertenece al sector C “Industrias
manufactureras”, que significa 77.171 personas, datos que se demuestran en el

Gréfico No. 30.

Grafico No. 30

Trabajadores de la Industria Manufacturera del DMQ segun género
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Industria HOMBRES MUJERES
Manufacturera

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, INEC.
Elaboracion: Nathalie Andrade

El grafico evidencia que 77.171 personas trabajan en el sector manufacturero, de
los cuales el 67% son hombres y el 33% son mujeres, lo que demuestra que las
mujeres comparten su preferencia de trabajo con otros campos ocupacionales,
mientras que la mayoria de la poblacion corresponden al género masculino,

quienes se desempefian como duefios de sus organizaciones.

La “Fabricacion de prendas de vestir” tienen 9.047 personal ocupado que
representa el 12% de la Industria. De los cuales el 1.086 personas estan en cargos
directivos, 2.262 personas en administrativos, 4.162 personas en operativos 0
también conocidos como de produccion y 1.538 personas en otros cargo dentro de
la empresa.

Gréfico No. 31

Distribucion laboral del Subsector CI1U C14, segun puesto de trabajo
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Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Nathalie Andrade

Llama la atencion de manera particular que un poco mas de 9.000 personas lo que
corresponde al 12 de la PEA de la Industria, estan laborando en el subsector de la
fabricacion de prendas de vestir, de los cuales la mayoria trabaja en la produccién de

dichas prendas.



CAPITULO 111

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. METODOLOGIA APLICADA

La presente investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva, debido a que se
pretende analizar y describir cdmo se desarrollan las PYMEs de la Industria
Manufacturera ecuatoriana del subsector CIIU C14 correspondiente a la Fabricacion de
prendas de vestir en el Distrito Metropolitano de Quito, con el objetivo de proponer

estrategias que mejoren su competitividad concordantes con los resultados obtenidos.

La investigacion exploratoria se utiliz6 para recoger, organizar, presentar, analizar,
generalizar los resultados de las encuestas sobre las brechas competitivas, ya que este
modelo de investigacion implica el examen del tema o problema poco estudiado del
cual se tienen muchas dudas o simplemente no se ha sido mayormente investigado.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2004).

Se utiliz6 el método inductivo por tratarse de una investigacion cuantitativa-cualitativa
en base a una muestra representativa, que permitid la observacion, analisis y
comprension de un segmento de la realidad. Los datos obtenidos fueron procesados
mediante la estadistica descriptiva sobre cuyos resultados se construyeron inferencias

para los sujetos de la muestra.

80
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Las técnicas de investigacion del presente estudio es la entrevista a profundidad
aplicada a gerentes o propietarios de las empresas textiles. El disefio del instrumento
consistio en la elaboracion de una guia estructurada, segun los 12 pilares de la

competitividad sugeridos por el Foro Econdémico Mundial (ver anexo No.1).

El procedimiento consistio en:

1. Mediante llamadas telefénicas verificar los datos de la empresa, direccion,
teléfono, e-mail, nombre del gerente y denominacion de cargo en base a la base
de datos proporcionada por la Superintendencia de Compafiias.

2. Exposicion de los motivos de la investigacion y el tiempo de duracion de la
entrevista

3. Solicitar una cita con el Sr. Gerente a fin de responder a la entrevista
estructurada, disefiada por el proyecto.

4. Confirmacion de la cita mediante correo electronico y llamada telefénica un
dia antes de la fecha concertada.

5. Disefio de rutas de trabajo diario para aplicar las encuestas.

6. Transcripcidn de las respuestas obtenidas del entrevistado.

7. Sistematizar la informacion en categorias de analisis segun los segmentos del
analisis.

8. Procesamiento de la informacion organizada.

9. Medicion de la competitividad mediante la aplicacion del diamante de
competitividad de Porter.

10. Anélisis e interpretacion de los resultados.
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A partir del paso 7 se sistematizo la informacidn recolectada de los gerentes sobre la
situacion actual de las PYMEs de la Industria manufacturera subsector C14 Fabricacion de

prendas de vestir.

La visita a cada una de las empresas fue una experiencia inédita en nuestra formacion
previa, puesto que permitié conocer la problematica y delinear en el contexto de la
entrevista algunas sugerencias que los entrevistados demandaban, para la mejora de la

competitividad del subsector.

. Técnicas de recoleccion de informacion

Fuentes Primarias.- Es la informacion obtenida de los Gerentes y/o Propietarios de

las PYMEs, quienes respondieron a una entrevista estructurada en 99 preguntas.

Disefio del instrumento:
La entrevista contiene 99 preguntas categorizadas en 12 secciones, que son las

siguientes:

e Informacion general
e Factores de Competitividad
Seccion 1. Mercado

Seccidn 2. Mercadeo
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Seccion 3. Apertura Comercial
Seccion 4. Gobierno
Seccion 5. De las instituciones
Seccion 6. Infraestructura fisica
6.1. Del Estado
6.2. De la Empresa
Seccion 7. Mercado financiero
Seccion 8. Eficiencia del Mercado Laboral
Seccion 9. Desarrollo Tecnoldgico
Seccion 10. Medio Ambiente
Seccion 11. Gestion Gerencial

Seccidn 12. Comentarios

Fuentes Secundarios.- Son consultas realizadas en libros, periodicos, revistas, papers,

relacionados directamente con el tema de investigacion.

Fuentes Terciarias.- Es la informacion que se obtuvo de las paginas WEB de
instituciones publicas y privadas como: INEC*, Superintendencia de Compafifas,
Banco Central, Corporacion Financiera nacional, Camara de la pequefia industria,

entre otros.

*2 Instituto Nacional de Estadistica y Censos
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3.1.1 Trabajo de campo

El trabajo de campo consistid en la recopilacion de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario, el mismo que esta dirigido a duefios o representantes de las PYMEs de
los distintos subsectores del Distrito Metropolitano de Quito, que se relacionan con el
C14 correspondiente a la Fabricacion de prendas de vestir y que constan en la base de

datos de la Superintendencia de Compafiias.

Cada empresa se constituyo en una unidad de andlisis, a la que se la identificd y
contactd segun la base de datos proporcionada por la Superintendencia de Compaiiias,
luego de las visitas personales, como también de Ilamadas telefénicas, se obtuvo 20

unidades de analisis.

3.1.2 Tabulacidn de datos

Los datos se procesaron en una hoja Excel, y se obtuvieron las Cuadros y gréaficos, que

se presentan en el capitulo 4 en datos absolutos y relativos, de modo que sea facil de

compilar.

Debido a la amplitud de las respuestas dadas por los empresarios consultados, en el

capitulo 4 se realizaron algunas agrupaciones basadas en significados comunes.

Se tienen dos formas para analizar la informacion receptada, este depende del tipo de

respuesta obtenida en la entrevista. Las respuestas pueden ser en base a preguntas
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abiertas o cerradas, de tipo multiple o Unica. Las respuestas mdaltiples, contabiliza el
total de respuestas obtenidas en dicha pegunta; mientras que, las respuestas unicas se
analizan en base a las respuestas recopiladas por cada uno de las 20 unidades de
analisis. Esto significa que la cuantificacion de las respuestas multiples tiene una
proporcion del total de las respuestas dadas y las respuestas unicas una proporcion del

total de la muestra.

3.2. POBLACION Y MUESTRA

Una poblacion es un conjunto de elementos comunes con el universo que concuerdan

con una serie de especificaciones.

Se comprende que es el total del conjunto de elementos u objetos de los cuales se
quiere obtener informacion. Se debe recalcar que el término poblacién puede hacer

referencia a personas, cosas, actos, areas geograficas e incluso al tiempo.

La poblacion debe estar perfectamente definida en el tiempo y en el espacio, de modo
que ante la presencia de un potencial integrante de la misma, se pueda decidir si forma
parte 0 no de la poblacion bajo estudio. Por lo tanto, al definir una poblacion, se debe

cuidar que el conjunto de elementos que la integran quede perfectamente delimitado.

La poblacion objetivo de la presente investigacion subsector CIIU C14: Fabricacion de

prendas de vestir, registradas en el Distrito Metropolitano de Quito, obtenidas de la
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base de datos de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador. Misma que tiene un
registro de 104 empresas agrupadas segun su tamafio en grandes, pequefias, medianas

y micro empresas. El listado de las empresas se puede ver en el anexo No. 2.

Cuadro No. 16

FICHA TECNICA

INFORMACION DATOS

POBLACION 104
TAMANO PYMEs
RAMA DE ACTIVIDAD Industria Manufacturera ( C )

RAMA DE SUBACTIVIDAD C 14 Fabricacion de Prendas de Vestir
COBERTURA GEOGRAFICA Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)
ANO 2011

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

3.2.1. Tamafio de muestra para proporciones y poblaciones finitas

La muestra es un subgrupo representativo de empresas que cumplen las caracteristicas

de la poblacién, de la cual se recolectan, procesas y analizan los datos.

Para el calculo del tamafio de la muestra se aplico la técnica de muestreo probabilistico
aleatorio simple, para la poblacion completa verificada de empresas del sector
manufacturero de Fabricacidn de prendas de vestir (CIIU C14) utilizando la siguiente

férmula:

n= N.Z2p.(1-p)
(N-1) .e?+ Z2.p .(1-p)
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Donde:
n = Tamario de la muestra
N = Total de empresas por CHU
Z2 = Desviacion estandar
p = Probabilidad de éxito
g2 = Limite de aceptacion de error muestral

Por tanto, la formula de célculo de la muestra es la siguiente:

104*1.96° *0.05*0.95
n= > 5 n=43
(104 —1)*0.05% +1.96° *0.05* 0.95

Mediante la aplicacion de esta formula a la poblacion sefialada en el Cuadro No. 16
“Caracteristicas de la poblacion”, se obtiene una muestra de 43 PYMEs para ser
investigadas. Se seleccionan las empresas a ser encuestadas, mediante una Cuadro de

numeros aleatorios.

En el Cuadro No. 17 se muestran los datos utilizados y la cantidad de empresas de la

muestra:
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Cuadro No. 17

DATOS UTILIZADOS PARA CALCULO DE LA MUESTRA

DATO SIMBOLO VALOR
Poblacion N 104
Nivel de Confianza 95,00%
Parametro Critico Z2 1,96
Proporcion Aceptacion p 0,5
Error maximo g2 5%
Muestra (n) 43

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

En el Cuadro No. 18 se describen los motivos por los que no se entrevisto al total de

las empresas registradas en el Cuadro anterior.

Cuadro No. 18

MOTIVOS DE LA NEGACION A LA ENTREVISTA

Citasconcretads 20

No desea colaborar 11
Errores en el base de datos 3
Sin respuesta 9
TOTAL MUESTRA 43

Fuente: Trabajo de campo
Elaborado por: Nathalie Andrade
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3.3.MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

Tiene por objeto identificar las variables que son decisivas en la determinacion de la
competencia y de las fortalezas de la empresa, sobre los valores de éxito individuales,

tanto de la empresa que se va a comparar, como de los competidores.

El siguiente es el procedimiento que se sigue para obtener los resultados esperados:

1. Identificacién de las cinco empresas competidoras mas relevantes.

2. Determinacién, mediante consenso, de los factores claves de éxito a analizar,

dentro de los grandes temas que se mencionan en el Cuadro No. 1919.

3. Asignacion de una participacion porcentual a cada factor clave, con el
propdsito de poder identificar la importancia de que tiene cada uno dentro del
analisis empresarial. La suma de este puntaje debera ser igual al ciento por

ciento.

4. Establecimiento de un valor matematico a la importancia que tiene cada uno de

los factores claves que se comparan, los mismos que pueden ir de uno a cuatro.

En cuanto a la asignacion del puntaje éste varia conforme a la siguiente escala:

Debilidad muy importante 1 Fortaleza menos importante 3

Debilidad menos importante 2 Fortaleza muy importante 4
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5. Multiplicacion del puntaje enunciado en el numeral 4 por el peso indicado en
el 3, para determinar el valor ponderado por cada variable analizada en cada

empresa. El resultado indica la fuerza o debilidad relativa de cada factor

6. Suma vertical de los resultados ponderados por cada competidor. EI total
ponderado revela la fortaleza o debilidad de la empresa en comparacion con

sus competidores.

El més alto (4) indica quien es el competidor mas amenazante, mientras que el

menor (1) revelara al mas debil.

Los totales ponderados pueden variar entre 1.0 (el mas bajo) a 4.0 (el mas alto) y la
media equivale a 2.5.

Cuadro No. 19

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

‘ EMPRESA COMPETIDOR 1 COMPETIDOR 2

Resultado Puntaie Resultado Puntaie Resultado
ponderado d ponderado d ponderado

FACTORES CLAVES DE EXITO Ponderacion ‘ Puntaje

MERCADEO 0.2 3 0.6 2 04 2 04
18D 0.2 1 0.2 4 0.8 3 0.6
RECURSOS FINANCIEROS 0.2 2 0.4 2 04 4 0.8
SIST. DE INFORMACION 0.1 4 0.4 3 0.3 3 0.3
ADMINISTRACION 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3
PROCESOS 0.1 2 0.2 2 0.2 3 0.3
RECURSOS HUMANOS 0.1 3 0.2 2 0.2 3 0.3
TOTAL 1.0 23 2.6 3.0

Fuente: Pefia Novoa Hernan, Practicas presupuestarias para ejecutivos, Volumen |
Elaborado por: Nathalie Andrade
Para la presente investigacion se utiliza como factores claves de éxito a los

componentes de los pilares de competitividad propuestos por el WEF. La ponderacion
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de cada factor esta dada por las variables particulares del subsector analizado. El
puntaje de los valores que se comparan son tomados de las respuestas procesadas en el

capitulo que se describen los resultados.

La aproximacién al indice de competitividad del subsector, se obtiene mediante la

aplicacion de varios criterios que describe el siguiente Cuadro.

Cuadro No. 20

PONDERACION DE LAS RESPUESTAS DEL SUBSECTOR
NIVELES DE
ACEPTACION EQUIVALENCIA CALIFICACION

ENCUESTA

76-100% MUY BUENO
51-75% BUENO
26-50% REGULAR
1-25% DEFICIENTE
0% NS NC

oL, N W A

Fuente: Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

Para establecer las brechas competitivas, se toman a los factores claves de éxito y se
los agrupa por pilares, de acuerdo a lo establecido por el WEF, y con la media

aritmética se determina el valor del indice para cada pilar y luego del subsector.



CAPITULO IV

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.MERCADO

a) Segmentos de mercado atendidos por las PYMEs

La Superintendencia de Compafiias del Ecuador dispone una amplia base de datos
correspondiente a los registros de las empresas publicas y privadas, categorizadas en
diversos segmentos de mercado, cada una de ellas estan codificadas con una letra
mayuscula, que representa las caracteristicas predominantes del segmento (Ver anexo

No. 3).

La industria ecuatoriana ofrece una gran variedad de productos elaborados vy
orientados a diversos mercados. Los usuarios de cada segmento son portadores de
caracteristicas propias como los comportamientos, las preferencias y sus necesidades.
Asi los segmentos de mercado atendidos por el subsector “Fabricacion de prendas de
vestir” son: el Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores y motocicletas (G); Administracion publica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria (O); Actividades de atencién de la salud
humana y de asistencia social (Q); e Industrias manufactureras (C).
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El siguiente cuadro muestra los diversos segmentos de mercado, en orden de
frecuencia de mayor a menor con su respectivo porcentaje en relacién a la muestra del
presente estudio, el cual permite diferenciar la frecuencia de empresas categorizadas
en el segmento G, que es altamente significativo en relacion a los segmentos restantes
que confeccionan ropa para las demandas del sector publico y privado (defensa,
seguridad social, salud, y asistencia social) que sumados alcanzan el 18% de la oferta

en confecciones.

Los resultados del Cuadro No. 21 permiten identificar la sobre oferta de la confeccion
de ropa casual, de vestir y del diario para adultos, considerando la amplia demanda y
oferta de ropa infantil. En oposicion esta la situacion que se observa en el sector de
ropa de trabajo, uniformes y prendas de seguridad industrial, segmento de la

produccidn restringido, poco diversificado y con un mercado cada vez mas creciente.

CUADRO No. 21

SEGMENTOS DE MERCADO ATENDIDOS POR EL SUBSECTOR CIIU C14
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR

SECCION SEGMENTOS No. PORCENTAJE
Rptas.

Comercio al por mayor y al por menor;
G reparacion de vehiculos automotores y| 17 77,27%
motocicletas

Administracion puablica y defensa; planes de

0,
O Isequridad social de afiliacion obligatoria 2 9,09%
Q Actlv_ldade§ de atencion de la salud humana y 5 9,09%
de asistencia social
C Industrias manufactureras 1 4 55%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 32

SEGMENTOS DE MERCADO ATENDIDOS POR EL SUBSECTOR
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Fuente: Datos Cuadro No.21
Elaborado por: Nathalie Andrade

b) Productos ofertados a los segmentos de mercado.

El producto que cuenta con mas participacion en los segmentos de mercado, es la ropa

casual (sujeta a los cambios de tendencia de la moda).

El Cuadro No. 22 ratifica la alta oferta en ropa casual, seguida de la ropa de nifios con

una amplia brecha de participacion en el mercado.

Los productos con menor indice de oferta son los denominados ropa de dormir
(pijameria), trajes de bafio y uniformes empresariales, perteneciendo a un segmento
restringido (poca demanda y poca oferta), lo que ameritaria profundizar en el estudio
de mercado para conocer las preferencias de los clientes y tendencias para la

confecciodn de estos productos.
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CUADRO No. 22

PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS A LOS SEGMENTOS DE
MERCADO REFERIDOS

DESCRIPCION No. Rptas. | PORCENTAJE
ROPA CASUAL 10 45%
ROPA NINOS 3 14%
ROPA INDUSTRIAL 3 14%
PIJAMERIA 2 9%
TRAJES DE BANO 2 9%
UNIFORMES EMPRESARIALES 2 9%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

GRAFICO No. 33
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Fuente: Datos Cuadro No. 22
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.1.1. Principales compradores

Un segmento de mercado esta constituido por productores, intermediarios,

distribuidores y compradores. Los principales demandantes de los productos

elaborados por el subsector de fabricacién de prendas de vestir se agrupan en

segmentos de mercado: Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de

vehiculos automotores y motocicletas (G) obtiene el 70%; Actividades de atencién

de la salud humana vy de asistencia social (Q) el 11%; industria manufacturera (C)

y las actividades de servicios administrativos y de apoyo (N) con el 6%; mientras

que la administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion

obligatoria (O), la ensefianza (P) Yy las actividades de alojamiento y de servicio de

comidas (1) con el 2%.

CUADRO No. 23

PRINCIPALES COMPRADORES

SECCION SEGMENTOS RIF\)Ifés PORCENTAJE

G Comerplo al por mayor y al por menor; reparacion 33 20%
de vehiculos automotores y motocicletas.

Q A(_:thlde_ldes d_e atencion de la salud humana y de 5 11%
asistencia social.

C Industrias manufactureras 3 6%

N Actividades de servicios administrativos y de 3 6%
apoyo
Administracion publica y defensa; planes de

0 : : R : : 1 2%
seguridad social de afiliacion obligatoria.

P Ensefianza 1 2%

| Actlyldades de alojamiento y de servicio de 1 204
comidas.

TOTAL 47 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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GRAFICO No. 34
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Fuente: Datos Cuadro No. 2
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.1.2. Caracteristicas que destacan a las PYMEs

Las PYMEs son reconocidas en el mercado por diferentes caracteristicas, en la
muestra investigada se encontrd que la calidad de los productos, los precios de

venta y la experiencia son los principales indicadores reconocidos por el mercado.

Los resultados del Cuadro No. 24 demuestran que el 41% de las empresas
encuestadas se destaca por la calidad de los productos elaborados y el 13% los
precios. Ello permite inferir que el mercado es exigente en términos de calidad, lo
cual obliga a que las empresas inviertan en factores que influyen directamente en

los procesos relacionados con la calidad.



CUADRO No. 24
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CARACTERISTICAS DE LAS PYMEs

CARACTERISTICAS |No. Rptas. [ PORCENTAJE
Calidad de los productos 16 41%
Precio 5 13%
Experiencia 4 10%
Atencidn personalizada 3 8%
Terminados 3 8%
Disefio 3 8%
Innovacion en productos 2 5%
Moda 2 5%
Entrega inmediata 1 3%
TOTAL 39 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011

Elaborado por: Nathalie Andrade
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Fuente: Datos Cuadro No. 24
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.1.3. Fortalezas de los productos a nivel nacional
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Las fortalezas son los elementos positivos que diferencian a la empresa de las de su
competencia, que pueden ser en la administracion, en los procesos y/o en los

productos.

Segln el Cuadro No.25 los productos del subsector de fabricacion de prendas de
vestir se caracterizan positivamente por: la calidad del producto terminado y la
innovacion en los procesos, disefios, materiales y atencion al cliente, que sumados
alcanzan el 54% de las empresas encuestadas. El 46% de las empresas encuestadas
distribuyen sus fortalezas entre diversos rangos de caracteristicas como: precio,

posicionamiento de mercado y experiencia.

CUADRO No. 25

FORTALEZAS A NIVEL NACIONAL

CARACTERISTICAS No. Rptas.| PORCENTAJE
Calidad 10 29%
Innovacién 10 29%
Precio 5 14%
Posicionamiento de mercado 2 6%
Experiencia 2 6%
Servicio 2 6%
Terminado 2 6%
Funcionalidad 1 3%
Infraestructura 1 3%

TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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GRAFICO No. 36
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Fuente: Datos Cuadro No. 25
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.1.4. Fortalezas de los productos a nivel internacional

La mayoria de las PYMEs del subsector no realiza exportaciones. Este resultado se
corrobora con los de la balanza comercial ecuatoriana, la cual se caracteriza por un

desequilibrio entre las importaciones y exportaciones.

Entre los factores que influyen en la carencia de exportaciones constan las barreras
arancelarias para el ingreso al mercado internacional y la falta de cultura comercial
con mercados internacionales, una evidencia de ello es que el 70% de las PYMEs
encuestadas no conocen las fortalezas que tienen sus productos frente a la
competencia internacional, la calidad de los productos confeccionados en el
Ecuador es la fortaleza para el 15% de las PYMEs encuestadas, estos datos se

demuestran en el Cuadro No. 26.



CUADRO No. 26
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FORTALEZAS A NIVEL INTERNACIONAL

CARACTERISTICAS| No. Rptas.| PORCENTAJE
NS/NC 14 70%
Calidad 3 15%
Precio 1 5%
Presentacion 1 5%
Ninguna 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011

Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.1.5. Canales de distribucion para abastecer el mercado interno

Los canales de distribucion son los medios que se emplean para que lleguen los
productos a los consumidores, estos pueden ser de forma directa e indirecta, se
diferencian en que los primeros no participan intermediarios, ya que los clientes
acceden directamente a los productos elaborados de los fabricantes. En los

segundos los productos llegan al consumidor por medio de intermediarios como

distribuidores, lo que incrementa el precio al consumidor final.

El Cuadro No. 27 muestra que el 86% de las PYMEs distribuye directamente sus

productos al consumidor final, influyendo positivamente en el precio. Sin embargo

el 14% de las PYMEs lo realiza por medio de distribuidores

CUADRO No. 27

CANALES DE DISTRIBUCION

DESCRIPCION| No. Rptas.| PORCENTAJE

Directo 18 86%

Distribuidores 3 14%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011

Elaborado por: Nathalie Andrade
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GRAFICO No. 38

CANALES DE DISTRIBUCION
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Fuente: Datos Cuadro No. 27
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.1.6. Mercados geograficos que cubre la empresa a nivel nacional

Segun la Superintendencia de Compafiias, Quito es reconocida como uno de los
principales fabricantes de prendas de vestir, convirtiéndose asi, en el proveedor de

varias regiones y provincias en el Ecuador.

El siguiente grafico muestra el destino y la frecuencia con que llegan los productos

del subsector a los mercados geograficos.
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Segun el Cuadro No. 28, el subsector manufacturero de las confecciones, en una

proporcién equivalente al 64% se coloca a nivel Nacional, mientras que el 18%

coloca sus productos en toda la region sierra.

CUADRO No. 28

MERCADOS GEOGRAFICOS

NIVEL |No. Rptas.[PORCENTAJE
Nacional 14 64%
Sierra 4 18%
Costa 1 5%

Norte del Pais 1 5%

Centro del Pais 1 5%

Quito 1 5%
TOTAL 22 100%0

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

GRAFICO No. 39

MERCADOS GEOGRAFICOS

Nacional

Quito

Centro del
Pais

Norte del Pais

Fuente: Datos Cuadro No. 28
Elaborado por: Nathalie Andrade



105

4.1.7. Dificultades de acceso y permanencia en el mercado nacional

El emprendimiento en un proyecto empresarial implica vencer diversas barreras y
retos de alta complejidad presentes en cada una de las etapas del proceso
constitutivo de la empresa. Los emprendedores son personas altamente motivadas,
pero con brechas en los procesos técnicos, administrativos y financieros propios de
una organizacion como son el procedimiento para obtener los permisos, los
reglamentos y criterios para la regulacion, por otro lado estan las variables
financieras como identificacion de las fuentes de financiamiento y el acceso al

crédito.

El 28% de los empresarios opind que la competencia es una de las principales
causas que pone en riesgo a una empresa. Siendo el precio el factor mas
preocupante para el 15% de los encuestados, afiadiendo que la competencia oferta a

precios que no equivalen a los costos de produccion.

El costo de la materia prima importada es un factor que preocupa al 21% de los
encuestados y la dificultad de conseguir en las cantidades que demandan la

produccidn., como se evidencia en el siguiente cuadro.



106

CUADRO No. 29

ACCESO Y PERMANENCIA EN EL MERCADO NACIONAL

DESCRIPCION No. Rptas. |[PORCENTAJE
Competencia 8 28%
Materia Prima importada 6 21%
Precios 4 14%
Capital 3 10%
Conocimiento Técnico 3 10%
Mercado 2 7%
Politicas gubernamentales 2 7%
Soborno 1 3%

TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

GRAFICO No. 40
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Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.1.8. Fortalezas de la competencia nacional

El 32% de los empresarios encuestados reconocié que la competencia nacional
tiene una gran fortaleza en el precio, mismo que se ubica por debajo de los del
mercado nacional. Como también recalcan la disponibilidad de capital con la que

cuentan y la capacidad de produccidn que manejan las empresas grandes.

CUADRO No. 30

FORTALEZAS DE LA COMPETENCIA

CARACTERISTICAS | No. Rptas.| PORCENTAJE
Precios bajos 7 29%
Ninguna 5 21%
Capacidad de produccion 4 17%
Disponibilidad de Capital 3 13%
Alianzas estratégicas 2 8%
Tecnologia 2 8%
Experiencia 1 4%

TOTAL 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011

Elaborado por: Nathalie Andrade
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GRAFICO No. 41

FORTALEZAS DE LA COMPETENCIA
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Fuente: Datos Cuadro No. 30
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.1.9. Dificultades para posicionar los productos en el mercado internacional

La mayoria de los encuestados no exportan, sin embargo, el 14% de los
encuestados expreso que una dificultad para llegar al mercado internacional es la
competencia extranjera que se expresa en altos indicadores de calidad en
materiales, procesos y productos, como también el alto desarrollo de la mano de

obra.
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CUADRO No. 31

DIFICULTADES PARA EXPORTAR

CARACTERISTICAS | No. Rptas. | PORCENTAJE
No exporta 11 52%
Competencia extranjera 3 14%
Transporte 2 10%
Capital 2 10%
Rentabilidad 1 5%
NS /NC 1 5%
Mercado 1 5%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

GRAFICO No. 42
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4.1.10. Futuro del mercado
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Las tendencias sefialan que la dinamica de los mercados es muy alta y las
variaciones son constantes. Esto demanda de los empresarios la urgencia de
desarrollar capacidades para la adaptacion al cambio y apertura a la innovacion

tecnoldgica, con la finalidad de mantenerse a la vanguardia.

Segln el Cuadro No. 32 el 65% de los encuestados opinan que el futuro del

mercado textil aumentara, mientras que el 5% asegura que este se mantendra

CUADRO No. 32

FUTURO DEL MERCADO - EXPANSION

DESCRIPCION | No. Rptas. | PORCENTAJE
Ampliar 13 65%
Mantener 5 25%
Constante 1 5%
Ninguna 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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GRAFICO No. 43

FUTURO DEL MERCADO - EXPANSION
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Fuente: Datos Cuadro No. 32
Elaborado por: Nathalie Andrade

El fendmeno opuesto a la expansion es la contraccion de los mercados que se
entiende como una recesion o depresion, la cual representa una disminucion en la
actividad econdmica. Sin embargo la gran mayoria de los encuestados (75%)

consideran que esto no sucedera en el mercado.

CUADRO No. 33

FUTURO DEL MERCADO - CONTRACCION

DESCRPCION No. Rptas.| PORCENTAJE
Ninguna 15 75%
Muy caro mantenerse 2 10%
NS/NC 2 10%
Aumentara 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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GRAFICO No. 44

FUTURO DEL MERCADO - CONTRACCION
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Fuente: Datos Cuadro No.33
Elaborado por: Nathalie Andrade

En cuanto a la competencia, consideran que debe estar directamente relacionado

con el crecimiento de los mercados.

CUADRO No. 34

FUTURO DEL MERCADO - COMPETENCIA

DESCRIPCION| No. Rptas.| PORCENTAJE

Aumentara 15 75%

Mantenerse 2 10%

No existe 2 10%

Abierta 1 5%

NS /NC 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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GRAFICO No. 45

FUTURO DEL MERCADO - COMPETENCIA
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Fuente: Datos Cuadro No. 34
Elaborado por: Nathalie Andrade

La innovacion es la diversificacion de procesos y productos aplicando nuevas
herramientas para diferenciarse de las otras empresas de su subsector. En este item
se requiere trabajar con énfasis porque la encuesta evidencia que los
emprendedores no tienen buen nivel de conocimiento sobre las variables o los

factores implicados en la innovacion.

En el Cuadro No. 35 se observa que el 2% de los encuestados opina que la
innovacion de sus empresas debe desarrollarse mediante la infraestructura, el 5%
con la compra de maquinaria y sélo el 15% a través de la aplicacion de nuevas

técnicas de produccion y mercadeo.
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CUADRO No. 55

FUTURO DEL MERCADO - INNOVACION

DESCRIPCION No. Rptas. | PORCENTAJE
Tendencias 9 45%
Disefo / Colores 5 25%
Nuevas técnicas produccion y mercadeo 3 15%
Compra maquinaria 1 5%
Infraestructura 1 5%
Ninguna 1 5%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Fuente: Datos Cuadro No. 35
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.2.MERCADEO

4.2.1. Plan de mercadeo

El plan de mercadeo debe ser abierto y flexible para responder a los
requerimientos del cliente y diversificar las estrategias para la difusion de los

productos. El 65% de las PYMESs no cuentan con un plan de mercadeo.

CUADRO No. 36

PLAN DE MERCADEO

RESPUESTA| No. Rptas.| PORCENTAJE

Sl 7 35%

NO 13 65%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

GRAFICO No. 47
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4.2.2. Persona responsable del plan de mercadeo

Las PYMEs no cuentan con un plan de mercadeo formal, pero un 20% considera
que los objetivos de los estudios de mercado y demas factores que constan en un
plan de mercadeo lo maneja el “gerente general”. Este resultado indica que la
industria textil no delimita las funciones de la empresa y s6lo una persona es

responsable de las actividades administrativas, que generalmente requiere

capacitacion en técnicas de mercadeo.

CUADRO No. 37

RESPONSABLE DEL PLAN DE MERCADEO

CARACTERISTICAS |No. Rptas. | PORCENTAJE
NS/NC 13 59%
Gerente General 4 18%
Gerente Ventas 3 14%
Representantes de Ventas 2 9%

TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011

Elaborado por: Nathalie Andrade
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Fuente: Datos Cuadro No. 37
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.2.3. Objetivos de mercadeo para el 2011

La publicidad y promocion de los productos desarrollados por la industria son
objetivos que toman en cuenta el 18% de los encuestados las PYMEs, segun las

respuestas obtenidas, y el 16% consideran importante el posicionamiento de marca.

CUADRO No. 38

OBJETIVOS DE MERCADEO

CARACTERISTICAS |No. Rptas. |PORCENTAJE
NS/NC 13 59%
Publicidad y Promocion 3 14%
Posicionamiento de marca 3 14%
Cumplimiento de plan 2 9%
Sobrepasar las ventas 1 5%

TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Operativizacion de las Estrategias

El reto para alcanzar las estrategias planteados por la empresa lo viven a diario
las PYMEs, es por ello que deben definir objetivos para lograr su consecucion.
La calidad de servicio es una estrategia que toma en cuenta la atencion
personalizada antes y después de la venta es una de las principales estrategias
aprovechan las PYMEs para asegurar la venta y por ende la permanencia en el

mercado.

Segun el Cuadro No. 39, el 21% subsector opina que el control constante es una
de los principales objetivos aplicados para la consecucion de los estrategias, ya
que se debe mantener una observacion y analisis de cada etapa del proceso
productivo para asegurar el cumplimiento de los requerimientos pre
establecidos, como también, el 17% del subsector brinda al cliente un trato
personalizado con el fin de confirmar la satisfaccién obtenida al recibir el
producto ofertado por la empresa. Sin embargo, aungue con menor frecuencia,
las PYMEs también toman en cuenta la planificacion estratégica, presupuesto

de ventas, actualizar modelos, entre otros
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Cuadro No. 39

Operativizacion de las Estrategias

CARACTERISTICAS |No. Rptas. [PORCENTAJE
Control constante 5 21%
Calidad de servicio 4 17%
Calidad de producto 3 13%
Cumplimiento de plan 3 13%
Ninguna 3 13%
Planificacion Estratégica 2 8%
Actualizacion de modelos 2 8%
Presupuesto de ventas 1 4%
Plan de Marketing 1 4%

TOTAL 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

GRAFICO No. 50
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Politica de fijacion de precios

Los precios buscan el equilibrio del mercado de bienes y servicios, esto se obtiene
al ofertar productos con cantidades monetarias que los clientes estan dispuestos a
pagar. Esta es la razon por la cual se debe analizar el método méas conveniente
para fijar los precios, los precios basados en costos de produccién son aquellos
que se establecen en base a los egresos realizados por la empresa en la elaboracion

de los productos ofertados.

Segun el Cuadro No. 40 la fijacion de precios en base a costos de produccion es el
método mas utilizado por el subsector, representa el 47% de los encuestados,
mientras que el 22% se basa en los costos de mercado ofertados por la
competencia. Sin embargo la fijaciébn de precios también depende de la
complejidad que conlleva elaborar un producto, este se determina directamente

con el cliente opina el 17%.

CUADRO No. 40

POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS

CARACTERISTICAS No. Rptas. PORCENTAJE
Basados en costos de Produccion 16 47%
Costos del mercado 7 21%
Servicio personalizado 4 12%
Margen de contribucion 3 9%
Complejidad de productos 3 9%

Leyes tributarias 1 3%
TOTAL 34 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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GRAFICO No. 51

POLITICA DE FIJACION DE PRECIOS
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Fuente: Datos Cuadro No. 40
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.2.6.

Plan de promocién y publicidad

El plan de promocion y publicidad forma parte del plan de mercadeo,
estableciendo cronogramas de accion para poner en marcha los medios utilizados
para hacer llegar sus productos a los clientes. Al igual que el plan de mercadeo
este es poco conocido por los empresarios, el siguiente grafico muestra la

frecuencia con que se aplica.

En el Cuadro No. 41 se puede observar que sélo el 40% cuenta con un plan de
publicidad y promocién, mientras que la gran mayoria, el 60% de empresas

encuestadas no elaboran este plan.
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CUADRO No. 41

PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

RESPUESTA | No. Rptas. | PORCENTAJE

Sl 8 40%

NO 12 60%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Fuente: Datos Cuadro No. 41
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.2.7. Ejes de su plan de promocién y publicidad

El 29% de PYMEs que si cuentan con un plan de promocion y publicidad,
consideran que el eje principal del plan es la “web”, tomando en cuenta que su
promocion la manejan via internet — paginas web, correros electrénicos, redes

sociales, entre otras como lo muestra el Cuadro No. 42.
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CUADRO No. 42

EJES DEL PLAN DE PROMOCION Y PUBLICIDAD

CARACTERISTICAS No. Rptas. PORCENTAJE
Web 4 29%
Catalogos 2 14%
Aumento de personal de ventas 2 14%
Guias comerciales 2 14%

NS/ NC 2 14%

Afiliacion a Camaras 1 7%

Revistas 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

GRAFICO No. 53
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Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.2.8. Periodicidad de investigaciones de mercado

Las investigaciones de mercado son necesarias para que las empresas del
subsector conozcan las tendencias y los requerimientos de los clientes para el
desarrollo de sus productos. Es importante también para identificar la satisfaccion
de los clientes frente al bien obtenido, esto les ayudara a generar nuevas ideas de
mejora para la organizacion, el siguiente Cuadro el 75% de los encuestados no

realiza investigaciones de mercado, mientras que un 10% lo hace semestralmente.

CUADRO No. 43

INVESTIGACIONES DE MERCADO

FRECUENCIA | No. Rptas. | PORCENTAJE
No investiga 15 75%
Semestral 2 10%
Anual 1 5%
Otro 1 5%
Trimestral 1 5%
Mas de 1 afio 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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GRAFICO No. 54
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Fuente: Datos Cuadro No. 43
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.2.9.

Evaluacion del cumplimiento del plan de mercadeo

Anteriormente se identifico que las empresas del subsector no cuentan con un plan
de mercadeo, por lo cual no establecen objetivos que les permitan promocionar

sus productos en un periodo determinado.

En el Cuadro No. 44 se muestra los controles utilizados por el 35% de empresas
que si cuentan con un plan de mercadeo. El 43% de encuestados evalua el
cumplimiento del plan semestralmente, otro 43% lo hace trimestralmente y el

14% en base al cumplimiento de los objetivos.
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CUADRO No. 44

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MERCADEO

FRECUENCIA No. Rptas. | PORCENTAJE
Cumplimiento de plan semestral 3 43%
Cumplimiento de plan trimestral 3 43%
Cumplimiento de objetivos 1 14%

TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

GRAFICO No. 55
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4.2.10. Servicio de post venta

La venta de un producto no asegura que los clientes frecuenten la empresa, es por
ello que se debe extender el servicio al cliente hasta la post venta. Esto quiere
decir efectuar llamadas telefonicas o utilizar otros medios para conocer la
funcionalidad del producto vendido y la satisfaccion del cliente por el servicio y
producto recibido de la empresa. Esta estrategia hara que el cliente retorne y el

mercado meta de la organizacion se mantenga o crezca, pero que no disminuya.

En el Cuadro No. 45 se puede evidenciar que el subsector si realiza un servicio de
post venta frecuente. Por lo que la asistencia de reclamos representa el 33% de los
encuestados, esto significa que existe una persona o departamento enfocado a la
recepcion de inconvenientes de los clientes para solucionarlos de manera
inmediata. También el 25% de los encuestados cuentan con garantias para sus
clientes, asegurando de esta manera la calidad de los productos ofertados. Y con
igual importancia, el 21% del subsector realiza llamadas telefonicas y pregunta
directamente si los productos recibidos han satisfecho sus expectativas, indicaron
que las llamadas telefonicas se las hace mayoritariamente a los grandes clientes

como casas comerciales.
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CUADRO No. 45

SERVICIO POST VENTA

CARACTERISTICAS | No. Rptas. | PORCENTAJE
Asistencia reclamos 8 33%
Garantia 6 25%
Llamadas telefénicas 5 21%
Comunicacién constante 4 17%
Ninguna 1 4%
TOTAL 24 100%0

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

GRAFICO No. 56

SERVICIO POST VENTA

Asistencia
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Fuente: Datos Cuadro No. 45
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.2.11. Cumplimiento que tiene la empresa con sus clientes

La eficiencia y eficacia son caracteristicas de las empresas para dar una buena
imagen corporativa en el mercado, es asi que el cumplimento de requerimientos
especificos y tiempos de entrega pre establecidos conjuntamente con los clientes,
son de gran importancia para que los mismos establezcan relaciones laborales a

futuro con la organizacion.

El Cuadro No. 46 indica el porcentaje de cumplimiento que tiene la industria
manufacturera con sus clientes, en el que se visualiza que la mayoria de las
empresas del subsector textil tienen un porcentaje de cumplimiento con sus

clientes entre el 81 y 100 %, estas respuestas representan el 90% de las PYMEs.

CUADRO No. 46

CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA CON LOS CLIENTES

RANGOS | No. Rptas. | PORCENTAJE
81-100% 18 90%
61-80% 2 10%
41-60% 0 0%
0-20% 0 0%
21-40% 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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GRAFICO No. 57

CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA CON LOS CLIENTES
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Fuente: Datos Cuadro No. 46
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.2.12. Cumplimiento de proveedores nacionales y extranjeros con la empresa

La Industria manufacturera, en un 60% considera que el cumplimiento de los
proveedores extranjeros oscila entre 0-20%. Sin embargo los proveedores
nacionales estan mejor vistos por la industria, puesto que el 40% de los
encuestados considera que tienen un cumplimiento entre el 81-100%; y 25% de
los encuestados opinan que oscila entre el 61-80%. Lo cual nos demuestra que las
PYMEs del subsector C14: Fabricacién de prendas de vestir prefieren a los

proveedores nacionales por el cumplimiento que estos ofrecen.
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CUADRO No. 47

CUMPLIMIENTO QUE TIENEN SUS PROVEEDORES NACIONALES Y

EXTRANJEROS

RANGO | NACIONALES |EXTRANJEROS
0-20% 15% 60%
21-40% 15% 5%
41-60% 5% 10%
61-80% 25% 20%
81-100% 40% 5%

TOTAL 100% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 58
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Fuente: Datos Cuadro No. 47
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.3. APERTURA COMERCIAL

4.3.1. Exportaciones

Las ventas realizadas en el exterior son importantes para extender el mercado de
las empresas del subsector, sin embargo el 95% de las empresas encuestadas no

realizan exportaciones.

CUADRO No. 48

EXPORTACIONES

RESPUESTA | No. Rptas. | PORCENTAJE

No 19 95%

Si 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 59

EXPORTACIONES

Fuente: Datos Cuadro No. 48
Elaborado por: Nathalie Andrade



El Cuadro No. 49 muestra el destino de las exportaciones de las empresas del

subsector que si realizan exportaciones. De las cuales el 50% tiene como destino
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Colombia, y el otro 50% lo realiza a Venezuela.

CUADRO No. 49

DESTINO DE LAS EXPORTACIONES

DESCRIPCION | No. Rptas. | PORCENTAJE

Colombia 1 50%

Venezuela 1 50%
TOTAL 2 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011

Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 60

DESTINO DE LAS EXPORTACIONES

Fuente: Datos Cuadro No. 49
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Tipo de exportaciones

Las PYMESs que realizan exportaciones en el subsector Fabricacion de prendas de

vestir, lo hacen de forma “Directa” en un 100%, sin la participacion de terceros.

Registro de exportador

Seguln los datos obtenidos, la empresa que realizan exportaciones, tiene registro

de exportador.

Certificadora del origen de productos que exporta o que estan en proceso de

exportacion

La empresa que realiza exportaciones cuenta con certificacion SGS*® lider
mundial en Fiscalizacion y Calidad, el cual ofrece servicios de inspeccion y

supervision del comercio internacional.

Frecuencia exportaciones

La empresa que realiza exportaciones en el subsector “Fabricacion de prendas de
vestir” perteneciente al CIIU C14, opina que la frecuencia de exportaciones es

semestral.

3 «gociété Générale de Surveillance”
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Nuevos mercados que la empresa piensa ingresar en el afio 2012

Las PYMEs del subsector “Fabricacion de prendas de vestir” consideran
importante la innovacion constante en disefios y tendencias, pero no tienen la
vision de ampliar sus lineas de producto para el afio 2012. Esta es la razon por la

cual no tienen el objetivo de cubrir otros mercados a los actuales.

Restricciones que rigen para el ingreso de los productos a nuevos mercados

Los empresarios encuestados no han intentado ingresar a nuevos mercados, pero
consideran que no existe ninguna restriccién para ingresar sus productos a nuevos

mercados.

Afectacion de los aranceles en la entrada de los productos a nuevos

mercados.

La totalidad de empresarios encuestados del subsector de Fabricacion de prendas
de vestir considera que los aranceles de entrada de los productos tiene una

afectacioén entre 0-10%.
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Volumen de produccion exportado

La empresa encuestada que realiza exportaciones identifica que esta actividad
representa un volumen menor al 25% del total de produccion manufacturada por

la organizacion.

Insumos o materias primas importadas para el producto exportable

La empresa que exporta sus productos (5%), lo realizan con materias primas

nacionales.

Porcentaje de importaciones empleado en el producto terminado

En el siguiente cuadro se puede identificar que el 25% de los encuestados

consideran que su producto terminado emplea entre 1 a 25% de mezcla importada.
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Cuadro No. 50

% PRODUCTO QUE UTILIZA MEZCLA IMPORTADA

RANGO |No. Rptas. |PORCENTAJE
NINGUNO 7 35%
1-25% 5 25%
76-100% 4 20%
26-50% 3 15%
51-75% 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Gréafico No. 61
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Fuente: Datos Cuadro No. 50
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.3.12. Reégimen de importaciones que rige para los insumos y materias primas que

compra en el exterior

El 95% de los encuestados considera que no tiene ningdn régimen de
importaciones para los productos comprados en el exterior. Esto se debe a que
compran las materias primas importadas a organizaciones en el Ecuador que se

dedican a esta actividad.

CUADRO No. 51

REGIMEN DE IMPORTACIONES PARA PRODUCTOS COMPRADOS
EN EL EXTERIOR

CARACTERISTICAS No. Rptas. | PORCENTAJE

Ninguno 19 95%
Régimen general importaciones 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 62
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Fuente: Datos Cuadro No. 51
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.3.13. Consecuencias de las politicas de fomento de exportaciones

Puesto que la mayoria de empresas encuestadas no realiza exportaciones, no
conocen sobre los beneficios o perjuicios de las politicas de fomento; sin embargo
el 10% de los encuestados consideran que las politicas de fomento para

exportaciones no benefician ni perjudican.

CUADRO No. 52

CONSECUENCIAS DE POLITICAS PARA EXPORTACIONES

DESCRPCION No. Rptas. | PORCENTAJE
NS/NC 19 90%
Ninguna 1 5%
No fomenta la exportacion de MP 1 5%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 63
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Fuente: Datos Cuadro No. 52
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.3.14. Competidores locales en el mercado exportable

Los encuestados mayoritariamente (95%) no consideran que tengan competidores

locales en el mercado exportable.

CUADRO No. 53

COMPETIDORES LOCALES EN EL MERCADO EXPORTABLE

RESPUESTA | No. Rptas. | PORCENTAJE

NS/NC 19 95%

Ninguna 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 64
COMPETIDORES LOCALES EN EL MERCADO EXPORTABLE
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Fuente: Datos Cuadros No. 53
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.3.15. Pares comerciales en el exterior

El 95% de los encuestados no conocen si cuentan con pares comerciales en el

exterior y el 5% restante asegura que no tiene ninguno.

CUADRO No. 54

PARES COMERCIALES CON RELACIONES EN EL EXTERIOR

RESPUESTA | No. Rptas. | PORCENTAJE

Ninguna 1 5%

NS/NC 19 95%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 65
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Fuente: Datos Cuadro No. 54
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Incentivos que ofrece el Gobierno para la creacién de PYMEs

El 50% de los encuestados no identifican ningdn incentivo que ofrezca el

Gobierno para la creacion de PYMEs, mientras que el 20% nombra a los

“Créditos” como un incentivo. Asi lo muestra el Cuadro No. 55.

Cuadro No. 55

INCENTIVOS DEL GOBIERNO PARA LA CREACION DE PYMEs

DESCRPCION |No. Rptas. |PORCENTAJE

Ninguno 10 50%

Creditos 4 20%

NS/NC 3 15%

Muy pocos 2 10%

Compras publicas 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 66
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Fuente: Datos Cuadro No. 55
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.4.2. Mecanismos que ofrece el Gobierno para el desarrollo de las PYMEs

El 20% considera que un mecanismo que ofrece el Gobierno para el
desarrollo de las PYMEs, al igual que para la creacion, son los créditos.
Mientras que el 65% expresa que el Gobierno no ofrece ningdn

mecanismo que ayuden al desarrollo.

Cuadro No. 56

MECANISMOS DEL GOBIERNO PARA EL DESARROLLO

MEDIOS No. Rptas. | PORCENTAJE
Ninguno 13 65%
Créditos 4 20%
NS/NC 1 5%
Compras publicas 1 5%
Capacitaciones 1 5%

TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Gréfico No. 67
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Fuente: Datos Cuadro No. 56
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.4.3. Politicas de Estado para la insercién en el comercio mundial

El 65% de los empresarios no creen que las politicas de Estado faciliten al

sistema productivo.

Cuadro No. 57

POLITICAS DE ESTADO PARA LA INSERCION EN EL COMERCIO MUNDIAL

POLITICAS |No. Rptas.|PORCENTAJE
Ninguna 13 65%
NS/NC 4 20%
Pocas 1 5%
Ferias 1 5%

Plan de desarrollo 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 68
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Fuente: Datos Cuadro No. 57
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.4.4. Politicas de Estado que mejorar la competitividad del subsector Fabricacion

de prendas de vestir

El siguiente cuadro muestra que el 70% de los empresarios piensan que no existe

ninguna politica de Estado que mejore la competitividad del subsector Fabricacion

de prendas de vestir.

Cuadro No. 58

POLITICAS QUE MEJORAN LA COMPETITIVIDAD

POLITICAS | No. Rptas. | PORCENTAJE
Ninguna 14 70%
NS/NC 5 25%
Créditos 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011

Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 69
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Fuente: Datos Cuadro No. 58
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.4.5. Incidencia de las politicas en el desarrollo de la competitividad de las PYMEs

del subsector Fabricacion de prendas de vestir

El siguiente cuadro muestra que los empresarios encuestados en su gran mayoria
opinan que la politica tributaria al igual que la financiera y la laboral inciden
negativamente en el desarrollo de la competitividad de las PYMEs, mientras que

respecto a las politicas de comercio exterior, no conocen.

Cuadro No. 59

POLITICA TRIBUTARIA, FINANCIERA, LABORAL Y DE COMERCIO

POLITICAS | Positivo | Negativo | NS/NC
Tributaria 5 15 0
Financiera 5 15 0
Laboral 6 14 0
Com. Exterior 1 5 14
TOTAL 17 49 14

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 70

POLITICA TRIBUTARIA, FINANCIERA, LABORAL Y DE COMERCIO
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Fuente: Datos Cuadro No. 59
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.4.6. Afectacion de los costos de los servicios publicos en la utilidad final de la

empresa

En general los costos de servicios basicos no tienen gran representacion en la
utilidad final de la empresa. La energia, telefonia y el internet tienen una

representacion que oscila entre 1-10%, mientras que el agua es menor al 1%.
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Cuadro No. 60

EFECTO DE LOS SERVICIOS BASICOS EN EL COSTO

ENERGIA |AGUA | TELEFONIA [INTERNET
0-0,99% 7 11 9 10
1-10% 10 9 11 10
11-20% 2 0 0 0
21-30% 1 0 0 0
31-40% 0 0 0 0
41-50% 0 0 0 0
51-60% 0 0 0 0
61-70% 0 0 0 0
71-80% 0 0 0 0
81-90% 0 0 0 0
91-100% 0 0 0 0
TOTAL 20 20 20 20

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 71
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Fuente: Datos Cuadro No. 60
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.5. INSTITUCIONES

4.5.1. Vinculaciéon con Instituciones Publicas

El 34% de los encuestados esta relacionado con el IESS, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social y el 27% esta relacionado con el SRI, Servicio de Rentas

Internas.

Cuadro No. 61

VINCULACION CON INSTITUCIONES PUBLICAS

INSTITUCIONES No. Rptas. | PORCENTAJE

IESS 14 34%
SRI 11 27%
Ninguna 6 15%
Ministerio de Relaciones laborales 4 10%
Superintendencia de Compafiias 3 7%
Ministerio de Finanzas 2 5%
CFN 1 2%

TOTAL 41 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 72
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Fuente: Datos Cuadro No. 61
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.5.2. Satisfaccion con la prestacion de servicios

La gréafica muestra que el 35% de los encuestados no conocen los servicios que
estos ofrecen, mientras que el 30% consideran que su grado de satisfaccion es del

25 al 50% por los servicios prestados.

Cuadro No. 62

SATISFACCION CON LA PRESTACION DE SERVICIOS

RANGO | No. Rptas. | PORCENTAJE
NS/NC 7 35%
26-50% 6 30%
51-75% 4 20%
76-100% 3 15%
1-25% 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 73
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Fuente: Datos Cuadro No. 62
Elaborado por: Nathalie Andrade

45.3. Colaboracion de las instituciones publicas para un mercado de libre

competencia

El 90% no considera que las instituciones publicas colaboren para la existencia

de un mercado de libre competencia

Cuadro No. 63

INSTITUCIONES PUBLICAS PARA UN MLC

DESCRIPCION |No. Rptas. | PORCENTAJE

Ninguna 18 90%

Compras publicas 1 5%

NS /NC 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 74
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Fuente: Datos Cuadro No. 63
Elaborado por: Nathalie Andrade

45.4. Derecho ala propiedady a la iniciativa privada

75% de los empresarios encuestados no cree que la ley proteja de alguna manera a

los derechos a la propiedad e iniciativa privada. El 10% de los encuestados conoce

sobre la Ley de propiedad intelectual.

Cuadro No. 64

DERECHOS A LA PROPIEDAD Y A LA INICIATIVA PRIVADA

CARACTERISTICAS |No. Rptas. [ PORCENTAJE
Ninguna 15 75%
Ley de propiedad intelectual 2 10%
NS/NC 2 10%
Poco 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Gréafico No. 75

DERECHOS A LA PROPIEDAD Y A LA INICIATIVA PRIVADA

10% 5%

= Ninguna

H Ley de propiedad
intelectual

uNS/NC

® Poco

Fuente: Datos Cuadro No. 64
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.55. Afiliacion a Asociaciones o0 agremiaciones

El 30% de los encuestados del subsector C14 Fabricacion de prendas de vestir se
encuentran afiliados a la “CAPEIPI”, otro 30% esta afiliado a la “Camara de

comercio” y 26% no tiene “Ninguna” afiliacion.

Cuadro No. 65

AFILIACION A ASOCIACIONES O AGREMIACIONES

ENTES No. Rptas. | PORCENTAJE
Céamara de Comercio 8 30%
CAPEIPI 8 30%
Ninguna 7 26%
Asociacion de modistas 1 4%
Junta de Defensa del artesano 1 4%
Céamara de Comercio Peruano 1 4%
Camara de la Mediana empresa 1 4%

TOTAL 27 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade



154

Grafico No. 76
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Fuente: Datos Cuadro No.65
Elaborado por: Nathalie Andrade

45.6. Defensa de intereses empresariales por parte de las asociaciones y

agremiaciones

Que no defienden de ninguna manera los intereses empresariales las asociaciones

0 agremiaciones, opina el 35% de los encuestados.
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Cuadro No. 66

MANERA QUE DEFIENDEN SUS INTERESES EMPRESARIALES

MECANISMOS No. Rptas. | PORCENTAJE
Ninguna 9 35%
Informacion 4 15%
Asesorias 5 19%
Capacitacion 4 15%
NS/NC 3 12%
Reuniones directas con el Gobierno 1 4%

TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 77
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Fuente: Datos Cuadro No. 66
Elaborado por: Nathalie Andrade
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45.7. Influencia de la inseguridad y la corrupcion en el ejercicio empresarial

El 80% de los encuestados aseguran que la inseguridad y la corrupcion tienen una
influencia negativa en el ejercicio de sus actividades. Opinaron que muchos
contratos se ganan en base a la corrupcion de empresas mas grandes, perdiendo

asi contactos con clientes potenciales.

Cuadro No. 67

INFLUENCIA DE LA INSEGURIDAD Y LA CORRUPCION

INFLUENCIA | No. Rptas. | PORCENTAJE

Negativa 16 80%

No influye 4 20%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 78
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4.6.1.1. Calificacion de la calidad y disponibilidad de infraestructura fisica

El Cuadro No. 68 ilustra que la mayoria de los encuestados califica como
buenos a la calidad y disponibilidad de la infraestructura fisica respecto

al transporte terrestre, maritimo y aéreo; a las telecomunicaciones; a la

distribucion de energia eléctrica y gas; y a los puertos y aeropuertos.

Cuadro No. 68

CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA FISICA

Distribucién

CALIFICACI ON Ttgz;r::é)tc;rete Telecomunicacione | de energia Puertos y f;e;\i/tiadr(i)g
oo | S eléctricay aeropuertos
maritimo y aéreo gas s
BUENO 12 15 16 16 6
REGULAR 5 3 2 3 11
DEFICIENTE 2 0 1 0 1
MUY BUENO 1 2 1 1 1
NS/NC 0 0 0 0 1
TOTAL 20 20 20 20 20

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 79
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Fuente: Datos Cuadro No. 68
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.6.1.2. Influencia de la infraestructura en el desarrollo de las actividades

Las telecomunicaciones; puertos y aeropuertos; y servicios sanitarios
influyen en el desarrollo de las actividades entre 0-25%, como lo muestra

el Cuadro No. 69.
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Cuadro No. 69

% Influencia en el desarrollo de las actividades

Transporte Distribucion d B
RANGO nﬁ?arrrifisrfwr:y Telecomunicaciones eneliglr; ;g::(ipic: y aepl'li)egsgi% . ;enri\{;cr'ic:)ss
aéreo gas
0-25% 4 16 9 20 20
26-50% 5 4 9 0 0
51-75% 6 0 0 0 0
76-100% 5 0 2 0 0
NS/NC 0 0 0 0 0
TOTAL 20 20 20 20 20
Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
Grafico No. 80
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Fuente: Datos Cuadro No. 69
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.6.1.3. Influencia de la infraestructura para la consecucién de nuevos

mercados

La mayoria de los encuestados opina que la infraestructura de
telecomunicaciones; distribucion de energia eléctrica y gas; puertos y
aeropuertos; y servicios sanitarios tienen una influencia menor al 25%
para la consecucion de nuevos mercados, mientras que, el Transporte
terrestre, maritimo y aéreo oscila entre un 26-50%, asi lo muestra el

Cuadro No. 70.

Cuadro No. 70

INFLUENCIA LA CONSECUCION DE NUEVOS MERCADOS

Ttﬁ?é?t?ge Distribucion de Puertos Servicios
RANGO maritimo’y Telecomunicaciones energia aeruopuertz)s sanitarios
. eléctricay gas
aéreo

0-25% 4 13 20 19 20
26-50% 9 7 0 1 0
51-75% 0 0 0 0 0
76-100% 7 0 0 0 0
NS/NC 0 0 0 0 0
TOTAL 20 20 20 20 20

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 81
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Fuente: Datos Cuadros No. 70
Elaborado por: Nathalie Andrade

46.2. EMPRESA

4.6.2.1.Colaboracion del sector privado en el desarrollo de la infraestructura

nacional

El siguiente cuadro muestra que el sector privado Sl colabora en el
desarrollo de infraestructura nacional respecto a transporte terrestre,

maritimo y aéreo; y en telecomunicaciones.
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Cuadro No. 71

SECTOR PRIVADO EN EL DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA
NACIONAL

Transporte PP
Distribucion de ‘i
RESPUESTA | terrestr® | rejecomunicaciones energia Puertos y Servicios

maritimo y eléctrica y gas aeropuertos sanitarios
aéreo
Sl 16 18 0 10 0
NO 4 2 20 10 20
TOTAL 20 20 20 20 20

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Gréafico No. 82
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Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.7. MERCADO FINANCIERO

4.7.1. Productos del sistema financiero utilizados para financiar las actividades de

la empresa

El 48% responden que las empresas actualmente utilizan el Capital de trabajo y
Proyectos de inversion, respectivamente, al referirse a los productos del sistema

financiero para financiar sus actividades.

Cuadro No. 72

PRODUCTOS DEL SISTEMA FINANCIERO

OFERTAS No. Rptas. | PORCENTAJE
Capital de trabajo 13 48%
Proyectos de inversion 13 48%
Importacioén de MP 1 4%
Compra de maquinaria 0 0%

Pago a proveedores 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 27 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade



164

Grafico No. 83
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Fuente: Datos Cuadro No. 72
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.7.2. Necesidades financieras de la empresa

El 43% de los encuestados consideran que las necesidades financieras de las
empresas son el flujo de fondos / presupuesto de caja y el 40% opina que es la

capacidad de endeudamiento.

Cuadro No. 73

NECESIDADES FINANCIERAS DE LA EMPRESA

DEMANDAS No. Rptas. PORCENTAJE
Flujo de fondos/ presupuesto de caja 13 43%
Capacidad de endeudamiento 12 40%
Flujo operativo 3 10%
Liquidez y rentabilidad 2 7%
Indicadores financieros 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Gréafico No. 84
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Fuente: DatosCuadro No. 73
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.7.3. Créditos otorgados por entidades bancarias privadas

Los empresarios de PYMEs no saben 0 no conocen especificamente lo que cubre

los créditos de entidades bancarias privadas adquiridas.

Cuadro No. 74

CREDITOS OTORGADOS POR ENTIDADES BANCARIAS PRIVADAS

Capital Proyectos | Importacién

REPUESTAS | de | OB | de | dematerias | ) (00 otros
trabajo Inversion primas

NS/NC 16 20 20 17 17 20

Si accede 4 0 0 3 3 0

No accede 0 0 0 0 0 0

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 85
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Elaborado por: Nathalie Andrade

4.7.4. Creditos otorgados por organismos estatales

El total de empresas encuestadas del subsector de fabricacion de prendas de vestir,
consideran que los créditos otorgados por organismos estatales no cubren la
normal operacion de la empresa para realizar cambios tecnoldgicos,

restructuracion industrial, investigacién y desarrollo.
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4.7.5. Financiamiento para cambios tecnoldgicos, restructuracion industrial,

investigacion y desarrollo de la empresa

El 70% de los encuestados asegura que no necesita de ningun financiamiento para
los cambios tecnologicos, restructuracion industrial, investigacion y desarrollo,

estos se los realiza en base a recursos propios.

Cuadro No. 75

Créditos otorgados por organismos de créditos estatales

FUENTE No. Rptas. | PORCENTAJE
Recursos propios 14 70%
Banca Privada 3 15%
Ninguno 3 15%

TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 86

Créditos otorgados por organismos de créditos estatales

Recursos
propios

Ninguno Banca Privada
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Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.8. EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

4.8.1. Formacion del personal de la empresa

El 65% de los encuestados opind que el personal de la empresa cuenta con

formacion secundaria y el 24% de los encuestados cuenta con personal con

formacién primaria, como lo muestra el Cuadro No. 76.

Cuadro No. 76

FORMACION QUE TIENE EL PERSONAL DE LA EMPRESA

NIVEL No. Rptas. PORCENTAJE
Secundaria 1303 65%
Primaria 470 24%
Tecnoldgica 200 10%
Universitaria 27 1%
Especializacion 0 0%
Maestria 0 0%

TOTAL 2000 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 87
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Fuente: Datos Cuadro No. 76
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.8.2. Destrezas y habilidades que caracterizan al personal de la empresa

Las destrezas y habilidades que pueden tener los trabajadores de la empresa se las
clasifica en competencias genéricas y competencias técnicas. Las competencias
genericas son comunes en la mayoria de las profesiones y se relacionan con
aptitudes, rasgos de personalidad, conocimientos y valores adquiridos. Las
competencias técnicas también conocidas como competencia profesional es
cuando se utiliza los conocimientos y destrezas que ha aprendido durante la

formacion.



El Cuadro No. 77 muestra las competencias que caracterizan al personal de las
empresas del subsector. Dentro de las cuales el 49% de los encuestados considera
que el personal de las empresas del subsector cuenta con competencias genericas,
que hacen referencia a destrezas de un técnico profesional. EI 24% de los

encuestados opind que los trabajadores cuentan con competencias técnicas por la
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eficacia que tiene personal en la consecucion de los objetivos.

Cuadro No. 77

DESTREZAS Y HABILIDADES DEL PERSONAL

CARACTERISTICAS No. Rptas. | PORCENTAJE
Competencia | Cognitivas 6 16%
generica Técnico profesionales 18 49%
Eficacia personal 9 24%
Competencia | Operativas 2 5%
Tecnica Logro y Accion 1 3%
Diferenciadoras 1 3%
TOTAL 37 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011

Elaborado por: Nathalie

Andrade
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Grafico No. 88
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Fuente: Datos Cuadro No. 77
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.8.3. Eficienciay productividad de la fuerza laboral

El 43% de los encuestados miden la eficiencia y la productividad de su fuerza

laboral en base a indices de produccion.

Cuadro No. 78

EFICIENCIAY PRODUCTIVIDAD DE SU FUERZA LABORAL

MEDIDA No. Rptas. | PORCENTAJE
indices de Produccion 17 43%
NS/NC 12 30%
Ahorro de recursos 5 13%
Cumplimiento objetivos 4 10%
Indicadores de gestion 2 5%

TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Gréafico No. 89

EFICIENCIAY PRODUCTIVIDAD DE SU FUERZA LABORAL
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Fuente: Datos Cuadro No. 78
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.8.4. Nivel de productividad de la fuerza laboral del subsector Fabricacion de

prendas de vestir

El 70% de los empresarios considera que el nivel de productividad de la fuerza

laboral del subsector fabricacion de prendas de vestir se encuentra es “Buena”.

Cuadro No. 79

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD DE LA FUERZA LABORAL

CALIFICACION |No. Rptas. |[PORCENTAJE
Buena 14 70%
Deficiente 2 10%
Regular 2 10%
Muy buena 2 10%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 90
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Elaborado por: Nathalie Andrade

4.8.5. Nivel de productividad de la empresa

El 65% de los encuestados consideran que el nivel de productividad que tiene su

empresa es “Buena”.

Cuadro No. 80

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

CALIFICACION |No. Rptas. [PORCENTAJE

Buena 13 65%

Regular 4 20%

Muy buena 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 91
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Fuente: Datos Cuadro No. 80
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.8.6. Aspectos que estimula la politica salarial

El 44% de los encuestados opina que el aspecto que estimula la politica salarial es
el proporcionar a sus trabajadores salarios justos, mientras que el 25% de los

encuestados incorpora el establecimiento de bonificaciones en la empresa.

Cuadro No. 81

ASPECTOS QUE ESTIMULA LA POLITICA SALARIAL

FACTORES No. Rptas.| PORCENTAJE
Salarios justos 14 44%
Bonificaciones 8 25%

Buen clima laboral 4 13%
Nivel de responsabilidad 3 9%
Aumento de productividad 2 6%
No es estimulo el salario 1 3%
TOTAL 33 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 92
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Fuente: Datos Cuadro No. 81
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.8.7. Influencia del sindicato en el nivel de productividad de la empresa

El 100% de los encuestados indic6 que sus empresas no cuentan con sindicatos.

4.8.8. Relaciones entre patronos y trabajadores

El Cuadro No. 82 muestra que el 50% de los encuestados califica las relaciones
entre patronos y trabajadores como muy buena y el 45% de los encuestados la

califica como buena.
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Cuadro No. 82

RELACIONES ENTRE PATRONOS Y TRABAJADORES

CARACTERISTICAS | No. Rptas. | PORCENTAJE
Muy buena 10 50%
Buena 9 45%
Regular 1 5%
Deficiente 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011

Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 93
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Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.8.9. Programas de desarrollo profesional y personal

El Cuadro No. 83 muestra que el 65% de los encuestados contesto que la empresa
no cuenta con programas de desarrollo profesional ni personal, y el 35% de los

encuestados que la empresa cuenta con capacitacion al personal.

Cuadro No. 83

PROGRAMAS DE DESARROLLO PROFESIONAL Y PERSONAL

DESCRIPCION No. Rptas. | PORCENTAJE

Ninguno 13 65%
Capacitacion profesional 7 35%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 94
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Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.8.10. Programas y politicas para el perfeccionamiento del personal

Las empresas no cuentan con programas Y politicas para el perfeccionamiento del

personal, lo aseguraron el 70% de los encuestados.

Cuadro No. 84

PROGRAMAS Y POLITICAS DE PERFECCIONAMIENTO AL PERSONAL

DESCRIPCION No. Rptas. | PORCENTAJE
Ninguno 14 70%
Capacitacion Profesional 6 30%

TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 95
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Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.8.11. Influencia de la politica laboral del gobierno en la contratacion del personal

La manera que mas influye la politica laboral del gobierno segin el 55% de los
empresarios encuestados es, establecer el costo real de mano de obra, asi lo

demuestra el siguiente cuadro.

Cuadro No. 85

INFLUENCIA DE LA POLITICA LABORAL EN LA CONTRATACION DEL

PERSONAL
FACTORES No. Rptas. PORCENTAJE
Costo Real Mano de Obra 11 55%
No influye 6 30%
Cumplimiento de Ley Laboral 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 96
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4.9.DESARROLLO TECNOLOGICO

49.1. Programas de mejoramiento continuo

Los programas de mejoramiento continuo son planes establecidos en las
empresas, los cuales toman en cuenta distintos temas que se llevaran a cabo por
un periodo de tiempo, pero que sus resultados seran continuos. El siguiente cuadro

muestra que el 38% de los encuestados tiene en marcha programas de

mejoramiento continuo sobre calidad total.

Cuadro No. 86

PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO CONTINUO

PROGRAMAS No. Rptas. |[PORCENTAJE
Calidad total 9 38%
NINGUNA 9 38%
Evaluacion de procesos 4 17%
Evaluacién de Cumplimiento 1 4%
Incentivos al personal 1 4%

TOTAL 24 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 97
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Fuente: Datos Cuadro No. 86
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.9.2. Entidad o personas que colaboran en el desarrollo de procesos de

mejoramiento continuo

El desarrollo de procesos de mejoramiento continuo ha sido desarrollado mediante

autogestion, determina el 36%.

Cuadro No. 87

DESARROLLO DEL PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO

MEDIOS |No. Rptas. | PORCENTAJE
Autogestion 8 36%
NINGUNA 6 27%
Téecnicos 3 14%
NS/NC 3 14%
Agremiaciones 2 9%

TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Gréafico No. 98

DESARROLLO DEL PROCESO DE MEJORAMIENTO CONTINUO
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Elaborado por: Nathalie Andrade

4.9.3. Fortalezas tecnoldgicas de la competencia

El siguiente cuadro muestra que el 50% de los empresarios admiten que la
competencia tiene una gran fuerza tecnoldgica en cuanto a maguinaria nueva,
equipos y variedad de productos, mientras que el 36% dice que no tiene

“Ninguna” competencia en fuerza tecnoldgica respecto a su empresa.

Cuadro No. 88

FORTALEZAS TECNOLOGICAS DE LA COMPETENCIA

DESCRIPCION |No. Rptas. | PORCENTAJE
Fuerza tecnoldgica 11 50%
Ninguna 8 36%
Recursos econémicos 1 5%
Mayor productividad 2 9%

TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Gréafico No. 99
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Elaborado por: Nathalie Andrade

4.9.4. Referencia de competidores locales para cambios en los procesos o productos

El 80% responde que no se ha copiado los procesos productivos ni los productos

de sus competidores locales.

Cuadro No. 89

PRODUCTOS O PROCESO PRODUCTIVOS COPIANDO A COMPETIDORES

LOCALES
REFERENCIA No. Rptas. | PORCENTAJE
NINGUNA 16 80%
Mejora en procesos 3 15%
En el &mbito Nacional son parecido los procesos 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 100
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Fuente: Datos Cuadro No. 89
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.9.5.

Innovaciones realizadas

Los siguientes cuadros muestran la innovacion que realiza el subsector en las
areas de marketing, administrativa, financiera, productiva y de recursos humanos,
en las cuales se expone que la mayoria de empresas del subsector no ha realizado

ninguna actividad diferente a lo que habitualmente realiza la competencia.

Segun el Grafico No. 90 el 5% de los encuestados considera que se basan en ferias

y revistas para obtener innovacion en el area de marketing.
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Cuadro No. 90

INNOVACION EN EL AREA DE MARKETING

MECANISMOS No. Rptas. PORCENTAJE
Ninguna 19 95%
Innovacion por ferias y revistas 1 5%

TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Gréfico No. 101
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Fuente: Datos Cuadro No. 90
Elaborado por: Nathalie Andrade

Segun el Cuadro No. 91 la innovacion del subsector en el area administrativa se da
al subcontratar empresas que administren la contabilidad, opinaron el 5% de los
encuestados, y otro 5% considera que la innovacion es al adquirir nuevos programas

contables.
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Cuadro No. 91

INNOVACION EN EL AREA ADMINISTRATIVA

MECANISMOS No. Rptas.  PORCENTAJE
Ninguna 18 90%
Subcontrato de Contabilidad 1 5%
Programas contables 1 5%

TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 102

INNOVACION EN EL AREA ADMINISTRATIVA

5% 5%

= Ninguna

B Subcontrato de
Contabilidad

 Programas
contables

Fuente: Datos Cuadro No. 91
Elaborado por: Nathalie Andrade

INNOVACION EN EL AREA FINANCIERA

El 100% de los encuestados opina que no se ha realizado ninguna innovacién en

este aspecto.
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El Cuadro No. 92 muestra que el 15% de los encuestados considera que la
innovacion en produccion se basa en realizar nuevos productos, otro 15%
considera innovar los procesos de produccion y el 5% considera a la tecnologia

como medio para conseguir la innovacién en el area de produccion.

Cuadro No. 92

INNOVACION EN EL AREA DE PRODUCCION

MECANISMOS | No. Rptas. |[PORCENTAJE
NINGUNA 13 65%
Nuevos productos 3 15%
Procesos 3 15%
Tecnologica 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 103
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Elaborado por: Nathalie Andrade
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Segun el Cuadro No. 93 el 5% de los encuestados considera que la innovacion en

el area de recursos humanos resulta gracias al ambiente laboral de la empresa.

Cuadro No. 93

INNOVACION EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

MEDIO No. Rptas. | PORCENTAJE

NINGUNA 19 95%
Ambiente laboral 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 104
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4.9.6. Nivel de flexibilidad de los directivos ¢

El 50% opina que tienen un nivel muy bueno para adoptar cambios en la

empresa, Y el otro 50% considera que tiene un nivel bueno en este aspecto.

Cuadro No. 94

Nivel de flexibilidad de los directivos para adoptar cambios

CALIFICACION |No. Rptas. [PORCENTAJE

Bueno 10 50%

Muy bueno 10 50%

Regular 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 105
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4.9.7. Eficienciay productividad en la empresa

La eficiencia y productividad de la empresa se mide en base a 2 aspectos que los
empresarios recalcaron: el cumplimiento de objetivos con el 23% de los
encuestados, y el 18% opina que se basa en el ahorro de recursos, finalmente el

23% de los encuestados asegura que no se mide.

Cuadro No. 95

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

MEDIDA No. Rptas. PORCENTAJE
Cumplimiento objetivos 9 23%
No se mide 9 23%
Ahorro de recursos 7 18%
NS/NC 5 13%
Contratos firmados 4 10%
Calidad total 2 5%
Cumplimiento exigencias clientes 2 5%
Capacidad de producir 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Gréafico No. 106
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Fuente: Datos Cuadro No. 95
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.9.8. Necesidad de compra de maquinaria

Para cubrir la necesidad de compra de maquinaria, el 67% de las PYMEs del

subsector recurren a la caracterizada por ser nueva y convencional. El 24% de

los empresarios del subsector optan por una usada en buen estado, asi

muestra el Cuadro No. 96.

lo



Cuadro No. 96
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NECESIDAD DE COMPRA DE MAQUINARIA

DESCRIPCION No. Rptas. PORCENTAJE
Nueva y convencional 14 67%
Usada en buen estado 5 24%

La més moderna del mercado 2 10%
Usada 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011

Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 107
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Elaborado por: Nathalie Andrade
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Creatividad e innovacion de productos y procesos

Las empresas orientan el proceso de creatividad e innovacion de productos y
procesos mediante la investigacion y desarrollo, asi opina el 56% de los
encuestados. El 14% de los encuestados considera que la creatividad se obtiene

en base a ferias y el 9% dan apertura en sus empresas a nuevas ideas.

Cuadro No. 97

CREATIVIDAD E INNOVACION DE PRODUCTOS Y PROCESOS

DESCRIPCION No. Rptas. | PORCENTAJE
Investigacion y desarrollo 20 56%
Ferias 6 17%
Apertura a nuevas ideas 4 11%
Ninguno 3 8,33%
Control de calidad 2 5,56%
Cumplimiento exigencias clientes 1 2,78%
TOTAL 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade



194

Gréfico No. 108
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Fuente: Datos Cuadro No. 97
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.9.10. Patentes de productos y procesos creados por la empresa

El 100% de los encuestados no cuentan con patentes de productos o procesos, solo

tienen patentada la marca de las prendas de vestir que ofertan en el mercado.

Cuadro No. 98

Patentes de productos y procesos creados por la empresa

PROCESOS
RESPUESTA | MARCA PRODUCTOS PRODUCTOS | PROCESOS
TODOS 90% 0% 18 0
No tiene 506 0% 1 0
patentes
NS/NC 5% 0% 1 0
TOTAL 100% 0% 20 0

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade



195

Grafico No. 109
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Fuente: Datos Cuadro No. 98
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.9.11. Financiamiento para investigacion y desarrollo

El 100% contestd que no cuentan con financiamiento publico, mientras que el
35% si cuenta con financiamiento y lo realiza a través de la banca privada, como

lo muestra el Cuadro No. 99.

Cuadro No. 99

Financiamiento para programas de mejora de investigacion y desarrollo

PRIVADOS PUBLICOS
RESPUESTA No. Cias.| % |No. Cias.| %
NINGUNA 12 60% 20 100%
Proveedores 1 5% 0 0%
Bancos 7 35% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Gréfico No. 110
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Fuente: Datos Cuadro No. 99
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.9.12. Programas de vinculacién Universidad - Empresa

El Cuadro No. 100 muestra que el 75% de los empresarios encuestados admiten

no conocer si se realiza estos programas en las Universidades nacionales.

Cuadro No. 100

PROGRAMAS DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL OFRECIDO POR
UNIVERSIDADES

DESCRIPCION No. Rptas. | PORCENTAJE
NS/NC 15 75%
Ninguna 3 15%
Cursillos y charlas - UTE 1 5%
Cursos y capacitaciones de la universidad de la 1 504
camara de comercio
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Grafico No. 111
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Fuente: Datos Cuadro No. 100
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.9.13. Participacion en programas de Universidades

El 100% contestd que no participd en ningun curso ofrecido por universidades.
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4.10. MEDIO AMBIENTE

4.10.1. Clase de desechos y desperdicios generados por la empresa

El Cuadro No. 101 muestra que el 88% de los encuestados considera que los

desechos generados por su empresa son desechos textiles.

Cuadro No. 101

Clase de desechos y desperdicios generados por la empresa

CARACTERISTICAS | No. Rptas. | PORCENTAJE

Desechos Textiles 23 88%

Plastico 1 4%

Desechos quimicos 1 4%

Papel 1 4%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 112
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4.10.2. Impacto generado por los desechos

El 73% de los empresarios aseguran que los desperdicios textiles no contaminan,

el 27% opina que los desechos generados por la empresa son de bajo impacto

ambiental.

Cuadro No. 102

IMPACTO DE LOS DESECHOS EN LA UBICACION GEOGRAFICA DE LA

EMPRESA
DESCRIPCION No. Rptas. | PORCENTAJE
No contaminan 19 73%
Bajo impacto ambiental 7 27%
Gran impacto 0 0%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 113
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4.10.3. Manejo de desechos y desperdicios

El Cuadro No. 103 muestra que el medio habitual utilizado parta manejar los
desperdicios textiles generados por al empresa es la venta de los mismos,
respondio el 45% de los encuestados. EI 32% de los encuestados dejan que el
recolector de basura se los lleve, el 14% regalan los desechos generados por la

empresa y Unicamente el 9% los recicla.

Cuadro No. 103

MANEJO DE LOS DESECHOS Y DESPERDICIOS

DESCRIPCION |No. Rptas. | PORCENTAJE
Venta 9 41%
Recolector de basura 7 32%
Regalar 4 18%
Reciclaje 2 9%

TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 114
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Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.10.4. Planes de remediacion

Los empresarios opinan que los desechos generados en su empresa no
contaminan el medio ambiente, no es necesario tener planes de remediacion. Lo

explicaron el 100% de los encuestados.

4.10.5. Programas de capacitacion realiza la empresa para el manejo de remediacion

En vista de lo anterior, el 100% no cuenta con programas de capacitacion para el

manejo de remediacion. No aplica.

4.11. GESTION GERENCIAL

4.11.1. Nivel de educacion del equipo de trabajo gerencial

El Cuadro No. 104 muestra que el 77% del subsector cuenta con equipo gerencial
con nivel de educacion universitario. ElI 15% cuenta con especializacion, el 7%
tiene un nivel tecnoldgico y por ultimo otro 1% son bachilleres, asi lo contestaron

los encuestados.
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Cuadro No. 104

Nivel de educacion del equipo gerencial

NIVEL No. Rptas. | PORCENTAJE
Universitario 1580 7%
Especializacion 300 15%
Tecnoldgico 150 7%
Bachillerato 30 1%
Maestria 0 0%

TOTAL 2060 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 115
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4.11.2. Plan estratégico para enfrentar la competencia

A pesar de la importancia que tiene la elaboracion de un plan estratégico, las

empresas en un 70% no cuentan con uno, como lo muestra el Cuadro No. 105.

Cuadro No. 105

PLAN ESTRATEGICO

RESPUESTA | No. Rptas. | PORCENTAJE

NO 14 70%
Sl 6 30%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 116
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4.11.3. Tipos de presupuestos utilizados

El siguiente grafico muestra que el 38% de empresas del subsector no cuenta con
presupuestos especifico. Sin embargo el 21% de las empresas encuestadas cuenta
con presupuestos de ventas, el 18% cuenta con presupuestos de compras, 11% no
conocen sobre los presupuestos, otro 11% cuenta con presupuestos de gastos y el

7% restante cuenta con presupuestos de cobranzas.

Cuadro No. 106

PRESUPUESTOS ESPECIFICOS

TIPOS |No. Rptas.  PORCENTAJE
Ninguno 11 38%
Ventas 6 21%
Compras 5 17%
NS/NC 1 3%
Gastos 4 14%
Cobranzas 2 7%

TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Gréafico No. 117

PRESUPUESTOS ESPECIFICOS
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La mision expresa las actividades actuales que desempefia la empresa en un

entorno determinado, es asi que el 90% de las PYMEs encuestadas S| cuentan con

una mision definida, como lo muestra el Cuadro No.107.

Cuadro No. 107

MISION DE LA EMPRESA

RESPUESTA | No. Rptas. | PORCENTAJE
Sl 18 90%
NS/NC 2 10%
NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011

Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 118
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4.11.5. Objetivos estratégicos para alcanzar a mediano plazo

El Cuadro No. 108 muestra los principales objetivos a mediano plazo que tiene el
subsector, de los cuales mayoritariamente los empresarios identificaron dos objetivos
estratégicos como son el posicionamiento de marca y la realizacién de nuevos productos,

con un 20% y 15% de incidencia respectivamente.

Cuadro No. 108

OBJETIVOS ESTRATEGICOS A MEDIANO PLAZO

DESCRIPCION No. Rptas. | PORCENTAJE
Posicionamiento de marca 8 20%
Nuevos productos 6 15%
Expansidn de mercados nacionales 5 13%
Invertir tecnologia 5 13%
Liquidez 4 10%
Exportar 4 10%
Ampliar instalaciones 4 10%
Incrementar personal 3 8%
Disminucion de costos 1 3%

TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Gréfico No. 119
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Fuente: Datos Cuadro No. 108
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.11.6. Definicion de los objetivos estratégicos

El siguiente cuadro indica que el 75% de los encuestados opind que Unicamente la
alta gerencia definio los objetivos estratégicos, mas no involucro al resto del

personal de la empresa.
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Cuadro No. 109

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

SOLO ALTA CONCURSO DE
RESPUESTA GERENCIA TODO PERSONAL
No. Cias. % No. Cias. %
SI 15 75% 5 25%
NO 5 25% 15 75%
NS/NC 0 0% 0 0%
TOTAL 20 100% 20 100%

Fuente: Datos Cuadro No. 109
Elaborado por: Nathalie Andrade
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4.11.7. Medidas para mejorar la competitividad

El 16% de los encuestados considera que la mejor medida para mejorar la
competitividad es la innovacion; el 13% coinciden que minimizar los gastos y la
calidad, respectivamente, son las mejores medidas expresadas en el Cuadro No.

110.

Cuadro No. 110

MEDIDAS PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD

DESCRIPCION No. Rptas. | PORCENTAJE
Innovacion 5 16%
Minimizar gastos 4 13%
Calidad 4 13%
Control cumplimiento 3 10%
Ninguna 3 10%
Planes de mercadeo 2 6%
Elegir mejor proveedor 2 6%
Precios competitivos 2 6%
Informacion 2 6%
Reingenieria procesos 1 3%
Liquidez 1 3%
Ambiente laboral 1 3%
Tecnologia 1 3%

TOTAL 31 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Gréfico No. 121
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Fuente: Datos Cuadro No. 110
Elaborado por: Nathalie Andrade

4.11.8. Medidas para reducir costos

El Cuadro No. 111 muestra que el 29% de los encuestados opina que la mejor
medida para reducir los costos es la optimizar de los recursos, y el 23% hace

referencia a la reingenieria de procesos.
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Cuadro No. 111

MEDIDAS PARA REDUCIR COSTOS

DESCRIPCION No. Rptas. | PORCENTAJE
Optimizar recursos 9 29%
Reingenieria procesos 7 23%
Aumentar volumenes de produccion 4 13%
Ninguna 3 10%
Elegir mejor proveedor 2 6%
Minimizar gastos 2 6%
Importar MP 1 3%
Tecnologia 1 3%

TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Gréfico No. 122
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4.11.9. Actividades que conforman la cadena de valor de la empresa

El Cuadro No. 112 ilustra que el proceso productivo es considerado como una

actividad que conforma la cadena de valor de las empresas, segun el 50% de los

encuestados.
Cuadro No. 112
CADENA DE VALOR
DESCRIPCION No. Rptas. | PORCENTAJE
Proceso productivo 10 50%
Ventas, Produccion, Compras, Disefio y 5 2504
Desarrollo productos
NS/NC 3 15%
Otros 2 10%
TOTAL 20 100%
Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade
Gréfico No. 123
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4.11.10. Elementos de valor

Segun el Cuadro No. 113 el 29% de los encuestados opina que la calidad es el
elemento de valor que las empresas del subsector afiaden al producto frente a la
competencia. Con menor incidencia la presentacion del producto y la atencién

personalizada en el servicio al cliente.

Cuadro No. 113

ELEMENTOS DE VALOR

DESCRIPCION No. Rptas. | PORCENTAJE
Calidad 20 29%
Presentacion 3 4%
Atencion personalizada 3 4%
NS/NC 1 1%
Experiencia 1 1%
Precio 1 1%

TOTAL 29 100%

Fuente: Encuesta aplicada a PYMEs, 2011
Elaborado por: Nathalie Andrade

Grafico No. 124
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5. APROXIMACION A LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR C14

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR

5.1.MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

5.1.1. MERCADO

El Mercado es analizado en base a los datos obtenidos en el capitulo 4 mediante
la elaboracion de una matriz de perfil competitivo para cada uno de los aspectos
que conforman esta seccion, relacionando al estudio de la competitividad

determinada por el WEF.

El primer aspecto es el indice del tamafio del mercado nacional, los segmentos
considerados para el calculo de la competitividad son los 21 sectores
econdmicos de la CIIU Revision 4. La ponderacion establece la importancia de
cada uno de estos sectores economicos para el subsector C14 Fabricacién de
prendas de vestir, ocupando el primer lugar las secciones G y C, le siguen Q, J
y O que hacen los grupos econémicos en donde desarrolla su actividad el

subsector estudiado.
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i Cuadro No. 114
Indice del tamgﬁo del mercado nacional
CODIGO: 10.01

Q |8k | g |8
Q DESCRIPCION x ES S) O 5
0 o |82 | 3 |32
7 9 N I T Y
A | Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 0,00 | 0% | 0,00 | 0,00
B | Explotacion de minas y canteras 0,00 | 0% | 0,00 | 0,00
C | Industrias manufactureras 0,20 | 5% | 1,00 | 0,20
D Sumln_ls_tro de electricidad, gas, vapor y aire 0,00 | 0% | 0,00 | 0,00
acondicionado
Suministro de agua; evacuacion de aguas
E | residuales, gestion de desechos y| 0,00 | 0% | 0,00 | 0,00
descontaminacion.
F | Construccién 0,00 | 0% | 0,00 | 0,00
G Comerplo al por mayor y al por menor; reparacion 042 | 77% | 400 | 1,68
de vehiculos automotores y motocicletas.
H | Transporte y almacenamiento 0,02 | 0% | 0,00 | 0,00
I gcr'i:}/(;g:des de alojamiento y de servicio de 0,00 | 0% | 000 | 000
J | Informacién y comunicaciones 0,10 | 0% | 0,00 | 0,00
K | Actividades financieras y de seguros 0,00 | 0% | 0,00 | 0,00
L | Actividades inmobiliarias 0,00 | 0% | 0,00 | 0,00
M | Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,00 | 0% | 0,00 | 0,00
N ,;)c;;\gdades de servicios administrativos y de 0,00 | 0% | 000 | 000
0 Adml_nlstramqn publ_lga Y def_ensa;_ planes de 010 | 9% | 1,00 | 0,10
seguridad social de afiliacion obligatoria.
P |Ensefianza 0,00 | 0% | 0,00 | 0,00
Q A(_:thlde}des d_e atencion de la salud humana y de 015 | 9% | 1,00 | 0.15
asistencia social.
R | Actividades artisticas, de entretenimiento. 0,00 | 0% | 0,00 | 0,00
S | Otras actividades de servicios 0,01 | 0% | 0,00 | 0,00
Actividades de los hogares como empleadores; 0
T actividades no diferenciadas de los hogares. 0,00 1 0% | 0,00 | 0,00
U Act|V|da_des_ de organizaciones 'y 0Organos 0,00 | 0% | 0,00 | 0,00
extraterritoriales.
TOTAL 1,00 2,13 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,73

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El Cuadro No. 114 muestra que el factor de éxito: indice del tamafio del
mercado nacional, tiene una calificacion de 2,13/4 o su equivalente WEF:

3,73/7.
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Cuadro No. 115
SOFISTICACION DEL COMPRADOR

CODIGO: 6.15
P P P
3 S .= 8| &
[%2)
- < oy < <<
8 DESCRIPCION o 'EUBJ o E@
5 e | "8 | 3 | 33
wn o O oa
A | Agricultura, ganaderia, silvicultura'y pesca | 0,00 0% 0,00 0,00
B | Explotacion de minas y canteras 0,00 0% 0,00 0,00
C | Industrias manufactureras 0,15 6% 1,00 0,15
— — 5
D S_ummlstro_ d_e electricidad, gas, vapor y 0,00 0% 0,00 0,00
aire acondicionado
Suministro de agua; evacuacién de aguas 0%
E | residuales, gestion de desechos y 0,00 0,00 0,00
descontaminacion.
F | Construccion 0,00 0% 0,00 0,00
Comercio al por mayor y al por menor;
G | reparacion de vehiculos automotores y 0,40 70% 3,00 1,20
motocicletas.
H | Transporte y almacenamiento 0,00 0% 0,00 0,00
I Acuwd_ades de alojamiento y de servicio 0,00 206 1,00 0,00
de comidas.
J | Informacién y comunicaciones 0,00 0% 0,00 0,00
K | Actividades financieras y de seguros 0,00 0% 0,00 0,00
L | Actividades inmobiliarias 0,00 0% 0,00 0,00
— - — 5
M Actl_vldades profesionales, cientificas y 0,00 0% 0,00 0,00
técnicas
N ,dActlwdades de servicios administrativos y 0,10 6% 1,00 0,10
e apoyo
Administracién publica y defensa; planes
O | de seguridad social de afiliacion 0,10 2% 1,00 0,10
obligatoria.
P |Ensefianza 010 | 2% | 1,00 | 0,0
Q Actividades de fatenm_on de_la salud 0,15 11% 1,00 0,15
humana y de asistencia social.
— — — 3
R Actw@ades artisticas, de entretenimiento y 0,00 0% 0,00 0,00
recreativas.
S | Otras actividades de servicios 0,00 0% 0,00 0,00
Actividades de los hogares como 0%
T empleadores; actividades no dlferenC|§das 0,00 0,00 0,00
de los hogares como productores de bienes
Yy Servicios para uso propio.
U Act|V|dafjes_de organizaciones y drganos 0,00 0% 0,00 0,00
extraterritoriales.
TOTAL 1,00 1,80
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,15

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade
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El siguiente aspecto que se analiza es la sofisticacion del comprador en base a
los segmentos de mercado explicados en el factor de éxito: indice del tamafio
del mercado nacional. EI Cuadro No. 115 muestra que el factor de éxito:
Sofisticacion del comprador, tiene una calificacion de 1,80/4 o su equivalente

WEF: 3,15/7.

El factor de éxito: Naturaleza de la ventaja competitiva nacional tiene una
calificacion de 1,80/4 o su equivalente WEF 3,15/7, en el subsector C14
fabricacion de prendas de vestir les dan gran importancia a la calidad y a la
innovacion continua en sus productos para mantenerse en el mercado, como

indica el Cuadro No. 116.

Cuadro No. 116
NATURALEZA DE LA VENTAJA COMPETITIVA NACIONAL

CcODIGO: 11.04
=z Z Z <
o < ] R
Q oh Q o
< &a < <
DESCRIPCION e | 3| g i
o | °2| 5 | 32
@) < <O
o Q oo
Calidad 0,40 | 27% | 2,00 | 0,80
Precio 0,10 | 14% | 1,00 | 0,10
Innovacién continua 0,40 | 41% | 2,00 | 0,80
Tecnologia 0,05| 8% | 1,00 | 0,05
Posicionamiento de mercado 0,05 |11% | 1,00 | 0,05
TOTAL 1,00 180 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 315 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade
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El Cuadro No. 117 de factor de éxito: Grado de dominio del mercado nacional
muestra que las empresas del subsector C14 fabricacion de prendas de vestir
tienen un gran dominio a nivel nacional, resultando asi una calificacion de

2,40/4 o su equivalente WEF de 4,20/7.

Cuadro No. 117
GRADO DE DOMINIO DEL MERCADO NACIONAL

CcODIGO: 6.02

=z Pz Z <

) < | © o<

Q =l Q QQ

< ow | <<

DESCRIPCION i £S5 |9 OfF

a o0Q | L Lo

5 | )3 |35

8 O oo

A Nivel Nacional 0,70 | 64% | 3,00 | 2,10

Sierra 0,08 | 18% | 1,00 | 0,08

Costa 0,08 | 5% | 1,00 | 0,08

Norte del Pais 0,07 5% 1,00 | 0,07

Centro del Pais 0,07 5% 1,00 | 0,07
TOTAL 1,00 2,40 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 420 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El factor de éxito: Prevalencia de las barreras comerciales nacionales, se analiza
en el Cuadro No. 118, el cual tiene una calificacién de 1,7/4 o su equivalente
WEF 2,98/7, en el que se analizd la competencia, insumos importados, politicas

gubernamentales, precios y capital.
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Cuadro No. 118
PREVALENCIA DE LAS BARRERAS COMERCIALES-NACIONALES

CODIGO: 6.09

z z zZ<

Q < O | S«

2 | of |38

DESCRIPCION & = O | Of

a) ago u Ln

zZ Z | =z

o) < | <O

o O oo

Competencia 0,70 36% 2,00 1,40

Insumos importados 0,05 24% 1,00| 0,05

Politicas gubernamentales 0,05 8% 1,00| 0,05

Precios 0,10 16% 1,00| 0,10

Capital 0,10 16% 1,00| 0,10
TOTAL 1,00 1,70 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,98 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El Cuadro No. 119 indica el factor de éxito: Intensidad de la competencia local,
en el cual sobresalen los recursos y precios bajos que tiene la competencia en
relacién a sus empresas, la calificacion obtenida es 1,65/4 o su equivalente

WEF 2,89/7.

Cuadro No. 119
INTENSIDAD DE I,_A COMPETENCIA LOCAL

CODIGO: 6.01

P P 2

© < o | o<

2 | ok | 2|22

DESCRIPCION e | BEY | O | Of

a [ay®} L Lo

z & 3 1z

o < <O

a @] oo

Alianzas estratégicas 0,25 9% | 1,00 | 0,25

Recursos 0,35| 36% | 2,00 | 0,70

Experiencia 0,10| 9% | 1,00 | 0,10

Precios bajos 0,30 | 32% | 2,00 | 0,60

Ninguna 0,00| 14% | 1,00 | 0,00
TOTAL 1,00 | 86% 165 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,89 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade
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El factor de éxito: Estado del desarrollo de clisters (expansion) hace referencia
a la expansion del mercado en el futuro, por lo que las empresas en su mayoria
opinaron que son necesarias estas vinculaciones. La calificacion obtenida es

3,25/4 o su equivalente WEF 5,69/7, como muestra el Cuadro No. .

Cuadro No. 120, )
ESTADO DEL DESARROLLO DE CLUSTERS (EXPANSION)

CcODIGO: 11.03

=z Pz Z <

] < o o<

@) = @) oa

< own < <

DESCRIPCION o K 3 Q E%

o |z 5|32

(@) < <O

o (@) oo

Ampliar 0,75 | 90% |4,00| 3,00

Mantener 0,25 | 10% (1,00| 0,25
TOTAL 1,00 325 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 569 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El

Cuadro No. 121 analiza el factor de éxito: Capacidad de innovacion, el cual
demuestra que la industria manufacturera se caracteriza en innovar
constantemente sus productos. La calificacion obtenida es de 2,80/4 o su

equivalente WEF de 4,90/7.
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Cuadro No. 121 )
CAPACIDAD DE INNOVACION

CODIGO: 12.01

=z =z Z<

O < Q o<

g oh g 2 2

DESCRIPCION e | 25| o | of

8 |82 | L ES

g S | 88

Innovar productos 060 | 85% [4.00! 2.40

Tecnologia 0,40 | 10% |1,00| 0,40

Ninguna 0,00 | 5% [1,00| 0,00
TOTAL 1,00 2,80 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 490 1 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

5.1.2. MERCADEO

El Cuadro No. 122 analiza la competitividad del grado de comercializacion que
tienen las empresas del subsector C14: Fabricacion de prendas de vestir, el cual
tiene una calificacion de 2,80/4 o su equivalente WEF 4,90/7; esto resulta por
las politicas, estrategias y objetivos que manejan para comercializar sus

productos en el mercado.
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Cuadro No. 122

GRADO DE COMERCIALIZACION

cODIGO: 11.08

3 <| 8 | 8%

2 | o | & | 22

DESCRIPCION z EUBJ o | o

o O Oa

OBJETIVOS 0,15 | 43% | 2,00 | 0,30
ESTRATEGIAS 0,30 | 54% | 3,00 | 0,90
POLITICAS 0,30 | 83% | 4,00 | 1,20
INVESTIGACION DE MERCADO | 0,10 | 25% | 1,00 | 0,10
EVALUACION 0,15 | 35% | 2,00 | 0,30
TOTAL 1,00 2,80
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,90

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El grado de orientacion al cliente es

analiza en el

Cuadro No. ; se describe la asistencia a reclamos, la garantia, el servicio
post-venta y la oportunidad que las empresas tienen en el mercado. La
oportunidad tiene una incidencia alta entre los encuestados, lo que significa
que tienen mas del 80% de cumplimiento con sus clientes, segun datos del

capitulo 4. La calificacion obtenida es de 2,25/4 o su equivalente WEF

3,94/7.

el siguiente factor de éxito que se
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Cuadro No. 123
GRADO DE ORIENTACION AL CLIENTE

CODIGO: 6.14

zZ z z3

Q < 9 O«

2 | o | 2 |22

DESCRIPCION e | B | O | O

o) ag L LA

5 o 2 |33

o O Oa

Asistencia Reclamos 0,15 | 33% | 2,00 | 0,30

Garantia 0,25 | 25% | 1,00 | 0,25

Servicio post-venta 0,10 | 38% | 2,00 | 0,20

Oportunidad 0,50 | 60% | 3,00 | 1,50
TOTAL 1,00 2,25 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 394 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El

Cuadro No. 2 muestra los resultados del factor de éxito: calidad de
proveedores locales, que obtiene una calificacion ponderada de 1,45/4 o su

equivalente WEF 2,54/7.

Cuadro No. 2
CALIDAD DE PROVEEDORES LOCALES
CODIGO: 11.02

Z pd z

O < O 0 4

g ob g 2

DESCRIPCION o e O oo

a [ay®) L LA

g 5| 2 | 33

a O Oa

MUY BUENO 0,45 | 40% | 2,00 | 0,90

BUENO 0,35 | 25% | 1,00 | 0,35

REGULAR 0,10 | 5% | 1,00 | 0,10

DEFICIENTE 0,10 | 15% | 1,00 | 0,10
TOTAL 1,00 | 85% 1,45 | 4
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[EQUIVALENTE INDICE WEF | 254 | 7 |

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade
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5.1.3. APERTURA COMERCIAL

La Apertura comercial analiza en la matriz de competitividad 5 factores de éxito
que son: Indice del tamafio del mercado extranjero; aranceles; alcance y efectos de
los impuestos de MP; alcance y efectos de los impuestos de PT; y el peso de las
regulaciones. El Cuadro No. 35 muestra la calificacion ponderada del indice del
tamafno del mercado extranjero 0,40/ 4 o su equivalente WEF 0,70/7, los cuales
resultan bajos, pues la mayoria de empresas del subsector C14: Fabricacion de

prendas de vestir, no realizan exportaciones.

i Cuadro No. 35
Indice del tamafio del mercado extranjero

CODIGO: 10.02

& | «| 8 |3z

2 ek | 2|88

DESCRIPCION T 53| 2 | 9%

o [®) O

Empresa exportadora 0,10 | 0% | 0,00 | 0,00

Exportador directo 0,40 | 5% | 1,00 | 0,40

Nuevos mercados 0,30 | 0% | 0,00 | 0,00

Volumen de exportacion 0,20 | 0% | 0,00 | 0,00
TOTAL 1,00 0,40 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 0,70 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El Cuadro No. 426 muestra el resultado del analisis del factor de exito: Aranceles,
existiendo un porcentaje bajo de empresas que realizan exportaciones; este factor

obtiene una calificacion de 0,50/4 que para el WEF equivale a 0,88/7.



226

Cuadro No. 4
ARANCELES
CODIGO: 6.10
z z z
O < ) O«
2 ok | g |88
DESCRIPCION o £S o o
a ogQ ] LA
s | 5| % |43
o (@] oo
Restricciones arancelarias 0,50 | 10% | 1,00 | 0,50
Beneficio acuerdos comerciales 0,20 | 0% | 0,00 | 0,00
Exencion de impuestos 0,20 | 0% | 0,00 | 0,00
Facilidad en tramites 0,10 | 0% | 0,00 | 0,00
TOTAL 1,00 050 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 0,88 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El factor de éxito: Alcance y efecto de los impuestos de MP tiene una calificacion

de 1,80/4 o su equivalente 3,15/7, como indica el Cuadro No. 527.

Cuadro No. 5
ALCANCE Y EFECTO DE LOS IMPUESTOS MP
CODIGO: 6.04

pd pd z X

0 < o O«

2 ek | g |35

DESCRIPCION | B8] ¢ | O

a [agS} w LA

5 | 8] 3z |33

o O O

Efecto minimo 0,40 | 0% | 2,00 | 0,80

Efecto moderado 0,40 | 1% | 2,00 | 0,80

Efecto significativo 0,10 | 0% | 1,00 | 0,10

Efecto relevante 0,10 | 0% | 1,00 | 0,10

TOTAL 1,00 1,80
EQUIVALENTE INDICE WEF 315 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade
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El
Cuadro No. 6 muestra el resultado del andlisis del alcance y efecto de los impuestos
de PT, alcanza una calificacion ponderada de 1,00/4 que equivale a 1,75/7 para el

WEF.

Cuadro No. 6
ALCANCE Y EFECTO DE LOS IMPUESTOS PT
CODIGO: 6.04

z z z

) < o o <

2 ek | 2|88

DESCRIPCION o ! 8 o

a [ay®) L LA

5| ©] 2 |28

o O Oa

Efecto minimo 0,35 | 25% | 1,00 | 0,35

Efecto moderado 0,35 | 15% | 1,00 | 0,35

Efecto significativo 0,20 | 5% | 1,00 | 0,20

Efecto relevante 0,10 | 20% | 1,00 | 0,10
TOTAL 1,00 1,00 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,75 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El

Cuadro No. 7 muestra que el factor de éxito: Peso de las regulaciones
gubernamentales, donde se toma en cuenta las politicas y los entes de control
establecidos para realizar exportaciones tiene una calificacion de 0. Se entiende que
el resultado se debe que el 1% de las empresas que realiza exportaciones, no cree

que tengan peso estas regulaciones.
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Cuadro No. 7
PESO DE LAS REGULACIONES GUBERNAMENTALES
CcODIGO: 1.09
5 | B | B |8:
S 1 3] 2|92
DESCRIPCION x = o | oz
a o L LA
8 > 3 | 28
a <D( o Ooa
Politicas 0,40 | 0% | 0,00 | 0,00
Entes de control 0,60 | 0% | 0,00 | 0,00
TOTAL 1,00 0,00 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 0,00 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

5.14. GOBIERNO

Uno de los aspectos que se analiza en la seccion de Gobierno es el factor de éxito:
requisitos para iniciar un negocio. El Cuadro No. 8 toma en cuenta para su estudio,
los créditos, la asesoria, la facilidad en tramites, y las politicas de fomento
industrial. La calificacion obtenida en base a los resultados del capitulo 4 es de
1,30/4 o su equivalente WEF 2,28/7; esto indica que las empresas no tienen
capacitacion en la iniciacion de un negocio, puede deberse a que las empresas en su

mayoria son familiares y se han constituido poco a poco a través de los afios.
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Cuadro No. 8
REQUISITOS PARA INICIAR UN NEGOCIO
CODIGO: 6.06
zZ zZ z3
Q < o O«
2 o 2 g
DESCRIPCION o s O o
a ag w LA
z & 3 3z
8 o O 8
Créditos 0,60 | 30% | 2,00 | 1,20
Asesoria 015 | 0% | 0,00 | 0,00
Facilidad en tramites 0,15 | 0% | 0,00 | 0,00
Politicas de fomento industrial 0,10 | 5% | 1,00 | 0,10
TOTAL 1,00 1,30 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,28

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El

Cuadro No. 9 muestra la calificacion del factor de éxito: Transparencia en las
politicas de gobierno; se tomo en cuenta las politicas de fomento, transparencia de

gestion, incentivos, y proyectos; el resultado ponderado es de 0,75/4 que para el

WEF equivale a 1,31/7.
Cuadro No.’9
TRANSPARENCIA EN LAS POLITICAS DE GOBIERNO
cODIGO:1.12
Z Z z S
©) < o 0 <
2 ob 2 22
DESCRIPCION o £s o O
a o9 = LA
g & | 2 | 23
o O Oa
Politicas de fomento 0,35 5% 1,00 | 0,35
Transparencia de gestion 025 | 0% | 0,00 | 0,00
Incentivos 0,25 5% 1,00 | 0,25
Proyectos 0,15 | 5% 1,00 | 0,15
TOTAL 1,00 0,75 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,31 7
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Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

Los proyectos de fomento industrial, la politica tributaria, la politica financiera, la
politica laboral y la politica de comercio exterior son aspectos que se analizan en el
factor de éxito: Eficacia de los Ministerios publicos, como se muestra en el Cuadro

No. 1032, el cual tiene una calificacion de 1,70/4 o su equivalente WEF 2,98/7.

Cuadro No. 10
EFICACIA DE LOS MINISTERIOS PUBLICOS

CODIGO: 1.19

z z z3

) < ] O«

Q 0B Q 22

DESCRIPCION = | 23 | 2 | 98

2 z 3 32

e R S8

Proyectos de fomento industrial 0,15 5% 1,00 | 0,15

Politica tributaria 0,20 | 25% | 2,00 | 0,40

Politica financiera 0,20 | 25% | 2,00 | 0,40

Politica laboral 0,30 | 30% | 2,00 | 0,60

Politica de comercio exterior 0,15 | 5% 1,00 | 0,15
TOTAL 1,00 1,70 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,98 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade
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5.1.5. INSTITUCIONES

Para determinar la competitividad de las Instituciones, se analizan tres factores de
éxito que son: Confianza del publico en el gobierno, Proteccién de la propiedad

intelectual, y Costos de la delincuencia y la violencia en las empresas.

El Cuadro No. 13311133 indica el resultado del factor de éxito: Confianza del
publico en el gobierno, en el que se toma en cuenta la eficacia en la prestacion de
servicios, transparencia en compras publicas, politicas de fomento, y las politicas

de control; la calificacion obtenida es de 0,80/4 o su equivalente WEF 1,40/7.

Cuadro No. 13311
Confianza del publico en el gobierno

CODIGO: 1.04
z z z3
Q < o Q<
2 ek | 3|88
DESCRIPCION & £S5 O o
fa) [ay®} w LA
Z & 3 32
8 O O 8
EflC{:lC_Ia en la prestacion de 0,40 | 15% | 1,00 | 0.40
Servicios
T[an_sparenma en compras 040 | 5% | 1,00 | 0.40
publicas
Politicas de fomento 0,10 | 0% | 0,00 | 0,00
Politicas de control 0,10 | 0% | 0,00 | 0,00
TOTAL 1,00 080 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 140 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade
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Proteccion de la propiedad intelectual es el factor de éxito que analiza el Cuadro
No. 1234; el resultado obtenido se basa en las respuestas dadas por las empresas
encuestadas y con la aplicacion de la matriz de perfil de competitividad, y muestra

una calificacion de 0,80/4 que equivale a 1,40/7 para el WEF.

Cuadro No. 1234

Proteccién de la propiedad intelectual

CODIGO: 1.02
zZ zZ z3
9 < 9 Q<
2 ok | 2 | %8
DESCRIPCION T 23| g | 9§
o | %z 5 |38
g S | 88
ylgenC|a de la Ley de propiedad 0,80 | 10% | 1,00 | 0.80
intelectual
Politicas anexas ministerios 0,05 | 0% | 0,00 | 0,00
Auspicios agremiaciones 0,15 | 0% | 0,00 | 0,00
TOTAL 1,00 0,80
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,40 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El Cuadro No. 13513135 muestra el resultado del analisis del factor de éxito:
Costos de la delincuencia y la violencia en las empresas; involucra a tres aspectos
importantes como la baja productividad, costos de vigilancia privada, y la
corrupcion sobre precios en productos. La calificacion obtenida es de 2,40/4 o su
equivalente WEF 4,20/7. Evidencia la gran afectacion en la baja produccion de la

industria manufacturera del subsector CIIU C14 fabricacion de prendas de vestir.
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Cuadro No. 13513
Costos de la delincuencia y la violencia en las empresas

CODIGO: 1.14

z z z

Q < o Q<

2 | o | 2 | 2%

DESCRIPCION @ s S Qw

a [aR®) L LA

5 | ©) 3|38

a O O

Baja productividad 0,60 | 80% | 4,00 | 2,40

Costos de vigilancia privada 0,20 | 0% | 0,00 | 0,00

Corrupcidn, sobre precios en 020 | 0% | 000 | 0,00
productos

TOTAL 1,00 2,40

EQUIVALENTE INDICE WEF 4,20

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade
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5.1.6. INFRAESTRUCTURA FISICA

Para evaluar la infraestructura fisica se realiza una media ponderada del
transporte terrestre, maritimo y aéreo; telecomunicaciones; distribucion de

energia eléctrica y gas; puertos y aeropuertos; y servicios sanitarios. El

Cuadro No. 146 indica el promedio ponderado del factor de éxito: indice de la
calidad general de la infraestructura, obtiene una calificacion de 1,68/4 que
equivale a 2,94/7 para el WEF; se observa que el aspecto con mayor
calificacion en base del resultado del capitulo 4, es la distribucidn de energia

eléctrica y gas.

Cuadro No. 146
INDICE DE LA CALIDAD GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA

CODIGO: 2.01
] INDICE INDICE
DESCRIPCION PONDERADA WEF
14 7
Transporte terrestre, maritimo y aéreo 1,70 2,98
Telecomunicaciones 1,50 2,63
Distribucion de energia eléctrica y gas 1,90 3,33
Puertos y aeropuertos 1,80 3,15
Servicios sanitarios 1,50 2,63
TOTAL 8,40 14,70
PROMEDIO 1,68 2,94

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade



235

5.1.7. MERCADO FINANCIERO

El Cuadro No. 13715137 identifica al factor de éxito: Facilidad de acceso al
crédito, que muestra la incidencia de la industria manufacturera del subsector
C14: Fabricacién de prendas de vestir, al optar por créditos con el fin de
solventar el capital de trabajo y los proyectos de inversion; tiene una

calificacion de 1,50/4 o su equivalente WEF 2,63/7.

Cuadro No. 13715
Facilidad de acceso al crédito

CODIGO: 8.04

=z =z z 3

O < o Q<

2 | 8% | 2 | %%

DESCRIPCION o £S5 S on

o) a8 = LA

4 & 3 32

8 O O 8

Capital de trabajo 0,40 | 48% | 2,00 | 0,80

Compra de maquinaria 0,07 | 0% | 0,00 | 0,00

Proyectos de inversion 0,25 | 48% | 2,00 | 0,50

Importacion de materias primas 0,20 | 4% | 1,00 | 0,20

Pago a proveedores 0,08 | 0% | 0,00 | 0,00
TOTAL 1,00 150 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 263 | 7
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Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El factor de éxito: financiamiento a través del mercado local de capital analiza los
créditos que las empresas acceden con entidades bancarias privadas, y su incidencia

para cubrir el capital de trabajo, como lo muestra el

Cuadro No. 138. Tiene una calificacion de 0,70/4 o su equivalente WEF 1,23/7.

Cuadro No. 138
Financiamiento a traves del mercado local de capital

CODIGO: 8.03
P p= z X
© < 9 9«
2 | ok | 2 | %%
DESCRIPCION T |32 | 2 | 9%
s | %z | 3 | 3¢
8 O O 8
Capital de trabajo 0,40 | 20% | 1,00 | 0,40
Compra de maquinaria 0,20 | 0% | 0,00 | 0,00
Proyectos de inversion 0,10 | 0% | 0,00 | 0,00
Importacion de materias primas | 0,20 | 10% | 1,00 | 0,20
Pago a proveedores 0,10 | 10% | 1,00 | 0,10
TOTAL 1,00 0,70
1,23

EQUIVALENTE INDICE WEF

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El Cuadro No. factor de éxito: disponibilidad de los servicios financieros tiene una

calificacion de cero, puesto que los empresarios aseguraron que no acceden a

organismos de crédito estatales.
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Cuadro No. 139

Disponibilidad de los servicios financieros

CODIGO: 8.01

P P zs

Q < 9 Q<

2 | ok | 2 |22

DESCRIPCION c | B | o | og

o) agQ w La

z & - Jz

| | 2 5 | 88

Capital de trabajo 0,40 | 0% | 0,00 | 0,00

Compra de maquinaria 0,20 | 0% | 0,00 | 0,00

Proyectos de inversion 0,10 | 0% | 0,00 | 0,00

Importacion de materias primas 0,20 | 0% | 0,00 | 0,00

Pago a proveedores 0,10 | 0% | 0,00 | 0,00
TOTAL 1,00 0,00 | 4

EQUIVALENTE INDICE WEF 0,00

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

La restriccién en los flujos de capital es el factor de éxito analizado en el Cuadro
No. 16, el cual tienen una calificacion de 0,70/4 que equivale a 1,23/7 para el WEF.

La industria manufacturera solo accede a las lineas de crédito privadas.

Cuadro No. 16

Restriccion en los flujos de capital

CcODIGO: 8.06

Z Z z3

o < ) O«

2 | ok | 2 |22

DESCRIPCION o g 3) o

a [ay®} L LA

b & 3 Jz

Q S | 39

Lineas de crédito privadas 0,70 | 18% | 1,00 | 0,70
Lineas de crédito 0,30 | 0% | 0,00 | 0,00
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gubernamentales
TOTAL 1,00 0,70 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,23

~

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

5.1.8. EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

La eficiencia del mercado laboral toma en cuenta seis factores de éxito que
son: tasa de matriculacion en la educacion superior, productividad de la fuerza
laboral del subsector, flexibilidad en la determinacion de los salarios,
Cooperacion en las relaciones empleador- trabajador, Disponibilidad local de
formacion vy servicios de investigacion, y Practicas de contratacion y despido;

los cuales se detallan a continuacién.

El Cuadro No. 17 muestra los resultados del factor de éxito: Tasa de
matriculaciéon en la educacién superior, 0,70/4 que equivale a 1,23/7 para el
WEF; este resultado se debe a que solo el 13% de industrias manufactureras
cuentan con personal con educacidn tecnolégica, y el 5% con universitaria.

Cuadro No. 17
Tasa de matriculacion en la educacion superior

CODIGO: 5.02

=z P z

e < | S | o4

e | ok | 2 |29

DESCRIPCION o E‘UBJ o | og

2 & | 2 | 32

g S | &8

Tecnolo6gica 0,40 | 13% | 1,00 | 0,40
Universitaria 0,30 | 5% | 1,00 | 0,30
Especializacion 0,20 | 0% | 0,00 | 0,00
Maestria 0,10 | 0% | 0,00 | 0,00
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TOTAL | 1,00 | | 0,70
EQUIVALENTE INDICE WEF 123 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El

Cuadro No. 18 muestra el factor de éxito: Productividad de fuerza laboral del
subsector, el cual tiene una calificacion de 1,80/4 o su equivalente WEF 3,15/7, ya
que el 70% los empresarios consideran que la productividad de su fuerza laboral es

“buena”.

Cuadro No. 18
PRODUCTIVIDAD DE FUERZA LABORAL DEL SUBSECTOR

CODIGO: 7.06

zZ zZ z3

S |5 8 |28

< on < < <

DESCRIPCION = | 53| 2 |9t

o | °2 3 | 32

8 O O 8

Muy buena 0,40 | 10% | 1,00 | 0,40

Buena 0,40 | 70% | 3,00 | 1,20

Regular 0,10 | 10% | 1,00 | 0,10

Deficiente 0,10 | 10% | 1,00 | 0,10
TOTAL 1,00 1,80 | 4

EQUIVALENTE INDICE WEF 3,15

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El Cuadro No. 14319143 indica el analisis del factor de éxito: flexibilidad en la
determinacion de los salarios, en el que se identifica con mayor calificacion a

“salarios justos” como el aspecto que se toma en cuenta para determinar los salarios
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en la industria. La calificacion total de este factor es de 1,40/4 que equivale a 2,45/7

para el WEF.

Cuadro No. 14319
Flexibilidad en la determinacion de los salarios

CODIGO: 7.02

&8 | «| 8 |3x

2 |on | 2 | 2%

DESCRIPCION e E‘% 9 | Qg

o (@] Oa

Bonificaciones 0,20 | 25% | 1,00 | 0,20

Predisposicion para el trabajo 0,20 | 16% | 1,00 | 0,20

Clima laboral 0,20 | 13% | 1,00 | 0,20

Salarios justos 0,40 | 44% | 2,00 | 0,80
TOTAL 1,00 1,40 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 245 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

Las relaciones interpersonales son aspectos importantes para obtener un buen
clima laboral en las organizaciones, el subsector C14: Fabricacidon de prendas de
vestir considera que tienen una relacion muy buena y buena con los trabajadores. El
Cuadro No. 2044 muestra que la calificacion del factor de éxito: Cooperacion en las

relaciones empleador-trabajador es de 1,65/4 o su equivalente WEF 2,89/7.

Cuadro No. 2044
Cooperacion en las relaciones empleador- trabajador
CODIGO: 7.01



241

P P z3

Q < Q Q<

2 | of| 2| &3

DESCRIPCION o LDE”BJ Q of

° 2| 3 | 32

g S | 8¢

Muy buena 0,40 | 50% | 2,00 | 0,80

Buena 0,35 | 45% | 2,00 | 0,70

Regular 0,15 | 5% | 1,00 | 0,15

Deficiente 0,10 | 0% | 0,00 | 0,00
TOTAL 1,00 1,65 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 2,89 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El Cuadro No. 21145 muestra los resultados del factor de éxito: Disponibilidad
local de formacion y servicios de investigacion el cual tiene una calificacion de
1,80/4 o su equivalente WEF 3,15/7, este resultado se debe a que tiene una gran
calificacion el aspecto “disponibilidad de centros para capacitacion” y “politicas

para capacitacion”.

Cuadro No. 21
Disponibilidad local de formacion y servicios de investigacion

CODIGO: 5.04
Z Z z3
Q < Q Q<
S ek | & |88
DESCRIPCION o LDE”BJ Q of
2 | 3 | 32
g S | 58
Politicas para capacitacion 0,40 | 30% | 2,00 | 0,80
DISpO_nIbI_llldad de centros para 0.50 | 35% | 2,00 | 1,00
capacitacion
Servicios de investigacion 0,10 | 0% | 0,00 | 0,00
TOTAL 1,00 1,80 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,15 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El factor de éxito: Practicas de contratacion y despido tiene una calificacion de

2,20/4 que equivale a 3,85/7 para el WEF, como se indica en el
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Cuadro No. 22146; este resultado evidencia que la industria manufacturera contrata

a su personal en base al costo real de mano de obra.

Cuadro No. 22
Préacticas de contratacion y despido

CODIGO: 7.04

zZ zZ z3

o < 9 9«

S ok | 8|85

DESCRIPCION 5 32| 2 | 9%

2 | %z | 3 | 3¢

8 O O 8

Cumplimiento de la ley 0,25 | 15% | 1,00 | 0,25

Costo Real Mano de Obra 0,65 | 55% | 3,00 | 1,95

Proceso de seleccion transparente | 0,10 | 0% | 0,00 | 0,00
TOTAL 1,00 2,20 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 385 | 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

5.1.9. DESARROLLO TECNOLOGICO

El Desarrollo tecnoldgico analiza cinco factores de éxito: Disponibilidad de las
ultimas tecnologias, Nivel de la empresa en absorcién de tecnologia, Capacidad
de innovacion, Colaboracién Universidad-Industriaen I&D, y Derechos de

propiedad.

El Cuadro No. 23147 muestra los resultados del factor de éxito: Disponibilidad
de las dltimas tecnologias, la cual se basa en la alta calificacion que tiene el

aspecto “tecnologia de punta” porque la industria manufacturera prefiere
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invertir mas en este rubro que en capital, infraestructura y recursos humanos

tiene una calificacion de 2,15/4 o su equivalente WEF 3,76/7.

Cuadro No. 237
Disponibilidad de las ultimas tecnologias

CcODIGO: 9.01

z z z

O < o O«

S ek | 3|88

DESCRIPCION o LDE'::j Q of

2 & 2 | 32

g S S8

Capital 0,20 | 5% | 1,00 | 0,20

Infraestructura 0,05 | 0% | 0,00 | 0,00

Tecnologia de punta 0,60 | 62% | 3,00 | 1,80

Recurso Humano 0,15 | 5% | 1,00 | 0,15
TOTAL 1,00 215 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,76 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El

Cuadro No. 24 del factor de exito: Nivel de la empresa en absorcién de
tecnologia tiene una calificacion de 1,10/4 que para el WEF equivale a 1,93/7, el
resultado se debe a que la industria manufacturera considera que no cuenta con
“convenios de transferencia de tecnologia-productos”, y “disponibilidad de

capital”.
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Cuadro No. 24
Nivel de la empresa en absorcion de tecnologia

CcODIGO: 9.02
zZ b z3
o < o O«
2 | ok | 2 | %92
DESCRIPCION e | £ O | O
a agQ [T LA
s | | 2 |3z
o O oo
Convenps de transferencia de 0,30 | 15% | 1,00 | 0,30
tecnologia — procesos
Convenlc?s de transferencia de 015 | 0% | 000 | 0,00
tecnologia — productos
Disponibilidad de capital 0,15 | 0% | 0,00 | 0,00
Flexibilidad de Gerencia 0,40 | 45% | 2,00 | 0,80
TOTAL 1,00 1,10 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,93 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

La industria manufacturera del subsector C14: Fabricacion de prendas de vestir
tiene una calificacion de 2,10/4 o su equivalente WEF 3,68/7 ya que realizan
“estudios de mercado” e “innovaciones en el area de produccion”, pero no

realizan “innovaciones en el area financiera”, como lo indica el Cuadro No. 149.
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Cuadro No. 149
Capacidad de innovacion

CcODIGO: 12.01

&8 | <| 8 |33

2 ok | 2|88

DESCRIPCION o LO‘(”BJ Q of

o O Oa

Innovaciones en Marketing 0,10 | 5% | 1,00 | 0,10

Innovaciones en Administracion 0,10 | 14% | 1,00 | 0,10

Innovaciones en Finanzas 0,05 | 0% | 0,00 | 0,00

Innovaciones en Produccion 0,25 | 35% | 2,00 | 0,50

Innovaciones en Recursos Humanos | 0,10 | 5% | 1,00 | 0,10

Estudio de mercado 0,30 | 80% | 4,00 | 1,20

Politica de incentivos 0,10 | 3% | 1,00 | 0,10
TOTAL 1,00 2,10 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,68 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El

Cuadro No. 25 muestra los resultados del factor de éxito: Colaboracion Universidad-
Industria en Investigacion y Desarrollo; no es conocido para los empresarios la oferta

de programas de universidades. Obtiene una calificacion de 0,70/4 que equivale para

el WEF 1,23/7.
Cuadro No. 25
Colaboracion Ur]iversidad-lndustria en I1&D
CODIGO: 12.04
Z Z Z2X
O < o 0 <
g | ok | % 22
DESCRIPCION rd ) o o
a [aN®) L LA
5 | o 2|38
[a ¥ O Oa
Ofgrta Qe programas de 0,70 | 10% | 1,00 | 0,70
universidades
Par't|C|p§1(:|on en programas 030 | 0% | 0,00 | 0,00
Universidad-Empresa
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TOTAL | 1,00 | | 070 | 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 1,23

~

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

En base a los resultados obtenidos en el capitulo 4, los empresarios en un 90%
tienen patentados sus productos, por lo que el factor de éxito: Derechos de

propiedad analizados en el

Cuadro No. 26151 alcanza una calificacion de 3,20/4 que equivale a 5,60/7 para el

WEF.
Cuadro No. 26
Derechos de propiedad
CODIGO: 1.01
S <| & | 8%
2 ek | 3|88
DESCRIPCION T 52| ¢ g
o O On
Productos patentados 0,80 | 90% | 4,00 | 3,20
Procesos patentados 0,20 | 0% | 0,00 | 0,00
TOTAL 1,00 3,20 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 5,60 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

5.1.10. MEDIO AMBIENTE
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Para el analisis Medio ambiente, no se realiza una matriz de competitividad, ya

que el WEF no le considera entre los pilares de competitividad.

5.1.11. GESTION GERENCIAL

La Gestion gerencial es el ultimo pilar de competitividad que se mide en esta
investigacion. El andlisis cuenta de dos factores de éxito que son: Disposicion

para delegar autoridad, y Amplitud de la cadena de valor.

El Cuadro No. 27152 muestra el resultado del factor de éxito: Disposicién para
delegar autoridad, su resultado se basa en la aplicacion de “programas de

mejoramiento continuo”, y de “empoderamiento de calidad”. Su calificacion es

de 1,90/4 que para el WEF equivale a 3,33/7.

Cuadro No. 27
Disposicion para delegar autoridad

CODIGO: 11.09
z z z3
O < Q Q<
2 | oq | g 22
DESCRIPCION 5 | 23| ¢ ge
2 | %2 | 3 | 3%
8 O O 8
Participacion de todo el personal
en Planificacion estratégica 010 | 25% | 1,00 | 0,10
Programas de mejoramiento 0.70 | 48% | 2.00 | 140
continuo
Empoderamiento de calidad 0,20 | 31% | 2,00 | 0,40
TOTAL 1,00 1,90 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 3,33
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Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

El Cuadro No. 28153 muestra el resultado del factor de éxito: Amplitud de la
cadena de valor, ya que la descripcion “desde cliente hasta cliente” tiene una

calificacion alta, este factor tiene un promedio de 2,40/4 que para el WEF

equivale a 4,20/7.

Cuadro No. 28
Amplitud de la cadena de valor

CcODIGO: 11.05
z z zx
0 < o O <
2 ek | & | %8
DESCRIPCION o LDE§ Q of
2 z | 32 32
g S 58
Desde Cliente hasta cliente 0,80 | 75% | 3,00 | 2,40
D_esd_e ngrlcante hasta 020 | 0% | 0,00 | 0,00
Distribuidor
TOTAL 1,00 2,40 4
EQUIVALENTE INDICE WEF 4,20 7

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

5.2.APROXIMACION A LA COMPETITIVIDAD DEL SUBSECTOR C14

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR
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La competitividad segun el modelo que presenta el WEF se analiza en base a 12
pilares de competitividad, en este acapite se agrupan los resultados obtenidos con la

utilizacion de la Matriz de Perfil Competitivo.

5.2.1. MERCADO

Se puede identificar que en el factor de éxito que predomina, respecto al
Mercado, es el Grado de dominio del mercado nacional, el cual se explica ya
que el subsector CIIU C14: Fabricacion de prendas de vestir, tiene gran

presencia a nivel nacional, tiene una calificacion ponderada de 2,40/4.

Cuadro No. 154

MERCADO
) ] CALIFICACION
CODIGO FACTORES DE EXITO PONDERADA
14
10.01 |indice del tamafio del mercado nacional 2,13
6.15 | Sofisticacion del comprador 1,80
11.04 |Naturaleza de la ventaja competitiva nacional 1,80
6.02 | Grado de dominio del mercado nacional 2,40
6.09 | Prevalencia de las barreras comerciales-nacionales 1,70
6.01 |Intensidad de la competencia local 1,65
11.03 |Estado del desarrollo de clusters (expansion) 3,25
12.01 |Capacidad de innovacion 2,80

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade
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5.2.2. MERCADEO

Respecto al Mercadeo, sobresale con una calificacion ponderada de 2,80/4 que
corresponde al grado de comercializacion, puesto que el subsector considera
que las empresas se manejan en base al establecimiento de politicas para su

buen funcionamiento. Como lo muestra el siguiente cuadro.

Cuadro No. 155

MERCADEO
) CALIFICACION
cODIGO FACTORES DE EXITO PONDERADA
14
11.08 | Grado de comercializacién 2,80
6.14 | Grado de orientacion al cliente 2,25
11.02 |Calidad de proveedores locales 1,45

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

5.2.3. APERTURA COMERCIAL

El subsector no considera que exista un apoyo en la apertura comercial, no
consta ninguna calificacion prominente. El factor de éxito con menos
calificacion es el de indice del tamafio del mercado extranjero, puesto que un
gran porcentaje del subsector no realiza exportaciones, tiene una calificacion

ponderada de 0,40/4 como se visualiza en el
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Cuadro No. 29156.

Cuadro No. 29
APERTURA COMERCIAL

) ) CALIFICACION
CcODIGO FACTORES DE EXITO PONDERADA
14

10.02 indice del tamafio del mercado extranjero 0,40

6.10 Aranceles 0,50

6.04 Alcance y efecto de los impuestos MP 1,80

6.04 Alcance y efecto de los impuestos PT 1,00

1.09 Peso de las regulaciones gubernamentales 0,00

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

5.2.4. GOBIERNO

El subsector correspondiente a la fabricacion de prendas de vestir en general,
consideran que las politicas del Gobierno no ayudan a la competitividad. El
aspecto con el puntaje mas bajo es “Transparencia en las politicas del gobierno”

con 0,75/4, como lo muestra el Cuadro No. 30.

Cuadro No. 30
GOBIERNO

3 CALIFICACION
CcODIGO FACTORES DE EXITO PONDERADA
14
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6.06 Requisitos para iniciar un negocio 1,30
1.12 Transparencia en las politicas del gobierno 0,75
1.19 Eficacia de los ministerios publicos 1,70

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

5.2.5. INSTITUCIONES

El

Cuadro No. 31 muestra que el factor de éxito “Costo de la delincuencia y
violencia en las empresas, respecto a las Instituciones, tienen una gran
afectacion para la competitividad del subsector, puesto que las empresas
encuestas la calificaron con 2,40/4.

Cuadro No. 31
INSTITUCIONES

) ) CALIFICACION
CcODIGO FACTORES DE EXITO PONDERADA
/4
1.04 Confianza del publico en el gobierno 0,80
1.02 Proteccion de la propiedad intelectual 0,80
Costos de la delincuencia y la violencia en las
1.14 empresas 2,40

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

5.2.6. INFRAESTRUCTURA FISICA
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El analisis de la Infraestructura arrojo una calificacion de 1,68/4 respecto al
factor de éxito “Calidad general de la infraestructura"; el subsector considera

que la infraestructura que tiene el pais es “Buena”.

Cuadro No. 159
INFRAESTRUCTURA FISICA

) CALIFICACION
CcODIGO FACTORES DE EXITO PONDERADA
14
2.01 Calidad general de la infraestructura 1,68

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

5.2.7. MERCADO FINANCIERO

El

Cuadro No. 160 muestra la calificacion obtenida del Mercado Financiero. El
factor de éxito “Disponibilidad de los servicios financieros” tiene una
calificacion ponderada de O, puesto que no acceden a organismos de créditos
estatales. El factor de éxito que tiene la calificacion mas alta en esta seccion es
“Facilidad de acceso al crédito” con 1,50/4; los encuestados opinaron que
acceden a creditos con el objetivo de solventar su capital de trabajo,

principalmente.
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Cuadro No. 160
MERCADO FINANCIERO

) ) CALIFICACION
CcODIGO FACTORES DE EXITO PONDERADA
/4
8.04 Facilidad de acceso al crédito 1,50
Financiamiento a través del mercado local
8.03 de capital 0,70
8.01 Disponibilidad de los servicios financieros 0,00
8.06 Restriccion en los flujos de capital 0,70

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

5.2.8. EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

En la “Eficiencia del mercado laboral” intervienen varios factores de éxito,
entre los que se destacan por sus altas calificaciones ponderadas los siguientes:
“Practicas de contratacion y despido”, “Paga y productividad”,
“Disponibilidad local de formacion y servicios de investigacion”. Esto se
entiende ya que en el subsector CIIU C14 Fabricacion de prendas de vestir, las
practicas de contratacion se lo realiza en base al costo real de mano de obra, la

productividad de la fuerza laboral esta entre “muy buena” y “buena; y la

existencia de centros para capacitacion y politicas.
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Cuadro No. 161

EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

CALIFICACION

CcODIGO FACTORES DE EXITO PONDERADA
/4
5.02 Tasa de matriculacion en la educacion superior* 0,70
7.06 Paga y productividad 1,80
7.02 Flexibilidad en la determinacion de los salarios 1,40
7.01 Cooperacion en las relaciones empleador- trabajador 1,65
Disponibilidad local de formacidn y servicios de
5.07 investigacion 1,80
7.04 Practicas de contratacion y despido 2,20

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

5.2.9. DESARROLLO TECNOLOGICO

En el Cuadro No. 162 se puede visualizar el resumen de los resultados
obtenidos respecto al Desarrollo tecnolégico. Los factores de éxito “Derechos
de propiedad”, “Disponibilidad de las ultimas tecnologias”, “Capacidad de
innovacién”, son los que tienen mayor puntuacion respecto a los otros factores
analizados; esto se debe a los empresarios del subsector casi en su totalidad

tienen patentadas sus marcas, optan por tecnologia nueva y son constantes en

crear nuevos disefios en sus productos.

Cuadro No. 162
DESARROLLO TECNOLOGICO
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CALIFICACION

cODIGO FACTORES DE EXITO PONDERADA
14

Disponibilidad de las ultimas

9.01 tecnologias 2,15
Nivel de la empresa en absorcion de

9.02 tecnologia 1,10

12.01 | Capacidad de innovacion 2,10
Colaboracion Universidad-Industria en

12.04 |1&D 0,70

1.01 Derechos de propiedad 3,20

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade

5.2.10. MEDIO AMBIENTE

5.2.11.

No se analiza este factor, al no ser parte de los pilares del WEF.

GESTION GERENCIAL

Las caracteristicas implicadas en el analisis de la Gestion gerencial se resumen
en el Cuadro No. 32163, se identifica que el factor de éxito “amplitud de la
cadena de valor” tiene una calificacion de 2,40/4, esto se debe a que los
encuestados del subsector elaboran sus productos en funcién de las necesidades

de los clientes para obtener su satisfaccion, es decir “desde cliente hasta

cliente”.

andro No. 32
GESTION GERENCIAL
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CALIFICACION

CcODIGO FACTORES DE EXITO PONDERADA
14
11.09 Disposicién para delegar autoridad 1,90
2,40

11.05 Amplitud de la cadena de valor

Fuente: Datos Capitulo 4
Elaborado por: Nathalie Andrade




CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base a lo descrito en los capitulos anteriores se puede establecer a continuacion las

siguientes conclusiones y recomendaciones.

6.1. CONCLUSIONES

6.1.1. RELATIVAS A LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Seccion: Mercado

El 77.27 por ciento del CIIU C14 correspondiente a Fabricacién de prendas de
vestir, se consume en el sector de comercio al por mayor y menor, reparacion de
vehiculos automotores y motocicletas; y en menor proporcion en la administracion
publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion obligatoria, y actividades

de atencion de la salud humana y de asistencia social.
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El principal comprador del subsector CIIU C14 Fabricacion de prendas de vestir
con el 70.21 por ciento, es el sector de comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; le sigue el sector de
actividades de atencion de la salud humana y de asistencia social es uno de los

principales compradores que tiene el subsector, con el 10.64 por ciento.

Los principales productos ofrecidos por el subsector son: ropa casual con el 34.00

por ciento, y con el 10.34 por ciento tanto ropa para nifios, como industrial.

Las caracteristicas que destacan a las PYMEs del subsector de fabricacion de
prendas de vestir son: la calidad con el 41.00 por ciento, el precio con el 13.00 y la

experiencia en la actividad el 10.00 por ciento.

Las fortalezas del subsector a nivel nacional son: la calidad e innovacién con el
29.00 por ciento; el precio con el 14.00; el posicionamiento de mercado, la
experiencia y el servicio con el 6.00 cada una; y con el 3.00 por ciento la

funcionalidad y la infraestructura, respectivamente.

El 70.00 por ciento de las empresas del subsector no conocen cuales son sus
fortalezas a nivel internacional, el 15.00 asegura que es la calidad y el 5.00 por

ciento el precio, la presentacion y ninguna, respectivamente.

El canal de distribucion mas utilizado es el directo, con un 86.00 por ciento de
incidencia. El 64.00 tiene alcance a nivel nacional, y el 18.00 por ciento cubre la

region sierra del pais.
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Las principales dificultades que encuentran las PYMESs para ingresar y permanecer
en el mercado nacional son: los precios bajos con el 29.00 por ciento, le sigue con
17.00 la competencia, mientras que el 21 por ciento no considera que existe

dificultades para ingresar y permanecer en el mercado nacional.

El 52.00 por ciento de las PYMEs del subsector no han intentado exportar, las

dificultades para salir al mercado externo con el 14.00 es la competencia extranjera,

le sigue con 10.00 por ciento el transporte y los requerimientos de capital.

Seccidon: Mercadeo

El 65.00 por ciento de empresas del CI1IU C14 no cuenta con un plan de mercadeo.

El 59.00 por ciento no conoce quien es el encargado de realizar las actividades de
mercadeo en la empresa, mientras que el 18.00 opina que el gerente general es el
encargado de llevar el plan de mercado, el 14.00 afirma que le corresponde al

gerente de ventas y el 9.00 por ciento al representante de ventas.

El 59.00 por ciento no conoce los objetivos estratégicos a alcanzar en el 2011,
mientras que, el 14.00 de las PYMEs aspira a publicidad y promocion, y también al
posicionamiento de marca, el 9.00 al cumplimiento del plan y sobre pasar las ventas

el 5.00 por ciento.
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Las estrategias para alcanzar los objetivos son: con el 21.00 por ciento el control
constante, con el 17.00 la calidad en el servicio, con el 26.00 la calidad y el

cumplimiento del plan, y el 3.00 por ciento sobrepasar las ventas.

El 47.00 por ciento del CIIU C14 tiene una politica de fijacion de precios en base a
costos de produccion; el 21.00 en base a costos; el 12.00 de acuerdo al servicio
personalizado; el 9.00 en base a la determinacion del margen de contribucién; y a la

complejidad del producto; el 3.00 por ciento restante en base a leyes tributarias.

El 40.00 por ciento de empresas del subsector cuenta con un plan de promocion y
publicidad. El plan de promocion se basa en un 29.00 por ciento en la utilizacion de
la WEB; el 14.00 en los catalogos, el aumento del personal, guias comerciales y no
conoce, respectivamente; con el 7.00 por ciento la afiliacion a camaras y la

publicidad en revistas.

El 75.00 por ciento no realiza investigaciones de mercado.

Las evaluaciones de cumplimiento del plan de mercadeo se lo realizan
semestralmente, segin el 15.00 por ciento y trimestralmente; en base al
cumplimiento de objetivos un 5.00, mientras que el 65.00 por ciento no evalla el

plan de mercadeo.

El servicio de post venta se lo realiza en base a: la asistencia a reclamos en un 33.00

por ciento; garantia con el 25.00; llamadas telefdnicas el 21.00; y el 17 por ciento
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mantiene una comunicacion constante con el cliente. Finalmente el 4.00 por ciento

no cuenta con servicio post venta.

El porcentaje de cumplimiento que tiene el CIIU C14 fabricacion de prendas de
vestir con sus clientes esta entre el 81-100%, segun el 90.00 por ciento de
respuestas. EI 10.00 por ciento restante considera que su cumplimiento esta entre el

61-80%.

Los proveedores extranjeros tienen un cumplimiento entre el 0-20% segun el 60.00

por ciento de las empresas del subsector, mientras que los proveedores nacionales

entre el 81-100% segun el 40.00 por ciento de los empresarios.

Seccién: Apertura comercial

El 95.00 por ciento del CIIU C14 fabricacion de prendas de vestir no realiza

exportaciones.

El 50.00 por ciento de las exportaciones tiene como destino a Colombia y
Venezuela, respectivamente. Las ventas lo hacen de manera directa porque
disponen de registro de exportador. Cuentan con certificacion SGS (“Société
Générale de Surveillance” lider mundial en Fiscalizacion y Calidad), el cual ofrece

servicios de inspeccion y supervision del comercio internacional.
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La frecuencia con la que exportan es semestral.

El 95.00 por ciento del subsector no tienen previsto ingresar a nuevos mercados

hasta el afio 2012.

Los empresarios encuestados no han intentado ingresar a nuevos mercados, pero

consideran que no existe ninguna restriccion de entrada para sus productos.

Los aranceles de entrada de los productos tienen una afectacion entre 0-10%, segln

el 100.00 por ciento de empresarios encuestados.

La totalidad de empresas que realizan exportaciones identificaron que esta actividad
representa un volumen menor al 25.00 por ciento del total de produccion

manufacturada en la organizacion.

La totalidad de las empresas que realizan exportaciones utilizan materia prima

nacional, al igual que el 35.00 por ciento que no realiza exportaciones.
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El 25.00 por ciento de los empresarios del sector emplea en su producto terminado
entre 1-2% de mezcla importada; el 20.00 entre 76-100%; el 11.00 entre 26-50%; y

el 5.00 por ciento entre 51-75%.

El 95.00 por ciento de las PYMEs del subsector no tiene ningun régimen de
importaciones para los productos comprados en el exterior, esto se debe a que
compran las materias primas importadas a organizaciones en el Ecuador que se

dedican a esta actividad.

Puesto que la mayoria de empresas encuestadas no realiza exportaciones, el 90.00
por ciento del CIIU C14 fabricacion de prendas de vestir, no conocen sobre los
beneficios o perjuicios de las politicas de fomento; sin embargo el 10.00 por ciento
de los encuestados consideran que las politicas de fomento para exportaciones no

benefician ni perjudican.

El 95.00 por ciento de los empresarios no conocen a sus competidores locales en el

mercado exportable, el 5.00 por ciento restante asegura no tener.
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Seccion: Gobierno

El 50.00 por ciento del CIIU C14, asegura que el Gobierno no ofrece incentivos
para la creacion de PYMEs; el 20.00 opina que los incentivos son los créditos; el
15.00 no conoce sobre los incentivos ofrecidos; el 10.00 no identifica ninguno, pero
asegura que son muy pocos; y el 5.00 por ciento restante, considera a las compras

publicas como un incentivo para la creacion de PYMEs.

El 65.00 por ciento de las PYMEs asegura que el gobierno no ofrece ninguna
politica para su desarrollo; el 20.00 aduce a los créditos, el 5.00 por ciento no

conoce, Y el resto se pronuncia por compras publicas y capacitaciones.

El 65.00 por ciento del subsector cree que el Gobierno no tiene politicas de estado
para la insercion en el comercio mundial; el 20.00 no conoce del tema; y el 5.00 por
ciento considera que existen pocas politicas que facilitan la insercién (ferias; y

planes de desarrollo, respectivamente).

Segun el 70.00 por ciento del CIIU C14, no existen politicas que mejoran la
competitividad; el 25.00 no conoce y sélo el 5.00 por ciento asegura que los

créditos ayudan a la competitividad.

El 75.00 por ciento del subsector considera que las politicas tributaria, financiera,

laboral y de comercio exterior, influyen negativamente.
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Mas del 50.00 por ciento de los encuestados, comenta que los servicios basicos
afectan en el costo de la siguiente manera: energia entre 1-10%; agua entre O-

0,99%:; teléfono entre 1-10% e internet entre 0-10%.

Seccion: De las Instituciones

El 15.00 por ciento de las empresas del CIIU C14 no estan relacionados a ninguna
institucién publica. Sin embargo, el 34.00 se relaciona con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, IESS; el 27.00 con el Servicio de Rentas Internas, SRI; el
10.00 con el Ministerio de Relaciones Laborales; el 7.00 con la Superintendencia de
Compaiiia; el 5.00 con el Ministerio de Finanzas y el 2.00 por ciento con la

Corporacion Financiera Nacional, CFN.

El grado de satisfaccién que tienen los empresarios respecto a las instituciones
publicas vinculadas es del 25-50% por parte del 30.00 por ciento de los

encuestados; el 35.00 no conocen los servicios que estos ofrecen.

El 90.00 por ciento no considera que las instituciones publicas colaboren para la
existencia de un mercado de libre competencia; el 5.00 por ciento no conoce si
colaboran de alguna manera y también aseguran que se debe al manejo de compras

publicas.
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El 75.00 por ciento de los empresarios del subsector no cree que la ley proteja de
alguna manera los derechos de la propiedad e iniciativa privada; el 10.00 de los
encuestados conoce sobre la Ley de propiedad intelectual; otro ademas no conoce
de leyes; el 5.00 por ciento opina que la ley protege poco a los derechos de

propiedad.

El 30.00 por ciento del subsector de fabricacién de prendas de vestir se encuentran
afiliados a la “CAPEIPI”, y esta afiliado a la “Camara de Comercio” y un 26.00 por

ciento no esta afiliado a “Ninguna” organizacion.

El 35.00 por ciento de los empresarios opina que los intereses empresariales del
subsector, no son defendidas de manera alguna por las asociaciones o
agremiaciones a las que pertenece. Mientras que el 15.00 opina que Unicamente
ayudan con Informacion; el 19.00 con asesorias; el 15.00 con capacitacion, el 12.00

no conoce; y el 4.00 por ciento con el gobierno.

El 80.00 por ciento del CIIU C14 fabricacion de prendas de vestir, aseguran que la
inseguridad y la corrupcion tienen una influencia negativa en el ejercicio de sus
actividades, ya que, muchos contratos se ganan en base a la corrupcion de empresas

mas grandes, perdiendo asi contactos con clientes potenciales.
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Seccioén: Infraestructura fisica

La mayoria de las PYMEs del CIIU C14, califican como buena a la disponibilidad
de la infraestructura fisica respecto: al transporte terrestre, maritimo y aéreo; a las
telecomunicaciones; a la distribucion de energia eléctrica y gas; y a los puertos y

aeropuertos

Las telecomunicaciones; puertos y aeropuertos; y servicios sanitarios influyen en el
desarrollo de las actividades entre 0-25%, segun la mayoria de los empresarios del

subsector.

La mayoria de los empresarios opina que la infraestructura de telecomunicaciones;
distribucion de energia eléctrica y gas; puertos y aeropuertos; y servicios sanitarios
tienen una influencia menor en el costo en 25.00 por ciento, mientras que, el

Transporte terrestre, maritimo y aéreo oscila entre un 26-50%.

Seccién: Empresa

Segun el 72.00 por ciento del CIIU C14, el sector privado Sl colabora en el
desarrollo de infraestructura nacional respecto a transporte terrestre, maritimo y
aéreo; y en telecomunicaciones. Mientras que el 100.00 por ciento opina que el

sector privado no colabora en la distribucion de energia eléctrica y gas; y en
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servicios sanitarios; el 50.00 por ciento opina que el sector privado tampoco

colabora en puertos y aeropuertos.

Seccion: Mercado Financiero

El 48.00 por ciento responden a las empresas que actualmente utilizan el mercado
financiero para financiar el Capital de trabajo, y para Proyectos de inversion; y el

4.00 por ciento para Importacion de Materias Primas.

Segln el 43.00 por ciento de los empresarios, las necesidades financieras de las
empresas se calculan mediante el flujo de fondos / presupuesto de caja, y el 40.00

por ciento debido a la capacidad de endeudamiento.

El 70.00 por ciento de los encuestados asegura que no necesita de ningun
financiamiento para los cambios tecnoldgicos, restructuracion industrial,

investigacion y desarrollo, estos se los realiza en base a recursos propios

Seccién: Eficiencia del Mercado Laboral

La mayoria del personal de las empresas del subsector cuenta con formacion
secundaria, por el equivalente del 65.00 por ciento; el 24.00 cuenta con formacion

primaria, y el 10.00 por ciento con formacion tecnolégica.
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La competencia genérica que caracteriza al personal de las empresas del subsector
con un 49.00 por ciento, hace referencia a destrezas (especializado en corte y
confeccidn). Mientras que la competencia técnica reconocida es la eficacia del

personal para la consecucion de los objetivos, con el 24.00 por ciento.

El 43.00 por ciento de las PYMEs del CIlU C14, miden la eficiencia y la
productividad de su fuerza laboral en base a indices de produccion, el 30.00 no

conoce, Yy el 13.00 por ciento en base al ahorro de recursos.

Mas del 65.00 por ciento de las PYMEs del subsector, califican el nivel de

productividad de la empresa y de su fuerza laboral como “buena”.

Segun el 44.00 por ciento los aspectos que estimulan la productividad son la

politica salarial, esto es, proporcionar a sus trabajadores salarios justos; mientras

que el 25.00 maneja bonificaciones.

El CIIU C14 fabricacion de prendas de vestir no tiene sindicatos.

Las relaciones entre patronos y trabajadores en el subsector de prendas de vestir,

oscila entre el “buena” y “muy buena”.
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El 65.00 por ciento del subsector no cuenta con programas de desarrollo
profesional ni personal; Gnicamente el 35.00 por ciento cuenta con capacitacion al

personal

Las empresas no cuentan con programas Yy politicas para el perfeccionamiento del

personal, asi lo asegura el 70.00 por ciento de los empresarios del subsector.

Segun el 55.00 por ciento del CIl C14, lo que mas influye en la politica laboral es el

gobierno, al determinar el costo de mano de obra mediante resoluciones.

Secciéon: Desarrollo Tecnoldgico

Los programas de mejoramiento continuo con los que cuenta el CIIU C14 son:
calidad total con el 38.00 por ciento; evaluacion de procesos con el 17.00;
evaluacion de cumplimiento con el 4.00 e incentivos al personal; sin embargo, el

38.00 por ciento no cuenta con ningun programa de mejoramiento continuo.

Al 36.00 por ciento del subsector afirma que ninguna entidad o persona ha
colaborado para el desarrollo de los procesos de mejoramiento continuo, lo hacen
en base a autogestion. ElI 14.00 lo hacen colaborado con técnicos y el 9.00 por

ciento con agremiaciones.

El 50.00 por ciento de los encuestados asegura que la competencia tiene una gran

fuerza tecnologica a diferencia de su empresa; el 36.00 dice que la competencia no
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tiene ninguna ventaja; el 9.00 que tiene mayor productividad; y el 5.00 por ciento

opina que es en base a la disponibilidad de recursos econémicos.

El 80.00 por ciento del subsector asegura que no copia a los competidores locales
los productos ni los proceso productivos. EI 15.00 por ciento asegura que ha
mejorado los procesos; y el 5.00 por ciento restante, asegura que los procesos son

parecidos en el ambito nacional.

Segun las PYMEs del CIIU C14 no han realizado ninguna innovacion, en el area de
marketing el 95.00 por ciento; el 90.00 en el area administrativa; el 100.00 en el
area financiera; el 65.00 en el area de produccion; y en el area de recursos humanos

el 95.00 por ciento.

El 50.00 por ciento de los directivos del subsector tienen un nivel muy bueno y

bueno para adaptarse a cambios.

El 23.00 por ciento mide la eficiencia y la productividad por el cumplimiento de los
objetivos, el 18.00 por el ahorro de recursos y el 10.00 por contratos firmados; sin

embargo el 23.00 por ciento no mide.

El 67.00 por ciento de las PYMEs del subsector cubren las necesidades de
maquinaria, con nueva y convencional; usada en buen estado el 24.00 y el 10.00

por ciento opta por la mas moderna del mercado.
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Las actividades que el subsector de fabricacion de prendas de vestir aplica para
desarrollar la creatividad y la innovacion de productos y procesos son:
investigacion y desarrollo el 56.00 por ciento; asistencia a ferias el 17.00; la

apertura a nuevas ideas el 11.00; y el 8.00 por ciento no realiza ninguna actividad.

El 90.00 por ciento del CIIU C14 tiene patentadas las marcas de sus productos,
mientras que el 100.00 por ciento no tiene patentando ningun proceso o producto

especifico.

El financiamiento de la investigacion y desarrollo realizado por las empresas del
subsector, en un 35.00 por ciento se lo realizan con ayuda de la banca privada; el
100.00 por ciento asegura que no cuenta con financiamiento con instituciones

publicas.

El 75.00 por ciento del subsector no conoce sobre los programas de competitividad
ofrecidos por las universidades; el 15.00 por ciento asegura que no existe ningun
programa. El 100.00 por ciento de empresarios no han participado en ningun

programa de competitividad.

Seccién: Medio Ambiente

El 88.00 por ciento del subsector genera desechos textiles, de los cuales el 73.00
por ciento opina que estos no contaminan el medio ambiente; y el 27.00 aseguran
que los desechos son de bajo impacto. Por lo expuesto el 100.00 por ciento

considera que no es necesario contar con planes de remediacion.
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El 45.00 por ciento de los empresarios maneja los desperdicios generados mediante
la venta directa; el 32.00 dejan que el recolector de basura se los lleve, el 14.00

regalan y unicamente el 9.00 por ciento los recicla.

Seccion: Gestion Gerencial

El 77.00 por ciento del subsector cuenta con equipo gerencial con nivel de
educacion universitario. EI 15.00 cuenta con especializacion, el 7.00 con nivel

tecnoldgico y el 1.00 por ciento con bachilleres.

A pesar de la importancia que tiene la elaboracion de un plan estratégico, el 70.00

por ciento de las empresas del subsector no cuentan con uno.

El 38.00 por ciento del CIIU C14, no cuenta con presupuestos especificos. Sin
embargo el 21.00 cuenta con presupuestos de ventas, el 18.00 con presupuestos de
compras, el 11.00 no conocen sobre los presupuestos y ademas cuentan con
presupuestos de gastos; el 7.00 por ciento restante cuenta con presupuestos de

cobranzas.

El 90.00 por ciento de las PYMEs del subsector SI cuentan con una mision definida

Los objetivos estratégicos que tienen los empresarios del CIIU C14 para el afio

2012 son: posicionar la marca con el 20.00 por ciento, realizar nuevos productos

con el 15.00, expandir mercados nacionales con el 13.00 e invertir en tecnologia,
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obtener liquidez, exportar y ampliar instalaciones con el 10.00, incrementar el

personal con el 8.00 y con el 3.00 por ciento disminuir costos.

Los objetivos son definidos Unicamente por la alta gerencia, segun el 75.00 por

ciento de las respuestas del subsector.

El 16.00 por ciento del subsector considera que la mejor medida para mejorar la
competitividad es la innovacion; el 13.00 coinciden con minimizar los gastos y
mejorar la calidad; el 10.00 con control de cumplimiento y a la vez con ninguna
medida, con el 6.00 con planes de mercadeo, eleccion de mejores proveedores,
precios competitivos e informacion, y el 3.00 por ciento con reingenieria de

procesos, liquidez, ambiente laboral y tecnologia.

La mejor medida para reducir los costos segun el sub segmento es optimizar los
recursos con el 29.00 por ciento, la reingenieria de procesos con el 23.00, aumentar
volimenes de produccion con el 13.00, ninguna con el 10.00, elegir mejor
proveedor y minimizar los gastos con el 6.00, importar materia prima con el 3.00

por ciento y también implementar tecnologia.

Las actividades de la cadena de valor, con el 50.00 por ciento solo corresponden a

las que conforman el proceso productivo.
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Los elementos de valor que afiade el subsector frente a la competencia son: la
calidad con el 69.00 por ciento, la cual incluye a la confiabilidad, funcionalidad,
disefio y durabilidad. Con menor incidencia se tiene a la presentacion del producto
y atencién personalizada al cliente con el 10.00; y, la experiencia, precio y no

conoce con el 3.00 por ciento.

6.1.2. RELATIVAS A LAS BRECHAS DE LA COMPETITIVIDAD

ler Pilar: Instituciones

Los factores de éxito que intervienen en el primer pilar son: “derechos de
propiedad”; “proteccion de la propiedad intelectual”, “confianza del publico en el
gobierno”, y, “costos de la delincuencia y la violencia en las empresas”; “peso de

las regulaciones gubernamentales”; “transparencia en las politicas de gobierno” y

“eficacia en los ministerios publicos”.

La calificacion méas baja recibieron los factores transparencia en las politicas de
gobierno 1.31 y proteccién de la propiedad intelectual 1.40. La méas alta a los
“derechos de propiedad” ya que la mayoria de los empresarios tienen patentadas sus

marcas.
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Ecuador, en el primer pilar, tiene un indice de 3 sobre 7 y el subsector CIIU C14 de

2,41, que representa una debilidad frente al indice de competitividad esperado.

Cuadro No. 164
ler Pilar: Instituciones

CODIGO FACTORES DE EXITO INDICE
WEF
1,01 Derechos de propiedad 5,60
1,02 Proteccidn de la propiedad intelectual 1,40
1,04 Confianza del pablico en el gobierno 1,40
1,09 Peso de las regulaciones gubernamentales 0,00
1,12 Transparencia en las politicas del gobierno 1,31
Costos de la delincuencia y la violencia en las
1,14
empresas 4,20
1,19 Eficacia de los ministerios publicos 2,98
TOTAL 16,89
CALIFICACION PROMEDIO 2,41

Fuente: Datos Capitulo 5

Elaborado por: Nathalie Andrade
En el Cuadro No. 164 se puede relacionar la alta preocupacion que tienen los
empresarios por la inseguridad, violencia y la falta de vinculacion y apoyo con las

empresas publicas.

2do Pilar: Infraestructura

En este pilar se toma en cuenta como factor de éxito a la “calidad general de la
infraestructura”, que hace referencia a los servicios ofrecidos por el estado como
puertos, aeropuertos, sistemas de transporte (terrestre, maritimo y aéreo),

telecomunicaciones, servicios sanitarios y distribucion de energia eléctrica y gas.
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Segun los encuestados la calidad de la infraestructura que brinda el estado es baja,
se ratifica la necesidad de acortar la brecha entre el sector publico y el sector
estatal, mediante el mejoramiento de la infraestructura que es parte de las politicas

publicas y de la inversion prioritaria del estado.

Ecuador en este pilar tiene un indice WEF de 3,20 sobre 7, mientras que en el

subsector CI1U C14 de 2,94, que evidencia un pobre nivel de competitividad.

Cuadro No. 165
2do Pilar: Infraestructura

CODIGO FACTORES DE EXITO INDICE
WEF

2,01 Calidad general de la infraestructura 2,94

TOTAL 2,94

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Nathalie Andrade

El tercer y cuarto pilar no es analizado en el presente estudio.

5to Pilar: Formacion y Educacion Superior

El quinto pilar esta integrado por los factores de éxito tasa de matriculacion en la
educacion superior y la disponibilidad local de formacion y servicios de

investigacion.
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La calificacion mas baja recibio la tasa de matriculacion en la educacion superior
con 1.23; la mas alta con 3.15, que corresponde a la disponibilidad local de

formacion y servicios de investigacion.

Ecuador, en el quinto pilar tiene un indice WEF de 3,60 sobre 7 y el subsector ClIU

C14 de 2,19, que determinan un bajo nivel de acceso a la educacién superior.

Cuadro No. 166
5to Pilar: Formacion y educacién superior

CODIGO FACTORES DE EXITO INDICE
WEF
5,02 Tasa de matriculacion en la educacion superior* 1,23
5,07 PISpO!‘IIbﬂ_I,dad local de formacién y servicios de 3,15
investigacion
TOTAL 4,38
CALIFICACION PROMEDIO 2,19

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Nathalie Andrade

6to Pilar: Eficiencia de los bienes del mercado

Los factores de éxito que intervienen en la eficiencia del Mercado son: “intensidad
de la competencia local”, “grado de dominio del mercado nacional”, “prevalencia
de las barreras comerciales nacionales” y “sofisticacion del comprador”; de
Mercadeo “grado de dominio de orientacion al cliente”; de Apertura Comercial
“alcance y efecto de los impuestos de MP”, “alcance y efecto de los impuestos de

PT” y “aranceles”; y en la seccion de Gobierno “requisitos para iniciar un negocio”.
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La calificacion mas baja recibieron los aranceles con 0.88 y luego, efecto de los
impuestos del producto terminado con 1.75. Las calificaciones mas altas recibieron

el Dominio del mercado nacional con 4.20 y orientacion al cliente con 3.94 en la

escala WEF.
Cuadro No. 167

6to Pilar: Eficiencia de los bienes del mercado

CODIGO FACTORES DE EXITO INDICE
WEF

6,01 Intensidad de la competencia local 2,89
6,02 Grado de dominio del mercado nacional 4,20
6,04 Alcance y efecto de los impuestos MP 3,15
6,04 Alcance y efecto de los impuestos PT 1,75
6,06 Requisitos para iniciar un negocio 2,28
6,09 Pre\_/alencia de las barreras comerciales- 2.08

nacionales
6,10 Aranceles 0,88
6,14 Grado de orientacion al cliente 3,94
6,15 Sofisticacion del comprador 3,15
TOTAL 25,20
CALIFICACION PROMEDIO 2,80

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Nathalie Andrade

Ecuador en este pilar tiene un indice de 3.40 sobre 7 y el subsector CIIU C14 tiene
un indice de 2,80 sobre 7, lo que significa un conocimiento medio del mercado al

que llegan sus productos.
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7mo Pilar: Eficiencia del mercado laboral

Los factores de éxito que comprenden este pilar son: “cooperacion en las relaciones

empleador-trabajador”, “flexibilidad en la determinacion de los salarios”, “practicas

de contratacion y despido” y “paga y productividad”.

Los de mas baja calificacion son la flexibilidad en la determinacion de los salarios
con 2,45 y la cooperacion en las relaciones empleador-trabajador con 2.89. Los de
alta calificacion son la paga y productividad con 3.15 y las précticas de contratacion

y despido con 3.85.

Ecuador, en el séptimo pilar tiene un indice WEF de 3,20 sobre 7 y el subsector, no
esta muy alejado con un indice de 3.08, que indica una leve mejora con relacién a

los pilares anteriores. Y que a su vez determina un nivel bueno de mercado laboral.

Cuadro No. 168
7mo Pilar: Eficiencia del Mercado laboral

- INDICE
CODIGO FACTORES DE EXITO WEE
701 Coop_erauon en las relaciones empleador- 2,89
trabajador
7,02 FIeX|_b|I|dad en la determinacion de los 245
salarios
7,04 Practicas de contratacion y despido 3,85
7,06 Paga y productividad 3,15
TOTAL 12,34
CALIFICACION PROMEDIO 3,08

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Nathalie Andrade
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8vo Pilar: Desarrollo del mercado financiero

El octavo pilar integra a los factores de éxito: “disponibilidad de servicios
financieros”, “financiamiento a través del mercado local de capital”, “facilidad de

acceso al crédito” y “restriccion en los flujos de capital”.

La calificacion mas baja recibio la Disponibilidad de los servicios financieros con

0.00; la més alta con 2.68, que corresponde a la Facilidad de acceso al crédito.

Ecuador, en el octavo pilar tiene un indice WEF de 3,40 sobre 7 y el subsector CI1U

C14 de 1,27. Que determinan un bajo nivel del mercado financiero.

Cuadro No. 169
8vo Pilar: Desarrollo del Mercado financiero

. INDICE
CODIGO FACTORES DE EXITO WEE
8,01 Disponibilidad de los servicios financieros 0,00
8,03 Fingnciamiento a través del mercado local de 123
capital
8,04 Facilidad de acceso al crédito 2,63
8,06 Restriccion en los flujos de capital 1,23
TOTAL 5,08
CALIFICACION PROMEDIO 1,27

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Nathalie Andrade
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9no Pilar: Preparacion tecnologica

Los factores de eéxito que intervienen en la preparacion tecnoldgica son;
“disponibilidad de las tltimas tecnologias” y “nivel de la empresa en absorcion de

tecnologia”.

La calificacion mas baja recibid el nivel de la empresa en absorcion de tecnologia
con 1.93. La calificacion méas alta fue para la disponibilidad de las ultimas

tecnologias con 3.76 en el indice WEF.

Ecuador en este pilar tiene un indice WEF de 3,00 sobre 7, mientras que en el

subsector CIIU C14 de 2,84, lo que significa una pobre preparacion tecnoldgica.

Cuadro No. 170
9no Pilar: Preparacion tecnologica

. INDICE
CODIGO FACTORES DE EXITO WEE
9,01 Disponibilidad de las ultimas tecnologias 3,76
9,02 Nivel de/la empresa en absorcion de 1,93
tecnologia
TOTAL 5,69
CALIFICACION PROMEDIO 2,84

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Nathalie Andrade
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10mo Pilar: Tamano del mercado

El décimo pilar se compone de los factores de éxito: “indice del tamafio del

mercado nacional” y el “indice del tamano del mercado extranjero”.

La calificacion méas baja recibio el indice del tamafio del mercado extranjero con

0.70; la mas alta con 3.73, que corresponde al indice del tamafio del mercado

nacional.
Cuadro No. 171
10mo Pilar: Tamafio del Mercado
. INDICE

CODIGO FACTORES DE EXITO

WEF
10,01 indice del tamafio del mercado nacional 3,73
10,02 indice del tamafio del mercado extranjero 0,70
TOTAL 4,43
CALIFICACION PROMEDIO 2,21

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Nathalie Andrade

Ecuador, en el décimo pilar tiene un indice WEF de 3,80 sobre 7 y el subsector

ClIU C14 de 2,21, que determinan un bajo conocimiento del tamafio del mercado.

11vo Pilar: Sofisticacion de la empresa

Los factores de éxito que se involucran en el analisis de este pilar son: “calidad de

2 ¢

proveedores locales”, “estado del desarrollo de clusters”, “naturaleza de la ventaja
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competitiva nacional”, “amplitud de la cadena de wvalor”, “grado de

comercializacion”, “disposicion para delegar autoridad”.

La calificacion mas baja recibio la calidad de proveedores locales con 2.54; la méas

alta con 5.69, que corresponde al estado del desarrollo de clusters.

Cuadro No. 172
11vo Pilar: Sofisticacion de la empresa

CODIGO FACTORES DE EXITO INDICE
WEF
11,02 Calidad de proveedores locales 2,54
11,03 Estado (_1§I desarrollo de clusters 5,69
(expansién)
11.04 Nat_uraleza de la ventaja competitiva 3,15
nacional
11,05 Amplitud de la cadena de valor 4,20
11,08 Grado de comercializacion 4,90
11,09 Disposicién para delegar autoridad 3,33
TOTAL 23,80
CALIFICACION PROMEDIO 3,97

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Nathalie Andrade

Ecuador, en el décimo primer pilar, tiene un indice de 3,30 sobre 7 y el subsector
ClIU C14 de 3,97, que representa un crecimiento directamente proporcional al

crecimiento del mercado y a la comercializacion directa de sus productos.

12vo Pilar: Innovacion

El décimo segundo pilar de competitividad involucra a los factores de éxito

“capacidad de innovacion” y “colaboracion Universidad-Industria en I&D”.
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La calificacion mas baja recibié la colaboracion Universidad — Industria en
investigacion y desarrollo con 1.23; la méas alta con 4.90, que corresponde a la

capacidad de innovacion.

Ecuador en este pilar tiene un indice WEF de 2,40 sobre 7, mientras que en el

subsector CIIU C14 de 3,27, lo que significa un potencial capacidad de innovacion.

Cuadro No. 173
12vo Pilar: Innovacién

- INDICE
CODIGO FACTORES DE EXITO WEE
12,01 Capacidad de innovacion 3,68
12,01 Capacidad de innovacion 4,90
12,04 Colaboracion Universidad-Industriaen I&D| 1,23
TOTAL 9,80
CALIFICACION PROMEDIO 3,27

Fuente: Datos Capitulo 5
Elaborado por: Nathalie Andrade
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6.1.3. APROXIMACION AL INDICE DE COMPETITIVIDAD GLOBAL

Los “requerimientos basicos” a nivel nacional obtuvieron una calificacion en el
indice WEF de 3,10* mientras que el subsector CIIU C14: Fabricacién de prendas

de vestir 2,68, demostrando una brecha de 0,42 puntos negativos.

Los “promotores de eficiencia en el Ecuador tienen un indice WEF de 3,40,
mientras que el subsector CIIU C14: Fabricacion de prendas de vestir tiene un

indice de 2,40, evidenciando una brecha de 1,00 punto negativo.

Los “factores de innovacion y sofisticacion” a nivel nacional obtuvieron una
calificacion de 2,90 en el indice WEF, mientras que el subsector CIIU C14:
Fabricacion de prendas de vestir 3,62, demostrando una brecha de 0,72 puntos

positivos.

El diamante de competitividad se grafica en base a los resultados obtenidos en el

analisis de cada pilar. A continuacién el

Cuadro No. 174 muestra las brechas existentes en cada uno de los pilares
fundamentales de la competitividad a nivel nacional y los resultados obtenidos en la

investigacion realizada al subsector CIIU C14: Fabricacién de prendas de vestir.

* NOTA: No se toma en cuenta el tercer y cuarto pilar. Ya que no fueron analizados en el presente estudio.
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Cuadro No. 174

Totales de los Pilares de Competitividad

INDICE DE COMPETITIVIDAD SCORE (1-7)
GLOBAL ECUADOR| C 14
REQUERIMIENTOS BASICOS (*) 3,10 2,68
ler Pilar: Instituciones 3,00 2,41
2do Pilar: Infraestructura 3,20 2,94
PROMOTORES DE EFICIENCIA 3,40 2,40
5to Pilar : Formacion y educacion superior 3,60 2,19
6to Pilar: Eficiencia de los bienes del mercado 3,40 2,80
7mo Pilar : Eficiencia del mercado laboral 3,20 3,08
8vo Pilar: Desarrollo del mercado financiero 3,40 1,27
9no Pilar: Preparacion tecnologica 3,00 2,84
10mo Pilar: Tamario del mercado 3,80 2,21
FACTORES DE INNOVACION Y
' 290 | 3,62
SOFISTICACION
11vo Pilar: Sofisticacién de la empresa 3,30 3,97
12vo Pilar: Innovacion 2,40 3,27

Nota: * 3er y 4to Pilar no fueron medidas en la investigacion.

Elaborado por: Nathalie Andrade
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GRAFICO 625

BRECHAS COMPETITIVAS ECUADOR - C14

1er Pilar:
Instituciones
12vo Pilar; 2do Pilar:
i nfraestructura
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Elaborado por: Nathalie Andrade
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6.2. RECOMENDACIONES

Para superar el orden de cosas se recomienda:

6.2.1. Al Estado Ecuatoriano

Desarrollar un plan de difusion masivo, que comunique a las empresas en general,

sobre las facilidades que ofrece el Gobierno a través de sus instituciones.

El portal de compras publicas tiene como finalidad realizar contrataciones con el

Estado, este deberia dar preferencia a la produccion realizada por las PYMEs.

6.2.2. A la Camaras de Industriay Comercio de Pichincha

Difundir las oportunidades que ofrece el Gobierno Nacional, en cuanto al acceso de
nuevos mercados, a la tecnologia y al comercio exterior. (Escrito en el Cddigo de

la Produccion que fue publicado en Marzo del 2011).

Difundir mediante todos los canales disponibles la agenda de desarrollo dirigida al

crecimiento de las PYMEs, inclusive a las empresas que no se encuentran afiliadas.
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Impulsar el empoderamiento empresarial, a fin de que los emprendedores
reconozcan su valioso aporte al sistema productivo nacional, mediante talleres y

charlas donde se comunique los avances que tiene el subsector en el pais.

Las Camaras deberian aproximarse hacia las universidades, para beneficiarse de la

democratizacion de la informacién, que por ley le corresponde.

Promover, a través de las universidades la capacitacion, formacion, liderazgo v el

mejoramiento de las practicas de comercializacion de los agremiados

Las PYMEs requieren asesoria permanente sobre los beneficios que obtendria el
empresario al pertenecer a uno de estos conglomerados industriales (clusters),
especialmente para promover diferentes acuerdos comerciales y generar una
competencia libre de mercado donde se facilite la colaboracion institucional. Para
lo cual la universidad debe comprometerse a facilitar esta informacion de manera

permanente en una instalacion de servicio a la comunidad.

6.2.3. Alas PYMEs

Desarrollar alianzas estratégicas para materializar las compras conjuntas de materia
prima, partes, piezas y repuestos, para abaratar costos y agilitar la produccion de

cada organizacion.
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Para que las PYMEs se mantengan a la vanguardia se requiere que sus directivos y
operadores estén actualizados en diferentes procesos productivos y oportunidades
de mercado, mediante convenios con otras organizaciones que se encuentran mejor

posicionadas en cuanto a tecnologia y experiencia.

6.2.4. A la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, representada por la Facultad de
Ciencias Administrativas y Contables debe implementar una clinica empresarial,
para ayudar a solucionar problemas del sector o a desarrollar ideas de nuevas

actividades productivas.

Es importante también que la Universidad realice convenios con diferentes
empresas, con el objeto de obtener un mutuo aprendizaje que ayudarad al
fortalecimiento de los conocimientos en el ambito cognitivo y procedimental al
desarrollar un aprendizaje practico de los estudiantes, los cuales egresan con mayor

ventaja al &mbito profesional.

Se recomienda que la Universidad amplie el fondo bibliografico hacia el sector de
las PYMEs, puesto que es un campo en expansion y requiere el apoyo de los

académicos y estudiantes para mejorar sus practicas.

La Universidad a través de las diferentes facultades puede bridar actualizacion
multidisciplinaria en la gestion gerencial de las PYMEs, mediante capacitacion

dirigida a los gerentes o administradores.
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Anexo No. 1
Entrevista aplicada a gerentes o propietarios de las PYMEs de la Industria Manufacturera

del subsector CIIU C14: Fabricacion de prendas de vestir.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

ENTREVISTA SOBRE “MEDICION Y ANALISIS DE LAS BRECHAS COMPETITIVAS EN LAS PYMEs
DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”

Estimado empresario:

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, en cumplimiento de sus principios y mision, esta
interesada en promover y fortalecer el desarrollo y la competitividad de las PEQUENAS y MEDIANAS
empresas, para cumplir este objetivo esta llevando a cabo una investigacién sobre “Medicién y Analisis de
las Brechas Competitivas en las PYMEs de la Industria Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito”

Agradecemos nos brinde unos minutos de su valioso tiempo para responder a las preguntas que se
mencionan mas adelante.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, garantiza la confidencialidad sobre la informacién

suministrada en esta encuesta. Los resultados que se publicaran no mostraran temas especificos por
empresa, sino por rama de actividad.

Nombre del encuestador, Fecha

INFORMACION GENERAL

1.1 Nombre o razén social de la empresa

12RUC/cédulaNe. 1O OO OOOO OO

1.3 Domicilio: Calle principal No.

Interseccién Barrio

1.4 Nombre del Gerente General:

1.5 Cargo que ocupa el responsable del plan estratégico empresarial:

1.6 Teléfono empresa
Celular, Persona encargada del plan estratégico empresarial

1.7 Correo electrénico: Empresa
Encargado del plan estratégico empresarial

1.8 Volumen de produccidn efectuada en el 2010
PRODUCTO CANTIDAD VALOR ANUAL

1.9 Producto innovado en el 2010
PRODUCTO CANTIDAD VALOR ANUAL

1.10 Cédigo CIIU
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

ENTREVISTA SOBRE “MEDICION Y ANALISIS DE LAS BRECHAS COMPETITIVAS EN LAS PYMEs
DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”

FACTORES DE COMPETITIVIDAD

SECCION 1 MERCADO

a. ¢ Cual es el tamafio de los segmentos de mercado, atendidos por su empresa?

UNIDADES VALOR US$
SREMENIOS FiSICAS (Anual) {Anual)
b. ¢Cual es el grado de participacion de sus productos o servicios en los segmentos de mercado
referidos?
SEGMENTO PRODUCTO/SERVICIO CANTIDAD VALOR US$
% %
c. ;Quiénes son sus principales compradores?
COMPRADORES PORCENTAJE
%

d. ;Cuales son las caracteristicas por las cuales su empresa es reconocida en el mercado?

PRODUCTO 1

e. ;Qué ventajas o fortalezas tienen sus productos o servicios frente a la competencia nacional?
PRODUCTO 2

PRODUCTO 1

f. ¢ Qué ventajas o fortalezas tienen sus productos o servicios frente a la competencia internacional?
PRODUCTO 2

d. ,Qué canales de distribucion utiliza para que lleguen sus productos al mercado interno?

h. ;Qué mercados geograficos cubre su empresa a nivel nacional?

i. ¢ Qué dificultades existe para ingresar y para permanecer en el mercado nacional?

J. ¢Qué dificultades existe para salir del mercado nacional?

K. /Qué las fortalezas tiene la competencia en el ambito nacional?

I. (Cual es el futuro de su mercado en cuanto a?
EXPANSION
CONTRACCION

COMPETENCIA

INNOVACION
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T DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”

SECCION 2 MERCADEQ

a. ¢ Tiene su empresa un plan de mercadeo?
Sl NO

b. /Quién es la persona responsable del plan de mercadeo?

c. ¢Cuales son los objetivos de mercadeo para el 20117

d. ;Cuales son las estrategias que maneja para asegurar la consecucion de los objetivos?

e. ;Cual es su politica de fijacion de precios?

f. ¢ Dispone de plan de promocion y publicidad? Sl NO

g. ¢Cuales son los ejes de su plan de promocion y publicidad?

h. ¢ Con qué periodicidad hace investigaciones de mercado?

i. ¢ Cuales son los controles empleados para evaluar el cumplimiento del plan de mercadeo?

J. ¢ Qué sistemas de servicio de post venta presta la empresa al cliente?

k. ¢Cual es el porcentaje de cumplimiento que tiene la empresa con sus clientes?
%

l. ;Cual es el porcentaje de cumplimiento que tienen sus proveedores nacionales y extranjeros con la
empresa?

NACIONAL EXTRANJERO
% %

SECCION 3. APERTURA COMERCIAL

a. ;. Su empresa actualmente realiza exportaciones?

MONTO US$
PRODUCTO (Anual)

DESTINO

b. ¢ Como realiza sus exportaciones?
Directamente A través de terceros

c. (Tiene usted registro de exportador?
Sl NO

d. ;Quién le certifica el origen para los productos que exporta o que estan en proceso de exportaciéon?
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e. ;,Con qué frecuencia esta exportando?
MENSUAL TRIMESTRAL

SEMESTRAL ANUAL

f. jLa empresa a que nuevos mercados piensa ingresar en el afio 2012?
PRODUCTOS MERCADO

g. ¢Cudles son las restricciones que rigen para el ingreso de sus productos a dichos mercados?

h. 4 En que porcentajes afectan los aranceles en la entrada de sus productos a dichos mercados?
PRODUCTO 1 PRODUCTO 2 PRODUCTO 3
% % %

i. ,Cudl es el porcentaje de volumen de produccidon que exporta?
1-25% 26-50% 51-75%

76-100%

J. ¢Qué insumos, materias primas o productos importa para el producto exportable y su peso en el costo
del producto?

INSUMOS

% EN EL COSTO

K. ¢ Qué porcentaje de su
1-25%

roducto terminado utiliza la mezcla importada?
26-50% 51-75%

76-100%

l. ¢Cual es el régimen de importaciones que rige para los insumos, materias primas y productos que
compra en el exterior?

m. ; Cémo le beneficia o perjudica las politicas de fomento de exportaciones del gobierno?

n. ;Quiénes son sus competidores que se dedican a su misma actividad en los mercados que exporta?

0. ;Cuadles son sus pares comerciales con los que mantiene relaciones comerciales en el exterior?

SECCION 4. GOBIERNO

a. ;Qué incentivos ofrece el gobierno para la creaciéon de PYMEs?

b. ; Qué mecanismos ofrece el Gobierno para el desarrollo de las PYMEs?

¢. ,Qué politicas del Estado facilitan al sistema productivo su insercién en el comercio mundial?

d. ;Qué tipo de politicas administra el gobierno para mejorar la competitividad del subsector en donde se
encuentra inmersa su empresa?
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ENTREVISTA SOBRE “MEDICION Y ANALISIS DE LAS BRECHAS COMPETITIVAS EN LAS PYMEs
DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO”

e. ;Como incide la politica tributaria, financiera, laboral y de comercio exterior en el desarrollo de la

competitividad de las PYMEs de su

Tributaria:

subsector?

Financiera:

Laboral:

Comercio Exterior.

f. ¢ En qué porcentaje afectan los costos de los servicios publicos (energia, agua, telefonia) la utilidad final

de la empresa?

% ENERGIA

% AGUA

% TELEFONIA

% INTERNET

SECCIONS DE LAS INSTITUCIONES

a. ;,Con cuales instituciones publicas se encuentra vinculado como consecuencia de su actividad

econémica?

b. ¢En qué porcentaje se encuentra satisfecho con la prestacion de sus servicios?

1-25%

26-50%

51-75%

76-100%

c. ¢;De qué manera colaboran las instituciones publicas para la existencia de un mercado de libre

competencia?

d. ;De qué manera la ley le protege los derechos a la propiedad y a la iniciativa privada?

e. ;Cuales son las asociaciones o agremiaciones a las que su empresa se encuentra afiliada?

f. ¢De qué manera defienden sus intereses empresariales las asociaciones y agremiaciones a las que

pertenece?

d ¢De qué manera le influye la inseguridad y la corrupcion en el ejercicio de sus actividades?

SECCION 6 INFRAESTRUCTURA FISICA

6.1. DEL ESTADO

a. 4 Como califica la calidad y disponibilidad de infraestructura fisica?

MUY BUENO

BUENO

REGULAR DEFICIENTE

Transporte terrestre, maritimo y aéreo

Telecomunicaciones

Distribucion de energia eléctrica y gas

Puertos y aeropuertos

Servicios sanitarios
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b. .En qué % influye en el desarrollo de sus actividades la infraestructura de?:

Distribucion de
Telecomunicaciones energia eléctrica

Yy gas

Transporte terrestre,
maritimo y aéreo

Puertos y Servicios
aeropuertos sanitarios

% % % % %

c. 4 En qué % influye la consecucion de nuevos mercados la infraestructura de?:

Distribucion de
Telecomunicaciones energia eléctrica
y gas

Transporte terrestre,
maritimo y aéreo

Puertos y Servicios
aeropuertos sanitarios

% % % % %

6.2 DE LA EMPRESA

a. ,Colabora el sector privado en el desarrollo de la infraestructura nacional?

Distribucion de
Telecomunicaciones energia eléctrica

y gas

Transporte terrestre,
maritimo y aéreo

Puertos y Servicios
aeropuertos sanitarios

SECCION7 MERCADO FINANCIERO

a. ¢Qué productos del sistema financiero utiliza actualmente la empresa para financiar sus actividades?:

Capital de Importacion de Pago a Compra de Proyectos de Otros
trabajo materias primas proveedores maguinaria inversion
b. ; Como determina las necesidades financieras de la empresa misma?
Flru:gudz::tl:?;/ Indicadores Capacidad de Liquidez y Flujo Otras
p P financieros endeudamiento rentabilidad operativo

caja

¢. ;Hasta que porcentaje de los créditos que le otorgan las entidades bancarias privadas cubren la normal
operacion de la empresa?:

Capital de Importacion de Pago a Compra de Proyectos de Gl
trabajo materias primas proveedores maguinaria inversion
% % % % % %

d. ;Hasta que porcentaje de los créditos que le otorgan los organismos de créditos estatales cubren la
normal operacion de la empresa para los siguientes rubros?:

Capital de Importacion de Pago a Compra de Proyectos de Ofros
trabajo materias primas proveedores maguinaria inversion
% % % % % %

e. ;Quién les financia en el mercado interno actividades para cambios tecnolégicos, reestructuracion
industrial e investigacion y desarrollo?

SECCION 8 EFICIENCIA DEL MERCADO LABORAL

a. ;Cual es el promedio de formacion que tiene el personal de su empresa?
Primaria Secundaria Tecnolodgica Universitaria Especializacion Maestria
% % % % % %

b. ;Cuales son las principales destrezas y habilidades que caracterizan al personal de su empresa?
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¢. ;Coémo mide la eficiencia y productividad de su fuerza laboral?

EFICIENCIA

PRODUCTIVIDAD

d. ;Qué nivel de productividad cree que tiene la fuerza laboral de su subsector?
%

e. ;,Como califica su nivel de productividad?
MUY BUENA BUENA REGULAR

DEFICIENTE

f. ;Qué aspectos estimula su politica salarial?

d. ¢Coémo influye el sindicato en el nivel de productividad de la empresa?
%

h. ;Como califica las relaciones entre patronos y trabajadores?
MUY BUENA BUENA REGULAR DEFICIENTE

i. ¢Qué programas de desarrollo profesional y personal existen en su empresa?

J. ¢Qué programas y politicas maneja para el perfeccionamiento del personal?

k. ¢ De qué manera influye la politica laboral del gobierno en la contratacién del personal?

SECCION 9 DESARROLLO TECNOLOGICO
a. ;Cuales son los programas de mejoramiento continuo que tiene en marcha su empresa?

b. Para el desarrollo de procesos de mejoramiento continuo. ;Qué entidad o personas le han colaborado
en su implementacién?

c. ;Cuales son las fortalezas tecnholégicas que tienen la competencia que la diferencian de su empresa?

d. ;Qué cambios en los productos o en los procesos productivos, se han realizado copiando lo que hacen
los competidores locales?

e. ;Qué innovaciones ha realizado la empresa en?:
Area de Marketing

Area administrativa

Area Financiera

Area Produccion

Area Recursos Humanos
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BUENO

REGULAR

DEFICIENTE
EFICIENCIA

f. s Qué nivel de flexibilidad tienen los directivos de la empresa para adoptar cambios?
g. ¢ Como mide la eficiencia y productividad en su empresa?

PRODUCTIVIDAD

h. ;Para cubrir la necesidad de compra de maquinaria se recurre a?:
LA MAS MODERNA DEL
MERCADO

NUEVA Y

CONVENCIONAL
i.

USADA EN BUEN
ESTADO
innovacion de productos y procesos?

USADA
;Cuales son las actividades de la empresa orientadas a promover el proceso de creatividad e
patentados?

PRODUCTOS

j. ¢Cuales productos y procesos son de creacidn propia de la empresa y se encuentran debidamente
PROCESOS

su empresa?
PRIVADOS

K. ¢ Qué organismos proveen financiacién para programas de desarrollo de investigacion y desarrollo en
PUBLICOS

m. ¢ En qué programa conjunto universidad-empresa?
Participd

l. ,Qué programas ofrecen las universidades para mejorar la competitividad empresarial?
Participa

SECCION 10 MEDIO AMBIENTE

a. ;Qué clase de desechos y desperdicios genera su empresa?

b. ;Cuadl es el impacto que generan estos desechos en la ubicacion geografica de su empresa?

¢. ;Qué medios utiliza la empresa para manejar desechos y desperdicios?

d. ;Con qué planes de remediacion cuenta su empresa?

e. ;Qué programas de capacitacion realiza la empresa para el manejo de remediacion?
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SECCION 11 GESTION GERENCIAL

a. jQué porcentaje de educacion tiene su equipo de trabajo gerencial?
Bachillerato Universitario Especializacion Maestria
% % % %

b. ;Cuenta con un plan estratégico para enfrentar la competencia?
Sl PERIODO NO

c. ;/Qué tipos de presupuestos especificos administra para su gestién empresarial?

d. ;,Cual es la mision de su empresa?

e. Mencione dos objetivos estratégicos que desea alcanzar a mediano plazo

f. ¢ Estos objetivos fueron definidos solo por la alta gerencia o con el concurso de todo el personal?

d. ¢ Qué medidas toma para mejorar la competitividad?

h. ;Qué medidas toma para reducir sus costos?

i. ¢Qué actividades conforman la cadena de valor de la empresa que gerencia?

J. ¢Cuales son los elementos de valor que afiaden al producto que ofrece frente a la competencia?

SECCION 12. COMENTARIOS

12.a Comentarios del entrevistado

12.b Comentarios del entrevistador

iMuchas gracias!

Firma del encuestado Firma del encuestador



Anexo No. 2
Lista de empresas del subsector CIIU C14: Fabricacion de prendas de vestir del Distrito

Metropolitano de Quito.



SUPERINTENDENCIA

& DE COMPANIAS
—

LISTADO DE EMPRESAS

CIIU C14: Fabricacion de prendas de vestir

Distrito Metropolitano de Quito

RUC Razon Social Cliu
1 |1790195813001 [ ALAZAN CIA LTDA Cl4
2 | 1791771575001 |Alco Textil Cl4
3 1791934628001 | ALEXA TEJIDOS CIA. LTDA. Cl4
4 1792120217001 | ALFAROUTE S.A. Cl4
5 1791071735001 | ALGODON Y MODA ALGOMODA SA Cl4
6 |1705412938001 | ANAHI DISENOS Cl4
7 | 1790608654001 | CAMISERIA INGLESA CAMINGLESA C LTDA Cl4
8 |1791841379001 | CAMISETAS SZIMON CIA. LTDA Cl4
9 |1790024482001 | CARLEX CIA LTDA Cl4
10 | 1791776011001 |CITYMODA S.A. Cl4
11 | 1792184940001 ga\MIIEEgS L’gﬂf@gg RA SALVAR ECUADOR Cl4
12 | 1792187206001 | COMPANIA ANA ARDILA CIA. LTDA. Cl4
13 | 1802010502001 | CONFECCION DELLY Ci4
14 | 1790394646001 | CONFECCIONES BALI C LTDA Cl4
15 | 1790766705001 | CONFECCIONES COYOTE PRORAEZ CLTDA | C14
16 | 1791145593001 |"CONFECCIONES JHAMTEX CIA. LTDA." Cl4
17 | 1790690504001 | CONFECCIONES MEVIL C LTDA Cl4
18 | 1791286960001 E‘?DNAF_ECCIONES PAZMINO CASTILLO CIA. c14
19 | 1791296168001 (LZTODNAF.ECCIONES SPORT CONPETENC CIA. c14
20 | 1792196124001 | CONFECROTRASEG CIA. LTDA. Cl4
21 | 1792014751001 | CONFETEXTIL CIA. LTDA. Cl4
22 | 1790295532001 | Creaciones Deportiva Cl4
23 | 1790715361001 E_II_?DEAACIONES JOSE BELEN JOSSBELL C c14
24 | 1790476421001 | CREACIONES PISTA C LTDA Cl4
25 | 1801766641001 | Creamoda Cl4




26 | 1791999606001 | DISENOS YELED NESHAR CIA. LTDA. Cl4
27 | 1790777022001 | DISMODAS C LTDA Cl4
28 | 1792025249001 | DISTRIBUIDORA UNICONFEK CIA. LTDA. Cl4
29 | 1790010457001 | DONOFRE CIA LTDA Cl4
30 | 1791350162001 | EXPORMODA CIA. LTDA. Cl4
31 | 1790630501001 | FABICON Cia. Ltda. Cl4
32 | 1790471004001 | Fabrica de tejidos Lanar Cl4
33 | 1790292290001 | FABRICA DONAT CIA LTDA Cl4
34 | 1791774159001 | FACALCON ROMBO ROJO CIA. LTDA. Cl4
35 | 1790886328001 Egﬂg?cgﬁﬁ\?lgf‘ DE DISENG ¥ Cl4
36 | 1792187370001 | FADTEXTIL S.A. Cl4
37 | 1790051811001 | FASHION LANA CIA LTDA Cl4
s | 7sisaaszeoon [ DISERC CONFECCION
39 | 1792024846001 | FRANKIMPORT CIA. LTDA. Cl4
40 | 1791742826001 | GABESTKIDS CIA. LTDA. Cl4
41 | 1791973135001 |HIGH SOCIETY ALTASOCIEDAD CIA. LTDA. Cl4
42 | 1790290735001 | HILANDERIAS CUMBAYA SA Cl4
43 | 1791413822001 ICI:\:RULSTTDRAI\A DE CONFECCIONES INZATEX c14
44 | 1792003695001 | INDUSTRIAS ALVAREZ S.A. Cl4
45 11790100448001 | INDUSTRIAS CONCHITEX C LTDA Cl4
46 | 1701623744001 | Industrias Jogging C14
47 | 1791824970001 :_II\_I_IFIF())?’Vél"I'A(.)E_?D"I'AI?ADING TEXTILE PRODUCTS c14
48 | 1791815858001 JARAMILLO & CARDONA JACARTEX CIA. c14
LTDA.
49 | 1703751436001 | Jasa Internacional Cl4
50 | 1791117530001 |JULIO VINUEZA DISENO CIA LTDA Cl4
51 | 1791711203001 | KARFFANY CIA. LTDA. Cl4
52 | 1791772385001 |KATLI CIA. LTDA. Cl4
53 | 1701172175001 | Ketsatex Cl4
54 | 1792056152001 | LASHMYSOL CIA. LTDA. Cl4
55 | 1791712099001 | LATINA EXPORT CIA. LTDA Cl4
56 | 1792004667001 | LAZARUX CIA. LTDA. Cl4
57 | 1790635635001 |LE CHATEAU S.A. Cl4




58 | 1790082512001 | LEARSI SA C14
59 | 1791436776001 | LEMUYE S.A. C14
60 | 1790250075001 | LENCERIA FINA SA LENFISA C14
61 | 1791361997001 | LETFRAN TOMASELLI YEROVI CIA. LTDA. | C14
62 | 1791350936001 | LOLESTEX CIA. LTDA. C14
63 | 1790027791001 | MANUFACTURAS AMERICANAS CIA LTDA | C14
64| 1790026310001 | MANUFACTURAS DOS ML UNG 2001 CiA c1a
65 | 1792161282001 | MANUFACTURAS JEROME CIA. LTDA. C14
66 | 1791405722001 | MANUFACTURAS JOTACESE-JCS CIA. LTDA. | C14
67 | 1791739825001 | MAQUILEXP S.A C14
68 | 1791832841001 | MIDCIS CIA. LTDA. C14
69 | 1792044146001 | MIL VARIEDADES VARIED S.A. Cc14
70 | 1801310747001 | MISS MALENY Cc14
71 | 1791929322001 | MULTIPROD CIA. LTDA. C14
72 | 1792033675001 | MULTYAHORRO CIA. LTDA. C14
73 | 1791989732001 | MYLTRABAJOS S.A. C14
74 | 1,79047E+12 |NERY FAS C LTDA Cc14
75 | 1792093619001 | ONLYKIDS S.A. C14
76 | 1790973638001 | PAGET-OBERTA CIA. LTDA. C14
77 | 1706974910001 | PERICLES PICLES C14
78 | 1791340744001 | PIELBATHING CIA. LTDA. C14
79 | 1790000346001 | PITEX SA C14
80 | 1792117755001 | POWERPLUS IMPORT CIA. LTDA. C14
81 | 1791712498001 | PRUNEX Cia. Ltda C14
82 | 1792067979001 | QUITOIMPORT INTERNATIONAL S.A. C14
83 | 1792072204001 | REPRESENTACIONES ARYAN S.A. C14
84 | 1791855647001 | REYES INDUSTRIA TEXTIL CIA. LTDA C14
85 | 1791403975001 | RITA COBO TERAN CIA. LTDA. Cc14
86 | 1790171477001 | ROPA PRIMA SA C14
87 | 1790886301001 gﬁﬁzﬁg'gw&fgﬁ'C’;LL.GONZALO C14
88 | 1792187087001 | SELLDESIGNS S.A. C14
89 | 1791267141001 | Se Vi i X WAQUINAS COSEDORAS C14
90 | 1791402677001 | SOXITEX INDUSTRIAL CIA. LTDA. C14




91 | 1791869176001 | SUDINTEX CIA. LTDA. Cl4
92 | 1792196388001 | SURATEXQUITO S.A. C14
93 | 1791730879001 | TERRACOTTON CIA. LTDA. Cl4
94 | 1707986251001 | TEX BORDADOS Cl4
95 | 1792031222001 | TEXTILES ANTONIO AGUAYO CIA. LTDA. Cl4
96 | 1790477304001 | TEXTILES EL GRECO SA Cl14
97 | 1792030765001 | TEXTILES KUSATROY CIA. LTDA. C14
98 | 1792184096001 gleJERO & PALACIOS IMPORTACIONES c14
99 | 1792204275001 | TULES & NOVIAS TULNOVIAS CIA. LTDA. C14
100 | 1600006090001 | VANIDADES Cl4
101 | 1791250702001 | VESTIRSA S.A. C14
102 BESTOPTION LA MEJOR OPCION CIA. LTDA. | C14
103 BLUE KANGAROO IMPORTACIONES Y c14
EXPORTACIONES CIA. LTDA.
104 STEEL & LEATHER CIA. LTDA. C14




Anexo No. 3

Estructura del CIIU revision 4, de la Superintendencia de Compafiias.



SUPERINTEND[:‘.N(‘ IA
DE COMPANIAS

CODIGO INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME

Estructura del CI1U revision 4

DESCRIPCION CllU 4.0

DIVISION | DIVISION II
10 |ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.
11 | ELABORACION DE BEBIDAS.
12 |ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO.
13 | FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES.
14 |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR.
15 | FABRICACION DE CUEROS Y PRODUCTOS CONEXOS.
PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE
16 | MADERA Y CORCHO, EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE
ARTICULOS DE PAJA Y DE MATERIALES TRENZABLES.
17 | FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL
(Vp) 7 Z
< |18 |IMPRESION Y REPRODUCCION DE GRABACIONES.
u 19 FABRICACION DE COQUE Y DE PRODUCTOS DE LA REFINACION DEL
= PETROLEO.
< |20 FABRICACION DE SUBSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS.
% FABRICACION DE PRODUCTOS FARMACEUTI(;OS, SUSTANCIAS
C Z |21 |QUIMICAS MEDICINALES Y PRODUCTOS BOTANICOS DE USO
<§‘ FARMACEUTICO.
2 22 | FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO.
= |23 |FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS.
- ”
© |24 |FABRICACION DE METALES COMUNES.
g 25 FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO
= MAQUINARIA Y EQUIPO.
FABRICACION DE PRODUCTOS DE INFORMATICA, ELECTRONICA Y
26 | <
OPTICA.
27 |FABRICACION DE EQUIPO ELECTRICO.
28 | FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.
29 FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQUES Y
SEMIRREMOLQUES.
30 |FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPOS DE TRANSPORTE.
31 | FABRICACION DE MUEBLES.
32 |OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS.
33 | REPARACION E INSTALACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO.




Cl4 DIVISION Ili

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS

clal DE PIEL.
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS
C1410 DE PIEL

C1410.0 FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR.

Fabricacion de prendas de vestir de cuero o cuero regenerado,
C1410.01 |incluidos accesorios de trabajo de cuero, como mandiles para
soldadores, ropa de trabajo.

Fabricacion de prendas de vestir de telas tejidas, de punto y
ganchillo, de telas no tejidas, entre otras, para hombres, mujeres,
nifios y bebes: abrigos, trajes, conjuntos, chaquetas, pantalones,
faldas, calentadores, trajes de bafio, ropa de esqui, etcétera.

C1410.02

Fabricacion de ropa interior y ropa de dormir de telas tejidas, de
punto y ganchillo, de encaje, etcétera, para hombres, mujeres y
nifios: camisas, camisetas, panties, calzoncillos, pijamas,
camisones, batas, blusas, slips, sujetadores, fajas, etcétera.

C1410.03

Actividades de confeccion a la medida de prendas de vestir

C1410.04
(costureras, sastres).

Fabricacion de calzado de materiales textiles sin aplicacion de

C1410.05
suelas.

Fabricacion de otros accesorios de vestir: gorros y sombreros
(incluido los de piel y paja toquilla), guantes, cinturones, chales,
corbatas, corbatines, redecillas para el cabello, etcétera, fabricacion
de partes de productos o prendas textiles.

cl4 C1410.09

Cc142 FABRICACION DE ARTICULOS DE PIEL.

C1420 FABRICACION DE ARTICULOS DE PIEL.

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR.

C1420.0 FABRICACION DE ARTICULOS DE PIEL.

Fabricacion de articulos de piel confeccionados con pieles

€1420.02 “alargadas”, planchas, cuadrados, tiras, etcétera.
Fabricacion de articulos diversos de piel (con pelo natural):
C1420.03 o ~ : : 4
alfombras, pufes sin relleno, pafios para pulimento industrial.
C143 FABRICACION DE ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO.
C1430 FABRICACION DE ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO.

C1430.0 FABRICACION DE ARTICULOS DE PUNTO Y GANCHILLO.

Fabricacion de articulos de confeccion de punto y ganchillo:

C1430.01 |. , . ; -
jerseys, suéteres, chalecos, camisetas y articulos similares.

Fabricacion de medias, incluidos calcetines, leotardos y

C1430.02 . ;
pantimedias.




