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RESUMEN
La Comunicacion Oral es una destreza que muy poco se desarrolla en el aula de clases.
Este trabajo tiene como objetivo disefiar una Guia de estrategias didacticas de aprendizaje
basado en el juego para fortalecer la Comunicacién Oral en estudiantes de Bachillerato.
La investigacion parte de un sustento tedrico que involucra la conceptualizacion del
juego, la propuesta curricular de Lengua y Literatura y los procesos que se desarrollan en
la oralidad. En cuanto a la metodologia se emplea una investigacion de tipo proyectiva
que plantea una propuesta de innovacion centrada en estrategias didacticas de aprendizaje
y a la vez una investigacién de campo que permite la recoleccion de datos de manera
directa. Como técnica para este proceso se utiliza la encuesta y por consecuencia su
instrumento es el cuestionario, pues la muestra involucra a 40 estudiantes. Para realizar
el analisis de resultados se aplica como técnica el Analisis de Contenido que permite
interpretar todos los datos obtenidos y llegar al objeto de estudio. Finalmente se presentan
estrategias didacticas que involucran el juego como eje esencial en el proceso de
aprendizaje dentro del aula que permitiran desarrollar la competencia en la lengua oral,
las mismas que puede ser aplicadas con diferentes recursos que se ajusten a la realidad y

a las necesidades tanto de la institucién como a la de los estudiantes y maestros.

Palabras clave: aprendizaje, comunicacion, estrategia didactica, juego, lengua oral.
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ABSTRAC
Oral Communication is a skill that is rarely developed in the classroom. The objective of
this work is to design a Guide of didactic learning strategies based on the game for the
strengthening of Oral Communication in students of the Baccalaureate. The research
starts from a theoretical support that involves the conceptualization of the game, the
curricular proposal of Language and Literature and the processes that are developed in
orality. Regarding the methodology, a projective type of research is used that raises a
proposal for innovation focused on didactic learning strategies and at the same time a
field investigation that allows the collection of data directly. As a technique for this
process the survey is used and consequently its instrument is the questionnaire, since the
sample involves 40 students. To perform the analysis of results, Content Analysis is
applied as a technique that allows interpreting all the data obtained and reaching the object
of study. Finally, didactic strategies are presented that involve play as an essential axis in
the learning process within the classroom that will allow the development of competence
in oral language, which can be applied with different resources that adjust to reality and

the needs of both the institution as well as that of students and teachers.

Keywords: learning, communication, didactic strategy, game, oral language.
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INTRODUCCION
Esta investigacion tiene como punto de partida la importancia de desarrollar la
destreza de Comunicacion Oral en estudiantes de Bachillerato General Unificado,
igualmente busca solventar la necesidad de aplicar estrategias adecuadas que permitan a
los maestros entender que la oralidad es el primer paso a la comunicacion efectiva, y
mas aln en una época en la que la tecnologia supera todo tipo de interaccion oral y

social.

El objetivo fundamental que plantea la investigacion es disefiar una Guia de
estrategias didacticas basadas en el juego, para contribuir con los maestros a fortalecer
la Comunicacion Oral de sus estudiantes, mediante actividades que se ajusten a su
contexto institucional, ademas, se enfoca en comprender que el juego es una alternativa
positiva y eficiente para que los estudiantes opten por una educacion mucho mas
participativa y dindmica, incluso orientada a retomar ciertas actividades que de alguna
manera se han perdido en la memoria colectiva. El juego surge desde la existencia de la
humanidad y desde su necesidad de conocer y aprender del mundo que lo rodea, es por

esto que se propone este estudio que esté estructurado de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema en el que se fundamenta el tema, se describe
y argumenta las debilidades de la Comunicacion Oral en estudiantes de bachillerato. Se
formulan las preguntas de investigacion, objetivo general y objetivos especificos de

estudio, finalmente se desarrolla una justificacion cientifica.

Capitulo Il: Marco teorico o fundamentacion tedrica que contiene los antecedentes
que se sustentan en investigaciones cientificas relacionadas al objeto de estudio.
Ademas, la presentacion de bases teoricas relevantes y pertinentes al curriculo de
lengua, comunicacion oral, aprendizaje basado en el juego. Finalmente se analizan bases

legales relacionadas al tema propuesto.

Capitulo I11: Metodologia, esta desarrollada en base a una investigacion proyectiva y
de campo. Se incluye técnica e instrumento de recoleccion de informacion, asimismo la
técnica de andlisis de datos. Posteriormente, se propone la poblacion y muestra de la

investigacion.
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Capitulo 1V: Presentacion y analisis de los principales hallazgos de los resultados
obtenidos en el cuestionario aplicado; mediante tablas, gréaficos, analisis, reflexiones de

aspectos importantes.

Capitulo V: Presentacion de la propuesta basada en una fundamentacion sustentada
en teorias cientificas, justificacion, objetivo general, objetivos especificos,

temporizacion y funcionamiento de la guia de estrategias didacticas.

Finalmente, se presentan conclusiones que contribuyen a dilucidar los objetivos
planteados, con sus respectivas recomendaciones; se incluyen fuentes de consulta y

anexos.
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

La Comunicacion Oral es una destreza que presenta cierta dificultad desarrollarla e
instaurarla en los estudiantes, el aula en muchas ocasiones se ha convertido en un
espacio de tension porque los jovenes esperan no ser elegidos por el docente para
expresar una idea, participar con una reflexion, leer en voz alta un pérrafo, relatar una
historia, declamar unos versos, o simplemente interactuar con su par. Por su parte el
maestro ante esta situacion se ha convertido en espectador y principal interlocutor del
aula, lo que profundiza el problema y por consecuencia la calidad educativa, que hoy es
tan necesaria para que el estudiante esté preparado ante los retos educativos y

profesionales de la época.

En el proceso comunicativo se involucran habilidades innatas que son las adquiridas
en el entorno familiar o social, y las habilidades aprendidas en un proceso de
escolaridad; las dos constituyen el referente del estudiante, las mismas que evidencias
varias falencias comunicacionales que de alguna manera son determinantes en el
proceso de aprendizaje en todas las asignaturas. El problema radica en varios aspectos
como la inseguridad que sienten y que se relaciona estrechamente con varios factores
coma la timidez, el temor de ser criticados o cuestionados por sus ideas, ademas del

desconocimiento de técnicas, recursos y contenidos.

También un sintoma determinante es que a medida que el ser humano ha obtenido un
desarrollo social, econdmico, cientifico y tecnoldgico la comunicacion oral ha perdido
su importancia y relevancia, y mas aun en el presente siglo en el que todos y todas sin
importar sexo, edad o condicidn social son seres tecnoldgicos, que no consideran como
necesidad la interaccion con su semejante en un mismo espacio. En las condiciones
actuales de la sociedad de la comunicacion tecnoldgica, el entorno cambiante y
dindmico influye de manera directa en la oralidad, limitando a sus actores a expresarse
de manera clara, coherente y precisa que le permitan adquirir competencias

comunicativas, entorno a ello se formulan las siguientes interrogantes:
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e ;Cuales son los lineamientos (curriculares) del curriculo en Comunicacion

Oral para los estudiantes de BGU?

e ;Cudles son las estrategias de aprendizaje basado en el juego en
Comunicacién Oral para los estudiantes de BGU?

e ;Por qué es necesario fortalecer la Comunicacion Oral en los estudiantes de
BGU?

e ;Cual es la estructura de una guia de estrategias didacticas de aprendizaje
basado en el juego para el fortalecimiento de la Comunicacion Oral de
estudiantes de BGU?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

e Disefiar una guia de estrategias didacticas de aprendizaje basada en el juego

para el fortalecimiento de la Comunicacion Oral en estudiantes de

Bachillerato General Unificado (BGU).

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir los lineamientos del curriculo en Comunicacion Oral para los

estudiantes de Bachillerato General Unificado.

e Analizar las estrategias de aprendizaje basadas en el juego para los

estudiantes de Bachillerato General Unificado.

e Explicar la necesidad de fortalecer la Comunicacion Oral en los estudiantes

de Bachillerato General Unificado.

e Disefiar una guia de estrategias didacticas de aprendizaje basado en el juego

para fortalecer la Comunicacion Oral en estudiantes de Bachillerato.
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1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo investigativo nace de una necesidad profesional, que se presento6
en los Gltimos afios al ejercer la docencia en el Area de Lengua y Literatura, la de poder
comunicarse oralmente con los estudiantes, de romper las barreras de tiempo, de
espacio, de emociones y sobre todo de la tecnologia, aquella que marcé un antes y un
después en las interrelaciones de la comunidad educativa. El propdsito es disefiar
estrategias didacticas de Comunicacién Oral orientadas a retomar actividades ladicas
que solian ser cotidianas en los entornos familiares y educativos y que de alguna manera

rescaten la tradicion cultural.

Esta investigacion expone una Guia de estrategias didacticas de aprendizaje basado
en el juego que contribuirdn a desarrollar o fortalecer la comunicacion oral desde
cualquier disciplina, porque a través del juego el aprendizaje podra obtener mejores
resultados, ya que se puede orientar a sus intereses y necesidades. Al final del proceso
los estudiantes estaran en condiciones de recibir o emitir mensajes, ideas, emociones,
conocimientos mucho mas efectivos, esto permitira una mejora en el proceso de
ensefianza aprendizaje. “Las estrategias de aprendizaje consisten en un procedimiento o
conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y emplea de forma
intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar

problemas y demandas académicas” (Delgado Fernandez & Solano Gonzalez, 2011).

Constantemente los estudiantes realizan tareas que involucran la comunicacion oral,
pues es vital en las relaciones personales y sociales. Los seres humanos interactiian
constantemente con otras personas en la escuela, con la familia o con cualquier otro
conglomerado social; en este proceso necesitan dar o recibir informacién, sea por medio
de una instruccion o coordinacion con sus pares, por consecuencia es transcendente que
los maestros contribuyan a la formacion integral de sus estudiantes. “Las actividades
interactivas de lengua oral son Utiles para observar y conocer mejor a un grupo, para
ensefiar nuevas habilidades comunicativas y sus referentes linguisticos y para evaluar

los logros y la generalizacion de los aprendizajes™ (Del Rio et al., 2016, p. 68).
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La importancia de esta investigacion se centra en el desarrollo de la destreza de
Comunicacién Oral para estudiantes de Bachillerato General Unificado, en vista que
esta demanda se encamina a la calidad educativa y a los retos del presente siglo. La
comunicacion oral es una destreza que se utiliza de forma transversal en todas las
disciplinas educativas, por tal motivo se convierte en una prioridad para el desarrollo
integral del estudiante, pues la oralidad contribuye a que expresen sus ideas, emociones,
compartan sus alegrias y preocupaciones, partiendo de aquello es fundamental que los
maestros busquen alternativas, estrategias, técnicas y/o actividades que permitan una

comunicacion efectiva y afectiva en cualquier circunstancia o contexto.

El estudio, también aportaria informacion acerca de la calidad de comunicacion entre
maestros y estudiantes, a desarrollar empatia en el proceso de ensefianza aprendizaje,
porqgue el docente contaria con recursos que mejoren el ambiente educativo, es decir
espacios mucho mas dinamicos y sin tensiones. Ademas, evidenciaria el interés del
maestro por mejorar y renovar el proceso metodologico que utiliza, el mismo que podra
evidenciar cambios en los resultados que obtenga despues de un proceso de evaluacion.
Esta propuesta esta orientada a maestros no solo de Lengua y Literatura, sino a docentes
de diferentes asignaturas que sean conscientes que la Comunicacion Oral desempefia un
papel preponderante en la educacion, mas aun en el presente siglo en el que la

tecnologia y la comunicacion virtual ha tomado espacios considerables.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Para dar un enfoque inicial se parte de una visién del Curriculo de Lengua 'y
literatura para Bachillerato General Unificado en su parte sustancial, el mismo que da
lineamientos del estudio y la puesta en practica de la destreza de Comunicacién Oral. El
curriculo de la asignatura dispone un estudio basado en un enfoque comunicativo y
propone desarrollar “destrezas mas que el aprendizaje de contenidos conceptuales,
debido a que el objetivo de ensefianza no es hacer de los estudiantes unos expertos
linguistas que conceptualicen y descifren los diversos componentes, sino personas
competentes en el uso de la lengua” (Tomo 2 Area: Lengua y Literatura, 2019a, p. 46),
ademas, plantea que “los docentes redefinan algunas ideas acerca de la ensefianza de la
lengua oral y escrita y busquen opciones metodoldgicas adecuadas para propiciar que
los estudiantes interioricen, de forma integral, las destrezas comunicativas propuestas

(Tomo 2 Area: Lengua y Literatura, 2019a, p. 46) .

En consecucion se profundiza en la concepcién del juego desde los inicios de
escolaridad como una estrategia de aprendizaje, para el mismo se toma como referencia
un estudio realizado por la UNICEF, ya que esta Organizacion Mundial promueve
acciones orientadas al desarrollo de los nifios y adolescentes, por tal motivo incursiona
en la educacion y hace propuestas innovadoras en este ambito. Este informe como lo
Ilaman presenta datos e investigaciones recabadas por especialistas en el ambito
educativo, el mismo que parte del beneficio del juego y manifiestan que “los nifios
juegan para dar sentido al mundo que les rodea y para descubrir el significado de una
experiencia conectandola con algo que ya conocian previamente. Mediante el juego, los

nifios expresan y amplian la interpretacion de sus experiencias” (UNICEF, 2018a, p. 7).

En un tercer momento se partira de un analisis de la destreza de la comunicacion

oral, conceptualizacion, funciones, proceso, niveles, se toma como referencia a Fonseca,
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M., Correa, A., Pineda, M., Lemos, F. (2016), en su libro titulado “Comunicacion oral y
escrita” en el que manifiesta como eje central la idea que el hombre es un ser social por
naturaleza, por lo cual para alcanzar sus metas y objetivos requiere de la comunicacién
con sus semejantes. Las personas necesitan compartir lo que observan, sienten y piensan
a través de un lenguaje; por eso la comunicacién se define como la creacion de
significados compartidos por medio de diversos fendmenos simbdlicos. (Fonseca et al.,
2016)

En cuanto a la propuesta serd necesario tener claro la conceptualizacion y
caracteristicas de la didactica y la didactica de la comunicacion oral que partira de su
desarrollo como destreza, se toma como referencia la Tesis de Doctorado con el tema
“Estrategias didacticas y evaluacién de la Comunicacion Oral” de Pablo Romo (2017)
que explica: “La macro destreza de hablar requiere ser trabajada metodoldgicamente por
el docente en forma didactica. Es decir, seguir un proceso metodologico y dentro de este

proceso se debe hacer constar los pasos para el trabajo de las micro habilidades™.

En cuanto al proposito de esta investigacion que es disefiar una guia metodoldgica de
estrategias didacticas para fortalecer la comunicacion oral, se tomara como referencia a
Del Rio, M., Calvet, P., Galvan, M., Sanchez, M. (2016). Actividades comunicativas
para ensefiar competencia oral, en cuanto a la planificacion de actividades para ensefiar
la lengua oral: “;Qué entendemos por actividades comunicativas en la ensefianza de la
lengua oral? Desde el punto de vista de la ensefianza, las actividades constituyen
situaciones planificadas, para poner en juego una variedad muy rica de ayudas
educativas, naturalistas e institucionales, que faciliten a los alumnos el aprendizaje de la

competencia lingiiistica oral”.

Finalmente como otro aspecto que necesariamente debe ser expuesto son las
actividades que permitiran alcanzar la destreza de la Comunicacién Oral, es tomado
como referencia al libro “Actividades comunicativas para ensefiar competencia oral” de
Del Rio, M., Calvet, P., Galvan, M., Sadnchez, M. (2016) en su capitulo “La puesta en
practica de actividades para ensefiar competencia oral” que propone: “Las actividades
interactivas de lengua oral son (tiles para observar y conocer mejor a un grupo, para
ensefar nuevas habilidades comunicativas y sus referentes linguisticos y para evaluar

los logros y la generalizacion de los aprendizajes”. Ademas, se incluye el tema “Juegos.
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Anaélisis de una micro-secuencia educativa de lengua oral” que es una puesta en practica
de actividades encaminadas a desarrollar la oralidad y manifiesta: "Hemos explorado
breve pero minuciosamente la interaccion verbal entre alumnos y docentes durante la
realizacion de actividades de ensefianza planificadas para mejorar la capacidad de
comunicacion oral en los alumnos". Estas propuestas contribuyen al disefio de este

trabajo investigativo.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Propuesta Curricular del Ministerio de Educacion del Ecuador

El curriculo educativo es un disefio o propuesta que integran todos aquellos
lineamientos que orientan la educacion de un pais, el Ecuador contempla que “en el
curriculo se plasman en mayor o menor medida las intenciones educativas del pais, se
sefialan las pautas de accion u orientaciones sobre como proceder para hacer realidad
estas intenciones y comprobar que efectivamente se han alcanzado” (Tomo 2 Area:

Lengua y Literatura, 2019, p. 6).

En relacion a lo manifestado la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI), en
su articulo 19 establece que el objetivo de la Autoridad Educativa Nacional es: “disefiar
y asegurar la aplicacion obligatoria de un curriculo nacional, tanto en las instituciones
publicas, municipales, privadas y fiscomisionales, en sus diversos niveles: inicial,
basico y bachillerato, y modalidades: presencial, semipresencial y a distancia” (Tomo 2
Area: Lengua y Literatura, 2019, p. 6); ademas se incluye el articulo 9 que sefiala la
obligatoriedad del curriculo: “en todas las instituciones educativas del pais
independientemente de su sostenimiento y su modalidad” y, en el articulo 11 dice que el
“curriculo nacional contiene los conocimientos bésicos obligatorios para los estudiantes

del Sistema Nacional de Educacioén” (Tomo 2 Area: Lengua y Literatura, 2019, p. 7).

Por otra parte en el afio 2011 segln acuerdo Ministerial Nro. 242-11 surge el
Bachillerato General Unificado como oferta educativa y cuyo curriculo establece que
para alcanzar el perfil de salida se debe desarrollar el aprendizaje por areas de
conocimiento en las que se incluye a Lengua y Literatura; estas areas se estructuran por
subniveles y bloques curriculares bajo criterios epistemologicos, didacticos,
pedagdgicos que propenderan la secuencialidad desde el primer afio de estudio, hasta su

culminacion.

El curriculo para Bachillerato General Unificado, contiene los siguientes elementos:
el perfil de salida, objetivos de subniveles, objetivos generales y especificos de cada
area, los contenidos expresados en destrezas con criterios de desempefio, orientaciones
metodoldgicas y criterios e indicadores de evaluacidn, asimismo cabe sefialar que la

propuesta esta orientada a ser abierta y flexible porque se propone que: “Las
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instituciones educativas disponen de autonomia pedagdgica y organizativa para el
desarrollo y concrecidn del curriculo, la adaptacion a las necesidades de los estudiantes
y a las caracteristicas especificas de su contexto social y cultural” (Tomo 2 Area:

Lenguay Literatura, 2019, p. 17).

2.2.2 Propuesta Curricular de Lengua y Literatura para BGU

La propuesta curricular para Lengua y Literatura se orienta bajo un enfoque
comunicativo de desarrollo de destrezas, cuyo objetivo de ensefianza se encamina a
formar seres humanos competentes en el uso de la lengua oral y escrita para la
comunicacion, dentro de estos parametros la asignatura se considera como
procedimental, pues “promovera que los estudiantes ejerciten de manera ordenada
habilidades linguistico-comunicativas que les permitan el uso eficiente de la lengua 'y
con la ayuda del docente, exploren, usen, ejerciten e interioricen un conjunto de

procesos lingiiisticos” (Tomo 2 Area: Lengua y Literatura, 2019b, p. 46).

Igualmente las destrezas propuestas deberan ser aplicadas en ejercicio de practicas
comunicativas reales o simuladas, que demanden de “los estudiantes interrelacionar
habilidades orales, escritas, de comprension, de expresion oral y de produccién de
textos para la resolucion de problemas presentes en ellas” (Tomo 2 Area: Lengua y
Literatura, 2019b, p. 46); esta oferta se fortalece con el proceso que lleve a cabo el
docente en su parte metodoldgica alineada a desarrollar en el estudiante
“procedimientos y actitudes relacionados con el respeto hacia si mismos y hacia las
demaés personas involucradas en el proceso comunicativo; la responsabilidad para
asumir los discursos propios, Yy la necesaria honestidad académica al generarlos” (Tomo
2 Area: Lengua y Literatura, 2019b, p. 48).

Finalmente, esta investigacion se orienta a desarrollar el “pensamiento logico, critico
y creativo, al estimular la inteligencia lingiistica que involucra el aprendizaje de las
macrodestrezas, como herramientas indispensables del razonamiento verbal, el
enriquecimiento del vocabulario de los estudiantes y de su capacidad para establecer

relaciones ldgicas” (Tomo 2 Area: Lengua y Literatura, 2019b, p. 48).
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2.2.3 Bloque Curricular de Comunicacion Oral para BGU

El Bachillerato General Unificado (BGU) en el area de Lengua y literatura esta
estructurado en cinco bloques: Lengua y Cultura, Lectura, Escritura, Literatura y
Comunicacion Oral que corresponde al objeto de estudio de este trabajo, este se
desarrollara bajo dos aspectos: la lengua en la interaccién social en la que los
estudiantes “comprenden, analizan y valoran criticamente lo que escuchan, a la vez
exponen pensamientos, sentimientos y conocimientos de manera comprensible en una
conversacion formal e informal, desde una conversacion espontanea a otra polémica,
con dos 0 més interlocutores” (Tomo 2 Area: Lengua y Literatura, 2019b, p. 57); y la
expresion oral que permitird al estudiante “exponer, narrar, describir, dar instrucciones o
argumentar ante una audiencia individual o plural. Las situaciones monoldgicas pueden
ser formales (exposiciones académicas, lecciones orales, descripciones, explicaciones
de temas determinados, etc.) o informales (chistes, anécdotas, relatos, cuentos, etc.)”

(Tomo 2 Area: Lengua y Literatura, 2019b, p. 57).

Asimismo la propuesta curricular para este bloque establece el dominio de las
destrezas de escuchar y hablar en un mismo plano de convivencia e importancia, ya que
las dos coexisten en una situaciéon comunicativa, porque “escuchar y hablar para
comunicarse implica manejar una serie de cddigos, sentidos y significados que
dependen de las exigencias de la situacion comunicativa en la que se encuentren los
usuarios” (Tomo 2 Area: Lengua y Literatura, 2019b, p. 57), incluso manifiesta que esta
interaccion debe darse implicitamente porque “se habla para escribir y se escribe sobre
lo hablado” (Tomo 2 Area: Lengua y Literatura, 2019b, p. 57).

Otro aspecto de consideracién en este bloque curricular es la vision de continuidad
en su desarrollo, es decir propone la secuenciacion de destrezas desde la Educacion
General Basica hasta el Bachillerato que sera donde se concrete el logro de los objetivos
propuestos para esta area, asi también contribuira a que el estudiante al final del proceso
esté en la capacidad de un “uso reflexivo y adecuado de la lengua, mediante el
desarrollo de estrategias cognitivas y metacognitivas de expresion y comprension de
textos (exposiciones, presentaciones, debates, foros, entre otros) que permitan el
conocimiento del idioma y el desenvolvimiento de habilidades orales” (Tomo 2 Area:
Lengua y Literatura, 2019b, p. 82).



24

2.2.4 Estrategias metodoldgicas de Comunicacion Oral

El bloque curricular de Comunicacion Oral se orienta al igual que todo el curriculo
bajo un enfoque constructivista que parte de los conocimientos previos del estudiante
porque “llegan a la escuela como usuarios de su lengua materna, tienen capacidades
cognitivas, afectivas, motrices, poseen conocimientos sobre las cosas que se pueden
hacer con palabras. Estos conocimientos son los cimientos a partir de los cuales se
realiza el aprendizaje” (Tomo 2 Area: Lengua y Literatura, 2019b, p. 49) y bajo tres
perspectivas: “la lengua como medio, en cuanto transmisor de sentimientos y
conocimientos; como método, en cuanto ayuda a la reflexion sobre la realidad y para la
construccion de conocimientos; y como objeto de conocimiento en si misma, al analizar

su estructura” (Tomo 2 Area: Lengua y Literatura, 2019b, p. 49).

En consecucidn el curriculo plantea que la metodologia utilizada en este bloque debe
estar “centrada en la actividad y participacion de los estudiantes que favorezca el
pensamiento racional y critico, el trabajo individual y cooperativo del alumnado en el
aula, que conlleve la lectura y la investigacion, asi como las diferentes posibilidades de
expresion” (Tomo 2 Area: Lengua y Literatura, 2019b, p. 16), y para llevar a la préctica
este proceso el bloque curricular de Comunicacion Oral plantea los siguientes objetivos

y destrezas :
Objetivos:

Evaluar, con sentido critico, discursos orales relacionados con la actualidad social y

cultural para asumir y consolidar una perspectiva personal.

Participar de manera fluida y eficiente en diversas situaciones de comunicacion oral,
formales y no formales, integrando los conocimientos sobre la estructura de la lengua

oral y utilizando vocabulario especializado, segun la intencionalidad del discurso.
Destrezas:

Valorar el contenido explicito de dos o mas textos orales e identificar

contradicciones, ambigliedades, falacias, distorsiones y desviaciones en el discurso.

Valorar el contenido implicito de un texto oral a partir del analisis connotativo del

discurso.
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Utilizar los diferentes formatos y registros de la comunicacion oral para persuadir
mediante la argumentacion y contraargumentacion, con dominio de las estructuras

linguisticas.

Utilizar de manera selectiva y critica los recursos del discurso oral y evaluar su

impacto en la audiencia.

2.2.5 Definicion de juego
Optar por una definicién generalizada de juego resultaria dificil, la vision es muy
amplia por su concepcion cultural, experiencial e incluso cientifica, ademas es vital
determinar si sus fines son recreativos o educativos. La definicion del juego ha sido
estudiada desde diferentes enfoques, y a la vez aplicada en distintas circunstancias, es
por eso que su estudio esta relacionado con la filosofia, la historia, la pedagogia, la
psicologia, la biologia, entre otras.

Para analizar el juego cabe sefialar primero su enfoque recreativo, en este caso se
considera como una actividad que tiene por objetivo la diversion y el entretenimiento en
el que se involucra ciertas habilidades o destrezas, ademas puede darse en una situacion
fisica 0 mental y no necesariamente se establecen normas o reglas para su aplicacion.

Para ampliar la perspectiva de esta concepcion cabe considerar estas definiciones:

v/ "Para Buland el concepto de juego, como objeto de la investigacion cientifica
del juego no debe ser definido, deberia permanecer siendo un concepto
precientifico” (Ofele, s/f, p. 2).

v" “El juego no es una invencién humana. Basta con salir al campo para darse
cuenta de como muchas especies aprenden jugando, poniendo en practica de
manera tan natural, el tan manido concepto de aprendizaje learning by doing”
(Fernandez & Pizarro, 2012).

En referencia a un enfoque educativo es importante saber que el juego ha sido
estudiado, analizado y aplicado desde hace décadas, por ejemplo Platon afirmaba que

“el juego es un factor determinante en la formacion del ciudadano perfecto, haciendo
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hincapié también en la importancia del respeto de las reglas de juego como aprendizaje
para una vida comunitaria arménica” (Ofele, s/f, p. 5).Consecutivamente también es
vital nombrar aquellos pensadores e investigadores educativos que plantearon varios
fundamentos pedagogicos, como es el caso de Piaget que entendia al juego desde una
vision simbolista y planteaba que “en el estadio VI del periodo sensorio-motriz
comienza el juego simbdlico. En este estadio VI, hay una transformacion en el nifio de
los rituales de sus esquemas de accion sensorio-motriz en juego simbdlico”
(Montealegre, 2016, p. 275), y Vygotski entendia al juego desde una situacion
imaginaria, pues afirmaba que “el juego es la realizacion imaginaria, ilusoria de deseos,
tendencias, necesidades, impulsos, intereses, etc., que no pueden ser satisfechos
inmediatamente” (Montealegre, 2016, p. 276).

2.2.6 Estrategias didacticas del juego en educacion

Para entender y aplicar el juego como estrategia didactica es imprescindible que sus
fines sean claros, en este caso se pueden plantear dos importantes: el primero es que el
juego debe transformar la educacion, esta idea deberia ser una regla en su aplicacion
porque permitira trazar el camino al éxito del proceso de ensefianza aprendizaje siempre
y cuando se esté innovando o por lo menos saliendo de esquemas establecido o caducos,
una reflexion sobre aquello es que “el jJuego como metodologia y estrategia, esencia de
lo ludico, puede transformar de forma radical y disruptiva el proceso de ensefianza
aprendizaje” (Marin, 2018, p. 11).

El segundo fin seria desarrollar la creatividad, esta destreza es fundamental y hasta
imprescindible en un proceso educativo que involucre al juego, pues su origen parte de
sensaciones como la libertad y la emocion que sienten los seres humanos en este tipo de
aprendizaje, que no se somete a la receptividad pasiva de conocimientos, sino a un
proceso que ademas de sensaciones involucre la experiencia, las habilidades motoras e
intelectuales y por supuesto todos aquellos conocimientos que van de la mano en
cualquier proceso, es destacable analizar la siguiente afirmacidn para ampliar la vision
al respecto: “Un rasgo importante del juego, a saber: que en él, y quiza solo en él, el

nifio o el adulto estan en libertad de ser creadores” (Winnicott, s/f).
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Ahora bien, una vez establecida la finalidad del juego se determina qué posibilita el
aprendizaje y qué estrategia didactica se puede utilizar, para entender mejor este tltimo
aspecto hay que contemplar que las estrategias aprendizajes son “procedimientos o
conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y emplea de forma
intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y solucionar
problemas y demandas académicas” (Delgado Fernandez & Solano Gonzalez, 2011, p.
4); y que las estrategias de ensefianza “son todas aquellas ayudas planteadas por el
docente, que se proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento mas profundo
de la informacién” (Delgado Fernandez & Solano Gonzélez, 2011, p. 4). Las dos se

complementan al momento de establecer las estrategias didacticas para su aplicacion.

Las estrategias didacticas del juego al igual que cualquier otro proceso involucran
una planificacion que contenga por ejemplo un objetivo establecido, los contenidos, la
modalidad que puede ser individual o grupal, determinar reglas o prescindir de ellas, la
intervencion o no del docente, el tiempo, la evaluacion, recursos y todos aquellos
componentes curriculares indispensables en un proceso de ensefianza aprendizaje,
asimismo tener claro durante todo este proceso que: “El juego es iterativo. Ni el juego
ni el aprendizaje son estaticos. Los nifios juegan para practicar competencias, probar
posibilidades, revisar hipotesis y descubrir nuevos retos, lo que se traduce en un
aprendizaje mas profundo” (UNICEF, 2018b, p. 7).

2.2.7 Latécnica del Aprendizaje basado en el juego (ABJ)

La técnica del Aprendizaje basado en el juego utiliza las siglas (ABJ) o0 Game-Based
Learning (GBL), para conocer este procedimiento es importante tener claro que una
técnica es “‘un método operativo de caracter general que permite poner en juego
distintos procedimientos o estrategias para alcanzar la informacion que se desea obtener,
y suele utilizar varios instrumentos” (Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago, 2010, p.

328) y aprendizaje basado en el juego es simplemente aprender jugando.

Una vez definido el aprendizaje basado en el juego, por practicidad se nombrara las
ventajas que otorga al maestro y en si a todo el proceso de ensefianza aprendizaje, las

razones pueden ser varias, para iniciar es pertinente la siguiente concepcién general: “El
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desarrollo y el aprendizaje son de naturaleza compleja y holistica; sin embargo, a través
del juego pueden incentivarse todos los ambitos del desarrollo, incluidas las

competencias motoras, cognitivas, sociales y emocionales”(UNICEF, 2018b, p. 10).

El aprendizaje basado en el juego desarrolla varias competencias intelectuales,
sociales y emocionales. En lo cognitivo estimula a resolver cualquier tipo de actividad,
también adquiere conocimientos en contacto con el material y con sus semejantes, en
este punto se involucra lo social porque aprende a compartir y a ponerse de acuerdo
como trabajar en equipo. En la competencia emocional es ideal el juego de simulacién o
simbolicos, como por ejemplo el cambio de roles que permitira expresar ideas,
pensamientos, controlar emociones, interactuar, entre otros. Para generalizar el juego
permitira: forjar vinculos con los demés, compartir, negociar, resolver conflictos,
también ensefia aptitudes de liderazgo, a relacionarse en grupo, a incrementar su
resiliencia, a gestionar sus relaciones, a afrontar los retos sociales, superar temores y en
forma integral satisface la necesidad de expresar la imaginacion, curiosidad y
creatividad (UNICEF, 2018b, p. 8).

2.2.8 Origenes de la oralidad

La oralidad es tan antigua como la existencia misma, esta fue el primer medio de
comunicacion, por supuesto mucho antes que la escritura, los seres humanos por el
simple hecho de continuar con su especie debian establecer un vinculo de entendimiento
para estructurar lo que en un futuro seria la sociedad, que le permita solventar sus
necesidades y preocupaciones. Estas manifestaciones orales se reproducian en
actividades cotidianas como, por ejemplo: en el comercio, en la transmisién de
informacion como noticias 0 mensajes, en los cantos o alabanzas; luego en &mbitos
mucho més desarrollados como los oradores o recitadores, de la misma manera la
expresion oral fue fundamental en la transmision de costumbres y cultura, a traves de

leyendas o mitos.

2.2.9 Lalengua oral
La lengua oral abarca dos macrodestrezas para su desarrollo: hablar y escuchar. El

habla es “un acto individual que depende de la voluntad e inteligencia de las personas
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para poder producir una lengua y comunicarse” (Romo, 2017, p. 87), por su lado
escuchar “requiere que la personay su cognicién tengan la voluntad para que su
procesos mentales se pongan en marcha. Las expectativas que posee la persona sobre lo
que esta diciendo y el interés que se mantiene” (Romo, 2017, p. 75) ; las dos se
complementan porque es necesario que un &mbito comunicativo el nifio o el estudiantes

aprenda a escuchar y a expresarse en cualquier contexto.

Por otra parte, el hablar y el escuchar en un contexto educativo supone reglas basicas
en su uso, por ejemplo, el estudiante como hablante debe conocer a su publico, dar
imagen de confianza, de conocimiento, mantener el contacto, dirigirse al publico, apelar
a sus experiencias, plantear preguntas y solventarlas, implicar al oyente en el
razonamiento, evitar suposiciones, no emplear muletillas, realizar movimientos y gestos
adecuados, no exceder el tiempo de atencién de su publico, entre otras. Por su lado el
estudiante como oyente debe comprender el discurso, comprender la intencién del que
habla, no distraerse en la forma de exposicion, no fantasear, desechar los juicios
prematuros, distinguir qué no ha entendido: palabras, conceptos, hechos; tomar apuntes,
pedir aclaraciones, evitar gestos como mirar el reloj, moverse, hojear, charlar. (Pérez,
2009, p. 11)

2.2.10 Lalengua oral en el aula

La lengua oral en el aula es determinante en el desarrollo integral del estudiante,
tanto en el contexto académico como en el social, sin embargo, es comln que los
maestros manejen dos ideas que no contribuyen a este proceso. La primera idea
equivoca es afirmar que el maestro de Lengua y Literatura es el responsable de instaurar
o desarrollar esta destreza, sin tomar en cuenta que la interaccién comunicativa es
indispensable en cualquier proceso de aprendizaje. La segunda concepcidn generalizada
es asumir que los estudiantes son comunicadores orales innatos y que la lengua oral no
tiene la misma relevancia que la escritura. El maestro “no consideraba necesario ensefiar
lengua oral, particularmente en el caso de las Ensefianzas Medias donde se daba por
hecho que el alumno ya habia adquirido el codigo oral y poco podia ensefiarsele”
(Ndfiez, s/f, p. 1)
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Ahora bien, una vez hechas las reflexiones sobre concepciones que suelen ser
determinantes en la ensefianza de comunicacion oral, se debe analizar qué ideas o
acciones no contribuyen al fortalecimiento de la expresién oral en el aula y que muchas

veces son comunes, aqui algunas de ellas:

e Laensefianza basada en una interaccién mayoritariamente unidireccional: el
habla proviene principalmente del profesor, él es quien sabe, conoce y realiza
las preguntas, constituyendo las respuestas de los alumnos las unicas

oportunidades para hablar (Calleja, s/f, p. 2).

e Exigir al estudiante que utilice la formalidad de la escritura al hablar, porque

asi lo exigen las reglas gramaticales y ortograficas.

e Desarrollar la lengua oral de forma improvisada y esporadica, las clases no
obedecen a una reflexion sistematica ni a una programacion continua. No ha
sido trabajada ni evaluada con el suficiente criterio ni la necesaria

sistematizacion (Pérez, 2009, p. 5).

e Contenidos mal seleccionados, 0 mal secuenciados y con una inadecuada
gradacion en la dificultad de los ejercicios. O bien los planteamientos
metodoldgicos y los contenidos no se ajustan a la edad de la clase, ni a sus
conocimientos previos, 0 a sus intereses (Pérez, 2009, p. 5).

e Alegar la escasez de recursos didacticos y metodoldgicos, lo cual hace que las
clases sean dificiles de controlar y evaluar. También se sefiala la falta de

espacio fisico en el aula para organizarlo de otra manera (Pérez, 2009, p. 6).

Por otra parte, las ideas y/o acciones que permitan al maestro fortalecer la

comunicacion oral pueden ser variadas, aqui se plantean algunas:

e La oralidad constituye el principal medio de comunicacion social, por lo

tanto, debe ser fomentado en todo momento y mas en el aula.
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e Comunicarse oralmente constituye un proceso cognitivo superior, que al

desarrollarse permitird un aprendizaje mucho més significativo.

e Lalengua oral debe fomentarse en la préctica, es decir, el estudiante aprende

a comunicarse hablando.

e Esindispensable que el maestro aprenda a escuchar a sus estudiantes, no a
escucharse a si mismo, porque él no es el protagonista del aprendizaje, sino el

mediador del mismao.

o El aula debe ser un espacio que permita al estudiante expresar con libertad y

seguridad lo que piensa y siente, sin temor a equivocarse.

e EIl maestro debe utilizar un vocabulario amplio y adecuado, que sirva de

ejemplo y de motivacion al escucharlo.

e Un aspecto que puede determinar el éxito o el fracaso del desarrollo de la

comunicacidn oral son las actividades que planifica maestro.

2.2.11 Estrategias didéacticas de la Comunicacion Oral

Las estrategias didacticas son la puesta en practica de actividades mediante un
proceso determinado. La ensefianza de la lengua oral implica un enfoque metodolégico
nuevo, interactivo, contextualizado y comunicativo, que contribuya a ensefiar
comunicacion oral de calidad y cuyo fin Gltimo sea facilitar el desarrollo de esta como
una competencia linglistica que permita que los estudiantes aprendan a comunicarse lo
mejor posible dentro y fuera de la escuela, no solamente que hablen bien, sino que sean
hablantes competentes y comunicadores eficaces, pues hablar bien no es solo hablar
correctamente (Del Rio et al., 2016, p. 15).

Para establecer estrategias adecuadas en un proceso de ensefianza aprendizaje de la
lengua es fundamental conocer que el estudiante debe estar en la capacidad de

comprender, hablar e interactuar durante este desarrollo. Ademas, el maestro debe
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“promover la lengua oral en clase a través de actividades guiadas sobre contenidos
diversos que den al alumno la oportunidad no solo de practicar el lenguaje en un
entorno social significativo, sino también de aprender nuevas habilidades

comunicativas” (Del Rio et al., 2016, p. 17)

En relacion a la aplicacion de estrategias, esta el uso de técnicas para desarrollar la
comunicacion oral, estas son variadas y hasta utilizadas en la practica diaria, tanto por el
maestro como por el estudiante, por ejemplo: una conversacion telefénica, una
entrevista, un discurso de bienvenida, la presentacidn de un desconocido o de una
noticia, charlas informales de acontecimientos, la toma de acuerdos sobre normas de un
juego o distribucion de un trabajo, también estan las discusiones literarias, el recitado de
poesias, la argumentacion cientifica de un determinado tema o la realizacion de
exposiciones orales. La priorizacion de la ensefianza de comunicacién oral debe ser a

través de textos reales y no solo literarios o académicos (Del Rio et al., 2016, p. 16).

Otro aspecto que esta ligado a las estrategias es el tratamiento que se va a dar a las
mismas, es decir, que otras propiedades y/o habilidades se deben tomar en cuenta en su
aplicacion. En este acto son importantes la correccion y la fluidez que convergen de
forma equilibrada en un proceso comunicativo, porque no es posible por ejemplo un
orador locuaz y agil que reparte incorrecciones Iéxicas y errores flagrantes o un orador
correcto y preciso que se inmoviliza o se hace un lio. La buena expresion oral combina
las dos propiedades; en la correccion esta la precision léxica, gramaticalidad, normativa
y la pronunciacion clara; por su lado en la fluidez interviene la velocidad y ritmo,

soltura, seguridad y conexién del discurso (Cassany et al., 2003, p. 151).

Finalmente, para instaurar estrategias didacticas de comunicacion oral se puede
tomar en cuenta varias consideraciones generales que contribuiran al desarrollo 6ptimo

de la destreza, por ejemplo:

v" Los juegos linguisticos aportan variedad de ejercicios, que pueden ir desde
los juegos tradicionales, como trabalenguas, adivinar personajes, palabras
encadenadas, hasta propuestas mas modernas y sofisticadas como juegos de
I6gica, pasatiempos, juegos de cartas, de adivinar peliculas, etc. (Cassany
et al., 2003, p. 160).
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v La narrativa porque a través de cuentos, poemas, canciones, chistes,
anécdotas, entre otros, se fomenta la oralidad y se aprovecha el gran potencial

didactico de la magia de la historia (Cassany et al., 2003, p. 170).

v El sonido aporta un caudal importante de estimulos para la expresién, aunque
no sea tan conocido ni practicado como la literatura. Cuando decimos sonido
nos referimos a cualquier percepcion auditiva no-verbal: canciones, musica,

sonidos de animales, de ruidos, etc. (Cassany et al., 2003, p. 172).

v’ Las imagenes o material visual como fotografias, dibujos, reproducciones
artisticas. La cultura de la imagen ofrece muchos productos para llevar a clase
y hacer ejercicios con ellos. Ademas, hay algunos que coinciden plenamente

con los intereses de los estudiantes (Cassany et al., 2003, p. 172).

v" La lectura en voz alta para ejercitar la expresion oral y también la lectura en
clase (Cassany et al., 2003, p. 177).

2.2.12 Comunicacion efectiva

La comunicacion es un proceso que permite la interaccion individual o social del ser
humano desde varios contextos y soportes, sin embargo, en ese camino surgen factores
que de alguna manera obstruyen la misma, lo que conlleva a reflexionar si ese proceso
se llevo a cabo bajo las expectativas o necesidades del emisor, el receptor y todos los
elementos que conforman este circuito comunicativo. En este sentido, el &mbito
educativo se ha visto en la necesidad de adjetivar a este proceso y se agrega la palabra
“efectiva” para darle cierto grado de seguridad y calidad. La palabra efectiva se
relaciona a la cualidad de segura, seria y sobre todo verdadera, lo que asiente avalar este

proceso.

“La comunicacion efectiva se reconoce como la comunicacion que, a través de
adecuadas destrezas y formas positivas de hacer llegar una informacion, se logra el

propdsito de lo que se quiere transmitir o recibir” (La Madriz & La Madriz, 2015, p.
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80), esta definicion toma como factor fundamental el cumplimiento de la intencién
comunicativa. A la vez, cabe recalcar que, en la comunicacion efectiva, “involucra
acciones, palabras y otras interacciones que incorporan el hecho de respetar las
percepciones y emociones de los trasmisores y destinatarios del mensaje a comunicar, y
en base a esto, llegar a tomar decisiones, establecer retroalimentacion, propiciar

acuerdos, discutir divergencias” (La Madriz & La Madriz, 2015, p. 81), entre otras.

2.3 BASES LEGALES

Como punto de partida es imprescindible conocer que la Asamblea General de
Naciones Unidas en 1949 aprobd la Declaracion Universal de la Derechos Humanos, en
mencionada declaracidn, especificamente en el articulo 26, reconoce a la educacién
como un derecho humano. La CONSTITUCION POLITICA DEL ECUADOR, no
puede estar ajena a esta declaracién, garantizando la obligatoriedad, gratuidad y acceso
incluyente a sistema educativo ecuatoriano, este sera el punto de partida de toda

propuesta educativa en su Art. 27. (Asamblea Nacional, 2008)

En secuencia es de relevancia conocer y aplicar el Marco Legal Educativo, quien
reglamenta el curriculo nacional, los contenidos basico-obligatorios y los lineamientos
pedagogicos de las asignaturas, regulando las actividades pedagdgicas de estudiantes y
docentes en su Capitulo 3, numeral 11 del REGLAMENTO GENERAL A LA LEY
ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL. (Asamblea Nacional, 2011)

Finalmente, es vital sustentarse mediante el ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-
2020-00039-A, que expide “Los lineamientos para construir la Propuesta Pedagogica" y
"La guia metodoldgica para la construccion participativa del Proyecto Educativo
Institucional para la Convivencia Arménica (PEI)™; con la finalidad de garantizar una
gestion escolar vinculada al proceso de ensefianza y aprendizaje, dentro del marco de
proteccion y cumplimiento de derechos. Ademas, permite a las instituciones educativas

construir propuestas y proyectos pedagogicos innovadores.
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 DISENO Y TIPO DE INVESTIGACION
El objetivo de esta investigacion es disefiar una guia de estrategias didacticas de
aprendizaje basado en el juego para fortalecer la Comunicacion Oral de estudiantes de

Bachillerato, para llevarla a cabo se utilizara dos tipos de investigacion.

3.1.1 Investigacion proyectiva

Este proyecto de investigacion es de tipo proyectivo, su objetivo general propone
disefiar una guia de estrategias didacticas de aprendizaje basado en el juego para fortalecer
la Comunicacion Oral en estudiantes de Bachillerato General Unificado de la Unidad
Educativa “Manuela Caiizares”, de la ciudad de Quito, en el periodo lectivo 2019-2020.
“Este tipo de investigacion propone soluciones a una situacion determinada a partir de un
proceso de indagacion. Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de
cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta” (Hurtado de la Barrera, 2012, p.
117).

3.1.2 Investigacion descriptiva
Este trabajo investigativo por su objeto de estudio se hara bajo esta investigacion que
“consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion
se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos”
(Arias, 2012, p. 24).

3.1.3 Investigacion de campo
En cuanto al disefio al ser no experimental se aplicara una investigacion de campo
que consiste en “la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera las condiciones

existentes” (Arias, 2012, p. 31). Ademas es importante establecer que en este tipo de
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investigacion se “emplean datos secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes

bibliograficas, a partir de los cuales se elabora el marco tedrico” (Arias, 2012, p. 31).

3.2 METODO

3.2.1 Meétodo Analitico
Este trabajo investigativo se encamina en el método analitico porque permite
establecer un camino que conlleve a un resultado final mediante la descomposicion del
fendmeno de estudio en cada uno de sus elementos constitutivos, ademas este método
permite la gradacién de aplicaciones empiricas y concretas hasta las mas abstractas y

simbolicas. (Lopera et al., 2012, p. 18).

3.2.2 Meétodo Interpretativo
El método que se utilizara en esta investigacion es el interpretativo o hermenéutico
porque busca “objetivar la realidad mediante la reflexion, aclarar las condiciones de
comunicacion y la intersubjetividad. El interés son las partes discursivas, que se
desarrollan en el marco de situaciones particulares; la investigacion debe ofrecer una

metodologia que “describa” esa realidad” (Porta & Silva, 2003, p. 8).

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.3.1 Laencuesta

Se utilizara la encuesta como técnica y como instrumento el cuestionario, porque la
muestra es grande, especificamente 40 estudiantes. La encuesta como técnica de
investigacion cuantitativa permite la “recogida de informacion formal y estructurada,
que tiene como objetivo el analisis de una poblacion basdndonos en los datos obtenidos
sobre una muestra representativa de la misma” (Castillo Arredondo & Cabrerizo Diago,
2010, p. 372), y el cuestionario como instrumento estandarizado que admite “plantear
un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de

personas, empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de respuestas para describir
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la poblacidn a la que pertenecen y contrastar estadisticamente algunas relaciones entre
medidas de interés” (Fabregues et al., 2016, p. 25).

3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion
Esta investigacion tiene como poblacion a 700 estudiantes de Bachillerato General
Unificado (BGU), de la Unidad Educativa “Manuela Cafizares”. La institucion educativa
se ubica en la poblacion urbana, en el sector norte de la ciudad de Quito y su sostenimiento
es fiscal.

3.4.2 Muestra
De la poblacion antes expuesta se trabajara con la muestra de 40 estudiantes que
pertenecen Bachillerato General Unificado, esta cantidad corresponde al ndmero de
estudiantes por aula de clase, ademas se contara con la participacion de hombres y

mujeres de entre 15y 18 afios de edad.
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CAPITULO IV
4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 PRESENTACION

En este capitulo se presenta la informacion obtenida de la aplicacion de encuestas a
40 estudiantes de Bachillerato General Unificado (BGU) de la Unidad Educativa
“Manuela Caiiizares”. Los resultados fueron obtenidos a través del programa Excel, el
mismo que permitié la presentacién de cuadros de datos y graficas de cada una de las
preguntas.

Para realizar el analisis de resultados de esta investigacion se aplicara la técnica de
Anélisis de Contenido que interpreta toda clase de textos o documentos, igualmente
como técnica de investigacion proporciona informacion o conocimientos al investigador
sobre el fendmeno u objeto de estudio, cabe sefialar ademas que es una herramienta
cientifica (Fabregues et al., 2016, p. 135). También, “se configura, como una técnica
objetiva, sistematica, cualitativa y cuantitativa que trabaja con materiales
representativos, marcada por la exhaustividad y con posibilidades de generalizacion”
(Porta & Silva, 2003, p. 8).
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS

Pregunta 01. Escoja el nivel (curso) de Bachillerato General Unificado (BGU) en el

gue se encuentra:

Tablal. Respuestas pregunta 1. Nivel de Bachillerato

Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Primero BGU 10 25%
Segundo BGU 15 37,5%
Tercero BGU 15 37,5%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: E. Moreno, (2021)

Gréficol. Representacion gréafica en porcentajes de Nivel de Bachillerato

NIVEL DE BACHILLERATO

= 1EROBGU =2DOBGU = 3EROBGU

Andlisis e interpretacion

En referencia a la pregunta 1, que permite la identificacion de los estudiantes al nivel de

Elaborado por: E. Moreno, (2021)

Bachillerato por el que cursan, se tiene un 37,5 de estudiantes de Tercero BGU,; el

37,5% de Segundo BGU y el 25% de Primero BGU. El resultado esta alineado a la

muestra que se planificd, pues permite tener una vision de todos los niveles.
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Pregunta 02. ;Como considera su nivel de Comunicacion Oral en el proceso de

aprendizaje? Marque una opcién segun su criterio.

Tabla2. Respuestas pregunta 2. Nivel de Comunicacién Oral

Alternativa Frecuencia absoluta | Porcentaje
Muy satisfactorio (5) 3 7,5%
Satisfactorio (4) 20 50%
Medianamente satisfactorio (3) 15 37,5%
Escasamente satisfactorio (2) 2 5%
Minimamente satisfactorio (1) 0 0%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: E. Moreno, (2021)

Gréfico2. Representacion gréafica en porcentajes de Nivel de Comunicacién Oral

NIVEL DE COMUNICACION ORAL
2;5%_ 0;0% 3; 7%
15; 38%
20; 50%
Muy satisfactorio Satisfactorio Medianamente satisfactorio
Escasamente satisfactorio  ® Minimamente satisfactorio

Elaborado por: E. Moreno, (2021)

Andlisis e interpretacion

En secuencia, la pregunta 2, que indaga sobre el nivel de comunicacién que asumen
tienen los estudiantes, se obtiene el resultado de satisfactorio el 50%, medianamente
satisfactorio el 37,5%, muy satisfactorio el 7,5 %, escasamente satisfactorio el 5% y sin
ninguna respuesta el minimamente satisfactorio, es decir el 0%. Estos datos permiten
visualizar que la mayoria de estudiantes consideran tener la destreza de Comunicacion

Oral en un buen nivel.
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Pregunta 03. De las siguientes ideas, como considera que se relaciona su nivel de

Comunicacién Oral. Marque segun su criterio

Tabla3. Respuestas pregunta 3. Ideas nivel de comunicacion Oral

Alternativa Frecuencia absoluta | Porcentaje
Me comunico facilmente con los Siempre 14 35%
demas. A veces 25 62,5%
Nunca 1 2,5%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta | Porcentaje
Tengo temor a expresar mis ideas Siempre 11 27,5%
oralmente. A veces 23 57,5%
Nunca 6 15%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta | Porcentaje
Soy sensible a la critica de mis Siempre 3 7,5%
compafieros por eso no hablo. A veces 12 30%
Nunca 25 62,5%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta | Porcentaje
Prefiero escribir y no hablar. Siempre 15 37,5%
A veces 21 52,5%
Nunca 4 10%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta | Porcentaje
Me siento obligado cuando hablo o | Siempre 4 10%
participo en clases. A veces 21 52,5%
Nunca 15 37,5%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: E. Moreno, (2021)
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Representacion gréfica en porcentajes de Ideas de nivel de C. Oral
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Elaborado por: E. Moreno, (2021)

Analisis e interpretacion

En secuencia, la pregunta 3, que investiga sobre ideas que se relacionan al nivel de

Comunicacién Oral, se obtienen estos datos de acuerdo con las siguientes alternativas:

Alternativa 1 sobre: Me comunico facilmente con los demas; el 62,5% considera que a

veces lo hace, el 35 % dice que siempre se comunica facilmente y solo el 2,5% expresa

que nunca ha podido comunicarse con los demas. En forma general se puede considerar

que los estudiantes no tienen problema de comunicarse con los demas.

Alternativa 2 sobre: Tengo temor a expresar mis ideas oralmente; el 57,5% considera

que a veces, el 27,5 % dice que siempre y el 15% expresa que nunca ha tenido temor de

expresarse. En conclusion, la mayoria de estudiantes tienen temor en ciertas ocasiones a

expresar oralmente sus ideas, ademas a eso resultado se puede agregar el grupo que dice

siempre, lo que conlleva a deducir que existe problemas de Comunicacion Oral.

Alternativa 3 sobre: Soy sensible a la critica de mis comparieros por eso no hablo; el

62,5% considera que nunca, el 30 % dice que a veces y el 7,5% expresa que siempre. Se
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concluye, que la mayoria de estudiantes no es sensible a la critica de los compafieros,

por lo tanto, puede hablar con sus pares.

Alternativa 4 sobre: Prefiero escribir y no hablar; el 52,5% considera que a veces, el
37,5% dice que siempre y el 10% expresa que nunca. Se concluye que la mayoria de
estudiantes opta por escribir mas que hablar, lo que demuestra que esta destreza es

mucho mas desarrollada que la oralidad.

Alternativa 5 sobre: Me siento obligado cuando hablo o participo en clases; el 52,5%
considera que a veces, el 37,5% dice que nunca y el 10% expresa que siempre. Los
estudiantes en su mayoria se sienten obligados en ciertos momentos hablar en el aula de

clase, es decir, no lo hace de forma espontanea.
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Pregunta 04. De las siguientes actividades cotidianas, como piensa que han contribuido

a su desarrollo en la Comunicacién Oral. Marque segun su criterio.

Tabla4. Respuestas pregunta 4. Actividades que contribuyen a C. Oral

Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Uso excesivo de tecnologia y redes | Siempre 17 42,5%
sociales. A veces 23 57,5%
Nunca 0 0%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Escasa conversacion en el entorno | Siempre 6 15%
familiar. A veces 20 50%
Nunca 14 35%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Escasa interaccion social Siempre 5 12,5%
presencial. A veces 30 75%
Nunca 5 12,5%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Entorno educativo tradicional. Siempre 16 40%
A veces 24 60%
Nunca 0%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Desconocimiento Siempre 0 0%
A veces 29 72,5%
Nunca 11 27,5%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: E. Moreno, (2021)
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Grafico4. Representacion gréfica en porcentajes de Actividades para C. Oral
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Elaborado por: E. Moreno, (2021)

Andlisis e interpretacion
En secuencia, la pregunta 4, que investiga sobre actividades cotidianas que contribuyen
al desarrollo de la Comunicacion Oral, se obtienen estos datos de acuerdo con las

siguientes alternativas:

Alternativa 1 sobre: Uso excesivo de tecnologia y redes sociales; el 57,5% considera

que a veces ha contribuido, el 42,5% dice que siempre y ninguno dice que nunca lo que
corresponde al 0%. Al obtener estos resultados de a veces y siempre que no marcan una
diferencia sustancial, se puede asumir que el uso excesivo de tecnologia y redes sociales

contribuyen en el desarrollo de la Comunicacion Oral de los estudiantes.

Alternativa 2 sobre: Escasa conversacion en el entorno familiar; el 50% considera que a
veces hay escasa comunicacion, el 35 % dice que nunca y el 15% expresa que siempre.
En forma general la mayoria expresa que a veces hay escasas conversaciones en el
entorno familiar.
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Alternativa 3 sobre: Escasa interaccion social presencial; el 75% considera que a veces
hay escases, el 12,5 % dice que siempre y el 12,5% expresa que nunca. Se concluye que

la mayoria de estudiantes tienen cierta interaccion social presencial.

Alternativa 4 sobre: Entorno educativo tradicional; el 60% considera que a veces hay un
entorno educativo tradicional, el 40% dice que siempre y el 0% corresponde a nunca. Se
concluye que la mayoria de estudiantes creen que se desarrolla en un ambiente

educativo tradicional.

Alternativa 5 sobre: Desconocimiento; el 72,5% considera que a veces tiene
desconocimiento, el 27,5% dice que nunca y el 0% expresa que siempre. Los
estudiantes en un gran porcentaje creen que tienen cierto desconocimiento contribuye al

desarrollo de la Comunicacién Oral.
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Pregunta 05. ;En qué medida desarrollan los docentes las siguientes estrategias para

contribuir a su Comunicacién Oral? Marque segun su criterio.

Tablab. Respuestas pregunta 5. Estrategias desarrolladas por el docente

Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Utilizan un vocabulario amplio y Siempre 24 60%
adecuado, lo que me permite A veces 16 40%
aprender de ellos. Nunca 0%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Crean un ambiente de confianza Siempre 13 32,5%
para expresarme oralmente. A veces 27 67,5%
Nunca 0%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Promueven la Comunicacion oral Siempre 23 57,5%
en todas las clases. A veces 17 42,5%
Nunca 0%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Disefan tareas para intercambiar Siempre 9 22,5%
didlogos con mis compafieros y A veces 27 67,5%
familia. Nunca 4 10 %
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Leen en voz alta y promueven la Siempre 22 55%
lectura. A veces 17 42,5%
Nunca 1 2,5%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: E. Moreno, (2021)
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Grafico5. Representacion gréfica en porcentajes de Estrategias de C. Oral
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Elaborado por: E. Moreno, (2021)

Andlisis e interpretacion
En secuencia, la pregunta 5, investiga en qué medida desarrollan los docentes ciertas

estrategias para contribuir a su Comunicacion Oral, se obtiene los datos de acuerdo con
las siguientes alternativas:

Alternativa 1 sobre: Utilizan un vocabulario amplio y adecuado, lo que me permite
aprender de ellos; el 60% considera que siempre utilizan, el 40% dice que a veces y
ninguno dice que nunca. Se puede concluir que la mayoria de estudiantes considera que

sus maestros manejan un vocabulario adecuado, lo que les permite aprender.

Alternativa 2 sobre: Crean un ambiente de confianza para expresarme oralmente; el
67,5% considera que a veces, el 32,5 % dice que siempre y el 0% que es ningln
estudiante, expresa que nunca. Este resultado evidencia que el ambiente no siempre es

de confianza para expresarse oralmente, pero ocasionalmente si se da.

Alternativa 3 sobre: Promueven la Comunicacion Oral en todas las clases; el 57,5%
considera que siempre se promueve, el 42,5 % dice que a veces y el 0% expresa que
nunca. Se concluye que la mayoria de estudiantes consideran que la Comunicacion Oral

del aula se promueve en todos los momentos.
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Alternativa 4 sobre: Disefian tareas para intercambiar dialogos con mis compafieros y
familia; el 67,5% considera que a veces, el 22,5% dice que siempre y el 10% expresa
gue nunca. Se concluye que en ciertas ocasiones se envian tareas que involucren

dialogos.

Alternativa 5 sobre: Leen en voz alta y promueven la lectura; el 55% considera que
siempre, el 42,5% dice que a veces y el 2,5% expresa que nunca. Los estudiantes en un
gran porcentaje creen que los docentes siempre leen en voz alta y cultivan la lectura,

aunque un porcentaje también considerable dice que no siempre lo realizan.
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Pregunta 06. ;Como considera que los aprendizajes adquiridos durante sus afios

escolares han favorecido al desarrollo de la Comunicacion Oral? Marque una opcion de

las siguientes.

Tabla6. Respuestas pregunta 6. Aprendizajes adquiridos en afios escolares

Alternativa Frecuencia absoluta | Porcentajes
Muy satisfactorio (5) 6 15%
Satisfactorio (4) 22 55%
Medianamente satisfactorio (3) 11 27,5%
Escasamente satisfactorio (2) 1 2,5%
Minimamente satisfactorio (1) 0 0%
TOTAL 40

Elaborado por: E. Moreno, (2021)

Grafico6. Representacion gréafica en porcentajes de Aprendizajes adquiridos

1;3%
"7 0;0%

Escasamente satisfactorio = Minimamente satisfactorio

APRENDIZAJES ADQUIRIDOS ANOS ESCOLARES

= Muy satisfactorio = Satisfactorio = Medianamente satisfactorio

Elaborado por: E. Moreno, (2021)
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Andlisis e interpretacion

En secuencia, la pregunta 6, que indaga sobre como considera que los aprendizajes
adquiridos durante sus afios escolares han favorecido al desarrollo de la Comunicacion
Oral, se obtiene el resultado de satisfactorio el 55%, medianamente satisfactorio el
27,5%, muy satisfactorio el 15 %, escasamente satisfactorio el 2,5% y sin ninguna
respuesta el minimamente satisfactorio que es el 0%. Estos datos permiten visualizar
que la mayoria de estudiantes consideran que los aprendizajes que han adquiridos en sus

afos escolares han contribuido de manera satisfactoria a la Comunicacion Oral.
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Pregunta 07. De las siguientes actividades que utilizan los maestros en la clase, como
considera que han contribuido al desarrollo de su Comunicacién Oral. Marque segun su

criterio.

Tabla7. Respuestas pregunta 7. Actividades que utilizan los maestros en clase

Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Desarrollo de actividades Mucho 11 27,5%
planteadas en textos escolares. Poco 24 60%
Nada 5 12,5%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Explicacion oral del docente. Mucho 33 82,5%
Poco 6 15%
Nada 1 2,5%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Exposiciones individuales y Mucho 26 65%
grupales Poco 14 35%
Nada 0 0%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Lecciones orales Mucho 20 50%
Poco 17 42,5%
Nada 3 7,5%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Uso frecuente de la pizarra. Mucho 20 50%
Poco 16 40%
Nada 4 10%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: E. Moreno, (2021)
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Grafico7. Representacion gréfica en porcentajes Actividades de maestros
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Elaborado por: E. Moreno, (2021)

Andlisis e interpretacion

En secuencia, la pregunta 7, investiga sobre las actividades que utilizan los maestros en
la clase y como considera que han contribuido al desarrollo de su Comunicacion Oral,

se obtiene los datos de acuerdo con las siguientes alternativas:

Alternativa 1 sobre: El desarrollo de actividades planteadas en textos escolares; el 60%
considera que contribuyen poco, el 27,5% dice que mucho y el 12,5 dice que nada. Se
puede concluir que la mayoria de estudiantes considera que las actividades planteadas

en textos escolares contribuyen ocasionalmente al desarrollo de la Comunicacion Oral.

Alternativa 2 sobre: Explicacion oral del docente; el 82,5% considera que contribuye
mucho, el 15% dice que poco y el 2,5 dice que nada. Los resultados evidencian en alto

porcentaje que la explicacion oral del docente contribuye en su desarrollo oral.

Alternativa 3 sobre: Exposiciones orales e individuales; el 65% considera que
contribuyen mucho, el 35% dice que poco y el 0% corresponde a nada. En conclusién,

los estudiantes aseveran en un alto porcentaje que las exposiciones ayudan al desarrollo
de la Comunicacion Oral.
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Alternativa 4 sobre: Lecciones orales; el 50% considera que contribuyen mucho, el
42,5% dice que poco y el 7,5 dice que nada. Los resultados evidencian que la mayoria
considera que las actividades de lecciones orales desarrollan la Comunicacion Oral,
aunque también un numero considerable dicen que a veces, lo que permite demostrar

que esta actividad no siempre desarrolla la destreza.

Alternativa 5 sobre: El uso frecuente de la pizarra; el 50% considera que contribuyen
mucho, el 40% dice que poco y el 10 dice que nada. Los resultados demuestran que la
mayoria de estudiantes aseveran que el uso de la pizarra por los docentes contribuye a la
Comunicacién Oral, aunque es muy considerable el poco y nada que se dio como

respuesta, lo que determina que esta actividad no siempre contribuira a la destreza.
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Pregunta 08. ;Cémo considera que contribuyen al desarrollo de la Comunicacién Oral

los siguientes recursos? Margue segun su criterio.

Tabla8. Respuestas pregunta 8. Recursos que contribuyen a la C. Oral

Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Recursos bibliograficos (libros, Siempre 22 55%
textos, otros relacionados). A veces 17 42,5%
Nunca 1 2,5%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Recursos audiovisuales (proyector, | Siempre 24 60%
videos, audios). A veces 15 37,5%
Nunca 1 2,5%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Recursos informaticos o Siempre 32 80%
tecnologicos (internet, redes A veces 8 20%
sociales, computador, teléfonos Nunca 0 0%
celulares).
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Recursos de medios de Siempre 13 32,5%
comunicacion (periddicos, revistas, | A veces 22 55%
tv, radio). Nunca 5 12,5%
TOTAL 40 100%
Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Recursos ambientales (aulas, Siempre 23 57,5%
patios, auditorios, otros). A veces 15 37,5%
Nunca 2 5%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: E. Moreno, (2021)
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Grafico8. Representacion gréfica en porcentajes de Recursos para la C. Oral

RECURSOS PARA COMUNICACION ORAL
90% 80%
80%
70% 609
con 5% % 55% 57,50%
50% 42,50% 5 5
20% 37,50% 32.50% 37,50%
30% 20%
20% 12,50%
10% 2,50% 2,50% I 0% l 5%
0% - - |
(o] ~ i <t n — o 0 o o o~ n [20] wn o
~ — © ~ — © ™ n © — ~ © ~ — ©
I ] e p 4] e g 3 e I 4] e p 4] g
o (8] = o 8] = o (] = o (8] = o o =]
22 £ 802 £ 2 2 £ 8 2 £ ¢ 2
(]
& < » < 7 & < 7 <
Recursos Recursos Recursos Recursos de medios Recursos
bibliograficos (libros,  audiovisuales informéticos o de comunicacién  ambientales (aulas,
textos, otros (proyector, videos, tecnoldgicos (periddicos, revistas, patios, auditorios,
relacionados). audios). (internet, redes tv, radio). otros).
sociales,
computador,
teléfonos celulares).

Elaborado por: E. Moreno, (2021)

Andlisis e interpretacion

En secuencia, la pregunta 8, investiga ¢ Como considera que contribuyen al desarrollo de
la Comunicacién Oral los siguientes recursos?, se obtiene los datos de acuerdo con las
siguientes alternativas:

Alternativa 1 sobre: Recursos bibliogréaficos (libros, textos, otros relacionados); el 55%
considera que siempre, el 42,5% dice que a veces y el 2,5 dice que nunca. Se puede
concluir que la mayoria de estudiantes considera que estos recursos contribuyen a la
Comunicacién Oral, aunque el porcentaje de a veces es considerable, lo que permite
analizar que su utilizacion no siempre es adecuada.

Alternativa 2 sobre: Recursos audiovisuales (proyector, videos, audios); el 60%
considera que siempre, el 37,5 % dice que a veces y el 2,5% expresa que nunca. Este
resultado evidencia que la mayoria de estudiantes consideran que se debe utilizar estos
recursos para el desarrollo de la Comunicacién Oral.

Alternativa 3 sobre: Recursos informaticos o tecnologicos (internet, redes sociales,

computador, teléfonos celulares); el 80% considera que siempre contribuyen, el 20 %
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dice que a veces y el 0% corresponde a nunca. Se concluye que los estudiantes en un
gran porcentaje creen que los recursos tecnologicos contribuyen siempre al desarrollo

de la Comunicacion Oral, por lo tanto, siempre se los debe utilizar.

Alternativa 4 sobre: Recursos de medios de comunicacion (periodicos, revistas, tv,
radio); el 55% considera que a veces contribuyen, el 32,5% dice que siempre y el 12,5%
expresa que nunca. Se concluye que la mayoria considera que estos recursos a veces

contribuyen a la Comunicacion Oral, por lo tanto, su utilizacion puede ser ocasional.

Alternativa 5 sobre: Recursos ambientales (aulas, patios, auditorios, otros); el 57,5%
considera que siempre contribuyen, el 37,5% dice que a veces y el 5% expresa que
nunca. Los estudiantes mayoritariamente creen que los recursos ambientales favorecen

al desarrollo de la Comunicacion Oral.
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Pregunta 09. ;Como es la Comunicacion Oral entre los miembros de su familia?

Marque una opcion segun su criterio.

Tabla9. Respuestas pregunta 9. Comunicacion Oral con la familia

Alternativa Frecuencia absoluta | Porcentajes
Excelente 5 11 27,5%

Muy Buena 4 12 30%

Buena 3 12 30%
Regular 2 4 10%
Deficiente 1 1 2,5%
TOTAL 40

Elaborado por: E. Moreno, (2021)

Gréfico9. Representacion grafica en porcentajes de C. Oral con la familia
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Elaborado por: E. Moreno, (2021)

Analisis e interpretacion

En secuencia, la pregunta 9, que indaga sobre: Cémo es la Comunicacion Oral entre los
miembros de su familia. Se obtiene el resultado de Muy buena el 30%, al igual con el
mismo resultado de 30% Buena, Excelente el 27,5%, Regular el 10% y Deficiente el
2,5%. Estos datos permiten visualizar que la Comunicacion Oral en la familia se da

parcialmente porque hay un resultado igual entre muy buena y buena.
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Pregunta 10. De las siguientes actividades, enumérelas del 1 al 7, tomando en cuenta

que el 1 representa la menos adecuada y el 7 la éptima para desarrollar la Comunicacion

Oral
Tablal0. Respuestas pregunta 10. Actividades para desarrollar la C. Oral
o Frecuencias y porcentajes
Criterios
1 2 3 4 5 6 7
Debates 2-5% 4-10% 3-7,5% 7-17.5% 7-17,5% | 12,5% 12-30%
Exposiciones 1-2,5% 5-12,5% | 15-2,5% | 3-7,5% 4-10% 16-40% | 6-15%
Dramatizaciones | 4-10% 3-7,5% 7-17,5% | 11-27,5% | 6-15% 7-17,5% | 2-5%
Declamaciones | 2-5% 4-10% 10-25% | 10-25% 10-25% | 2-5% 2-5%
Foros 12-30% | 4-10% 7-17,5% | 5-12,5% 6-15% 6-15% 0-0%
Juegos de 3-7,5% 6-15% 4-10% 4-10% 2-5% 7-17,5% | 14-35%
aprendizaje
Tareas 9-22,5% | 9-22,5% | 2-5% 3-7,5% 5-12,5% | 3-7,5% 9-22,5%
colaborativas
Elaborado por: E. Moreno, (2021)
Gréaficol0. Representacion grafica en porcentajes de Actividades para C. Oral
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Andlisis e interpretacion

En secuencia, la pregunta 10, que indaga sobre: actividades para desarrollar la
Comunicacién Oral, desde la menos adecuada hasta la 6ptima, enumerandolas de 1 a 7.
Se obtiene que la actividad 6ptima con el mayor porcentaje en el nimero 7 son los
juegos de aprendizaje con el 35%, en secuencia en la ubicacion 6 con un 40% las
exposiciones, seguido el 5 con un 25% las declamaciones, con el nimero 4 el 27,5% las
dramatizaciones, en el nimero 3 con el 25% nuevamente las declamaciones, con el
numero 2 el 22,5% tareas colaborativas y el 1 con un 30% los foros que son los menos
adecuados. Se puede concluir que los estudiantes consideran al aprendizaje basado en el

juego como la actividad méas apropiada para desarrollar la Comunicacion Oral.
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Pregunta 11. EIl juego como estrategia de aprendizaje es 6ptimo para estudiantes de

qué nivel. Marque una opcidn segun su criterio.

Tablall. Respuestas pregunta 11. El juego como estrategia de aprendizaje

Alternativa Frecuencia absoluta Porcentaje
Preescolar 6 15%
Educacion bésica 6 15%
Bachillerato 1 2,5%
Todos los niveles 27 67,5%
TOTAL 40 100%

Elaborado por: E. Moreno, (2021)

Gréaficoll. Representacion grafica en porcentajes de El juego como estrategia.
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Elaborado por: E. Moreno, (2021)
Andlisis e interpretacion
En secuencia, la pregunta 11, que investiga sobre: El juego como estrategia de
aprendizaje es dptimo para estudiantes de qué nivel. Se obtiene que el 67,5% consideran
que es adecuado para todos los niveles, el 15% para Preescolar, asimismo otro 15% para
Educacion Basica y el 2,5% para bachillerato. En conclusion, la mayoria de estudiantes
consideran al juego como una estrategia que se puede desarrollar en todos los niveles

educativos.
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CAPITULO V
5. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

5.1 FUNDAMENTACION

Para desarrollar la comunicacion oral en el aula se toma como punto de partida la
propuesta curricular para el Area de Lengua y Literatura en el nivel de Bachillerato y el
Blogue de Comunicacién Oral, ademas el enfoque comunicativo como eje central de la
asignatura, en la que el estudiante esta en la capacidad de hacer uso de su lengua en
cualquier contexto comunicativo, aqui cabe una reflexiéon importante: “Ensefar no es
contar o transmitir conocimientos, sino crear la situacion propicia para que el alumno

aprenda por si mismo esos conocimientos” (Pérez, 2009, p. 7).

Igualmente, es de relevancia que el maestro tenga claro que este enfoque “requiere
una renovacion de los puntos de vista pedagdgicos del profesorado y una intensa
practica, ya que se necesitan mas recursos para mantener un clima de aprendizaje
adecuado en el aula” (Pérez, 2009, p. 8), es decir, tiene la responsabilidad de seleccionar
estrategias y/o técnicas que promuevan la participacion activa del estudiante. Es asi que,
la aplicacion del Aprendizaje Basado en el Juego (ABJ) como una técnica, promueve el
interés, la participacion, la creatividad, la autonomia, la renovacion, la innovacion y

tantas otras ventajas en este proceso educativo.

Para la aplicacion de las estrategias didacticas de comunicacion oral, es importante

que el maestro tenga claro ciertos términos referentes al tema como:

v Comunicacion oral: Interaccion entre individuos que utilizan el acto del
habla. “La comunicacion oral es el eje de la vida social, comun a todas las
culturas, 10 que no sucede con la lengua escrita. No se conoce ninguna
sociedad que haya creado un sistema de comunicacién prescindiendo del

lenguaje oral” (Cassany et al., 2003, p. 35)
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Didéactica de la pronunciacion: “Enfoque metodoldgico que integra la
pronunciacion en los parametros del Enfoque Comunicativo, dentro del
tratamiento de la lengua oral, propone un tratamiento global de la lengua oral,
centrada en la expresion y la comprension oral en su conjunto” (Cantero,

1998, p. 9); el objetivo es adquirir una competencia fonética.

Habla: “Acto individual que depende de la voluntad e inteligencia de las
personas para poder producir una lengua y comunicarse”. (Romo, 2017, p.
87)

Dialogo: Forma de conversacion oral, de forma interactiva, bidireccional y
contextualizada, necesita de dos interlocutores para que se lleve a cabo. El

dialogo puede ser oral o escrito. (Cantero, 1998, p. 3)

Narracion: Relato de acontecimientos o hechos que pueden ser reales o de

ficcion. La narracion puede ser oral o escrita.

Interaccién: “Relacion entre los interlocutores, sucesion de actos de habla
durante la conversacion. La lengua oral es interactiva por naturaleza, frente a
la lengua escrita, en la que el receptor no puede actuar sobre el
emisor”’(Cantero, 1998, p. 3).
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5.2 JUSTIFICACION

La presente Guia de estrategias didacticas de Comunicacién Oral a través del
aprendizaje basado en el juego (ABJ) esta orientada, en primera instancia, a romper el
paradigma que no se debe 0 no se puede ensefiar a hablar o a expresarse de forma oral,
porque el estudiante debi6 adquirir esta destreza mucho antes de adherirse a un proceso
escolarizado. “Siempre se ha creido que los nifios y las nifias aprenden a hablar por su
cuenta, en casa 0 en la calle, con los familiares y los amigos, y que no hace falta
ensefiarles en la escuela” (Cassany et al., 2003, p. 134), ademas de creer que lo
importante es ensefiar a leer y a escribir porque es lo que necesita, sin tomar en cuenta

que los seres humanos utilizan la lengua oral mucho mas que la lengua escrita.

Asimismo, esta guia propone al maestro una serie de estrategias que promueven la
participacion activa de los estudiantes, para que dejen de ser receptores de
conocimientos sin reaccidn o respuesta, incluso se da la posibilidad al educador de
cambiar o retomar practicas educativas que permitan obtener un aprendizaje
significativo y de calidad. En este sentido se opto por el aprendizaje basado en el juego
como una técnica que permite la interaccion constante de los estudiantes, tanto en lo
individual porque le permite aprender de acuerdo a sus necesidades y fortalezasy en lo
grupal a aprender del otro y verlo como ejemplo, y tantas otras ventajas que en capitulos

anteriores se han sustentado.

Para ampliar la vision del ABJ en el desarrollo de la competencia comunicativa oral,
se propone estrategias didacticas que se pueden llevar a cabo en el aula, sin necesidad
del uso exclusivo de la tecnologia como un instrumento fundamental de ensefianza,
ademas los recursos son minimos, pero necesariamente didacticos. El juego tiene
esencia en si mismo, preexiste en el estudiante mucho antes de su etapa escolar, por ello
en esta propuesta se incluyen juegos orales que forman parte de la herencia infantil del
maestro y que en esta época tecnoldgica se creian innecesarios. La idea es trabajar en el
aula con procesos poco habituales y atractivos, que no se sujetan a la memorizacion,

sino a la oportunidad de que el estudiante trace su propio camino de aprendizaje.
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5.3 OBJETIVOS

5.3.1 Objetivo general
e Disefiar una Guia de estrategias didacticas de aprendizaje basado en el juego

para fortalecer la Comunicacion Oral de estudiantes de Bachillerato.

5.3.2 Objetivos especificos
e Promover el desarrollo de la comunicacién oral a través del Enfoque

Comunicativo propuesto por el Curriculo de Lengua y Literatura.

e Planificar estrategias didacticas de aprendizaje basado en el juego para

fortalecer la comunicacion oral de los estudiantes.

e Elaborar actividades didacticas que fortalezcan la comunicacion oral de los

estudiantes.
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5.4 TEMPORIZACION

La temporizacion de esta Guia de estrategias didacticas se enmarca en el Plan de

Unidades Didacticas (PUD) y en el bloque de Comunicacion Oral. Ademas, se toma en

cuenta los seis Parciales que corresponden a la planificacion curricular.

Tablal2. Distribucion de estrategias didacticas por Parcial y Quimestre
ESTRATEGIA BLOQUE PARCIAL | QUIMESTRE
DIDACTICA

1. Reconoce la voz Comunicacion oral: Primero
Valorar el contenido PRIMERO
implicito de un texto oral a
partir del analisis
connotativo del discurso.

2. Leo como si Comunicacién oral: Segundo

estuviera Valorar el contenido
implicito de un texto oral a
partir del analisis
connotativo del discurso

3. Creo una historia Comunicacion oral: Tercero
Textos de comunicacion
oral.

4. Autobiografia Comunicacién oral: Cuarto

lectora Textos de comunicacion SEGUNDO
oral.

5. El personaje es... Comunicacion oral Quinto
Apreciacion del arte

6. Enigma Comunicacién oral Sexto

Textos de comunicacion

oral

Elaborado por: E. Moreno, (2021)
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5.5 GUIA DE ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE COMUNICACION ORAL
A TRAVES DEL APRENDIZAJE BASADO EN EL JUEGO

{
AN\
{ QTN
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ESTRATEGIA DIDACTICA 1

Nombre de la actividad: “Reconoce la voz”

Nivel: Bachillerato
Objetivo: Reconocer nuestra voz a través de una grabacion para valorar la
individualidad auditiva y sus matices.
Técnica: ABJ
Tiempo: 2 horas clases (40 minutos)
Proceso:
1. Recopile voces de actores 0 personajes reconocidos.
2. Haga escuchar a sus estudiantes y pregunte quiénes son.
3. Pida que graben su voz en casa y lo traigan para la siguiente clase.
4. Presente en clase los audios.
5. Pida que reconozcan a sus comparieros, antes de decir el nombre deben
expresar todas las cualidades de esa voz.
Recursos: Grabadora, audios
Evaluacion:
v Técnica: Observacion directa

v"Instrumento: Ficha anecdética
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ESTRATEGIA DIDACTICA 2

Nombre de la actividad: “Leo como si estuviera...” ’

Nivel: Bachillerato - ﬁ ' ‘

. {
Objetivo: Leer un texto en voz alta para expresar diferentes emociones

omoalerl'a,
tristeza, enojo.

Técnica: ABJ

Tiempo: 2 horas clases (40 minutos)

Proceso:

1. Elija textos cortos y de interés, puede realizarlo con sus estudiantes.

2. Elabore un dado gigante con emoticones de emociones (alegria, tristeza, amor,
asombro, enojo, otros).

3. Realice un proceso de lectura anterior a la actividad, h&galo en grupo para
afianzar su comprension.

4. Solicite la participacion del estudiante para lanzar el dado y leer el texto de
acuerdo al emoticon que le dé su suerte, puede sugerir que utilicen recursos
visuales, auditivos, otros.

Recursos: Textos, dado, audios, imagenes, proyector, otros.
Evaluacion:
v Técnica: Observacion directa

v" Instrumento: Escala de estimacion
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ESTRATEGIA DIDACTICA 3

Nombre de la actividad: “Creo una historia...”

Nivel: Bachillerato
Objetivo: Crear una historia divertida a través de la utilizacion de palabras o
iméagenes para desarrollar la fluidez verbal y la imaginacién.
Técnica: ABJ
Tiempo: 2 horas clases (40 minutos)
Proceso:
1. Elabore tarjetas con palabras o imagenes relacionadas a un tema que quiera
abordar.
2. Permita que el estudiante al azar tome tarjetas, el nimero de tarjetas puede ser
variado.
3. Solicite al estudiante que relate una historia en torno a los textos e imagenes,
puede acompafiarse de cualquier recurso.
4. Establezca el tiempo y parametros para la presentacion.
Recursos: Textos, tarjetas, imagenes, proyector, audios, otros.
Evaluacion:
v Técnica: Observacion directa

v Instrumento: Lista de cotejo
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ESTRATEGIA DIDACTICA 4

Nombre de la actividad: “Autobiografia lectora”

Nivel: Bachillerato

Objetivo: Reconocer el pasado lector como punto de partida a través de la narracion

de cuentos, leyendas, vida escolar, relacionadas con la lectura y la oralidad, para

desarrollar la capacidad comunicativa.

Técnica: ABJ

Tiempo: 2 horas clases (40 minutos)

Proceso:

1.

2.

Narre oralmente su pasado lector como punto de partida y referencia.

Lea en voz alta el pasado lector de un escritor.

Establezca parejas de estudiantes que conversen su pasado lector.

Entregue en una tarjeta preguntas que puedan guiar la conversacion.

Solicite a la pareja de estudiantes relatar la biografia lectora de su compafiero

en forma oral, ademas puede pedir que utilicen algln tipo de recurso.

Recursos: Textos, tarjetas con preguntas, proyector, audios, videos, otros.

Evaluacion:

v' Técnica: Observacion directa

v

Instrumento: Ficha anecdética
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ESTRATEGIA DIDACTICAS

Nombre de la actividad: “El personaje es...”

Nivel: Bachillerato

Objetivo: Dramatizar a un personaje involucrado en el arte a través de accesorios y

textos para mejorar la interpretacion personal.

Técnica: ABJ- Dramatizacion

Tiempo: 2 horas clases (40 minutos)

Proceso:

1.

Fabrique una ruleta con los nombres de varios personajes de distintos &mbitos
artisticos: literatura, musica, cine, entre otros.

Elabore una caja que contenga diferentes accesorios, como: disfraces, flores,
sombreros, collares, pelucas, lentes, sombrillas, botellas, entre otros.
Seleccione textos acorde a los personajes de la ruleta para ser interpretado:
parrafos, poesia, canciones, entre otros.

Solicite al estudiante gire la ruleta y que obtenga un personaje.

Entregue el texto que corresponde al personaje, permitale al participante que
haga una primera lectura.

Pidale al estudiante que utilice los accesorios que estan en la caja y haga una

dramatizacion o interpretacion del personaje.

Recursos: Ruleta, caja, accesorios, textos, audios, proyector.

Evaluacion:

v" Técnica: Observacion directa

v Instrumento: Lista de cotejo
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ESTRATEGIA DIDACTICA 6

Nombre de la actividad: “Enigma”

Nivel: Bachillerato

Objetivo: Potenciar la indagacion del estudiante a través de preguntas le permitan
adivinar historias.
Técnica: ABJ
Tiempo: 2 horas clases (40 minutos)
Proceso:
1. Elija una historia o relato sorprendente.
2. Narre oralmente la primera parte de la historia o relato a los estudiantes,
recuerde utilizar tonos y gestos que motiven, también imagenes y sonidos.
3. Pida al estudiante que le realice preguntas para saber la historia completa.
4. Informe al estudiante que usted solo puede responder si 0 no a las preguntas.
5. Al final pide a un estudiante relate la historia completa
Recursos: Textos, proyector, audios, imagenes, otros.
Evaluacion:
v Técnica: Observacion directa

v"Instrumento: Escala de estimacion
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CAPITULO 6
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

v En relacion, al primer objetivo que fue describir los lineamientos del
curriculo en Comunicacion Oral para los estudiantes de Bachillerato General
Unificado, el mismo que conlleva a retomar, analizar o aplicar esta propuesta
en profundidad, ya que tiene muchas bondades que los docentes desconocen;
en primer lugar se dispone la autonomia pedagdgica y organizativa de las
instituciones de acuerdo a sus necesidades o contexto social o cultural; un
segundo fundamento es que el Area de Lengua y Literatura maneje el
enfoque comunicativo para formar seres humanos competentes en el uso de la
lengua oral y escrita para la comunicacion; una tercera propuesta se orienta a
desarrollar el pensamiento l6gico, critico y creativo que estimule la
inteligencia linguistica y el aprendizaje de macrodestrezas (hablar, escuchar,
leer, escribir) y como cuarto punto el desarrollo del Bloque de Comunicacion
Oral orientado al estudio de la lengua como medio, método y objeto de

conocimiento en si misma.

v" En secuencia al segundo objetivo planteado de analizar las estrategias de
aprendizaje basadas en el juego para los estudiantes de Bachillerato General
Unificado, se puede concluir que la técnica del ABJ promueve en los
estudiantes el interés de aprender, porque el juego esta presente en su entorno
y lo relaciona con momentos de diversidn y alegria, pues su enfoque es
recreativo y su objetivo la diversién y el entretenimiento. Ademas, el juego le
da la posibilidad al maestro de desarrollar competencias motoras, cognitivas,
sociales y emocionales, ya que permite al alumno expresar ideas, controlar
emociones, compartir, resolver conflictos, relacionarse en grupo y sobre todo

fomenta la imaginacion y creatividad.
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v Otro aspecto de estudio es el tercer objetivo de investigacién, que plantea
explicar la necesidad de fortalecer la Comunicacién Oral en los estudiantes de
Bachillerato General Unificado, en este punto se determin6 que el maestro
debe asumir que el desarrollo de esta destreza es responsabilidad de todo en
conglomerado docente, y no Unicamente del maestro de Lengua y literatura,
también se sefiala que es vital ensefiar la lengua oral en el aula de clase al
igual que la escritura y la lectura. Asimismo, se concluye que la oralidad
constituye el principal medio de comunicacion social, por lo tanto, debe ser

fomentado en todo momento.

v/ Como ultimo objetivo, la guia de estrategias didacticas de aprendizaje basado
en el juego para fortalecer de la Comunicacion Oral de estudiantes de BGU,
esta disefia para que los estudiantes practiquen y amplien sus habilidades
comunicativas mediante juegos que evidencien su creatividad e imaginacion,
aprendan a liderar actividades y a la vez compartan responsabilidades,
también permite que el docente deje de lado las metodologias tradicionales e

instaure actividades que conlleven a un verdadero aprendizaje significativo.

v Finalmente, se concluye que el éxito de un proceso de aprendizaje esta en la
seleccidn o disefio de actividades con metodologias adecuadas y bajo las

necesidades e intereses de los estudiantes.
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6.2 RECOMENDACIONES

v El docente de Lengua y Literatura debe conocer a profundidad el curriculo
nacional y el de su Area, para tener un punto de partida sustentado con

objetivos y procesos claros.

v' La destreza de hablar no debe ser la olvida por falta de tiempo u otros
factores que muchas veces excusan su estudio, esta debe ser tratada con la

misma o mayor profundidad que las otras macrodestrezas.

v" El docente tiene la obligacién de renovar su accionar educativo, tomando en
cuenta que las generaciones de estudiantes no son las mismas, por lo tanto,

las estrategias deben estar acorde a los contextos y tiempos que se atraviesa.

v Es obligacion del docente crear un ambiente adecuado en la clase, para que

los estudiantes no tengan temor o verglienza de expresarse oralmente.

v' Al momento de aplicar esta Guia de estrategias didacticas, es favorable que el
docente adecue las actividades a su contexto o necesidades, ya que eso no

cambiaria el objetivo de la misma.
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8. ANEXOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN INNOVACION EN EDUCACION

ENCUESTA A ESTUDIANTES

Objetivo general: Disefiar una guia de estrategias didacticas de aprendizaje basada en
el juego para el fortalecimiento de la Comunicacion Oral en estudiantes de Bachillerato
General Unificado (BGU).
Indicaciones generales:

e La presente encuesta consta de 10 preguntas.

e Leacon atencion la pregunta y conteste.

e Lainformacion proporcionada seré de caracter privado y con fines educativos.

Escoja el nivel (curso) de Bachillerato en el que se encuentra:

1ro BGU
2do BGU
3ro BGU

CUESTIONARIO
1. ;Cémo considera su nivel de Comunicacion Oral en el proceso de aprendizaje?

Marque una opcidn segun su criterio.

Muy satisfactorio (5)

Satisfactorio (4)

Medianamente satisfactorio (3)

Escasamente satisfactorio (2)

Minimamente satisfactorio (1)
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2. De las siguientes ideas, como considera que se relaciona su nivel de Comunicacion

Oral. Marque segun su criterio.

Ideas

Siempre

A veces

Nunca

Me comunico facilmente con los demas.

Tengo temor a expresar mis ideas oralmente.

Soy sensible a la critica de mis compafieros por

eso no hablo.

Prefiero escribir y no hablar.

Me siento obligado cuando hablo o participo en

clases.

3. De las siguientes actividades cotidianas, como piensa que han contribuido a su

4.

desarrollo en la Comunicacién Oral. Margue segun su criterio.

Actividades

Siempre

A veces

Nunca

Uso excesivo de tecnologia y redes sociales.

Escasa conversacion en el entorno familiar.

Escasa interaccion social presencial.

Entorno educativo tradicional.

Desconocimiento

¢En qué medida desarrollan los docentes las siguientes estrategias para contribuir a

su Comunicacion Oral? Marque segun su criterio.

Estrategias

Siempre

A veces

Nunca

Utilizan un vocabulario amplio y adecuado, lo

gue me permite aprender de ellos.

Crean un ambiente de confianza para

expresarme oralmente.

Promueven la Comunicacion oral en todas las

clases.
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Disefan tareas para intercambiar dialogos con

mis compaferos y familia.

Leen en voz alta y promueven la lectura.

5. ¢Coémo considera que los aprendizajes adquiridos durante sus afios escolares han

favorecido al desarrollo de la Comunicacién Oral? Marque una opcién de las

siguientes.

Muy satisfactorio (5)

Satisfactorio (4)

Medianamente satisfactorio (3)

Escasamente satisfactorio (2)

Minimamente satisfactorio (1)

6. De las siguientes actividades que utilizan los maestros en la clase, como considera

que han contribuido al desarrollo de su Comunicacion Oral. Marque segun su

criterio.

Actividades Mucho

Poco

Nada

Desarrollo de actividades planteadas en

textos escolares.

Explicacion oral del docente.

Exposiciones individuales y grupales

Lecciones orales

Uso frecuente de la pizarra.

7. ¢Como considera que contribuyen al desarrollo de la Comunicacion Oral los

siguientes recursos? Marque segun su criterio.
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Recursos Siempre | Aveces | Nunca

Recursos bibliograficos (libros, textos, otros

relacionados).

Recursos audiovisuales (proyector, videos,

audios).

Recursos informaticos o tecnolégicos (internet,

redes sociales, computador, teléfonos celulares).

Recursos de medios de comunicacion

(periddicos, revistas, tv, radio).

Recursos ambientales (aulas, patios, auditorios,

otros).

8. ¢Como es la Comunicacion Oral entre los miembros de su familia? Marque una

opcidn segln su criterio.

Excelente Muy Buena Buena Regular Deficiente
5 4 3 2 1

9. De las siguientes actividades, enumérelas del 1 al 7, tomando en cuenta que el 1
representa la menos adecuada y el 7 la 6ptima para desarrollar la Comunicacion
Oral.

Debates

Exposiciones

Dramatizaciones

Declamaciones

Foros

Juegos de aprendizaje

Tareas colaborativas
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10. El juego como estrategia de aprendizaje es dptimo para estudiantes de qué nivel.

Marque una opcion segun su criterio.

Preescolar

Educacion basica

Bachillerato

Todos los niveles




