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RESUMEN

El estrés académico y la ansiedad son problematicas frecuentes en la poblacion
universitaria, debido a las nuevas exigencias académicas, que afecta de manera
directa el bienestar de los estudiantes. En este sentido, frente a esta necesidad, el
presente estudio busca analizar la relacion entre el estrés académico, la
sintomatologia y los rasgos de ansiedad en estudiantes universitarios de primer
nivel. La presente investigacion se desarroll6 desde el paradigma postpositivista,

con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo correlacional.

Se trabajé con una muestra de 262 estudiantes de primer nivel de la Escuela Salud
y Bienestar de la Pontificia Universidad Catolica Sede Ambato, quienes fueron
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se aplico
una ficha sociodemogréfica, ademas del Inventario SISCO del estrés académico y
el Cuestionario de Ansiedad estado/rasgo STAI. El andlisis descriptivo e inferencial
se desarrollé6 mediante software JASP.

El analisis descriptivo reflejé que el 62.21% de los estudiantes presentan un nivel
moderado de estrés académico. Mientras que el cuestionario STAI reflejé que los
estudiantes tienen niveles altos de ansiedad estado/rasgo. El andlisis inferencial
del coeficiente Rho Spearman demostré que si existe correlacion entre las
dimensiones del estrés académico y la ansiedad estado/rasgo. Ademas, se
concluyd que esta asociacion es moderada, lo que sugiere que, si una dimension
del estrés académico se ve afectada, esto se reflejara en las dimensiones de

ansiedad estado/rasgo.

Palabras clave: estrés académico, ansiedad estado, ansiedad rasgo
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ABSTRACT

Academic stress and anxiety are common problems within the university population
due to increasing academic demands, which directly affect students’ well-being. In
this regard, in response to this need, the present study seeks to analyze the
relationship between academic stress, symptomatology, and state—trait anxiety in
first-year university students. This research was conducted under a post-positivist
paradigm, using a quantitative approach with a descriptive-correlational scope.

The study involved a sample of 262 first-year students from the School of Health
and Well-being at the Pontifical Catholic University, Ambato campus, who were
selected through non-probabilistic convenience sampling. A sociodemographic
guestionnaire was administered, along with the SISCO Academic Stress Inventory
and the State—Trait Anxiety Inventory (STAI). Descriptive and inferential analyses

were carried out using JASP software.

Descriptive analysis showed that 62.21% of students presented a moderate level of
academic stress, while the STAI results indicated high levels of state and trait
anxiety among the students. Inferential analysis using Spearman’s rho coefficient
demonstrated the existence of a correlation between the dimensions of academic
stress and state—trait anxiety. Furthermore, it was concluded that this association is
moderate, suggesting that when a dimension of academic stress is affected, this

impact is reflected in the dimensions of state—trait anxiety.

Keywords: academic stress, state anxiety, trait anxiety.
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INTRODUCCION

El siguiente estudio parte de la linea de investigacion salud integral, determinacion
social y desarrollo humano de la Pontificia Universidad Catélica Sede Ambato. El
presente trabajo hace referencia en que el estrés académico es un fenOmeno
presente durante la vida estudiantil que puede surgir debido al nuevo estilo de vida
que existe en el &mbito universitario. Por lo cual se menciona al estrés académico
como una reaccion que tienen los estudiantes frente a todo tipo de exigencias que
pueden enfrentar en la vida universitaria, debido a componentes como examenes,
trabajos, tareas, presentaciones entre otros, que posteriormente activa y moviliza
al sujeto a responder de la mejor forma posible segun sus capacidades (Osorio,
2015). Los factores derivados de la vida estudiantil generan en los estudiantes
reacciones que varian segun cada uno de ellos, los cuales pueden ser visto como
normales o no dependiendo de cdmo puedan ser asimiladas los nuevos

requerimientos, educativos y sociales.

En relacion con el estrés académico es preciso estudiar como la ansiedad también
afecta la vida de los estudiantes ya sea en su rendimiento académico, familia, y sus
relaciones sociales derivado de un nuevo estilo de vida que es adquirido al entrar
en el primer semestre de la universidad. Segun Kaplan, Sandock y Sadock (2009
citado en Cardona-Arias et al., 2015) la ansiedad es “sensacién de aprension
difusa, desagradable y vaga, que se manifiesta por la incapacidad de estar sentado
o de pie durante un tiempo, y a menudo se acompafia de sintomas vegetativos
como cefalea, diaforesis, taquicardia, opresion toracica, malestar epigastrico e
inquietud” (p.2). Esta definicion refiere que la ansiedad puede manifestarse
mediante sintomatologia psicolégica y fisioldgica que puede ser evidente y medible,

lo que afecta el bienestar integral de los estudiantes que padecen estos sintomas.

Todo esto como respuesta antes las exigencias adquiridas al ingresar al primer
semestre, tanto académicas como la preocupacion por aprobar el primer nivel con
las mejores calificaciones posible, la necesidad de encajar y hacer amigos nuevos
dentro de un grupo social, y la preocupacion de cumplir con la perspectiva de

terceras personas, como familiares, amigos e incluso las expectativas de ellos



mismo en proyeccion de su futuro. También es importante mencionar que hay
factores como la personalidad que pueden afectar en el bienestar de los estudiantes
y su rendimiento académico de manera directa (Meneses, Yanez, Carranza &
Zevallos, 2024). Estas nuevas circunstancias presentan desafios aparentemente

inherentes a la vida universitaria.

Para el desarrollo de este estudio es necesario una hacer una revision bibliografica
de la evidencia presentada por otros autores a nivel internacional y nacional. Un
estudio realizado en México en la Universidad Autonoma de Aguascalientes en el
afo 2019 se encargdé de investigar el estrés académico en una poblacién de 255
estudiantes a los cuales se les aplico el Test SISCO, los resultados muestran que
dentro de la poblacién estudiada hay un indice elevado de universitarios que tienen
un nivel de estrés moderado, mientras que se identificé que los mayores estimulos
estresores a los que se enfrentan son las evaluaciones, tareas, trabajos escolares
que representan una sobrecarga en su vida estudiantil (Silva, Lopez & Meza, 2020).
Este estudio aporta resultados dirigidos a la identificacion de factores que generan
estrés académico en la poblacibn de la universidad estudiada, también es
importante recalcar que las evaluaciones, trabajos y tareas forman parte de la vida
de todos los estudiantes universitarios en diferentes paises lo que pueden resultar

en factores estresores a nivel mundial.

Como aporte a las investigaciones del estrés académico, un estudio realizado por
la Pontificia Universidad Catélica de Peru contd con 1801 estudiantes universitarios
de 6 distintas ciudades del pais con el objetivo de describir la prevalencia del estrés
académico en su poblacion con lo cual obtuvieron los siguientes resultados, el
estudio reflej6 que 83% de los estudiantes universitarios mencionaron que
padecieron de estrés académico en nivel medio y medio alto durante el dltimo
semestre cursado (Cassaretto, Vilela & Gamarra, 2021). Estos resultados
obtenidos en el estudio muestran que un porcentaje elevado de los estudiantes ha
experimentado estrés académico en algin momento del semestre, dentro del
estudio se encontraron factores que influyen de manera directa en el aparecimiento
de estrés en los estudiantes, como evaluaciones y examenes, ademas de trabajos

y tareas.



Seguidamente, un estudio realizado en el afio 2024 en la Universidad del Cauca en
Colombia, mediante una poblacion de 120 estudiantes de la asignatura de
morfologia fueron evaluados mediante la Escala de Estresores Académicos en lo
que se obtuvieron los siguientes resultados, los autores encontraron que los
estudiantes durante el transcurso del semestre el estrés que ellos percibieron fue
en aumento, y dentro los factores mas comunes encontraron la sobrecarga
académica, que derivd en una mayor responsabilidad en su vida, ademas, al mismo
tiempo ellos percibieron que tuvieron un desempefo deficiente en sus estudios
durante el semestre lo cual gener6 mas entrés en los estudiantes (Londofio,
Vernaza, Duefias, Nifio, & Rivera, 2024). La investigacion aporta informacion
valiosa que afirma nuevamente que la carga académica es un importante factor
estresor para los estudiantes, ademas, aporta con un nuevo factor que es deficiente
desemperio obtenido por los estudiantes, lo cual causa en ellos sintomatologia de

tensidon y preocupacion constante entre ellos.

Como aporte a las investigaciones en el contexto ecuatoriano de la tematica del
estrés académico, un estudio que se realiz6 en la ciudad de Guayaquil en el Instituto
Tecnologico Superior de Finanzas tomd una muestra de 210 estudiantes con el
objetivo de identificar el nivel de estrés al que se encuentran expuestos, y se
encontré que el 97% de los estudiantes padecieron de estrés académico en algun
momento durante sus estudios (Silva, Luna & Lépez 2018). Esto significa que cerca
del 100 % de la muestra tomada afirmaron que tuvieron estrés en algin momento
de su vida ya sea por factores como tareas y trabajos enviados, evaluaciones y

examenes o algun otro ligado a la vida estudiantil.

Respecto a estudios relacionados a la variable de la ansiedad hay evidencia que
aporta mucha informacion al presente estudio, en la Universidad Complutense de
Madrid se tomo una poblacion de 106 alumnos de la Facultad de Educacién, con
los cuales se les aplico el instrumento “Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo”
(STAI), de la versién espafiola adaptada presenta lo que mas resalta en los
resultados de la investigacion es que las puntuaciones directas de ansiedad estado
y ansiedad rasgo con mas altos en comparacion a los hombres, que presentan

puntuaciones bajas (Pérez, 2014). Como manifiesta el autor los resultados



obtenidos son llamativos debido a la prevalencia que existe de ansiedad en la
poblacion de las mujeres por encima de los hombres, esto puede ser por varios
factores de tipo social, biolégico o psicolégico. Se puede entender que las mujeres
pueden verse mas afectadas debido a la edad reproductiva en la que se encuentran
al momento de estudiar en la universidad, la variacion puede ser 2 a 3 veces mas
que los hombres (Arenas & Puigcerver, 2009). Por esta razon las mujeres
presentan puntuaciones mas elevadas respecto a la ansiedad en este estudio y en

otros que muestran resultados similares en esta poblacion.

Por otro lado, un estudio que se llevd a cabo en Argentina, en la Universidad de
Cérdoba, se tomo6 una muestra de 305 estudiantes de las carreras de medicina,
enfermeria y fisioterapia a quienes se les aplico el “Cuestionario de Ansiedad
Estado-Rasgo” (STAI) validado al espafiol, Los resultados muestran que las
mujeres obtuvieron una puntuacion mas elevada de ansiedad-estado en
comparacién con los hombres (Martinez, Caballero, De la Cruz & Cruz, 2021) Los
investigadores asocian estos resultados a que puede haber factores externos que

afectan mas a mujeres que a los hombres, como los roles de género.

Por otro lado, estudios realizados en el contexto ecuatoriano aportan informacion
valiosa para la presente investigacion. En la ciudad de Quito, en la Universidad
Central del Ecuador en la facultad de Odontologia se realizé un estudio con la
participacion de 293 estudiantes de diferentes niveles, se aplic6 La escala de
ansiedad-rasgo IDARE con el objetivo de medir la ansiedad-rasgo en dicha
poblacion, en los resultados mas destacados fueron que en la poblacion existe un
nivel medio de ansiedad-rasgo seguido de un nivel alto, pero en mayor cantidad
entre las mujeres (Santos, Ponce, Pazos y Moya, 2021). Estos datos indican que
hay un nivel medio de ansiedad-rasgo en los 293 estudiantes a los que se aplico la
escala y que las mujeres participantes padecen de un nivel alto de ansiedad-rasgo,
en relacion con los participantes hombres, esto aporta una confirmacion importante
con los estudios anteriores que demostraban que las mujeres son mas propensas

a padecer ansiedad de cualquier clase en algin momento de su vida académica.



Como complemento a estudios realizados a nivel regional, una investigacion
realizada en la Universidad Técnica de Ambato tomo una muestra de 50
estudiantes con el objetivo de establecer una relacién entre la procrastinacion
académicay la ansiedad, usaron la valoracion para la Ansiedad de Hamilton y entro
los resultados mas llamativos que encontraron fueron que los niveles mas severos
de ansiedad se encontraron en mujeres, mientras que en el resto de la poblacién
los niveles eran leves (Chérrez & Pérez, 2021). Estos datos muestran que, en el
contexto ambatefio, las mujeres universitarias son mas propensas a padecer
cuadros de ansiedad en algiin momento de su vida académica, en comparacion a

sus comparfieros hombres.

Las exigencias inherentes al ingreso a la vida universitaria representan un desafio
significativo para los estudiantes de primer semestre, quienes experimentan una
drastica transformacion en su dinamica cotidiana. Este cambio, a menudo
subestimado o normalizado, puede tener un impacto negativo profundo en su
bienestar integral. La transicién implica la asuncion de nuevas responsabilidades
académicas, como la gestién de horarios, la entrega de tareas, la preparacion de
proyectos y examenes, entre otras actividades. Cuando estas demandas se suman
a las responsabilidades personales preexistentes, los estudiantes pueden verse
abocados a un estado de agotamiento fisico y psicolégico. Esta condicién se
manifiesta a través de conductas desadaptativas que merman significativamente su
calidad de vida, ya sea en su esfera social, familiar o educativa lo cual puede
presentarse como un nuevo desafio que no ha sido presenciado por ellos con

anterioridad a esta nueva etapa tan exigente como lo es la vida universitaria.

En particular, la ansiedad y el estrés académico emergen como factores limitantes,
generandose una serie de sintomas perjudiciales. Los estudiantes pueden
experimentar aprension difusa, dificultad para concentrarse, taquicardia o
sudoracion excesiva, que afecta negativamente su desempeiio y desenvolvimiento
en diversos ambitos. Esta situacion puede obstaculizar su desarrollo personal,
familiar y académico. Un agravante crucial es la normalizacion de estas condiciones
fisicas y psicoldgicas por parte de los propios estudiantes, quienes asumen que son

parte ineludible de la experiencia universitaria. Esta percepcidon menoscaba sus



habilidades de autorregulacion emocional, dejandolos en una posicion de
vulnerabilidad que puede agravarse con el tiempo si no se aborda adecuadamente.
A partir de lo cual, se plantea el siguiente problema cientifico: ¢ Cual es la relacion
entre el estrés académico, la sintomatologia y los rasgos de ansiedad que
presentan los estudiantes de primer nivel de las carreras de Medicina, Enfermeria

y Psicologia de la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Sede Ambato?.

Para responder a esta interrogante se hipotetiza que existe relacion entre el estrés
académico, la sintomatologia y los rasgos de ansiedad en estudiantes universitarios
de primer nivel de las carreras de Medicina, Enfermeria y Psicologia de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato, para lo cual se propone como
objetivo general analizar la relaciéon entre el estrés académico, la sintomatologia y
los rasgos de ansiedad en los estudiantes universitarios de primer nivel de las
carreras de Medicina, Enfermeria y Psicologia de la Pontificia Universidad Catodlica
del Ecuador Sede Ambato. Junto a los siguientes objetivos especificos: 1.
Fundamentar tedricamente el estrés académico, la sintomatologia y los rasgos de
ansiedad en los estudiantes universitarios, 2. Evaluar el estrés académico la
sintomatologia y los rasgos de ansiedad en los estudiantes de primer nivel de las
carreras de Medicina, Enfermeria y Psicologia de la Pontificia Universidad Catodlica
del Ecuador Sede Ambato, y 3. Establecer la relacion entre el estrés académico, la
sintomatologia y los rasgos de ansiedad de los estudiantes de primer nivel de las
carreras de Medicina, Enfermeria y Psicologia de la Pontificia Universidad Catodlica

del Ecuador Sede Ambato.

Estudio que se resolvera mediante una metodologia que se sustentara en el
paradigma postpositivista, enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-correlacional y
de corte transversal, en estudiantes universitarios de la Escuela Salud y Bienestar
de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Ambato. Para la recoleccion
de informacion se utilizara la técnica psicométrica con el uso del Inventario de
Estrés Académico “SISCO” y el Inventario de Ansiedad Estado-Rasgo “STAI;
ademas de una ficha sociodemografica junto a una carta de consentimiento que se
presentara a cada estudiante participante de manera previa a la aplicacion de los

inventarios mencionados anteriormente.



El estudio por realizar se basa en el interés por conocer las experiencias y los
factores que influyen en el bienestar psicolégico de los estudiantes de primer
semestre de la Escuela de Salud y Bienestar frente al estrés académico,
sintomatologia y rasgos de ansiedad, ademas de ser estos primeros periodos una
etapa de transicion crucial hacia la vida universitaria, también representan uno de
los momentos con mayor carga emocional y presion adaptativa. Sin embargo, los
sintomas derivados de la ansiedad y el estrés académico muchas veces pasan
desapercibidos 0 son minimizados al considerarse reacciones “normales” dentro
del entorno académico exigente, especialmente en areas relacionadas con la salud.
Por ello, el impacto de esta investigacion radica en visibilizar esta problematica v,
en consecuencia, promover estrategias de apoyo y prevencién que permitan
proteger el bienestar emocional de los estudiantes desde el inicio de su formacion,
lo que evita que estas condiciones afecten negativamente su desempefio

académico y su salud mental a largo plazo.

Finalmente, acorde con los objetivos nacionales del Plan Nacional de Desarrollo
“Creacion de Oportunidades 2021-2025” (SENPLADES, 2021), el proyecto se
enfoca en el eje 2. Social, en el cual esta descrito el objetivo 7: Potenciar las
capacidades de la ciudadania y promover una educacion innovadora, inclusiva y de
calidad en todos los niveles, es decir la promocién de politicas que garanticen la
educacion innovadora e inclusiva dentro de todos los niveles. Se vincula también
con el objetivo 4 (Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos), donde se
hace hincapié en garantizar una educacion inclusiva y equitativa junto a la
promocién de un aprendizaje de calidad, esto de acuerdo con la agenda 2030 y los
objetivos de Desarrollo Sostenible (PNUD, 2015). De esta manera, la presente
investigacion se alinea con dichos objetivos, que inciden de manera directa en la

formacion del estudiante universitario en el contexto ecuatoriano.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Definicién de estrés

El estrés, es un término que en la actualidad busca la forma de explicar como un
sujeto se siente frente a desafios que experimenta en diversos contextos en que se
desenvuelve. El término 'estrés' suele emplearse de manera ambigua debido a la
multiplicidad de interpretaciones tedricas existentes. Con frecuencia, se incurre en
una imprecisién conceptual al utilizar el vocablo para designar indistintamente tanto
a la respuesta del individuo como a los estimulos, agentes o factores estresores
que la originan, lo que hace referencia a que es una respuesta biologia o psicolégica
que tiene una persona como resultado de la interaccion con el agente estresor
(Orlandini, 2001). Esta apreciacion refleja que, el estrés es un agente que genera

una respuesta que es de tipo fisica o psicologica.

Para complementar la definicion anterior, el estrés debe entenderse también como
una respuesta adaptativa del ser humano ante las demandas de su entorno. Este
mecanismo se activa con el propdsito fundamental de preservar la integridad fisica
y psicoldgica del individuo frente a las exigencias ambientales. (Maquera, 2020).
En consecuencia, ante la presencia de diversos agentes estresores, el organismo
activa un estado de alerta 0 emergencia. Esta reaccién sistémica tiene como fin
primordial salvaguardar la integridad fisica y psicologica del individuo, permitiéndole

responder ante estimulos percibidos como desconocidos 0 amenazantes.

De esta manera, el estrés se define como la respuesta adaptativa del ser humano
ante agentes externos que representan una amenaza para su equilibrio
homeostético. Esta reacciéon surge cuando dichos estimulos comprometen el
funcionamiento optimo del individuo, obligandolo a movilizar sus recursos internos.
(Trianes, 2003). En adicion, lo que la Organizacion Mundial de la Salud menciona
que “Se puede definir el estrés como un estado de preocupacion o tension mental
generado por una situacion dificil” (OMS, 2023, parraf. 1). Dicho de otro modo, el
estrés es una reaccion comun del ser humano ante circunstancias adversas, en las

que la mente y el cuerpo responden con tension, ansiedad o inquietud. Ademas,



resalta que no necesariamente se trata de una condicidon permanente, sino de una
respuesta temporal ante una presion externa que afecta el bienestar integral de la

persona que lo padece.

En una investigacion realizada en Ecuador cuyo objetivo busco evaluar el nivel de
estrés en estudiantes de Educacion Basica mediante el inventario SISCO SV-21.
Los resultados mostraron que en los estudiantes prevalece un nivel de estrés
severo, y los mayores factores estresores fueron las sobrecargas de tareas (Diaz-
Parra, Curipallo-Peralta, Rojas-Avilés, Parra-Mufioz, 2025). Estos resultados
muestran que el fendmeno del estrés puede ser percibido desde los jévenes, e

incluso en varios contextos de la vida como la parte social, escolar y laboral.

Tipologia de Estrés

Eutrés, Distrés

En el analisis del estrés, resulta fundamental comprender su tipologia, la cual varia
segun el enfoque tedrico adoptado. Bajo esta premisa, es preciso diferenciar dos
categorias principales; la primera de ellas se define como un estado 6ptimo y
funcional que faculta al individuo para resolver conflictos, impulsandolo hacia una
respuesta adaptativa y eficiente. Por otro lado, existe el otro tipo de estrés que es
insatisfactorio y pone al organismo en un estado de alerta y malestar, que a menudo
limita las respuestas optimas frente a situaciones problemas, los cuales son
conocidos como eutrés y distrés respectivamente (Selye, 1995). Esto quiere decir
que frente una situacion compleja el individuo responde de una manera adaptativa
y mas positiva para enfrentarlo o en su forma antagonista, de una manera

alarmante y negativa.

En este sentido, se deduce que la respuesta frente a un estimulo es positiva o
negativa, segun como lo interpreta el organismo. En algunos casos se interpreta
como un estrés positivo y/o estrés negativo, depende la forma como ha sido
identificada la situacion, si fue momento novedoso, inesperado o una situacion llena

de incertidumbre, desafiante (Guerrero, 1996). Dicho planteamiento sugiere que la
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respuesta de la persona afectada siempre va a depender del tipo de situacion o
estimulo que se presente, lo cual determinara si habra una reaccidén adaptativa o

desadaptativa.

Como complemento a la definicion de eutrés y distrés Saavedra (2023) menciona
que” el eutrés como el distrés son dos constructos imprescindibles para reconocer
qué grado de bienestar presenta la persona e identificar las situaciones que lo
desencadena” (pag. 12). Al respecto, el autor sostiene que ambas manifestaciones
del estrés son intrinsecas a la experiencia humana. Su relevancia es tal que
funcionan como indicadores del bienestar del sujeto, dependiendo de si las
circunstancias son percibidas como oportunidades de crecimiento personal o como

conflictos de compleja resolucién.

Adicionalmente, se usan términos como estrés bueno y estrés malo, que hace
referencia a las diferencias que existen en la respuesta que tiene el individuo frente
a los diferentes estimulos estresores. A lo que Orlandini (2001) afirma que cada
persona necesita del buen estrés, es necesario para su salud y para el crecimiento
personal y que posteriormente genere en el individuo un sentimiento de bienestar.
Por otro lado, menciona que el estrés malo o nocivo es aquel que sobrepasa la
capacidad de enfrentamiento del organismo. Ahora bien, no existe una
determinacién exacta de aquellos factores que generan un estrés positivo o
negativo puesto que depende de la interpretacion del sujeto, es decir no depende

Unicamente de la tarea.

Estrés Agudo, Agudo Episddico y Crdénico

El termino de estrés agudo segun la American Psychological Association define a
este tipo como “la forma de estrés mas comun. Surge de las exigencias y presiones
del pasado reciente y las exigencias y presiones anticipadas del futuro cercano. El
estrés agudo es emocionante y fascinante en pequefias dosis, pero cuando es
demasiado resulta agotador” (APA, 2010, parraf. 2). Es decir que este tipo de estrés

es muy comun entre las personas debido a que es muy facil de vivenciarlo y en



11

algunas ocasiones causa impacto emocional positivo, también es percibido como

un factor motivador para hacer frente a los diversos desafios de la vida.

En consecuencia, el estrés episodico, este tipo de estrés tiene caracteristicas
similares al simple estrés agudo que se menciona anteriormente. La American
Psychological Association lo define como “aquellas personas que tienen estrés
agudo con frecuencia, cuyas vidas son tan desordenadas que son estudios de caos
y crisis. Siempre estan apuradas, pero siempre llegan tarde” (APA, 2010, parraf.
10). Respecto de este tipo de estrés hace referencia al tiempo como un factor
determinante, aqui el estrés ya no es emocionante ni fascinante, sino que se ha
convertido en parte del estilo de vida de la persona y que se evidencia en diferentes
ambientes en que la persona se desenvuelve, es decir este tipo de estrés es muy

cotidiano.

Por consiguiente, el estrés cronico tiene caracteristicas propias de lo que significa
el estrés junto con los niveles anteriores, de la misma manera la American
Psychological Association lo define como “el estrés agotador que desgasta a las
personas dia tras dia, afio tras afio. El estrés crénico destruye al cuerpo, la mente
y la vida. Hace estragos mediante el desgaste a largo plazo” (APA, 2010, parraf.
17). En comparacion al estrés agudo este tipo de condicién menciona que ataca el
bienestar de la persona que lo padece, que afecta tanto su salud fisica como
emocional a largo plazo que resulta muy decisivo en la calidad de vida de la
persona, todo esto se evidencia en diferentes dmbitos en que una persona se
desarrolla, como el hogar, el trabajo y estudio, mermando su bienestar psicolégico

a largo plazo.

Modelos Explicativos del Estrés

Teoria del Sindrome General de Adaptacion de Selye

Respecto al estrés se describen los modelos explicativos mas relevantes, entre

ellos se encuentra del modelo del médico fisidlogo Hans Selye, que desarrollé una

teoria acerca de como las personas reaccionan frente enfermedades, lesiones u
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otras dolencias. Selye (1936, citado en Bertola, 2010) menciond que el organismo

responde de manera automatica y estereotipada independientemente del tipo de

estimulo al que sea expuesto el organismo, a lo que él denominé “Sindrome de

General de Adaptacion” que posteriormente cambia por la terminologia de “stress”.

En adicion al desarrollo de la teoria del ““Sindrome de General de Adaptacién”,

Selye (1936, citado en Cassaretto, Chau, Oblitas, & Valdéz, 2003) descompone al

sindrome en tres diferentes etapas que son las siguientes:

1)

2)

3)

Alarma: En esta fase inicial, el organismo empieza a percibir una posible
situacién estresante, e inician las primeras reacciones fisiolégicas y
psicoldgicas. Esta primera etapa tiene como caracteristica el tiempo, es una
reaccion muy intensa y de corta duracion, puede ser un sobresalto
inesperado, brusco debido a que el organismo identifica al agente invasor
gue es catalogado como peligroso o amenazante lo cual hace que la primera
reaccion sea inmediata y alarmante.

Resistencia: La fase anterior no puede mantenerse durante mucho tiempo,
lo cual da paso a la resistencia, que se caracteriza por el aumento de la fase
de alarma, pero también se evidencia un aumento de la respuesta fisica del
organismo en busqueda de la adaptacion necesaria frente al estimulo
estresor. Como resultado, los sintomas que se presentaron en la primera
fase empiezan a disminuir gradualmente.

Agotamiento: Como su nombre lo indica, en esta fase se han agotado todos
los recursos disponibles para enfrentar el agente estresor. Ocurre cuando
los estimulos no han cesado, y por consiguiente los sintomas fisiologicos y
psicolégicos vuelven y se ve afectado cualquier proceso de recuperaciéon lo

gue resulta en un agravante que puede terminar en la muerte del organismo.

En este sentido, la teoria de Sindrome de General de Adaptacién” muestra

mediante 3 fases como el organismo reacciona frente a estimulos estresores, se

menciona con anterioridad que las respuestas son estereotipadas, porque el

individuo reacciona de manera automatica ante la situacion presente.
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Teoria de Lazarus y Folkman

Esta teoria desarrollada por Richard Lazarus y Susan Folkman, en donde se
observa el estrés desde una perspectiva psicolégica, cuya relacion transaccional
entre la persona y su entorno, que posterior a ello existe una evaluacion de la
persona al estresor, y en segundo los recursos personales disponibles frente a la
situaciéon (Kloster & Perrotta, 2019). Esto quiere decir que, la respuesta que tiene
el individuo frente al estrés depende de la interaccidn entre la personay su entorno,
y el resultado dependera de la evaluacion que haga la persona frente al estimulo
estresor, lo cual significa que siempre sera diferente, es de tipo perceptual segun

la situacion, visto desde su propia cognicion.

Frente a esta teoria de tipo psicologica desarrollada por Lazarus y Folkman se han
presentado 4 tipos de evaluaciones para responder frente a estos estimulos

estresores, en lo que Kloster y Perrotta (2019) redactan lo siguiente:

1. Amenaza: El individuo frente al agente estresor analiza las diferentes
posibles amenazas a las que esta expuesto que pone en riesgo la integridad
del organismo.

2. Dafo-perdida: En esta parte el individuo hace una evaluacion del dafio o
perdida causada por el agente estresor, ademas, se evidencia dafio
psicolégico.

3. Desafio: Aqui, el individuo analiza la situacion y llega a la conclusién que
dentro de los resultados hay la posibilidad de adquirir un dafio o una perdida.

4. Beneficio: El individuo analiza la situacion como manejable, con la

posibilidad de superarla y que por lo tanto no se percibe un estrés negativo.

Este modelo tedrico enfocado en la reaccion psicoldgica del individuo frente a
agentes estresores explica que dentro del proceso hay una fuerte evaluacion
cognitiva que hace la persona ante la situacién propuesta, y que también menciona
la estrecha relacion entre el individuo y su entorno. Con esto se llega a la

comprension de que el estrés es un fendmeno que ocurre de forma transaccional
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en un momento determinado y no de una manera longitudinal, es decir de manera

continua y prolongada.

Estrés Académico

El aprendizaje, es parte de la vida de las personas, ya sea de manera formal o
informal el ser humano se encuentra en constante aprendizaje desde la escuela,
hasta niveles superiores. Dicho de este modo diferentes situaciones que enfrentan
los estudiantes durante su vida académica generarian un tipo de malestar en el que
movilizan emociones, reacciones y tensiones a lo que se denomina estrés
académico (Orlandini, 2001). El autor hace referencia a que este tipo de estrés es
evidente en los estudiantes, es decir en aquellos sujetos que se encuentran
cumpliendo actividades de régimen académico durante las clases, en donde uno
de los estresores mas comunes es la falta de adaptaciéon a dichas exigencias que

requieren cumplir para su desempefio académico.

En concordancia con lo anterior, el estrés académico se da en el contexto
académico en el cudl influyen diferentes factores por lo que Osorio (2015) se refiere

al estrés académico como:

la reaccion normal que tenemos frente a las diversas exigencias y demandas
a las que nos enfrentamos en la Universidad, tales como pruebas,
examenes, trabajos, presentaciones, etc. Esta reaccidon nos activa y nos
moviliza para responder con eficacia y conseguir nuestras metas y objetivos.
Sin embargo, en ocasiones, podemos tener demasiadas exigencias al
mismo tiempo, lo que puede agudizar la respuesta y disminuir nuestro
rendimiento. (parr. 1)

Es decir que el estrés académico se identifica especificamente por las exigencias
académicas que se presentan en la vida universitaria, asi también Berrio-Garcia &
Mazo-Zea (2011) menciona que es “una reaccion de activacion fisioldgica,
emocional, cognitiva y conductual ante estimulos y eventos académicos” (p. 69). El
estrés en este contexto surge como una respuesta integral del estudiante frente a

evaluaciones, entregas de trabajos, presion por el rendimiento, lo que afecta tanto
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el bienestar emocional como el desempefio académico si ho se gestiona de forma

adecuada.

El estrés académico también ha sido analizado como un proceso sistémico en que
influye mucho el nivel de adaptacion que tienen los estudiantes, junto a un
componente psicolégico muy importante. Segun Barraza (2008) se presenta en tres

momentos de manera descriptiva como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 1. Proceso sistémico del estrés académico

Proceso Descripcion
El alumno se ve sometido, en contextos escolares, a una serie de
Primero demandas que, bajo la valoracién del propio alumno, son consideradas

como estresores

esos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situaciéon
Segundo estresante) que se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del
desequilibrio)
Ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de
afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico
Fuente: modificado a partir de Barraza (2008)

Tercero

Ademas, el autor hace una aclaracion y menciona que el difiere de otros autores
gue mencionan que los profesores también sufren de estrés académico, por lo que
es necesario diferenciar, en este sentido los profesores no padecen de los mismos
factores estresores y que el estrés que ellos padecen debe identificarse como
estrés laboral (Barraza 2008). Es preciso diferenciar que los estresores que
perciben los estudiantes estan directamente relacionados con la actividad
académica mientras que los estresores que perciben los profesores estan

relacionados a su trabajo.

El estrés académico afecta de manera directa en la vida del alumno, cuando se
exponen a factores estresores en la vida académica, siendo una de las
consecuencias mas destacadas la afectacion a su desempefio global, que se
evidencia con sintomas psicolégicos y fisicos (Guerrero, 2017). Con esta
explicacion se entiende que las consecuencias del estrés académico afectan el
desempefio general del alumno, mediante una gran diversidad de sintomatologia

gue se expresa en diferentes ambitos de su vida diaria.
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Factores Académicos Estresores

Dentro de la vida académica se identifican diferentes factores estresores que
afectan la vida de los alumnos, entre los que se destacan el exceso de
responsabilidad que ellos perciben proveniente de su nueva vida académica.
compuesto por diferentes tipos de demandas que desde el punto de vista del
estudiante desbordan sus capacidades, lo que impide alcanzar el éxito deseado
(Barraza, 2005). Por esta razén, el estrés académico en algun caso llega a niveles
altos que afectan de manera profunda el bienestar integral de los alumnos, frente a
esta presion y exigencias no tienen herramientas adecuadas para hacer frente a

todas estas consecuencias antes mencionadas.

De forma complementaria, es preciso analizar los siguientes factores estresores

gue los detalla Barraza (2008) a continuacion:

Tabla 2. Estresores académicos

Estresores
Competencia con los compafieros de grupo
Exceso de responsabilidad personal por cumplir con las
obligaciones escolares
Sobrecarga de tareas y trabajos escolares
La personalidad y el caracter el profesor
Las evaluaciones de los profesores
El tipo de trabajo que te piden los profesores
No entender los temas que se abordan en clase
Participacion en clase
Tiempo limitado para hacer el trabajo
Fuente: tomado a partir deBarraza (2008)

Respecto a estudios realizados a nivel del estrés académico se realizé un estudio
en México con el objetivo de determinar si existe una relacion entre los niveles de
estrés y estrategias de afrontamiento. El estudio conté con una muestra de 250
estudiantes de diferentes instituciones de educacion superior y como instrumentos
se usaron la Escala de Estrés Percibido y el cuestionario Brief COPY Inventory. Los
resultados que obtuvieron Lopez et al. (2022) muestran que el 78% de la poblacion
estudiada presentan niveles de estrés moderado y que la estrategia de
afrontamiento mas usada es el afrontamiento activo emocional, dentro de los
principales factores que causan estrés en los estudiantes se identificé que son
aguellos relacionados a practicas preprofesionales, las exigencias y las demandas
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de estas actividades representaron una gran carga que desborda sus capacidades

de afrontamiento lo que genera respuestas de estrés.

Sintomatologia del Estrés Académico

Como lo describimos con anterioridad, el estrés académico tiene reacciones
diversas entre fisicas y psicolégicas, es importante distinguir que tipo de sintomas
son especificos en esta condiciéon. Dentro de las reacciones psicolégicas y
emocionales se encuentran reacciones emocionales como el enojo, tristeza, miedo
y ansiedad que son aquellas manifestaciones mas importantes del estrés (Basnet,
Jaiswal, Adhikari y Shyangwua, 2012). Algunos de los sintomas fisicos mas
comunes del estrés académico que padecen los estudiantes son: dolores de
cabeza, fatiga, cefalea, dolor muscular y alteraciones en funciones cognitivas son
algunas de las respuestas mas frecuentes frente a la falta de adaptacion en

situaciones estresantes de la vida académica.

Dentro de los diferentes estudios con relacién a la sintomatologia psicolégica y
fisica del estrés académico los autores Pozos-Radillo, Preciado-Serrano, Campos,
Acosta-Fernandez & Aguilera (2015) manifiestan que “Los diversos sintomas
fisicos, psicoldgicos y comportamentales, a interactuar entre si, crean un circulo
vicioso en el que los pensamientos, las emociones y los comportamientos, cada
vez son mas negativos y menos adaptativos” (p. 7). En este sentido, se entiende
gue tanto los sintomas fisicos y psicolégicos actian de manera conjunta, y no de
forma separada lo que explica que si hay una respuesta psicolégica o emocional
frente a un estimulo estresor es muy probable que al mismo tiempo haya una

respuesta de tipo fisico o comportamental.

Para ampliar de manera sistematica la informacién respecto a la sintomatologia
fisica y psicologica del estrés académico es importante hacer una revision de lo

expuesto por Barraza (2008) en las siguientes tablas.
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Tabla 3. Sintomas fisicos
Sintomas

Trastornos del sueno

Fatiga cronica

Dolores de cabeza o migrafa

Problemas de digestion, dolor abdominal, diarrea

Rascarse, morderse las unas, frotarse, etc.

Somnolencia 0 mayor necesidad de dormir
Fuente: tomado a partir de Barraza (2008)

Segun el autor, un estudio realizado a 152 estudiantes de maestrias de Educacion
en la ciudad de Durango en México, a quienes se les aplicé el Test SISCO
reportaron que el 95% de los alumnos presentaron estrés en alguno momento, y
Barraza (2008) afirma que los sintomas fisicos se presentaron con menor

frecuencia en esta poblacion, sintomas que son descritos en la tabla 3.

En complemento a lo expuesto por el autor, también es preciso describir de manera
sistematica cuales son los principales sintomas psicologicos que padecen los
estudiantes como respuesta a factores estresores de la vida académica, que son

los siguientes:

Tabla 4. Sintomas psicolégicos
Sintomas

Inquietud

Sentimientos de depresion o tristeza
Ansiedad, angustia o desesperacion
Problemas de concentracién

Sensacion de tener la mente vacia
Problemas de memoria

Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad

Fuente: tomado a partir de Barraza (2008)

Como complemento del estudio de Barraza (2008), en la poblacién estudiada se
obtuvo como resultado que la sintomatologia que mas frecuentemente padecieron
los estudiantes fue de tipo psicologico, con las caracteristicas presentadas en la
tabla 4.

1.2. Definicién de ansiedad

La ansiedad al igual que el estrés es una enfermedad que comunmente las

personas llegan a padecer por diversos factores, Luna (2001) menciona “se
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caracteriza por una autonomia relativa, sin causa externa o interna aparente, con
intensidad, duracion y conducta asociada al cuadro clinico” esto quiere decir que la
ansiedad, en su manifestacion patolégica, no siempre necesita un detonante
especifico para surgir, y puede presentarse de forma espontanea, persistente y con
una intensidad tal que afecta significativamente el comportamiento y la calidad de

vida de quien la padece.

Dentro del ambito de la psicologia, la ansiedad también es conocida como una
respuesta emocional frente a estimulos que causan incertidumbre, en que los
autores Jarne y Talarn, (2003) definen a la ansiedad como “un estado subjetivo de
incomodidad, malestar, tensién, desplacer y alarma que hace que el sujeto se
sienta molesto” (p. 119). En este sentido, se refiere a la ansiedad como un elemento
subjetivo que afecta a las personas que lo perciben, caracterizado por sentimientos

gue causan malestar, y ponen en riesgo el bienestar integral del individuo

En este sentido, también es importante identificar las areas que llegan a afectar la

ansiedad, las cuales son las siguientes:

Tabla 5. Areas que afectan la ansiedad

Area Afectacion
- Temor, espera de un peligro, sentimientos pesimistas, preocupacion por
Cognitiva el futuro, malestar difuso, mal funcionamiento de la atencién, memoria
concentracién, etc.
Conductual Irritabilidad, inquietud, temblores, discusiones, tension familiar y

ambiental, etc.
Somatica Hiperactivacion vegetativa
Fuente: modificado a partir de Jarne & Talarn (2003)

Ante la descripcién de las areas que se ven afectadas por la ansiedad, es necesario
recalcar que es diferente para cada tipo de persona, y que dentro de una misma

situacion se activa un area diferente, o quiza mas.

Un estudio realizado en la ciudad de Ambato tenia como objetivo determinar la
relacion existente entre las variables ansiedad y calidad de suefio en estudiantes
universitarios y respecto a la ansiedad y sus consecuencias Sanchez (2021)

menciona que los estudiantes que fueron evaluados mostraron tener niveles de
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ansiedad limitrofe entre leve y moderado, y que con respecto a la media esto sefala
la existencia de mala calidad de suefio en los estudiantes. Esto significa que los
efectos de ansiedad estan relacionados con otros factores que influyen
directamente en la vida de un estudiante, lo que hace referencia que se presenta

por caracteristicas propias de la persona o elementos externos.

Por otra parte, un estudio analiz6 como se relacionan las variables rendimiento
académico y ansiedad, los resultados obtenidos reflejaron la existencia de una
correlacion positiva alta. Ademas, Trunce (2020) menciona “Se concluye que existe
una asociacion entre el rendimiento académico de los estudiantes con la variable
ansiedad, pero no con los trastornos de estrés y depresion.” (p. 7). Lo que quiere
decir que los niveles de ansiedad tienen un impacto directo en el desempefio
académico, asi también como en el bienestar general. En este sentido, la
investigacion resalta la importancia de identificar y manejar adecuadamente la
ansiedad en contextos educativos para prevenir dificultades en el aprendizaje y en
los logros académicos.

Desde una perspectiva mas amplia, la ansiedad se presenta como un estado de
alerta, y que, segun Montelongo, Lara, Morales, & Villasefior, (2005) la ansiedad es
“aquel sentimiento desagradable de temor, que se percibe como una sefal de alerta
que advierte de un peligro amenazante, frecuentemente la amenaza es
desconocida” (p. 2). En este sentido, la ansiedad es una respuesta que funciona
como una alerta en el organismo frente al peligro o situaciones desconocidas que
son reconocidas como una frecuente amenaza, todo esto como un sentimiento

desagradable que amenaza el bienestar integral del individuo.

Trastornos de ansiedad

Para la American Psychiatric Association (2014), en el Manual diagnostico y
estadistico de trastornos mentales (DSM-5) mencionan que los trastornos de
ansiedad son aquellos caracterizados por la presencia de miedo y ansiedad

excesivos, y que en algunas ocasiones ambas se solapan entre si 0 se manifiestan
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de forma diferencial. Ademas, este tipo de trastornos se caracterizan por

pensamientos de peligro inminente y conductas de huida.

Al mencionar que, dentro de las caracteristicas principales de estos trastornos, es
preciso hacer una diferenciacion entre el miedo y la ansiedad, en lo que, segun

Beck, Moreno & Emery (2014) distinguen las siguientes caracteristicas;

e Miedo: Es un proceso de tipo emocional, también implica la valoracion
intelectual de la existencia de un estimulo a agente amenazador. Muchas
personas mencionan tener miedo a algo, en este sentido se manifiesta que
el miedo es latente, persistente.

e Ansiedad: Por otra parte, la ansiedad es un proceso cognitivo, cuando una
persona refiere tener ansiedad en muchos casos este se refiere a un estado
emocional subjetivamente desagradable, con caracteristicas y sensaciones

gue son subjetivas.

En este sentido, el autor afirma que cuando se activa el miedo, la persona
experimentara ansiedad, y que ese estado emocional desagradable propio de la
ansiedad aparecera cuando el miedo o la valoracién al peligro sea estimulado
(Beck, Moreno & Emery, 2014). De esta forma, se concluye que el miedo y la
ansiedad son dos reacciones que llegan a coexistir, y que la aparicion de la
ansiedad en gran medida dependera del nivel de estimulacion del miedo de la

persona.

Otro aspecto relevante dentro del estudio de los trastornos de ansiedad lo
mencionan los autores Carballo, Estudillo, Meraz, Parrazal, & Valle, (2019) al
referirse a esta condicion como un estado incapacitante para la persona que lo
padece, acompafado de miedo excesivo, angustia y ataques de panico. Segun la
Organizacion Mundial de la Salud (2025) afirma que los trastornos de ansiedad son
los trastornos mentales mas comunes en todo el mundo y que en el afio 2021
afectaron a 359 millones de personas y que las mujeres se ven mas afectadas en

comparacién con los hombres. Aunque este tipo de trastornos sean los mas
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comunes dentro de la poblacibn mundial esto no significa que la poblacion tenga

mayor conocimiento respecto a sus caracteristicas o clasificacion.

Dentro de la diversidad de los trastornos de ansiedad segun la APA (2014) se

explica la siguiente clasificacion:

Tabla 6. Clasificacion de los trastornos de ansiedad

Trastorno Descripcion
La persona se encuentra asustada o ansiosa ante la separacion
de aquellas personas por las que siente apego en un grado que es
inapropiado para el desarrollo.
Se caracteriza por una incapacidad para hablar en las situaciones
Mutismo selectivo sociales en que hay expectativa de hablar (p. €j., en la escuela), a
pesar de que la persona habla en otras situaciones
Los individuos con fobia especifica presentan miedo hacia
situaciones u objetos precisos o los evitan
La persona siente miedo o ansiedad ante las interacciones
sociales y las situaciones que implican la posibilidad de ser
examinado, o bien las evita
La persona experimenta recurrentes e inesperadas crisis de
panico y esta persistentemente intranquila o preocupada sobre
tener nuevas crisis o cambia de manera desadaptativa su
comportamiento debido a las crisis de panico
Los individuos se sienten temerosos o ansiosos ante dos o mas
de las siguientes situaciones: uso del transporte publico, estar en

Trastorno de ansiedad por
separacion

Fobia especifica

Trastorno de ansiedad
social

Trastorno de panico

Agorafobia espacios abiertos, encontrarse en lugares cerrados, hacer cola o
estar en una multitud, y encontrarse solos fuera de casa en otras
situaciones
Las caracteristicas principales son, una ansiedad persistente y

Trastorno de ansiedad excesiva y una preocupacioén sobre varios aspectos, como el

generalizada trabajo y el rendimiento escolar, que la persona percibe dificiles de
controlar

Trastorno de ansiedad Engloba la ansiedad debida a intoxicacion o retirada de sustancias

inducido por o tratamientos médicos, los sintomas de ansiedad son la

sustancias/medicamentos  consecuencia fisiolégica de una enfermedad médica.
Fuente: modificado a partir de APA (2014)

En el contexto ecuatoriano en Guayaquil, una investigaciéon reciente se enfocé en
entender cdmo estan realmente los adolescentes en cuanto a su salud mental y su
entorno familiar. Trabajaron con 218 estudiantes de una unidad educativa, con
herramientas especificas como el DASS-21 y el cuestionario FF-SIL. Lo que
hallaron Chavez y Lima (2023) es preocupante: un 33% de los chicos presenta
niveles de ansiedad "extremadamente severos". Si bien el estrés y la depresién se
mantienen en niveles moderados, queda claro que la ansiedad es el principal foco

rojo en esta poblacion juvenil.
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Modelos explicativos de la ansiedad

Modelo psicoanalista de la ansiedad

Este modelo, guiado por uno de sus mayores exponentes que es Sigmund Freud,
gue en sus principios para referirse a la respuesta frente a peligros externos o
internos se refiere con el termino de angustia (Galletero, Guimon, Echeburda, Ylia,
& Gonzalez de Rivera, 1989). En esta misma linea, Freud fue el primer autor del
psicoanalisis que distinguié una entidad sui generis de nombre neurosis de la
ansiedad, quien, ademas, logro hacer una descripcion diferencial entre ataques

agudo de ansiedad y la ansiedad croénica.

Este enfoque explica que hay un primer momento en que el individuo percibe el
peligro sobrenatural externo que causa en su organismo una descarga en forma de
angustia automatica, después, una segunda interpretacion que enviaria una sefial
al Yo en forma de alerta que en otras palabras se define como ansiedad. Y que
posteriormente se pondrian en marcha los mecanismos de defensa (Galletero et al,
1989). De esta manera, se explica que la ansiedad ha sido estudiada desde
diferentes puntos de vista tedricos y que segun evoluciona la psicologia los
términos y conceptos de este han empezado a ser mas especificos segun el modelo
que lo explique.

Dentro de la corriente psicoanalitica, es necesario hacer una distincion del término

angustia segun los diferentes autores lo cuales se presentaran a continuacion:

e Alfred Adler. En este sentido, Adler hace referencia a la angustia de
castracion, que en este caso la angustia va referida hacia la inferioridad
producto de la castracién, lo que el nifio evidencia que afecta en el bienestar
general de sus padres.

e Carl Jung: Respecto al tema de la angustia, Jung menciona que esta
proviene de la sobrevaloracion del pensamiento racional, dandole mucha

importancia a la razon, a la légica y que, como consecuencia de esto, se da
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un detrimento de lo irracional, aquello que es simbdlico, emocional, instintivo
y como consecuencia se ve afectado el mundo interior de la persona.

Otto Rank: explica que este padecimiento esta directamente relacionado con
la sensacion de ahogo que se da en el momento en que nace el nifio. Lo que
también fue argumentado por Freud, se menciona que el nifio sufriria de
angustia en diversos momentos como “por ejemplo al trauma del nacimiento,
y que posteriormente evidencia en otras experiencias relacionadas a su
crecimiento.

Melanie Klein: Se propone que la ansiedad aparece en primera instancia
cuando el yo inmaduro del bebé cuando este se ve expuesto entre la
polaridad innata provenientes del instinto de vida y el instinto de muerte. De
esta manera, Klein distingue tres tipos de ansiedad:

a) Ansiedad paranoide: Este tipo de ansiedad se da por el resultado de
un juego de introyecciones y proyecciones que vive €l bebe desde su
nacimiento, y la angustia proviene del instinto tanatico, percibe del
mundo exterior y el objeto como una amenaza.

b) Ansiedad depresiva: En esta parte, la ansiedad es producida porque
el bebé se da cuenta que el objeto bueno probablemente haya sido
aniquilado por la propia agresion.

c) Ansiedad de castracion: Este tipo de ansiedad ocurre cuando el bebé
proyecta su agresion sobre el objeto, este tipo de ansiedad tiene
componentes de tipo paranoide y depresivo.

Modelo cognitivista de la ansiedad

Este modelo explicativo de la ansiedad tiene como uno de sus principales

exponentes a Aaron T. Beck (2013), quien distingue los procesos cognitivos frente

a la interpretacién del peligro:

Evaluacion primaria: En esta fase inicial, el autor utiliza la fotografia como
una analogia muy visual. Explica que, al mirar una foto por primera vez,
nuestra vista suele quedarse en el plano general y el contexto; sin embargo,

es solo después de ese primer vistazo cuando se empieza a notar los
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detalles mas finos y sutiles que antes pasaban desapercibidos. En esta fase,
el sujeto evidencia en grandes rasgos un suceso y como resultado el
individuo suele interpretar esta primera impresion como una amenaza para
el dominio (Lazarus, 7963 citado en Beck, 2013). En adicion, se haran
sucesivas reevaluaciones para dar respuestas a las siguientes preguntas:

¢ Parece representar la situacion nociva una amenaza inmediata para los
intereses vitales?

¢Implica una posible lesion fisica?

¢Implica una posible lesién psicolégica, como por ejemplo rechazo o
denigracion?

¢Implica la amenaza una violacion de las normas instituidas para proteger

los intereses vitales?

Evaluacion secundaria: Después que se evalla la naturaleza y el tipo de
amenaza, el individuo hace una valoracion de todos los recursos disponibles
gue posee para hacerle frente, y también se valora el grado de efectividad
gue tienen sus recursos internos para desviar o amortiguar el posible dafio
que se va a recibir. El sujeto, para determinar la probabilidad de dafio a
recibir también toma en consideracion factores externos o aliados que se

encuentran disponibles.

La interpretacion final de la situacion se basa en la formula que tiene en
cuenta la probabilidad de dafio inherente a las amenazas respecto a la
capacidad del individuo de hacerle frente, el equilibrio entre esta percepcion
de amenaza y respuesta es lo que determinara la intensidad de la respuesta

ante la situacion.

Evaluacion del peligro: En este apartado, el autor refiere a la utilizacion de la
observacion para determinar el grado de peligro que supone la situacion,
basandose en todo el contexto general, y que, se hace una comparacion
entre las propiedades del objeto (agente amenazante) frente a las

capacidades propias del sujeto. Por ultimo, el grado de peligro y la reaccién
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frente al mismo es proporcional a que tanto el individuo perciba la gravedad

de la posible lesion al organismo.

También, se hace una reflexién respecto a que cuando el individuo siente
miedo a una posible lesidn fisica, la situacion suele convertirse en una
respuesta de tipo psicosocial, lo que probablemente genere estrategias de

afrontamiento ante el suceso amenazante.

e Respuesta hostil: Se hace referencia a una respuesta de “lucha” y no
Unicamente a una respuesta basada en el “miedo”. En este sentido, el
organismo hace una rapida evaluacion, en que, si el agente amenazador es
muy temible, este se retira 0 se preparara para defenderse. Pero, si percibe
gue es superior se preparara para derrotarlo, se movilizar4 en una accion

hostil, es decir con un ataque fisico.

Se menciona que un factor importante en el proceso de ataque o en la
respuesta hostil es el nivel de autoconfianza que tenga el sujeto frente a sus

propias capacidades de respuesta.

Modelo humanista-existencial de la ansiedad

Dentro de la explicacion por parte de este modelo psicolégico, es importante
mencionar que segun los autores la ansiedad es analizada desde otros puntos de
vista y por ende sus consecuencias son distintas. En este sentido, la ansiedad no
es interpretada meramente como algo patoldgica en la vida de las personas que lo
padecen, sino que es visualizada como una experiencia que debe ser enfrentada
en preparacion para afrontar las diferentes situaciones conflictivas que se viven de
forma cotidiana (May 1977). Es decir, la ansiedad es vista como una oportunidad
de aprender, y que posteriormente brinda estrategias/mecanismos de defensa para

situaciones nuevas.

El psicélogo estadounidense Rollo May plantea que la ansiedad desde el punto de

vista humanista-existencial se la entiende como una caracteristica ontoldgica, es
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decir, propia a la naturaleza misma del ser humano, una condicion inherente al
simple hecho de existir (May, 1977). Asi, lejos de ser una respuesta exclusivamente
negativa, May considera la ansiedad como un agente con potencial constructivo, al
ser inherente del ser humano significa que es propio de nuestra naturaleza, y que

suele ser percibida en varios momentos de nuestras vidas.

Por otro lado, May hace una diferencia en la forma de enfrentar la ansiedad. Muy
aparte de que la ansiedad es vista de forma constructiva, también es enfrentada de
manera destructiva o neurética, caracterizada porque la persona evita situaciones
gue percibe como amenazantes, y que pone en riesgo sus valores o identidad.
Como consecuencia recurre a mecanismos de defensa para confrontar lo que le
causa temor, pero de una forma desproporcionada entre la amenaza real o
subjetiva (May, 2000). Esta vivencia mal gestionada hace que la ansiedad sea
desadaptativa, desconecta al individuo de la realidad y no aporta estrategias para

situaciones futuras.

Factores de riesgo en la ansiedad

Los factores de riesgo son aquellos que incrementan la probabilidad de padecer,
desarrollar o incrementar una condicion especifica y que al mismo tiempo aumenta
la probabilidad de que existan consecuencias adversas (Pita Fernandez, Vila
Alonso, Carpente Montero,1997). En este sentido, los mismos autores menciona
que la informacién obtenida acerca de los factores de riesgo sirve para el
cumplimiento de 5 objetivos que son: la prediccion, causalidad, diagndéstico y
prevencion. Es decir, tener informacioén acerca los diferentes factores de riesgo
permite conocer mas acerca de la predisposicion que tienen ciertos agentes o

variables sobre una condicién especifica en una poblacion.

Del mismo modo, existen factores de riesgo predisponentes para el aparecimiento
o desarrollo de la ansiedad, segun Brito (2024) entre los principales factores se
encuentra el sexo, la disfuncion familiar, falta de suefio, y mala alimentacién
contribuyen de manera significativa al aparecimiento y desarrollo de la ansiedad

especificamente en la poblacion universitaria. Los autores Pardo, Obando, Reasco
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y Gordillo (2025) mencionan que la alta competitividad académica y la fata de apoyo
institucional en la generacion de estrategias para lidiar con esta condicion suelen

generar circulos viciosos que agravan la situacion.

Dentro de los factores implicados en los trastornos de ansiedad, también se
mencionan que tienen un componente ambiental dentro de su desarrollo, segun
Tayeh, Agdmez y Chaskel (2016) se ha demostrado que aquellos padres que en
algiin momento fueron diagnosticados con trastornos de ansiedad, suelen manejar
estilos de crianza que incrementan en sus hijos, el riesgo de padecer algun
trastorno de ansiedad. Esto refleja que, los padres suelen generar o fomentar
patrones de respuesta poco adaptativos, es decir conductas ansiosas frente a
situaciones que quiza otros nifios no las perciben tan amenazantes. Por esa razén,
se interpreta que la asociacion de padres e hijos son un factor importante en el

desarrollo y aparicién de patrones de conductas ansiosas.

Sintomatologia de la ansiedad

Del mismo modo, que para interpretar la ansiedad se usaron diferentes modelos
explicativos segun cada autor, también es importante identificar la diferente
sintomatologia que se expone referente a la tematica. Para lo cual Beck (2013)
hace una distincién de rasgos comunes de la ansiedad, que en otras palabras es
una clasificacion de los diferentes tipos de sintomatologia, los cuales son

expresados a continuacion:

e Sintomas fisiolégicos: El autor menciona que se dan por la activacion del
sistema nervioso, se caracterizan por el aumento de ritmo cariado,
palpitaciones, respiracion acelerada, dolor o presion en el pecho, sensacion
de asfixia, aturdimiento y mareo. También suele existir sintomas referentes
al dolor, en zona abdominal, temblores en extremidades, masculos tensos.

e Sintomas cognitivos: En el desarrollo de la obra del autor Beck (2013) en
multiples casos se menciona que la activacion del miedo es parte importante
en el proceso de cognicion de la ansiedad. Dentro de la sintomatologia se

describe el miedo por perder el control, a ser incapaz de afrontar una
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situacion, miedo a recibir dafio fisico o morir, miedo a enloquecer, miedo a
la evaluacion negativa por parte de otros.

Junto a la sintomatologia relacionada al miedo también se encuentra la
escasa concentracion, confusion, distraccion, dificultad en el razonamiento
y poca capacidad de memoria. Todos estos tipos de sintomas se dan por la
forma subjetiva en la que el individuo interpreta la situacién, lo que genera
miedo y posteriormente respuestas al mismo.

Sintomas conductuales: El autor menciona que, en muchos casos, la
respuesta que existe frente al miedo a menudo es adquirida mediante un
proceso de aprendizaje asociativo. En base a este modelo, los sintomas se
identifican como la evitacion de las sefiales de amenazas, respuesta de
huida, alejamiento, inquietud y agitacion, quedarse paralizado e inquietud de
hablar. Como se puede evidenciar, existe una ligera relacion entre la
sintomatologia fisiol6gica y la conductual, ambas se muestran a nivel fisico.
Sintomas afectivos: Dentro de las respuestas a nivel emocional que
distingue el autor hace referencia sentirse nervioso, tenso, asustado,
temeroso o aterrorizado. Del mismo modo, también este tipo de
sintomatologia en algunos casos se relacionan con los rasgos de tipo

cognitivo.

Del mismo modo, Rojas (2000) menciona que la ansiedad llega a ser un tipo de

vivencia para el individuo, y propone 5 tipos de sintomas entre los cuales

encuentran los siguientes:

Sintomas fisicos: El autor menciona que interviene el sistema nervioso
autbnomo y central, los sintomas se evidencian como palpitaciones,
hipersudoracion, sequedad en la boca, temblores, y la sensacion de la falta
de aire.

Sintomas conductuales: Son todos aquellos sintomas que se identifican al
observar el comportamiento de la "persona, como la hipervigilancia, estar

alerta todo el tiempo, inquietud motora.
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e Sintomas psicologicos: Son aquellos que son evidentes mediante el lenguaje
verbal, entre los que se destacan el nerviosismo, agobio, desasosiego,
inseguridad, temor a perder el control.

e Sintomas intelectuales: Estos sintomas estan relacionados con fallas en la
interpretacion de los hechos, lo que provocan estados de tension,
expectativas negativas a nivel general, pensamientos preocupantes,
pensamientos absolutistas.

e Sintomas asertivos: Estos sintomas se manifiestan en el contexto de las
relaciones interpersonales en las que vive el sujeto, como, por ejemplo: no
poder iniciar una conversacion ni terminarlas, es decir son aquellas que

afectan el nivel de comunicacion interpersonal.

Un estudio realizado en la ciudad de Cali y Cartagena como objetivo de describir la
experiencia de la ansiedad desde la perspectiva humanista, para lo cual se tomé
una muestra de 300 estudiantes. Los resultados obtenidos por De Castro, De La
Ossa y Rizcala (2016) muestran que, respecto a la ansiedad, hay un predominio de
la sintomatologia psicoldgica, por encima de la sintomatologia conductual, fisica,
intelectual y asertiva. Este estudio muestra que los sintomas relacionados al
nerviosismo, desasosiego, agobio, inseguridad, temor al perder el control, tienen

mayor prevalencia en ese contexto académico.

1.3. Ansiedad estado/rasgo

Dentro de los diferentes tipos de explicacion que tiene el padecimiento de la
ansiedad junto a sus sintomas, es preciso describir el modelo de ansiedad
estado/rasgo. Este postulado referente a una vision diferenciada del tipo de
ansiedad nace de la mano de Charles Spielberger (1996), quien afirma que es
necesario que se haga una diferenciacion conceptual en lo que él llama ansiedad
como estado pasajero y como un rasgo propio de la personalidad. En este sentido,
se interpreta que la ansiedad de tipo estado es algo momentanea, que no
permanece latente en el sujeto, y que la ansiedad rasgo es propio de la persona, y
por lo tanto también tiene una configuracion respecto a su respuesta también

basada en su personalidad.
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La ansiedad estado con relacion al tiempo, es aquella que aparece en momentos
especificos en la vida de la persona. Ademas, tiene sintomatologia caracterizada
por pensamientos incomodos, preocupacion, tensién acompafiada de cambios
fisiologicas en el sujeto (Spielberger, Gorsuch y Lushene, 1970). Asi mismo,
Zegarra (2020) menciona que esta condicidbn obedece a un estado emocional
transitorio que vive el sujeto, y que varia entre la intensidad y el tiempo. De esta
manera se determina que la ansiedad estado suele ser limitada en su tiempo de

accion, aunque aparece en diversos momentos, pero igual de forma transitoria.

La ansiedad rasgo, por otro lado, se caracteriza por la predisposicién a ser estable
tanto en el comportamiento como en la conducta de la persona, que también llega
a ser parte de su personalidad (Spielberger, Gorsuch y Lushene, 1970). Esto quiere
decir que el individuo tiende a actuar de forma similar o estereotipada frente a
diferentes momentos y situaciones que le provoquen ansiedad. Del mismo modo,
los autores Santos, Ponce, Pazos y Moya (2021) mencionan que la ansiedad rasgo
se caracteriza por ser duradera a través del tiempo, acompafado de una mayor
frecuencia e intensidad. Esto ocurre porque es una caracteristica inherente en la
forma de actuar del sujeto, es decir que es parte de su personalidad y al mismo

tiempo responden de una misma manera frente a circunstancias similares.

Un estudio realizado en la ciudad de Guayaquil tomé una muestra de 218
adolescente de una Unidad Educativa, con el objetivo de analizar la relacion entre
funcionalidad familiar y la ansiedad estado rasgo, y los autores Hinostroza y Lima
Rojas (2023) concluyeron que el grupo presentd una prevalencia de nivel medio,
tanto en ansiedad estado y ansiedad rasgo. Este estudio también concluyo que
cuando existe una mejor funcionalidad familiar la ansiedad disminuye, es decir que
en los adolescentes se presentd una correlacién entre los niveles de funcionalidad
y ansiedad estado rasgo. Estos resultados aportan informacion importante respecto
a los factores de riesgo que incluyen en el desarrollo de la ansiedad, entre los
cuales se encontraban los ambientales, caracterizados por estilos de crianza y

relacion entre padres e hijos.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Disefio de la investigacion

Paradigma

La presente investigacion trabaja bajo el paradigma postpositivista, que segun
Fernandez y Vela (2021) es una construccion que se ha modificado a partir de la
concepcion de la corriente positivista. En este sentido, el paradigma postpositivista
hace referencia a que la realidad si existe, pero no puede ser captada en su
totalidad, refiriéndose a que no se conoce por completo (Ramos, 2015). Es decir, a
diferencia del positivismo clasico que sostiene que la realidad es totalmente
objetiva, el paradigma postpositivista acepta que el conocimiento no es absoluto o
total en su comprensién por parte de la persona que investiga un fendmeno

especifico.

Tipo de investigacion

El disefio en el que se basa esta investigacién es de tipo no experimental, esto
quiere decir que las variables no son manipuladas, no se construye ningun tipo de
situacion, sino que se observan los fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural (Toro y Parra, 2023). Esto quiere decir que el investigador no tiene ningun
tipo de control sobre las variables a estudiar, y que, de igual manera tampoco podra
manipular los efectos. Ademas, Agudelo Viana y Aigneren Aburto (2008) hacen
referencia al término “expostfacto” para hacer énfasis en que los hechos y variables

a estudiar ya ocurrieron, por lo cual no pueden ser controlados.

Modalidad

La modalidad de la presente investigacion es de tipo cuantitativo que es propio del
paradigma postpositivista (Fernandez y Vela, 2021). En la misma linea, el autor
Casari (2022) afirma que “La principal caracteristica del enfoque cuantitativo es que

se tratan de probar hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis
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estadistico; y otra caracteristica representativa es su caracter secuencial” (p. 18).
Es decir que, en esta investigacion se usara la medicidbn numeérica junto a un analisis
estadistico, ademas, el autor Casari (2022) menciona que esta es la secuencia
correcta para esta modalidad:

e Idea.

¢ Planteamiento del problema.

e Revision de la literatura y desarrollo del marco teorico.
e Visualizacién del alcance del estudio.

e Elaboracion de hipoétesis y definicién de variables.

e Desarrollo del disefio de investigacion.

e Definicion y seleccion de la muestra.

e Recoleccion de datos.

e Andlisis de los datos.

e Elaboracion del reporte de resultados.

Alcance

Respecto al alcance que tiene este estudio, es preciso mencionar que este depende
de los objetivos que se buscan alcanzar, el cual tiene una relacion con el limite
conceptual y metodoldgico (Casari, 2022). Es por esta razon, que el alcance es de

tipo descriptivo-correlacional, que son explicados a continuacion:

e Descriptivo: En este tipo de alcance, ya se conocen las caracteristicas de la
variable estudiada, pero se busca exponer interactia el fenémeno presencia
de la poblacion escogida (Galarza, 2009).

e Correlacional: En este alcance, existe una hipoétesis en la cual se propone
una relacion entre 2 o mas variables, y que en nuestro estudio se presentan
2. Ademas, esta asociacion de fendbmenos se hace mediante un valor

numerico que lo representa (Galarza, 2009).
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Corte

El tipo de corte que tiene el presente estudio tiene una estrecha relacion con su
disefio no experimental, por lo cual esta investigacion es de tipo transversal, en lo
que Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refieren que los disefios no
experimentales pueden ser transversales o transeccionales, que tiene como
caracteristica principal es que su recoleccion de datos se hace en un Unico
momento. De esta manera, este estudio realizo la recoleccion de datos en un solo
momento, y se recalca que posteriormente no habra ningun otro tipo de medicién

de las variables de estudiadas.

Técnicas e Instrumentos

Observacion estructurada

La observacion estructurada o también llamada observacion cientifica, es una
técnica que permite al investigador obtener informacién respecto a los fenémenos
a estudiar. La observacion es un procedimiento que se realiza con el objetivo de
captar la realidad, mientras que la observacién cientifica consiste en la inspeccién
y estudio de los hechos tal y como ocurren (Yuni y Urbano, 2006). Es decir que el
investigador se encarga de registrar la mayor cantidad de informacién posible
acerca de la variable a estudiar, todo segun las exigencias planteadas en los

objetivos a investigar.

Ademas, segun Yuni y Urbano (2006), para que la observacion sea considerada
como cientifica debe reunir una serie de requisitos entre los que se describen los

siguientes:

e Tiene que haber una orientacién basada en teoria cientifica.

e Debe dar solucién a un problema preestablecido.

e Debe existir planificacion y en base a un modo sistémico.

e Debe emplearse instrumentos que sean objetivos, que ayude a registrar e
interpretar los hechos para que posteriormente todo sea verificable.
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e Debe cumplir con requisitos de confiabilidad y validez.

Entrevista psicoldgica estructurada

La entrevista psicolégica es una técnica que ayuda al investigador a obtener
informacion respecto a un fendmeno que desea estudiar. Esta hace referencia a
una serie de preguntas ya establecidas tanto en su orden como en su forma (Bleger,
1964). Es decir, que el investigador basa su entrevista en un guion establecido, y
gue al mismo tiempo debe ser estandarizado, con el objetivo de reunir la mayor

informacion posible y necesario acerca de la variable a estudiar.

Cuestionario estructurado

En este estudio se emplean cuestionarios estructurados, herramientas
fundamentales de la investigacion cuantitativa. Estos instrumentos permiten
recoger datos de manera estandarizada para su posterior andlisis estadistico
(Meneses, 2016). Del mismo modo se hace el uso de preguntas cerradas, es decir,
se ofrece al participante una serie de posibilidades a escoger segun se acerque a
su realidad. Todo esto con el objetivo de que las respuestas sean estandarizadas

y posteriormente sean analizadas mediante procesos "psicométricos.

Instrumentos

Los instrumentos usados en la presente investigacion fueron: Un cuestionario
estructurado de tipo ficha sociodemografica, y dos reactivos de medicién
psicoldgica estandarizados para la medicion de las variables a estudiar que son: El
Inventario SISCO de Estrés Académico, y El Inventario de Ansiedad Estado —
Rasgo (STAI)

Ficha Ad Hoc sociodemografica

El cuestionario estructurado utilizado en esta investigacion incluyé una ficha

sociodemogréfica, disefiada con el propdésito de recopilar informacion especifica y
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caracterizar a los participantes. Entre los datos que se recopilaron se encuentra:
datos personales relacionados con la edad, sexo, estado civil, también de
recopilaron datos acerca de su carrera universitaria, lugar de residencia, salud fisica
y salud mental. En total, la ficha estd compuesta por 15 preguntas, que una vez que
se finalice este proceso da paso a que se contesten los reactivos que miden las

variables a estudiar.

Inventario SISCO de Estrés Académico

El Inventario de Estrés Académico conocido como SISCO, est4 estructurado de la
siguiente manera segun Barraza (2007) “consta de 31 items distribuidos a través
de términos dicotomicos, escala tipo Likert sobre la intensidad, sintomas, duracion,
y frecuencia del estrés académico” (p. 90). Esto quiere decir que, el test al inicio
presenta un item de respuesta sencilla entre si 0 no, y que posteriormente los otros
items se responden en base a una escala de intensidad. La primera pregunta es de
tipo filtro, permite identificar si la persona encuestada es candidato para continuar
con el inventario, las opciones de respuesta son si 0 no, y si el participante responde

“no” se da por concluido el test.

Después, la pregunta 2 busca evaluar el grado de intensidad de estrés que percibe
el estudiante, mediante una escala de tipo Likert donde 1 es poco y 5 es mucho.
Posterior a ello, se encuentran las 8 preguntas correspondientes a los estresores,
después las preguntas que miden la sintomatologia que se subdividen en 6 que
miden las reacciones fisicas, 5 para reacciones psicologicas y 4 para reacciones
comportamentales. Por altimo, las 6 preguntas restantes de encargan de medir las
estrategias de afrontamiento que usan los estudiantes frente a estimulos
estresores. Es importante mencionar que desde la pregunta 3 hasta el final del
inventario las respuestas se miden en escala de tipo Likert en donde 1 es para

“‘nunca”, 2 “rara vez”, 3 “algunas veces”, 4 “casi siempre” y por ultimo 5 “siempre”.

A continuacion, se presentan las caracteristicas propias del instrumento.
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Tabla 7. Caracteristicas del Inventario SISCO del Estrés Académico

Nombre Inventario SISCO del Estrés Académico

Autor Arturo Barraza Macias

Afo de publicacién 2007

Administracion Individual y colectivo

Duracién Sin tiempo limite, entre 10 y 15 minutos

Descripcién Estd compuesto por 3 subescalas que son las siguientes:

estresores, sintomatologia y estrategias de afrontamiento
Fuente: tomado a partir de Barraza (2007)

Respecto a los puntajes de confiabilidad de Alfa de Cronbach (a) obtenida por el
autor Barraza (2007) fue de 0.90 en su totalidad, mientras que en este trabajo de
investigacion se presenta la siguiente tabla con los puntajes de confiabilidad
obtenidos por cada dimension y subdimension, pero sin tomar en cuenta la

pregunta 1y 2, son un filtro

Tabla 8. Porcentaje de confiabilidad del alfa de Cronbach

Dimensidn/subdimension Alfa de Cronbach (a)
Estresores 0.93
Sintomas 0.97
Reacciones fisicas 0.90
Reacciones psicolégicas 0.94
Reacciones

0.88
comportamentales

Estrategias de

afrontamiento 0.90

Fuente: elaboracion propia

Como se observa en la tabla, se obtuvo una alta fiabilidad en cada dimension y
subdimension perteneciente al inventario, es necesario destacar que se hizo en una

poblacién de 262 estudiantes.
Inventario de Ansiedad Estado — Rasgo (STAI)
El cuestionario de ansiedad estado-rasgo STAI, es un instrumento que fue creado

por Spielberg, Gorsuch y Lushene en el aifilo 1970. Este cuestionario busca medir

la ansiedad mediante el analisis de dos dimensiones: ansiedad estado y ansiedad



38

rasgo, cada dimension esta compuesta por un total de 20 preguntas que se miden
en escala de tipo Likert de 0 a 3. El puntaje total por cada dimensioén oscila entre 0
a 60 puntos, en donde O se interpreta como “nada”, 1 “algo”, 2" bastante” y 3
“mucho” (Buela-Casal, Guillé-Riguelme, & Seisdedos, 2015).

Como parte importante del cuestionario STAI, es necesario mencionar que dentro
de las 40 preguntas que conforman las dos dimensiones del instrumento existen
items que son indirectos, es decir que su puntuacion se invierte, por ejemplo, si
marco el nimero 0 en un item indirecto, este cambiara su puntuacién con el nimero
3, que es su inverso (Spielberger y Diaz-Guerrero 1975). En la primera dimensién
que mide la ansiedad estado, los items que son indirectos/invertidos son los
siguientes: 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19, 20 siendo un total de 10 items que
cambiaran su puntuacién. Por otra parte, los items indirectos de la dimension de
ansiedad rasgo son los siguientes; 21, 26, 27, 30, 33, 36, 39, siendo un total de 7
items que cambiaran su puntuacion. Después que los items indirectos son
cambiados se hace la sumatoria por cada dimension, lo cual daria como resultado

una puntuacion que varia entre 0 a 60.

A continuacion, se presentan las caracteristicas propias del instrumento.

Tabla 9. Caracteristicas del Inventario SISCO del Estrés Académico

Nombre STAI, Cuestionario de Ansiedad Estado/Rasgo

Autores C.D. Spielberger, R.L. Gorsuch y R.E. Lushene.

Adaptacion espafola Gualberto Buela-Casal, Alejandro Guillén-Riquelme y Nicolas
Seisdedos Cubero, 1982, 2011,

Afio de publicacion 1970

Administracion Individual y colectivo

Duracion Aproximadamente 15 minutos

Descripcion Tiene como finalidad la evaluacion de la ansiedad como estado

y COMO rasgo
Fuente: tomado a partir de Spielberger, Gorsuch y Lushene. (1970).

Respecto a la confiabilidad del cuestionario STAI los autores Perpina-Galvan,
Richart-Martinez, y Cabafiero-Martinez (2001) mencionan que este instrumento
cuanto con una fiabilidad de alfa de Cronbach que varia entre0.83 y 0.95, en la
presente investigacion los resultados obtenidos de confiabilidad se presentan en la

siguiente tabla por cada dimensién.
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Tabla 10. Porcentaje de confiabilidad del alfa de Cronbach
Dimensién/subdimension Alfa de Cronbach (a)

Ansiedad estado 0.93

Ansiedad rasgo 0.90

Fuente: elaboracién propia

Es importante recalcar que para la obtencion de la confiabilidad con alfa de
Cronbach se us6 la herramienta JASP, y se trabajdo con los items
indirectos/invertidos, para cada dimension, como se observa existe una

confiabilidad alta por parte de cada dimensién.

2.2. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion con la que se trabajo en la presente investigacion esta conformada
por los estudiantes de la escuela “Salud y Bienestar “de la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador sede Ambato, que comprende las carreras de Psicologia
Clinica, Enfermeria y Medicina. Esta poblacion incluye a los estudiantes que se
matricularon en el primer semestre de las carreras ya mencionadas para el segundo
periodo académico comprendido entre el mes de septiembre de 2025 hasta enero
de 2026. La poblacion esta compuesta por 5 cursos de primer semestre de la
carrera de Medicina, 2 cursos de la carrera de enfermeria y 3 cursos de la carrera

de Psicologia clinica.

Muestra

La muestra esta constituida por los estudiantes de primer semestre de la escuela
“Salud y Bienestar”, con un total de 264 participantes de los cuales 262 estudiantes
(99.02%) dieron su consentimiento para participar en la investigacion, mientras que
2 estudiantes (0.08%) no aceptaron participar. Es importante mencionar que el
tamafio de la muestra es de tipo arbitrario, es decir que el criterio fue definido por
el investigador, se tomd en cuenta a todos los estudiantes de primer nivel de la
escuela “Salud y Bienestar”. Los estudiantes que no dieron su consentimiento para

participar en esta investigacion fueron excluidos, y no son tomados en cuenta en
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ningun proceso de estadistico o descriptivo correspondientes a la Ficha Ad Hoc
Sociodemografica, Inventario SISCO del Estrés académico y el Inventario de
Ansiedad Estado-Rasgo STAI.

Muestreo

El muestreo usado en la presente investigacion es de tipo no probabilistico por
conveniencia. Segun Otzen t Manterola (2017) el muestro por conveniencia es
aguel que permite seleccionar casos que son accesibles, es decir que la muestra
fue convenientemente accesible y proximos para el investigador. En este sentido,
la muestra fue escogida debido a la accesibilidad y cercania con el investigador.
Los participantes fueron seleccionados en consideracion de criterios de inclusion

gue fueron los siguientes:

e Estar debidamente matriculados en el primer semestre de las carreras
pertenecientes a la escuela “Salud y Bienestar”.

e Asistir regularmente a clases.

e Aceptar participar en la presente investigacion mediante el consentimiento

informado.

Caracteristicas sociodemogréaficas

El andlisis de las caracteristicas sociodemograficas del presente estudio se tomod
de 262 estudiantes de la carrera de Psicologia clinica, Enfermeria y Medicina de la

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede Ambato.

Analisis sociodemogréafico de las variables personales de los participantes

Dentro de los datos mas relevantes que se resaltan respecto a las caracteristicas
sociodemogréficas de la muestra estudiada es que mas del 60% de los estudiantes
son mujeres, con un total de 182 participantes. Se toma en cuenta que se aplico la

ficha sociodemografica a 10 cursos, estadisticamente se interpreta que hay 18
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mujeres por curso, en comparacion con los hombres que hay aproximadamente 8

estudiantes por curso lo cual muestra una diferencia muy pronunciada.

Por otra parte, acerca de la provincia de origen de la muestra estudiada los
resultados indican una gran variedad. En un principio la ficha sociodemografica solo
tomba en cuenta 6 provincias con la opcion de afadir otra, lo que resultdé con un
total de 16 provincias y un estudiante proveniente del extranjero. Esto quiere decir
que, en primer nivel de la escuela Salud y Bienestar existe una gran variedad de
estudiantes que provienen de la regidn costa, sierra y amazonia. Aunque es
evidente que el porcentaje mayor ocupa la provincia de Tungurahua con un 59%,

es el lugar en el cual queda localizada la universidad.

Las provincias que mas aportan estudiantes a la Pontificia Universidad Catélica
sede Ambato son: Tungurahua, Cotopaxi y Chimborazo con un total de 72.52%.
Ademas, es importante mencionar que dentro de los datos recogidos se evidencia
que el 71.37% de los estudiantes viven con sus familias, lo cual es un porcentaje
muy similar a la suma de los estudiantes que provienen de la provincia de
Tungurahua, Cotopaxi'y Chimborazo. Aunque, a pesar de estos resultados también
es importante resaltar que el porcentaje restante vive solo o en una residencia
universitaria, lo cual suele resultar en un factor importante que influye en el estilo

de vida del estudiante.
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Tabla 11. Analisis sociodemografico de las variables personales de los participantes

Variables Media Desviacion estandar
Edad 19.58 2.33
Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Sexo
Hombre 80 30.53 %
Mujer 182 69.46 %
Provincia de origen
Bolivar 10 3.82%
Carchi 3 1.15%
Chimborazo 32 12.21%
Cotopaxi 35 13.36%
El Oro 1 0.38%
Esmeraldas 1 0.38%
Guayas 2 0.76%
Imbabura 1 0.38%
Los Rios 1 0.38%
Morona Santiago 2 0.76%
Napo 2 0.76%
Francisco de Orellana 1 0.38%
Pastaza 8 3.05%
Pichincha 5 1.91%
Santo Domingo de los 2 0.76%
Tséachilas
Tungurahua 155 59.16%
Extranjero 1 0.38%
Residencia actual
Residencia universitaria 9 3.43 %
Vivo con mi familia 187 71.37 %
Vivo solo/a 66 25.19 %

Nota: n=262 estudiantes

Anadlisis sociodemogréfico de las variables académicas de los participantes

En este apartado se tomaron en cuenta variables como la carrera que estudian, si
es que esa fue su primera opcién, cuantas materias toman durante el semestre en
curso y como interpretan la exigencia académica. Entre los hallazgos mas
relevantes se evidencio que el 72% de los participantes cursa la carrera que
correspondid a su primera opcion vocacional, especificamente Enfermeria y
Psicologia clinica. Ademas, se identific6 que 73 estudiantes no se encuentran
matriculados en la carrera que deseaban en un principio, que puede ser resultado

de diversas circunstancias, ya sean personales, académicas o del contexto.

En relacion con el numero de materias matriculadas, se observa que en total un
73.66% cursa entre 6 y 7 materias en el presente semestre mientras que el 26.33%
cursa entre 4 y 5 materias. Estos datos reflejan que mas del 70% de la muestra

mantiene una carga académica elevada lo que posteriormente podria convertirse
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en una un factor importante en el aparecimiento de estrés académico. Por otra
parte, el 88.92% manifiesta que percibe la exigencia académica como ligeramente
y mucho mayor en comparacién con la exigencia vivida en el colegio. Mientras que
un porcentaje menor manifiesta que percibe a la exigencia académica como
ligeramente y mucho menor en comparacion a la del colegio. Como se evidencia

en la siguiente tabla.

Tabla 12. Analisis sociodemogréficos de las variables académicas de los participantes

Variables Frecuencia Porcentaje
Carrera

Psicologia clinica 71 27.09 %
Medicina 132 50.38 %
Enfermeria 59 2251 %
¢, Fue su primera opcién?

Si 189 72.13 %
No 73 27.86 %
Materias matriculadas

4 42 16.03 %
5 27 10.30 %
6 102 38.93 %
7 91 34.73 %
Exigencia académica

Mucho menor 1 0.38 %
Ligeramente menor 7 2.67%
Similar 21 8.01%
Ligeramente mayor 79 30.15%
Mucho mayor 154 58.77 %
Nota: n=262

Andlisis sociodemograficos de las variables de salud y bienestar de los

participantes

En el analisis referente a la salud y bienestar de los estudiantes se observa que el
75.18% de los estudiantes reportaron que perciben un apoyo familiar elevado
(mucho, alto), lo que se sugiere posiblemente la presencia de una red familiar
importante y muy significativa. Respecto a la situacién laboral de los estudiantes se
observa que la mayoria (90.45) no trabaja, lo cual sugiere que su tiempo se usa
mayormente en actividades académicas. Aunque también hay un grupo menor de
estudiantes que trabajan a medio tiempo e incluso a tiempo completo, lo cual en
algin momento resulta como un factor que influye en la vida académica de los

estudiantes, en comparacion a sus compafieros.
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En relacidon con las horas del suefio, se observa de forma significativa que el
72.51% (190) de estudiantes no duermen mas de 6 horas, y el 98.86% de los
participantes no duermes mas de 8 horas. Estos datos son muy importantes,
reflejan las horas de descanso que tiene los estudiantes, en este caso es evidente
gue por varias razones el tiempo no es suficiente para alcanzar las 8 horas de suefio
recomendadas. Respecto al ejercicio fisico los datos se presentan un poco mas
favorables, indican que el 55.2% de los participantes hacen ejercicio 1 0 mas veces
por semana, lo que sugiere que realizan actividades que les permite ejercitar su
cuerpo en alguna forma posible lo que presente un beneficio en su bienestar fisico

y psicoldgico.

Finalmente, los resultados muestran que 102 estudiantes previamente han recibido
un diagndstico de ansiedad. Ademas, 103 participantes reportaron un aumento en
el consumo de sustancias como alcohol, café o tabaco. Aunque del mismo modo
hay un numero considerable de estudiantes (83) que manifiestan no consumir
ninguna de las sustancias mencionadas con anterioridad, o que sugiere que este
porcentaje de estudiantes (37.67%) reportan que su nueva vida académica no ha

sido un detonante para el inicio de consumo de las sustancias mencionadas.

Ademads, en la siguiente tabla se presentan mas datos referentes a estas
caracteristicas sociodemograficas de la poblacién estudiada.
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Tabla 13. Andlisis sociodemograficos de las variables de salud y bienestar de los
participantes

Variables Frecuencia Porcentaje
Apoyo familiar percibido

Muy poco 5 1.90 %
Poco 9 343 %
Moderado 51 19.46 %
Mucho 73 27.86 %
Total 124 47.32 %
Situacion laboral

No trabajo 237 90.45 %
Trabajo medio tiempo 24 9.16 %
Trabajo tiempo completo 1 0.38 %
Horas de suefio

4-6 190 72.51 %
6-8 69 26.33 %
8-10 3 1.14 %
Ejercicio fisico

Nunca 116 44.27 %
1-2 veces por semana 110 41.98 %
3 0 més veces por semana 36 13.74 %
Diagnostico previo de ansiedad

Si 102 38.93 %
No 160 61.06 %

Aumento de consumo de
alcohol, café, tabaco

No consumo 83 37.67 %
No 76 29.00 %
Si 103 39.31 %
Nota: n=262

2.3. Procedimiento

Para alcanzar los resultados que en el proximo capitulo voy a exponer se siguieron
ciertos pasos especificos que seran presentados en este apartado. Primer se
establecid el objetivo general junto a los objetivos especificos, y se establecio la
poblacién y la muestra, después se hizo la revision bibliogréfica para la formacion
del marco tedrico y estado del arte. Posteriormente respecto al procedimiento de la
recoleccion de datos de los participantes, se hizo un oficio dirigido al director de la
escuela “Salud y Bienestar’ para tener la autorizacion para la aplicacion de los
instrumentos que son la ficha sociodemogréfica ad hoc, el inventario SISCO del

estrés académico, y el inventario de ansiedad estado-rasgo STAI.

Una vez que ya se obtuvo la autorizacion se coordind con los profesores de la
carrera de psicologia clinica, enfermeria y medicina los horarios especificos para ir

por cada curso para la respectiva aplicacion de los instrumentos. Al momento de
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ingresar al curso, se daba una breve explicacion respecto al tema de investigacion,
y se les explicaba a los estudiantes como llenar la ficha sociodemografica, el
inventario SISCO vy el inventario STAI, mediante un formulario en linea que se
preparo en la plataforma “Google Forms” para la debida recoleccion de datos.

Una vez concluida la recoleccion de datos de todos los participantes, la informacion
obtenida fue descargada en formato “Excel” para posteriormente ser usada en el
software JASP con el objetivo de continuar con el procesamiento cuantitativo de los

datos para un posterior analisis.

Procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento de los datos obtenidos se trabajo el software estadistico
JASP. Se optd por el uso del programa JASP por encima de otras opciones
conocidas como SPSS, es un software gratuito, que trabaja con una interfaz
amigable y sencilla para el andlisis de datos (JASP Team, 2018). Para el
procesamiento de datos de la presente investigacion fue necesario evaluar la
accesibilidad de un software estadistico, por lo que se opté por el programa
mencionado. Ademas, el programa posee las herramientas necesarias para

trabajar en el cumplimiento de los objetivos planteados en esta investigacion.

También, otra caracteristica de su gratuidad es que, al ser un programa de libre
acceso, es posible que su uso e instalacion se puedan dar de manera simultanea
en varios dispositivos, lo cual permite agilizar el trabajo de investigacion, en
comparacion a otros competidores que ofrecen una licencia por cada dispositivo
(Sanchez-Villena, 2019). De esta manera, este programa permite que se pueda
trabajar en la creacion y publicacién de investigacion cientifica, sin le necesidad de
verse forzado a comprar una licencia lo cual es un factor limitante e incluso ayuda

a evitar incurrir en la pirateria.
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Cuidados éticos

La presente investigacion se desarrollé en el marco del respeto de los principios
éticos. La participacion de los estudiantes fue de manera voluntaria mediante la
aceptacion del consentimiento informado. Es importante recalcar que se aseguro la
confidencialidad y anonimato de la informacion personal de cada participante, sin
tomar en cuenta informaciéon como nombres y apellidos, numero de cedula de
identidad, correos electronicos, u otra informacion delicada. Asimismo, se informé
a los estudiantes sobre los objetivos, importancia y procedimientos del estudio, toda
la informacion obtenida seria usada de manera responsable y privada y Unicamente

con fines académicos y cientificos en beneficio de la comunidad educativa.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presentara el andlisis de los resultados obtenidos, a nivel
descriptivo y también correlacional. Dichos resultados se obtuvieron mediante la
aplicacion de reactivos psicologicos los cuales fueron: Inventario SISCO del Estrés
Académico y el Inventario de Ansiedad Estado/Rasgo STAI, para lo cual, la

informacion que se obtuvo fue procesada mediante la plataforma JASP.

3.1. Analisis de resultados del Inventario SISCO del Estrés Académico

El Inventario SISCO del Estrés Académico tiene un total de 31 items, y esta
compuesto por 3 areas: la primera busca medir los estresores académicos, la
segunda mida los sintomas que a su vez se distinguen en reacciones fisicas,
psicolégicas y comportamentales, y por Uultimos mide las estrategias de
afrontamiento. Del mismo modo, cabe recalcar o que se mencioné en el capitulo
de la metodologia, que el primer item que es de tipo filtro, a continuacion, se
presentara los estadisticos descriptivos de todos los casos con relacién a la

pregunta nimero 2:

Tabla 14. Estadisticos descriptivos del SISCO pregunta 2.

M DE As Cu
Hombre 3.03 1.51 -0.65 -0.39
Mujer 3.41 1.33 -0.92 0.71

Nota. M = Media; DE = Desviacion Estandar; As = Asimetria; Cu = Curtosis

Respecto a los resultados que muestra la tabla 14 acerca de los estadisticos
descriptivos de la pregunta 2, se evidencia que en cuanto a la media las mujeres
presentan una puntuacion promedio mas alta con 3.41 en comparacion con la
media de los hombres que puntla con 3.03. Estos resultados en relacion con la
percepcion de la intensidad de acerca del estrés percibido, se refleja que existen

niveles moderadamente altos, tanto en hombres como en mujeres.

También, respecto a las puntuaciones de la desviacion estandar, se observa que
tanto en los valores de los hombres (DE= 1.51) y mujeres DE= 1.33) evidencian

que existe una variabilidad moderada, aunque es ligeramente mayor en los



49

hombres. En relacion con la asimetria en ambos casos hay puntuaciones negativas
(hombres= -0.65, mujeres = -0.92) lo que indica que las respuestas se encuentran
sesgadas en direccion hacia la izquierda, especificamente en mujeres. Finalmente,
con la curtosis se muestra que en los hombres hay una distribucion mas plana, es
una curtosis negativa, mientras que en las mujeres hay curtosis positiva indica que

hay una distribucion concentrada alrededor de la media.

En latabla 15 se presentan los estadisticos descriptivos respecto a las dimensiones
del test SISCO tanto de estimulos estresores, sintomas, reacciones fisicas,
reacciones psicoldgicas, reacciones comportamentales y estrategias de
afrontamiento, desde la pregunta 3 hasta la 31. En relacion con la puntuacion de la
media se observa que la dimension de sintomas presenta un puntaje promedio mas
elevado con un total de 40.55, es importante recalcar que esta dimension esta
compuesta por los subdimensiones de reacciones fisicas, reacciones psicoldgicas,
reacciones comportamentales. De igual manera, es importante mencionar que la
dimension correspondiente a los estimulos estresores también presenta una media
elevada con una puntuacién de 23.57, lo que sugiere que los estudiantes perciben

una gran carga de estimulos estresores proveniente de la vida académica.

Tabla 15. Estadisticos descriptivos del SISCO

M DE As Cu
Estimulos estresores 23.57 9.20 -1.08 0.15
Sintomas 40.55 18.04 -0.62 0.01
Reacciones fisicas 16.42 7.54 -0.49 -0.17
Reacciones
. 14.09 6.59 -0.48 -0.27
psicologicas
Reacciones
10.03 4.79 -0.33 -0.21
comportamentales
Estrategias de
16.77 6.68 -0.88 1.16

afrontamiento

Nota. M = Media; DE = Desviacion Estandar; As = Asimetria; Cu = Curtosis

Por ultimo, mediante los resultados del test SISCO se procedié a realizar una
categorizacion segun el puntaje. De estos resultados se destaca que existe un
porcentaje muy elevado de estudiantes que padecen estrés académico en un nivel

moderado. Del mismo modo, hay un porcentaje de estudiantes el cual es amplio
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gue padece estrés académico en un nivel severo. En la tabla anterior, la media mas
elevada era respecto a los estimulos estresores lo cual sugiere que hay una
posibilidad en que estos estimulos, que son ligados a la exigencia académica sean
aguellos que en gran manera influyen en los resultados globales obtenidos. En la
siguiente tabla 16 se refleja como se dividieron los puntajes del estrés académico

segun la categoria.

Tabla 16. Estadisticos descriptivos por categoria del test SISCO

Frecuencia Porcentaje
Leve 23 8.77%
Moderado 163 62.21%
Severo 76 29.00%

Fuente: N=262

3.2. Anédlisis de resultados del Inventario de Ansiedad Estado — Rasgo (STAI)
El inventario de Ansiedad Estado-rasgo STAI, es un instrumento compuesto por un
total de 40 preguntas que contiene dos dimensiones, una gue mide ansiedad estado
con 20 preguntas en total, 10 directas y 10 indirectas/inversas. Por otro lado, en la
dimension de ansiedad rasgo también hay 20 preguntas en total, 13 directas 'y 7

indirectas/inversas.

En la tabla 17 se presentan los estadisticos descriptivos correspondientes a las
dimensiones de ansiedad estado y rasgo, en relacion a la media se observa que en
la dimensién ansiedad estado presenta un puntaje promedio ligeramente superior
con una media de 30.67en comparacion con la media de ansiedad rasgo con 28.45,
estos resultados sugieren que los estudiantes experimentan mayores niveles de
ansiedad relacionados al estado, es decir ansiedad situacional, momentanea, no

relacionado con la personalidad.

Respecto a las puntuaciones de la desviacion estandar, los valores obtenidos
indican que hay una variabilidad moderada. Esta dispersion sugiere que a pesar de
que la media se encuentre en niveles moderados, hay estudiantes que
manifestaron puntuaciones considerablemente mas altas, o también mucho mas

bajos.
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Tabla 17. Estadisticos descriptivos del STAI

M DE As Cu
Ansiedad estado 30.67 11.52 -0.17 -0.20
Ansiedad rasgo 28.45 10.88 -0.30 -0.41

Nota. M = Media; DE = Desviacion Estandar; As = Asimetria; Cu = Curtosis

Del mismo modo, con los resultados globales de los 262 participantes se pudo
realizar un andlisis estadistico para identificar los niveles ya se ansiedad estado o
rasgo. En la tabla 18 se encuentran los niveles encontrados respecto a la ansiedad
estado en estudiantes hombres (80) y mujeres (182), los resultados indican que en
ambos casos existe ansiedad estado en un nivel alto. Tanto hombres y mujeres
tienen un puntaje elevado superior al 50%, mas de la mitad de la muestra sufre esta
condicion, caracterizada por ser transitoria, de tipo momentanea. Ademas, en la
poblacidon masculina se evidencia un mayor porcentaje de participantes que tienen
un nivel bajo o muy bajo de AE con un total de 23.75% en comparacion a las
mujeres, que en la misma categoria presentan un porcentaje de 13.73. esto indica
gue hay mas hombres que reportan tener un nivel bajo o muy bajo de ansiedad

estado.

Tabla 18. Estadisticos descriptivos por nivel del test STAI-Estado

Hombre Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 11 13.75%
Bajo 8 10.00%
Promedio 0 0.00%
Sobre promedio 20 25.00%
Alto 41 51.25%
Mujer

Muy bajo 14 7.69%
Bajo 11 6.04%
Promedio 12 6.59%
Sobre promedio 47 25.82%
Alto 98 53.85%
Nota: n=262

Con relacion a los resultados obtenidos a la ansiedad rasgo, en la tabla 19 se
evidencian los niveles de AR tanto en hombres y mujeres. La tabla refleja que los
hombres tienen un nivel alto de AR con un 50% superior a las mujeres que tienen

un porcentaje de 44.51%. Lo que sugiere que hay una mayor cantidad de hombres
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que padecen ansiedad rasgo, que segun la teoria revisada es aquella que se
encuentra ligada a la personalidad, y de tipo longitudinal. Y del mismo modo, las
mujeres presentan un porcentaje mas bajo en los niveles muy bajo y bajo con un
total de 25.28%, lo que sugiere que hay mas mujeres que manifiestan padecer

ansiedad rasgo en niveles muy bajos.

Tabla 19. Estadisticos descriptivos por nivel del test STAI-Rasgo

Hombre Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 14 17.50%
Bajo 8 10.00%
Promedio 4 5.00%
Sobre promedio 14 17.50%
Alto 40 50.00%
Mujer

Muy bajo 21 11.54%
Bajo 25 13.74%
Promedio 8 4.39%
Sobre promedio 47 25.82%
Alto 81 44.51%

Fuente: N=262

3.3. Pruebas de normalidad

Después de analizar los resultados estadisticos del test SISCO y STAI, el siguiente
paso en nuestro trabajo de investigacion es aplicar una prueba de normalidad.
Segun los resultados se escogera el tipo de prueba que se aplicara en el analisis
inferencial, que puede ser una prueba no paramétrica o paramétrica, lo cual
depende si los datos siguen una distribuciéon normal o anormal. Para este medio,
se optd por usar la prueba Kolmogérov-Smirnov que, segun Flores Tapia y Flores
Cevallos (2021) es una prueba usada para comprobar normalidad de los datos de
muestra mayores a 50, con este antecedente se procede a usar esta herramienta,

la muestra del presente estudio es de 262 participantes.

Para nuestro trabajo se realizo la prueba de normalidad a partir de las dimensiones
correspondientes a cada test. Ademas, es importante sefialar que si el p-valor es
mayor a 0.05 se asume que hay normalidad, del mismo modo un p-valor menor a
0.05 se asume anormalidad (Sanchez-Solis, Raqui-Ramirez, Huaroc-Ponce y
Huaroc-Ponce,2024). Los resultados de del test SISCO y STAI por cada dimension
se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 20. Prueba de normalidad Kolmog6rov-Smirnov

p-valor
STAI
Ansiedad estado 0.292
Ansiedad rasgo 0.073
SISCO
Estimulos estresores 0.01
Sintomas 0.012
Reacciones fisicas 0.009
Reacciones psicolégicas 0.006
Reacciones comportamentales 0.01
Estrategias de afrontamiento 0.01

Nota: p-valor > 0.05 normalidad; p-valor < 0.05 no normalidad

Como se evidencia, las dimensiones correspondientes al test STAI (AE/AR) tienen
valores p superiores a 0.05 lo cual indica que existe normalidad. No obstante, en
todas las dimensiones del test SISCO, los valores p son menores a 0.05 lo que
indica no normalidad en su totalidad. Por consiguiente, se opté por tomar los
resultados de forma global, asumiendo la no normalidad de la muestra, el test
SISCO presenta un mayor numero de dimensiones con distribuciones no normales,

en comparacion con el test STAI, el cual presente normalidad en dos dimensiones.

3.4. Anédlisis correlacional

Comprobacién de hipotesis

La presente investigacion tiene las siguientes hipétesis de trabajo:

e Hipdtesis Nula (Ho): no existe relacion entre el estrés académico,
sintomatologia y rasgos de ansiedad en estudiantes universitarios de primer
nivel.

e Hipotesis Alternativa (Hi): existe relacion entre el estrés académico, la
sintomatologia y rasgos de ansiedad en estudiantes universitarios de primer

nivel.
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Analisis correlacional entre las dimensiones del inventario SISCO del estrés

académico y el inventario Ansiedad Estado-Rasgo STAI

Para la comprobacion de la hipétesis sobre la cual se va a trabajar se aplicara la
prueba no paramétrica de correlacion Rho Spearman en la muestra de 262
estudiantes. Cuando el p-valor es menor a 0.05 significa que existe correlacion con
las variables, y el valor Rho Spearman indica el nivel de correlacion entre las
variables. Al analizar los resultados obtenidos al aplicar el coeficiente de correlacion
Rho Spearman, se evidencia que, si hay correlacion entre las variables del estrés
académico y los rasgos de ansiedad mediante el uso de instrumentos como el
inventario del estrés académico SISCO e inventario de Ansiedad Estado-Rasgo
STAL

Lo que refleja la tabla 21 del andlisis correlacion de las dimensiones estudiadas es
que existe relacion en la gran mayoria de las dimensiones del test SISCO con
puntuaciones menores a 0.01, excepto en la dimensiébn de estrategias de
afrontamiento, que no refleja ninguna asociacion. Primero, es necesario mencionar
que hay valores de corte que ayudan a identificar el nivel de relacion con el
coeficiente Rho Spearman, los cuales son los siguientes: 0.2 a 0.399 = bajo, 0.4 a

0.699 = moderado y 0.7 a 0.99= alto, con relacién a la asociacion.

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 21, se observa una relacion
positiva entre la dimension estresores y la ansiedad estado y ansiedad rasgo, cuya
asociacion es moderada de 0.53 (AE) y 0.54 (AR), lo que evidencia que a mayor
factores estresores mayores niveles de ansiedad estado y rasgo. En la relacion de
la sintomatologia como dimension global también se demuestra que hay
correlacion, pero en la relacién con la AE es de un nivel moderado con 0.68, pero
en la asociacion con la AR es alta con un valor de 0.76, es importante recalcar esto,
refleja que mientras exista una mayor sintomatologia (fisica, psicologica,
comportamental) el nivel de la AR aumentara de manera considerable, lo cual esta
ligado segun la teoria a modelos pre establecidos de respuesta ansiosa frente a

situaciones desconocidas o amenazantes.
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En la revision individual de los subdimensiones de la ansiedad se encontré que, en
el subdimensién de reacciones fisicas y reacciones comportamentales existe una
relacion positiva con la AE y AR. Esta asociacion es moderada, pero los niveles
mas elevados se encuentran en las reacciones comportamentales que reflejan
puntajes con relacion a la AR de 0.68. Estos resultados sugieren que la asociacion
entre las dimensiones del estrés académico es mas fuerte con la dimension de la
ansiedad rasgo, de manera general sugiere que existen componentes que
predisponen a que la AR aumenten como respuesta a la estimulacion de la

sintomatologia del estrés académico.

Ademas, el puntaje mas llamativo de la asociacion entre estas dos variables es el
puntaje reflejado en la relacion entre las reacciones psicoldgicas con la ansiedad
estado y rasgo. En el caso de la relacion de las reacciones psicoldgicas con la AE,
la asociacion es moderada con 0.69, mientras que con la AR la asociacion es alta
con 0.76, de manera individual esta es la dimensién con puntajes més elevados de
Rho Spearman. Esto se entiende desde la teoria revisada en el capitulo 1 de ambas
variables, la sintomatologia psicoldgica es propio de condiciones como la ansiedad,
ya sea como estado o rasgo. Por otra parte, no se evidencia correlacion entre las

estrategias de afrontamiento del estrés académico con la ansiedad estado y rasgo.

Tabla 21. Matriz correlacional entre las dimensiones del inventario SISCO y STAI

. . Ansiedad estado Ansiedad rasgo
Dimensiones p-valor Rho Spearman p-valor Rho Spearman
SISCO
Estimulos estresores <.001 0.53 <.001 0.54
Sintomas <.001 0.68 <.001 0.76
Reacciones fisicas <.001 0.61 <.001 0.67
Reacciones psicolégicas <.001 0.69 <.001 0.76
Reacciones <001 0.60 <.001 0.68
comportamentales
Estrategias de 0.88 0.009 0.92 0.00
afrontamiento '

Nota: n= 262

Por altimo, para responder a la pregunta cientifica del estudio ¢ Cudl es la relacion

entre el estrés académico, la sintomatologia y rasgos de ansiedad que presentan
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los estudiantes de primer nivel de las carreras de Medicina, Enfermeria y Psicologia
clinica de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato? Los
resultados que se obtuvieron mediante andlisis descriptivo e inferencial reflejan que
en los participantes prevalece el estrés académico moderado, mientras que en

hombres y mujeres prevalece la ansiedad estado y rasgo en puntuaciones altas.

Por otra parte, mediante el coeficiente Rho Spearman se pudo determinar que si
existe correlacion entre las variables del estrés académico y la ansiedad estado
rasgo, excepto en la dimension de estrategias de afrontamiento. En el resto de las
dimensiones medidas por el test SISCO demostraron tener una relacion positiva
moderada con las dimensiones ansiedad estado y rasgo (STAI). Lo cual sugiere
que, a mayor sintomatologia del estrés académico, factores estresores, mayor
seran los niveles de ansiedad estado y rasgo, tal y como se muestran en los

resultados.



57

CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica, respecto al estrés académico, sintomatologia y
rasgos de ansiedad se logro a partir de modelos explicativos y diferentes
enfoques. Ademas, esta revision teorica permiti6 comprender de una
manera mas clara y precisa como estas variables influyen en la vida de los
estudiantes. Asi también, se obtuvo el conocimiento referente a dimensiones
de causalidad, efecto, tipos y sintomatologia, tanto en el estrés académico y
la ansiedad, con relacion a respuestas fisicas, emocionales y psicologicas

por parte de los estudiantes

Se logré evaluar el estrés académico, sintomatologia y los rasgos de
ansiedad en estudiantes de primer nivel de la escuela Bienestar y Salud.
Esto se hizo mediante el uso de herramientas como: Ficha
sociodemogréfica, Inventario SISCO del estrés académico y el inventario
STAI de ansiedad estado-rasgo. Los resultados obtenidos muestran que en
la poblacién existe un nivel moderado de estrés académico, segun de un
nivel severo. Mientras que los resultados del inventario STAI muestran que
tanto hombres como mujeres tienen un nivel alto, en ansiedad estado y
ansiedad rasgo, con porcentajes que sobrepasan el 50%, ubicados en

niveles de sobre promedio y alto.

Referente al analisis estadistico de la correlacion, después de la aplicacion
de la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov se opto por trabajar con
una prueba no paramétrica, es decir el coeficiente Rho Spearman. Los
resultados demostraron que existe relacion entre las dimensiones del estrés
académico y la sintomatologia y rasgos de ansiedad. Se observé una
relacion positiva moderada en casi todos los casos, entres las dimensiones
del estrés académico y las dimensiones de la ansiedad estado y rasgo. Estos
resultados refieren que, si las puntuaciones de alguna dimensién del estrés
académico aumentan, esto influird también en las puntuaciones de los

niveles de ansiedad estado rasgo.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda para los proximos estudios relacionados al estrés académico
y sintomatologia y rasgos de ansiedad, se usen instrumentos validados para
la poblacion ecuatoriana con el objetivo de lograr una mayor precision. En
esta misma linea, se propone la idea de realizar trabajos enfocados en el
estudio psicométrico y validacion de instrumentos, para que, de este modo
la comunidad académica tenga una mayor variedad de opciones de

instrumentos para trabajar.

En virtud del conocimiento y la investigacion, se recomienda para futuras
investigaciones que hacer estudios de tipo longitudinal. Todo esto con el
objetivo de tener mas informacion acerca de como estos factores del estrés
académico y la ansiedad influyen de manera prolongada en el bienestar de
los estudiantes, el presente estudio muestra resultados a nivel transversal,
al inicio del semestre, datos que podrian variar al final del semestre debido

a las diferentes exigencias académicas al finalizar.

Para futuras investigaciones, se invita a la comunidad académica a realizar
estudios similares en diferentes poblaciones o regiones del Ecuador, la gran
variedad de estudios en el contexto ecuatoriano permite a los profesionales
establecer programas o técnicas de intervencion para ayudar a la poblacién
afectada, que en este caso son estudiantes de nivel universitarios. Ademas,
es importante recalcar que todos estos estudios permiten generar una nueva

cultura basada en la busqueda y creacion del conocimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. OFICIO
Ambato, 07 de octubre del 2025
Dr. Esp.

Patricio Mayorga

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE SALUD Y BIENESTAR

Presente.

De mi consideracion,

Reciba un atento y cordial saludo. Yo, Samuel Israel Oviedo Nufiez con nimero de
cédula 1803706991. Estudiante de 8vo semestre de la carrera de Psicologia, con
el propésito de desarrollar el trabajo de titulacion intitulado: “Estrés académico,
sintomatologia y rasgos de ansiedad en estudiantes universitarios de primer
nivel”, me dirijo a Usted para solicitar de la manera mas comedida, que, en calidad
de director de la carrera de la escuela de salud y bienestar, se me de apertura para
la aplicacion de los instrumentos de evaluacion dirigido a los estudiantes de primer
nivel de la Escuela de Bienestar y Salud de las carreras de Medicina, Enfermeria
y Psicologia Clinica de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede
Ambato,

A continuacion, los instrumentos que se aplicaran en el estudio son:

e Ficha Sociodemografica
e Inventario de estrés académico “SISCO”

e Inventario de ansiedad estado rasgo “STAI”

Cabe indicar que, la informacidon que se recoja sera de estricta confidencialidad y
de caracter andnimo. No se usara para ningun otro propésito fuera de los objetivos
de la investigacion. A su vez, previa a la administracion de estos, se proporcionara
el consentimiento informado a los estudiantes para la correcta evaluacion.

Por su favorable atencién, le anticipo mi agradecimiento



Insumos necesarios para la ejecucion de mi proyecto de

investigacion. Disponibles en el siguiente enlace:

https://forms.gle/XzMfaAuzesKVpYQqV6

Atentamente,

Samuel Israel Oviedo Nufiez Mg. Narciza Villegas
ESTUDIANTE DIRECTORA DEL PROYECTO
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Anexo 2. CONSENTIMIENTO

Estimado/a estudiante. -

Por medio de la presente, contamos con su autorizacion como participante del
estudio de investigacion cuyo tema es “Estrés académico, sintomatologia y
rasgos de ansiedad en estudiantes universitarios de primer nivel” de la
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador Ambato.

Es importante mencionar que su colaboracién en esta actividad no le tomara
mucho tiempo. La participacion sera andénima, pues su hombre no aparecera en
los instrumentos ni en los informes de resultados. Los datos recogidos seran
utilizados Uunicamente con fines académicos e investigativos. Le garantizamos la
absoluta confidencialidad de la informacion.

Si usted acepta su participacion, por favor firme en el espacio correspondiente.
De lo contrario, le agradecemos por su tiempo.

Si estoy de acuerdo ....( )
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Anexo 3. Ficha Sociodemografica

En esta seccidn se recogera informacion general sobre usted, como edad, sexo,
estado civil, carrera que estudia, entre otros aspectos basicos. Estos datos son
necesarios Unicamente con fines de analisis académico e investigativo, permiten

comprender mejor los resultados de los cuestionarios aplicados.

La informacion sera utilizada de forma andnima y confidencial, sin que se revelen
nombres ni identidades individuales en ninguna parte del estudio.

Por favor, responda de manera sincera cada pregunta marcando con una X en el
casillero que a usted le parezca mas acertado.

1. ¢Cual es su edad al momento de responder el cuestionario?

2. Sexo:
()
Hombre (
) Mujer

3. Carrera que esta
estudiando:

4. () Medicina
( ) Enfermeria
() Psicologia clinica

5. Eleccién de la carrea ¢ fue su primera
opcion? () Si
() No

6. Carga académica, asignaturas matriculadas
()4
()5
()6
()7

7. Procedencia/orig

en ()

Tungurahua

()

Chimborazo (
) Cotopaxi

()

Pastaza (



10.

11.

12.

13.

14.

15.

) Guayas
( ) Imbabura
() Otro ...

Residencia actual

( ) Vivo con mi familia

() Residencia

universitaria ( ) Vivo

solo/a

Situacion

laboral ( ) No

trabajo

() Trabajo medio tiempo
() Trabajo tiempo completo

Apoyo familiar percibido ¢ Cuanto apoyo siente de su familia en relaciéon

a sus estudios?
( ) Muy poco

( ) Poco

()

Moderado (

) Mucho

¢ Cuéntas horas duerme en promedio por
noche () 4-6

()6-8

()8-10

¢,Con qué frecuencia realiza ejercicio
fisico? () Nunca

() 1-2 veces por semana

( ) 3 0 mas veces por semana

¢, Ha sido diagnosticado con depresion o
previamente? ( ) Si
() No

¢,Ha aumentado su consumo de cafeina, tabaco o alcohol desde que
ingreso a la universidad?

()Si

()No

( ) No consumo

¢, Qué tan diferente es la exigencia académica en la Universidad en
comparacion con el colegio?



16.

( ) Mucho menor
( ) Ligeramente
menor () Similar
( ) Ligeramente
mayor ( ) Mucho
mayor

¢, Cual de estes es su mayor generador de preocupacion en este primer
semestre? ( ) Realizacién de exdmenes

( ) Exceso de tareas/trabajos

( ) Competencia con

compaiieros ( ) Reprobar el

semestre
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Anexo 4. Inventario

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del
estrés que suele acompafar a los estudiantes de educacién media superior, superior y de
postgrado durante sus estudios. La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos
sera de gran utilidad para la investigacion. La informacién que se proporcione sera totalmente
confidencial y solo se manejaran resultados globales. La respuesta a este cuestionario es
voluntaria por lo que usted esta en su derecho de contestarlo o no contestarlo.

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupaciéon o

nerviosismo?

O si
|:|No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en
caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta namero dos y continuar
con el resto de las preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala
tu nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 5

3.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas
veces, (4) es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron
las siguientes situaciones:

D) ) ©) 4) ©)
Nunca| Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez veces | siempre

La competencia con los compafieros del grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (examenes,
ensayos,
trabajos de investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los profesores
(consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos,
mapas

conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan en la clase

Participacion en clase (responder a preguntas,
exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra
(Especifique)

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4)
es casi siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones
fisicas, psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.
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Reacciones fisicas

@ | @ 3 4 ®)
Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez | veces | siempre
Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)
Fatiga crénica (cansancio permanente)
Dolores de cabeza o migrafas
Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea
Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.
Somnolencia o mayor necesidad de dormir
Reacciones psicologicas
@ | @ 3) (4) ©)
Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez | veces | siempre
Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)
Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)
Ansiedad, angustia o desesperacion.
Problemas de concentracion
Sentimiento de agresividad o aumento de irritabilidad
Reacciones comportamentales
@ | @ 3) (4) ©)
Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez | veces | siempre
Conflictos o tendencia a polemizar o discutir
Aislamiento de los demas
Desgano para realizar las labores escolares
Aumento o reduccién del consumo de alimentos
Otras (especifique)
@ | @ 3 4) ®)
Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez | veces | siempre
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ANSIEDAD-ESTADO

Instrneciones: A continuacion encontrard unas frases que se utilizan corrientemente para describirse uno a si mismao.

Lea cada frase y sefiale la puntuacién de 0 a 3 que indique mejor como se siente usted ahora misnio, en este momento.

Mo hay respuestas buenas ni malas. No emplee demasiado tiempo en cada frase y conteste sefialando la respuesta que mejor
describa su situacidn presente.

1. Me siento calmado

2. Me siento seguro

3. Estoy tenso

4. Estoy contrariado

5. Me siento comodo (estoy a gusto}

6. Me siento alterado

7. Estoy preocupado ahora por posibles desgracias futuras

8. Me siento descansado

9. Me siento angustiado

10. Me siento confortable

11. Tengo confianza en mi mismao

12. Me siento nervioso

13. Estoy desasosegado

14. Me siento muy «atados (como oprimide)

15. Estoy relajado

16, Me siento satisfecho

17. Estoy preocupado

18. Me siento aturdido y sobreexcitado

19. Me siento alegre

20. En este momento me siento bien
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ANSIEDAD-RASGO

Instrucciones: A continuacion encontrard unas frases que se utilizan corrientemente para describirse uno a si mismo.

Lea cada frase y sefale la puntuacién de 0 a 3 que indique mejor como se siente usted en general, en la mavoria de las ocasiones.
Mo hay respuestas buenas ni malas. No emplee demasiado tiempo en cada frase y conteste sefialando la respuesta que mejor
describa como se siente usted generalmente.

21. Me siento bien

22, Me canso ripidamente

23. Siento ganas de llorar

24. Me gustaria ser tan feliz como otros

25. Pierdo oportunidades por no decidirme pronto

26. Me siento descansado

27. Soy una persona tranquila, serena v sosegada

28. Veo que las dificultades se amontonan y no puedo con ellas

29. Me preocupo demasiado por cosas sin importancia

30, Soy feliz

31. Suelo tomar las cosas demasiado seriamente

32, Me falta confianza en mi mismo

33, Me siento seguro

34, Mo suelo afrontar las crisis o dificultades

35. Me siento triste {melancélico)

36. Estoy satisfecho

37. Me rondan y molestan pensamientos sin importancia

38. Me afectan tanto los desengaiios que no puedo olvidarlos

39. Soy una persona estable

40. Cuando pienso sobre asuntos y preocupaciones actuales me pongo tenso y agitado




