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RESUMEN EJECUTIVO

Una empresa en la actualidad, necesita de varias herramientas estratégicas para poder
competir a nivel local e internacional. La competencia hace que muchas de éstas empresas
adopten posturas te ataque y de defensa dentro de un mercado de libre competencia, es
decir, realizan andlisis internos y externos dentro del ambito en el cual se desenvuelven.
Una imprenta que ha trabajado durante varios afios y, que ha ido creciendo paulatinamente,
necesariamente requiere de varias estrategias para poder enfrentar a sus competidores, que
cada vez se comportan de una manera mas agresiva Yy, que aumentaron a partir de la
implementacién de un sistema dolarizado que marcé una diferencia entre las pymes y las

grandes empresas.

Cuando se habla del crecimiento de empresas familiares, se habla también de una
organizacion mas estricta y de controles mas eficientes dentro de cada actividad o proceso
que se realice en la misma. Es por ésta razon que SISTEMAS GRAFICOS con sus
diferentes lineas de produccién, como cualquier otra empresa en crecimiento, y debido a
un estandar alto que se ha definido por el aumento acelerado de la aparicion de imprentas
en la ciudad de Quito, se ha visto la necesidad de realizar una propuesta estratégica basada
en un plan de negocios, enfocada a la apertura de una nueva linea de impresion o
produccién independiente, linea que se fundamenta en la elaboracion de la presentacion de
cajas de zapatos para un segmento de mercado en pleno crecimiento, en las ciudades de

Quito y Ambato.



Xi

Con el proposito de cumplir los objetivos trazados en la investigacion se utilizé
herramientas de investigacion de campo como: encuestas focalizadas a jefes de
produccién, de ventas, de finanzas y, a gerentes propietarios de las diferentes empresas
manufactureras en las ciudades anteriormente mencionadas. También se realizd una
proyeccion financiera basada en la presupuestacion de los diferentes elementos del costo
por cada afio considerado dentro del proyecto. Se inicio con una investigacion exploratoria
para definir el problema y asi establecer los precedentes de la investigacion descriptiva. En
la investigacion descriptiva se incluyd una descripcién del giro del negocio, los
consumidores, la competencia, y las variables que pueden afectar de una u otra manera a la

empresa.

Los resultados obtenidos en la investigacion de mercado demuestran el interés en ambas
ciudades por parte de las empresas que manufacturan calzado, a producir o a obtener
mayores beneficios en sus ventas con la inclusion de sus presentaciones en cajas de cartdn
microcorrugado para sus diferentes lineas de zapatos. Este andlisis lanzd resultados
positivos, considerando que el 90 por ciento de estas empresas desean elaborar el producto
y que estarian dispuestas a comenzar la produccién con todas las caracteristicas y

especificaciones que el mercado demanda.

Después del anélisis realizado en la Investigacion de Mercado, Plan de Operaciones y en la
Evaluacién Financiera, se verifico la informacion y se determind la viabilidad econdémica y

financiera del proyecto.

Se concluyo que es necesario seguir insistiendo en planes estratégicos fundamentados en

renovaciones constantes, en capacitaciones permanentes y aplicaciones de control de
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calidad en cada una de las actividades que la empresa realice dentro de la nueva linea de
impresion. Ademaés, de exigir el cumplimiento de evaluaciones correspondientes al
proceso, se planteo la idea de crear una sucursal en la ciudad de Ambato, con el propdsito
de cubrir el 70 por ciento de la demanda que significa la parte mayoritaria comprendida
entre las dos ciudades que se tomaron en cuenta para la investigacion. Tener planes de
contingencia ante desastres naturales, invertir en la importacion directa de la materia prima
y, complementar la administracion de la empresa con la ayuda de un ERP, son algunas de

las alternativas que se plantearon a lo largo de la realizacién del proyecto.



INTRODUCCION

El objetivo de ésta investigacion es esencialmente analizar el mercado en donde se
desenvolvera la nueva propuesta de implementacion que la imprenta “SISTEMAS
GRAFICOS” adoptard como estrategia disefiada para ganar espacio dentro de la

participacion de mercado y ampliacion de la gama de servicios dentro de la misma.

Durante los ultimos 10 afios el desarrollo que ha tenido la Imprenta dentro del mercado
Ecuatoriano ha sido notablemente bueno. Algunas imprentas que han tenido una gran
trayectoria han dado la pauta para que las PYMES dentro de este sector productivo
evolucionen tanto en numero como en calidad. Es por ésta razon que desde
aproximadamente 8 afios en la ciudad de Quito, la competencia ha adoptado estrategias
basadas en la adquisicion de maquinaria de ultima generacion e implementacion de nuevos

servicios, factores gque se han considerado vitales para la generacién de mayor rentabilidad.

Dentro de esta constante batalla con la competencia, algunas de las imprentas dentro de la
ciudad se han visto obligadas a retirarse por no adaptarse al ritmo del permanente cambio
tecnoldgico y de prestacion de servicios dentro de la linea de impresion. En este caso, el
interés de emprendimiento Yy aportacién con nuevas ideas generadoras de cambio, han
llevado a la empresa a poner en practica la elaboracion de un plan de negocios como
propuesta estratégica dentro de “SISTEMA GRAFICOS”, fortaleciendo asi la permanencia

y la apertura a nuevos nichos de mercado dentro de la rama grafica.



El presente trabajo es el desarrollo y un aporte de una gran propuesta de crecimiento en
base a un plan de negocios en relacion a la implementacion de una nueva linea de servicios
de impresion independiente, basado principalmente en una planificacion estratégica y en

un modelo de proyecto que elevara el rendimiento de “SISTEMAS GRAFICOS”.



1. CAPITULOI

1.1 LA IMPRENTA

Desde los inicios de las primeras impresiones en todo el mundo, la Imprenta se ha
considerado como un método industrial de reproduccion de textos e imagenes sobre
papel o materiales similares, en base a la aplicacion de tintas con el fin de
transferirlas al papel o cualquier otro material por presion. A lo largo de los tiempos
en varios paises del mundo, la imprenta ha ido ganando terreno, principalmente bajo
el concepto de la evolucidn de tecnologias, es decir, la implementacidén de maquinas
especializadas como la Flexografia, la serigrafia, el Hueco grabado, el alto grabado,
la fotografia electrolitica, la fotolitografia, la litografia, el offset, la xerografia, y los
métodos digitales actuales.

La reproduccion mas veloz y barata de textos hizo posible la penetracion de

la cultura escrita, gracias a su forma impresa, en medios sociales que

tradicionalmente estaban fuera de ella. La imprenta abrié en la historia la

posibilidad de la multiplicacion de los textos en una época en que la edicién
de libros era restringida.

En la linea de transformaciones de las técnicas de reproduccion de textos, el

momento de la invencidn de Gutenberg es esencial. De la copia a mano se paso a la

! NORMALTORREON. (1998).
[http://www.normaltorreon.edu.mx/pdf/primaria/5primaria%20temas%?20selectos%20de%20historia%?2
05.pdf]. Seminario de Temas Selectos de Historia de la Pedagogia y la Educacion 11

3


http://es.wikipedia.org/wiki/Papel

generalizacion de una técnica basada en la composicion de los caracteres moviles y

en la impresion con prensa. 2

La rapida difusion de este invento revoluciond las formas de comunicacion
intelectual en el mundo y amplié el nimero de lectores potenciales, al multiplicar los

tirajes y reducir los costos. Con ello, se dio un enorme impulso a la alfabetizacion.

La imprenta sentd las bases de nuestras percepciones, perspectivas y

representaciones, porque:

e Facilitd la publicacion de autores antes condenados al silencio. La
diversificacion de las obras accesibles fue tan importante como el crecimiento

del volumen de la produccion en nimero de ejemplares.

e Contribuy6 a la “fijacion” estable de las lenguas nacionales, al difundir sus
normas y convenciones. Con ello, contribuyé al gradual desplazamiento del
latin como Unica lengua de acceso a la cultura y propicio el desarrollo de las

literaturas nacionales.®

e Posibilitd la generalizacion de la lectura individual y silenciosa, privada y, por

lo tanto, libre, efecto que genero la necesidad de la alfabetizacion.

3

Ibidem. Pég. 2
STOLS, A. (2007). Documentos Inéditos. Reflexiones y Actualidad “Imprenta” Quito, Casa de la
Cultura Ecuatoriana. Pag. 67



o Dificulto, hasta hacerlo imposible, el control estatal o eclesiastico sobre la
circulacién de las ideas, lo que origino la difusion de las ideas cientificas y

politicas que impulsaron los cambios de la sociedad.*

e Multiplicé las formas y los usos de la palabra escrita: aparecieron las hojas
sueltas, los libros baratos de formato pequefio y, destacadamente, los

periédicos.

e Dot6é a la educacion escolar de un elemento esencial: el manual. Su uso

posibilitd nuevas formas para el trabajo de los maestros en las escuelas.

La invencion de la imprenta debe ser vista como la articulacion de varios
inventos: la méaquina de imprimir que construye Gutenberg, los tipos
moviles de metal, una tinta de consistencia y permanencia especiales, y el
papel, cuya produccion y uso se habian extendido desde antes.”

En todo el mundo el desarrollo de la impresion ha llegado principalmente mediante
miles de publicaciones de libros y revistas apoyadas por material de publicidad, en
las cuales millones de personas conocen acerca de todos los productos y servicios

que las empresas alrededor del planeta ofertan diariamente.

Varios ejemplos estan puestos a consideracion en todo el mundo lector que con cada
libro intensifican los esfuerzos de competitividad realizados por aquellas imprentas
americanas y europeas que tratan de satisfacer y cumplir con una demanda en

constante crecimiento.

* Ibidem. Pég. 69.
> |bidem. P4g. 79.



En el caso de Portugal, las cinco primeras empresas del sector -Porto
Editora, Circulo de Leitores, Texto Editores, Asa Editores y Ediclube-
reunieron en 2007 una cuota de mercado conjunta del 27%, porcentaje que
se elevo hasta el 37% al considerar la participacién conjunta de las diez
primeras compafifas.®

“Las previsiones para el bienio 2.008-2.009 apuntan a una prolongacion de la
tendencia de moderado crecimiento del mercado, con tasas de crecimiento entre el
2% vy el 3% anual.”’ La tendencia a la baja del nimero de alumnos en educacién no
superior seguird afectando negativamente a las ventas de libros de texto, mientras
que se prevé una evolucion méas favorable del segmento de creacion literaria, con un

notable crecimiento de las ventas de libros de bolsillo.

En la actualidad uno de los paises con mayor indice de crecimiento en el sector
industrial grafico alrededor del mundo es Espafia, con su capital Madrid, se ha
convertido en uno de los pioneros en aumento de la productividad y generacion de

empleo en la tltima década.

En los ultimos ocho afios el nimero de empresas dedicadas a la produccién
de artes gréaficas y a actividades de servicios relacionados con las mismas se
ha incrementado en 1.130 empresas, alcanzando a principios de 2008 las
15.937.%

El volumen de empleo generado por el sector ha experimentado un leve recorte, pero
no el suficiente para dejar de considerar al sector grafico, especialmente “La

Imprenta” como uno de los mas importantes, contando a principios del 2.007 con

6 INDUGRAFINT. (2007). [http://www.industriagraficaonline.com/tex/93_2007/20a/2007-03-26-
Portugal.htm]. Las ventas de libros en Portugal alcanzaron los 530 millones de euros en 2007.

Ibidem. Pag.2

BRAVO, J. (2008). Principales Conclusiones “Andlisis Sectorial y Estratégico” Madrid: Artes Gréficas.
Octava Edicion. Pag.2
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138.100 trabajadores promedio en cada pais, o que supone una media de 9
empleados por empresa. “Alrededor del 35% de las empresas no tiene asalariados y
las compafiias con plantillas de entre 1 y 2 empleados suponen en torno al 30% del

total.” (Bravo, 2007:3).

En Latinoamérica, la industria se halla inmersa, desde afios recientes, en un intenso
proceso de transformacion. EI cambio tecnoldgico en impresion y la incorporacion al
mercado de los servicios de internet, son algunos de los factores que explican ésta
situacion. El sector grafico latinoamericano tendera a ser mas grande que el actual y
tendra un menor namero de productores, aunque registrando un crecimiento mas

lento que el operado en el resto de la economia.

La expansion de la industria Latinoamericana se sustentara sobre el aumento
de la poblacion y en los grados de dificultad que supone un reemplazo
masivo de los medios graficos por otras alternativas. Los cambios en los
procesos comunicacionales y la insercién de la industria en los mismos son
aspectos claves a considerar.’
El conjunto de productos que presentan tendencias crecientes en materia de
innovacion y de calidad son las etiquetas de papel y de cartén, juntamente con cajas
elaboradas a partir del cartén microcorrugado™ y cartulina diplex. Los paises

Latinoamericanos, especialmente Brasil, Chile y México constituyen los mercados

principales para estos productos.

° INDUSTRIA GRAFICA. [http://www.proargentina.gov.ec]. Serie de Estudios Sectoriales

19 Se denominara “microcorrugado” a la materia prima derivada del cartén normal que es utilizado para la
fabricacion de envases, se corruga en dos tipos, de acuerdo a su posterior utilizaciéon, SIMPLE FAZ y
DOBLE FAZ.


http://www.proargentina.gov.ec/

A partir de la identificacion de los principales productos o servicios de
imprenta dentro de la industria grafica Latinoamericana, es posible
consolidar la totalidad de las ventas, dando una real importancia a paises
como Brasil. Chile, México y Uruguay.**
La importancia de la imprenta a nivel latinoamericano esta siendo reconocida por el
aumento progresivo de los procedimientos en base a innovacion de la tecnologia en
maquinaria y de normas de calidad total. Los envases flexibles, los productos de

empaque junto a las etiquetas autoadhesivas y a los libros, constituyen el centro de

productos de mayor dinamismo del aparato productivo gréafico.

Estan apareciendo oportunidades de expansion. En primer lugar se sitda
México, detectandose también crecientes corrientes comerciales con Per( y
otros paises de la Comunidad Andina de Naciones. Con el primero de los
paises se estan desarrollando negociaciones en el marco del Acuerdo de
complementacion Econdémica N 6. En tanto con Per(, recientemente
concluyeron negociaciones sectoriales también en el marco de la ALADI.*
En el caso particular del Ecuador, la industria grafica ha sefialado durante varios
afios que el progreso en materia de productos y servicios graficos ha experimentado
un constante aumento, tanto asi que la AIG (Asociacion de Industriales Gréaficos del
Ecuador) ha formado parte del grupo de la Confederacion Latinoamericana de la

Industria Grafica CONLATINGRAF, con el propdsito de generar proyectos y

coordinar acciones conjuntas entre nuestro pais y los paises que integran la region.

El porcentaje de participacion dentro del mercado Ecuatoriano en la rama gréafica es
muy alto, es decir, existe un lote considerable de empresas que se dedican a
actividades relacionadas al sector, y las imprentas ocupan el primer lugar dentro este

rango.

1 INDUSTRIA GRAFICA. Op. Cit, P4g.34
12 ALADI. [http://www.aladi.org/Asociacién Latinoamericana de Integracién.]. ALADI


http://www.aladi.org/Asociación

La camara Ecuatoriana del libro agrupa en Pichincha a 133 empresas socias
de las cuales el 31,57% son libreros, el 31,57% distribuidores, el 21,95%
editores, 8,27% revisteros y el 8,27% placistas. La Asociacion de
Industriales Graficos de Quito cuenta con 123 socios activos en donde el
10,56% son proveedores de insumos, el 10,56% corresponde a editores y el
78,88% son imprentas.*®
Entre todos los estudios realizados a nivel internacional y local, la imprenta ha ido
revolucionando conceptos dentro de la administracion y es por ésta razon por la cual
en la actualidad cada una de las empresas graficas estd adoptando nuevas tendencias
y nuevas estrategias para mejorar su competitividad. El porcentaje de empresas que
se encuentran establecidas en el pais es muy alto y estd en constante crecimiento,
debido a ello, las imprentas en la actualidad buscan ampliar su oferta en el desarrollo

de nuevos productos como los envases de carton y otras formas de presentar

publicidad.

La gestion de la Calidad Total junto a otras transformaciones organizacionales estan
cambiando de manera radical la utilizacion de la impresion en el proceso de ventas y

apoyo al cliente.

En todos los casos la incorporacion de tecnologia y nuevos criterios en materia de
capacitacion de la mano de obra, y una mayor flexibilidad en el flujo de trabajo, son
las expresiones mas relevantes de los cambios que se estan produciendo de manera

permanente en las nuevas formas que adoptan las estructuras de la industria grafica.

Estos cambios estan transformando los mercados de libros e impresos, de envases y

de otros productos del sector. Se observa a nivel internacional y local una fuerte

13 ASOCIACION INDUSTRIAS GRAFICAS (2009). [http://www.aig.org.ec/industriales/1-nosotros/] Perfil
Sectorial: Sector Servicios.


http://www.aig.org.ec/industriales/1-nosotros/
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competencia en materia de presentacion de productos, sustentada en la calidad y
aspecto de los envases, donde la presentacion de los impresos que los acompafian

constituye un importante argumento de venta.

Los envases flexibles y comerciales para publicidad como por ejemplo los zapatos y
la ropa interior para damas y caballeros, aparecen como mercados de atraccion. Y
precisamente es en estos productos, donde se estan concentrando dinamicas
corrientes de comercio. En Ecuador ésta corriente de productos estd considerada

como una de las mas demandadas por parte de las empresas del sector industrial.

ANALISIS DEL MEDIO

Dentro del analisis del entorno podemos hallar las herramientas necesarias a través
de las cuales se puede garantizar la posicion de la empresa en el mercado y a partir
de éste analisis se pueden proyectar los alcances de la misma en la implementacion

de la nueva linea de servicio de impresion.

En este estudio se identificaran las variables tanto internas como externas, asi como
los factores mas relevantes que pueden afectar directa o indirectamente a la
implementacion del nuevo servicio de impresion como proyecto anexo a la empresa.
Ademas se analizara el alcance, extension o magnitud del plan propuesto y sus
caracteristicas, las probables influencias, las repercusiones en el sistema y su
entorno, tanto en sus aspectos estructurales como funcionales, todo esto con el Gnico

objetivo de obtener el mayor beneficio posible.
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1.2.1 Descripcion Geografica

La imprenta SISTEMAS GRAFICOS conjuntamente con las
instalaciones adicionales para la implementacion del nuevo servicio de
impresion se instalard en el Ecuador, pais que se sitla en la parte
noroccidental de América del Sur. Su territorio limita al norte con
Colombia, a este y al sur con Per( y a oeste con el océano Pacifico. La
jurisdiccion nacional incluye las islas Galdpagos o Archipiélago de
Colon, situado en el océano Pacifico a cerca de 965 km al occidente
del continente. Como lo indica su nombre, el Ecuador esta situado a lo
largo de la linea geogréafica del Ecuador y cubre una superficie de
283.560 Km2."
Su capital Quito es la ciudad donde la imprenta y sus instalaciones
desarrollaran sus actividades ya que es una ciudad privilegiada por su
ubicacion geografica, pues al encontrarse localizada en la mitad del mundo
constituye un punto de unién y transito entre el norte y sur de América. Quito,
por ser la capital del Ecuador, tiene una importante infraestructura fisica y de
servicios, una cultura productiva, sectores econdmicos dinamicos y una base
econdémica diversificada. Por esta razon, aglutina casi por completo la

radicacion de oficinas matriz de empresas transnacionales dentro el pais,

generando de esta manera cadenas productivas sélidas y diversas.

El Distrito Metropolitano de Quito y su area de influencia cuenta con 2
millones de habitantes. * Es la ciudad ecuatoriana con el mayor nimero de
universidades del pais, con 22 universidades contribuye con la tercera parte de

las existentes a nivel nacional.

' ECUADOR. [http://www.fao.org/forestry/country/18310/es/ecu/]. FAO
1> Ibidem. Pag.2
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Se ha elegido el sector Centro- norte de la ciudad, como base de operaciones
de la imprenta y sus instalaciones para el plan propuesto, ya que ésta ubicacion
debido a las construcciones realizadas hace algunos afios dentro de la
empresa, le permite mantener su localizacion y a la vez seguir
desenvolviéndose dentro del sector comercial que se ha venido asentado entre

la Av. Luis Mosquera Narvaez y la Av. América.

Descripcion Socio — Econémica

Ecuador es un pais que durante los ultimos afios ha atravesado una serie de
cambio econdémicos importantes, uno de los principales se dio en 1.999, afio
en el cudl el sucre fue reemplazado por el dolar, debido a una constante
devaluacién y perdida de adquisicién por parte de aquel sistema sucretizado

que finalmente cedid y dio paso a un inevitable cambio en nuestra moneda.

A partir de que el Ecuador adopt6 el modelo de dolarizacion, la incertidumbre
bajo el concepto de devaluacion futura casi desaparecio. Tanto pequefias y
medianas empresas que vivieron estos cambio monetarios fueron afectadas
dentro su nivel de produccion, dejando a muchas de éstas en pésimas
condiciones. Dentro de aquel cambio inesperado, hubo un descenso porcentual
del empleo formal, especialmente en la oferta de mano de obra no calificada,
lo cual fue la principal causa de la migracion de miles de ecuatorianos a

Europa y Estados Unidos, quienes salieron en busca de un futuro mejor.
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Este fendmeno social ha ocasionado graves problemas sociales producto de la
ruptura del nucleo familiar. Sin embargo, uno de los rubros mas importantes
registrados en los ultimos cinco afios ha sido las remesas de los emigrantes
que junto con el incremento del precio del barril de petréleo, se han convertido

en ingresos clave para la estabilizacion de la economia ecuatoriana.

Para el 2.009 la dolarizacion en la economia ecuatoriana se encuentra
amenazada por la quita de independencia al Banco Central de Ecuador por
parte del gobierno de Rafael Correa y por una tasa de inflacion por encima de
la observada en la economia estadounidense que le quita competitividad a los

productos ecuatorianos.

Mientras menos dependamos de instrumentos de otros paises y de lo
que hagan o dejen de hacer otros paises, menos vulnerables seran
nuestras economias, y lo que hizo Ecuador con la dolarizacién es
potenciar la ya vulnerable economia ecuatoriana.™®
A pesar de todas las afirmaciones que ha hecho el gobierno sobre la
dolarizacion, Latinoamérica esta tomando un nuevo rumbo en base a la union

de sus economias con tratados que potenciaran un consenso pleno comercial y

que convergeran quiza posteriormente en la creacion de una moneda regional.

El distrito metropolitano de Quito es una de las ciudades eje para el desarrollo
econdémico del Ecuador y al mismo tiempo se constituye en un nucleo de
produccion industrial, de servicios financieros y empresariales que se destaca

como el principal polo de desarrollo andino del Ecuador. Quito es un centro de

1 ELUNIVERSO.
[http://www.eluniverso.com/2009/07/24/1/1356/74D606A226F245AD9AD3D48AD6E2EB8S5.html].
Correa: Dolarizacion vulnera economia ecuatoriana.


http://www.eluniverso.com/2009/07/24/1/1356/74D606A226F245AD9AD3D48AD6E2EB85.html
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servicios turisticos y el mayor generador de transporte de carga aérea y
terrestre del pais. Concentra una buena parte de los establecimientos fabriles,
del personal ocupado, de la produccion total y de la inversion de capital del
Ecuador. La mayor parte de las actividades comerciales de la ciudad se
desarrollan en el sector centro norte de la ciudad, mientras que la parte
industrial se desenvuelve en los limites periféricos donde estan ubicadas las
instalaciones de numerosas empresas manufactureras. Ademas en el sector
mencionado anteriormente se han establecido la mayoria de las imprentas mas
importantes dentro de la ciudad, no solo por la localidad sino por la facilidad
de contactos con la mayoria de los clientes, todo esto lo ha llevado a ser uno
de los mas apetecidos por la gran mayoria de empresas dentro de la industria

gréfica.

Segun las proyecciones del Municipio de Quito para el afio 2010,
aproximadamente 2"215.820 personas habitaran en la urbe de la ciudad.*’

Esto sin lugar a duda evidencia un aumento en constante aceleramiento de la
poblacién de la capital, que sin duda creara mayores conflictos de circulacion
y movilidad debidos a la inadecuada infraestructura vial y a la falta de un

sistemas adecuado de transporte publico.

1.2.3 Descripcion Politica.

El entorno politico ecuatoriano durante varios afios ha ido creando un clima de
total desconfianza debido a algunos factores como: el mal uso de los recursos

del estado, la corrupciéon, el irrespeto a la constitucion, el nepotismo, la

1 EL EXPRESO. [http://www.extra.ec/noticias/?codigo=20090823175858]. jQué bestia, como crece Quito!
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reparticion imparcial de poderes politicos entre partidos que han conformado
el antiguo congreso y la sustitucion continua de Presidentes de la Republica;
entre ellos se destaca el caso del Ex —presidente Lucio Gutiérrez, destitucion
que mantuvo el desequilibrio politico y econdémico en el afio 2.006 debido al

permanente cambio de las autoridades en el pais.

Terminantemente los partidos politicos en los ultimos diez afios han velado
exclusivamente por intereses propios, los cuales apartan a los ciudadanos

quienes fueron los que los eligieron en primer lugar.

Las oportunidades de gobernar que se les han dado han sido desperdiciadas, y
el pais sigue en la situacion de crisis que lleva arrastrando desde los inicios de
la republica. Pocos han sido los gobernantes capaces de crear seguridad en el
Estado, es decir la gobernabilidad no ha sido un fendmeno que nos ha
acompariado, o vale decir, son nuestras propias decisiones las cuales nos

alejan de algin concepto cercano a gobernabilidad.

Durante el periodo de transicion presidencial en el afio 2.007, el elegido
presidente Rafael Correa Delgado fue el protagonista principal y promotor del
cambio denominado “Revolucion Ciudadana”, el cual esencialmente es un
plan en que el poder del pueblo, es decir, los mandantes, ejercian su derecho
democratico y el presidente era el mandatario, aquel que ejercia la funcion de
cumplir las “ordenes” de quienes lo eligieron. En el periodo presidencial,
inclusive en su reeleccidn por segunda ocasion, el presidente Rafael Correa ha

realizado una gestion que ha sido aprobada por el pueblo ecuatoriano en gran
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porcentaje, pero que en estos dias paulatinamente ha ido descendiendo hasta

caer al 49 por ciento.™®

Entre las ultimas medidas adoptadas por el régimen en el pais, principalmente
se destacan: el gravamen del 12 por ciento de impuesto al IVA a las
importaciones de papel periodico, propuso una tarifa cero de IVA para los

artesanos que logran obtener ingresos por ventas de hasta $60 mil. (SC).**

Con estas medidas las Imprentas y librerias ain no tienen una estrategia para

mantener su clientela ante nuevo impuesto.

Entre quienes laboran en librerias, imprentas y editoriales en el pais, el
gravamen del 12 por ciento de Impuesto al Valor Agregado que el Presidente
anuncio para la importacién de papel periodico y de revistas como medida

para el crecimiento de la economia, causa preocupacion en la actualidad.

Las librerias también se preparan para la elevacion de precios. La mayoria de
estas empresas todavia mantienen los precios del antiguo inventario, pero ya
han sido anunciados por las editoriales de un ligero incremento en los valores

de los textos, esto sin contar el nuevo gravamen del IVA.

¥ DIAGONALECUADOR. (2009).
[http://www.observatoriopolitico.com.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=1595&Itemid
=T74]. Cae popularidad de Rafael Correa.

19 Ibidem. Pag.2
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Medardo Vernaza, de Gréaficas Vernaza, hizo un llamado a la
Asamblea para que revierta esta propuesta porque "a costa de golpear

a los medios de comunicacion, el Gobierno esta afectando a toda una

industria gréfica, compuesta por 4 mil empresas a nivel nacional”.?

Con las condiciones del mercado y las nuevas reglamentaciones tarifarias,
algunos productos dentro de la industria gréafica, especificamente, los libros y
las revistas, elevaran sus costos de produccién y por ende los precios de venta
se veran afectados. El papel periddico es la materia prima que mas se utiliza
para la elaboracidn de estos articulos publicitarios, es por eso que las empresas
gréficas tienen que adoptar nuevas estrategias y remplazar en lo posible
aquella materia prima por otra de la misma calidad o en su defecto encontrar
nuevas lineas de productos que utilicen otros materiales para no verse

agraviados.

1.3 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

1.3.1 Desarrollo en el Tiempo

Todo comienzo de impresion se dio alrededor del mundo, en donde culturas,
pueblos y varias personas empezaron a ver la necesidad de que sus

pensamientos y obras sean plasmados y llevados a futuras generaciones.

La imprenta fue inventada por Johannes Gutenberg. Ya los romanos
tuvieron sellos que imprimian inscripciones sobre objetos de arcilla.
Entre 1041 y 1048, Bi Shéng inventa en China, donde ya existia un
tipo de papel de arroz, el primer sistema de imprenta de tipos mdviles,
a base de complejas piezas de porcelana en las que se tallaban los
caracteres chinos.”

DIARIOHOY. (2009). [http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/reforma-busca-mas-ingresos-
365365.html]. Reforma busca mas ingresos.
21 . o . .y = -
WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/lmprenta]. La imprenta.


http://es.wikipedia.org/wiki/Johannes_Gutenberg
http://es.wikipedia.org/wiki/1041
http://es.wikipedia.org/wiki/1048
http://es.wikipedia.org/wiki/B%C3%AC_Sh%C4%93ng
http://es.wikipedia.org/wiki/China
http://es.wikipedia.org/wiki/Papel_de_arroz
http://es.wikipedia.org/wiki/Tipos_m%C3%B3viles
http://es.wikipedia.org/wiki/Porcelana
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Si un invento como el de la imprenta aparecio en esta época y no en otra
anterior, no se debid en absoluto a una casualidad, sino a una serie de
circunstancias que favorecieron e hicieron posible su descubrimiento. De ahi
que con el pasar del tiempo ha existido una evolucién pausada dentro de una

industria que sigue creciendo aceleradamente.

México y Peru fueron los primeros paises Latinoamericanos en los que la
imprenta arribé por primera vez en 1.540 y 1.584% respectivamente, iniciando
asi un proceso en el cudl los paises vecinos como Uruguay, Brasil y Ecuador
adoptaron a este sistema como suyo en muy poco tiempo, asimilando mucha
de la maquinaria importada directamente desde paises Europeos, como

Alemania y Holanda.

La imprenta llegd a América algo mas tarde, en 1540, afio en que
comenzd a funcionar la primera en México. La edicion de libros se
inicid en seguida y se multiplicd vertiginosamente. Los impresores
renacentistas italianos del siglo XV1 establecieron algunas tradiciones
que han sobrevivido hasta nuestros dias. Entre ellas se encuentran, por
ejemplo, la del uso de caracteres de tipo romano e itélico, de
composiciones definidas o de portadas de carton fino, a menudo
forradas en piel.?

Posteriormente, muchos de los impresores de esa época se distribuyeron a lo
largo de la region, formando un comité de mano de obra calificada que fue

especialista en maquinas offset y que tenias amplio conocimientos en el

manejo de las mismas.

2 FERNANDEZ, S. (1998). La Imprenta en Hispanoamérica. Madrid: Espafia ANABA. Segunda Edicion.

P4g.230

% |bidem. P4g.246.
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En esos mismos afios, Ecuador fue uno de los paises latinoamericanos que
desarrollo aficion por el consumismo del periédico y de la informacién
impresa 0 escrita, y es por ésta razon que conglomeraciones religiosas ven la
necesidad de trasladar el conocimiento de la impresion Europea hacia nuestro

pais.

A partir de ese momento la historia de la imprenta Ecuatoriana tuvo la acogida
de celebridades religiosas y personajes que vinieron de otras partes del mundo
a dejar su legado que comenzé especificamente en paises Orientales por los

anos 1.041 y 1.048.

El don de la primera imprenta vino a nuestra Patria por manos del
Catolicismo. El lo financid, lo trajo y lo puso en marcha. Y en
aquellos tiempos en que todo, por fuerza de maltiples circunstancias,
tenia que ser lento, tenia que ser dificil.?*

La introduccion de la primera Imprenta en nuestro suelo es un capitulo escrito
con cuidado por la historia. Se conoce por doce publicaciones hechas a lo
largo del tiempo que la primera imprenta establecida en el pais, fue en la

ciudad de Ambato y que posteriormente se trasladé a Quito por accion del P.

Maugeri, en donde muere el 22 de Octubre de 1.759.°

Nuestra primera imprenta tuvo ilustres propulsores. EI P. Tomas Nieto
Polo del Aguila, de Popayan doblemente ilustre, por su familia y por
el mismo. El propulsor principal fue un siciliano, P. José Maria
Maugeri, escritor el mismo y apostol ardiente. No hay que olvidar al
primer promotor de ésta hazafa industrial, Juan Adan Schwartz,
originario de Alemania.?®

** RIBADENEIRA MIRANDA, F. (1953). La primera Imprenta Ecuatoriana, su primer motor, su primer
impresor. Ambato. Publicacion V. Concejo Municipal. Pag.6.

% |bidem. P4g.15.

% |bidem. Pag. 29.
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Una de las primeras maquinas que fueron utilizadas por las primeras
Imprentas fue la denominada “Tipografica”, la cudl es una de las mas antiguas
maquinas que sirvieron para imprimir pequefios diarios o portadas de
publicaciones que en ese entonces eran distribuidas en el Ecuador y en el resto

de los paises que comenzaron a imprimirlas.

En la época colonial, la imprenta fue considerada como la cuna del acontecer
biblico y principalmente religioso dentro del ambito informativo y del
acontecimiento en las ciudades mas importantes dentro de cada uno de los

paises que veian el renacimiento como la era de la prosperidad.

Las tecnologias 0 maquinarias que han sido utilizadas y que se utilizan hoy en
dia se basan principalmente a clasificaciones por colores, es decir, desde la
aparicion de la impresion, se empez6 con colores basicos como son el blanco
y el negro, por otro lado, en el presente, las combinaciones de colores son la
carta de presentacion para todos aquellos clientes que requieren de rapidez en

el servicio, calidad en la impresion y nitidez en el mensaje.

Libros, incunables, ediciones ilustradas con grabados de madera: la mejora de
las técnicas y materiales de imprenta llevaron durante cuatro siglos las
palabras por todo el mundo. El arte tipografico evoluciono y llegd a crear
obras maestras en la formacion y estructuras de libros y ediciones especiales
impresas. Actualmente las técnicas de impresion en calidad y volumen han

mejorado de forma impresionante, algunas por medio de computadora,
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olvidandose del arte tipografico que muchos tipografos del mundo se resisten

a cambiar.

Los nuevos medios de comunicacion surgieron en un momento de un cambio
acelerado y de comunicaciones mas veloces y fueron la respuesta a la mayor
demanda de informaciéon y entretenimiento. Para los afios ochenta, 1os nuevos
sistemas y estructuras nunca no borraron por completo los anteriores sino que
se superpusieron. Asi, las nuevas tacticas de almacenamiento y recuperacion
de informacién han necesitado de los medios de impresidn en este campo para
reagrupar y encontrar nuevas colocaciones, a menudo de cardcter mas

especializado.

Para los afios 1.990 y 1.995, la calidad del servicio que las empresas tenian
que brindar sobresalio con mayor intensidad y generé una satisfaccion de
cumplimiento con las especificaciones requeridas por el medio que cada vez

necesitaba mayor calidad en los productos.

La revolucion audiovisual para el 2.000 se ha presenciado en medio de un
diluvio de material de promocion impreso. Todo esto ha traido consigo
cambios que han afectado al libro, por ejemplo, la composicion convencional

es ahora tan cara que en tiradas mucho mas grandes se necesita justificar.

Pero existe una variedad de métodos més faciles y més baratos de produccion
que son asequibles, como la fotocopia y la litografia barata. A pesar de todo

esto la empresas que han deseado publicidad a lo largo de los afios han
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priorizado el servicio de impresion offset como fuente de calidad en imagen y
difusion por la utilizacion de maquinaria especializada en las tonificaciones de

miles de colores para miles de productos.

Es por ésta razén, que para las imprentas modernas, el principal proveedor de
maquinaria para la impresion es Heidelberg, marca proveniente de Alemania
que cuenta con el respaldo de un gran prestigio a nivel mundial debido a la
durabilidad y la calidad de las maquinas que ellos proveen. Sin embargo, poco
a poco otros paises europeos Yy asiaticos como son la China y EEUU, han ido
incursionando en la tecnologia basada en la cantidad de colores y tableros de
mando que hacen de ellos un aporte mas facil para la conduccion de los

mMismos.

En general, las empresas dedicadas a la impresion comercial han
estado experimentando durante los ultimos dos afios un claro
crecimiento en los beneficios, especialmente aquellas que se dedican
a la impresion de productos transaccionales, catalogos, directorios y
publicidad en cartones y cajas. No obstante, se ha de dependido de las
estrategias que han ido adoptando.?’

En la actualidad, la demanda de publicidad en otros materiales como cartdn

microcorrugado y cartulina se ha ido incrementando, especialmente en

ciudades como Ambato y Riobamba que demandan este tipo de publicidad

debido al crecimiento de sus parques industriales como por ejemplo el de

calzado.

2 CASARS, R. (2008). [http://www.industriagraficaonline.com/tex/91_2009/80_02/15a/2009-02-16
RCC_CasalsConsultants.php], Tendencias en la impresion comercial.
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La impresion en cartdn microcorrugado y cajas en cartulinas, han sido parte
de estrategias tomadas en cuenta por otras empresas, pero para implementarla
como proyectos en cada una de las imprentas que han querido innovar su
proceso productivo y presentaciones de producto, ha sido necesario realizar
una planeacion estratégica anticipada para el establecimiento de bases y
cimientos que den soporte a las propuestas que satisfagan a las diferentes

demandas.

Principales Competidores

A lo largo de varios afos, dentro del sector industrial grafico ecuatoriano se
han creado diferentes empresas con el fin de elaborar productos y servicios de
impresion en diferentes tipos de presentacion. Sin embargo para la presente
investigacion se han escogido a las tres mas destacadas dentro de la impresion
offset y de la elaboracion de publicidad en material microcorrugado para cajas.
Entre ellas estdn: GRUPASA, empresa que cuenta con un sistema de Gestion
de calidad certificado por SGS - ICS Inc. bajo la norma 1SO 9001 version
2.000 con acreditacion ANSI-RAB de los EE.UU. que tiene como finalidad
garantizar la satisfaccion de sus clientes a través de productos y servicios de
calidad, IND. OMEGA, empresa socia de Industria Cartonera Asociada
(Incasa), esta empresa es un molino de papel que produce cartones tipo kraft a
partir del reciclaje con volumenes de 1.200 toneladas mes y CONVER S.A,
empresa familiar e industria de mediano tamafio que se basa en una estructura
piramidal en la cual la toma de decisiones estd regida practicamente en

funcién del nivel jerarquico familiar. Es decir, empresas que han logrado ser
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pioneras en impresion y elaboracién de publicidad en microcorrugado para

cajas durante los ultimos treinta afos.

Dos de las tres empresas se caracterizan por tener un alto nivel de calidad y
por estar asociadas a importantes firmas industriales ecuatorianas, la restante
se caracteriza por ser una organizacion familiar, la cual ha sobresalido gracias
al esfuerzo de su imagen y calidad ante todos sus clientes. Estas trabajan con
personal constante, mediante contratos a sueldo fijo. De ésta misma forma
tienen maquinaria propia, manejan su propia infraestructura e incluso importan

materia prima desde el exterior para la produccion de sus productos.

Todos sus productos se han caracterizado por estar dentro de la gama de
servicios que han ofrecido durante afios, como son: servicio de impresion,
procesamiento de cartdbn microcorrugado, servicio de troquel, laminado y de

guillotina.

1.3.2.1 Imprenta GRUPASA

El Grupo Papelesa fue fundado en el afio 1.970 por el Eco. José
Jaramillo Miranda en un local de 8 metros cuadrados en Quito 1.019 y
Vélez. Este comenz6 como un pequefio negocio dedicado a la
comercializacion de papeles y cartulinas para la industria grafica.
Posteriormente incursiond en 1.974 en el sector industrial como
fabricante de cuadernos y otros elaborados de papel. Actualmente

cuenta con méas de 600 trabajadores, con instalaciones de 80.000
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metros cuadrados de terreno y 40.000 metros cuadrados entre bodegas

y plantas industriales.

El Grupo Papelesa es reconocido nacional e internacionalmente como
una empresa 100 por ciento ecuatoriana, lider en el sector papelero y
cartonero, exportando sus productos a diferentes mercados con
oficinas en Chile y Colombia. Grupasa nace en el afio 1.990
dedicandose a la elaboracion de cajas de carton corrugadas, micro-
corrugadas y plegadizas, empresa lider y con la més alta tecnologia en

el sector cartonero papelero del pais.

Ind. Omega

Industrias Omega tiene 60 afios en el negocio de imprenta, conversién
de papel y derivados. Actualmente tiene cuatro lineas de negocios que
son: impresion offset, fabricacion de displays POP en carton micro
corrugado, fabricacién de tubos de carton (kores) e impresion digital
de gran formato. Cuenta con equipo considerable para la impresion.,
troquelado y pegado de cajas lo que asegura la calidad de todos sus

trabajos.

Gracias a que integran un grupo de compafiias y a la diversificacion
en varias lineas de negocios pueden servir a sus clientes de una forma
completa en todo lo relacionado al mundo del empaque desde cajas

pequefias hasta cajas corrugadas en alianza con las fabricas de
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corrugado a quienes venden el papel kraft. Ademéas son proveedores
calificados de importantes compafiias como: Ferrero del Ecuador,
Nestlé Ecuador, Laboratorios Grunenthal, Sanofi Aventis, Merck

Ecuador, Porta, empacadoras de camaron como Edpacif y Dufer.

CONVER S.A.

La empresa CONVERTIDORA DE PAPEL S.A., CONVER S.A.
aparece en el mercado por la necesidad de contar con un proveedor de
etiquetas para la envoltura de papel higiénico de la empresa
TECNOPAPEL INDUSTRIAL (Actualmente Grupo Familia
Sancela), la misma que no estaba satisfecha con la calidad de estas
etiquetas. Dos ejecutivos de TECNOPAPEL junto con dos

inversionistas colombianos, instalan la empresa COVER S.A.

Posteriormente se denomino bajo el concepto de CONVER S.A. Con
el paso del tiempo se descubre nuevos clientes para el mismo
producto y posteriormente diversifican la gama. Después de 7 afios de
funcionamiento pasa a ser en su totalidad de propiedad de la familia

de unos de los ejecutivos, quienes actualmente dirigen CONVER S.A.

La empresa CONVER S.A. fue constituida como compafiia anonima
en el aflo 1990 entre el Ing. Rafael Simon Gavifio (Actual Gerente
General), Horst Moeller Freile, Dr. Gerardo Salvador Molina, Lorena

Granda y Maria Eugenia Granda, empresa que tiene como objeto
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social: Conversion y transformacion de papel (laminas de Single Face,
que representa aproximadamente el 60 por ciento de la produccion y
Cajas Microcorrugadas, que actualmente significa cerca del 40 por
ciento de la misma) y elaboracion de papeleria, utiles de escritorio y

oficina.

A partir del afio 1.997 la empresa pasa a manos del Ing. Rafael Simon
Gavifio, quien se hace cargo del 100 por ciento de las acciones y junto
a su familia son quienes actualmente se encuentran a cargo de su
administracion. Actualmente CONVER S.A. ha trazado una estrategia
orientada a desarrollar un posicionamiento en el mercado que le
permita ser y consolidarse como lider en su sector industrial,
fundamentada principalmente en ofrecer una propuesta de valor

acorde a los requerimientos de sus clientes.

Dentro de éste analisis de competencia, hay que recalcar que las tres
empresas mencionadas anteriormente son las mas fuertes dentro de un
grupo selecto que se ubica especificamente dentro de las ciudades de

Quito y Ambato.

A manera de resumen se presenta a continuacion el resto de empresas
competidoras que representan un porcentaje aceptable dentro de la
participacion de mercado, pero que a la vez, su posicionamiento no es

el suficiente para destacarse como las tres antes mencionadas.
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En la ciudad de Quito estan establecidas las siguientes imprentas

cartoneras:?®

e Grupo Cartopel

e Microempaques

e Corruempaque

e Impredis. Productos de embalaje
e Cransa S.A.

e Cartonera Pichincha

e Converkyto C.A.

e Corrucart CIA. Ltda.

e Productora Cartonera S.A.

e Cartones Andinos

e Inducarton Quito

Por otro lado en la ciudad de Ambato, se encuentran establecidas

solamente dos imprentas cartoneras:*°

e Servicarton

e (Cadali

%8 CAPEIPI (Camara de la Pequefia Industria de Pichincha). Centro de Documentacién: Estadisticas
_empresariales “Industria Cartonera’.
2 Area de ventas SISTEMAS GRAFICOS ciudad de Ambato, recorrido y muestreo vendedores dentro de la
ciudad.
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2. CAPITULO II

SISTEMAS GRAFICOS

SISTEMAS GRAFICOS es una imprenta autorizada por el SRI (Servicio de Rentas
Internas), que dispone de un departamento de disefio grafico de Gltima tecnologia
con personal calificado en publicidad y disefio digital, maquinas Heidelberg para
impresion offset en un color, dos colores y cuatro colores, servicio de pre-prensa y
terminados graficos. Su experiencia de 17 afios en el mercado ha confirmado solidez
y confianza de todos sus clientes especialmente dentro de entidades educativas,
entidades bancarias, empresas textiles, empresas de publicidad y demés sectores de
la industria en general. Cuentan en general con servicio de Impresion para varios

productos.

DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.2.1 Antecedentes

Hace aproximadamente 17 afios en la Ciudad de Quito aparece la imprenta

“Sistemas Graficos” cuya razén principal es dar y ofrecer servicio de

impresion de toda clase de documentos tributarios como facturas, notas de

venta y retenciones. Ademas de la impresion de tripticos, dipticos, revistas,

29
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afiches e incluso libros, se da servicio de corte de papel y disefio grafico; con
el objeto de satisfacer la demanda local. Su inversionista y unico duefio
Marcelo Cajas, anteriormente trabajaba como operario en Industrias Graficas
Cima en el afio de 1.965, donde permanecio trabajando por cuatro afos y
adquirié un amplio conocimiento en la elaboracién de libros y servicios de
imprenta. Posteriormente pasa a trabajar aproximadamente un afio en Centro
Gréfico, imprenta que se ubicaba en el norte de la capital, en donde adquirio

experiencia en la elaboracién de cuadernos espiralados, cajas y etiquetas.

En el transcurso del tiempo y con el objetivo de seguir absorbiendo sustancial
conocimiento en base a técnicas de impresion y presentacion de productos o
servicios graficos, su inversionista ademas de haber permanecido en los
establecimientos descritos anteriormente, también mantuvo relaciones
laborales con la imprenta Moderna por el lapso de un afio, con la Imprenta
Cevallos por dos afios, con la Editora Luz de América, por doce afios, tiempo
en el cual se destacd como el mejor prensista dentro de una de las mas
grandes imprentas en ese tiempo. Finalmente continué su profesion en la
Editora Céardenas, en la cual decidid por continuar con su proyecto

emprendedor y su proceso de independizacion laboral.

En el afio de 1.993, Marcelo Cajas se independizo totalmente de las empresas
que lo contrataban y fundd su propia empresa llamada en ese entonces
“SISTEMAS GRAFICOS MARCEL”, la cual empez6 con una sola méaquina:

La multitlit 12 -50, dos trabajadores (asistente en contabilidad y operador) y
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una infraestructura arrendada y adecuada para empezar con cualquier proceso

de impresion.

Para el afio 2.002, la empresa contd con un nuevo nombre comercial,
reemplazando asi al anterior, denominandose finalmente “SITEMAS
GRAFICOS”, el cual se mantienen en la actualidad y es reconocido por sus

principales clientes dentro de la ciudad.

Desde sus inicios hasta la actualidad, la empresa ha adquirido maquinaria
tipo offset de diferentes marcas y tamafios, especialmente basadas en el
namero de colores, es decir, uno, dos y hasta cuatro colores, las cuales han

simplificado el trabajo de impresion y han reducido tiempos de produccion.

Para el afio 2.007, la empresa tuvo la oportunidad de emprender un proyecto,
gue consistia basicamente en la inversién de maquinaria especializada para la
apertura de la cual hoy es su segunda linea de produccion. Se trata
basicamente de la elaboracion, disefio e impresion de presentaciones de
productos textiles en cajas de cartulina. Este paso agigantado nacio de la
saturacion y la fuerte rivalidad en impresion offset por parte de la
competencia y de la necesidad de abrirse nuevos objetivos y realizar nuevos
productos graficos manufacturados. . La mayor parte de estos trabajos se los

ha hecho desde entonces para la ciudad de Ambato.
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Constitucién

La empresa SISTEMAS GRAFICOS inici6 sus actividades econdmicas el 4
de Julio de 1991, con el Ing. Oswaldo Marcelo Cajas como gerente propietario
del establecimiento en la provincia de Pichincha, cantén Quito, parroquia
Santa Prisca, Barrio Belisario Quevedo, especificamente en la Calle Mosquera
Narvdez y Av. América, teniendo como actividad econémica principal el

servicio de imprenta.

Organizacion Estructural

SISTEMAS GRAFICOS por ser una organizacion familiar e industria de
pequefio tamafio se rige a establecer como caracteristica principal una
estructura en forma piramidal, en la cual la toma de decisiones esta presidida

practicamente en funcién del nivel jerarquico familiar.

A la cabeza de la empresa familiar se encuentra el Gerente General y
Operacional, padre de familia, conocedor de la rama grafica por muchos afios
y duefio de una experiencia rica en conocimientos acerca de las maquinas
offset y de los procesos de impresion para cada uno de los productos y
servicios; es él la persona que toma las decisiones trascendentales dentro de la
empresa. Siendo Gerente General tiene ademas las funciones de dirigir los
procesos de comunicacion entre los departamentos de adquisicion y de
produccion, funcionando asi, como un eje de supervision y correccion de

errores. También es de vital importancia para SISTEMAS GRAFICOS,
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aprovechar su vasta experiencia en el campo de las negociaciones y apertura a
nuevos procesos productivos para la ampliacion de impresiones en productos
innovadores como es el caso de los empaques para ropa interior y productos

textiles.

Ademas, su conocimiento amplio sobre el mercado de impresion y sobre la
compra — venta de maquinaria offset le ha permitido a la empresa crecer
paulatinamente en base a tecnologia y desarrollo de nuevos productos graficos

y publicitarios para nuevos mercados.

El segundo nivel de jerarquia estd conformado por uno de sus hijos y su
esposa, los mismos que son responsables del manejo diario y directo de la

empresa, y ocupan los siguientes cargos:

e Gerente Administrativo, es quién se encarga de la parte financiera,
administrativa y de ventas. Este ejecutivo tiene la facultad de
coordinar varias areas de funcionamiento vitales para la empresa y de
tomar decisiones diarias necesarias a nivel global para el normal
desempefio de la misma. Todas sus actividades y la mayoria de las
decisiones de gran interés que se tome en ésta area, siempre debe
pasar antes por el conocimiento de Gerencia General para su

aprobacion.

o Jefa de Adquisicion y Cobranzas, su funcion es administrar la cartera

de clientes, manteniendo al dia los estados de cuenta asi como los
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reportes constantes de morosidad y de recepcién de dinero en efectivo
0 en cheques por parte de los clientes. Ademas su funcion es realizar
las compras necesarias para cada orden de produccion, reabasteciendo
el inventario cada vez que sea necesario. Reporta a la Gerencia

Administrativa.

El tercer nivel de jerarquia estd conformado por los Jefes y Gerentes

Departamentales, estos tienen el manejo de las tres areas sensibles de la

empresa, asi tenemos:

Gerente de Ventas, se encarga principalmente de la obtencion,
fidelizacion y correcta administracion de los clientes, asi como el
control de las relaciones de la empresa con los mismos. Maneja y
administra el sistema de comisiones. Reporta a la Gerencia

Administrativa.

Contador, se encarga del mantenimiento y elaboracion de los estados
financieros y todo lo referente al area contable — tributario y fiscal.

Reporta a la gerencia administrativa.

Supervisor de Planta, tiene bajo su responsabilidad la administracion
de la produccién, el control de calidad en cada impresion y el ajuste
de tiempos de entrega de produccion a despacho. También, realiza una

programacion de oOrdenes de trabajo, control de los operarios y



35

custodia de la materia prima utilizada para cada orden en cada

procesamiento. Reporta a la Gerencia Operacional y Administrativa.

Finalmente, tenemos el cuarto nivel de la jerarquia en la cual constan los
operarios para cada maquina en el area de produccion, la asistente
administrativa y los vendedores en cada uno de sus espacios de trabajo,

Ilegando alrededor de doce personas distribuidas en cada departamento.

El organigrama de la empresa es el siguiente:

GRAFICO No. 1

Diagrama Organizacional SISTEMAS GRAFICOS

GERENTE GENERAL GERENTE OPERACIONAL

JEFE DE ADQUISICION Y

GERENTE ADMIISTRATIVO COBRANZAS

ASISTENTE DE GERENCIA
GERENTE DE VENTAS 1 CONTADOR | SUPERVISOR DE PLANTA
VENDEDORES DISENADOR FACTURADO TALLER OFFSET GUILLOTINA

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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A diferencia del organigrama general mostrado anteriormente, la nueva
propuesta o proyecto anexo a la empresa, considera la misma estructura, pero
no se considera la necesidad de tener en cuenta un supervisor de planta, ya
que debido a la experiencia laboral, el taller de la empresa es facilmente

supervisado por cualquier persona.

LINEAS DE PRODUCTOS, SERVICIOS Y MAQUINARIA

Como se dio a conocer en los antecedentes de SISTEMAS GRAFICOS., la empresa
desde sus primeros afios elaboraba y daba servicios de impresién de productos
basicos y posteriormente se introdujeron al negocio productos o servicios adicionales

conforme la empresa iba adquiriendo mas capacidad y solvencia operacional.

Los servicios que la empresa actualmente brinda a sus clientes se dividen en dos

lineas que son las siguientes:

e Servicio de impresion offset: documentos tributarios, impresiones a todo color

y publicidad impresa y,

e Servicio de disefio, elaboracion e impresion de presentacion de ropa o

productos textiles en cajas de cartulina.



37

2.3.1 Servicio de Impresion Offset

SISTEMAS GRAFICOS ofrece servicio de impresion offset en diferentes
tipos de papeles, como son: papel bond en diferentes gramajes: 60, 75, 95 y
120 grs, papel cauché en diferentes gramajes: 90, 120, 200 y 300 grs,
cartulinas plegables en 0.12, 0.16, 0.18 y 0.20 grs, cartulinas duplex, papel

quimico blanco y de colores y papel adhesivo.

Con los materiales anteriormente descritos se comienza con el proceso de
impresion offset de todo tipo de documentos. Para esto la empresa cuenta con
una guillotina (Ver Figura No 1), con un ancho de 2. 85 m y un alto de 1.65 m.
Posee una cuchilla afilada de 2 m, rulimanes modificados y un sistema de
ventilacién automatico para el desplazamiento del papel y su corte. Ademas
ésta maquina esta provista de tablero de control semiautomatico para la
calibracion de corte en centimetros y en milimetros. Su cuchilla requiere

mantenimiento periddico de afile y limpieza.

Los residuos de cada corte son almacenados en barriles de reciclaje

identificados con el tipo de material a depositar
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FIGURA No. 1

Guillotina y su tablero de control semiautomatico

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Después de que el material es procesado por medio de la guillotina, es llevado
al centro de prensa o taller para su procesamiento. Dentro de la impresién
offset, SISTEMAS GRAFICOS cuenta con una sub- clasificacion especifica
de sus productos. A continuacién se detallan los que se encuentran dentro de

los Documentos Tributarios:

e Facturas

e Guias de Remision

e Comprobantes de Retencion (Ver Figura No 2)
e Notas de Venta

¢ Notas de Crédito

e Notas de Débito

e Liquidaciones de Compra y/o de Servicios

e Ticket de entradas a espectéaculos publico
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FIGURA No. 2

Comprobante elaborado por SISTEMAS GRAFICOS

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Generalmente para el tratamiento el sistema de procesamiento de materia
prima para todos los productos mencionados anteriormente, la empresa hace
uso de maquinas offset de un solo color, debido a su bajo nivel de complejidad
con respecto a colores e impresidn con numeracion repetitiva desde un
comienzo hasta un determinado fin. SISTEMAS GRAFICOS cuenta con una
maquina que procesa el material a un solo color. La maquina es una
Heidelberg GTO modelo 46, (Ver Figura No 3),de origen aleman, que cuenta
con un encendido manual, calibracion de presion de plancha y su panel de
abastecimiento tiene una capacidad de ancho y alto de papel de 46 cm x 32cm.
Ademas su sistema esta integrado por palancas de ajustes para: aspiracion,

limpieza y pruebas de operacion sin papel.
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Dentro del funcionamiento basico de ésta maquina, el abastecimiento dentro
del proceso offset, es el mas importante, ya que se calcula el nivel de papel, su

grosor y el nivel de velocidad de impresion de los productos graficos

FIGURA No. 3

Maquina Offset: Heidelberg GTO - 46

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

El principio de Litografia, que es aquel que no permite la mezcla de aceite
con agua. Este principio se aplica a todas las maquinas de impresion offset y
se fija cuando las diferentes tintas son utilizadas y puestas en los rodillos para

dar color y al mismo tiempo se ubica el agua para su constante limpieza.

Siguiendo con la clasificacion de productos que son ofertados por SISTEMAS
GRAFICOS dentro de la impresion offset, se encuentran las impresiones todo

color, dentro de las cuales se destacan los siguientes:
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e Tarjetas - etiquetas

e Afiches

e Dipticos - tripticos

o Folletos (Ver Figura No 5)
e Libretas

e Agendas

o Carpetas

e Libros

e Revistas

FIGURA No. 5

Folleto elaborado por SISTEMAS GRAFICOS

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Las maquinas con las que cuenta la empresa y que son utilizadas para los
productos anteriormente mencionados son dos: la primera denominada

SORMZ- 2 colores (Ver Figura No 6), la cual cuenta con un panel de
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abastecimiento en ancho y alto de papel de 52 cm x 72cm, es decir, el tamafio
del papel es sin lugar a duda mucho mas grande y por ende las impresiones
para este tipo de productos full color son de mas calidad. Esta maquina cuenta
con dos torres de impresion, las cuales son cargadas de color por separado,
dando mas rapidez de impresion en cada pasada de papel y mayor eficiencia
en tiempos de entrega. Tiene caracteristicas muy similares a las anteriores, a
no ser por el tamafio que duplica a las de su clase y de su mantenimiento mas

exigente en periodos mas cortos y rigurosos.

FIGURA No. 6

Maquina Offset: SORMZ - Bicolor

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

La segunda maquina que es utilizada para las impresiones full color es la
Heidelberg Speed Master 52 — V 4 colores (Ver Figura No 7), que cuenta con
un panel de abastecimiento en ancho y alto de papel de 37 cm x 52 cm. Es
considerada la maquina estrella de la empresa, ya que al contar con cuatro

torres seguidas, los productos graficos a mas de mostrar una calidad en color
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excelente, reduce el tiempo de proceso de impresion a la cuarta parte de las

maquinas anteriormente presentadas.

Tiene caracteristicas muy similares a las anteriores, pero ademas cuenta con
cuchillas segmentadas para la tinta, regulacion de palancas originales en el
control de mando, sistema de registro para las impresiones numeradas y

control electrénico de pliegos para el ajuste del papel y su tamafio.

FIGURA No. 7

Maquina Offset: Speed Master 52 — V 4Colores

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Las revistas, los folletos y especialmente los libros son procesados en ésta
maquina, los demé&s productos segun su tipo son distribuidos en la demés

maquinaria.

La tercera gama de productos dentro de la impresion offset se denomina

publicidad impresa. La idea de clasificarla asi, nacio hace algunos afios, por
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motivo de diversificacion y segmentacion de productos. La publicidad impresa
dentro de cualquier empresa tiene el objetivo fundamental persuadir o
convencer al publico a adquirir determinados productos, sean estos bienes o
servicios. Para dicha persuasion, la publicidad impresa utiliza recursos escritos
y graficos para presentar lo que anuncia como algo necesario para el

consumidor.

Por tal motivo la empresa brinda una gran variedad de productos impresos y
servicios relacionados, como son: desde tarjetas de presentacion, hojas
membretadas, sobres, asi como materiales de marketing tales como postales,

catalogos, folders y folletos de publicidad (Ver Figura No 8).

FIGURA No. 8

Tarjetas de Presentacion elaboradas por SISTEMAS GRAFICOS

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Los productos ya mencionados se los puede entregar con terminados

especiales lo cual se define segun las especificaciones y requerimientos del
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cliente pudiendo ser: troquelados, perforados, proteccion UV, alto relieve,

impresion seca, entre otros.

Servicio de disefio, elaboracion e impresion de presentacion de ropa o

productos textiles en cajas de cartulina.

Esta linea de productos graficos es la linea mas reciente incorporada a la
empresa (2.007). Nacio en base a la oportunidad de crecimiento en el mercado
por parte de los productos textiles en la ciudad de Ambato y, consiste
basicamente en la elaboracidn, el disefio y la impresion de publicidad textil en
cajas de cartulina a variar segun las especificaciones y requerimientos del

cliente.

Para poder cumplir con una demanda promedio de 150.000 unidades que se
requieren para esta linea, la empresa cuenta con maquinas totalmente
independientes que se utilizan solo para la elaboracién de éstos productos
manufacturados. La capacidad de las maquinas estd dada para el nimero de
unidades reales y unidades efectivas que pueden producir y, que la empresa ha
podido satisfacer durante los dos afios y medio de empezar a producir estas

nuevas cajas.

Una de las maquinas que se utiliza para el procesamiento de éstas unidades
dentro de ésta linea es la Roland Practica (Ver Figura No 9), la cual cuenta con

un panel de abastecimiento en ancho y alto de papel de 46 cm x 32cm.Tiene
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caracteristicas muy similares a las anteriores con excepcion del mando de

ajustamiento de presion y el calibre para el papel.

FIGURA No. 9

Maquina Offset: Roland Practica

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

El material o materia prima principal para la produccion de estas cajas (Ver
Figura No 10 y 11), es la cartulina Maule de 275 grs y 305 grs. Para poder
realizar uno de estos productos, a mas de necesitar la maquina descrita
anteriormente, se necesita una Trogueladora y personas que realicen sus

acabados graficos.
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FIGURA No. 10

Caja de ropa interior masculina elaborada por SISTEMAS GRAFICOS

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

FIGURA No. 11

Caja de ropa interior para nifios elaborada por SISTEMAS GRAFICOS

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo



48

Para el troquelado, se cuenta con una Troqueladora marca Yuyin (Ver Figura
No 12), adquirida al comenzar a producir las nuevos productos de ésta nueva

linea de impresion.

FIGURA No. 12

Troqueladora Yuyin ML-750-A (52 x 75)

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Esta maquina tiene origen y procedencia China, su area de trabajo es de 65 x
90cm, es decir, el material laminado entraria a ser troquelado bajo éstas

medidas. Ademas tiene una velocidad de 25 ciclos por minuto.

Hay que recalcar que SISTEMAS GRAFICOS cuenta también con el equipo
necesario de disefio grafico para la elaboracion de esquemas personalizados
para la impresion de cualquier tipo de publicidad o mensaje que los clientes

quieran publicar en los diferentes productos graficos que la empresa oferta.
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Dentro del area de disefio se pone a consideracion la diagramacion de todos
los productos graficos descritos anteriormente; para proseguir con las
siguientes etapas del proceso de produccion. Para ello la empresa cuenta con
equipos computarizados de ultima tecnologia y con los mejores programas de

disefio grafico para sus diferentes usos.

Para trazos vectoriales y creacion de imagenes para impresos: el llustrador (ya
disponible en su version CS3 y CS4), Freehand (version actual: MX
professional -espafiol-) y el Corel Draw. Para retoque fotografico y
manipulacion de imagenes o bitmaps: el photoshop (version actual CS4) y

corel photopaint.

Con respecto a al equipo fisico en computacion y diagramacion de disefios,
SISTEMAS GRAFICOS cuenta con dos computadoras actualizadas en

programacion y sistemas grafico.

La primera de ellas es una MAC G4 (Ver Figura No 8) de ultima generacion,
la cual tiene un controlador de memoria integrado, un rendimiento dindmico
con tecnologia Turbo Boost (hasta 3.33 GHz en un sistema de 8 nucleos a 2.93
GHz), un motor SIMD SSE4 de 128 bits y un ancho de banda y registros de
64 bits. Todas estas caracteristicas han sido disefiadas por Apple para una

optimizacion de consumo.



50

FIGURA No. 13

Computadora de Disefio Grafico MAC: G4

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

La segunda computadora es una PC (Ver Figura No 14), la cual tiene un
procesador Dual Core (Core 2 Duo), una gréafica de 7.900GT, una memoria en
cantidad y velocidad 8Gb a 667Mhz u 800Mhz y una capacidad de

almacenamiento y performance (Discos Raptor de 10KRpm).

FIGURA No. 14

Computadora de Disefio Grafico: PC

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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DESCRIPCION COMPARATIVA DEL SERVICIO

En la actualidad, los servicios de impresion y publicidad en cartulina gruesa han
tenido mayor aceptacion tanto en consumidores (empresas) nacionales como
internacionales, por lo que la imprenta esta procesando en mayor porcentaje este tipo

de pedidos y trabajos en el pais.

SISTEMAS GRAFICOS mantiene y ha mantenido una estrecha relacion con todos
sus clientes, ya que su proceso de produccion trabaja conjuntamente con sus clientes
a través de un intercambio de informacion continua. Todo eso para saber corregir
errores sobre la marcha y ajustares al tipo de personalizacion que quiere el cliente en
su producto grafico. La empresa ha visto la necesidad de procesar este tipo de
productos debido a la demanda creciente que esta teniendo este en el mercado local y
debido a que su impacto en relacion a otros productos es mucho mayor exigido al

tipo de materiales utilizados, especificamente papel, para persuasion del cliente.

Dependiendo del tipo de material, puede utilizarse papel bond de 75 grs, que es el
mas comuUn para este tipo de impresiones sobre cartulina, o papel cauché de 240 grs
para el mismo tipo de trabajo. Esta Gltima presentacion es la que mas ha utilizado la
empresa como producto estrella debido a su color e intensidad (brillo del papel) y
que ha tenido un mayor impacto en la presentacion de cualquier producto como

marca y slogan.

Este tipo de presentaciones ha ido evolucionando y teniendo continuas mejoras con

respecto a la materia prima utilizada en la actualidad. Es por ésta razon que las
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empresas, especialmente textiles e industriales manufactureras como las de calzado y

flores han aumentado la demanda de carton y microcorrugado.

El tipo de publicidad impresa en nuestros dias refleja la necesidad de
aprender nuevas maneras de persuadir a nuestro cliente final. La imprenta
como imprenta debe desarrollar calidad persuasiva para la demanda
creciente de consumidores en microcorrugado.®
Para este tipo de items, la empresa SISTEMAS GRAFICOS cuenta con toda la
infraestructura suficiente para el procesamiento de los mismos y ha desarrollado
planes de financiamiento para la impresion de estos productos con reglas de calidad

establecidas y estudios de mercado definidos como herramientas basicas de un

sistema integrado de procesamiento en dichos materiales.

2.5 CLIENTES

El mercado de SISTEMAS GRAFICOS, como anteriormente se lo ha descrito, esta

dividido o clasificado por tipo de productos y tipos de uso:

Impresién offset

e Documentos tributarios, que representan aproximadamente un 25 por ciento de
la produccion, y estd destinado para empresas y consumidores con la
necesidad de tener en regla toda su documentacion y especialmente

facturacion tal como lo dispone el Servicio de Rentas Internas (SRI).

% CASARS, R. (2008). Op. Cit. P4g.65.
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¢ Impresiones Full color, que actualmente significa cerca del 25por ciento de la
produccion, de los cuales un 5 por ciento se destina a empresas dentro de la
ciudad de Quito, y el 20 por ciento restante se destina a empresas que tienen su

sede en la ciudad de Ambato.

¢ Publicidad impresa, que tiene cerca del 5 por ciento del total de la produccion
y se destina a consumidores que ven la necesidad de hacerse conocer en
contiendas politicas o simplemente como persona natural que brinda cierto

tipo de servicios.

Servicio de disefio, elaboracion e impresion de presentacion de ropa o productos
textiles en cajas de cartulina: esta linea de productos graficos ha ido ganando
espacio desde su adaptacion dentro de la empresa. Actualmente cuenta con 45 por
ciento de la produccion que tiene SISTEMAS GRAFICOS mensualmente y, todas
las unidades vendidas dentro de ésta oferta son recibidas en mayor parte en la ciudad

de Ambato.
Para la primera linea de produccidn, se cuenta principalmente con una unidad de
transporte propio y; para la segunda, se tiene un contrato con una empresa de fletes

terrestres con la ruta Quito — Ambato.

Algunos de los clientes mas importantes que la empresa tiene en la actualidad son:
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CUADRO No. 1

Lista de clientes de SISTEMAS GRAFICOS (los 10 mas relevantes)

1 Quito PETROTECH GROUP Empresa petrolera.
2 Quito INMOBILIARIA INROM S.A. F|I|a_l de Pet[otech Group. Se dedica a la venta
de bienes raices.
3 Quito FUMIAGRO CIA. LTDA Empresa que se dedica a la elaboracién de
fumigantes.
4 Quito IMPORTCUERO S.A. Fabrica de articulos de cuero.
5 Quito KIMBERLYGRAPH S.A. FIi}rlri::zlresa dedicada a la comercializacion de
6 Quito ENGLISH 100% SYSTEM | Instituto de ensefianza de inglés y
PARTNERS Computacion.
7 Quito ELECTRONICA NACIONAL | Empresa a nivel nacional de electricidad.
IND. TEXTILES PEQUENIN | Empresa dedicada a la confeccion de ropa para
8 | Ambato .
S.A. bebé.
9 | Ambato TEXTIL DEPORTIVO S.A Empre_sa dedicada a la confeccion de ropa
deportiva.
10! Ambato HILOSA (I:Egﬁ);fsa dedicada a la confeccion de ropa

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Cabe destacar que debido a las politicas gubernamentales y de incentivo a la
produccion nacional (Campafa Primero Ecuador), la industria textil en el Ecuador,
estan atravesando un crecimiento a nivel de sus ventas y produccion, siendo ésta una
de las razones por la que SISTEMAS GRAFICOS ha obtenido importantes

beneficios para le empresa.

La empresa ademas tiene un importante grupo de potenciales clientes que podria
captar dentro del segmento de ropa interior y de calzado en la ciudad de Ambato, es
decir, materiales como el papel bond no satisfacen al 100 por ciento las expectativas
de estos productores y se ven obligados a demandar sus empaques publicitarios en

cartulina gruesa con papel cauché y microcorrugado.
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PROVEEDORES

La relacion que mantiene la empresa con los proveedores es excelente y se ha
mantenido a lo largo del tiempo satisfactoriamente. En la actualidad se sigue

trabajando con la mayoria de ellos.

Dentro de las politicas de compra a los proveedores, se da un tratamiento
confidencial a todas las cotizaciones de precios y ofertas recibidas. Se prioriza

ademas la calidad y el tiempo de entrega de los mismos.

A continuacion se detallan los principales proveedores de materia prima a nivel

local:

CUADRO No. 2

Lista de proveedores de SISTEMAS GRAFICOS (los 10 mas relevantes)

1 Quito ROCHESTER S.A. Printex (Liquido para limpiar rodillos).
2 Quito POLYPAPELES Papel Bond, quimico y Kimberly.

3 Quito VERNAZA GRAPHIC Tintas y Placas.

4 Quito SCANNER Peliculas y placas.

5 Quito PROPANDINA S.A. Papel quimico, bond y cartulinas.

6 Quito INPAPEL S.A. Papel quimico, bond y cartulinas.

7 Quito PAPELESA S.A. Papel quimico, bond, cartulina plegable.
8 Quito CONALPAS.A. Papel Cauché y cartulinas.

9 Quito ANDIPAPEL S.A. Papel quimico, bond, cartulina diplex.
10 Quito GRAPHIC SOURCE Suministros para la maquinaria.

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Como se puede observar en el cuadro anterior, la materia prima mas importante para

el proceso de produccion es el papel y es por eso que gran porcentaje de los
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proveedores de SISTEMAS GRAFICOS son importadores, comercializadores y
distribuidores del mismo. Las peliculas, placas y en general suministros para el
mantenimiento y limpieza de las maquinas son secundarias y se las pide de a cuerdo
a las ordenes de trabajo o de produccion que se realizan en el taller. Con respecto al
tiempo de entrega de la misma varia entre 1 y 2 dias y la forma de pago que se
maneja con cada proveedor es a crédito y fluctia entre 60 y 90 dias. Toda
adquisicion de material se realiza previa orden de compra a nivel de empresas que se

encuentran dentro del pais.
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3. CAPITULO III

PLANEACION ESTRATEGICA

Para SISTEMAS GRAFICOS la planeacion estratégica representa un conjunto de las
acciones que habran de efectuarse en una actividad o plan; lo cual involucra, entre
otros aspectos, la fijacion y seleccion de diversas alternativas o estrategias, la
determinacion de las normas que las orientardn, la secuencia en los procesos de
operaciones expresadas en términos de tiempo, recursos y medios necesarios para su
puesta en marcha, es decir, se convierte en la base principal de partida en la
implementacién del plan a ejecutarse en este proyecto; a partir de este se redactaran
la vision, mision, valores organizacionales, los factores internos y externos que tiene

la empresa.

3.1.1 Vision

SISTEMAS GRAFICOS es la busqueda de la superacion constante y del
mejoramiento continuo que buscara liderar en el mercado grafico con
propuestas innovadoras de eficiencia, produccion, productividad tecnoldgica,
atencion al cliente asi también elevando el perfil de una mano de obra
altamente calificada y competitiva que en conjunto se proyecte a satisfacer y

adaptarse a las exigencias del mercado en constante evolucion.
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Misién

SISTEMAS GRAFICOS es una empresa 100 por ciento ecuatoriana que tiene
como misién principal la produccion y distribucion de productos de disefio e
impresion tanto a pequefas, medianas como también grandes empresas con el
uso de materia prima de alta calidad asi como también el uso de recursos
reciclados que cuiden el ambiente a nivel de la ciudad de Quito y
extendiéndose poco a poco donde nos soliciten en el resto del pais mediante

propuestas econdémicas justas y rentables.

Valores Corporativos

Constituyen la base conceptual sobre la cual se articula el accionar de la
empresa. Su definicion y planteamiento corresponden a los fundadores de las

diferentes empresas y se pretende que tengan perdurabilidad en el tiempo.

Los valores forman parte de la cultura empresarial, son propios para cada
compafiia y definen el caracter fundamental de la organizacién, crean un
sentido de identidad, propician la cohesion, y desarrollan una filosofia de

gestion diferenciada.

Los valores corporativos deben ser conocidos y participados por todos los
integrantes de la empresa, de tal forma que funcionen como eje principal de la
conducta individual y colectiva de cada uno de ellos y que se orienten hacia

una sola filosofia de identidad y participacion empresarial.
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SISTEMAS GRAFICOS ha establecido como sus principales valores

corporativos los siguientes:

Responsabilidad Social Empresarial
Compromiso por la calidad total

Trabajo y fluidez de comunicacion en equipo
Enfoque al cliente

Desarrollo y confianza en el talento humano

Optimismo

3.1.3.1 Responsabilidad Social Empresarial

Este valor se puede evidenciar a través de:

Generacion de empleo: crear y aumentar puestos de trabajo
es un compromiso con la sociedad para disminuir las tasas de

desempleo en el pais.

Igualdad Social: descarta cualquier tipo de discriminacion
social, racial, sexual y/o econdmica para las personas que

puedan formar parte de SISTEMAS GRAFICOS.

Igualdad Salarial: forma parte de nuestro compromiso,

entregar una remuneracion acorde al desempefio de cada
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trabajador u obrero que labore en la empresa, ajustandose y

respetando el codigo laboral Ecuatoriano.

e Estabilidad Laboral: es un deber asegurar a todos los
empleados de SISTEMAS GRAFICOS para construir y

preservar el talento humano de la empresa.

e Oportunidad de mejorar: el personal que labora en la
empresa tiene siempre la opcion de ascender econémicamente
y jerarquicamente en funcion de su actitud, compromiso,
entrega y resultados demostrados en cada orden de

produccion.

Compromiso por la Calidad Total

Nos orientamos a lograr calidad en cada uno de nuestros
departamentos, calidad considerada por la empresa como un valor y
prioridad institucional en la que cada empleado es parte fundamental
para su ejecucion en cada una de las acciones dentro de cada orden de

produccidn, empezando desde proveedores hasta el cliente final.

Trabajo y Fluidez de Comunicacion en Equipo

SISTEMAS GRAFICOS se orienta a la eficacia y rapidez del lenguaje

laboral y departamental creando asi valor agregado en cada paso en el
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proceso de impresion y generando mayor eficiencia en el trabajo

colectivo, como equipo y como empresa.

Enfoque al Cliente

Este valor se ve reflejado en la puntualidad de cada entrega, ya que la
empresa comprende lo importante que resulta la anticipacion y el
control del tiempo en cada despacho para cada uno de nuestros

clientes. Esto evidencia eficacia, compromiso y calidad.

Desarrollo y Confianza en el Talento Humano

Este valor se puede evidenciar a través de:

e Capacitacion continua: el desarrollo y mantenimiento de las
competencias (destrezas, conocimientos, actitudes) que cada
uno de nuestros operarios requiere para trabajar desde su
funcion para el logro de cualquier meta, constituye una

prioridad dentro de nuestra organizacion.

e Division del trabajo: fomentamos una cultura de confianza en
las capacidades y el trabajo bien hecho de los demas, de
manera que el Empowermnet se convierte en una practica

cotidiana en nuestra empresa.
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3.1.3.6 Optimismo

De que nos sirve hacer un trabajo si mostramos una actitud negativa,
o le vemos los “inconvenientes” a cada actividad que realicemos, no
solo nos mostrara un panorama realmente desagradable a lo que
hagamos si no que nuestras energias se iran y nos sentiremos
abrumados de mal humor, lo que hara que nuestros sentidos se
entorpezcan y por lo tanto perdamos concentracion y terminemos

haciendo las cosas totalmente equivocadas.

El positivismo, es la clave para cada proyecto que la empresa tenga en
mente para su ejecucién, cada objetivo es viabilizado de manera
positiva y cada proceso es tomado como si fuera la primera y Gltima

oportunidad de alcanzar el éxito.

3.1.4 Andlisis de la Cadena de Valor

Dess, define valor como la cantidad que los compradores estan dispuestos a

pagar por lo que una empresa les proporciona.

El valor se mide por los ingresos totales, reflejo del precio de los
pedidos de productos de la empresa y de la cantidad que vende. Una
empresa es rentable mientras el valor que recibe excede los costes
totales involucrados en la creacion de su producto o servicio.*

Debido a que la empresa ofrece productos tangibles en base al servicio de

impresion, lo éptimo es describir con minuciosidad las actividades de la

1 DESS, G. (2003). “Direccién Estratégica”. Espafia: Editorial Mc Graw Hill. Pég. 83.
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cadena de valor del negocio; visualizando al mismo tiempo presente y futuro,
es decir, proponiendo mejoras en las actividades que podrian brindar una o
algunas ventajas competitivas y complementarias al plan de implementacion

para el nuevo servicio de impresion.

GRAFICO No. 2

La Cadena de Valor: actividades primarias y de apoyo

(

B
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Fuente: Gregory Dess
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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3.1.4.1 Actividades Primarias

e Logistica Interna.- en cuanto a la adquisicion vy
almacenamiento de materia prima, insumos y materiales
utilizados para el proceso de impresion, la empresa necesita
principalmente dentro de estos conceptos resmas de papel y
cartulina de diferentes gramajes y colores de acuerdo a las
ordenes de produccion realizadas por la empresa, también se
realizan pedidos de tintas para la impresion, aceites para el
mantenimiento de la maquinaria y material de limpieza para

las mismas.

Dentro del almacenamiento de materiales, cabe resaltar que
lo Unico que se conserva en bodega es el papel, las tintas de
colores y el material de limpieza de maquinaria; todo lo

demas se lo utiliza de forma inmediata y diaria.

Para cada pedido se mantiene un sistema de control mediante
requisiciones de compra, en la cual se hace un seguimiento a
cada uno de los materiales que ingresan a la empresa. No se
necesita de un Kardex, ya que SISTEMAS GRAFICOS basa
su produccion en érdenes de trabajo que demandan solo lo

necesario para crear el producto y despacharlo al cliente.
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El proceso de compras se lo realiza mediante el area de
adquisicion y cobranzas; validando primero la requisicion y
luego verificando la compra con una factura que después es

archivada

Produccion.-para entender mejor el proceso de produccion en
SISTEMAS GRAFICOS, la empresa ha diseflado un
flujograma de resumen (Ver Grafico No 3) para una orden de
trabajo en general con todos los pasos que se podrian seguir

dependiendo del producto grafico que el cliente requiera.

Dentro del proceso diario que la empresa tiene para la
produccion de productos graficos mediante el servicio de
impresion, hay que recalcar que cada actividad esta asignada
segun la experiencia y capacidad de cada empleado y

operario.

La planta de produccion en general es eficiente ya que cuenta
con un nivel de comunicacion interdepartamental que facilita
el movimiento apropiado para cada orden de produccion.
Ademas la distribucion de planta complementa este proceso
de forma satisfactoria, ya que cuando fue construida se realizé

un estudio y un mapa de colocacion optima para cada area.



GRAFICO No. 3

Flujograma de Procesos como Imprenta
INICIO

FIN
Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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Logistica Externa.-en la empresa existe una politica de
compromiso con el cliente que consiste en la entrega
programada para cada orden de produccion, utilizando como
material de embalaje en el despacho de la misma, los
cobertores de cada resma de papel o cartulina que se pidio al
respectivo proveedor para diferentes 6rdenes Esto minimiza
de alguna manera los costos en el proceso de entrega de
trabajos en cuestion de materiales para el embalaje y

distribucién de los mismos.

Con respecto al control de tiempos de produccién y de
entrega, la empresa cuenta con una persona que registra en el
sistema autométicamente el tiempo necesario para cada orden
de trabajo, el tiempo estimado es calculado en base a la
experiencia del supervisor de planta dentro del taller de

produccion.

Otra actividad importante dentro de SISTEMAS GRAFICOS,
es el servicio puerta a puerta de los productos graficos
terminados a cada empresa que asi lo requiera, para esto, la
empresa cuenta con una camioneta mediana (Ver Figura No
15) que facilita el movimiento de cada orden a su respectivo

destino.
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FIGURA No. 15

Camioneta de transporte utilizada por SISTEMAS
GRAFICOS

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

e Marketing y Ventas.-en la actualidad los clientes llegan al
negocio por dos razones; la primera la buena reputacion y
trayectoria de casi 18 aflos de experiencia en el mercado
laboral gréfico y la segunda por la publicidad boca en boca
por parte de clientes que han salido satisfechos por nuestros
productos, especialmente mencionan y hacen énfasis en la
calidad de impresion y realce de los colores que SISTEMAS

GRAFICOS realiza en cada uno de sus productos graficos.

La empresa ademas de contar con una buena imagen en el
mercado, cuenta con dos vendedores altamente calificados y
capacitados, poseedores de un gran talento para las ventas y
conocedores de las necesidades que cada cliente tiene en el

sector grafico y especialmente en la publicidad.
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En cuestion a promociones y publicidad, la empresa maneja
un sistema excelente de informacién para cada uno de sus
clientes, basado en la comunicacion por E- mail, brindando
informacion acerca de los precios de cada uno de los
productos graficos e incentivos por medio de descuentos por

volumen.

e Los servicios.- dentro del servicio que la empresa presta a
cada uno de sus clientes, se encuentra el de asesoria y
diagramacion en el disefio grafico. Este es uno de los pilares
fundamentales dentro de la cadena para generar un valor extra
a cada uno de los servicios graficos que se ofrece. Los
clientes pueden preguntar y asesorarse en base a propuestas y
pruebas de impresion que al final son aprobadas por ellos
mismos bajo el visto bueno del area de disefio gréafico y del

operario de la maquina destinada a su produccion.

3.1.4.2 Actividades de Apoyo

e Aprovisionamiento.- la empresa realiza inventarios semanales
con el objetivo de hacer un control en todos los materiales,
especialmente en aquellos que cumplen la funcion de
mantenimiento de la maquinaria; a pesar de que en cada orden
de produccion todo lo que se produce se vende, para cada

trabajo como politica de cumplimiento con el cliente se
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produce un 3 por ciento adicional en caso de errores o fallas

en cada paso de la cadena de produccion.

La relacion que mantiene SISTEMAS GRAFICOS con sus
proveedores es excelente debido al desarrollo continuo de
confianza y de reputacion por parte de la imprenta en cuestion
de pagos puntuales y sin demoras en cada pedido de papel o
cartulina, sin contar que no se depende de un solo proveedor,
sino con algunos que ofrecen el mismo material pero a
diferentes precios, es decir, no existe desabastecimiento

alguno para la produccion.

Desarrollo Tecnoldgico.-al hablar de tecnologia en
SISTEMAS GRAFICOS, se habla de renovacion vy
actualizacion constante, es decir, la maquinaria para
imprentas que se ofrece alrededor del mundo ha ido
evolucionando con el paso de los afios y la empresa ha ido
adquiriendo al mismo ritmo las mismas con sus debidas
especificaciones para el normal proceso de produccion en la

impresion.

El personal que opera las maquinas en la actualidad es
altamente calificado y esta capacitado para su operacion,
mantenimiento y reparacion en caso de algun dafio de menor

proporcion. Si el dafio fuere de mayor tamario, la empresa
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mantiene contacto constante con técnicos que ofrecen su

servicio a domicilio.

Gestion de Recursos Humanos. —los operarios calificados y
realmente capacitados para imprentas de hoy en dia son muy
escasos, es por eso que el proceso de reclutamiento y
seleccion de los empleados funcionan bajo un sistema de
etapas por competencias y por experiencia del aspirante. Esto
permite a la empresa ir eliminando paulatinamente a la gente
que no cumpla cada uno de los requerimientos que se
requiere. Primero se empieza con una llamada general por un
medio impreso y luego se procede a cumplir con las
evaluaciones técnicas practicas en las maquinas que necesiten

operador.

La relaciones interpersonales empleador — trabajador son muy
buenas debido primeramente al buen ambiente laboral que se
tienen dentro del taller y de las oficinas, asi como fuera de las
mismas, propiciando la confianza necesaria para que cada uno
de los trabajadores aporte con ideas o soluciones a conflictos
que a diario se presenten. Se da mucha importancia a la
estabilidad laboral y a la capacitacion continua
complementada con el optimismo diario que la organizacion

necesita para cumplir sus metas.
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Dentro del pago quincenal a todos los trabajadores de
SISETEMAS GRAFICOS, se incluye un incentivo que
consiste en un bono de produccion al empleado que haya
superado las expectativas laborales cumplidas en ese periodo
de tiempo, como son: la proactividad y calidad en la cada

orden producida.

Gestion General o Infraestructura.- la empresa maneja un
sistema de planificacion conjunto, es decir, todas las areas se
relinen para proponer métodos, estrategias y tacticas para la
consecucion de objetivos a corto y largo plazo, para ello se
utiiza como una herramienta  imprescindible la
presupuestacion. Con toda la organizacién participando en
conjunto, se facilita la gestion de eventos y tendencias claves
que suceden en el entorno, asi como cambios vy
actualizaciones de conocimientos y herramientas que se

renuevan en el mercado constantemente.

La cultura organizacional dentro de SISTEMAS GRAFICOS
es la clave de la motivacion y participacion diaria de cada uno
de los trabajadores dentro de la empresa, y se la refuerza
diariamente con slogans o frases que encierran un contenido
de positivismo, compromiso Yy entrega total con la

organizacion.
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Identificacion de las Actividades de Valor

Las actividades que le brindan mayor valor a SISTEMAS GRAFICOS
son: el control de calidad en las principales etapas del proceso de
produccién, la calidad de color y presentacion como producto
terminado y la asesoria en la diagramacion de artes y publicidad en el
area de disefio grafico, es decir, se convierten en las actividades que le

dan una ventaja competitiva a la empresa.

La mayoria de los clientes que han demandado algun producto gréafico
anteriormente, han quedado satisfechos y han corroborado la calidad y
el compromiso que cada empleado u operario tiene al elaborar un item

o servicio de impresion grafico.

Andlisis de la Eficiencia de los Costos

Se puede basar la eficiencia en costos en la experiencia del sector,
debido a que los precios de la competencia son muy parecidos; la
experiencia ha logrado disminuir desperdicios, reciclar, tener otros
ingresos gracias a la venta de papel sobrante, mejorar en cuanto a
tiempos y encontrar los mejores proveedores para el abastecimiento

de materia prima a la empresa.
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Analisis de la Eficacia

Los servicios de impresion y productos graficos que se ofrecen estan
acordes con las necesidades del cliente, esto se lo puede recalcar en la
mision de la empresa; asi pues se debe procurar mantener esta
tendencia y mediante la mano de obra calificada actual se priorice la

satisfaccion mediante la calidad en la entrega del producto final.

Las necesidades de los segmentos atractivos se basan en el tiempo y el
servicio; se debe mantener los ajustes en los procesos para cada

cliente.

La empresa siempre se preocupa por obtener los nimeros telefonicos
y direcciones de correos electronicos, y dar al cliente un tiempo
aproximado para retirar su producto o anticipar su entrega mediante
el transporte de la empresa; de igual manera se procura que el cliente
mantenga contacto permanente con los vendedores o0 asesores en
disefio grafico en el caso de tener dudas, ya que se trabaja con
estrechos vinculos de comunicacion y un error seria perjudicial para

ambas partes.

Andlisis de la Cartera

Como se ha mencionado anteriormente en el capitulo anterior,

SISTEMAS GRAFICOS al igual que muchos negocios en el pais,
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cuenta con dos lineas de servicios de impresion que encierran

productos para cada segmento de mercado. Asi tenemos:

e Servicio de Impresion Offset v,
e Servicio de disefio, elaboracion e impresion de presentacion

de ropa o productos textiles en cajas de cartulina

Se ha preparado una matriz BCG para cada uno (Ver Grafico No 4).

GRAFICO No. 4

Matriz BCG de Servicios en SISTEMAS GRAFICOS
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Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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Una de los objetivos de realizar la cadena de valor para la empresa, es
el de aplicarla de igual manera al nuevo plan de negocios de la
empresa. Las actividades son similares, lo Unico que cambia es el
material y su tratamiento en maquinas especializadas para dicho

proceso.

3.1.5 Identificacion de los Factores Internos y Externos (Analisis F.O.D.A)

El F.OD.A es un analisis de los factores internos, Fortalezas y Debilidades, y
de los externos, Oportunidades y Amenazas, de una empresa u organizacion,
que resulta de mucha utilidad en cualquier proceso de andlisis dentro de

desarrollo de estrategias.

El anélisis F.O.D.A esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y
las capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho analisis
permitira a la organizacion formular estrategias para aprovechar sus fortalezas,
prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y

anticiparse al efecto de las amenazas.*

3.1.5.1 Factores Internos (Debilidades y Fortalezas)

Las Debilidades son aquellos factores que provocan una posicion

desfavorable frente a la competencia, debido a recursos de los cuales

se carecen, habilidades que no se poseen, actividades que no se

%2 SERNA, H (2000). “Gerencia Estratégica”. Colombia: Editorial 3R Editores. Pag.157.
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desarrollan de manera positiva, etc. Mientras que las Fortalezas son
las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los
cuales, cuenta con una posicion favorable frente a la competencia.

Estos pueden ser recursos que se controlan, capacidades y habilidades

que se poseen o actividades que se desarrollan de manera positiva.

Las Debilidades y las Fortalezas estan directamente relacionadas con
la empresa, es decir, su manejo depende Unica y exclusivamente de la
gestion empresarial, en este caso, de la gestiobn de SISTEMAS

GRAFICOS.

A continuacion se presenta un cuadro de analisis para SISTEMAS

GRAFICOS.

CUADRO No. 3

Factores Internos: Debilidades y Fortalezas

Falta de comunicacion en algunos procesos de impresion.

Falta de motivacién en los empleados.
Saturacion de informacion contable-financiera y de produccién al
agregar la segunda linea de produccion.

No existe seguimiento adecuado para algunos pedidos.

Aparicion en algunos casos de retrasos en la entrega de un producto.

Excelente relacion tiempo crediticio con los proveedores de materia
prima.

Excelente calidad de impresién en productos graficos terminados.
Respaldo Econémico.
Tecnologia adecuada para los procesos de impresion.

Constante renovacion y actualizacion de maquinaria.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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3.1.5.2 Factores Externos (Oportunidades y Amenazas)

Las Oportunidades son aquellos factores que resultan positivos,
favorables, explotables y a veces Unicos que se deben descubrir en el
entorno en el que actda la empresa, y que permiten obtener sin lugar a
duda ventajas competitivas. Mientras que las Amenazas se consideran
situaciones negativas que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar contra la permanencia de la organizacion.

La Oportunidades y Amenazas son condiciones de los entornos

externos que afectan al desarrollo del negocio, y su modificacion

depende de factores exdgenos de la empresa.

CUADRO No. 4

Factores Externos: Oportunidades y Amenazas

Crecimiento acelerado demanda de cajas para calzado en cartén
microcorrugado.

Diversificacion de un nuevo producto en microcorrugado en un
segmento de mercado fuera de la ciudad.

Incremento de la demanda de servicios de impresion para el producto:
cajas para ropa interior (cartulina).

Aumento de la demanda de cajas de mayor resistencia y con mayor
intensidad de color (calidad de presentacion).

Posibilidades de importar directamente la materia prima.

Inestabilidad Socio — politica y econémica en el pais.
Incremento en tasas arancelarias e impuestos a la importacion de papel
y sus derivados para imprimir.

Incremento de la competencia en impresion y presentacion offset.
(Primera linea de produccién).

Escasez de materia prima debido a acontecimientos naturales.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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3.1.6 Establecimiento de la Estrategia del Negocio

Una vez que SISTEMAS GRAFICOS como empresa sabe cuél es su situacion
actual, hacia donde va y hacia donde quiere llegar, conociendo ademas cuales
son sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, eligid la estrategia
mas adecuada: la apertura o implementacion de una nueva linea
independiente de disefio, elaboracion e impresion de presentacion de calzado

en cajas de carton microcorrugado.

Una de las conclusiones méas importantes que lanzé el analisis F.O.D.A, fue la
oportunidad de implementar el presente plan de negocios, pero de manera
independiente de las demas, es decir, se invertird en todo el activo fijo y
tangible, asi como el talento humano necesario para desarrollar una nueva
linea de produccién pero con la misma razén social, debido principalmente a
la saturacién de informacion contable — financiera y de produccion que se ha
registrado desde el momento de la incorporacion de la segunda linea de

produccién; tal como se mostré en el anterior analisis.

Para seleccionar una estrategia dentro de una organizacion, debemos prever

los cambios a corto plazo y la maximizacion de las utilidades.

Basicamente, hay cuatro tipos de alternativas estratégicas:*

3 Cfr. LOZANO, A. (2006).
[http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/planestraarvey.htm]. La Planificacion
Estratégica.
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e Estrategias de penetracion en el mercado,
e Estrategias de desarrollo del mercado,
e Estrategias para el desarrollo de productos; y

o Diversificacion.

Las estrategias de penetracion en el mercado son orientadas a que los
productos que ofrecen las organizaciones tengan mejor acogida entre sus

clientes actuales.

Las estrategias de desarrollo del mercado consisten en la busqueda de nuevos

clientes para los productos que tiene la empresa.

Las estrategias para el desarrollo de productos para ofrecerlos entre sus

clientes actuales.

La diversificacidn consiste en investigar sobre nuevos productos que se dirijan

a clientes que no se tienen en este momento.

SISTEMAS GRAFICOS en el proceso diario de impresiéon y comunicacion
con sus clientes dentro de un mercado amplio en donde los productos graficos
son numerosos en variedad de presentaciones Yy en base a la experiencia de
sus vendedores, ha encontrado una oportunidad de diversificacion, desarrollo
e investigacion de un nuevo producto hacia clientes potenciales dentro de la

ciudad y fuera de ella, especificamente en Quito y en Ambato.
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Asi, la empresa define su estrategia para el préximo quinquenio, en funcién de
un plan de negocios o proyecto disefiado en base a la implementacion de una
nueva linea de servicios de impresion de publicidad en cajas de

microcorrugado.

Este planteamiento estratégico, se encuentra alineado con la Misién, Vision y
Valores que tiene la empresa y, se sustenta en todo el andlisis estratégico

realizado anteriormente.

La Nueva Linea de Servicio de Impresion

La implementacion de una nueva linea de servicios de impresion radica en el
procesamiento de un nuevo producto, es decir, el desarrollo de la publicidad
impresa sobre un material conocido en el mercado como “microcorrugado”. A
partir del primer paso impreso en este material, las actividades posteriores son
muy parecidas a las de una impresion normal, es decir, se utilizan las mismas
maquinas (se puede adicionar o se puede adquirir nuevas) hasta un
determinado ciclo de procesamiento, después de dicho ciclo, la incorporacion
de nueva maquinaria y mano de obra calificada para el proceso es

obligatoriamente adicional.

Ademas de las condiciones mencionadas anteriormente, el espacio fisico o
planta de trabajo (taller de trabajo), necesariamente tiene que ampliarse por
motivos de tamafio de maquinaria, materia prima y despacho de productos

terminados.
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Todas las caracteristicas mencionadas anteriormente se tomaran en cuenta en
el plan de accion (plan de negocios) y se analizard cada una de las etapas que

dicho plan presentara para su ejecucion.

3.1.8 Disefio de la Estructura Adecuada

Cuando existen cambios en las empresas u organizaciones, hay que tener las
estructuras necesarias para poder implementar dichas modificaciones, es decir,

se deben crear condiciones o ambientes adecuados.

3.1.9 Preparacion del Plan de Accion

El plan de accion dentro de SISTEMAS GRAFICOS esta orientado al disefio
de un “Plan de negocios”, en el cual se integraran las tres etapas mas
importantes de la evaluacién de cualquier proyecto: el estudio de mercado, el

estudio técnico y el estudio econdmico- financiero.

El plan de negocios se utiliza tanto para una gran empresa como para
un pequefio emprendimiento. En distintas etapas de la vida de una
empresa es necesario establecer a través de un documento los aspectos
esenciales de proyectos que pueden estar relacionados con:
lanzamiento de nuevos productos, mejorar los productos existentes,
cambiar o ampliar locales para aumentar la capacidad de produccion,
respaldar un pedido de crédito o interesar a un socio potencial.**

Cada plan de negocios es diferente porque tiene el togque personal del

responsable de su elaboracion y estd disefiado a partir del tamafio y giro de

* SAPAG, N (1995). “Criterios de Evaluacion de Proyectos” Espafia: McGraw-Hill. P4g. 75.
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cada empresa, lo que imposibilita establecer un formato idéntico para todos los

casos, aunque puede afirmarse que la mayoria son similares.

A partir del capitulo 4 y en adelante se desarrollan en conjunto todas las

actividades necesarias enfocadas al disefio y al desarrollo del plan propuesto.
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4. CAPITULO IV

LA NUEVA LINEA DE SERVICIO DE IMPRESION - INVESTIGACION DE
MERCADO

4.1.1 Investigacion de la Oferta del nuevo servicio

Como se habia establecido previamente en el capitulo ndmero uno,
SISTEMAS GRAFICOS es una empresa que por las caracteristicas que
presenta en base a su proyecto de implementacion de la nueva linea de
impresion en carton microcorrugado para cajas de zapatos a establecerse para
las ciudades de Quito y Ambato, tiene dieciséis competidores directos que

ofertan sus productos en estas dos ciudades.

Las dieciseis empresas tienen sede en las dos ciudades antes citadas y ofrecen

sus productos a nivel nacional y otras a nivel internacional.

El estudio de la oferta esta basado principalmente de fuentes primarias, en el
caso de Quito, se acudi6 a la CCQ (Cémara de Comercio de Quito) y la
Cémara de la Produccion e Industrias. En el caso de Ambato, se acudié a su
respectiva camara de comercio. En estas entidades, se recogié informacion
importante acerca del namero de empresas o imprentas que ofrecen el servicio

y la elaboracion de las cajas de cartdn microcorrugado para calzado. Ademas

84
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se recolectaron datos como son las direcciones y numeros de teléfonos
principales, con el objetivo de poder contactarlas y averiguar el volumen de

produccion y ventas de cada una de ellas.

En el siguiente cuadro se resumen los volimenes de produccion en cantidades
(aproximado) en los que incurrié la competencia para elaborar las cajas de

carton microcorrugado para el sector del calzado:

CUADRO No. 5%y 6

Competidor Ciudad Direccién Contacto Produccion
mensual

Arupos E7-17 (136) y
Av. Eloy Alfaro

. Calle los Aceitunos E3-
Grupo Cartopel Quito 61y lera transversal 2-484169 110.000
Carapungo: diagonal a
Microempaques Quito la jefatura de trénsito- 2-824191 85.000
Carapungo

Juan Molineros, Lote 30

Conver S.A. Quito 2-471977 200.000

Corruempaque Quito y Av. Eloy Alfaro 2-419887 75.000
. . Conocoto. Hacienda
Impredis. Quito San Agustin 2-344052 65.000
Calle Quimiag Oe2-231
Cransa S.A. Quito y Av. Teniente Hugo 2-672151 40.000
Ortiz
Cartonera _ Fray Agu_stin Lgén N52
- Quito y Amalia Eguiguren 2-924235 50.000
Pichincha .
(Florida alta)
Camino a San Juan, a
Converkyto C.A. Quito 500 metros de 2-066010 40.000
Marianitas
Urb. Don Mufioz Il, Cl,
Corrucart CIA- | gito | E11, Lot, 29y CII NGO | 2-801405 75.000

Ltda.

Comité del pueblo

%> CAPEIPI. (Camara de la pequefia Industria de Pichincha). Centro de Documentacién. Sector Grafico.

Quito.
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Productora Av. 6 de Diciembre y la
Quito nifia. Ed. Multicentro 2-506648 100.000
Cartonera S.A. .
5to piso
Panamericana Norte
Cartones Andinos | Quito Km 6 1/2y Antonio 2-485709 60.000
Flor N74-63
Inducartén Quito | Delosnaranjos600y |, g)3,0, 80.000
granados
Ind. Omega | Quito | "2"eMmericanaSUrkmy ) 5 677175 320.000
Edificios Vizcaya, Juan
Grupasa Quito | Gonzales 35-26 y Juan 2-468052 250.000
Pablo Saenz
Servicarton | Ambato | Huachi Chico, entrada | goq /07 130.000
al barrio el progreso
Cadali Ambato | Jacome ClavijoN 80y | 41945, 150.000
Av. Victor Hugo
TOTAL 1.830.000

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborados por: Marlon Andrés Cajas Pozo

4.1.2 Investigacion de la Demanda del nuevo servicio

Se hace necesario realizar el analisis de la informacion y el estudio de la
demanda del producto para lograr un buen proyecto de investigacién. Dentro
de éste proceso se recopilaran los datos necesarios para definir quienes son los
posibles compradores o clientes, en este caso “Empresas”, basando esta
investigacion en las caracteristicas que los definen de acuerdo a su

comportamiento de compra.

4.1.2.1 Segmentacion

A través de la segmentacion se dividird al mercado de referencia en
grupos uniformes para de esta manera definir el mercado potencial o
target al que la empresa se dirigira. Tambien permitira la

identificacion de las necesidades de los clientes dentro de este
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submercado, generando nuevas oportunidades de crecimiento y
disminuyendo competidores en un segmento especifico, creando asi,

una ventaja competitiva considerable.

Por la situacion Geografica

Se ha escogido a las ciudades de Quito y Ambato como mercados de
referencia, basados en la investigacion y datos estadisticos publicados

por El Diario Hoy.

El sector del calzado experimenta un crecimiento sostenido en
sus ventas del 30% desde que empezé el presente afio. Esto,
segun analiza Jorge Villacis, director ejecutivo de la Camara
de Calzado de Tungurahua (Caltu), "se debe a la restriccion
sobre la importacion de calzado extranjero que impuso el
Comexi a inicios de 2009".%

Entre otros datos curiosos que ha mencionado la prensa con respecto
al crecimiento en las ventas y en la produccién de calzado a nivel

nacional se mencionan las siguientes®’.

e Tungurahua es la provincia en que se fabrica el 44% de la

produccion nacional de calzado.

e Los precios de los zapatos nacionales tienen un minimo

incremento que bordea el 5%.

% DIARIO HOY (2009). [http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/calzado-nacional-avanza-pisando-fuerte-
360600.html]. Calzado nacional avanza pisando fuerte.
3" Ibidem.
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e Importacion de insumos y maquinaria para la elaboracion de

calzado no tiene ninguna restriccion.

e El Austro tiene el 20% de la produccion de zapatos, mientras

que en Pichincha se fabrica el 28%.

En los datos presentados anteriormente, se muestran los porcentajes
mas altos para dos provincias de nuestro pais: Tungurahua (44%) y
para Pichincha (28%). Esto demuestra y corrobora la necesidad de
realizar una inversion planificada y proyectada para los proximos
cinco afos, en los cuales la evolucion de este mercado serd sin duda

alguna, mayor que en la actualidad.

Por produccion o comercializacion

Las empresas que estardn consideradas para la estimacion de la
demanda dentro del estudio de mercado, comprenden aquellas que
producen calzado, es decir, manufactureras que poseen un proceso de
produccidn constante en periodos irregulares de tiempo. Las empresas
comerciales no estan tomadas en cuenta dentro de éste estudio ya que
en las ventas que realizan no consideran necesario una inversion en

cajas de cartdn microcorrugado para su presentacion en el mercado.
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Por el tipo y material de calzado

Se considerara el calzado infantil y de adulto manufacturado en
cualquier tipo de material generalmente utilizado para su elaboracion,
incluso el cuero y se exceptuara las botas y botines hechas de éste
material. Se toma la decision de no tomar en cuenta botas (cafia alta y
demds) en cuero, ya que el sector -curtiembres” ubicado solo en
Ambato es el mayor del pais y pertenece a otra categoria que no sea
calzado. En Pichincha el porcentaje de participacion en elaboracion

de este tipo de calzado en cuero es minimo.

Por el tamafio®

Dentro de los mercados manufactureros de calzado en las ciudades de
Quito y Ambato, se ha establecido tres tamafios encerrados en tres

categorias representadas por letras, como son:

Categoria A (Empresas grandes): son aquellas empresas
manufactureras de calzado que cuentan con un prestigio y un buen
posicionamiento dentro del mercado. Sus infraestructuras se basan en
normas industriales de cada provincia y su participacion dentro del es

alta con respecto a las demas empresas.

% CALTU (Cémara de Calzado del Tungurahua) (2009). Estudios y apuntes centro de investigacion
empresarial: Ambato — Ecuador. Se contd con la ayuda del director del centro (Jorge Villacis) y de un
vendedor situado en la ciudad.
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Categoria B (Empresas medianas o formales): son aquellas
empresas manufactureras que realizan sus actividades econémicas de
manera legal, es decir, todo su calzado tiene soporte tributario y tienen
la suficiente capacidad de produccidn para situarse como competencia

directa de aquellas grandes.

Categoria C (Empresas pequeiias o informales): son aquellas
empresas manufactureras de calzado que no estan afiliadas a ningun
tipo de organismo dentro de las provincias o ciudades y que las ventas
que realizan, las hacen sin ningun respaldo tributario, es decir, no
utilizan facturas, pero pueden trabajar normalmente gracias al bajo

control que existe en el aspecto legal.

La recoleccion de datos mediante la encuesta a realizarse tomara
porcentaje de cada una de las categorias para el muestreo y la
tabulacién de datos, obteniendo asi resultados globales dentro del

sector.

Por el proceso de Venta- distribucion

Dentro del proceso de venta de las empresas manufactureras de
calzado principalmente dentro de las ciudades establecidas
geograficamente, las categorias antes sefialadas toman diferentes

procesos de distribucion de sus productos pero su presentacion es
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similar, es decir, todas utilizan cajas de carton para la venta de los

mismos.

Categoria A (Empresas grandes): adquieren contratos con empresas
0 imprentas que tengan el servicio de disefio, elaboracion e impresion
de cajas de zapatos en carton microcorrugado. Las ventas de sus
productos obligatoriamente van acompafiadas de una caja. Sus
productos son distribuidos a centros de venta en las ciudades como es

el caso de Plasticaucho, con su linea VVenus.

Categoria B (Empresas medianas o formales): estas empresas
adquieren el servicio de disefio, elaboracion e impresion de cajas de
zapatos en cartdon microcorrugado en menores proporciones, pero
representan el mayor porcentaje de manufactureras dentro del
mercado. Su distribucion también se da a través de centros de venta y

también en ferias de calzado.

Categoria C (Empresas pequefias o informales): la mayoria de
éstas empresas venden su calzado sin necesidad de un empaque o0 una
caja, debido a su capacidad de produccién en niveles bajos y a su
segmento de consumidores que se encuentran dentro de las ferias que
solo los fines de semana se presentan. Esta situacion se la puede

constatar y palpar mas en la ciudad de Ambato.
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Asi mismo se tomara un porcentaje de cada una para proyectar nuestra

demanda global.

Por la utilizacién de cajas en cartdn microcorrugado

Dentro de los datos que se obtuvieron basados en las categorias, cabe
recalcar que las dos de las tres utilizan las cajas de carton
microcorrugado para la presentacion de sus productos, como son el
calzado. Pero la dltima categoria, es decir, la categoria C, en su
produccién normal reemplazan ésta opcién por fundas con publicidad
u hojas volantes adheridas a un simple carton. En este caso los hacen

para disminuir costos.

Mercado Potencial o Target

El mercado potencial o target son empresas grandes, medianas y
pequefias, tal cual como se mostré en la clasificacion dentro del tema
de segmentacion, domiciliada en las ciudades de Quito y Ambato, que
se dediquen a la elaboracién o manufacturacion de calzado con la

excepcion de botas grandes hechas de cuero.

Toda la informacidn que se mostrara a continuacion se obtuvo de las
visitas que se realizaron a la CALTU (Cémara de Calzado del
Tungurahua) en Ambato y a la CAPEIPI en Quito, en su area de cuero

y calzado. Ademas se cruzé informacion con dos revistas
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especializadas en informacion nacional e internacional de textiles,
curtiembres y calzado: Cueros como revista técnica y Calzado como
comercio principal (Revista de la Camara de Comercio de Ambato).

Ambas de la ciudad de la misma ciudad.

Con respecto a la informacion de la poblacion en las dos ciudades
antes nombradas, en la provincia del Tungurahua existen cerca de
1000 empresas, de las cuales 700 forman parte de las informales y el

resto se divide de la siguiente manera®:

CUADRO No. 7

N de Empresas Clasificacion
A(Grandes) B(Medianas) C(Pequefias)
1000 50 250 700
% 5% 25% 70%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

La division mostrada anteriormente sirve de referencia para la ciudad
de Ambato, en la cual existen 253 empresas®. La division quedaria de

la siguiente manera:

% Dato proporcionado por el director de la Camara de Calzado del Tungurahua (Jorge Villacis). No existe un
estudio que muestre resultados exactos, pero si aproximados.
* REPRESENTACIONES DE REVISTAS CUEROS (2010). Op. Cit. Pag.71.
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N de Empresas Clasificacion
A(Grandes) B(Medianas) C(Pequefias)
253 13 63 177
% 5% 25% 70%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

En la ciudad de Quito, la clasificacion es similar por la complejidad y
el numero elevado de empresas informales, con la diferencia de que
existe una poblacion de 77 empresas de calzado. Su division se

resume de la siguiente manera:

CUADRO No. 9%

N de Empresas Clasificacion

A(Grandes) B(Medianas) C(Pequefias)
77 10 26 41
% 13% 34% 53%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

La poblacion total encontrada es de 330 empresas, distribuidas solo en

la zona urbana de ambas ciudades.

Se realizd una prueba piloto de 20 encuestas la que permitid
identificar un 90 por ciento de probabilidad de éxito y un 10 por
ciento de probabilidad de fracaso al preguntar si invertiria en el

disefio, la elaboracion y la impresién de la presentacién de calzado en

*L CAPEIPI. (Camara de la Pequefia Industria de Pichincha). Centro de Documentacién. Area de textiles.
Sector Cuero y Calzado.
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cajas de carton microcorrugado para empresas que aun no tienen el
servicio y si mejoraria dicho disefio, elaboracion e impresion para

empresas que ya tienen el servicio.

Como se habia mencionado antes, las 20 encuestas piloto se
distribuiran por clasificacion en los porcentajes asignados de la

siguiente manera:

CUADRO No. 10

Ciudad N de Empresas % N Encuestas
Total 330 100%
Ambato 253 76,67% 20
Quito 77 23,33%
Encuestas % por Clasificacion
por ciudad A(Grande) | B(Medianas) | C(Pequefas)
Total 20
Ambato 15 5% 25% 70%
Quito 5 13% 34% 53%
N de Encuestas por Clasificacion
A(Grande) B(Medianas) | C(Pequefias)
Ambato 1 4 10
Quito 1 1 3

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Con la asignacion por clasificacion mostrada en el cuadro anterior, las
encuestas para Quito fueron 5 y para Ambato 15 respectivamente. Los
porcentajes fueron establecidos de acuerdo a la informacion que se

recolect0 y se mostro anteriormente en los cuadros 7,8 y 9.
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Dentro de las categorias (grandes, medianas y pequefias); se realizaron
tres preguntas filtro: la primera con el objetivo de saber si utilizaban
cajas en cartdn microcorrugado para la presentacion y venta del
calzado; la segunda, si contestaban si a la primera; se realizaba la
siguiente pregunta: ¢Consideraria usted mejorar en el disefio, la
elaboracion y la impresion de la presentacion de su calzado en cajas
de carton microcorrugado?; la tercera, si contestaban no a la primera,
se realizaba la siguiente pregunta: ¢Consideraria usted invertir en el
disefio, la elaboracion y la impresion de la presentacion de su calzado

en cajas de carton microcorrugado?.

En la tabulacion, 9 de las 20 empresas si utilizan cajas en carton
microcorrugado, las restante 11 no las utilizan, de las cuales, 2 de
ellas no las usan definitivamente y 9 quieren incorporarlas como

empaque para la venta de su calzado.

En conclusidn, el 90 por ciento de éstas empresas (18 en total) dijeron
si al nuevo servicio y el 10 por ciento (2 en total) restantes fueron
negativas; respuestas de aquellas empresas con categoria C, es decir,

informales.
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GRAFICO No. 5

TABULACION DE DATOS

1. ¢ Utiliza su empresa/usted cajas en carton
microcorrugado para la presentacion y venta de
su calzado?

NO

10%

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

4.1.2.3 Tamafio de la Muestra

Tomando en cuenta el segmento escogido, se utilizara para la
investigacion una muestra representativa de la totalidad de empresas
que conforman nuestro mercado objetivo, para lo que se utilizo la

siguiente férmula:

GRAFICO No. 6

FORMULA PARA EL CALCULO DE LA MUESTRA

NxPQxK~
"= Iv — 1xe?]l + (PQxK2)

Fuente: Estadistica y Muestreo de Ciro Martinez Bencardino.
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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El nivel de confianza determina K para el célculo:

CUADRO No. 11

NIVELES DE CONFIANZA'Y COEFICIENTE K

75% 80% 85% 90% 95% 95,50% 99%

1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Fuente: Estadistica y Muestreo de Ciro Martinez Bencardino.
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Entonces:

(n): Tamafio de la muestra

(N): Poblacién target de 330; dato obtenido de las consultas y fuentes

primarias a cada una de las cAmaras de comercio e industriales en

cada ciudad.

(P): Probabilidad de éxito de 90%; dato obtenido de la prueba piloto.

(Q): Probabilidad de fracaso de 10%; dato obtenido de la prueba

piloto.

(K): Constante del nivel de confianza de 1,96; dato obtenido del

cuadro nimero 11, para un nivel de confianza del 95%.

(e): Limite de aceptacion de error muestral de 5%; dato restado del

100% en el nivel de confianza deseado.



4124

99

Después de insertados los datos, ésta formula arrojo un resultado de
98, que para el caso se redondeara a 100 encuestas, que se realizaran a
las empresas manufactureras de calzado tanto en Quito como en
Ambato con  sus respectivos porcentajes, las mismas que se
desarrollaran a través de una visita o llamada telefonica a los

encargados de produccidn o ventas dentro de las mismas.

Obijetivos de la Encuesta

A través de las encuestas a las empresas manufactureras de calzado se

pretende.

e Obtener informacién concreta del comportamiento y
tendencias del mercado que a su vez permita como

herramienta, manejar adecuadamente el negocio.

e Investigar cuales son las preferencias de las empresas
potenciales, para de esta manera enfocar estrategias en dichas

preferencias.

e Determinar si la estrategia de diferenciacién del producto
establecida frente a los competidores, permite una demanda

de consumo amplia.
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e Medir la actitud, interés, expectativas, sugerencias, opiniones,
aplicaciones y formas de uso que las empresas demandantes

le dan al producto.

e Conocer cuales son los factores que influyen en la adquisicion

del producto y en queé cantidad lo hacen.

e Determinar si el plan de negocios es rentable y su crecimiento

a futuro dentro del mercado potencial.

4.1.2.5 Disefio del Cuestionario

Se ha disefiado un cuestionario que permita obtener resultados reales
del mercado y que a su vez contribuya con el desarrollo y realizacion
del plan para la implementacién del nuevo servicio de impresién en
cajas de cartdbn microcorrugado, a través de la comparacion de los
objetivos de la encuesta con una lluvia de preguntas, proceso que
culminéd con una encuesta. En la prueba piloto se identificaron algunas
preguntas que contenian matrices con exceso de informacion
(preguntas 5 y 10). Despues de haber sido utilizada en el proceso de
toma de datos en las 20 empresas y obtenido sus respectivas
respuestas, la encuesta se modifico de manera tal que se simplificd
dicha informacion para seguir con el proceso de investigacion. (Ver

anexo 1).
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Para la tabulacion de las 20 encuestas piloto se utilizd el porcentaje y

distribucién anteriormente mencionados en el cuadro numero 9. Para la

tabulacion de las otras 80 encuestas (tamarfio de la muestra 100 en total) se

utilizara el mismo criterio de célculo.

CUADRO No. 12

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

En total, sumadas ambas al global, se tiene:

Encuestas en Ambato: 76

Encuestas en Quito: 24

Total encuestas: 100

Ciudad N de Empresas % N Encuestas
Total 330 100%
Ambato 253 76,67% 80
Quito 77 23,33%
Encuestas % por Clasificacion
por ciudad A(Grande) B(Medianas) | C(Pequefias)
Total 80
Ambato 61 5% 25% 70%
Quito 19 13% 34% 53%
N de Encuestas por Clasificacion
A(Grande) B(Medianas) C(Pequefias)
Ambato 3 15 43
Quito 2 6 11
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Del total de las 100 encuestas, 7 pertenecen a la categoria A, 26 ala By 67 a

laC.

Después de haber tabulado los resultados de las encuestas de manera global, se

ha obtenido los siguientes resultados:

A las empresas que respondieron favorablemente a la oferta de mejorar o
invertir en el disefio, la elaboracién y la impresion de la presentacion de su
calzado en cajas de cartén microcorrugado, se les propuso escoger una 0 mas
opciones dentro de las cinco caracteristicas mas importantes que tiene que

tener una caja de zapatos para su venta y presentacion.

Esto permitid reconocer las cualidades del producto que mas se aprecian y que

mas se requieren dentro del mercado por parte de las empresas de calzado.

Dentro de éstos resultados, las empresas manufactureras de calzado se inclinan
en su mayoria por la flexibilidad de los precios, seguido de un buen manejo
en los tiempos de entrega, opcion que tiene una importancia fundamental a la
hora de escoger un proveedor de calzado. La nitidez de impresion y la calidad
del carton ocupan el tercer y cuarto lugar respectivamente; dejando al armado

de la caja en quinto lugar.

También se contd con la opcidon “otros”, dentro de la cual se nombraron
caracteristicas adicionales como: la durabilidad en el tiempo, la calidad en la

imagen, la dimension de la caja y el disefio de la publicidad.
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GRAFICO No. 7

TABULACION DE DATOS

4.;Qué caracteristicas consideraria al momento de elegir un
proveedor de cajas de zapatos en carton microcorrugado?

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Nitidezde Tiempo Armado Preciode Calidad Otros
impresion de delacaja lacaja delcarton
entrega

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Al consultarles sobre el precio que pagaban por una caja de carton
microcorrugado, se tomo en cuanta con anterioridad un sondeo de precios en
el mercado, especialmente en la ciudad de Ambato; para esto se cont6 con la
ayuda del vendedor que trabaja en dicha ciudad y que también colabor6 con la
toma de datos en las encuestas. Los precios mas comunes en el mercado de

calzado para la elaboracién de una caja de cartén microcorrugado son*:

e Calzado para nifio. Tallas: 22-32 (0,35 - 0,45 ctvs.)
e Calzado para Adultos. Tallas: 34-44 (0,46 - 0,58 ctvs.)

e Botines/Botas (0,60 - 0,80 ctvs.)

2 Margenes minimos y méximos con tendencia a cambiar debido a disefios y modificaciones en la caja. Dato
obtenido en referencia al vendedor en la ciudad de Ambato.
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En base a los numeros presentados anteriormente, el 16 por ciento de las
empresas encuestadas realizan pedidos con los precios estipulados que se
manejan en el mercado con respecto al calzado para nifios. Con respecto al

calzado para adultos, un 36 por ciento se mantiene en este margen de precios.

En el rango nombrado como “otros precios”, se considerd a aquellos que no
entraban en la informacion obtenida en cuanto a precios del mercado. Entre

los cuales estuvieron los siguientes:

e Dentro del calzado para nifios: 0.48, 0.50 y 0.52 ctvs.
e Dentro del calzado para adultos: 0.59, 0.60, 0.62, 0.63, 0.65 y 0.70

ctvs.

GRAFICO No. 8

TABULACION DE DATOS

5. ¢ Cuanto pagaria /paga actualmente por el disefio, la
elaboraciony la impresion de la presentacion de su calzado en
cajas de carton microcorrugado por unidad?

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Calzado paracalzado para calzado para
nifio. Tallas: nifio. Tallas:  Adultos. Adultos
22-32(0,35-22-32 (otros Tallas: 34-44 '

0,45 CtVS) precios) (0,46 -0,58

Calzado para  Botines/Botas

(0,60 - 0,80

Tallas: 34-44 ctvos)
(otros

ctvs) precios)

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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En cuanto a la eleccion de un proveedor, debido a que la mayoria de las
encuestas se las realizaron en la ciudad de Ambato, los porcentajes méas altos
se los dieron a las Unicas dos empresas establecidas en dicha ciudad, es decir,
a Cadali con un 37 por ciento y a Servicarton con un 26 por ciento; seguidas

de Ind. Omega y Conversa, empresas ubicadas en la ciudad de Quito.

Dentro del porcentaje de empresas que no utilizaban cajas en carton
microcorrugado para la presentacion y venta de su calzado y que decidieron
invertir en dicha presentacion, consideraron a éstas dos empresas como opcion
Unica para la elaboracion de su respectiva caja, es decir, dentro del mercado

local ambatefio, estan muy bien posicionadas debido a su promocion y

reputacion ganada desde hace varios afos.

GRAFICO No. 9

TABULACION DE DATOS

6. ¢ Cuales son/serian sus proveedores en la actualidad de
cajas en carton microcorrugado para la presentaciony
venta de su calzado?

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%

5%
0%

Ind. Omega Conversa

Cadali Servicarton Otros

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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Dentro del mercado quitefio, Ind. Omega y Conversa tienen un buen
porcentaje de participacion en la elaboracion de las cajas para la presentacion

y venta de calzado.

Con respecto a la opcién “otros” dentro de ésta pregunta, las empresas
encuestadas dieron nombres de compafiias que abastecian o que les gustaria
que les abastezcan en un periodo de tiempo. Entre las que fueron nombradas

estan:

e Cartones andinos: nombrada en cuatro ocasiones.

e Cartonera Pichincha: nombrada en una ocasion.

e Cransa S.A: nombrada en tres ocasiones.

e Grupasa: nombrada en cinco ocasiones.

e Corrucart S.A: nombrada en una ocasion.

e Impredis: nombrada en una ocasion.

e Productora cartonera S.A: nombrada en tres ocasiones.
e Microempaqgues: nombrada en dos ocasiones.

e Inducarton: nombrada en dos ocasiones.

e Corruempaque: nombrada en una ocasion y;

e Cartopel: nombrada en una ocasion.

El 54 por ciento de las empresas encuestadas, conocieron a sus proveedores
de cajas por medio de directorios clasificados, el 24 por ciento lo hicieron

mediante la venta directa, el 22 por ciento mediante un portal web y el 1 por
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ciento restante mediante otros canales 0 medios de promocion, como son:

afiches y anuncios de publicidad.

GRAFICO No. 10

TABULACION DE DATOS

7. ¢Por qué medios de promocion/comunicacion conocio
usted/su empresa el servicio en el disefio, la elaboraciony la
impresion en cajas de cartdon microcorrugado para la
presentacion y venta de su calzado?

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Venta directa

Directorios Portal Web Otros
Clasificados

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

En cuanto a la manera o forma que les gustaria conocer acerca de proveedores
con respecto a cajas en carton microcorrugado, las empresas encuestadas se
inclinaron en un 40 por ciento a los directorios clasificados, un 31 por ciento a

la venta directa y un 25 por ciento a portal web. En la opcién “otros”, se

tomaron en cuenta otras alternativas como:

e Volantes promocionales
e Afiches publicitarios
e E mail publicitario

e Anuncios en el periddico; y
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e Anuncios por radioo TV.

GRAFICO No. 11

TABULACION DE DATOS

8. ¢ Como le gustaria recibir informacion acerca del servicio
en el disefio, la elaboraciony la impresion en cajas de
cartén microcorrugado para la presentacion y venta de su
calzado?
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Venta directa pjrectorios Portal Web

Clasificados

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Con respecto a la satisfaccion que tienen con su actual proveedor (empresas
que lo tienen), el 80 por ciento de éstas no esta conforme con el producto,
mientras que el 20 por ciento restante si lo estd. Cabe recalzar que el 72 por
ciento de las empresas encuestadas no tenian proveedor por ser informales y
pertenecer a la categoria C, y los otros porcentajes se dieron en base a
opiniones de las que si lo tenian. También se consideraron factores
importantes por los cuales las empresas de calzado no se sentian conformes
con sus proveedores. Entre ellas resaltan principalmente el incumplimiento en
las fechas de entre con un 15 por ciento, la mala calidad del impresion con un

4 por ciento y precios elevados con un 3 por ciento respectivamente.
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GRAFICO No. 12

TABULACION DE DATOS

9. ¢ Esta satisfecho con su proveedor actual?

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

GRAFICO No. 13

TABULACION DE DATOS
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Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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La cantidad de cajas demandadas en total dentro de las dos ciudades fue de
2.525.200, de las cuales, 1.790.200 pertenecen a la demanda de calzado para
adultos, 675.000 pertenece al calzado para nifios y tan solo 60.000 en botas y

botines.

GRAFICOS No. 14y 15

TABULACION DE DATOS

10. ¢ Qué cantidad de cajas para su calzado
demanda/demandaria mensualmente?
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Calzado para Calzado para Botines/Botas Total
nifio. Tallas: Adultos.
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10. ¢ Qué cantidad de cajas para su calzado
demanda/demandaria mensualmente?
79 (71%)

B % Produccion de calzado

Calzado para cajzado para gotines/Botas
nino. Tallas: Adultos.

22-32 Tallas: 34-44

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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Cuando se encuestd a las empresas de calzado acerca del tema de
financiamiento, el 48 por ciento de ellas prefieren un plazo de 30 dias, el 24
por ciento un plazo de 45 dias, el 16 por ciento un plazo de 60 dias y; un 12
por ciento un plazo de 90 dias. Es muy importante resaltar que ninguna

empresa opto por un pago al contado.

GRAFICO No. 16

TABULACION DE DATOS

11. ¢ Qué tipo de financiamiento preferiria obtener a la hora
de adquirir cajas de carton microcorrugado para su
calzado?

50%

40%

30%

20%
10%

0%

30 dias 45 dias 60 dias 90 dias

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

En la dltima pregunta que se realizo, se planteo la posibilidad de brindar un
servicio extra en la presentacion de las cajas en carton microcorrugado;
servicio que se utiliza mucho para resaltar la imagen impresa de cualquier
publicidad. EI UV o brillo brinda mas claridad y su capa extra hace que la
impresion sobresalga en calidad y luminosidad. El 13 por ciento de las
empresas encuestadas no requiere el servicio el servicio extra y el 87 por

ciento si lo requiere.
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Se consideraron algunos factores importantes dentro de las decisiones

negativas de las empresas encuestadas.

GRAFICOS No. 17y 18

TABULACION DE DATOS

12. ;Consideraria la posibilidad de obtener como valor
agregado en sus cajas para zapatos el proceso de barnizado
o brillo UV, considerando un incremento promedio de 0,02

ctv por unidad?

Factores a considerarse

60%
50%
40%
30%
20%
) 7%
10%
0%
Presentacion Modelo Solo se quiere  Presupuesto ya
mejorada para constantemente presentacion en  establecidos
la venta necesita blanco
cambios

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo



113

Un 54 por ciento considera necesario el servicio extra que plantea la empresa,
un 33 por ciento quiere renovar constantemente su imagen, un 6 por ciento
requiere solo presentacion en blanco sin extras y un 7 por ciento tiene

presupuestos ya establecidos.

4.1.4 Andlisis de Resultados

Después de haber realizado la tabulacion de resultados mediante la cual se ha
probado la viabilidad del proyecto en cuestion de que el mercado nacional de
zapatos esta en auge con la presentacion del calzado mediante cajas de carton

microcorrugado, se ha establecido algunos puntos a tomar en cuenta:

e La mayoria de las empresas manufactureras de zapatos quieren
innovar o invertir en la elaboracion del producto, especialmente
aquellas que adn no tienen proveedores, es decir, aquellas informales

0 pertenecientes a la categoria C.

e Dentro de las caracteristicas esenciales a tomar en cuenta en el disefio,
la elaboracion y la impresion en cajas de carton microcorrugado es el

precio por unidad y el manejo de los tiempos de entrega.

e La competencia en su mayoria se la tiene en la ciudad de Ambato con
la presencia de dos grandes empresas establecidas como las Unicas

que prestan el servicio.
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Se invertird en cuanto a promocién principalmente en publicidad
dentro de medios como revistas especializadas y directorios
clasificados. También no se dejara de lado la inversion para la
creacion de un portal web y se intensificara el servicio al cliente y la
comunicacion eficiente en cada una de las ventas personales que se

realice en cada empresa demandante.

Dentro de un mercado de libre competencia, el error méas grave o el
que mas les tiene que preocupar a las imprentas o0 empresas
cartoneras, debido al aumento de produccion de zapatos, es el codmo
abastecer a dichas empresas sin retraso alguno. Esta condicion se da
principalmente debido a que las cartoneras estan “saturadas” de
pedidos y no pueden manejar tiempos de produccion o satisfacer

eficientemente a toda la demanda.

La cantidad de cajas demandada es superior a la cantidad de cajas
ofertada, es decir, existe una demanda insatisfecha, de la cual la
empresa tomara un porcentaje para la ejecucion del proyecto. En este
punto la empresa solo producira cajas para tamafio adulto y escolar o

nifio con una concentracion en ventas mayor en Ambato que en Quito.

El 27 por ciento de las empresas que requieren la presentacion
impresa para su calzado, corresponden a cajas escolares, mientras que

el 70 por ciento, corresponde a las cajas para zapato de adulto. Se
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tomo la decision de excluir botas y botines, debido al bajo porcentaje

de demanda que mostraron los resultados.

e Se manejara un crédito de 30 a 45 dias de plazo para el cobro de las
unidades producidas, dato obtenido de la pregunta 11 en las encuestas
realizadas a las empresas manufactureras de calzado. Para los demas
clientes que prefieran plazos mas largos, se adoptaréd una estrategia de

negociacion para que entren en el rango global requerido.

e El servicio extra UV o también llamado barniz sera un complemento
que definitivamente tendrd que tomarse en cuenta para la realizacion

de las cajas en ambos tamafios.

4.1.5 Cuantificacion de la Oferta, Demanda y Demanda Insatisfecha.

Después de haber realizado la investigacion y cuantificacion de la produccion
mensual aproximada de las empresas cartoneras (informacion especificada en
los cuadros 5 y 6), y de la demanda que las empresas de calzado requieren en
cuestion de cajas de zapatos en las ciudades de Quito y Ambato (informacion

especificada en los graficos 14 y 15), se puede resumir lo siguiente:

La produccion mensual es de 1.830.000, tomada del estudio y la investigacion

de la oferta (cuadros nimero 5y 6):
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CUADRO No. 13

N de empresas Ciudad Total
14 Quito 1.550.000
2 Ambato 280.000
TOTAL 1.830.000

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

El nimero de empresas que ofertan o trabajan con una linea de impresion
similar a la que se va a implementar en la empresa, es de 16. Ambato cuenta
con 14 y Quito con 2 empresas. Sus totales fueron filtrados por ciudades y

sumados lanzan un resultado de 1.830.000 unidades.

Con respecto a la investigacion de mercado, los resultados son:

CUADRO No. 14

Calzado Nifios Calzado Adultos Botas/ Botines Total
Ambato 349.000 1.272.200 30.000 1.651.200 (70%)
Quito 326.000 518.000 30.000 874.000 (30%)
TOTAL 675.000 1.790.200 60.000 2.525.200

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Las unidades que conforman el total de la demanda para cada item, es decir,
calzado de nifios, calzado de adultos y botas son los mostrados en el cuadro
anterior. Para cada clasificacion se filtraron el total de las respuestas de las
encuestas por cada ciudad para cada uno de los items mencionados al
momento de la tabulacion, dando como resultado final en la ciudad de

Ambato, 1.651.200 unidades, que equivale al 70 por ciento de la demanda
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total y en Quito, 874.000 unidades, que equivale al 30 por ciento de la misma.
Como conclusién, se puede decir que el 70 por ciento de la produccion y
ventas de cajas en carton microcorrugado se la hara en la ciudad de Ambato vy,

el 30 por ciento restante se la efectuara en la ciudad de Quito.

De lo anteriormente descrito, se puede concluir con lo siguiente:

CUADRO No. 15

Produccién 1830000 | Demanda | o055, | Demanda 695.200
mensual mensual insatisfecha
Total 1.830.000 Total 2.525.200 Total 695.200

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

La diferencia entre el nivel de produccion ofertado (1.830.000) y, la demanda
mensual por parte de las empresas manufactureras (2.525.200), nos da como

resultado una demanda insatisfecha de 695.200 unidades.

Dada conocida toda ésta informacion, con la cuota mensual de demanda total

del mercado segun el diario hoy nos dice:

A decir de Lilia Villavicencio, presidenta de la Camara de Calzado de
Tungurahua (Caltu), entidad que aglutina a diferentes sectores
productivos del calzado del pais, las medidas adoptadas fueron
positivas ya que, hasta el momento, se ha registrado un incremento del
30% en su produccion nacional. Mientras que en 2008 se produjeron
15 millones de pares de zapatos entre todas las empresas del pais; para
finales de 2009, se espera la confeccion de unos 22 millones. Aun asi,
se espera que esta cifra llegue a 25 millones.*

“* DIARIO HOY (2009). [http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/industria-de-calzado-entraria-en-peligro-
371954.html]. Industria del calzado entraria en peligro.



http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/industria-de-calzado-entraria-en-peligro-371954.html
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/industria-de-calzado-entraria-en-peligro-371954.html
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De los 25 millones que se producen actualmente en el afio 2010 a nivel
nacional, se estima que el 15 por ciento* de los productores de calzado en el
Tungurahua y en Pichincha utilizan cajas en carton microcorrugado para la

presentacion y venta mensual de su calzado, es decir, 3.750.000 unidades.

Con el ordenamiento de los datos en ambas ciudades y con una demanda
insatisfecha de 695.000 cajas, SISTEMAS GRAFICOS tomara 150.000 que
equivale al 4 por ciento del total en la participacion de mercado, entre cajas
para adultos y cajas para nifios impresas, para el inicio de su proyecto. Se
descarta totalmente la elaboracion de cajas para botas o botines y cajas
blancas, ya que el estudio de mercado dio resultados muy pobres en la

demanda de estos.

En cuanto a la distribucién de las categorias y al numero de cajas que
demandan mensualmente segun la investigacién de mercado realizada, sin

contar con botas y botines, se cuenta con la siguiente informacion.

* REPRESENTACIONES DE REVISTAS CUEROS (2010). Op. Cit. P4g.89.
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Tipo de zapato
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% demandado

Cantidad demandada

Tipo de zapato

% demandado

Nifios 27% 681.804
Adultos 73% 1.843.396
TOTAL 100% 2.525.200

Cantidad demandada

Nifios 27% 40.500
Adultos 73% 109.500
TOTAL 100% 150.000
Categoria % Cantidad por categoria

A 60% 90.000

B 22% 33.000

C 18% 27.000
TOTAL 100% 150.000

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Con respecto al manejo de los precios se manejaran promedios de aquellos
establecidos por el mercado, posteriormente se realizara un incremento basado

en los costos unitarios que se tendra por unidad.

4.1.6 Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter*

El modelo de las cinco fuerzas de Porter es una herramienta de gestion que

permite realizar un andlisis externo de una empresa, a través del analisis de la

industria o sector a la que pertenece.

** Para la distribucion por categorias, se baso en la informacién obtenida por parte de la gerencia de
CADALL, una de las principales empresas cartoneras en la ciudad de Ambato.

* PORTER, M (1982). Estrategia Competitiva: Técnicas para el analisis de los Sectores Industriales y de
la competencia. México: Compafiia Editorial Continental S.A. Pag. 22-32


http://www.crecenegocios.com/analisis-externo-oportunidades-y-amenazas
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La situacion de la competencia en un sector industrial depende de cinco
fuerzas competitivas bésicas (Ver Grafico No 19). La accion conjunta de estas
fuerzas determina la rentabilidad potencial del sector industrial en donde el
potencial de utilidades se mide en términos del rendimiento a largo plazo del

capital.

GRAFICO No. 19

Esquema: Analisis cinco Fuerzas de Porter

AMENAZA DE NUEVAS
INCORPORACIONES

PODER DE REALIDAD ENTRE PODER DE
NEGOCIACION CON LOS COMPETIDORES NEGOCIACION DE LOS
PROVEEDORES EXISTENTES COMPRADORES

AMENAZA DE
PRODUCTOS O
SERVICIOS SUSTITUTOS

Fuente: Porter Michael
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Amenaza de Ingresos de Nuevas Incorporaciones

La entrada o ingreso de nuevas empresas en el sector industrial grafico brindan

capacidad empresarial, el deseo de obtener una participacion en el mercado y
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recursos sustanciales. Generalmente el ingreso de nuevas empresas al sector

industrial afecta a la rentabilidad del sector, obligando a bajar los precios o

inflando los costos de los fabricantes existentes.

La amenaza de ingreso en un sector industrial depende de las barreras de

ingreso, unidas a la reaccion de los competidores existentes que debe esperar

el que ingresa, y son las siguientes:

Economias de Escala: las economias de escala se refieren a las
reducciones en los costos unitarios de un producto (u operacion o
funcion que entra en la elaboracion de un producto) en tanto que

aumenta el volumen absoluto por periodo.

En el caso de las imprentas o empresas dedicadas a la impresién en
cartdn que quieran ingresar a competir en el sector industrial grafico,
estan obligadas a producir en gran escala y esperar una fuerte reaccion
en las empresas existentes, sin embargo, si lo hacen en una escala

pequefia, aceptarian una desventaja en costos.

Diferenciacion del producto: la diferenciacion del producto quiere
decir que las empresas que ya son parte del sector industrial tienen
identificacion de marca y lealtad entre los clientes, ya sea por la
publicidad del pasado, servicio al cliente, diferencias del producto o

simplemente por ser el primero en el sector industrial.
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Las empresas que desean entrar en el sector industrial grafico deben
hacer grandes gastos para superar la lealtad existente del cliente, esto
implica pérdidas de iniciacién y con frecuencia toma un largo periodo
de tiempo, ademas estas actuaciones son riesgosas, puesto que no hay

valor de rescate si falla el ingreso.

Requisitos de capital: la necesidad de invertir grandes recursos
financieros para competir, crea una barrera de ingreso, en particular si
se requiere el capital para publicidad riesgosa o0 agresiva e

irrecuperable, o en investigacion y desarrollo.

El capital que se requiere para iniciar un proceso de produccion en
una imprenta es de minimo 5.000 doélares, ya que se requiere de la
compra de maquinaria especifica y dependiendo de la complejidad de
la impresion, este monto se elevaria proporcionalmente al tipo de
trabajos que se realizaria. Ademas, el capital puede ser necesario para
el arrendamiento o construccion de instalaciones y para cubrir

pérdidas iniciales.

Costos cambiantes: los costos que tiene que hacer el comprador al

cambiar de un proveedor a otro.

En el sector grafico, dependiendo si estos costos son elevados, los
proveedores de nuevo ingreso tendran que ofrecer una gran mejoria en

el costo o desempefio, para que el vendedor cambie al actual.
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Acceso a canales de distribucidn: se puede crear una barrera para
nuevos ingresos por la necesidad de éstos de asegurar la distribucién

para su producto.

Con respecto a los canales de distribucion, las imprentas que
funcionan en el mercado tienen su propio sistema de entrega
ayudandose con la compra de un vehiculo o motocicletas (entrega

directa).

Politica Gubernamental: el gobierno puede limitar o incluso impedir
el ingreso a industrias con controles tales como los requisitos de

licencia y limitaciones en cuanto al acceso de materias primas.

Las restricciones gubernamentales mas utiles al ingreso se pueden
derivar de controles tales como las normas sobre la contaminacion del
aire y del agua, seguridad y normas del producto y reglamentos de

eficacia.

En el caso de una imprenta cartonera, los permisos vienen
directamente de los municipios y de los bomberos, ya que se tiene que
tener una estructura adecuada en base a parametros preestablecidos en
las normas de instalaciones de negocios por sectores. Los permisos no
son dificiles de obtener, es por eso que la competencia se extiende por

todas las ciudades, sin embargo, hay que considerar siempre el
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impacto ambiental que cada imprenta genera con los cortes y

desperdicios de papel, cartones o cartulinas.

Intensidad de la Rivalidad entre Competidores Existentes

La rivalidad entre los competidores existentes en el sector industrial grafico da
como inicio a manipular su posicién, utilizando diferentes métodos como la
competencia en precios, batallas publicitarias, nuevas lineas de productos o
servicios de impresion en el area grafica, mejoramiento continuo dentro del

servicio al cliente.

La rivalidad intensa es el resultado de diferentes factores estructurales que

interactdan y que son:

e Gran numero de competidores o igualmente equilibrados: cuando
el nimero de empresas es numeroso o estan igualmente equilibradas
la posible rebeldia es grande, se crea inestabilidad debido a que estan
propensas a pelear con reciproca correspondencia y a tener los

recursos para represalias sostenidas y enérgicas.

En el sector industrial grafico, la competencia es muy grande, con un
numero considerable de imprentas dentro del area urbana de la ciudad
y en todas sus localidades. En estas condiciones la competencia se
diferencia en la capacidad tecnoldgica y maquinaria que se tenga al

igual que una buena publicidad y oferta de los servicios graficos.
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Crecimiento lento en el sector industrial: el crecimiento lento en un
sector industrial grafico origina que la competencia se convierta en
captadora de una mayor participacion en el mercado para las empresas
que buscan expansion, no asi si el crecimiento es rapido dentro del
sector, se asegura que las empresas pueden mejorar los resultados al

solo mantenerse al ritmo del sector industrial.

Falta de diferenciacion: cuando un producto grafico o servicio de
impresion  se percibe sin diferencia, la eleccion por parte de los
compradores esta basada principalmente en el precio y en el servicio,

es decir, se crea una intensa competencia por precio y servicio.

Incrementos importantes de la capacidad: el sector industrial
grafico enfrenta periodos recurrentes de exceso de capacidad y por
ende rebaja de precios, esto puede darse cuando las economias de
escala dictan que la capacidad debe ser aumentada sobre la base de
grande s incrementos y esto puede alterar cronicamente el equilibrio

de la oferta y demanda de dicho sector.

Competidores diversos: dentro de la competencia las imprentas
difieren en estrategias, origenes, personalidades y relaciones con sus
empresas anexas, tienen diferentes objetivos y distintas estrategias
sobre la forma de competir y pueden continuamente enfrentarse en el

proceso el uno al otro. Estas condiciones se pueden evidenciar
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principalmente en la guerra de precios, de calidad impresa y sobre

todo de la publicidad.

Intereses estratégicos elevados: este concepto nace del interés de
lograr el éxito de una empresa o grupo de empresas que da como

resultado un sector industrial grafico mas volatil.

Fuertes barreras de salida: las barreras de salida se las pueden
interpretar en factores econdémicos, estratégicos y emocionales, que
mantienen a las empresas compitiendo en un sector industrial que
tiene rendimientos bajos incluso negativos sobre la inversion, entre

las principales fuentes de barreras de salida estan:

o Activos especializados: dependiendo de la clase de
maquinaria cuando es altamente especializada, tiene poco

valor de liquidacion o costos elevados de transferencia.

o Costos fijos de salida: estos incluyen contratos laborales,

costos de reinstalacion, etc.

o Interrelaciones estratégicas: interrelaciones entre la

unidad comercial y otras en la compaiiia.

o Restricciones sociales y gubernamentales: estas se

reflejan en la falta de apoyo por parte del gobierno para la
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salida por la preocupacion por pérdidas de empleo y efectos

econdmicos regionales

Dentro del mercado de produccion de cajas de zapatos en carton
microcorrugado, y gracias al estudio de mercado, se pudo establecer a los
diferentes competidores que SISTEMAS GRAFICOS con su nueva linea de
impresion, debera enfrentar en las ciudades de Quito y Guayaquil. Se presenta
a continuacion el porcentaje de participacion que tienen las cinco principales

empresas en el mercado:

GRAFICO No. 20

PORCENTAJES DE PARTICIPACION: COMPETIDORES

Porcentajes de participacion en el mercado cartonero

M Ind. Omega
M Conversa
[ Cadali

M Servicartén

[ Otros

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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Presién de Productos Sustitutos

Los productos sustitutos limitan los rendimientos potenciales de un sector
industrial colocando un tope sobre los precios que las empresas en las

industrias pueden cargar rentablemente.

La identificacion de productos sustitutos es cosa de buscar otros productos que

puedan desemperiar la misma funcion que el producto en el sector industrial.

En el caso de productos graficos como las cajas en cartdbn microcorrugado,
encontrar sustitutos es complejo, ya que cuando se necesita publicidad
impresa, el volumen y la personalizacion son considerados factores claves
para elegir entre una imprenta y una copiadora. Bajo este concepto algunos
productos que pueden considerarse sustitutos para la presentacion y venta de

cualquier calzado son:

e Fundas plasticas con publicidad impresa.
e Empaques transparentes sin publicidad.

e Plasticos especiales de cualquier forma.

Poder Negociador de los Compradores

En todos los sectores industriales, los compradores del sector en particular

presionan por una calidad superior 0 mas servicios y hacen que las industrias

que pertenecen a un sector industrial como el grafico, compitan entre ellas, el
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poder de los grupos importantes de compradores del sector depende de las
caracteristicas de su situacion de mercado y de la importancia relativa de sus

compras al sector en comparacion con el total de sus ventas.

Los compradores son considerados como una oportunidad ya que buscan
productos de calidad que les sean utiles y que satisfagan sus necesidades;
mientras mayor sea el volumen de compras que un cliente realice, mayor sera

el poder de negociacion, y de no ser asi sera todo lo contrario.

Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacién que ejercen los proveedores sobre el sector industrial
gréfico se refleja en elevar los precios o reducir la calidad de los productos o

servicios.

Las condiciones que hacen poderosos a los proveedores especialmente de
papeles, cartulinas y catones microcorrugados tienden a ser el reflejo de las

gue hacen poderoso a los compradores.

Un mercado o segmento del mismo no serd atractivo cuando los proveedores
estén muy bien organizados gremialmente, tengan fuertes recursos y puedan
imponer sus condiciones de precio y tamafo de los pedidos, se debe
considerar la habilidad para cobrar precios discriminatorios entre clientes que

usualmente indica un poder de proveedor mas elevado.
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La incidencia del poder negociador del proveedor dentro de la produccion de
cajas no va a ser tan fuerte como se refleja, gracias a la reputacion crediticia

que ha mantenido la empresa durante afos.

Esta fuerza competitiva es considerada como una oportunidad para
SISTEMAS GRAFICOS y para su nueva linea de impresion, puesto que
gracias a la confianza y responsabilidad presentada durante varios afos; estos
proveedores ayudan a la empresa otorgando mayores porcentajes de crédito en

la adquisicion de papel o carton.

Los proveedores que abasteceran de la materia prima necesaria, insumos y
demas con respecto a la elaboracion de cajas en carton microcorrugado seran

los siguientes:

CUADRO No. 16

Proveedores Nueva linea de impresion: elaboracion de cajas en carton
microcorrugado.

Proveedor Materiales principales
Microempaques

Laminas de cartdn microcorrugado

Corruempaques
Propandina S.A.
Papelesa S.A. Resmas de cualquier tipo de papel, gramajey
Conalpa S.A. color
Polypapeles

Graphic Source

Insumos varios / repuestos

Vernaza Graphic
Adheplast S.A. Pega para el laminado

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS

Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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GRAFICO No. 21

Las 5 Fuerzas de Porter: SISTEMAS GRAFICOS (Nueva Linea de
Impresion)

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

El posicionamiento de refiere a la ceracion de una imagen mental de la
oferta de productos y sus caracteristicas distintivas en la mente del mercado
meta. Esta imagen mental se basa en las diferencias reales o percibidas entre
las ofertas del producto.*’

El posicionamiento se basa en el concepto de que la comunicacién s6lo puede tener

lugar en el tiempo adecuado y bajo circunstancias propicias. La mejor manera de

penetrar en la mente de otro es ser el primero en llegar.

“La manera mas dificil de entrar en la mente, es hacerlo en segundo lugar; el
segundo no aparece por ninguna parte. Si no hemos logrado entrar en la mente del
cliente en perspectiva en primer lugar, entonces, tenemos un problema de
posicionamiento.”*® De todos modos, hay ciertas estrategias de posicionamiento para

aquellos que no son nimero uno.

SISTEMAS GRAFICOS dentro del proyecto a ejecutarse, sabe de antemano que la
imagen y la manera de como las empresas de calzado pueden percibir y retener la
marca de la empresa como tal es un desafio, ende y con la ayuda del estudio de
mercado realizado anteriormente, se considerard algunas estrategias como las

siguientes:

e Lograr un posicionamiento en base al precio/calidad: debido a que las
empresas prefieren una flexibilidad en los precios de cada caja elaborada en

carton microcorrugado, ésta estrategia consistira en elaborar el producto a un

* FERRELL.O.C (2006). Estrategia de Marketing. México: Thompson. Tercera Edicion. Pag. 342
8 ESTOESMARKETING. [www.estoesmarketing.com/Estrategias/Posicionamiento.pdf]. Estrategias de

posicionamiento.
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precio razonable igual al promedio de la competencia de acuerdo a las
caracteristicas de impresion, disefio y calor agregado extra que el cliente lo
requiera con la calidad que siempre ha caracterizado a la empresa en sus otras

lineas o productos graficos.

e Lograr un posicionamiento en relacién a la competencia: se comprobo
mediante el estudio de mercado, que el porcentaje de las empresas que estaban
inconformes con sus proveedores actuales, principalmente con las cartoneras
Cadali y Servicarton, se debia a los retrasos continuos o demoras en los
tiempos de entrega, por ésta razon, la empresas pondré énfasis en resaltar ésta

cualidad a sus clientes.

Estas estrategias que ha considerado las empresas para posicionar a su producto se
complementaradn con la diferenciacién que va a tener cada caja en cuanto a sus

caracteristicas como presentacion y marca.

MARKETING MIX

En ésta parte, se incluye el disefio de la mezcla de marketing que es la combinacion

de numerosos aspectos de los siguientes cuatro elementos:

e Producto
e Precio
o Plaza (distribucion)

e Promocién
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FIGURA No. 16

Estrategias del Marketing Mix

Fuente: Jerome McCarthy
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Cada uno de estos elementos tiene por objeto satisfacer al mercado meta y cumplir

con los objetivos de marketing de la organizacion.

El marketing mix son las herramientas que utiliza la empresa para implantar
las estrategias de Marketing y alcanzar los objetivos establecidos. Estas
herramientas son conocidas también como las Cuatro P del profesor
Eugene Jerome McCarthy.*°
El marketing Mix es una herramienta que ayuda a poner en practica varias
estrategias utilizando las cuatro variables anteriormente mencionadas, conjuntamente

de una manera éptima. Estos cuatro elementos habran de satisfacer las necesidades

del mercado meta y al mismo tiempo, cumplir con los objetivos de marketing.

* MARKETINGXXI. [http://www.marketing-xxi.com/marketing-mix-9.htm]. Marketing Mix.
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4.3.1 Producto

El producto es la oferta de una empresa para satisfacer necesidades. La idea de
“producto” como satisfaccion o beneficio potencial del cliente es muy

importante.

“Producto: cualquier bien, servicio, idea, persona, lugar, organizacion o
institucion que se ofrezca en un mercado para su adquisicion, uso 0 consumo y

que satisfaga una necesidad”. (Jerome, 1999: 243).

Dentro de éste concepto, SISTEMAS GRAFICOS con su nueva linea de
impresion, pone a consideracion un producto grafico que es conocido en el
mercado como: cajas de cartdn microcorrugado para la presentacion del

calzado.

Desarrollar una estrategia en base al concepto mencionado, es muy importante
ya que las ventas no podran incrementarse si las cajas de zapatos a ofrecerse
no satisfacen los deseos y necesidades de las empresas manufactureras de
calzado. La calidad del producto sera garantizada, pues los proveedores con

los cuales la empresa cuenta tienen muy buen prestigio a nivel nacional.

Se debe mencionar que una caja de zapatos entra en la categoria de
“productos normalmente no buscados”, es decir, el mercado conoce el
producto, pero no les interesa o no invierten en ello, debido a factores como

reduccion de costos dentro de sus presupuestos o precios elevados.
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4.3.1.1 Elciclo de vida de producto en el mercado

Dentro del ciclo de vida del producto en el mercado ecuatoriano, se
puede considerar que una caja de zapatos en carton microcorrugado
complementa su permanencia con el ciclo de vida del calzado, ya sea
este deportivo, casual o cualquier tipo que se elabore en las empresas.
Ademas, si se considera como mercado objetivo a las empresas
manufactureras mas grandes dentro de las ciudades de Quito y
Ambato, una caja para zapatos se encuentra en constante renovacion y

crecimiento.

Tuvo su introduccion, pero en la actualidad la guerra de
presentaciones de productos hace que su elaboracién sea mas

compleja y demandante de mas calidad.

Dentro de la produccion de zapatos en el Tungurahua, una
caja para su presentacion en la actualidad demanda cambios
mMAas rigurosos para persuadir a consumidores del sector. Solo
en la provincia existen al menos 600 empresas dedicadas al
calzado, creo que es justo pedir mas imagen a cambio de
mayores utilidades.*

La etapa de crecimiento que vive la industria manufacturera del
calzado hace que la produccion de cajas crezca de una manera rapida

dentro del mercado consumidor.

%0 EXPLORED. [http://www.explored.com.ec/noticias-ecuador/el-77-del-calzado-en-ecuador-es-importado-
164947-164947.html]. El 77% del calzado en Ecuador es importado. Entrevista al presidente de la
Camara del Calzado de Tungurahua, Calixto Pefialoza.


http://www.explored.com.ec/noticias-ecuador/el-77-del-calzado-en-ecuador-es-importado-164947-164947.html
http://www.explored.com.ec/noticias-ecuador/el-77-del-calzado-en-ecuador-es-importado-164947-164947.html
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FIGURA No. 17

Ciclo de vida del producto: cajas de carton microcorrugado

Fase Fase de Fase de

L o Fase de declive
inicial crecimiento madurez

. /\

MICROCORRUGADO

Ventas
totales de
mercado

CICLO DE VIDA. CAJAS DE CARTON MICROCORRUGADO

Fuente: Jerome McCarthy
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

El crecimiento es un periodo durante el cual se registra una aceptacion

rapida en el mercado y un aumento de utilidades.

4.3.1.2 Diferenciacién del Producto

Diferenciacion a través del producto o servicio._ enriquecer el
producto o servicio. Un producto se puede ofrecer con alguna
caracteristica adicional que complemente su funcién basica.
Por ejemplo, es habitual encontrar leche con vitaminas, calcio
0 desnatada.>*
Existen diferentes estrategias en las cuales nos podemos diferenciar de
la competencia. Ciertamente en el caso de SISTEMAS GRAFICOS
con su nueva linea de impresion, la principal estrategia se encuentra

en el valor agregado que la caja de zapatos tiene en su presentacion, es

decir, como se comento anteriormente en la cadena de valor, una de

! ESTRATEGIAS DE DIFERENCIACION.
[http://www.estoesmarketing.com/Estrategias/Diferenciacion.pdf]. Las distintas estrategias de
diferenciacion.
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las ventajas competitivas que tiene la empresa en sus productos
graficos es la calidad de impresion (nitidez), complementado con el
servicio de UV o barnizado. Todo este proceso le da un valor extra

que los clientes facilmente reconocen y diferencian.

En el caso de las cajas de cartdn microcorrugado, el proceso para su
elaboracidon contara con las mismas caracteristicas y ventajas antes

nombradas.

Ademas de contar con una clara diferenciacién dentro del producto, se

dara también prioridad a los servicios asociados, como son los

siguientes:

e La calidad de atencion a los clientes como otra importante

diferencia dentro de la competencia.

e Tiempos de entrega mas cortos.

e Compromiso con el cliente, es decir, nunca efectuar ventas o

retener clientes a partir de engafios.

e Formar y proporcionar toda la informacion necesaria que

requieran los clientes.
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e Asegurar el servicio postventa y garantizar totalmente el

producto.

e Con respecto a la distribucion, la entrega a las empresas y sus
respectivos talleres o fabricas, sera clave para complementar

la ventaja competitiva dentro del producto.

4.3.1.3 Marca

La marca significa usar un nombre, un término, un simbolo,
un disefio o una combinacion de ellos para identificar un
producto, Incluye la utilizacion de los nombres de marca, de
las marcas registradas y practicamente de cualquier otro
medio de identificar un producto.>®
En la elaboracion de una caja de zapatos, la marca dentro de la
presentacion publicitaria es netamente del calzado que va a contener
dicha caja, es decir, el logo y toda la imagen impresa que sirve de
publicidad para los zapatos es dada por las empresas manufactureras

de calzado. Por ejemplo, Industrias Plasticaucho tiene en su gama de

productos, la linea Venus (Ver Figura No18)

%2 JEROME, E (1999). Marketing: Un enfoque Global. México: McGraw-Hill. 13 Edicién. Pag. 254
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FIGURA No. 18

Caja Venus: Industrias Plasticaucho

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

La marca que propone SISTEMAS GRAFICOS para su nueva linea
de impresion, como empresa utilizara el mismo logo (Ver Figura No
19) que la ha identificado durante todos sus afios de actividades como

imprenta.

FIGURA No. 19

Logo: SISTEMAS GRAFICOS
| |
- _

f Sisfemas
graficos

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

El logo anteriormente descrito ira impreso junto a la publicidad de la

empresa manufacturera de zapatos, es decir, ocupard un lugar
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reducido en la caja de zapatos, pero a la vez identificara a la empresa

que ha elaborado dicha caja (Ver Figura No 20).

FIGURA No. 20

Identificacion del logo SISTEMAS GRAFICOS en la
elaboracion de la caja

LOGO

DY istemas
graficos

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

4.3.1.4 Presentacion

Para cada una de las empresas manufactureras, una caja de zapatos
representa un factor muy importante dentro del area estratégica en
marketing y es considerado un factor decisivo que influye en

cualquier venta.

“El empaque incluye la promocion y la proteccién del producto.

Puede ser importante para los vendedores y los consumidores”

(MCCARTHY, 1999:260).
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En la elaboracién de cada caja de zapatos, el control de calidad va a
ser un pilar fundamental dentro del proceso de produccién y como
resultado de esto, la presentacion final como producto terminado va
tener un impacto positivo en la demanda de los clientes. Entre algunos

ejemplos, estan los siguientes®®:

FIGURA No. 21

Presentacion Cajas de Zapatos: Empresa D” Alexis

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

FIGURA No. 22

Presentacion Cajas de Zapatos: Empresa Cueros S.A.

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

5% Algunos modelos de cajas ya han sido elaborados por SISTEMAS GRAFICOS como herramienta de
presentacion e introduccién en las empresas de calzado en la ciudad de Ambato.
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4.3.2 Precio

Se puede definir al precio de un bien o servicio como el monto de
dinero que debe ser dado a cambio del bien o servicio. Otra definicion
de precio nos dice que el precio es monto de dinero asignado a un
producto o servicio, o la suma de los valores que los compradores
intercambian por los beneficios de tener o usar un producto o
servicio.>
La fijacion de precios en SISTEMAS GRAFICOS para afrontar a la
competencia siempre se ha realizado en base a la averiguacion de los precios
prevalecientes en el mercado y, tras incluir los margenes de utilidad
habituales, determina su propio precio, es decir, se analiza la parte de costos

de produccién y como politica de precios dentro de la empresa se adiciona un

margen de utilidad del 30 por ciento en promedio.

En el caso de la elaboracion de las cajas en cartdn microcorrugado para la
nueva linea de servicios de impresion, se tomara en cuenta mucho la
presentacion de dicho producto en Ambato y en Quito, es decir, la
competencia ha lanzado y ha introducido nuevas ideas en la produccién de
cajas como valor agregado. Esta situacion podria de alguna manera favorecer a
la empresa, ya que si se brinda servicio de UV o barnizado (brillo extra), el

precio podria variar, ampliando asi un margen de utilidad mas alto.

El precio similar al de la competencia ha sido la principal estrategia para atraer
maés clientes en los servicios de imprenta que la empresa ofrece. Pero se
intensificara ain mas dicha estrategia cuando se elaboren las cajas en carton

microcorrugado, ya que se dara mas éenfasis en la fuerza de ventas que la

> ECOLINK. [http://www.econlink.com.ar/definicion/precio.shtml]. Precio
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empresa posee, el prondstico de la demanda y, por otro lado, una entrega

eficiente y reduccion de tiempos.

En este caso, la estrategia propuesta siempre ha buscado y buscara una
orientacion dirigida hacia la utilidad y hacia las ventas, tratando de aumentar

la participacion dentro del mercado.

Para empezar la produccion de las cajas en cartdn microcorrugado, ademas de
llevar la firma de calidad de SISTEMAS GRAFICOS, se tomara en cuenta por
apertura del negocio a una estrategia basada en los precios de penetracion, en
donde se procura darle a todos los clientes precios bajos, en este caso los
estipulados en el estudio de mercado, es decir, precios promedio de los que se

manejan actualmente en el mercado:

e Precio Cajas Adultos (medida promedio 65x55): 0,52 ctvs.

e Precio Cajas Nifios (medida promedio 44x52): 0,40 ctvs.

Estas condiciones se daran inclusive cuando existan ventas de grandes
volimenes y se apliquen economias de escala. A partir de entonces, es decir,
desde el segundo afio, los precios se elevaran en cuanto termine la oferta de
introduccién. Se espera llegar por lo menos al precio tope estipulado en el
estudio anterior, mediante un analisis con respecto a los costos unitarios. Los
precios menores al promedio establecidos seran la base para comenzar con los
presupuestos financieros en el estudio econdmico-financiero a realizarse mas

adelante.
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4.3.3 Plaza

En las empresas, generalmente los ejecutivos consideran también la plaza o
distribucion, es decir, poner los bienes y servicios en la cantidad y en el lugar

adecuado cuando el consumidor los desee.

4.3.3.1 Canales de Distribucién

Cuando SISTEMAS GRAFICOS entre en un proceso de produccion
dentro de la elaboracion de cajas en carton microcorrugado, tiene que
pasar por varias etapas; etapas que finalizan con ciertas actividades.
En la ultima de ellas, denominada descartonamiento, el producto
terminado es empaquetado para su posterior distribucion. Esta
distribucion estd determinada de la manera mas sencilla, es decir,
dentro de la mezcla de marketing, se realizard una distribucion directa,

es decir, existira una relacion directa fabricante- cliente:
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FIGURA No. 23

Plaza SISTEMAS GRAFICOS: Distribucién Directa

NO EXISTEN INTERMEDIARIOS

V1234d1d NOIoNdld1sid

EMPRESAS
CONSUMIDORA

Fuente: Jerome McCarthy
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

La consideracion y utilizacion estratégicas de la distribucion permitira
que la empresa fortalezca su posicién competitivas. La administracion
de la distribucion afecta directamente al producto y a su canal de

distribucién.

Dentro del tema de distribucion en SISTEMAS GRAFICOS para su
nueva linea de impresion, cabe recalcar la empresa impulsara su
fuerza de ventas con una estrategia de marketing directo, es decir, una
relacion directa entre los vendedores y los clientes. Se hard un
seguimiento de las inquietudes y necesidades de las empresas de

calzado para posteriores entregas y producciones de cajas.
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4.3.3.2 Planificacion de la Distribucion

Para realizar una planificacion en la distribucion de los productos
terminados, en este caso, de las cajas en carton microcorrugado, se

considerara la distribucidn fisica o la logistica de la empresa.

El concepto de distribucion fisica establece que todas las
actividades de transporte, almacenamiento y manejo de los
productos de una empresa y el sistema global de canales de
distribucion deberian coordinarse como un sistema cuyo fin
es minimizar el costo de la distribucion en determinado nivel
de servicio al cliente.”

Con el concepto de la distribucién fisica, las empresas colaboran para

decidir qué aspectos son los mas importantes para los clientes al final

del canal y qué nivel de servicio especifico ofrecerles. Después

procuran encontrar el medio més barato de implantarlo.

Dentro de la logistica que posee SISTEMAS GRAFICOS y que a
aplicara a la implementacién del nuevo servicio, hay que considerar
tres aspectos importantes: el empaque del producto terminado, el
transporte y el tiempo de entrega. (No se considera inventarios, ya que

se produce por ordenes de produccién y bajo pedido).

El Empaque del Producto

El empaque para las cajas en carton microcorrugado se lo realizara

bajo un conteo de 3.000 unidades por cartones contenedores

> JEROME, E (1999). Op. Cit. P4g.325.



148

(60x50x50 cm), es decir, se dispondran un cierto numero de cajas para
un determinado paquete contenedor. Este paquete ird con toda la
informacidn necesaria acerca del producto que contiene en su interior,
como: nombre de la empresa a quiéen va dirigido, cantidad de cajas

terminadas, fecha de despacho y lugar de destino. (Ver Figura No 24).

En todo el proceso final de embalaje de las cajas en carton
microcorrugado finalmente terminadas, se contara con un proceso de
calidad, en el cuél se verifique de manera regular dafios y se realice

un feedback permanente en la produccion.

FIGURA No. 24

Cartdén de empaque de cajas en carton microcorrugado

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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El Transporte

El transporte es la funcién de marketing que consiste en
desplazar bienes o productos. Proporciona las utilidades de
tiempo y lugar a cambio de un costo. Pero el costo debe ser
menor que el valor que agrega a los productos cuando los
desplaza o no habria motivos vélidos para llevarlos a otro
lugar.®®
El transporte que SISTEMAS GRAFICOS ha estado utilizando para
sus actividades normales como imprenta, ha sido una camioneta
mediana con la capacidad de transportar materiales o productos
graficos con un limite de espacio y de carga. Es por ésta razon que
para la implementacién del nuevo servicio de impresion en cajas de
carton microcorrugado, la empresa invertira en un camion (Ver Figura

No 25), con mayor capacidad de carga y espacio con destino a clientes

en ambas ciudades del pais.

FIGURA No. 25

Camion y Contenedor: Transporte SISTEMAS GRAFICOS

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

% |bidem. P4g.331.
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El Tiempo de Entrega

La mayoria de los problemas que surgen en la distribucion fisica se
refieren a las comunicaciones en torno a la disponibilidad del
producto o el tiempo de entrega del mismo. Por ejemplo, algunos
profesionales criticos sefialan que con mucha frecuencia, areas de
marketing aceptan pedidos de mercancia que no esta disponible o que
no se puede entregar en un determinado tiempo demandado por

cliente.

Para este tipo de problemas, en la implementacién del nuevo servicio
de impresion, se utilizara un intercambio y flujo de datos que consiste
en crear una base de datos por cliente y confirmar la recepcion de
pedidos y aceptacion de los mismos. Las actividades relacionadas con
la logistica, se veran afectadas por este mejoramiento del flujo de

informacidn y coordinacion de datos.

Los pedidos estaran programados por periodos regulares de tiempo,
conociendo de antemano los dias necesarios para poder cumplir una
orden de produccion, es decir, se acepta un pedido y en seguida se

realiza la programacion de la produccion, el embalaje y su transporte.
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4.3.4 Promocion

“La promocion consiste en comunicar informacién entre el vendedor y el
comprador potencial u otros miembros del canal para que influyan en las

actitudes y en el comportamiento” (Jerome, 1999: 382).

La promocidn sin importar a quién va dirigida, es un intento de influir, a través
de estrategias de publicidad, venta personal, promocion de ventas y relaciones
publicas cada forma tiene caracteristicas definidas que determina la funcion

que pueden presentar en un programa de promocion.

En empresas grandes donde existen departamentos especificos por area, el
gerente de marketing es el encargado de decirles a los clientes que el producto

idoneo esta disponible en la plaza adecuada y a un precio correcto.

4.3.4.1 Métodos Promocionales o Publicidad

Entre los diferentes métodos promocionales y de publicidad que
existen, SISTEMAS GRAFICOS para la implementacion del nuevo
servicio de impresion en cajas de carton microcorrugado, utilizara los

siguientes:
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4.3.4.1.1 Anuncios Volantes

Como una buena estrategia de publicidad en un mercado
tan grande como es el de zapatos, los anuncios volantes
serviran de herramienta complementaria para las ventas
personales que se realicen en cada visita a las empresas
manufactureras de zapatos. En éstas hojas se incluira
principalmente la presentacion de la empresa con su nueva
linea de cajas en carton microcorrugado, promocion de
apertura con descuentos e informacion basica del producto.

(Ver Figura No 26).

FIGURA No. 26

Hojas Volantes: Cajas de zapatos en carton
microcorrugado

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo



153

4.3.4.1.2 Directorios Clasificados

Como parte de la estrategia de promocion de la empresa, y
corroborando la necesidad de presentar el nuevo servicio de
impresion en cajas de carton microcorrugado (resultados de
la investigacion de mercados), en directorios o revistas
especializadas en disefio o presentaciones de calzado, se ha
considerado realizar una inversién por éste medio dentro la

ciudad de Quito y Ambato.

Para cumplir éste objetivo se ha tomado en cuenta dos
firmas o fuentes. La primera, el Directorio Comercial,
Industrial y Turistico Ecuatoriano (Ver Figura No 27), con
circulacion mensual y anual para todo el pais,
especialmente para la capital; y la segunda, la revista
técnica Cueros (Ver Figura No 28), con circulacion
mensual en la provincia del Tungurahua, especificamente
en las ferias de exposicion que tiene la ciudad de Ambato
los fines de semana, en donde se dan a conocer las nuevas
tendencias textiles y de calzado a base de cuero y otros

materiales derivados del mismao.
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FIGURA No. 27

Directorio Comercial — Industrial y Turistico
Ecuatoriano

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

FIGURA No. 28

Revista Técnica Cueros (Provincia de Tungurahua)

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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4.3.4.1.3 Pagina Web

Entendemos por pagina web, un conjunto de sitios
interrelacionados mediante enlaces hipertextuales o
programas al efecto, que se muestran a través de
Internet con unos propositos concretos: presentar
informacién sobre un tema, hacer publicidad,
distribuir materiales, instruir sobre un tema
determinado.”’
Visto los resultados de expectativas de promocion por parte
de las empresas manufactureras de calzado, la creacion de
un portal o pagina web corporativa serd una herramienta de
vital importancia para la implementacion del nuevo
servicio, ya que se dard a conocer informacion acerca de la

imagen de la empresa y de la oferta de productos como son

las cajas de zapatos.

FIGURA No. 29

Propuesta Sitio Web: SISTEMAS GRAFICOS

fotografia publicitaria

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

> PANGEA. [http://www.pangea.org/peremarques/tipoweb.htm]. Los espacios web
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4.3.4.1.4 Ventas Personales

Introduccion y presentacion de muestras/ beneficios

A través de esta estrategia de ventas se logrard un
intercambio de informacion con las empresas de calzado.
Primero se dard una introduccion con caracteristicas
especificas del producto, como calidad del carton, precios y
tiempos de entrega a las empresas que requieran del
producto por primera vez y se dard un fortalecimiento con
una estrategia de descuentos y mayores beneficios a las
empresas gque tengan ya un proveedor y que quieran trabajar

con SISTEMAS GRAFICOS.

Para esto se contard con dos vendedores distribuidos
geograficamente por ciudades: Quito y Ambato. Ambos
contaran con un sueldo fijo de 300.00 dblares mas
beneficios otorgados por la ley. Ademéas contaran con una
comision que funcione de la siguiente manera: por cada
50.000 cajas de adultos vendidas, obtendran 500.00 dolares,
es decir, 0.01 ctvos de ddlar por unidad y, por cada 50.000
cajas escolares vendidas, obtendran 400.00 ddlares, es decir

0.008 ctvos de ddlar por unidad.
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A continuacion se muestra las zonas geograficas de

cobertura de ventas para cada uno de los vendedores:

FIGURA No. 30

Cobertura: Zona Urbana Ambato incluido el Parque
Industrial

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

FIGURA No. 31

Cobertura: Zona Urbana Quito sin contar con los
Valles

C‘{_Fs()'u |toA

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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Para el caso se pidieron cotizaciones para la creacion de un portal
web, para las inscripciones anuales a las dos revistas antes
mencionadas y, para los empaques de carton (presentacion del
producto). Las hojas volantes se asignaran como un costo que va por
parte de la empresa, ya que se trata de un producto grafico, como son

las hojas volantes. (Ver Anexo 2).

A continuacion se presenta un cuadro de resumen en el cual se da a
conocer la inversion en medios de promocion y publicidad con sus

respectivos valores.

CUADRO No. 17

Cuadro de resumen: Inversibn en medios de promocion y
publicidad para la nueva linea de impresion

F’”’”!"?'O”’ Cantidad | Presupuestos Duracion
publicidad
Creacion del Portal 1 336.00 Un afio renovable
Web
Impresion de hojas 500 50.00 En cada visita personal
volantes
. Inscrl_puon_a 2 600.00 Un afio renovable
directorio/revistas
Total 986.00

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo



5. CAPITULOV

5.1 LA NUEVA LINEA DE SERVICIO DE IMPRESION - ESTUDIO TECNICO

Todo proceso de impresion tiene un comienzo y tiene un fin. Las lineas permanentes
0 continuas de impresion de publicidad para empresas de todo el mundo, han
obligado a que muchos de estos procesos utilicen técnicas especiales, técnicas de
impresion, con las cuales el producto grafico o servicio sea completado en el menor

tiempo posible.

Para una clase de impresion en cajas de microcorrugado, y especialmente para una
publicidad externa de un producto como es el zapato, el proceso a tomar en cuenta
tiene cuatro fases: la primera, la creacion y el disefio del producto, la segunda, se
basa especificamente en el Sistema de Impresion Offset, la tercera, llamada etapa de
laminado y la Ultima, una etapa denominada postimpresion, que consiste en
actividades secundarias pero igualmente importantes para dar forma y contextura al

producto gréafico en cuestion, en este caso, una caja para zapatos.

Dentro del proceso anteriormente mencionado, cabe la posibilidad de entrar con una
quinta fase llamada Barnizado, es decir, la puesta de barniz*®en las impresiones para

resaltar la imagen en calidad y en brillo.

%8 |lamese barniz al lubricante utilizado por una maquina que tiene la funcién de adherirse como una capa
adicional de brillo a la impresidn. Este proceso puede considerarse opcional.

159
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En la primera etapa hay que considerar principalmente la tecnologia y el avance en
disefio gréafico, el equipo humano y los instrumentos tecnoldgicos que se tiene que

adquirir.

El proceso de impresion, se basa en la obtencion de las paginas o pliegos
impresos, segun la maqueta. Para reproducir el nimero de copias que
deseamos, utilizaremos uno de los siguientes sistemas de impresion:
Sistema de Impresion Offset: son maquinas de pliegos o rotativas con uno
0 més colores y que utilizan planchas preparadas.*
La prensa se denomina offset (del inglés: indirecto) porque el disefio se transfiere de
la plancha de impresién al rodillo de goma citado, antes de producir la impresién

sobre el papel. Este término se generd por contraposicion al sistema dominante

anterior que fue la litografia, en el que la tinta pasaba directamente al papel.

Es precisamente esta caracteristica la que confiere una calidad excepcional a este
tipo de impresién, puesto que el recubrimiento de caucho del rodillo de impresion es
capaz de impregnar, con la tinta que lleva adherida, superficies con rugosidades o
texturas irregulares, es decir, perfecta para un proceso de produccién con materia
prima corrugosa (catdn microcorrugado). Obviamente, esto es debido a las

propiedades elasticas del caucho que no presentan los rodillos metalicos.

Dentro de esta segunda etapa hay que tomar en cuenta la necesidad de evaluar y
contratar un equipo de mano de obra calificada en excelentes condiciones dentro de
la experiencia y manejo de la maquinaria, cuyas caracteristicas se ajusten a los
niveles de produccién que exige la demanda y que su estandar de calidad y pre

impresion (puesta a punto de maquinas) tenga las mismas condiciones.

> FOTONOSTRA. [http://www.fotonostra.com/grafico/impresiongrafica.htm]. Técnicas de impresion
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Con respecto a la tercera etapa de impresion, el laminado resulta de la fusion de la
publicidad impresa en offset y el material microcorrugado adquirido, es decir, se
unen estos dos componentes con una goma especial en un solo cuerpo, para que

posteriormente sea troguelado.

El laminado es un proceso en el cual se reduce el espesor del material
pasandolo entre un par de rodillos rotatorios. Los rodillos son generalmente
cilindricos y producen productos planos tales como laminas o cintas.
También pueden estar ranurados o grabados sobre una superficie a fin de
cambiar el perfil, asi como estampar patrones en relieve. Este proceso de
deformacion puede llevarse a cabo, ya sea en caliente o en frio.®

Dentro del troquelado se utiliza un herramienta denominada el troquel cortante y

dentro del proceso de pegase utiliza mano de obra no calificada capaz de encajar

goma especial en el material utilizado.

El troquel cortante es un instrumento o maquina de bordes cortantes para
recortar o estampar, por presién, planchas, cartones, cueros, etc. El
troguelado es, por ejemplo, una de las principales operaciones en el proceso
de fabricacion de embalajes de carton.®

La postimpresion como Ultima etapa, se puede dividir en varias actividades extras

para terminar una orden de produccién, asi como ejemplos se tendrian: la

numeracion, repujados, intercalados, troquelados, encolados (pega), refilados, etc.

Para la nueva linea de produccion, se considera necesario dos de ellas: el

descartonado y el pegado como terminados graficos.

% Cfr. WIKIPEDIA. [http://es.wikipedia.org/wiki/Laminaci%C3%B3n]. Laminacion.
81 Cfr. WIKIPEDIA.[http://es.wikipedia.org/wiki/Troquel_(cortante)] Troquel cortante.
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Para cada una de las actividades descritas anteriormente existe un factor
determinante en cada una de ellas: el espacio fisico. Una buena distribucién de
planta acompafiada con suficiente espacio para la maquinaria, facilitara al proceso
productivo trabajar en conjunto reduciendo al maximo el tiempo elaboracion de una

caja.

Una vez que el producto haya sido elaborado en cada una de las etapas, el transporte

sera necesario como medio de distribucion dentro y fuera de la ciudad.

LOCALIZACION OPTIMA

Existe una gran cantidad de factores que pueden influir en la localizacion de una
planta 0 negocio, ya que éstos varian en funcion de las circunstancias y los objetivos

de las empresas.

SISTEMAS GRAFICOS es una empresa que se ha mantenido por 17 afios en el
mercado y que planea ampliar sus instalaciones para el nuevo plan de
implementacién de una nueva linea de servicios de impresion como proyecto
independiente, tiene la decision de adicionar espacio en su planta, para el nuevo
proyecto. La decision del sitio genera los siguientes factores que podrian afectar a la

localizacién del mismo:
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CUADRO No. 18

FACTORES DE 0 A= Mosquera Narvaez Carapungo (Junto a
. % =
ANALISIS 0 y Av. América B AVME:?éf‘OISfarO la Unidad de Control
(Direccion actual) y Policial Vial)
EVA CALIF EVA CALIF EVA CALIF
1. Mercados 15% 5 0,75 4 0,6 3 0,45
E‘qﬁ‘i‘:g‘;'s'c'on de | gy 4 0,32 4 0,32 3 0,24
i-r;\ggg;?fede 3% 5 0,15 5 0,15 3 0,09
géifcr(‘)’s'c'os 3% 5 0,15 5 0,15 5 0,15
?:-a'l\('f{iggdie Obra | 109 5 05 4 0.4 3 03
ifi
6. Espacio Fisico 10% 3 0,3 4 0,4 5 0,5
él _CO,ntf_iicioneS 2% 4 0,08 4 0,08 5 01
imaticas

8. UbinCié“ dela | 150 4 0,6 3 0,45 3 0,45
imprenta
9. Acceso a
proveedores 12% 5 0,6 5 0,6 4 0,48
materia prima
10. Acceso a
suministros de 12% 5 0,6 4 0,48 3 0,36
maquinaria
11. Acceso a 5% 4 0,2 4 0,2 4 0,2
comunicaciones
12. Parqueadero 5% 3 0,15 3 0,15 5 0,25

TOTAL 100% 4.4 3,98 3,57

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

A través del estudio de factores realizado, se ha definido que la localizacion mas
adecuada para implementar la nueva linea de servicios en la empresa es en la que se

ubico hace 4 afos atrés, es decir, la opcion A.

Se han tomado en cuenta otros lugares de referencia como los dos antes citados en el

cuadro de analisis, visto la necesidad de conseguir un espacio fisico amplio en el
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cuél se pueda distribuir de manera optima la ubicacion de la maquinaria que se va a

utilizar.

En este caso el lugar en que se mantiene la imprenta cuenta con un espacio fisico
adicional (galpén con todos los servicios basicos necesarios) que dejo de ser
ocupado por otra empresa, lo cual facilitaria en gran medida la ejecucion del plan

propuesto.

5.2.1 Macrolocalizacion

La Macrolocalizacién es el estudio que tiene por objeto determinar a
region o territorio en la que el proyecto tendrd influencia con el
medio. Describe sus caracteristicas y establece ventajas y desventajas
que se pueden comparar en algunas alternativas para la ubicacion de
la planta®
Dentro del estudio macro en la localizacion de la imprenta se consideran dos
niveles: el nacional y el regional. La empresa como nuevo proyecto se ubicara
dentro del estudio de factores realizado anteriormente en la replblica del

Ecuador, dentro de la region sierra, especificamente en la ciudad de Quito, en

donde ha permanecido desde sus inicios.

Con la ayuda del Internet y la herramienta google en el avistamiento y
ubicacion de mapas en todo el mundo, la empresa a nivel macro, estara

ubicada asi:

%2 MONKS, J (2007). Administracién de Operaciones, serie Schaum. México D.F: Mc Graw Hill.lera
Edicion. Pag. 51-52
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FIGURA No. 32

Macrolocalizacion: SISTEMAS GRAFICOS (Sierra Centro: Quito)

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Dentro de este andlisis, hay que considerar los siguientes factores:

RRHH: la mano de obra calificada dentro de la ciudad de Quito,
especialmente para maquinaria de imprenta es excelente, es decir
existen personas en el mercado laboral con suficiente capacidad
técnica y experiencia capaz de conducir 0 manejar una maquina en

buenas condiciones.

Efectos Ecoldgicos: el reciclaje dentro de cada proceso es una politica
que tiene la empresa dentro de su normal operacion diaria. EI papel y
el carton son reciclados y retirados por empresas que se dedican al

proceso ecoldgico de transformacion de éstos materiales.
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Efecto Socio-Cultural: el nivel socio-cultural se desarrolla de una
manera positiva dentro del lugar escogido, es decir, los quitefios y
quitefias gozan de una administracién aceptable por parte del cabildo
y esto hace que las actividades se realicen con total normalidad en la

ciudad.

Mercado: como se demostré en el cuadro de analisis anterior, el
alcance y expansion en el mismo es bueno, ya que Quito se considera
una de las ciudades en donde mas se invierte dentro de negocios y es

la segunda dentro de la representacion de imprentas en el pais.

Distribucion: dentro del proceso de distribucion de productos
terminados que se requiere por parte de la empresa, se adquirird un
vehiculo que distribuird directamente los productos terminados dentro

del area urbana y afuera en la ciudad de Ambato.

Materia Prima: la facilidad de contar con el material necesario para el
proceso de produccion dentro de la empresa es bueno, ya que dentro
de la ciudad existen muchas empresas que importan directamente la
materia prima, incluso brindan servicio de corte para muchas de las

planchas que se requeriran para elaborar las cajas de microcorrugado.

Servicios Basicos: dentro de la ciudad, los servicios basicos que se
dan a los habitantes siempre es constante, sin embargo existen algunas

situaciones fuera de lo normal que obligan a su corte espontaneo,
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como por ejemplo, la falta de lluvias en Paute y la carencia de

centrales hidroeléctricas.

e Condiciones Climaticas: el clima de la sierra varia aproximadamente
desde los 7 hasta los 28 grados centigrados y especificamente en
Quito, en donde el factor meteoroldgico es influido debido a la altura
de la ciudad y su cercania con varios nevados. En conclusién el
comportamiento del clima en la sierra es normal y favorable para la

empresa.

5.2.2 Microlocalizacién

La Microlocalizacion es el estudio que se hace con el propdsito de
seleccionar la comunidad y el lugar exacto para instalar la planta
industrial, siendo este sitio el que permite cumplir con los objetivos de
lograr la més alta rentabilidad o producir el minimo costo unitario.®
Dentro del estudio Micro en la localizacion para la implementacion del nuevo
servicio de impresion, se consideran dos niveles: la comunidad vy el sitio
mismo de instalacion. La empresa se ubicara dentro del estudio de factores
realizado anteriormente la zona centro- norte de la ciudad, diagonal al

Seminario Mayor y a pocas cuadras de la Universidad Central del Ecuador,

especificamente en la Calle Mosquera Narvaez OE3 — 152 y Av. América.

La empresa quedaria ubicada asi:

8 BACA, G (1995). Evaluacion de Proyectos. Mc Graw Hill.3era Edicién. Pag. 39-40.
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FIGURA No. 33

Microlocalizacion: SISTEMAS GRAFICOS (Centro- Norte de Quito)

W

Y W a5 y 0 2
{satawte | [ hibroo
‘o"" 2 ':'. GBS

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Dentro de este andlisis, hay que considerar los siguientes factores:

e Costos de Construccion o Arrendamiento: los costos de
arrendamiento en el sector son relativamente bajos en comparacion a
los de las otras opciones tomadas en el analisis, ya que se trata de un
terreno con galpon aledario al taller en el que se ubica actualmente la

imprenta.

e Topografia de Suelos: la topografia de los suelos se refiere a la forma
tridimensional que obtiene un terreno con el pasar del tiempo, en este

caso, los lotes en el sector de Sta. Prisca son planos y favorecen al
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establecimiento de negocios que requieren especio fisico a un solo

andar.

Eliminacion de Desperdicios: los desperdicios como tal no existen
dentro del proceso productivo, méas bien, son el resultado de cortes
de materia prima que se trata de otra manera diferente mediante el
reciclaje y acumulacion para su venta a otras compafiias que se

dedican a ésta actividad ecologica.

Suministros: la adquisicion inmediata de suministros para la
impresion es muy buena dentro del sector. Como se mostré de igual
manera en el cuadro de analisis, existen empresas alrededor que se
dedican a la manufactura de piezas o elaboracion de terminados que
complementan de manera rapida a cualquier proceso productivo que

se esté desarrollando en la empresa.

Estacionamiento: existe un espacio fisico que puede ser utilizado

como parqueadero dentro del terreno aledafio a la empresa.

Expansion: dentro del concepto de expansion de la empresa dentro
del sector, se tomaria en cuenta muchos factores pero de igual manera
si la implementacion de la nueva linea de servicios tiene acogida en
otras ciudades como Ambato, se tendra que tomar decisiones en

cuanto a una posibilidad de poner una sucursal en dicha ciudad.
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5.3 DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DE LA PLANTA

“El tamafio de un proyecto es la capacidad instalada y se expresa en unidades de

produccion por ano” (MENESES, 1999:60).

La importancia de considerar algunos factores dentro de la determinacion del tamafio
optimo de la planta permite formular un programa productivo para la empresa, en

condiciones certeras.

5.3.1 Factores Determinantes del Tamario

El tamafio de una nueva unidad de produccion es una tarea limitada por las
relaciones reciprocas que existen entre el tamafio y ciertos aspectos como el
mercado, la disponibilidad de materias primas, la tecnologia y los equipos, el

financiamiento y la organizacion.

El Tamafio del Proyecto y el Mercado

La demanda es uno de los factores mas importantes para condicionar el
tamafo de cualquier proyecto, es decir, el tamafio propuesto puede aceptarse

en caso de que la demanda sea claramente superior a dicho tamafio.

La implementacion de la nueva linea de servicios en SISTEMAS GRAFICOS,
considera la necesidad de adicionar un espacio, debido a la maquinaria y mano

de obra calificada a ser adquirida, en la cual se tendra que invertir para llevar a
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cabo el plan propuesto. En este caso, como se mostré en el andlisis e
investigacion de mercados, la demanda se rige a un estandar de volumenes
altos, ya que se trata de de un producto que se comercializa tanto en el pais

como a nivel internacional, este producto es el calzado.

El Tamafo del Proyecto y las Materias Primas

El abastecimiento suficiente en cantidad y calidad de las materias primas es un

aspecto vital en el desarrollo de un proyecto.

Para un proceso de produccion normal dentro de la empresa en su nueva linea,
se ha tomado en cuenta un analisis de algunas empresas que pueden proveer el

material con el menor precio y en ciclos programados de tiempo.

Cabe recalcar que la materia prima principal para el proceso productivo de la

empresa es el carton microcorrugado (planchas en Kraft FLB) y papel.

Se ha considerado algunas cantidades de material y un tamafio Unico para

calzado tamafio adulto y calzado escolar.
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CUADRO No. 19

Analisis de proveedores con precios y tiempo de entrega

CORRUEMPAQUE Plancha en 65 X 55 0,1971 20
CIALTDA Kraft FLB

MICROEMPAQUES Plancha en 44 X 52 0,1542 20
S.A. Kraft FLB

65 X 55 0,25 - 0,27

OTRAS Plancha en 25-30
OPCIONES Kraft FLB 44 X 52 0,19-0,22

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

En conclusion la opcion que menor costo tendria es la de Corruempaques CIA

Ltda., ya que cuenta con el menor precio y la mejor calidad.

Con respecto al papel, los proveedores que ya fueron analizados en la lista del
capitulo dos, abastecerian a la nueva linea de servicios de impresion como lo
han venido haciendo con la empresa para sus otras lineas de produccion, es
decir, se cuenta con un tiempo programado de entrega de 8 horas dependiendo
del pedido que haga el cliente. Ademas la pega o goma para la fusién de los

dos materiales esta calculada en 5 galones por cada 25.000 ejemplares.

Con respecto a los insumos y otros materiales que son indispensables para el

normal procesamiento de la publicidad en las cajas, se ha considerado a las
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mismas empresas que han venido trabajando con SISTEMAS GRAFICOS, ya
que en cuestion de maquinaria offset, el mantenimiento y sus complementos

ya tienen un orden de pedido y lugar de procedencia.

Aquellos proveedores constantes en cuestion de materiales indirectos de
fabricacion (aceites, lubricantes, papeles), estan resumidos en un cuadro de

resumen realizado en el capitulo dos.

El Tamafio del Proyecto y la Tecnologia

Las relaciones entre tamafio y la tecnologia influirdn directamente en la

inversion realizada y en el costo de produccion.

Dentro de los limites de operacion con la que se contaria con cada una de las
maquinas, siempre se ha tomado en cuenta el volumen de produccién, en este
caso a mayor escala dichas relaciones nos propiciarian un menor costo de
inversion por unidad de capacidad instalada y un mayor rendimiento por

persona ocupada.

Otro factor a considerar es la calidad de la imagen publicitaria dentro de las
impresiones en cada caja, se ha visto y se ha experimentado dentro de la
imprenta con su segunda linea de produccion, que se puede aumentar el
margen de utilidad unitaria, aumentado el precio en compensacion con la

calidad unica que se tiene en el producto, y todo esto a causa de maquinaria en
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excelentes condiciones y a una muy buena mano de obra calificada dentro de

la empresa.

Para la puesta en marcha del proyecto, la empresa necesitara (en base a la
capacidad de 150.000 unidades) comprar o adquirir las siguientes maquinas y

equipos:

e Una maquina SORD offset: Heidelberg, un solo color, con espacio de
impresion al maximo (64 x 91), que serd utilizada para la impresion

de cajas de cualquier tamario.

e Una méquina offset: Roland Préctica, un solo color, de las mismas
caracteristicas de las que ya se tienen la linea de cajas para la

publicidad de ropa.

e Una guillotina Snchneider 160 de luz: para el corte del material, tanto

del papel como del cartén microcorrugado.

e Una Laminadora: Tunker 1000, de procedencia Alemana con pega al
frio o al calor, que sera utilizada para unir en un solo cuerpo la lamina

de publicidad con el carton microcorrugado.

e Una barnizadora UV, que tiene la funcion de poner una capa de brillo

extra a la impresion hecha en la portada.
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e Unas dos troqueladoras marca Yuyin, con la funcién de realizar el

estampado de las cajas laminadas para su posterior acabado.

e Un camion mediano (capacidad minima 4.5 toneladas) para la

distribucion de las cajas terminadas.

e Cuatro o cinco equipos de computacion completos para el area de

ventas, administracion y disefio gréfico.

e UN coche de carga pequeiio para el desplazamiento de los materiales

dentro del galpon a arrendar.

e Muebles de oficina y sus derivados para la organizacion de las

oficinas y el taller de produccién.

El Tamafio del Proyecto y el Financiamiento

Si los recursos financieros son insuficientes para atender las necesidades de
inversion de la planta de tamafio minimo es claro que la realizacion del

proyecto es imposible.

Para la realizacion del plan propuesto, la empresa utilizara recursos
econdmicos propios resultado de las utilidades que se han generado en afios
atras, y también aquellos obtenidos por la venta de las maquinas que seran

reemplazadas por aquellas que serviran para el nuevo proceso de impresion vy,
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si existiera un faltante, se recurrirda a un financiamiento por parte de una

entidad bancaria.

El Tamafio del Proyecto y la Organizacion

Para la ejecucion del proyecto se necesitara contratar personal calificado y

comprar nueva maquinaria para cumplir con la demanda esperada.

Para la puesta en marcha del proyecto, la empresa necesitard contratar los

operarios/puestos de trabajo en los siguientes campos:

e Un operario para la maquina SORD offset de un solo color

Heidelberg (64x91).

e Un operario para la maquina offset roland practica.

e Un operario para la guillotina Snchneider 160 de luz.

e Un operario para la laminadora.

e Un operario para la barnizadora.

e Dos operarios para las troqueladoras.
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e Un minimo de dos y un maximo de cuatro personas para el area de

pegado de las cajas trogueladas.

e Un chofer para el vehiculo a adquirir.

e Un minimo de tres y un maximo de cinco personas capacitadas para

operar en las &reas: administrativa y ventas.

e Un disefiador grafico para el taller de produccion.

5.3.2 Distribucion de Planta

La distribucion en planta implica la ordenacion de espacios necesarios para
movimiento de material, almacenamiento, equipos o lineas de produccion,

equipos industriales, administracion, servicios para el personal, etc.

La ubicacién para la implementacion del nuevo servicio de impresion, ya fue
analizado anteriormente y, tiene muchas ventajas, entre ellas, la de tener la
posibilidad de arrendar un espacio aledafio a la planta actual, lo cual haria
posible que la ampliacion sea mas compacta y favorable a la hora de abastecer
a la empresa con materiales que los proveedores constantemente han estado

abasteciendo a la empresa para sus otras actividades de impresion.

El terreno aledafio cuenta con un galpén incluido y con una extension de 240

m?. Este espacio o sitio cuenta con todas las instalaciones con respecto a
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conexiones de luz y agua, servicios basicos indispensables para el normal

funcionamiento de la maquinaria.

La infraestructura actual también cuenta con todos los servicios y espacios
necesarios para el normal desenvolvimiento de las actividades diarias que
tiene la empresa. Ademas, el espacio cuenta con un pequefio parqueadero que

podra servir para estacionamientos o descarga de materiales.

Como se presentd anteriormente, SISTEMAS GRAFICOS cuenta con niveles
jerarquicos que pueden englobarse en tres areas o departamentos especificos
de trabajo y que se aplicara como esquema similar al nuevo plan de negocios.
Estas son: dpto. Administrativo — Contable, dpto. De produccién (incluido el

area de disefio gréafico) — taller y, el dpto. de Ventas.

El tipo de distribucion que se requiere para la ejecucion de la nueva propuesta
es la denominada Distribucion por Proceso, que es aquella en la cual las
maquinas y servicios son agrupados de acuerdo a las caracteristicas de cada
uno, es decir, que si organiza su produccién por proceso debe diferenciar
claramente los pasos a los que somete su materia prima para dejar el producto

terminado.

Para éste analisis se ha considerado dos caracteristicas esenciales, que son:
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e La minima distancia recorrida es siempre mejor cuando distribucién
que permite que la distancia a recorrer por el material entre

operaciones sea mas corta.

e Enigualdad de condiciones, el flujo de materiales es mejor cuando la
distribucion o proceso este en el mismo orden a secuencia en que se

transforma, tratan o montan los materiales.

Ademas se ha considerado dentro de los sistemas de flujos, adoptar el modelo
en S, ya que por la forma fisica que tiene el local, este sistema seria el éptimo

para cumplir con las dos caracteristicas que se mencionaron anteriormente.

GRAFICO No. 22

Flujo en S: Distribucién de Planta
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METERLA
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TERNMIMAC

Fuente: Guerrero Manuel
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

A continuacion se ha elaborado un plano en el cual se muestra la ubicacién de

cada uno de los espacios requeridos con sus respectivas instalaciones.
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GRAFICO No. 23

PLANO SISTEMAS GRAFICOS - GALPON PARA LA NUEVA LINEA
DE IMPRESION

[ @009
8]6]6
S.SHH

L1

L]

X

X
PEGADO DE

CAJAS

)

Q

[a]

@O & W 2o

4

- 3 - zZ <
N E <
< = x O
2z <
3< @0
[:1) w
e I

0S

1

EMBALAJE:

PRODUCT]IOS

TERMIN,

XX X X

- eDDDDD/

LAMINADORA

TROQUELADORAS

+
AREA DE CARGA Y
DESCARGA
EMBARQUE
Areade
Estacionamiento

OFFSET
ROLAND
PRACTICA 2

N

MAQUINA
CARTON

ENO GRAFICC] BODEGA
MICROCORRUGADO
Y PAPEL

MAQUINA OFFSET
HEIDELBERG 2
COLOR (65X90)

- A
E2.,
.
S
e
2z
<Z0
aso
wa
o<

[
v
vl
<))
XX X
XX X X
. b
03
03

.
RECEPCION
N

€
t
i

1
©O6O

E =N

HEIDELBERG OFFSET

1COLOR

9 MAQUINA
7
5
]
]

MAQUINA OFFSET \4
L P
T
v/
=3
©
©
T
P

X

BODEGA PAPEL Y
CARTULINA
"

CONTABLE

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO-

”SALA DE ESPERA
L))
L0

ROLAND PRACTICA 1

5

[ F
S.SHH

IMPRESORAS

XXX X
i |
0
(V]

0

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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En el grafico anterior, se muestra la distribucion de planta como empresa
SISTEMAS GRAFICOS (parte blanca) y, también se muestra el espacio que

se a arrendar para la nueva linea de impresion (parte azul).

Los objetos coloreados de rojo, representan las adiciones en cuestion de
maquinaria, muebles y enseres, asi como la mano de obra necesaria para el

nuevo proceso de produccion.

Cabe recalcar que las maquinas y demas muebles y enseres a comprar, tienen
la funcion y la capacidad Unica de producir y elaborar cajas en carton
microcorrugado, es decir, los demas objetos que no han sido coloreados,
representan los activos fijos que la empresa tiene para sus otras dos lineas de

produccién.

Las flechas muestran la via en la que cada una de las actividades se
desarrollara dentro del proceso productivo, es decir, toman un flujo en S,

como se indicé anteriormente.

5.4 INGENIERIA DEL PROYECTO%

Para una consistente definicion de la ingenieria del proyecto se debe estar de acuerdo
en la existencia de etapas de la ingenieria, ya que desde ocurre la idea de elaborar un
producto hasta la definicion de su proceso de produccion, siempre hay que realizar

diferentes estudios, investigaciones, ensayos e intentos preliminares.

® MENESES, E (1999). Preparacion y Evaluacion de proyectos. Quito-Ecuador: XEROX-PUCE. P4g. 63 y
64.
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Las etapas de la ingenieria se pueden resumir en: seleccion de proceso productivo y
de la maquinaria y equipos (seleccion de tecnologia), infraestructura, impacto

ambiental, requerimientos de materias primas, materiales y mano de obra.

5.4.1 EIl Proceso Productivo

En la practica, existen distintos tipos de proceso productivos que pueden
clasificarse en funcion de su flujo productivo o del tipo de producto, teniendo
cada caso efectos distintos sobre el flujo de fondos del proyecto. Segun el

flujo, el proceso puede ser en serie, por pedido o por proyecto.

Para el caso de SISTEMAS GRAFICOS con su nueva linea de impresion, se

considerara un proceso de produccion por pedido.

En un proceso por pedido, la produccidn sigue secuencias diferentes,
que hacen necesaria su flexibilizacion a través de mano de obra y
equipos suficientemente ductiles para adaptarse a las caracteristicas
del pedido. En este tipo de proceso se tiene que considerar que no
existirian existencias.®

Una representacion resumida del proceso productivo en la implementacion del

nuevo servicio de impresion se puede observar en el siguiente cuadro:

% |bidem. Pag. 67.
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CUADRO No. 20

Resumen Proceso Productivo: SISTEMAS GRAFICOS

Proceso: recepcion de
especificaciones del trabajo, disefio
del pedido (cortar el papel), negativos
o placas segun la necesidad,
impresion, laminacion, troquelado,
pegado y verificacion (no necesario)
y terminados.

Productos: cajas con
publicidad destinado a
la conservacion y
empaque de zapatos.

Materias Primas: papel y
carton microcorrugado

Equipo: Maquinaria GTO, guillotina,

computadoras, laminadora, Subproductos: No

Suministros: tinta, placas,

quimicos, tifier, pega etc. troqueladoras y vehiculo. existen.
Materiales: papel envoltura, Organizacion: Se requiere Residuos o Desechos:
cinta adhesiva, papel principalmente de prensistas papel, tintas, placas y
empaque, fundas, etc. calificados. quimicos.

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

5.4.1.1 Mapa de Procesos®®

Un proceso es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados
que transforman elementos de entrada en elementos de salida

aportando valor afiadido para el cliente o usuario.

El propdsito que ha de tener todo proceso es ofrecer al cliente /
usuario un servicio correcto que cubra sus necesidades, que satisfaga
sus expectativas, con el mayor grado de rendimiento en coste, servicio

y calidad.

% VADILLO, A (2007). Guia para ldentificacion y Analisis de Procesos V1.Gestién de Procesos en la
UCA: Universidad de Cadiz. Septiembre. Volumen 1. Pag. 7 -9
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Los resultados deseados en los procesos dependen de los recursos, la
habilidad y motivacion del personal involucrado en el mismo,
mientras los procedimientos son solo una serie de instrucciones

elaboradas para que las siga una persona o conjunto de personas.

Un mapa de procesos es un diagrama de valor; un inventario grafico

de los procesos de una organizacion.

Existen diversas formas de diagramar un mapa de procesos. El que se

recomienda utilizar se presenta a continuacion:

GRAFICO No. 24

Diagrama Mapa de Procesos

ESTRATEGICO

CLAVES

SOPORTE

CLIENTES / USUARIOS
CLIENTES / USUARIOS

Fuente: Vadillo Antonio
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

El mapa de procesos proporciona una perspectiva global-local,
obligando a “posicionar” cada proceso respecto a la cadena de valor.

Al mismo tiempo, relaciona el proposito de la organizacion con los
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procesos que lo gestionan, utilizandose también como herramienta de

consenso y aprendizaje.

Procesos Claves

Son aquellos directamente ligados a los servicios que se prestan, y por
tanto, orientados al cliente/usuario y a requisitos. Como consecuencia,
su resultado es percibido directamente por el cliente/usuario (se

centran en aportarle valor).

En estos procesos, generalmente, intervienen varias areas funcionales

en su ejecucion y son los que pueden conllevar los mayores recursos.

En resumen, los procesos claves constituyen la secuencia de valor
afiadido del servicio desde la comprension de las necesidades y
expectativas del cliente/usuario hasta la prestacién del servicio, siendo

su objetivo final la satisfaccidn del cliente /usuario.

Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos son aquellos establecidos por la Alta

Direccion y definen como opera el negocio y cOmo se crea valor para

el cliente/usuario y para la organizacion.
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Soportan la toma de decisiones sobre planificacion, estrategias y
mejoras en la organizacion. Proporcionan directrices, limites de

actuacion al resto de los procesos.

Procesos de Apoyo

Los procesos de apoyo son los que sirven de soporte a los procesos
claves. Sin ellos no serian posibles los procesos claves ni los
estratégicos. Estos procesos son, en muchos casos, determinantes para
que puedan conseguirse los objetivos de los procesos dirigidos a

cubrir las necesidades y expectativas de los clientes/usuarios.

SISTEMAS GRAFICOS en su planificacion estratégica y desarrollo
de la cadena de valor (analisis valido para la nueva propuesta)
identificd procesos claves en su proceso de produccion y ademas se
analizaron varias actividades de apoyo en la gestidn diaria de pedidos.
A partir de ésta informacion se ha desarrollado un mapa (Ver Grafico
No 25), en el cuél se resumen los procesos mas importantes que tiene

la empresa.
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GRAFICO No. 25

Mapa de Procesos: SISTEMAS GRAFICOS

MAPA DE PROCESOS: SISTEMAS GRAFICOS
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Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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5.4.1.2 Diagrama de Flujo de Procesos

Es una representacion grafica de la secuencia de todas las
operaciones, los transportes, las inspecciones, las esperas y los
almacenamientos que ocurren durante un proceso. Incluye, ademas, la
informacidn que se considera deseable para el analisis, por ejemplo el
tiempo necesario y la distancia recorrida. Sirve para las secuencias de

un producto, un operario, una pieza, etcetera.

“Los diagramas de proceso proporcionan un mayor detalle para
quienes deben planear los procesos de produccion” (IDROBO,

2006:61).

En el capitulo namero tres se mostré un flujograma general de
SISTEMAS GRAFICOS, analizando las operaciones que realizaba
como Imprenta. En este capitulo se mostrara a continuacién un
diagrama de flujo mostrando aquellas operaciones que la empresa
realizard con la implementacién de la nueva linea de servicios de

impresion de publicidad en cajas en carton microcorrugado.
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GRAFICO No. 26

Flujograma Nueva linea de Servicio de Impresion
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5.4.2 Requerimiento de Maquinaria y Equipos

En el capitulo dos se menciono6 aquella maquinaria y equipo que la empresa
posee para su normal funcionamiento dentro de las tareas que tiene como
imprenta para la primera y segunda linea de produccion. Para el nuevo
proyecto de impresion y elaboracion de cajas de carton microcorrugado, se
incluirdn activos nuevos en los departamentos administrativo-contable, en el
de ventas y en el de disefio grafico y, también se adquirird nueva maquinaria
en el taller de produccion que sera colocada en el espacio a tener en cuenta

para el arriendo. A continuacion, se dispone de la siguiente informacion:

Nuevas Maquinas para el Taller de Produccion

El taller tendra que equiparse con nueva maquinaria y algunos muebles que
serviran para el area de acabados. Primeramente dentro de la implementacion
del nuevo proceso de produccion se ha considerado vender dos de las
maquinas descritas anteriormente (Capitulo 2: Speed Master 52 — V 4Colores
y, Bicolor) las cuales no estan disefiada para imprimir en el nuevo material
como el carton microcorrugado y, ademas la demanda de productos graficos

para elaborar en dichas maquinas ha disminuido.

Las nuevas maquinas gque se necesitan para el nuevo proceso de produccion

son las siguientes:
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Guillotina Snchneider 106 de luz: ésta maquina (Ver Figura No 34)
es necesaria principalmente para el corte de la materia prima, el papel
y el carton microcorrugado, con la Unica diferencia de la que ya se
tiene, que su estructura es mucho méas consistente, es decir, es capaz

de cortar materiales mucho mas gruesos como cartulina y carton.

FIGURA No. 34

Guillotina: Snchneider 106 de luz

2008/10/15

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Maquina Offset SORD Heidelberg: ésta maquina (Ver Figura No
35) tiene un area de impresién grande (64 x 91cm), lo cual facilita la
impresion en materia prima de un grosor considerable, es decir, el
grosor que se ajusta a las impresiones que van de portada al cartdn
microcorrugado en el proceso de laminado. Esta maquina tiene
similares caracteristicas presentadas por la Heidelberg GTO- 46,
mostrada en el capitulo nimero dos, con la diferencia que esta

maquina esta disefiada para la impresion netamente en carton.



192

FIGURA No. 35

Maquina offset: SORD Heidelberg (64 x 91)

ominter@uio.satnet.net

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Magquina Offset: Roland Practica: la misma maquina que se tiene
para la produccién de cajas para publicidad textil. Las caracteristicas
tienen que ser las mismas, ya que son maquinas que permiten la

impresion de materiales muy consistentes.

Laminadora Tunker 1000: dentro del proyecto, ésta maquina es
considerada como la mas importante dentro del proceso de produccion
en carton microcorrugado para cajas de zapatos, ya que cumple la
funcion de fusionar los dos materiales (papel y carton) al mismo
tiempo para obtener como resultado un producto final con todas las
caracteristicas que necesita tener un soporte para calzado en nuestro

pais.
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Esta maquina Tunker serie 1000 (Ver Figura No 36), dispone de doble
registro automatico, es decir, identifica el material a procesarse y lo
coloca de manera exacta con el complemento a adherirse. Posee un
sistema de alimentacion semiautomatica para cartones y para papel
normal. Ademas, su velocidad redondea los 1500 ciclos por hora, su
pila de elevacion para la colocacidn de los materiales es manual y se
complementa con un sistema de succién para la alimentacion inferior

del carton.

Hay que considerar que la laminadora que se va a adquirir tiene

procedencia alemana.

FIGURA No. 36

Laminadora Tunker 1000

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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e Barnizadora UV: ésta maquina cumple la funcién de afiadir una capa
adicional a la caratula impresa para realzar el brillo y presentacion de

la misma. (Ver Figura No 37)

FIGURA No. 37

Barnizadora UV

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

e Troqueladoras Yuyin ML-750-1 (52x75): sus caracteristicas son
similares a la que ya tiene la empresa para la produccién de la
segunda linea de cajas. Debido a la capacidad y a la demanda que se
obtuvo en el estudio de mercado, se tendran que adquirir dos

trogqueladoras.

Todas las maquinas y equipos anteriormente mencionados son indispensables

dentro del nuevo proceso de produccidn; para cada una de ellas serd necesario
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contar con operarios calificados y experimentados que cuenten con las

suficientes capacidades de maniobrarlas.

Area de Terminados gréaficos

Para el area de terminados graficos sera necesario afiadir 2 mesas grandes o

estaciones de trabajo Yy 6 sillas o sillones para el personal que se encargue del

descartonado y pegado de las cajas.

FIGURA No. 38

Muebles o estaciones de trabajo para el taller de produccion

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

A continuacion se presenta un cuadro de resumen basado en el analisis

realizado requerimiento de la maquinaria y equipos:
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CUADRO No. 21

Area Descripcion Cantidad | Se tiene | Adquirir
Estaciones de trabajo 4 no Si
Sillones tipo médulo 4 no Si
Administrativo- Computadoras 3 no Si
Contable Sillones 3 no Si
Telefax 1 no Si
Archivadores 3 no Si
Estaciones de trabajo 1 no Si
Sillones tipo mddulo 1 no Si
Disefio Grafico Computadores 1 no Si
Archivadores 1 no Si
Impresoras y escéner 1 no Si
Estaciones de trabajo 2 no Si
Sillones tipo modulo 2 no Si
Ventas Computadores 2 no Si
Telefax 1 no Si
Archivadores 2 no Si
Coche transporte interno MP 1 no Si
Maquina offset Roland Practica 1 no Si
Maquina 1 Color (65 x 95) 1 no Si
Produccion Laminadora Tunker 1000 1 no Si
Barnizadora UV 1 no Si
Troqueladora Yuyin 2 no Si
Vehiculo 1 no Si
Teléfono 1 no Si
Terminados Estaciones de trabajo 2 no Si
Graficos Sillas de trabajo 6 no Si

Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Algunos de los valores en costos en que tendrd que incurrir SISTEMAS
GRAFICOS en maquinaria y equipo (incluido el vehiculo) que se tendran que
adquirir para la implementacion del nuevo servicio de impresion se basan en
cotizaciones y contratos de compra y venta adquiridos para recabar

informacidn y tenerla presente en el estudio financiero (ver anexo 3).
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CAPACIDAD DE PRODUCCION

La capacidad de produccion para SISTEMAS GRAFICOS se basa en la demanda
mensual. Como se mostro en el estudio de mercado, la cantidad de cajas que se
elaborarian mensualmente serian de 150.000 unidades, teniendo en cuenta un turno
normal de 8 horas diarias con un horario de 8:30 am a 5:30 pm y contando con
impresiones a full color para la imagen y presentacion del calzado que va a ser
presentado por las empresas. Se podria aumentar el nimero de unidades mediante el
relevo de turnos o pago de horas extras hasta aproximadamente unas 200.000

unidades.

A continuacion se presenta un cuadro detallado por maquina y su capacidad

mensual:

CUADRO No. 22

Cuadro capacidad de produccion mensual por maquina

Maéquina Utilizacion Cap_am_dad Unidades Vet
diaria Mensual
Guillotina Corte del material 10.000 cortes 220.000
Heidelberg 1 Color L
(65%0) y Offset | 'MPresion de portada o 10.000 impresiones | 220.000
s imagen
Roland Préactica
Barnizadora UV Brillo de portada o 9.000 impresiones 198.000

imagen

Fusion de la portada con
Laminadora el carton 8.000 laminas 176.000
microcorrugado

Troqueladoras Elaboracion de_la forma 9.000 laminas 198.000
de la caja
Fuente: Administracion SISTEMAS GRAFICOS

Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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Los valores presentados en el cuadro anterior estan basados en informacion técnica
recolectada en el taller de la empresa. Como se puede apreciar, cada maquina
diariamente produce un cierto numero de impresiones o laminas que al sumar al
mensual, sobrepasa la produccion estimada de las 150.000 a producir. En cuestion de
los demas requerimientos como materia prima, mano de obra y CIF, posteriormente

se realizara un andlisis enfocado a los mismos.

IDENTIFICACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

SISTEMAS GRAFICOS desde sus inicios se ha identificado de una manera
positiva con el ambiente, es decir, aunque la empresa se cologue o se considere
dentro de la categoria tres en el impacto ambiental (impacto ambiental negativo
moderado), siempre ha manejado este tema dentro de un sistema denomina

RECICLAJE CONTINUO DE DESPERDICIQS, en cada proceso productivo.

Este sistema consiste basicamente en la recoleccion de materia prima excedente en
cada corte de guillotina en la primera etapa del proceso completo de produccion. El
material recolectado es almacenado y puesto a consideracion de empresas que
necesitan del papel reciclado para el procesamiento de otro tipo de ldminas que se
vende en el mercado Ecuatoriano, como es el caso del papel higiénico y otros
derivados que se utilizan como material de aseo personal y para el hogar. Al igual
que toda empresa, SISTEMAS GRAFICOS cuenta con el permiso respectivo

acreditado por el municipio y los bomberos de la ciudad de Quito (ver anexo 4).
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Este sistema es considerado por la empresa como un valor agregado muy importante
dentro del proceso de produccion. Se podrda manejar incluso un marketing ecolégico

o0 verde con respecto al producto final que la empresa tendrd como resultado final.

5.7 REQUERIMIENTOS DE PRODUCCION

Para la implementacion de la nueva linea de servicio de impresion, SISTEMAS
GRAFICOS tendra que abastecerse mensualmente de materia prima y materiales
indirectos de fabricacion, asi como también requerird de la fuerza laboral necesaria

para cumplir con la demanda establecida en el estudio de mercado.

5.7.1 Requerimientos de Materia Prima®’

Los materiales directos o materia prima directa son productos naturales o
previamente procesados que servirdn para elaborar otros bienes, con
caracteristicas diferentes Ilamados productos o articulos terminados. Los

materiales directos, o materia prima directa, tienen tres caracteristicas:

e ldentidad plena: es decir son rastreables y de facil identificacion con

el producto o con la orden de produccion.

e Cantidad representativa: respecto a otros materiales complementarios

éstos se evidencian por su presencia incuestionable en los bienes.

7 ZAPATA, P (2007). Contabilidad de Costos: Herramienta para la toma de decisiones. Colombia:
McGraw-Hill. Pag. 71.
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e Precio significativo: es decir que el costo de éstos debe ser

representativo respecto a otros de menor cuantia.

Para cumplir y satisfacer la demanda mensual de 150.000 cajas en cartdn

microcorrugado para el disefio, la elaboracion y la impresion de la

presentacion del calzado para las diferentes empresas manufactureras de

zapatos, SISTEMAS GRAFICOS requerira de lo siguiente:

CUADRO No. 23

Cuadro Requerimientos de materia prima: demanda mensual 150.000

unidades

FLB (44x52)

. . Unidad de . Cantidad Cantidad
Materia prima medida Proveedor Caja mensual anual
Papelesa S.A. | Adulto 110 1.320
Papel (portadas) Resmas Conalpa S.A
(90x130) — Nifio 20 240
Inpapel S.A.
Planchas Kraft Adulto | 109500
. FLB (65x55) | Corruempaque
paq
Carton 1.800.000
Planchas Kraft CIA. Lida.
Nifio 40.500

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Requerimientos de Mano de Obra

Con respecto a los requerimientos de mano de obra, se tomara en cuenta la

clasificacion directa e indirecta, es decir, habra operarios o empleados de

fabrica que tengan asignadas tareas mas 0 menos permanentes dentro de un

centro de costo y que tengan una relacion directa con la fabricacion o

elaboracion de las cajas, para éstos, se debe considerar el pago del salario
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como mano de obra directa. En cambio si al trabajador se le asignan
funciones generales, no vinculadas directamente con la elaboracion o
produccion de las cajas, el pago del salario debe considerarse como mano de

obra indirecta.

CUADRO No. 24

Cuadro Requerimientos de mano de obra directa: demanda mensual
150.000 unidades

MANO OBRA DIRECTA CANTIDAD

Corte del material (papel )

Operador de guillotina

Subtotal 1

Impresion

Operador de maquina offset (64x91)

Operador maquina Roland Practica

Subtotal 2
Barnizado

Operador maquina barnizadora

Subtotal 1
Laminado

Operador maquina laminadora

Subtotal 1

Troquelado

Troquelador

Subtotal

Acabados

Descartonador ldminas

Pegador laminas — cajas

Subtotal 5

TOTAL MANO OBRA DIRECTA 12

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

El siguiente cuadro muestra los requerimientos de mano de obra indirecta para

satisfacer la demanda mensual establecida.
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CUADRO No. 25

Cuadro Requerimientos de mano de obra indirecta: demanda mensual
150.000 unidades

MANO DE OBRA INDIRECTA CANTIDAD

Entrega y distribucién

Conductor

Subtotal

Disefio y Diagramacion

Disefiador grafico

Subtotal

Embalaje

Despachador y embalaje

Subtotal 1

Bodega

Bodeguero

Subtotal 1

TOTAL MANO OBRA INDIRECTA 4

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

5.7.3 Requerimiento de Materiales Indirectos de Fabricacion

Los materiales indirectos de fabricacién son aquellos productos
naturales o previamente procesados que serviran para completar
convenientemente la elaboracion de los articulos terminados. Se
identifican cuando una o varias de las condiciones asignadas a la
materia prima directa no se cumplen.®®

Para satisfacer la demanda proyectada en el estudio de mercado, en cuanto a

materiales indirectos de fabricacion se tendra que contar con lo siguiente:

% |bidem. Pag. 78.
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Cuadro Requerimientos de materiales indirectos de fabricacion:
demanda mensual 150.000 unidades

. . Unidad de Cantidad | Cantidad
Mpi Descripcion " Proveedor
medida mensual anual
Tintas Tarros Kilos Veernaza Graphic 60 720
Rochester S.A.
Planchas
Placas metalicas Planchas | Scanner Studio 8 96
Impresion offset
Troquel Emlp,asgado de Planchas Servitroqueles 8 96
aminas
Pega Canecas Galones | Adheplast S.A. 30 360
Embalaie de W.A. Etiquetas
Adhesivo ca'ajs Cintas Internacionales 10 120
! CIA. Ltda.
Caias para Cartonera
Cajas -aJas par: Unidades Pichincha Cia. 51 612
distribucion
Ltda.
Barniz UV Brillo para Galones Ecuaflex S.A. 75 900
portadas

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

La materia prima principal, asi como también los materiales indirectos de

fabricacion tiene un plazo de pago de 60 dias, tiempo acordado entre la

empresa y sus diferentes proveedores.
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6. CAPITULO VI

LA NUEVA LINEA DE SERVICIO DE IMPRESION - PROYECCION Y
ANALISIS FINANCIERO®

El Analisis Financiero es independiente del tamafio que tenga la empresa, ni la
actividad a la cual se dedique, o que tanta antigliedad posea, siempre esta supeditada
a caer en una situacion de desequilibrio financiero signado por la insolvencia y la
falta de liquidez, todo ello producto en muchos casos de malas politicas financieras,
pero en la mayoria de las oportunidades generadas por graves errores estratégicos o
bien la acumulacion de errores tanto en materia financiera como productiva,

comercial y administrativa.

Hay que recalcar que es muy importante la realizacion del analisis econdmico de una
forma sistematica y periodica, como instrumento para medir la actividad de la
empresa, el comportamiento de la productividad del trabajo, la eficiencia en la
utilizacion de los activos, el cumplimiento de las obligaciones contraidas por la

empresa en el desarrollo de su actividad.

Como bien se plantea en la contabilidad, el manejo de la informacion financiera es
diferente entre empresas comerciales e industriales. En este caso SISTEMAS

GRAFICOS, en su nueva linea de impresion, elaborara un producto especifico en

®ZAPATA, P (2007). Contabilidad de Costos: Herramienta para la toma de decisiones. Colombia:

McGraw-Hill. Pag.7-9.
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base a un proceso de produccion por érdenes o pedidos. Las diferencias basicas estan

determinadas en el siguiente cuadro:

CUADRO No. 27

Empresa Comercial Empresa Industrial

Compra y vende articulos producidos por
otros; en ocasiones modifica la forma o
presentacion

Compra materiales y otros insumos, los transforma
parcial o drésticamente y los vende

Cuenta con una unidad operativa denominada
departamento de produccion y con una unidad
auxiliar encargada de lo comercial

Cuenta con una unidad operativa encargada
de la comercializacion

Las ventas de las mercancias sustentan su La produccidn de bienes o servicios de calidad y la
economia venta sustentan su economia

Fuente: Zapata Pedro
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

El anélisis financiero que se va a establecer para la empresa, estd basado en la
investigacion de mercado de donde se ha extraido toda la informacion necesaria para
la realizacion de éste proyecto. Se tomara en cuenta que para la implementacion de
la nueva linea de servicios de impresion en cajas de carton microcorrugado, el
proceso productivo se dara de manera industrial, con un sistema de Ordenes de

produccidn y sin contar con inventarios, ya que todo lo que se produce se vende.

PRESUPUESTOS PROYECTADOS

El andlisis financiero y la elaboracion de la proyeccion de los presupuestos, esta

basado en la investigacion de mercado de donde se ha extraido toda la informacion

necesaria para la realizacion de este proyecto.
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Para el presente plan de negocios, se partira de un presupuesto de ventas con un
precio igual al promedio de la competencia, tal como se especifico en el estudio de
mercado como una estrategia de posicionamiento para la proyeccion a 5 afios con
tendencia a crecer en el mismo o a mayor porcentaje con respecto a los costos

unitarios por cada caja.

CUADRO No. 28

c Precio Estudio de Nueva linea de Otros datos del Estudio de
oncepto . -
mercado (Centavos) impresion mercado
P,re_cm Pfef"o Precio Promedio Otros precios
Minimo Méaximo

Caja Zapato
para adultos 0,46 0,58 0,52 (0,60), (0,62) y (0,65)
Caja Zapato 0,35 0,45 0,40 (0,48), (0,50) y (0,52)

eSCOIar L y 1 ) 1 L 1

Precios dispuestos a pagar (Estudio de mercado)
Precios del mercado (%) Otros precios dispuestos a pagar (%)

Caja Zapato 36% 35%
para adultos
Caja Zapato 16% 12%

escolar

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Como se pudo observar en el cuadro anterior, se tuvo que recurrir al estudio e
investigacion de mercado para poder establecer el precio promedio por unidad.
Ademas de los datos en cuanto a precios dados por el mercado, se obtuvieron otros
precios, en un porcentaje a la par dispuestos a pagar por las empresas que
manufacturan cazado, es decir, cada cliente estaria dispuesto a aceptar un incremento

moderado en cada item a producirse superior al madximo dado por el mercado. Esta
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condicion se aplicara al quinto afio, periodo en el cual se tendrd un valor superior

justificado por la investigacion realizada.

Ademas de tener en cuenta un incremento para cada afio en cuanto a los precios, los
margenes de utilidad iran variando con respecto al cambio en los costos unitarios, es
decir, variaciones existentes en los costos de produccion, en los gastos de ventas vy,

en los gastos de administracion, obtenidos en el andlisis financiero.

Los valores por concepto de la determinacion de los precios de venta en unidades

monetarias por cada item, se detallan en el Anexo N 5.

6.2.1 Presupuesto de Ventas

El presupuesto de ventas inicial se basa principalmente en la investigacion de
precios y cantidades que las empresas manufactureras de calzado estan
dispuesta a pagar por el producto. En este caso se produciran dos tipos de
cajas: la primera para nifios o publico escolar con especificaciones
personalizadas por parte del cliente con un porcentaje de participacion del 27
por ciento; y la segunda, para adultos de igual forma con caracteristicas
personalizadas en la presentacion de la caja, con un porcentaje de
participacion del 73 por ciento; tal cual como se especificd en el estudio de

mercado, dentro del analisis de la demanda por item.

Las unidades a producirse para el segundo afio se incrementaran en un 5 por

ciento, para el tercero en un 6, para el cuarto en un 7y, para el quinto un 8 por
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ciento. Estos porcentajes son los recomendables si se quiere ajustar la

demanda obtenida con la capacidad a instalarse.

La distribucidn por ciudades es de 70 por ciento para la ciudad de Ambato y el
30 por ciento restante para la ciudad de Quito; tal cual como se especificé en
el estudio de mercado, dentro de los datos a justados a la demanda por cada

ciudad.

Es importante recordar que las todas las ventas se realizan a crédito por un
tiempo de 30 a 45 dias, es por esto que en el afio se efectivizaran los 11

primeros meses, dejando al ultimo mes, en cuentas por cobrar.

Los valores por concepto de venta tanto en cantidades como en unidades

monetarias se detallan en el Anexo N 6.

Presupuesto de Publicidad

Como se planted anteriormente, el presupuesto de publicidad estara integrado
por tres rubros considerados los mas importantes dentro del tema: la creacion
de un portal web, la impresion de hojas volantes con informacién acerca del
nuevo servicio durante el periodo de introduccion y las inscripciones a un
directorio clasificado a nivel nacional y a la revista técnica cueros de la ciudad
de Ambato. Para el primer y segundo afio, todas estas estrategias seran
tomadas en cuenta, sin embargo, a partir del tercero, se realizaran las
renovaciones correspondientes al portal web y la publicidad en las revistas,

dejando a un lado la inversion impresa en las hojas volantes.
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Los valores por concepto de promocién y publicidad en unidades monetarias

se detallan en el Anexo N 7.

Presupuesto de Comisiones

SISTEMAS GRAFICOS para la implementacion de la nueva linea de servicio
de impresién, contara con dos vendedores en cada ciudad; uno en Quito y el
otro en Ambato, que cubriran un margen geografico trazado en el area urbana
de dichas ciudades. Estos vendedores contaran con un sueldo mensual de
300.00 dolares. La politica de comisiones se aplica de la siguiente manera: por
cada 50.000 cajas de adultos vendidas, obtendran 500.00 ddlares, es decir,
0.01 ctvos de dolar por unidad y, por cada 50.000 cajas escolares vendidas,

obtendran 400.00 ddlares, es decir 0.008 ctvos de dolar por unidad.

Los valores por concepto de comisiones en unidades monetarias se detallan en

el Anexo N 7.

Capacidad de Maquinaria

Para determinar, en cualquier proceso productivo, la capacidad de
produccién, se vuelve necesario, primero, distinguir los Ilamados
procesos de produccion continuos (en masa, por lotes, por tareas o por
proyectos), de los que son discontinuos (repetitivos e intermitentes) vy,
segundo, sincronizar los diferentes procesos generados por hombres y
méquinas.”

" PENA, H (2008). Précticas Presupuestarias para Ejecutivos. Ecuador: Editorial Ecuador. Volumen I.

Pag. 127.
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Como bien se mostro en el flujograma de la empresa, cada caja para zapatos es
elaborada en base a un proceso discontinuo, es decir, por pedidos. En este caso
la personalizacion del producto hace que éste sistema sea el adecuado para el

proceso de produccion indicado.

La capacidad para la elaboracion de las cajas para calzado se basa
principalmente en la capacidad tedrica maxima de cada maquina a ser
utilizada en el proceso productivo, es decir, ésta capacidad, definida por el
constructor de la maquinaria (manuales y caracteristicas), es igual a la

capacidad instalada.

Para calcular la capacidad por maquina, se empleara 8 horas diarias y 264 dias

laborables.

La capacidad tedrica maxima’®, para los procesos discontinuos serfa:

Capacidad Tedrica = Cantidad de bienes hora x horas trabajo dia x dias
laborables al afio, en este caso 264.
En este caso, debido a la produccién individual de cada maquina y a sus

caracteristicas con conteo diario, la formula para el célculo sera la siguiente:

Capacidad Tedrica = Cantidad de unidades diarias x dias laborables al afio

(264).

™ Ibidem. Pag. 128.
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Esta formula se utilizara por cada unidad o maquinaria y se realizara una
diferencia entre las producciones y el volumen de ventas, es decir, se hara una
analisis porcentual de la capacidad tedrica maxima y la capacidad efectiva que

se requiere anualmente.

Cabe mencionar que para la distribucion de planta y debido a la cercania y
sobre todo al tamafio del galpdn en arriendo, la oferta de produccion anual se
limitd a incrementarse en 1 por ciento anual, es decir, 7.500 unidades
adicionales mensuales. Esta cifra es muy real para un mercado tan competitivo
con tanta exigencia dentro de los pedidos de produccién y de las industrias

gréficas que existen en el pais.

Los valores por concepto de capacidad y uso de maquinaria en cantidades se

detallan en el Anexo N 8.

Diagrama de Procesos

La realizacién del diagrama de procesos es fundamental para la empresa, ya
que mediante éste sistema, se podra realizar un resumen departamental o de
maquinaria en cuestion de tiempo, para que asi, al final se pueda obtener las
horas productivas e improductivas que se manejaran en el proceso para la

contabilizacién de la tasa salarial.



212

En cada actividad se utilizaran letras especificas para sefialar en forma
detallada que operacion se esta efectuando. Las letras a utilizarse son las

siguientes:

e Paraoperacion: O
e Para inspeccién: |
e Parademora: D

e Para almacenaje: A

e Paratransporte T

Las producciones diarias para cada proceso, seran datos tomados del analisis

del uso y capacidad de cada maquina analizada anteriormente.

Los procedimientos en base a la demanda anual dentro de SISTEMAS

GRAFICOS para la elaboracion de las cajas de zapatos son los siguientes’?:

El primer paso para empezar a elaborar por completo una caja de zapatos es el
disefio gréafico, puesto que el arte y la diagramacion del modelo personalizado

empiezan por realizarse mediante el contacto y el gusto de cada cliente.

El disefiador grafico se toma un tiempo de 405 minutos en diagramar un
bosquejo o modelo al dia para su posterior produccion. Ademas emplea 30
minutos para la correccion de errores y 40 minutos para la impresion de

pruebas.

"2 Informacién proporcionada por los operarios de la empresa, se tomé en cuenta los tiempos promedios por
puestos de trabajo en la imprenta.
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Este proceso sera regular para todos los afios, ya que independientemente del
volumen de produccién, los cambios y creaciones nuevas son por lo general

permanentes.

Los tiempos a registrarse para los 5 afios son:

CUADRO No. 28

Namero de VB0 A
~ Tiempo en minutos minutos Total
Afos modelos y di L ” .
. . iagramacion correccion y minutos
cambios a realizar
pruebas
1 9 405 70 475
2 9 405 70 475
3 9 405 70 475
4 9 405 70 475
5 9 405 70 475

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Para continuar con las actividades y procesos dentro de la elaboracion del
producto, tal como se especifico en el diagrama de flujo de procesos mostrado
en el capitulo numero 5, las siguientes etapas se han clasificado de la siguiente

manera:

e Bodegaje

e Corte — Guillotina
e Impresion Offset
e Barnizado

e Laminado
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Transporte
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En el area destinada para Bodega, el bodeguero existente empieza por acarrear

las materias primas, luego las inspecciona y las coloca en posicion de corte

para el inicio del proceso de produccién, empleando para esto, 80 minutos en

papel y 85minutos en cartdn. Para facilitar los trabajos descritos emplea un

mini coche de carga que utiliza la empresa.

Los tiempos a registrarse para los 5 afios son:

CUADRO No. 29

., NUmero de resmas a , .. ,
o Produccion NUmero laminas carton Total
ARos . transportar e . .
diaria . . microcorrugado minutos
inspeccionar
1 6.818 14 6.818 165
2 7.159 15 7.159 170
3 7.589 16 7.589 175
4 8.120 17 8.120 180
5 8.769 18 8.769 185

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

En la etapa de corte o Guillotina, el operario traslada la materia prima hacia la

base de la maquina, empleando 25 minutos en promedio para cada corte, es

decir, por resma (500 laminas). Ademas las coloca en bloque para la siguiente

etapa del proceso, para esto emplea unos 10 minutos en total.
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Los tiempos a registrarse para los 5 afios son:

CUADRO No. 30

Atos | Producin || Mimerode | Temeom | TEmeem | o
y colocar corte colocacion

1 6.818 14 350 10 360

2 7.159 15 375 15 390

3 7.589 16 400 20 420

4 8.120 17 425 25 450

5 8.769 18 450 30 480

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Para la etapa de impresion offset, cada uno de los dos operarios emplea 10
minutos para cargar el papel al alimentador de las maquinas, 10 minutos para
colocar las placas, 20 minutos para poner las tintas y 20 minutos para la puesta
en marcha de la impresion. Por lo general estos tiempos son regulares,

independientemente de la cantidad de unidades que se haya producido.

Después de todo este proceso, se emplea 300 minutos en promedio de
impresion neta en las portadas para las cajas; y se termina con la colocacion
del material impreso en blogues para la siguiente etapa del proceso productivo,

para esto emplea 15 minutos.

Los tiempos a registrarse para los 5 afios son:
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Produccién UIEAIED 6 Tiempo en Tiempo |
ANos diaria de mmuto:c,, minutos minutos 'I_'ota
preparacion . . i minutos
portadas impresion impresion colocacion
1 6.818 60 300 15 375
2 7.159 60 320 20 400
3 7.589 60 340 25 425
4 8.120 60 360 30 450
5 8.769 60 380 35 475

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

En la etapa de Barniz, hay que considerar que segun el estudio de mercado, la

demanda de cajas con ésta ldmina de brillo alcanzé un 87 por ciento del total,

obteniendo como decision, utilizar dicha maquina para todas las unidades a

producirse. Para los posteriores afios, este margen aumentara de acuerdo a la

produccion anual.

En este proceso el operario emplea 10 minutos en cargar las portadas al

alimentador, otros 10 minutos para abastecer de barniza a la maquina y unos 5

minutos para la puesta en marcha de la misma. El Barnizado toma en total

unos 280 minutos en total; y aumentara dependiendo del nivel de produccién

que se tenga por afio. Finalmente le tomara al operario 15 minutos colocar en

bloques las portadas barnizadas.

Los tiempos a registrarse para los 5 afios son:
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Tiempo en . .
. Barnizado minutos Tle_mpo en Tl_empo Total
RAES diario preparacion minutos minutos minutos
. barnizado colocacion
barnizado
1 6.818 25 280 15 320
2 7.159 30 290 18 338
3 7.589 35 300 20 355
4 8.120 40 310 22 372
5 8.769 45 320 25 390

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Continuando con el proceso de produccion, la etapa del laminado es la
siguiente. Para ésta etapa, el operario empieza por colocar las laminas en el
primer alimentador (cartdbn microcorrugado), esto le toma aproximadamente
unos 30 minutos, luego tiene que colocar el papel en el segundo alimentador
manual, esto le toma otros 30 minutos. Seguidamente tiene que preparar y
colocar la pega suficiente para la fusion de los materiales, ésta actividad le
toma unos 10 minutos en total. EI proceso de laminado emplea 310 minutos en

promedio dependiendo de la cantidad de materia prima a fusionar.

Finalmente coloca el material en bloques para continuar con la produccién,

empleando 60 minutos.

Los tiempos a registrarse para los 5 afios son:
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Tle_mpo en Tiempo en Tiempo

~ S minutos - - Total

Afos Fusion diaria o minutos minutos -
preparacion laminado colocacion minutos
laminado

1 6.818 60 310 40 410

2 7.159 65 325 45 435

3 7.589 70 340 50 460

4 8.120 75 355 55 485

5 8.769 80 385 60 510

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

En el area de Troquelado, cada uno de los operarios emplea 15 minutos en
colocar el troguel en las maquinas y utiliza aproximadamente 365 minutos
para cumplir con ésta actividad. Ademéas se emplea 15 minutos para la

colocacion en bloques de las laminas trogueladas.

Los tiempos a registrarse para los 5 afios son:

CUADRO No. 34

Tie_mpo en Tiempo en Tiempo
aros | Trofueldo | e | mnutos |t | T
troquelado troquelado colocacion
1 6.818 15 365 15 395
2 7.159 15 380 20 415
3 7.589 15 395 25 435
4 8.120 15 415 30 455
5 8.769 15 425 35 475

Fuente: Investigacién Realizada

Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo




219

Con respecto al area de acabados, es decir, el descartonamiento y el pegado
de las cajas, cada trabajador puede realizar este proceso dentro de 400

minutos con cerca de 7.000 unidades.

Los tiempos a registrarse para los 5 afios son:

CUADRO No. 35

~ Produccién | Tiempo en minutos ~ Produccion Tiempo en
Anos . AnoS . .
diaria descartonado diaria minutos pegado
1 6.818 400 1 6.818 400
2 7.159 420 2 7.159 420
3 7.589 440 3 7.589 440
4 8.120 460 4 8.120 460
5 8.769 480 5 8.769 480

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

En la Gltima etapa del proceso productivo en el disefio y la elaboracion de las
cajas para calzado, el bodeguero y un trabajador adicional se encargan del
embalaje y el almacenamiento del producto terminado, para cada una de las
unidades terminadas. Para esto el encargado del embalaje emplea
aproximadamente 330 minutos para embalar y colocar 3.000 items en el cartdn
de distribucién; y 100 minutos para el control y verificacion de errores en las
cajas terminadas. El almacenaje emplea 265 minutos en total y se utiliza la
ayuda del montacargas para colocar en su sitio cada cartén contenedor para su

respectiva distribucion.
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Los tiempos a registrarse para los 5 afios son:

CUADRO No. 36

Tiempo en
~ Produccién minutos ~ Producciéon | Tiempo en minutos
ARos L . ARNos . -
diaria embalaje y diaria almacenaje
control
1 6.818 430 1 6.818 265
2 7.159 440 2 7.159 270
3 7.589 450 3 7.589 275
4 8.120 460 4 8.120 280
5 8.769 470 5 8.769 285

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Para la distribucion y entrega final de las cajas terminadas, se contara con el
area de transporte y distribucién. Para esto, el conductor de la unidad de
transporte empleara 20 minutos para la carga de los cartones contenedores al a
la parte posterior del vehiculo, 15 minutos para la inspeccion necesaria del
producto terminado embalado y dependiendo del lugar de destino, sea este
Quito (parte urbana) o Ambato, se ha considerado un tiempo de 380 minutos

para su distribucion.

Los tiempos a registrarse para los 5 afios son:
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CUADRO No. 37

L Tiempo en Tiempo en Tiempo en
Afios Pr%c_iuc_mon minutos carga minutos minutos Total minutos
iaria . . ) C
de cajas inspeccion | distribucién
1 6818 20 15 380 415
2 7159 25 20 385 430
3 7589 30 25 390 445
4 8120 35 30 395 460
5 8769 40 35 400 475

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Los cuadros de resumen anuales presentan informacion detallada por cada area
de trabajo, lo cual servird para valorar las cargas de trabajo individuales y que
porcentaje del tiempo total es aprovechado y que porcentaje del tiempo total es
desaprovechado. Ademas, hay que tomar en cuenta que todos los operarios

tienen un receso de 30 minutos para un refrigerio a cargo del personal.

Un estandar de tolerancia de trabajo no efectivo puede oscilar entre 10 y 15
por ciento, si la empresa asume en la jornada, el tiempo destinado a la comida.
Pero si no lo hace, éste va del 5 al 8 por ciento. Cuando el estandar calculado
resulta mas alto del limite fijado, quiere decir que el recurso humano no esta
siendo debidamente utilizado; ésta condicién se vera reflejada solo en el
primer afio, debido al ajuste de capacidades de cada maquina y su
contabilizacién en los tiempos productivo y no productivos. Para los afios
restantes los porcentaje se mantienen estables, a excepcién del afio 5, en el
cual se debera tomar una decision de seguir trabajando en base a horas extras

0 adquirir una nueva maquina para compensar la demanda de cajas.
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Los valores por concepto de tiempos en la realizacion de los diagramas de
procesos Yy cargas individuales por afio en minutos y porcentajes se detallan

en el Anexo N 9.

6.3 DETERMINACION DE COSTOS

La determinacién de costos es una parte importante para lograr el éxito en
cualquier negocio. Con ella podemos conocer a tiempo si el precio al que
vendemos lo que producimos nos permite lograr la obtencién de beneficios,
luego de cubrir todos los costos de funcionamiento de la empresa. Los
costos nos interesan cuando estdn relacionados directamente con la
productividad de la empresa. Es decir, nos interesa particularmente el
andlisis de las relaciones entre los costos, los volimenes de produccién y las
utilidades.”

SISTEMAS GRAFICOS como empresa dedicada a la elaboracion de documentos e
impresion de todo tipo de publicidad para las diferentes empresas que requieran de
algun tipo de promocion, ha venido trabajando con el sistemas de costeo por 6rdenes
de produccion durante todos los afios de actividad comercial, sin contar con algin
tipo de inventarios ya que el almacenamiento de los productos terminados es
suficiente antes de su respectiva entrega, y este sistema sera utilizado para la nueva

linea a implementarse.

La elaboracion y el disefio de las cajas para calzado necesitan de una programacion
por tiempos regulares que se proyecte a la produccion bajo el mismo sistema. Para
esto, necesariamente se tiene que determinar costos en base a sus tres elementos

principales: materia prima, mano de obra y materiales indirectos de fabricacion.

® COSTOS. [http://www.members.tripod.com/aromaticas/Costos.htm]. Determinacion de Costos.
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6.3.1 Estandares de Costos de Materia Prima y Materiales’

Los estandares de materia prima o de materiales son estimativos
elaborados cientificamente con base a estudios cuidadosos de
ingenieria del departamento de planificacion de la produccion, para
determinar exactamente los tipos y cantidades de insumos que
intervienen por cada producto terminado.”
Los estandares, por su naturaleza, incluyen a la materia prima directa y a la
indirecta, que pueden ser cuantificables en cantidades o porcentajes. En
cantidades pueden representar el nimero de productos finales que pueden
producirse por cada unidad de materia prima que entra al proceso de

produccion y, en porcentaje, la parte proporcional que un producto usa por

unidad de materia prima.

Los estandares de materiales que van a ser utilizados en la produccion pueden

clasificarse en discretos, de procesos mediante recetas y mixtos."®

Para el caso, se utilizara estandares con respecto a materiales en base a la
clasificacion mixta, es decir, se utilizara el uso de partes exactas y se

combinara porciones de materiales para obtener como resultado la caja final.

Se tendra muy en cuenta para cada material un incremento con una tasa

inflacionaria proyectada anual del 3,35 por ciento.

" Todos los estandares, precios y costos son datos obtenidos directamente del area administrativa- contable
de la empresa SISTEMAS GRAFICOS.

> Cfr. PENA, H (2008). Op. Cit. P4g.151.

’® Ibidem. P4g.153.
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FIGURA No. 39
PRECIOS Y SALARIOS (2) Feb-10 Mar-10
Inflacion
Anual 431% 3.35%
Mensual 0.34% 0.16%
Acumulada 1.17% 1.34%
Indice de Precios al Consumidor 126.30 126.51

Fuente: Cifras Econdmicas del Ecuador — Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Materia Prima Directa

Dentro de la materia prima directa, se tomard en cuenta los requerimientos
descritos en el capitulo anterior, es decir, el papel cauché de 200 grs en resmas
de 90x130 cm, para las portadas de la caja y las laminas de carton
microcorrugado de 65 x 55 cm para cajas de adultos y de 44 x 52 cm para

cajas de nifios.

Para imprimir la portada “caja de adultos”; una resma (90x130) sirve para
elaborar 1.000 portadas, y para imprimir la portada “caja de nifios”; una resma

(90x130) sirve para elaborar 2.000 portadas. Su precio es de 140.40 dolares.

En cuanto a las laminas de carton microcorrugado, se emplea una unidad para
cada caja, dependiendo del tamafio y su destino, es decir, si es para adultos o
para nifios. El precio de la ldmina para elaborar una caja para calzado de
adulto es de 0.1972 centavos de délar y para calzado de nifio es de 0.1542

centavos de délar
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Materia Prima Indirecta

Como primer material indirecto, las tintas para la impresion son la base para
la elaboracion de las portadas. La calidad de la imagen y su disefio depende de
cuatro colores basicos: el cyan, el amarillo, negro y el magenta’’. Se tiene
como dato que para elaborar 10.000 portadas se necesitan 4 kilos de tinta, es

decir, uno por cada color. El precio por el juego de tintas es de 40.32 dolares.

En segundo lugar, las placas de metal para la impresién’ se consideran un
material resistente y a la vez flexible que se fija en los tambores de impresion
para elaborar las portadas de la caja. Con un juego de cuatro laminas de éstas,
hay la posibilidad de imprimir 75.000 unidades. Cada juego de placas tiene un

precio de 42.11 dolares.

Los troqueles son planchas prefabricadas de madera con lineas para
estampados elaboradas a base de aluminio. Este material es colocado en la
maquina Troqueladora para realizar el molde de la caja segun el disefio que el
cliente necesite. Segun datos de la empresa, una plancha es suficiente para
estampar 150.000 unidades. Cada troquel medida adulto (65x55) tiene un
precio de 118.54 dolares; y un troquel medida escolar (44x52) tiene un precio

de 106.40 ddlares.

"7 Colores bésicos que se utilizan para la impresion offset, es decir, el azul, el amarillo, el negro y el rojo.
También son utilizados para la elaboracién de las placas de metal.

"8 Las placas de metal son laminas especiales prefabricadas y pre impresas con los cuatro colores basicos
para las maquinas de impresion offset.
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La pega se la compra por canecas, cada caneca contiene 5 galones, para la
fusién de 25.000 unidades se necesita una unidad de éstas. El precio por

caneca es de 44.80 dolares.

Los adhesivos son destinados para el embalaje de los cartones de distribucion,
cada unidad sirve para asegurar 3 cartones de 5.000 unidades en promedio. El

precio por adhesivo es de 0.98 centavos de dolar.

Con respecto a los cartones de distribucion, cada unidad puede contener hasta
3.000 cajas de zapatos terminadas. La unidad o carton tiene un precio de 1.62

dolares.

Para terminar, el barniz se compra por canecas al igual que la pega, cada
caneca contiene 5 galones; y es suficiente para dar brillo a 10.000 portadas. El

precio por caneca es de 220.00 dolares.

Hay que tomar en cuenta que los precios en cada material tienen incluido ya el

12 por ciento del IVA.

Los valores por concepto del calculo de estandares para materia prima y los

costos por item en unidades monetarias, se detallan en el Anexo N 10.
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6.3.2 Presupuestos de Compras de Materia Prima y Materiales’

Los normales abastecimientos de insumos para los procesos de transformacion
en empresas industriales; la garantia de un adecuado aprovisionamiento de
materiales para los que presten servicios; y la renovacion periddica de
mercancias vendibles para actividades exclusivamente comerciales,
constituyen los planes o programas de trabajo sobre los cuales opera el area de
compras, con el fin de procurarse de bienes a la menor inversion posible, de la
mejor calidad y en el tiempo previsto, aprovechando las condiciones mas

favorables del mercado.

La materia prima principal y los materiales para la elaboracion de las cajas

tendran una frecuencia de compras en intervalos regulares mensuales.

Tomando en cuenta un sistema de 6rdenes de produccién bajo pedido, el
abastecimiento der materia prima y de materiales se realizara a crédito, es
decir, las compras tendran una forma de pago a 60 dias, ya que se ha llegara a
un acuerdo con los nuevos proveedores y se mantendra los periodos de pago

con los antiguos.

Para cada material se tendra en cuenta lo ya expuesto en cuanto a los

requerimientos mensuales y anuales con su respectiva informacion:

" BATTY, J (1969). Presupuestos y Costos Estandar. Espafia: Ibérico Europea de Ediciones S.A. P4g. 45
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CUADRO No. 38

Cuadro de Resumen Requerimientos de materia primay materiales
para el primer afio (Produccién y ventas de 150.000 unidades)

. . . . . Cantidad Cantidad
Materia prima | Unidad de medida Caja mensual anual
Adulto 110 1.320
Papel (portadas Resmas (90x130
pel (p ) ( ) Nifio 20 240
Planchas Kraft FLB
(65x55) Adulto 109.500
Cartén 1.800.000
Planchas Kraft FLB .
(65x35) Nifio 40.500
Mpi Descripcion Proveedor Cantidad Cantidad
mensual anual
Tintas Tarros Vernaza Graphic 60 720
Rochester S.A.
Placas Planchas metalicas Scanner Studio 8 96
Impresion offset
Troquel Emlpas'gado de Servitroqueles 8 96
aminas
Pega Canecas Adheplast S.A. 30 360
W.A. Etiquetas
Adhesivo Embalaje de cajas Internacionales 10 120
CIA. Ltda.
Caias para Cartonera
Cajas ~aJas par: Pichincha Cia. 51 612
distribucion
Ltda.
Barniz UV Brillo para Ecuaflex S.A. 75 900
portadas

Fuente: Investigacién Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

La informacion mostrada en el cuadro anterior, muestra los requerimientos
por items para el proceso de elaboracion y produccion de las cajas de calzado
para el primer afio, es decir, con una produccion y ventas anuales de 1.800.000

unidades.
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Cada uno de los materiales descritos anteriormente se elevara en cantidad de
pedido por cada afio, en base a la produccion y ventas anuales, a excepcion de
las placas y los troqueles, ya que son materiales muy resistentes y solo al

quinto afio se incrementaria un juego mas por cada item.

En cuanto a los precios, se tomo en cuenta el porcentual respectivo conforme a

los datos estadisticos con respecto a la inflacion anual.

Los valores por concepto de compras en cantidades y en unidades monetarias

por item, se detallan en el Anexo N 11.

Presupuestos y Distributivos de Sueldos y Salarios

Dentro de los departamentos que SISTEMAS GRAFICOS poseen como
empresa, para la nueva linea de servicios de impresion se contara con tres
areas fundamentales (especificadas en la planificacion estratégica-
organigrama); produccién (incluido disefio gréafico), ventas y el area

administrativa-contable.

6.3.3.1 Distributivo de Sueldos y Salarios de Produccién

Para la presupuestacion de la mano de obra, se consideraran aquellos
trabajadores u operarios que se involucren directamente con el
proceso de produccion, es decir, la mano de obra directa. De la misma
manera se contard con gente que se participe indirectamente en el

proceso productivo, es decir, mano de obra indirecta.
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Mano de Obra Directa

La mano de obra directa son aquellas personas que trabajaran en el
proceso de produccion como operarios; debido a su trabajo
permanente dentro de la empresa conservaran un sueldo mensual por
todo el afio. Estos trabajaran por ocho horas diarias de lunes a viernes
de 8:30 am a 5:30 pm. Se contara con la siguiente mano de obra

directa:

e Operador de guillotina Snchneider 106 de luz: su sueldo sera
de 250.00 dolares mensuales més beneficios de ley; el mismo
que se encargard de realizar los cortes de la materia prima

como es el papel y el cartén microcorrugado.

e Operador de maquina offset SORD Heidelberg (64x91)%: su
sueldo sera de 400.00 dolares mensuales méas beneficios de
ley, el mismo que se encargard de las impresiones de las
portadas para la imagen y presentacion de las empresas de

calzado.

e Operador de maquina offset Roland Practica: su sueldo sera
de 400.00 dolares mensuales mas beneficios de ley, el mismo
que se encargard de las impresiones de las portadas para la

imagen y presentacion de las empresas de calzado.

8 Se refiere a la méaquina de impresion principal especificada en el capitulo anterior (Heidelberg 65x90).
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Operador de la maquina barnizadora: su sueldo sera de 240.00
dolares mensuales méas beneficios de ley, el mismo que se
encargara de poner una capa de brillo a la portada impresa, lo

hard mediante su maquina respectiva.

Operador de maquina laminadora Tunker 1000: su sueldo sera
de 240.00 dolares mensuales mas beneficios de ley, el mismo
que se ocupara del proceso de unién de la portada impresa
con el carton microcorrugado cortado, mediante la operacion

de la laminadora.

Operadores de maquina Troqueladora Yuyin: sus sueldos sera
de 240.00 ddlares mensuales mas beneficios de ley, los
mismos que se encargaran de darle la forma requerida a la
caja mediante el troquel cortante para luego seguir con su

descartonamiento.

Descartonadores ldminas: sus sueldos serd de 240.00 ddlares
mensuales mas beneficios de ley, los mismos que se tendran
como actividad principal el “descartonamiento” de las

laminas para su posterior pegado y armado.

Pegadores laminas — cajas: sus sueldos sera de 240.00 ddlares

mensuales mas beneficios de ley, los mismos que se tendran
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como actividad principal el pegado y el armado final de las

cajas en carton microcorrugado.

CUADRO No. 39

MANO OBRA DIRECTA CANTIDAD | MENSUAL | ANUAL
Corte del material (papel y carton)

Operador de guillotina 250,00 3.000,00
Subtotal 250,00 3.000,00
Impresion

Operador de maquina offset 1 400,00 4.800,00
Operador méquina Roland Préctica 1 400,00 4.800,00
Subtotal 2 800,00 9.600,00
Barnizado

Operador maquina barnizadora 240,00 2.880,00
Subtotal 240,00 2.880,00
Laminado

Operador maquina laminadora 1 240,00 2.880,00
Subtotal 1 240,00 2.880,00
Troquelado

Troquelador 240,00 5.760,00
Subtotal 480,00 5.760,00
Acabados

Descartonador [&minas 240,00 5.760,00
Pegador laminas - cajas 240,00 8.640,00
Subtotal 1.200,00 | 14.400,00
TOTAL MANO OBRA DIRECTA 12 38.520,00

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Mano de Obra Indirecta

La mano de obra indirecta son aquellas personas que trabajaran en el

proceso de producciones asignadas a funciones generales como

procedimiento de apoyo no vinculadas directamente a dicho proceso;

debido a su trabajo permanente dentro de la empresa conservaran un
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sueldo mensual por todo el afio. Estos trabajaran por ocho horas

diarias de lunes a viernes de 8:30 am a 5:30 pm. Se contara con la

siguiente mano de obra indirecta:

Conductor: su sueldo sera de 300.00 dolares mensuales méas
beneficios de ley, el mismo que se encargara de transportar
mediante un camién a su respectivo destino, las cajas en

cartdn microcorrugado previamente embaladas.

Diseflador grafico: su sueldo serda de 350.00 dolares
mensuales mas beneficios de ley, el mismo que se encargara
de disefar o diagramar los artes (imagenes y modelos
personalizados) que requieran las empresas de calzado para la

venta de sus zapatos.

Embalaje: su sueldo sera de 240.00 dolares mensuales mas
beneficios de ley, el mismo que se tendran como actividades
principales el embalaje y el despacho para la distribucion de

las cajas terminadas.

Bodeguero: su sueldo sera de 240.00 ddlares mensuales mas
beneficios de ley, el mismo que se encargara del recibimiento,
el control y la planeaciéon de materia prima para la

produccion.
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CUADRO No. 40

MANO OBRA DIRECTA CANTIDAD | MENSUAL ANUAL
Conductor 1 300,00 3.600,00
Subtotal 1 300,00 3.600,00
Disefiador grafico 1 350,00 4.200,00
Subtotal 1 350,00 4.200,00
Embalaje 1 240,00 2.880,00
Subtotal 1 240,00 2.880,00
Bodeguero 1 240,00 2.880,00
Subtotal 1 240,00 2.880,00
-II-I\(I)JI?QII_E(I\:AT):NO OBRA 4 13.560,00

Fuente: Investigacion Realizada

Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Distributivo de Sueldos y Salarios del area Administrativa — Contable

Este departamento es uno de los pilares dentro del control interno

financiero y de procesos, contando con la participacion e integracion

administrativa — contable desde un enfoque integral y sistematico para

todas las actividades que se realice en la empresa.

Para éste departamento se contara con la presencia de los siguientes

cargos.

e Gerente - Administrador: su sueldo serd de 800.00 dolares

mensuales mas beneficios de ley, el mismo que se encargara

de la planificacion, organizacion, direccion y control de los

procesos internos y actividades principales del proceso de

produccion.




235

e Contador: su sueldo serd de 350.00 délares mensuales mas
beneficios de ley, el mismo que se encargard de las

actividades financieras y contables de la empresa.

e Asistente Administrativa — Contable / gerencia: su sueldo seré
de 240.00 dolares mensuales mas beneficios de ley, el mismo
que se encargara de brindar soporte a las actividades que se

realicen en el area.

e Adquisicion y Cobranzas: su sueldo sera de 240.00 ddlares
mensuales mas beneficios de ley, el mismo que tendra la
funcion de coordinar el proceso de adquisicién 'y
programacion de la recepcion de materiales, asi como la

realizacion de un cronograma de cobros.

CUADRO No. 41

CARGO CANTIDAD MENSUAL ANUAL
Gerente - Administrador 1 800,00 9.600,00
Subtotal 1 800,00 9.600,00
Contador 1 350,00 4.200,00
Subtotal 1 350,00 4.200,00
é\gﬁ::gl't: Administrativa- 1 240,00 2.880,00
Subtotal 1 240,00 2.880,00
Adquisicion y Cobranzas 1 240,00 2.880,00
Subtotal 1 240,00 2.880,00
TOTAL 4 19.560,00

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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6.3.3.3 Distributivo de Sueldos y Salarios del area de Ventas

El area de ventas estara compuesto por dos vendedores, cada uno de
ellos con un sueldo mensual de 300.00 ddlares mas beneficios de ley;

y distribuidos en Quito y Ambato respectivamente.

CUADRO No. 42

Cargos CANTIDAD MENSUAL ANUAL
Vendedores 2 300,00 7.200,00
Subtotal 2 300,00 7.200,00
TOTAL 2 7.200,00

Fuente: Investigacion Realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Los valores mostrados anteriormente se aplican para el afio en
vigencia, es decir, un salario minimo unificado de 240.00 ddlares. Se
ha considerado realizar un resumen porcentual de incrementos en los

ultimos ocho anos.

El Gobierno y representantes del sector productivo lograron
acuerdos en temas laborales: la inflacion, la productividad de
las empresas y un “plus” de equidad de acuerdo con las
condiciones de la economia son los factores que se tomaran
en consideracion para fijar el salario basico unificado.®

En el siguiente cuadro se muestra un resumen por incremento anual

que comprende el periodo 2002-2010.

' EL TELEGRAFO
[http://www.eltelegrafo.com.ec/macroeconomia/noticia/archive/macroeconomia/2009/12/10/3-factores-
incidir_E100_n-en-el-salario-b_E100_sico.aspx]. 3 Factores incidiran en el salario Basico.
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CUADRO No. 43

Afos Remuneraciones unificadas % incremento
2002 104.88 -

2003 121.91 16,2%
2004 135.63 11,3%
2005 150.00 10,6%
2006 160.00 6,7%
2007 170.00 6,3%
2008 200.00 17,6%
2009 218.00 9,0%
2010 240.00 10,1%

Fuente: Estadisticas Banco Central del Ecuador -BCE
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

De acuerdo a los nUmeros Yy porcentajes mostrados en el
anteriormente, se puede concluir que el aumento gradual de sueldos y
salarios depende de varios factores, pero para el caso se tomo6 en
cuenta un promedio de incremento del 11 por ciento para cada afio, y
se manejara este valor para los presupuestos de sueldos y salarios
proyectados. Se aplicara éste porcentaje a cada uno de los operarios de
produccién. Los demas, es decir, ventas y administracién, tendran un
incremento de acuerdo a las politicas que se manejen dentro de la

empresa.

Los vendedores percibiran un sueldo mensual de 300.00 dolares, que
se mantendran para todos los afios, ya que adicional al éste valor, se

sumara el porcentaje de comisiones que se estipul6 en el capitulo N 4.
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Para el calculo de beneficios, se tomara en cuenta todos los rubros que

la ley contempla, pero considerando que los fondos de reserva se

pagan a partir del segundo afio.

CUADRO No. 44

Area Afios

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
AdmMINistrativo - | gee5q | 740342 | 817284 | 9.288.67 | 10.823,.94
Contable
Ventas 171480 | 2.341,20 | 2.37050 | 2.403,03 | 2.439,14
Taller de 13.307,72 | 19.483,15 | 21.401,88 | 24.501.71 | 27.985.02
Produccion
TOTAL
BENEFICIOS | 19.989,06 | 29.227,78 | 31.94523 | 36.193.42 | 41.248,10
SOCIALES

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Para el cuarto y quinto afio se espera un nivel de produccion y ventas

que supere la capacidad tetrica de la maquina laminadora, es por ésta

razén que en este periodo se tendra en cuenta el célculo de horas

extras.
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CUADRO No. 45

Capacidad diaria A0S
Afio 4 Afio 5
Tedrica 8.000,00 8.000,00
Efectiva 8.120,00 8.800,00
Capacidad anual A0S
Afio 4 Afio 5
Teobrica 2.112.000,00 2.112.000,00
Efectiva 2.143.638,00 2.315.129,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Con respecto a los valores mostrados, las capacidades efectivas
superan a las teodricas en ambos afios. En el afio 4, se requieren
producir 120 unidades mas, los que equivale a 1 hora extra de trabajo;
y para el afio 5, se requiere de 800 unidades adicionales, los que

equivale a 2 horas extras de trabajo.

En conclusion al total anual, para el afio cuatro, se necesitarian 264
horas suplementarias y, para el afio cinco, se necesitarian 528 horas

suplementarias.

Para el célculo de las horas suplementarias, se tomara en cuenta un
periodo adicional de trabajo hasta méaximo las 24:00 horas en dias

laborables normales, es decir, se tendra un recargo del 50 por ciento.
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Los valores por concepto de calculo de distributivos de sueldos y
salarios anuales en unidades monetarias por unidad administrativa, se

detallan en el Anexo N 12.

6.3.4 Tasa Salarial por Especialidades

La tasa salarial representa el salario/hora que reconoce la compafiia a
cada trabajador como consecuencia de la relacion que se produce
entre la suma de dinero que se paga por sueldos, salarios, beneficios
sociales y otros conceptos, dividido para el numero de horas
contratadas para el proceso productivo.®?
Los salarios fueron calculados anteriormente, incluyendo todos los ingresos
establecidos por la ley y los concedidos por la empresa por propia iniciativa o
por necesidad, como fueron los calculos de horas extras. Las horas
contratadas, por su parte, en este caso seran el trabajo efectivo, productivo o
aprovechable, valor que serd tomado de los tiempos de produccion en el

diagrama de procesos (porcentajes). Se considerara para los calculos, 264 dias

al afio y 8 horas diarias.

Los valores por concepto de calculo de tasa salarial por especialidades anuales

en unidades monetarias, se detallan en el Anexo N 13.

82 BATTY, J (1969). Op. Cit. P4g.46.
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6.3.5 Estandares de Carga Fabril

Los gastos generales de fabricacion , a diferencia de la materia prima
y la mano de obra directa, no estan directamente vinculados al nimero
de unidades producidas, sino que mas bien estan relacionados con los
Illamados costos indirectos, entre los que figuran: la energia,
mantenimiento, inspeccion, etc. %
La empresa para obtener los respectivos estandares de carga fabril, hara uso de
la experiencia en la produccién de 150.000 cajas de cartulina para la
presentacion de productos textiles (segunda linea de produccién), ya que el

proceso es similar al de la elaboracion de cajas en microcorrugado para

calzado.

Con respecto a luz y fuerza, la experiencia en la empresa ha hecho que se
utilice un solo medidor para el taller de produccion (incluido el area de disefio
gréfico) y su complemento: los valores que se presentan mensualmente en las

planillas de luz.

Las maquinas utilizadas para la segunda linea de produccién tienen las mismas
caracteristicas a las que se van a utilizar para la elaboracion y produccién de
cajas en carton microcorrugado, con la diferencia que se aumentard una

Troqueladora, una barnizadora y una laminadora.

El taller de produccion dentro del servicio de luz y fuerza, esta dentro de una

clasificacion Industrial Artesanal (baja tension), la misma que sera

8 Cfr. PENA, H (2008). Op. Cit. P4g.179.
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considerada en el pago de este servicio, cuando se instale la maquinaria en el

galpén.

CUADRO No. 46

Maquina (r:r(I):rfsuurgf Valor Kw/hora Total
Guillotina 100 0,072 7,2
Magquina SORD Heidelberg(64x91) 250 0,072 18
Maquina Roland Préctica 250 0,072 18
Barnizadora 180 0,072 12,96
Laminadora 200 0,072 14,4
Troqueladoras Yuyin (x2) 200 0,072 14,4
Computadores (Disefio gréfico) 50 0,072 3,6
Alumbrado en general 50 0,072 3,6
Total 92,16

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Al comparar con lo pagado en los periodos mensuales del afio anterior para la
segunda linea de produccién, se puede sacar como conclusién, que no existe
diferencia en el pago del servicio. Asi mismo, se aplicara este principio para el

pago de agua.

Los servicios basicos en general se los ha considerado como variables y, por
tanto, tendran un impacto en los presupuestos en base a las unidades a

producirse en cada uno de los afios.



CUADRO No. 47

Valores obtenidos de la produccion de 150.000 unidades (Segunda linea

de produccion)
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Numero Mes Total
1 Enero 91,67
2 Febrero 89,56
3 Marzo 86,00
4 Abril 95,67
5 Mayo 96,45
6 Junio 90,69
7 Julio 101,00
8 Agosto 79,56
9 Septiembre 89,75
10 Octubre 98,65
11 Noviembre 85,34
12 Diciembre 90,90
TOTAL 1.095,24
PROMEDIO 91,27
UNIDADES 150.000,00
C/U 0,0006085

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

En cuanto al agua, para la produccion y elaboracion de cajas en cartulina para

productos textiles, se tuvo la siguiente informacion:
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CUADRO No. 48

Valores obtenidos de la produccion de 150.000 unidades (Segunda linea
de produccion)

Numero Mes Afo
1 Enero 10,20
2 Febrero 6,61
3 Marzo 6,21
4 Abril 6,41
5 Mayo 5,81
6 Junio 6,81
7 Julio 6,61
8 Agosto 6,61
9 Septiembre 7,21
10 Octubre 6,81
11 Noviembre 7,80
12 Diciembre 9,00
TOTAL 86,07
PROMEDIO 7,17
UNIDADES 150.000,00
C/U 0,0000478

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

El servicio telefénico también entra en el céalculo en base a unidades
producidas y, para la produccion y elaboracion de cajas en cartulina para

productos textiles, se obtuvo la siguiente informacion:
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CUADRO No. 49

Valores obtenidos de la produccion de 150.000 unidades (Segunda linea
de produccion)

NUmero Mes Afo
1 Enero 5,96
2 Febrero 3,78
3 Marzo 4,34
4 Abril 3,65
5 Mayo 3,78
6 Junio 4,95
7 Julio 4,58
8 Agosto 3,25
9 Septiembre 4,95
10 Octubre 4,49
11 Noviembre 4,07
12 Diciembre 4,08
TOTAL 51,87
PROMEDIO 4,32
UNIDADES 150.000,00
C/U 0,0000288

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Adicional a estos rubros, la empresa cuenta con pedidos mensuales de
herramientas y materiales, independientemente del nivel de produccion; que
son necesarios principalmente para el normal funcionamiento de la maquinaria
y limpieza de la misma. Para esto, se ha contado con la ayuda de tres
proveedores en este sentido, los cuales han despachado los requerimientos de

la empresa durante mucho tiempo. Su forma de pago sera de contado.

Se considerara la inflacion anual de 3,35 por ciento ya considerada en los

estandares de materia prima y materiales.
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A continuacion se presenta la siguiente informacion:

CUADRO No. 50

Proveedor Herramienta/material Costo mensual
Comerquimicor CIA. Ltda. Quimicos industriales 3,00
Printex (Quimico limpieza
Co. Rochestgdicuador CIA. rodillos) 52,00
Esponjas de limpieza maquinaria
Vernaza Grafic CIA. Ltda. Partes maquinaria 155,00

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

El combustible depende del volumen de produccion establecido, es decir,

0,0005 ctvos de dolar por cada unidad a transportarse.

Se considerardn la cuenta otros gastos para el pago de colocacion de
extintores, alarmas de incendio e instalaciones de cables de luz para el taller de

produccion, especificamente en la maquinaria. Este rubro representa 0,001

ctvos de dolar por cada unidad producida.

Para la implementacién de la nueva linea de servicios de impresion en cajas de
cartobn microcorrugado, se tendra en cuenta al mismo seguro de fabrica con el

gue cuenta la empresa en sus otras lineas de produccién y, que anualmente

representa un costo fijo de 500.00 délares anuales.




247

La empresa para implementar el nuevo servicio de impresion, necesariamente
tiene que arrendar un espacio alterno para la ampliacion del espacio fisico que
se necesita para la maquinaria adicional. El arrendamiento de este espacio

representa un costo fijo de 1000.00 dolares mensuales.

La empresa siempre ha contado con un costo de 0,00135 ctvos de dolar por
cada unidad producida, que cubra imprevistos en el proceso productivo, tales
como son, pérdidas ocasionales, dafios en unidades producidas o simplemente

retrasos en el tiempo de entrega.

El costo se le asigna al mantenimiento de la maquinaria es de 0,003 ctvos de

ddlar por cada unidad producida.

La depreciacion sera ajustada segin la participacion de cada caja en el
mercado, es decir, 73 por ciento para cajas de calzado adulto y, 27 por ciento
para cajas de calzado escolar. La inversion fija a tomarse en cuenta es para el

area de produccion.

Para los costos fijos, el calculo e lo realizar4 de acuerdo al porcentaje de

participacion que tenga la caja para su produccion y venta.

Los valores por concepto de calculo de estdndares de carga fabril por item en

unidades monetarias, se detallan en el Anexo N 14.
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6.4 PRESUPUESTACION DE COSTOS Y GASTOS™

Al momento de estructurar los diferentes componentes que hacen los costos de
produccién presupuestados, gastos de venta y gastos administrativos proforma, la
técnica presupuestaria recomienda volver a utilizar los calculos que se definieron en

los presupuestos especificos, es decir, los presupuestos anteriormente realizados.

6.4.1 Costos de Produccién

Puede definirse como: la inversidn necesaria para obtener un producto o
servicio final o el monto de gastos en que incurre una empresa por materia
prima, mano de obra y carga fabril, para terminar de producir una cantidad de

bienes en particular o un volumen de servicios determinados a prestar.

Para determinar los costos de produccion por cada caja producida, en los en
los presupuestos especificos anteriormente elaborados, es decir, materia
prima, mano de obra y carga fabril, se realizd una clasificacion directa e
indirecta, asi como también se diferencio entre costos fijos y variables, con el
objetivo de ser mas precisos en cuanto a la obtencion de costos unitarios en el
presupuesto del costo de produccion para la caja grande y para la caja chica o

escolar.

En cuanto a los costos variables del presupuesto, estos valores tuvieron su

base en las unidades producidas para cada caja, pero adicional a esta situacion,

8 WELSCH, G (1998). Presupuestos, planificacién y control de utilidades. México: Prentice Hall
International. Pag. 205-206
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los costos fijos se dividieron conforme el porcentaje de participacion por
producto, es decir, el 73 por ciento en cajas para adultos, y el 27 por ciento en

cajas escolares.

Los valores por concepto de costos de produccion por item en unidades

monetarias, se detallan en el Anexo N 15.

6.4.2 Gastos Administrativos

El presupuesto de gastos administrativos es la predeterminacion de gastos en

que incurre la organizacion para mantener activo el giro del negocio.

Como se realizo6 en la contabilizacién de luz y fuerza, teléfono y agua, dentro
la carga fabril para la unidad de produccién en base a la cantidad de unidades
producidas®, asi mismo para la unidad de administracion, la empresa cuenta

con los siguientes datos:

8 Datos también tomados de la produccién mensual de 150.000 cajas para la produccién y venta de ropa
interior, obtenida de gerencia.
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NUmero Mes Afo

1 Enero 20,78

2 Febrero 21,56

3 Marzo 25,67

4 Abril 24,89

5 Mayo 25,00

6 Junio 22,90

7 Julio 23,14

8 Agosto 22,56

9 Septiembre 21,67

10 Octubre 26,78

11 Noviembre 25,78

12 Diciembre 20,56
TOTAL 281,29
PROMEDIO 23,44
UNIDADES 150.000,00
Cc/U 0,0001563

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Para el servicio de agua se tiene la siguiente informacion:
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Numero Mes Afo
1 Enero 10,20
2 Febrero 6,61
3 Marzo 6,21
4 Abril 6,41
5 Mayo 5,81
6 Junio 6,81
7 Julio 6,61
8 Agosto 6,61
9 Septiembre 7,21
10 Octubre 6,81
11 Noviembre 7,80
12 Diciembre 9,00
TOTAL 86,07
PROMEDIO 7,17
UNIDADES 150.000,00
C/U 0,0000478

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

En cuanto al servicio telefonico, se tiene la siguiente informacion:
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CUADRO No. 53

Numero Mes Afo

1 Enero 23,84
2 Febrero 15,10
3 Marzo 17,37
4 Abril 14,60
5 Mayo 15,10
6 Junio 19,79
7 Julio 18,33
8 Agosto 13,00
9 Septiembre 19,79
10 Octubre 17,95
11 Noviembre 16,27
12 Diciembre 16,33
TOTAL 207,49
PROMEDIO 17,29

UNIDADES 150.000,00

Cc/U 0,0001153

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

La provision de materiales y suministros mensuales para el éarea
administrativa-contable registra un valor fijo promedio mensual 50.00 délares.
Se considerara la inflacion anual de 3,35 por ciento ya considerada en los

estandares de materia prima y materiales.

El mantenimiento corresponde al 0,03 por ciento de los activos de

administracion.

El valor del arriendo para las oficinas de administracion es de 300.00 ddlares

mensuales.
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La depreciacion sera ajustada segun la participacion de cada caja en el
mercado, es decir, 73 por ciento para cajas de calzado adulto y, 27 por ciento
para cajas de calzado escolar. La inversion fija a tomarse en cuenta es para el

area administrativo - contable.

Los demas costos y gastos fijos se asignan 73 por ciento para la caja adultos y

el 27 restante para la caja escolar.

Los valores por concepto de gastos administrativos por item en unidades

monetarias, se detallan en el Anexo N 16.

6.4.3 Gastos de Ventas

Es la predeterminacion de gastos que se incurre para movilizar la mercaderia,

desde la empresa hacia los intermediarios o el consumidor final.

Como se realizo6 en la contabilizacién de luz y fuerza, teléfono y agua, dentro
la carga fabril para la unidad de produccién en base a la cantidad de unidades
producidas®, asi mismo para la unidad de ventas, la empresa cuenta con los

siguientes datos:

8 Datos también tomados de la produccién mensual de 150.000 cajas para la produccién y venta de ropa
interior, obtenida de gerencia.
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NUMERO MES ANO
1 Enero 15,78
2 Febrero 16,56
3 Marzo 20,67
4 Abril 19,89
5 Mayo 20,00
6 Junio 17,90
7 Julio 18,14
8 Agosto 17,56
9 Septiembre 16,67
10 Octubre 21,78
11 Noviembre 20,78
12 Diciembre 15,56
TOTAL 221,29
PROMEDIO 18,44

UNIDADES 150.000,00

C/U 0,0001229

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Para el servicio de agua se tiene la siguiente informacion:
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Numero Mes Afo
1 Enero 5,10
2 Febrero 3,30
3 Marzo 3,10
4 Abril 3,20
5 Mayo 2,90
6 Junio 3,40
7 Julio 3,30
8 Agosto 3,30
9 Septiembre 3,60
10 Octubre 3,40
11 Noviembre 3,90
12 Diciembre 4,50
TOTAL 43,04
PROMEDIO 3,59

UNIDADES 150.000,00

C/U 0,0000239

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

En cuanto al servicio telefénico, se tiene la siguiente informacion:
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Namero Mes Afo
1 Enero 41,73
2 Febrero 26,43
3 Marzo 30,41
4 Abril 25,55
5 Mayo 26,43
6 Junio 34,63
7 Julio 32,09
8 Agosto 22,75
9 Septiembre 34,63
10 Octubre 31,41
11 Noviembre 28,48
12 Diciembre 28,58
TOTAL 363,10
PROMEDIO 30,26
UNIDADES 150.000,00
C/U 0,0002017

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

La provision de materiales y suministros mensuales para el area de ventas
registra un valor fijo promedio mensual 50.00 dolares. Se considerara la

inflacién anual de 3,35 por ciento ya considerada en los estandares de materia

primay materiales.

Se tienen previstos algunos gastos de entrega, que consisten basicamente en
una alternativa adicional al transporte normal con que cuenta la empresa. Para

este rubro se tiene en cuenta un gasto variable de 0,0003 ctvos de ddlar por

cada unidad producida.
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El mantenimiento corresponde al 0,03 por ciento de los activos que se tenga en

el area.

El valor del arriendo para las oficinas destinadas a ventas es de 250.00 dolares

mensuales.

La depreciacién sera ajustada segin la participacion de cada caja en el
mercado, es decir, 73 por ciento para cajas de calzado adulto y, 27 por ciento
para cajas de calzado escolar. La inversion fija a tomarse en cuenta es para el

area de ventas.

Los demas costos y gastos fijos se asignan 73 por ciento para la caja adultos y

el 27 restante para la caja escolar.

Los valores por concepto de gastos de ventas por item en unidades monetarias,

se detallan en el Anexo N 17.

6.4.4 Gastos Financieros

Comprenden los gastos en que se incurran, relacionados con las operaciones

financieras.

Incluyen, entre otros, conceptos tales como: intereses, gastos y comisiones
bancarias pagados, por gastos por fluctuaciones de las tasas de cambio, multas,

sanciones, morosidad e indemnizaciones, descuentos por pronto pago Yy
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bonificaciones concedidas a los clientes y cancelacion de cuentas por cobrar,

cuando no se ha creado la provision correspondiente.

El proyecto se financiara con recursos propios, resultado de la venta de dos
maquinas descritas en capitulos anteriores y, de las utilidades de la imprenta

en periodos anteriores. A continuacion se detalla la siguiente informacion:

CUADRO No. 57

Valor %
Inversion Inicial 178.853,64 100%
Fondos Propios 178.853,64 100,00%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

La inversion inicial estd compuesta por la venta de dos maquinas: la primera,
Heidelberg Bicolor a un precio de 70.000 ddlares y, la segunda, Heidelberg
MPV 4 colores a un precio de 100.000 dolares. Estos valores son tomados
como capital propio para la inversion descrita antes. A todo esto hay que
afiadir el aporte del capital de 8.853,64 dolares; suma tomada de las utilidades

que tiene la empresa dentro de sus actividades normales.

INVERSION TOTAL

Normalmente los recursos monetarios destinados a inversion total se aplican a gastos

de inversion fija (IF), inversién en intangible (1) y a capital de trabajo (KT) o solo a

uno de ellos, segun sean los requerimientos de la empresa. En este caso SISTEMAS
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GRAFICOS considera la primera y la Gltima, ya que los rubros que se deban a gastos
de constitucion, estudios, patentes o marcas, licencias o franquicias, software o
capacitacion, y otros no se han tomado en cuenta por ser una empresa ya constituida

y con actividades establecidas desde hace afios.

6.5.1 Estructura de la Inversion Inicial

A la hora de arrostrar la llevar a cabo la puesta marcha de un negocio en
franquicia se entiende como inversion inicial las partidas econémicas que

debera desembolsar el franquiciado hasta la apertura de su unidad al publico.

El fin de estos gastos es dar inicio a la actividad, siempre y cuando la
consecuencia de dichos desembolsos sea la adquisicion de bienes y servicios
cuya utilidad queda unida al establecimiento o el pago de aspectos necesarios

para la apertura del mismo.

Estas partidas suelen ser los gastos de constitucion de sociedad, obra civil en
el local (si es necesaria), proyecto y licencias, equipamiento de gestion,

mobiliario, maquinaria.

Tal como se menciono en el estudio técnico, la inversion necesaria para llevar
a cabo el plan de implementacion de la nueva linea de servicios de impresion
en cajas para zapatos, radica principalmente en las necesidades o los
requerimientos que la empresa necesita para llevar a cabo dicho plan, es decir,

la compra de maquinaria nueva, el vehiculo a utilizarse para la distribucién de
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las unidades terminadas, los muebles y los equipos de oficina y de

computacion (inversion fija). Adicional a esto, se tomard en cuenta los

requerimientos en cuanto a capital de trabajo se requiere (1 mes).

CUADRO No. 58

ACTIVOS FIJOS

Magquinaria 131.000,00 78,88%
Vehiculo 25.990,00 15,65%
Muebles y enseres 3.717,60 2,24%
Equipos de oficina 220,00 0,13%
Equipos de computacion 5.147,40 3,10%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 166.075,00 100,00%
CAPITAL DE TRABAJO

Sueldos y salarios + Beneficios sociales administracion 2.043,88 15,99%
Sueldos y salarios + Beneficios sociales ventas 742,90 5,81%
Sueldos y salarios + Beneficios sociales produccion 5.448,98 42,64%
Promocion y publicidad 82,17 0,64%
Comisiones de vendedores 1.419,00 11,10%
Gastos de entrega 45,00 0,35%
Luz y Fuerza 133,16 1,04%
Agua 17,93 0,14%
Servicio Telefonico 51,87 0,41%
Herramientas y materiales 210,00 1,64%
Combustible 75,00 0,59%
Otros Gastos 150,00 1,17%
Seguros 41,67 0,33%
Avrriendos 1.550,00 12,13%
Imprevistos 202,50 1,58%
Mantenimiento 464,61 3,64%
Materiales y Suministros 100,00 0,78%
Materia prima y materiales 0,00 0,00%
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 12.778,64 100,00%
TOTAL INVERSION INICIAL 178.853,64

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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6.5.2 Estructura de la Inversion Fija

Sumariamente representa la parte material de la inversion o la porcion
que se encuentra constituida por bienes tangibles, que se utilizan tanto
para ejecutar el proceso de transformacion de los insumos en
productos finales distintos a sus componentes, como para apoyar la
operacién normal del proyecto.®’

La inversion fija, entre otros, comprende a los terrenos, edificios, maquinaria,

equipos de computacion, muebles y enseres, vehiculos, intereses y la puesta en

marcha.

SISTEMAS GRAFICOS para su nueva linea de impresion, con el fin de
corroborar los datos que conforman la inversion inicial, presentard una
estructura de inversion fija basada en tres areas funcionales. Administracion,

ventas, el taller de produccion (se incluye el area de disefio grafico).

Se registrara de manera anual la depreciacion de los bienes. Para hacerlo, se

recurrira a la formula del método lineal %

e Meétodo lineal: es el mas usual porque permite distribuir el costo de
los activos fijos de manera uniforme, entre los periodos establecidos
objetivamente como vida Util. Es apto para muebles, enseres, equipos
de computo, y en general bienes que se van depreciando de manera

mas 0 menos constante en el tiempo.

Su férmula es:

¥ FINNEY, H.A. y MILLER (1969). Curso de Contabilidad. México: Editorial UTEHA. Péag. 220.
8 ZAPATA, P (2007). Op. Cit. P4g.133-134.
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Valor o costo de adquisicion — valor residual

Periodo de vida util

Depreciacion =

Para el célculo de la depreciacion de los activos que SISTEMAS GRAFICOS
posee para su nueva linea de impresion, el método lineal sera utilizado sin

valor residual.

Adicional a la informacion anterior, no se considerara ninguna clase de

aumento de activos durante los 5 afios presupuestados.

Los bienes inmuebles tienen una vida atil de 20 afos, los hienes muebles,

maquinaria y equipo, tienen una vida 0til de 10 afios, los vehiculos, 5 afios y

computadores tienen una vida util de 3 afios.

Los activos que la empresa posee es la siguiente:

La planta — taller en que se desarrollard el nuevo plan de negocios sera

arrendada en el espacio fisico mostrado en el capitulo anterior.

En cuanto a los requerimientos por areas, se identificard y se tomara en cuenta

el costo unitario de cada uno de los ellos asi como su respectiva depreciacion.

En cuanto al area administrativa-contable y de ventas, se cuenta con la

siguiente informacion:
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CUADRO No. 59

Areas: Administracion - Contabilidad
Concepto Costo Total Afios Vida Util
Muebles y enseres
Estaciones de trabajo 940,80 10
Sillones tipo médulo 320,00 10
Sillones 100,80 10
Archivadores 195,00 10
Equipos de computacién
Computadores 1.713,00 3
Impresoras monocromaticas 300,00 3
Equipos de oficina
Telefax 130,00 10
Teléfonos 45,00 10
Subtotal 3.744,60
Total 3.744,60

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

CUADRO No. 60

Areas: Ventas

Concepto Costo Total Afios Vida Util
Muebles y enseres

Estaciones de trabajo 470,40 10
Total 160,00 10
Archivadores 130,00 10
Equipos de computacion

Computadores 1.142,00 3
Impresoras monocromaticas 150,00 3
Equipos de oficina

Teléfonos 45,00 10
Subtotal 2.097,40

Total 2.097,40

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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El area de produccion o taller de produccion (incluido disefio grafico), cuenta
con los activos mas valiosos, la maquinaria principal para el desarrollo del

proceso productivo, para esto se cuenta con la siguiente informacion:

CUADRO No. 61

Areas: Taller - Produccion
Concepto Costo Total Afios Vida Util
Muebles y enseres
Estaciones de trabajo 705,60 10
Sillones tipo médulo 80,00 10
Sillas de trabajo 210,00 10
Archivadores 65,00 10
Coche de trasporte interno 100,00 10
Estanterias 240,00 10
Magquinaria
Guillotina 5.000,00 10
Magquina offset Heidelberg (65x90) 39.000,00 10
Maquina offset Roland Practica 28.000,00 10
Laminadora 20.000,00 10
Troqueladora 27.000,00 10
Barnizadora 12.000,00 10
Vehiculos
Vehiculo 25.990,00 5
Equipos de computacion
Impresoras Léser 800,00
Computadores 862,40
Escaner 180,00
Subtotal 160.233,00
Total 160.233,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Los valores por concepto de inversion fija por unidad administrativa y

depreciaciones en unidades monetarias, se detallan en el Anexo N 18.
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6.5.3 Capital de Trabajo Requerido®

El capital de trabajo (KT) se define como la cantidad Optima de recursos
monetarios requeridos para la operacion normal del negocio, en el transcurso

de un ciclo productivo.

En términos de valor presente, es parte de la inversion total destinada a
financiar los desfases que se producen entre el momento del primer
desembolso para cancelar los diferentes costos y gastos para la transformacion
de los insumos en productos finales, la comercializacion y la recaudacion de

valores por la venta de los mismos.

La politica de la empresa es mantener, en efectivo, el equivalente de un mes de

pagos de gastos fijos y variables que deben cancelarse.

8 cfr. PENA, H (2008). Op. Cit. Pag.222.



266

CUADRO No. 62

Concepto Valor :
Valor Anual Requerido

Sueldos y salarios + Beneficios sociales administracion 24.526,54 2.043,88
Sueldos y salarios + Beneficios sociales ventas 8.914,80 742,90
Sueldos y salarios + Beneficios sociales produccion 65.387,72 5.448,98
Promocion y publicidad 986,00 82,17
Comisiones de vendedores 17.028,00 1.419,00
Gastos de entrega 540,00 45,00
Luz y Fuerza 1.597,86 133,16
Agua 215,10 17,93
Servicio Telefonico 622,44 51,87
Herramientas y materiales 2.520,00 210,00
Combustible 900,00 75,00
Otros Gastos 1.800,00 150,00
Seguros 500,00 41,67
Avrriendos 18.600,00 1.550,00
Imprevistos 2.430,00 202,50
Mantenimiento 5.575,26 464,61
Materiales y Suministros 1.200,00 100,00
Materia prima y materiales 0,00 0,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO (1 MES) 153.343,72 12.778,64

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

6.6 ESTADOS FINANCIEROS®

Los Estados Financieros son los documentos que proporcionan informes periddicos a

fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administracion de una

compafiia, es decir, la informacion necesaria para la toma de decisiones en una

empresa.

Para el caso se elaboraran dos estados:

% MITECNOLOGICO [http://www.mitecnologico.com/Main/EstadosFinancierosConceptoY Finalidades].

Estados Financieros.
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e Flujo de Caja o Efectivo y,

e Estados de resultados

6.6.1 Flujo de Caja o Efectivo

El flujo de caja efectivo es considerado como el movimiento o circulacién de
cierta variable en el interior del sistema econdmico. Las variables de flujo,
suponen la existencia de una corriente econdmica y se caracterizan por una
dimensién temporal; se expresan de manera necesaria en cantidades medidas
durante un periodo, como por ejemplo, el consumo, la inversion, la
produccién, las exportaciones, las importaciones, el ingreso nacional, etc. Los
flujos se relacionan en forma intima con los fondos, pues unos proceden de los

otros.

Aquél que en forma anticipada, muestra las salidas y entradas en efectivo que
se daran en una empresa durante un periodo determinado. Tal periodo
normalmente se divide en trimestres, meses 0 semanas, para detectar el monto

y duracidn de los faltantes o sobrantes de efectivo.

En el flujo de efectivo de la nueva linea de impresion dentro de SISTEMA S
GRAFICOS, se notara claramente que no existe ningun tipo de financiamiento
y, por ésta razon, los valores anuales se irdn incrementando conforme los

ingresos y salidas de efectivos o hagan también.
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Ademas, se tomara en cuenta los periodos de crédito, tanto los concedidos a
los clientes, como a los que se concede a la empresa por parte de sus
proveedores. Estos lapsos de tiempo se veran reflejados en este estado: 30 dias

de crédito para clientes y 60 dias para el pago a los proveedores.

Los valores por concepto del presupuesto y flujo de caja sin financiamiento

en unidades monetarias, se detallan en el Anexo N 19y N 20.

Estado de Resultados

Constituye un informe contable que presenta en forma ordenada todas las
cuentas de ingresos, costos y gastos, preparado a fin de medir os resultados y
la situacién economica de una empresa durante un periodo determinado.

(ZAPATA, 1996:186).

Los gastos de operacion que incluyen: gastos de administracion, sueldos,
beneficios sociales, honorarios profesionales, gastos de materias primas,
gastos de operacion, gastos de operacion, gastos de promocion, depreciaciones

y amortizaciones; corresponden a los costos y gastos del proyecto.

La utilidad operacional es el resultado de los ingresos menos los costos y
gastos. Ya que los ingresos fluctian de manera de manera regular debido a un
aumento porcentual gradual en cantidad producida y precio de venta; se
encontrard mayor utilidad a medida que los periodos avancen. Hay que

considerar que a mayor volumen de produccion, los gastos disminuyen.
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El estado de resultados y el flujo de fondos en unidades monetarias, se detalla

enel Anexo N 20y N 21.

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

En cada una de las etapas de este plan de negocios para la implementacion de un
nuevo servicio de impresion, se ha podido determinar que existe un mercado
potencial activo, se ha determinado una localizacién 6ptima para la empresa v,

ademas se ha calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto.

Sin embargo, a pesar de conocer las utilidades que tendra la empresa durante los
cinco primeros afos, aun no se ha demostrado al 100 por ciento la rentabilidad que

se espera del proyecto.

Para evaluar la viabilidad de un proyecto de inversién los indicadores més utilizados
por los expertos son: tasa interna de retorno, valor actual neto, la relacion

costo/beneficio y, el periodo de recuperacion de la inversion.

6.7.1 Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno de define como la tasa de interés que iguala el valor

presente neto del flujo positivo de fondos esperado con el flujo negativo de la

inversion (PENA, 2008:234).

Para el calculo de la tasa de descuento de 15.42 por ciento, se ha tomado en

cuenta el resultado de la suma del 3.35 por ciento de inflacion proyectada mas
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el 4,33 por ciento de la tasa pasiva dada por el Banco Central del Ecuador y el

8,07 por ciento de riesgo pafs.*

CUADRO No. 63

Concepto %
Inflacion 3,35%
Riesgo Pais 8,07%
Tasa Pasiva 4,33%
K*o 15,75%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

La tasa obtenida la comparamos con la tasa de descuento de la empresa. Si la
TIR es igual o mayor que ésta, el proyecto es aceptado y si es menor es

rechazado.

CUADRO No. 64

Célculo de la Tasa Interna de Retorno
Flujo Neto de Fondos
(178.853,64)

61.651,06
68.700,00
82.720,53
92.031,23
107.023,34

TIR 32%

>
=)
o
w

(WP O

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

% BANCO CENTRAL DEL ECUADOR (2010).
[http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=riesgo_pais]. Riesgo pais: boletin mensual
marzo 2010.
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Como se muestra en el cuadro anterior, la TIR obtenida fue del 32%, es decir,
el proyecto es aceptable, ya que éste resultado es mucho mayor a la tasa de
descuento anteriormente obtenida. Este dato va a corroborarse con los

resultados que se muestre en el calculo del Valor actual neto.
Valor Actual Neto

Este valor es el resultado de restar la suma de los flujos descontados la
inversion inicial; es decir la comparacion de todas las ganancias esperadas con
todos los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en un valor
equivalente al tiempo inicial o cero. Si el valor presente neto es positivo, el
proyecto debe ser aceptado y si es negativo, el proyecto debe der rechazado.
Asimismo si los proyectos son mutuamente excluyentes, debe aceptarse el de

mayor valor presente neto.

CUADRO No. 65

Célculo del Valor Actual Neto
Flujo Neto de Fondos
(178.853,64)
61.651,06
68.700,00
82.720,53
92.031,23
107.023,34
Valor Actual 260.654,43
Valor Actual Neto 81.800,79

>
7
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo
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El analisis del valor actual neto, arroja un resultado muy favorable en cuanto a
la evaluacion del proyecto. Los 81.800,79 dolares confirma el valor traido a

presente que lanza el valor actual de los flujos anuales, menos mi inversion.

6.7.3 Relacion Costo/Beneficio

En el analisis Beneficio/Costo debemos tener en cuenta tanto los beneficios

como las desventajas de aceptar o no proyectos de inversion.

Es un método complementario, utilizado generalmente cuando
hacemos analisis de valor actual y valor anual. Utilizado para evaluar
inversiones del gobierno central, gobiernos locales y regionales,
ademés de su uso en el campo de los negocios para determinar la
viabilidad de los proyectos en base a la razén de los beneficios a los
costos asociados al proyecto. %

Asimismo, en las entidades crediticias internacionales es casi una exigencia

que los proyectos con financiacion del exterior sean evaluados con éste

método.

El anélisis de la relacion B/C, toma valores mayores, menores o iguales a 1,

esto significa que:

e B/C > 1 los ingresos son mayores que los egresos, entonces el

proyecto es aconsejable.

%2 EUMED (2010). [http://www.eumed.net/libros/2006b/cag3/2f.htm]. Relacién Costo/Beneficio.
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e B/C =1 los ingresos son iguales que los egresos, entonces el proyecto

es indiferente.

e B/C < 1 los ingresos son menores que los egresos, entonces el

proyecto no es aconsejable.

CUADRO No. 66

Periodos Flujo Fondos VA flujo
1 61.651,06 53.262,25
2 68.700,00 51.276,07
3 82.720,53 53.339,67
4 92.031,23 51.268,57
5 107.023,34 51.507,86
Total 260.654,43
Razon Costo/Beneficio 1,46

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

Tal como se muestra en el cuadro anterior, la relacion costo/beneficio lanza un

resultado positivo: 1.46. Este resultado muestra que anualmente, los ingresos

son mucho mayores que los egresos, tal como mostré el flujo de caja o

efectivo anual.

Periodo de Recuperacion de la Inversién

Mediante este método, la empresa se encuentra en la capacidad de determinar

el nimero de afios que se requieren para recuperar la inversién inicial de su

proyecto, en base a la relacion entre la suma de las entradas de efectivo contra

el valor de la inversion inicial.
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Con respecto a plan de implementacion del nuevo servicio de impresion, la

inversion realizada para su ejecucion, sera recuperada dentro de los primeros

cuatro afos de funcionamiento, especificamente a los tres afios y cinco meses,

ya que en este periodo se da la igualdad de la suma de los flujos de efectivo

descontados con la inversion inicial.

CUADRO No. 67

Periodos Va Flujos Acumulado
1 53.262,25 53.262,25
2 51.276,07 104.538,33
3 53.339,67 157.878,00
4 51.268,57 209.146,57
5 51.507,86 260.654,43
Inversion Inicial 178.854
51.268,57 12
Calculo 20.975,65 X
5 meses
Recuperacion: 3 afios 5 meses

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

6.7.5 Analisis del Punto de Equilibrio®

Para la determinacion del punto de equilibrio debemos en primer lugar

conocer los costos fijos y variables de la empresa; entendiendo por costos

variables aquellos que cambian en proporcion directa con los volimenes de

produccién y ventas, por ejemplo: materias primas, mano de obra a destajo,

comisiones, etc.

% GESTIOPOLIS. [http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/30/epe.htm].  Punto  de

equilibrio.
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Ademas, se tiene que considerar el calculo respectivo a costos fijos, los cuales
no cambian en proporcion directa con las ventas y cuyo importe y recurrencia
es practicamente constante, como son la renta del local, los salarios, las

depreciaciones, amortizaciones, etc.

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el
momento en el cual las ventas cubrirdn exactamente los costos, expresandose
en valores, porcentaje y/o unidades, ademas muestra la magnitud de las
utilidades o perdidas de la empresa cuando las ventas excedan o caen por

debajo de este punto.

Para la nueva linea de impresidn, se considero realizar un analisis en cuanto al

volumen de ventas, al porcentaje y a las unidades que se tiene que producir

para que la empresa no gane ni pierda.

Las formulas a usarse son:

e Punto de equilibrio en cuanto a ventas:

Costos Fijos

P.E.Volumen =
Costos Variables

1 =
Ventas Totales

e Punto de equilibrio en porcentajes:

Castos Fijos

P.E.Forcentaje = — - T
Ventas Totales — Costos Variables
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e Punto de equilibrio en unidades:

Costos Fijos x Unidades producidas

P.E.Unidades = — — - —
Ventas Totales — Costos Variables

Los resultados que se obtienen al aplicar las mencionadas férmulas, sirven de
datos para la toma de decisiones en cuanto al volumen a producir en unidades

y en ventas.

Los cuadros correspondientes a costos y gastos con el respectivo analisis anual

del punto de equilibrio en unidades monetarias, se detalla en el Anexo N 22.

6.8 Andlisis de Sensibilidad

Al hacer cualquier analisis econdmico proyectado al futuro, siempre hay un
elemento de incertidumbre asociado a las alternativas que se estudian y es
precisamente esa falta de certeza lo que hace que la toma de decisiones sea bastante

dificil.

Con el objeto de facilitar la toma de decisiones dentro de la empresa, puede
efectuarse un analisis de sensibilidad, el cual indicara las variables que mas afectan
el resultado econdémico de un proyecto y cudles son las variables que tienen poca

incidencia en el resultado final.

Para el caso, las variables a utilizarse seran: la variacion en el precio, la variacion en
los costos de produccion y, la variacion en los gastos. Cada uno de los escenarios

que se presentaran al cambiar cada uno de los elementos descritos, afectaran
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directamente a la utilidad y por ende a los flujos de fondo. Estas situaciones
reflejaran resultados finales con respecto a los principales criterios de evaluacién
financiera como son la TIR y el valor presente neto.

Los escenarios mas favorables se dan en dos condiciones: cuando se aumenta en 5
por ciento el precio de venta y, cuando se disminuye en un 5 por ciento los costos

produccién.

CUADRO No. 68

Escenario Optimista Flujo de Fondos | Valor actual Val?\Teétlgtual TIR
Inversion Inicial (178.853,64)
105.535,06
116.668,20
Aumento del 5% PV 135.570,23 431.897,17 253.043,53 62%
150.434,65
171.256,60
Escenario Pesimista
Inversion Inicial (178.853,64)
17.767,06
20.731,80
Disminucién del 5% PV 29.870,84 89.411,68 (89.441,96) -6%
33.627,81
42.790,09

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Marlon Andrés Cajas Pozo

El cuadro que presenta los diferentes escenarios con respecto al analisis de

sensibilidad en unidades monetarias y en porcentajes, se detalla en el Anexo N 23.
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7. CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.1 Conclusiones

El desarrollo de la imprenta ha tenido un fuerte impacto dentro de la
industria grafica a lo largo de los afios. Ecuador y sus ciudades
principales, han sido protagonistas del crecimiento y de la importancia
que tienen estas, tanto para el desarrollo de productos graficos como
los libros y las revistas; como para la creacién de la produccion

publicitaria para diferentes empresas.

El mercado gréfico ha registrado un aumento acelerado del nimero de
imprentas en todo el pais. La competencia se ha incrementado, debido
a la facil adquisicion de maquinaria usada para la impresion de
publicidad bésica, pero su permanencia no estd segura debido a la
constante renovacion de la tecnologia y su implicacion en los costos

(ue representa.

La imprenta Sistemas Graficos es una empresa constituida y con

actividades economicas establecidas desde hace varios afos. Su

278
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administracion ha sido manejada de una forma empirica, incluso
cuando se implemento la segunda linea de impresion, se requirié una
planificacion estratégica que sustente los objetivos que se queria
lograr con ésta. Al adicionar una tercera linea, la investigacion plante6
un analisis en general que se aplicé a cada una de las actividades v,
que sirvio fundamentalmente para la construccion y el desarrollo

viable de la nueva propuesta estratégica.

El andlisis realizado en cuanto a la organizacién en general, permitio
definir una estructura basada en informacion especifica, en cuanto a
las relaciones de la empresa con el mercado, con los clientes, con los
proveedores y sobre todo con el potencial que puede generar en
cuanto a nuevos productos gréaficos, contando con los que se

especifico en la investigacion.

Diferenciar entre las actividades que generan valor y las que no
generan valor dentro de las lineas de impresion que la empresa tiene,
permiti6  identificar las principales debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas que se tiene actualmente y, que se podrian

presentar en la aplicacion del nuevo proyecto.

De acuerdo con los resultados del estudio de mercado, se puede decir,
que existe un gran interes por parte de las empresas manufactureras
de calzado para invertir en un tipo de publicidad impresa que ha

existido en el mercado desde hace varios afios, pero que esta
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considerado como saturado, al no haber suficientes proveedores y no
contar con la calidad que ellos esperan. Estas condiciones, representan

una gran ventaja para considerar la puesta en marcha de este proyecto.

El precio por cada caja y tamafio para el nuevo servicio de impresion
fue fijado de acuerdo a un promedio en base al andlisis de la
competencia realizado en la fase de la investigacion de mercado. Se
demostré también que, la demanda que se espera por parte del
mercado en las dos ciudades establecidas, establece un porcentaje
mayoritario para las empresas que todavia no tienen una presentacion

definida para la venta de su calzado.

Las estrategias de posicionamiento y diferenciacion del producto
dentro del analisis y la investigacion de mercado, jugaran un papel
muy importante en la obtenciéon y el cumplimento de objetivos en
cuanto a las producciones y ventas mensuales y anuales trazadas para
cada uno de los periodos, ya que en base a éstas, se podra identificar
plenamente los vacios que existen en el mercado v, tratarlos de cubrir
en base al planteamiento especificado en la investigacion, es decir, un

precio razonable, un servicio de entrega a tiempo y una calidad Unica.

La capacidad de produccion obtenida en la investigacion se sustenta
en el area o espacio fisico con que cuenta la empresa en la actualidad.

La localizacion del sitio complementado con su distribucién fisica ha
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sido considerado como suficiente para cumplir con las metas que se ha

propuesto la empresa en el periodo especificado de cinco afios.

Uno de los puntos mas importantes a tener en cuenta para la ejecucion
del proyecto, es la identificacion del impacto ambiental que se tendra
al momento de elaborar y disefiar la promocién y la publicidad en
cajas de carton microcorrugado de las empresas manufactureras de
calzado en las ciudades de Quito y Ambato. Esta condicion, se
considera en la actualidad como una ventaja competitiva necesaria e
indispensable para un entorno que requiere cuidado y responsabilidad

ambiental a corto y largo plazo.

La inversion inicial requerida asciende a 178.853,64 dolares, la cual
sera aportada en un 100 por ciento por parte del accionista principal,
que es la empresa. No se requiere ningln otro tipo de financiamiento

adicional para la puesta en marcha del proyecto.

La Tasa Interna De Retorno (TIR), asciende al 32 por ciento.
Tomando en cuenta que en este proyecto la Tasa Interna de Retorno es
superior a la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento o tasa de

descuento, se considera que el negocio es rentable.

Considerando que toda inversion es un cambio entre gastos presentes
e ingresos futuros, podemos decir que el proyecto sera viable ya que

tenemos un Valor Actual Neto (VAN) de 81.800,79 ddlares.



282

El periodo de recuperacion de la inversion es de 3 afios y 5 meses, que
se considera como un periodo normal, si se toma en cuenta que la

cantidad de dinero para invertir en el proyecto es relativamente alta.

Después del andlisis realizado en la Investigacién de Mercado, el
analisis técnico y en la Evaluacion Financiera, se verifico la
informacién y se determiné la viabilidad econdémica y financiera del

proyecto.

7.1.2 Recomendaciones

Dentro del sector industrial grafico, existen condiciones para la
sobrevivencia de cada negocio o imprenta en el mercado. Las barreras
de entrada y de salida fundamentan y sustentan la creacion de planes
0 estrategias constantes dentro de las actividades que tenga la empresa
en sus lineas de produccion. La renovacion de la maquinaria, la
capacitacion continua de la fuerza laboral y la aplicacion de controles
de calidad en las diferentes fases del proceso serdn obligatoriamente
consideradas para la optimizacion de la productividad dentro del

negocio.

Para la investigacion realizada, se consideraron dos tipos de cajas
solamente, con especificaciones estandar y Unicas para cada item. En
este caso, la empresa en la produccién y la elaboracion de promocion

para calzado en cajas de carton microcorrugado, tendra que considerar
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caracteristicas adicionales que se demanden en el mercado, como
pueden ser: tamafio de caja, nimero de colores en la impresion,
contextura del carton, e incluso, variabilidad en los precios. Esta
condicion, se dara principalmente cuando haya diferencias en las tallas

y medidas de calzado.

La planificacion estratégica realizada en la investigacion, permitio
descubrir las principales debilidades internas que se tiene en cada una
de las lineas de produccidn. Es por ésta razén que cada una de dichas
lineas funcionan de manera independiente y, el control de cada una
tiene que ser evaluado parddicamente en su totalidad para corregir

errores y anticipar problemas con los clientes.

Como bien se especificO, existen tres categorias de empresas que
manufacturan calzado en las ciudades de quito y Ambato:
clasificacion A, B y, C. Para cada una de estas, el manejo de cartera
tienen que ser diferenciado y enfocado al tamafio y la
representatividad que tiene el cliente en el mercado. Por ejemplo, un
cliente tipo A, considerado como grande, Plasticaucho Industrial S. A,
demanda volimenes grandes y se intensifica cuando existe una
temporada escolar en el afio. Para éste tipo de clientes, se considera un
solo pedido en intervalos regulares, mientras que, un cliente tipo B o
C, demanda volumenes mas bajos y su tipo de pedido es mucho mas

frecuente en periodos irregulares de tiempo.
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Para el caso de la participacion de la empresa Sistemas Gréficos,
dentro del mercado cartonero en las ciudades en las que se establecio
la propuesta de la nueva linea de impresion, se establecieron
porcentajes de produccién para cada una de ellas: Quito cuenta con un
30 por ciento y Ambato cuenta con un 70 por ciento del total. Viendo
ésta condicion, se consideraria la opcion de abrir una sucursal en la
ciudad de Ambato, sustentada en un andlisis completo de ventajas y

desventajas en las que incurriria, si se toma tal decision.

Tener en cuenta una participacion real con respecto a la Asociacion
de industrias Gréaficas del Ecuador, es decir, incluirse como empresa a
dicho gremio, para ver las necesidades que se tiene dentro de normas y
politicas que el estado ecuatoriano tiene con respecto a importaciones
o leyes, que tengan que ver con las principal materia prima de la

industria grafica: el papel y el carton.

Contemplar planes de contingencia para el abastecimiento de materia
prima y materiales que se necesitan para la produccion de cajas.
Fendmenos climaticos o desastres naturales a nivel internacional,
afectan de una manera considerable al sector importador en nuestro
pais. Un claro ejemplo, el terremoto ocurrido en Chile, provocé una
escasez dentro del mercado ecuatoriano con respecto a la cartulina
Maule, considerada como indispensable para la elaboracion de cajas

para el sector textil dentro de la empresa.
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Establecido un analisis en cuanto a costos de produccién, se demostro
que el material o los materiales méas representativos y que méas peso
tienen a la hora de fijar un precio, son el papel cauché y el carton
microcorrugado. El andlisis de sensibilidad corrobord ésta
informacion, al aplicar una condicion de disminucion en el costo del 5
por ciento a tales materiales. La importacion directa, afectaria de una
manera positiva a la utilidad por cada caja. Se recomendaria ver la
posibilidad de invertir en pedidos directos desde el exterior en cuanto
a la materia prima, sin necesidad de comprar a empresas

intermediarias que existan en el mercado.

Esta propuesta requiere mucho méas que una buena intencién, demanda
metodologias adecuadas para su implementacion y monitoreo
permanente, en otras palabras precisa de un Sistema de Gestion
implementado y debidamente articulado, para lo cual se recomienda el
manejo de un ERP o programa de planeamiento de recursos de la
empresa como una herramienta practica y efectiva. A todo esto, una
excelente administracién por parte del equipo ejecutivo dentro de la
empresa y con la colaboracién de los obreros y/o trabajadores, se
afladirdn nuevos retos organizacionales y, principalmente nuevas
propuestas de similar indole en donde la participacion de todos es
fundamental para llegar a ocupar un puesto de liderazgo en una tan

dificil batalla empresarial.
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ANEXO 1: FORMATO ENCUESTAS

ENCUESTA
“SISTEMAS GRAFICOS”
EMPIesa:. ..o e Categoriaz.......cooovvvivininininininnn
(@4 (U0 F=To LUuu TR URRRRRRR Teléfono:......oovee
BT gIeel (o] o LTSS
Persona
] To BTy =T PV o=V o [0 L PR

Los datos obtenidos de ésta encuesta sera utilizados como parte de la elaboracion de un
plan de negocios para la implementacion de una nueva linea de servicios de impresién en
cartén microcorrugado para cajas de zapatos.

1. ¢Utiliza su empresa/usted cajas en carton microcorrugado para la
presentacion y venta de su calzado?

st [ ]
NO [ ]

2. ¢Consideraria usted mejorar en el disefio, la elaboracion y la impresién de la
presentacion de su calzado en cajas de cartén microcorrugado?

Sl I:I
NOI:I

3. ¢Consideraria usted invertir en el disefio, la elaboracion y la impresion de la
presentacion de su calzado en cajas de cartén microcorrugado?

SN
NO[T]
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4. ¢Queé caracteristicas consideraria al momento de elegir un proveedor de cajas
de zapatos en carton microcorrugado?
Nitidez de impresion
Tiempo de entrega
Armado de la caja
Precio de la caja
Calidad del carton

Otros

HINRNANENEN

B O 1 1=y R

5. ¢Cuéanto pagaria/paga actualmente por el disefio, la elaboracién y la impresién
de la presentacion de su calzado en cajas de carton microcorrugado por
unidad?

CATEGORIA TAMANO/MEDIDA PRECIO
Calzado para nifio 22 - 32
Calzado adultos 34 - 44
Botines/botas -
(0 5 (o1 I B

6. ¢Cuales son/serian sus proveedores en la actualidad de cajas en carton
microcorrugado para la presentacion y venta de su calzado?

Ind. Omega |:|
Conversa |:|
Cadali [ ]

Servicarton |:|

Otros |:|

B O 1 1=y



293

7. ¢Por qué medios de promocidon/comunicacién conocié usted/su empresa el
servicio en el disefio, la elaboracion y la impresién en cajas de carton
microcorrugado para la presentacion y venta de su calzado?

Venta directa |:|

Directorios clasificados |:|

Portal Web |:|
Otros I:I
P O UE: 1 1

8. ¢Como le gustaria recibir informacion acerca del servicio en el disefio, la
elaboracion y la impresion en cajas de carton microcorrugado para la
presentacion y venta de su calzado?

Venta directa |:|

Directorios clasificados |:|

Portal Web |:|
Otros I:I
B O 1 1=y PR

9. ¢Esté/estaria satisfecho con su proveedor actual, si lo tiene?

Sl I:I
NOI:I

GPOPQUE?......ceeee ettt e st e s e s re e nre e nraere s

10. ¢ Qué cantidad de cajas para su calzado demanda/demandaria mensualmente?

CATEGORIA TAMANO/MEDIDA CANTIDAD
Calzado para nifio 22 - 32
Calzado adultos 34 - 44
Botines/botas -
(0 75 (0 T O I
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11. ¢ Qué tipo de financiamiento preferiria obtener a la hora de adquirir cajas de
cartdén microcorrugado para su calzado?

Contado I:I
30 dias I:I

45 dias I:I
60 dias I:I

90 dias I:I

12. ¢ Consideraria la posibilidad de obtener como valor agregado en su cajas para
zapatos el proceso de barnizado o brillo UV, considerando un incremento
promedio de 0,02 ctvos por unidad?
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ANEXO 2: PROFORMAS PROMOCION Y PUBLICIDAD

AtuK aleta.com

directito donde estés..!!

PROFORMA DE PAGINA WEB

CLIENTE: Marlon Andrés Cajas Pozo.

FECHA: 28/02/2010

VALIDEZ DE LA PROFORMA: 10 dias.

PROPUESTA DE PAGINA WEB:

1) Dominio .com a su eleccion (por ej. www.tuimprenta.com)

2) 50 Cuentas de Correo electronico (por ej. marlon.cajas@tuimprenta.com)

3) 5 a 10 links o subpaginas por dominio (por ej. www.tuimprenta.com/productos.html) que
incluyen lo que el cliente desee de su empresa, en este caso, mision y vision, valores
corporativos, listado grafico de productos, cotizaciones, contactenos, etc.

4) Espacio de almacenamiento de hasta 10gb.

5) El dominio tiene 1 afio de vigencia renovable.

6) Formato HTML (si se desean animaciones el costo sube dependiendo la animacién)

7) Estilo Empresarial.

8) Instalacion de mails en las computadoras correspondientes.

NO INCLUYE:
A) Servicio de Web master (cambios de informacién de la pagina, es decir del texto y gréaficos de
productos) COSTO DEL SERVICIO = 30usd + IVA mensuales por 3 cambios.

B) Cuentas de mails extras tienen un costo de 5usd por cada cuenta extra.
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NOTA:

AtuKaleta se reserva el estricto derecho de los passwords de administradores durante el afio de

vigencia del dominio.

PRECIO: 300usd + IVA

Es un placer servirte para cualquier duda o comentario puedes escribirnos: damian.cano@atukaleta.com


mailto:damian.cano@atukaleta.com
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Sistemas
Ngraficos

PROFORMA
No. 215
FECHA: 15 DE MARZO DEL 2010
ATENCION A:SR. MARLON CAJAS
CANT. DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL
HOJAS VOLANTES para publicidad SISTEMAS
500 GRAFICOS (cajas de zapatos) con informacion
promocional, impresas a FULL COLOR tiro, a tamafio
18,5x11, 5. 0,10 $ 50,00
NOTA: EN ESTE PRECIO NO INCLUYE EL IVA
SUB
Forma de Pago:  Tiempo de Entrega Firma Auto. TOTAL
CONTADO 1 DIA HABIL I.V.A.
NELLY POZO 0%
L.V.A.
12% -
TOTAL
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cueros

Ambato, 01 de abril de 2010.

Sr. Marlon Cajas
Sistemas Graficos
Presente.-

Informacion y suscripcion anual. Contenido publicitario revista.
La presente propuesta abarca el interés de una suscripcion a nuestra revista y catalogo.

Alcance del proyecto

El contenido publicitario de su empresa tendrd un espacio mensual en nuestro segmento
publicitario y una péagina destinada a informacion personal — empresarial.

Propuesta econémica

Concepto: Suscripcion

Precio

Contenido publicitario anual.

$ 267,85 + IVA

Total

$ 300,00

* Los precios no incluyen I.V.A. y se encuentran sujetos a cambio sin previo aviso.

* En proyectos superiores a los 15,000 se cobrara el 50% de anticipo.

* El tiempo de entrega de la confirmacion a nuestra base de datos es de 15 dias a partir de la
entrega total de su informacion.

Estamos a sus érdenes para cualquier duda o comentario.

Atentamente,

Directorio publicitario técnico. Revista Cueros.
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{11 ORI RS
‘*o%d ’ ' www.cartonerapichincha.com

e L

Director General.

Quito, 25 de FEBRERO de 2010

Estimado Sr. Cajas:

Le saluda Paola Nolivos, asesora comercial de Cartonera Pichincha.

Le doy una medida de una caja similar a las medidas que usted necesita, para que tenga una idea
del precio, o si desea puede por favor acercarse a la oficina para que pueda observar las otras cajas.

CAJAROYALTEX 590x590x500 $1.62 (INC. IVA)

Ese es el cdigo de las cajas, las medidas (largo, ancho y alto) y el precio, son cajas nuevas que
tenemos en stock.

Cualquier duda o inquietud, estoy a las érdenes.
Atte.

Paola Nolivos

Asesora Comercial

Cartonera Pichincha

084 585 039

Este mensaje ha sido analizado por Mail Scanner en busca de virus y otros contenidos peligrosos,
y se considera que esta limpio.

Mail Scanner agradece a transtec Computers por su apoyo.
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ANEXO 3: COTIZACIONES REQUERIMIENTOS EQUIPOS Y MAQUINARIA

SISTEMAS MODULARES PARA OFICINA — ESTACIONES DE TRABAJO —
DIVISIONES MODULARES - SILLONERIA - PUPITRERIGABINETES DE COCINA'Y
CLOSETS
La Calidad tiene un nombre
Muebleria F&B

Sistemas modulares para oficina

MUEBLERTA Pupltrgrl_a,_ silleteria, silloneria,
Divisiones modulares

Pro forma # 001384
Quito, 18 de Marzo del 2010
Sefiores: Sistemas Graficos
Atencion: Marlon Cajas
Teléfono: 2556611
COTIZACION

CANT. V. UNIT. V. TOTAL

ESTACION DE TRABAJO 3 210 630
e Medidas 1,50 X 1,50

Melaminico de 25 mm

Estructura metalica

Cajonera 3 gavetas

Pintura electrostatica

Porta teclado en madera

SILLONES TIPO MODULO 7 71.42 499.94
e Estructura metélica
e Esponja alta densidad
e Tapiz en cuerina o tela
e Tapas antideslizantes

SILLAS DE TRABAJO 6 31.25 187.05
e Estructura de madera

e Acabado simple con tallado normal

SILLONES 3 44.64 133.92
e Estructura metalica
e Esponja alta densidad
e Tapizen cuerina o tela

ARCHIVADORES DELUX (56X90) 6 58.03 348.21

e Capacidad interior tipo carpeta
e Acabado de tela
e Estructura metélica

SUBTOTAL USD 1799.12
IVA 12 % 215.89
TOTAL 2015,01
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CONDICIONES COMERCIALES:

PARA FABRICACION . 60%

PARA ENTREGA . 40% CONTRA ENTREGA

TIEMPO DE ENTREGA . 10 DIAS HABILES

GARANTIA TECNICA . 2 ANOS POR DESPERFECTOS DE FABRICA
OFERTA VALIDA . 8 DIAS LABORABLES

Alexander Morales
092576412 — 2801762

Matriz: Diego Vésquez de Cepeda N 75 — 276 y Av. Mariscal Sucre (Ponciano Alto). Telf. 02-2801762 098353065 /
092576412
Web: www.muebleriafb.com Email: flaviobedon@hotmail.com
Quito - Ecuador


http://www.muebleriafb.com/
mailto:flaviobedon@hotmail.com
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&

HYUNDAI

Neoauto Bus&Truck

10 de Agosto11219 y Sabanilla (Panamericana Norte Km 21/2)
Fono:3463702 /3464128 Ext. 103

Quito, 03 de ABRIL de 2010

Sefior/ales:
MARLON CAJAS

Presente.-

De mi consideracion:

Por medio Del presente, permitanos hacer llegar nuestra mejor oferta para la adquisicion de
vehiculos HYUNDAI, en calidad de Concesionario, conforme al siguiente detalle de precios:

MODELO PRECIO DE VENTA ANO
HD-65 US$25.990 2010

MODELO HD-65

PRECIO 25990
ENTRADA 7797

12 CUOTAS 1834,27 Con seguro 1 afio

24 CUOTAS 1039,69 Con seguro 2 afios
36 CUOTAS 743,96 Con seguro 2 afios
48 CUOTAS 597,77 Con seguro 2 afios

Dispositivo satelital por 1 afio

GARANTIAS: 3 afios 0 100.000 Km. Lo que suceda primero
PLAZO DE ENTREGA: Inmediata

En caso de requerir mayor informacion adicional, o concretar el negocio favor comunicarse con el
Sr. DIEGO M SOLA R. a los teléfonos 3463702/3464128 Ext. 103

Celular: 098845670 Movi 099592283 Porta
E-mail: dm.sola@hotmail.com ventascomerciales2@neoauto.com.ec
Atentamente

Neo-camiones

Diego M Sola R
EJECUTIVO DE VENTAS
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— SYS COMPUTER

SALAZAR Y SALAZAR Cia. Ltda.
__ RUC. 1790793710001

FECHA:

20 DE MAYO DEL 2010

CLIENTE: SISTEMAS GRAFICOS
ATENCION:  SR. MARLON CAJAS
EQUIPO: VARIOS

TEL. FAX: 2-556611

DOLARES

CANT.

DETALLE

UNITARIO

TOTAL

SYS COMPUTER INTEL CORE 2 DUO DE 2.8 GHZ
TARJETA PRINCIPAL INTEL CON SONIDO VIDEO RED
6 PUERTOS USB / PUERTOS PS/2 TECLADO Y MOUSE
UNIDAD DVD RW

2GB DE MEMORIA RAM / DISCO DURO DE 500 GB
MONITOR LG DE 18,5 LCD FLAT PANEL

CON PROCESADOR INTEL CORE 2
QUAD DE 2.66 GHZ $635 + IVA

CON PROCESADOR INTEL CORE 2
QUAD DE283GHZ $770 + IVA

2GB ADICIONALES $ 69 + IVA
IMPRESORA LASER HP LESERJET P1505,
TONER INCLUIDO Y BANDEJA CON
CAPACIDAD 250 HOJAS.

IMPRESORA MONOCROMATICA HP LG-998

TELEFAX PANASONIC (COPIA 'Y FAX),
ID CALLER E IMPRESION PAPEL NORMAL

TELEFONO PANASONIC
ID CALLER (ALTAVOZ INTEGRADO)

SCANER HP SS-789

510

770

357,14

133,92

116,07

40,17

160,71

510,00

770,00

357,14

133,92

116,07

40,17

160,71

SUBTOTAL

2088,01

IVA

250,56

TOTAL

2338,57
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ENTREGA: DE INMEDIATO

PAGO: CONTRA ENTREGA

GARANTIA: 1 ANO CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION
PROFORMA SIN DERECHO A RESERVACION Y VALIDA POR 10 DIAS.

ATENTAMENTE,

-

EDWIN SALAZAR
SYS COMPUTER

e

DIRECCION: MARIANA DE JESUS 1606 Y JORGE JUAN TEL.: 3203155 - 3203174 - 3203191 - 3203210 - TELEFAX:2541860
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CONTRATO COMPRA - VENTA: GUILLOTINA SNCHNEIDER 106 DE LUZ

COMERCIO INTEGRAL AMERICANO S.A.

@% COMINTAM

CONTRATO DE COMPRA- VENTA

En el Distrito Metropolitano de Quito, Capital de la Republica del Ecuador, el dia de
hoy 02 de Septiembre del afio 2009; convienen en suscribir el presente contrato de
Compra — Venta.

PRIMERA: COMPARECIENTES.- Comparecen a la Celebracion del presente
Contrato el Sr. HECTOR VALLADARES OLMEDO, Potador de la C.I: 170492783-7,
en calidad de Representante Legal de la Empresa COMERCIO INTEGRAL
AMERICANO S.A., misma que es VENDEDORA, por una parte; y por otra parte el
sefior Marcelo Cajas con RUC# .-1703386233001 Por sus propios y personales
derechos, en calidad de COMPRADOR.

Por otra parte, los comparecientes son ecuatorianos, mayores de edad domiciliados y
residentes en esta ciudad, legalmente capaces y habiles para contratar y obligarse;
quienes comparecen libre y voluntariamente con el fin de suscribir el presente contrato
en virtud de las clausulas siguientes:

SEGUNDA: ANTECEDENTES.- El vendedor es el legitimo propictario de una
maquina cuyas caracteristicas son las siguientes:

GUILLOTINA

MARCA SNCHNEIDER
MODELO 106 DE LUZ
SERIE 15886038

La misma que adquiri6 mediante Compra — Venta otorgada a su favor, antes de esta
fecha, segun los documentos pertinentes de dicha adquisicion y que el vendedor declara
expresamente se encuentra debidamente legalizada y en orden.

TERCERA: COMPRA VENTA.- Con los antecedentes mencionados el vendedor Sr.
Héctor Valladares Olmedo vende y da en perpetua enajenacion a favor del sefior
Marcelo Cajas maquina descrita en la clausula anterior, bien mueble que se consolida el
dominio y propiedad de el comprador, el mismo que se transfiere a perpetuidad por este
contrato a mas de los implementos, utiles y aditamentos pertinentes que le sean anexos a
su vez, el Comprador antes mencionado acepta la presente Compra — Venta por estar
hecho a beneficio de sus intereses.

CUARTA: PRECIO Y FORMA DE PAGO.- El precio a pagar por parte del comprador
al vendedor por la maquina antes indicada; materia de este contrato es de: $4.500.00
CUATRO MIL QUINIENTOS DOLARES AMERICANOS) los cuales son cancelados
de contado a la firma del contrato.

QUINTA - El vendedor y Comprador declaran por su parte que la maquina no soporta
gravamen alguno y que a la fecha se encuentran pagados todos los impuestos,
sujetandose en todo caso al saneamiento de Ley.

%
Direccion: Manuel Larrea N17-278 y Asuncién Teléfonos 2522-440 2522-066

Fax: 2527-495 e-mail hrvalladares@hotmail.com Quito - Ecuador
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& COMINTAM

@ Q COMERCIO INTEGRAL AMERICANO S.A.

SEXTA.- En caso de Juicio, las partes se someten a jurisdiccion de los jueces
competentes de Pichincha.

Los otorgantes aceptan el total contenido de las clausulas que preceden y, para
constancia firman por duplicado en Quito al 02 de Septiembre del 2009.

CL.171408143-5
COMPRADOR

A% COMITAM
Tt

Camereie [iegral Americans

Rnanicann

Quito, 20 de Julio del 2009.

%

Direccién: Manuel Larrea N17-278 y Asuncién Teléfonos 2522-440 2522-066
Fax: 2527-495 e-mail hrvalladares@hotmail.com Quito - Ecuador
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CONTRATO COMPRA — VENTA: MAQUINA OFFSET SORD HEIDELBERG (64X91)

( omercilo

Internacional Agents
Urb.Altos del Valle - Miravalle ¥
Edf. Toscaza 1C
Quito — Ecuador
South America

PhoneFax: 593-2-2899988
E-mail: cominter@uio.satnet.net

Quito, 12 de Noviembre del 2009

CONTRATO DE AGENCIAMIENTO
Importacién de Maquina Heidelberg SORD Monocolor

La compaiiia Comercio Internacional representada por el Ing.Com. Fernando
Enriquez Espinosa con Cl 170626142-5 y la Empresa Sistemas Graficos RUC
1703386233001 Representada por el Sr. Oswaldo Marcelo Cajas ha solicitado los
servicio de Agenciamiento para la Importacion de una Maquina HEIDELBERG
SORD Monocolor valorada en USD.39.000,00 ( Treinta y nueve mil Délares
00/100) . De acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Marca Heidelberg
Modelo SORD

Serie 507983

Formato 64 x 91

Ano 1978

Sistema . Mojado Standard
USADA

La Empresa Sistemas Graficos . realizara el pago de la siguiente forma:

Anticipo USD. 20.000,00 A la firma de este Contrato ... i+ J 2
Abono USD. 10.000,00 En el momento que la maquma llegue a Puerto en un
plazo de 28 dias a partir de la fecha de Embarque.

Cancelacion a la entrega de la maquina con una Maquina FLEXOGRAFICA

Marca MEGRIFT
Modelo GEORGINA 80/1
Serie E 13.133/02
Formato 100x80

Ao 2002

Una vez cancelado el Anticipo antes sefalado Fernando Enriquez Espinosa
procedera a Importar la maquina la misma que debera ingresar al Pais en un
plazo de 28 dias una vez embarcada la maquina al Puerto de Guayaquil.
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( P st anmmarsitianii
COMCeErclio internacional

Internacional Agents

Fernando Enriquez Espinosa se compromete a entregar la Maquina
HEIDELBERG SORD en un plazo no mayor a los 33 dias laborables en la
cuidad de Quito Calle Mosquera Narvaez Oe3-152 y Av. América lugar donde
funciona la empresa Sistemas Graficos, el compromiso es que la maquina se la
entregue funcionando a entera satisfaccion una vez que se la realice las pruebas
de Impresion . Los técnicos tanto eléctrico como mecanico corren por cuenta de
Fernando Enriquez Espinosa, para lo cual se debera prestar toda la colaboracion
de logistica y suministros para tal efecto.

Se debera considerar un transformador para que la maquina pueda entrar en
operacion sin problemas a cargo del Comprador.

- \ =

Fernando Enriquez Espinosa Oswaldo Marcelo Cajas
Cl. 170626142-5 Cl. 170338623-3
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CONTRATO COMPRA - VENTA: MAQUINA OFFSET ROLAND PRACTICA

Comercio Internacional
International Agents

Urb. Altos del Valle - Miravalle Edf. TOSCANA 1C P.O.Box 17-21-760 Quito — Ecuador South America
Phonefax: 593-2-2899988 Mo 593-9-3326660
E-mail: cominter@uio.satnet.net

CONTRATO DE COMPRA Y VENTA

El Sr. Fernando Eloy Enriquez Espinosa con CI 170626142-5 por una parte y la
SISTEMAS GRAFICOS MARCEL RUC 1703386233001 Representada por el Sefior
Oswaldo Marcelo Cajas por otra, por sus propios derechos legalmente capaces para
contratar, convienen celebrar el siguiente contrato de COMPRA - VENTA de
conformidad a las estipulaciones que se indican a continuacion.

El Sr. Fernando Eloy Enriquez Espinosa Vende y da en perpetua enajenacion a
SISTEMAS GRAFICOS MARCEL una maquina Offset de las siguientes
caracteristicas:

Marca : Man Roland
Modelo: Practica 00 Plus Monocolor
Serie: 182

Numero: 8857

Formato: 32 %82

Afio: 1991

Equipada:  Numeradora y Perforadora
Estado: USADA

El comprador declara haber recibido la maquina Offset Man Roland Practica 01 1991
ya descrito, con pleno conocimiento de causa a su entera satisfaccion, es decir, que lo
adquiere en el estado en que se encuentra por lo cual renuncia a eviccion por vicios
redhibitorios, asi como a cualquier reclamo posterior en relacion a su estado
mecanico.

El comprador paga por esta maquina la suma de USD.28.000,00 ( son: Veinte y ocho
mil 00/100 Dolares americanos ) .

El vendedor declara también, que sobre la maquina ya descrita, no pesa impedimento
ni gravamen de ninguna especie que se oponga a la ejecucion del presente contrato.

Para constancia firman por duplicado en Quito, 30 Noviembre del 2007.

— n >
‘Fernando Eloy Enriquez Espinosa Uswaldo Marcelo Cajas.
VENDEDOR. COMPRADOR

CI. 170626142-5 CI. 170338623-3
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DECLARACION EN ADUANA: MAQUINA LAMINADORA

CORPORACION :
N ADUANERA DECLARACION EN ADUANA  [DAV N°.
S ECUATORIANA DEL VALOR DAV (1) 000101
1. ADUANA
Hojas Adicionales N Formulario DAU Régimen 11Aduana Cédigo {12 RUC!CI/ Catastro ! Pasaf Cdigo 2. REGISTRO DEhDUMMS
1d 1 16517210 10 Guayaquil Maritiio 028 1703386233001 L= i
1.3. Consignatario o Importador 14 Nivel bm8@201 0-1 GMG 75&05 (especifique)
CAJAS OSWALDO MARCELO FABRICA! et | 3}
3. PROYEEDOR ! 1£U1TU
3.1 Nombre! Razdn social 3.2. Condicion : Cédign 3.3, Diredci&SI 04/ 201 0
MEKES GRAFISCHE MACHINES FABRICANTE / 1 VENNEVE!?Ef@S RR ROOSENDAAL
34, Ciudad 35.Pais Cédigo 36.Fax 3.7. Teléfon -mail
ROOSENDAAL PAISES BAJOS NL  :31(0) 165-532733  :31(0) 1é5-é§8(ﬂ;o w§|co ADUANA

4. TRANSACCION 16517210

4.1. Naturaleza 4.2 Incoterms Lugar 4.3. ' de resolucidn de Aduana 44 Fecha 4.5 de factura | 4.6.Fecha de factura
(Céd) 11 FCA %PAI$__E__§_BAJOS 0046 02/02/2010
47N contrato u otro Doe. 4.8, Fecha contrato 4.8.Tipo de cambick 4.10. Fecha cambio 4.1 Moneda 412, Pais de origen Cédigo | 4.13. Pais de Procedencia Codigo

1.3292100:  23/04/2010 (Céd) EUR ALEMANIA DE i PAISES BAJOS NL
4.14. Forma de envio 4.16. ' de enwios | $.16.Mado de transporte l;édigo 4.17. Puerto de embarque Codigo {413, Puerto de descarga. Cédigo i 19. Forma de Pago Cc’sqigo
Fraccionado [ ] Unico [y 11__ MARITIMO (1 ROTTERDAM | NLRTMGUAYAQUIL | ECGYE |GIRO DIRFCTO 01

5. DESCRIPCION DE LA MERCANCIA
Itern : 5.1. Subpartida (Mandina) 5.2. Descripeidn Comercial 5.3. Caracteristicas { Tipo 5.4, Pais de origen
1 8439.30.00.00-9 MAQUINA LAMINADORA SEMI AUTOMATICA PARA CARTON SERIAL DE
2
3
4
5
Itemn : 5.5, Marca comercial 5.6. Modelo 5.7. 800 |58 Estado de mercancia 5.9. Cantidad 5.10. U.Com. 5.11.FOB unit US$
1 TUNKER MEK12263 1983 2 1.00! U 16,615.125000
2
3
4
5
6. INTERMEDIARIO ENTRE COMPRADOR Y YENDEDOR
6.1. Se utilizé alqln intermediario en | transaccién comercial? Sl MO I X 6.2 Mombre del intermediario
6.3, Direccién 6.4. Ciudad {65 Pais {66 Tipo de intermediario
7. CONDICIONES DE LA TRANSACCION
7.1. Existe vinculacién con el proveedor ] MO X
7.2. Ha influida la vinculacidn en el precio de las mercancias importadas Sl MO i X
7.3. Evisten pagos indirectos relativos a las mercaderi as Sl NO X
7.4. Egisten canones o derechos de i i lativas alas deri as importadas que Ud, est3 obligado a pagar directa o indirectamente como condicién de vent. S| NOD : X
7.5, Esta la venta condicionada por un acuerdo, seqin el cual una parte del praducto de cualquier reventa, cesién o utilizacién posterior de las mercancias Sl MO X
importadas se revierta directa o indirectamente a su pvoueedor etranjero ?
7.6, Esisten restricciones para la cesion o utilizacidn de las mercancias pos el importador, de acuerdo alo sefialado en el Art. 1del Acuerdo del valor GATT Sl NO X
7.7. Depende la venta o el precio, de condiciones o contraprestaciones en relacion a las mercanci as a valorar Sl MO E X
7.8, Puede determinarse el valor de las condiciones o contraprestaciones Sl NO : x
8. DETERMINACION DE LA TRANSACCION
8.1. Base del calculo usg 8.2. Adici aimp no incluidos en 8.1y a cargo del comprador US$
811 Precia factura 16,615.13: 8.2.1. Comisiones, Corretaje, salvo comisiones de compra
812, Pagos indirectos, descuentos retroactivos, otros 8.2.2. Envases yembalajes
Total 8.1. 16,615.13: 8.2.3. Bienes y servicios suministrados por elimportador gratuitamente
8.3. Deducci lmp incluidos en 8.1. uss 0 a precio reducido y utilizados en la produceian y venta de las
831 Gastos de entreqa posteriores alaimportacion mercancias importadas
(transporte etc) 8.24. Canones y derechos de licencia
832 Intereses & 2.25. Producto de cual_g_g‘i‘gr_ revents, cesion o utilizacion posterior que
8.3.3. Asistencia técnica, armado, montaje, instalacion, revierta al proveedor extranjero
entrenamiento, gastos de cons!vuccic’-r!: : 8.2.6. Gastos de entreqa hasta el lugar de importacion
834, Derechos de Aduanay otros impuestos 8.2.7. Rastos de transporte hasta el lugar de embarque
8.35. Otro esee 3.420406
8.4. Yalor en aduana = 8.1.8.2-8.3 H 20,058.69: 8.210.G 23.50
85, Tiene cardcter estimativo o provisional los casileras 8244826 81 . NO | X " Total8.2.. 344356
9. DESAGREGACION DEL YALOR EN ADUANA

31 FOB US3. | 16,615.13 | Flete US4 3,420.06 :9.3. Sequio US$ | 2350 94.0toslIS$!

10. IDENTIFICACION Y FIRMA DEL DECLARANTE
¢ dellmportador: | CAJAS OSWALDO MARCELO 0.2C

10.1. 1

i10.3 Fecha 23/04/2010
i i
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CONTRATO DE COMPRA - VENTA: MAQUINA BARNIZADORA

CONTRATO DE COMPRA-VENTA

Comparecen a la celebracion del presente Contrato de Compra-Venta por una parte el sefior GUILLERMO
FERNANDO MARTINEZ ROSERO con C. C. 170784581-2, que en adelante y para efectos de este Contfato
de Compra-Venta se denominara “EL VENDEDOR”, y por otra parte el sefior OSWALDO MARCELO CAJAS
C. C. No. 170338623-3, que en adelante y para efectos de este Contrato se denominara “EL COMPRADOR?”.
Los comparecientes, habiles para contratar y obligarse, de comun acuerdo convienen en suscribir el presente
Contrato, al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: Objeto.- EL VENDEDOR procede a vender a el COMPRADOR una méquina offset usada marca
HARRIS Modelo LUH, Serie 543, por el valor de USD 4.500.00 (CUATRO MIL QUINIENTOS CON 00/100
DOLARES AMERICANOS) y un Horno Ultra violeta modelo D6M22 serie 6383, por el valor de USD 7.500.00
(SIETE MIL QUINIENTOS CON 00/100 DOLARES AMERICANOS).

SEGUNDA: Precio, Forma de Pago e Intereses.- El valor total de la maquinaria detallada en la clausula
anterior es de USD 12.000.00 (DOCE MIL CON 00/100 DOLARES AMERICANOS). Este valor el comprador
cancelara de la siguiente forma: USD 2.000.00 (DOS MIL CON 00/100 DOLARES AMERICANOS) entrega
como parte de pago inicial el dia de hoy a la firma de este contrato, USD 4.000.00 (CUATRO MIL CON
00/100 DOLARES AMERICANOS) cancelara contra-entrega de la maquinaria y el saldo USD 6.000.00 (SEIS
MIL CON 00/100 DOLARES AMERICANOS) lo cancelara en seis pagos mensuales con el 9.50% de interés
anual. De estos seis pagos, el primero se realizara a 30 dias a partir de la entrega.

TERCERA: Obligacion.- EL COMPRADOR garantiza el pago del precio total de la maquinaria en las
condiciones convenidas en la clausula segunda del presente contrato: asi mismo se compromete a firmar los
pagares para garantizar el valor correspondiente al saldo pendiente a pagar a EL VENDEDOR.

CUARTA: Reserva de Dominio.- EL COMPRADOR hasta que no haya cancelado la totalidad de la
maquinaria referida en la clausula primera de este contrato, no podra venderla, cederla, traspasarla,
transferirla, entregarla, ofrecerla, adjudicarla o prendarla hacia tercera persona, a no ser, que el vendedor le
otorgue autorizacién escrita. Este contrato provee una expresa reserva de dominio a favor de EL
VENDEDOR.

QUINTA: Gravamenes.- EL VENDEDOR declara que la magquina objeto de este contrato esta libre de
gravamenes y no tiene impedimento alguno para su venta.

SEXTA: Los gastos y riesgos de transportacion de la maquina materia de este contrato corren por cuenta de
el COMPRADOR.

SEPTIMA: EL VENDEDOR otorga una garantia de dos meses por la maquinaria antes descrita siempre y
cuando los dafios no se deban a golpes o mala operacion de las maquinas.

OCTAVA: Controversias, Jurisdiccion y Competencia.- En el caso de litigio, las controversias que no
puedan ser arregladas pronta y amistosamente, seran sometidas a los jueces competentes del Cantén Quito
mediante tramite verbal sumario.

Para constancia de lo estipulado y manifestando su conformidad y aceptacion con todo el contenido del
presente contrato, las partes suscriben el presente instrumento en tres ejemplares de igual contenido, dado
en la ciudad de Quito, a 26 de Abril del 2.010.

EL VENDEDOR EL COMPRADOR
GUILLERMO MARTINEZ ROSERO OSWALDO MARCELO CAJAS
C. C. No. 170784581-2 C.C. No. 1703386233>
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CONTRATO DE COMPRA - VENTA: MAQUINAS TROQUELADORAS

CONTRATO DE COMPRA - VENTA

En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a lo 03 dias del mes de Marzo del 2009, comparecen
por sus propios derechos por una parte el SR. ZHICHENG CAO HENG, con C.I. 171469183-7en
su calidad de Vendedor y el SR. OSWALDO MARCELO CAJAS con C.I 170338623-3 en su
calidad de Comprador, quienes convienen en celebrar el presente contrato de compra y venta
contenido en las siguientes clausulas:

PRIMERA: El SR. ZHICHENG CAO HENG procede a vender al SR. OSWALDO
MARCELO CAJAS dos MAQUINAS TROQUELADORAS MARCA YUYIN, MODELO ML
7501 (52x75), MANUAL del afio 2009 de paquete, en la suma de $13.500 USD (cada una)
AMERICANOS INLUIDO IVA. Los mismos que serdn cancelados de la siguiente manera:

PRIMER ABONO: $10.000 dolares a la firma de este contrato el cual s cancelado con cheque No.
3279 de Produbanco (03 de Marzo del 2009).

SEGUNDO ABONO: $10.000 délares (cuando las méquinas lleguen y estén ubicadas en el taller,
direccion Mosquera Narvéez Oe3-152 y Av. América, que su llegada sera maximo hasta JUNIO del
2009)

TERCER ABONO: $7.000 dolares que seran pagados en CUOTAS mensuales de $1.000 dolares
americanos por el lapso de 7 meses.

SEGUNDA: El SR. ZHICHENG CAO HENG declara que sobre las méaquinas materia de este
contrato no exigen gravamenes ni impedimentos para su venta.

TERCERA: El SR. OSWALDO MARCELO CAJAS por medio del presente contrato garantiza
el pago del precio total del mismo en exacto acuerdo a lo establecido en la clausula primera.

CUARTA: Los costos y todos los riesgos que impliquen la movilizacion desde su lugar de origen
asi como de la transportacion de las maquinas, materia de este Contrato hasta su destino final, son
asumidos en su totalidad por el Vendedor.

QUINTA: El comprador acepta y recibird las méquinas materia de este contrato en el taller
funcionando totalmente, los costos de técnico sera de total responsabilidad del Vendedor.

SEXTA: Para constancia del anteriormente estipulado, las partes convienen en suscribir el presente
contrato de Compra- Venta, en tres ejemplares de similar tenor.

EL VENDEDOR EL COMPRADOR
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ANEXO 4: CERTIFICADOS AMBIENTALES

No. ACC-ASF é 532!

ACTA DE COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDADES SUJETAS DE CUMPLIMIENTO A GUIAS DE PRACTICAS AMBIENTALES

En la ciudad de Quito a losQ_}dias del mes de O(‘,{,UM, del afio 2008

siendo las 9-3ante el(la) Sr(@) _ L) Pa de la Entidad de Seguimignto,
AsFoeud).  como representantes de la DMA, el(la) Sr(a) Oswnﬂcfa qd i
como G~ del establecimiento, sujeto al cumplimiento de la Guia Préctic‘ai
Ambiental del sector WM ubicado en : al 053—152" Y
suscriben la presente Acta de Compromiso con las siguientes estipulaciones: P

—_—

Primero: El representante o responsable del establecimiento se compromete a
cumplir con los siguientes requerimientos administrativos en la DMA en un plazo no
mayor a 15 dias de la suscripcion cle esta Acta

- Registrarse en la DMA Sl Ef NOC] NA[]
- Cancelar los servicios administrativos respectivos: Sl NO[J NA[]
- Obtener el Certificado Ambiental si[# No[J NA(l

Segundo: El reprasentants o responsable del establecimiento se compromete a
cumplic cmientes lineamientos basicos de la Guia Practica Ambiental
» J observados durante la presente inspeccion.

S _ .
:?C{i‘ %%"ﬂﬁ%‘i& s vessluon a gubus conbioils ¢5;

1

9

3 oat. e prueadisn o eordpof ob nieiosm
4 oo ol hombond | 7 ‘ <
5_Pro g outlos imstalosonay ohelniecd

6. ColoPlar” exfivitor.
7

8

9

1

e e s Fo Fonak

0.

Tercero: el representante © résponsgbie del establecimiento se compromete a
cumplir lo indicado en 2}lplazo de _ dias, por lo tanto la fecha de re-inspeccion
es el [} del mes de 1€ de _2008

Cuarto: este documento no exime ai establecimiento de las consecuencias legales
por incumplimiento a l¢ acordado en esta Acta.

Aceptan y ratifican el Acta en todas part:s acordladas lo:s abajo firmantes:

Represeftante, respohsal;e, propietario
DSS '
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ANEXO 5: DETERMINACION DEL PRECIO DE VENTA POR ITEM

CONCEPTO Ao 1 Ao 2 Ao 3 Afio 4 Afo 5
Costo de Produccidn 569.868,35 620.005,83 676.171,77 748.207,05 830.816,46
Gastos de Ventas 24.266,83 25.438,38 26.319,94 27.135,10 28.510,72
Gastos Administrativos 22.088,31 25.679,42 27.934,91 30.805,09 35.505,38
TOTAL 616.223,49 671.123,63 730.426,62 806.147,23 894.832,56
Unidades producidas 1.314.000,00 1.379.700,00 1.462.482,00 1.564.855,74 1.690.044,20
COSTO UNITARIO 0,4690 0,4864 0,4994 0,5152 0,5295
PRECIO DEVENTA 0,5200 0,5400 0,5600 0,5800 0,5900
Margen de Utilidad 0,0510 0,0536 0,0606 0,0648 0,0605
26 Margen de Utilidad 10,88%0 11,01% 12,12% 12,59% 11,43%

CONCEPTO Ao 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
Costo de Producciéon 160.180,22 174.193,98 189.428,79 207.914,68 230.199,35
Gastos de Ventas 8.003,40 8.388,12 8.652,94 8.878,70 9.294,89
Gastos Administrativos 8.169,65 9.497,87 10.332,09 11.393,66 13.132,13
TOTAL 176.353,27 192.079,96 208.413,82 228.187,05 252.626,37
Unidades producidas 486.000,00 510.300,00 540.918,00 578.782,26 625.084,84
COSTO UNITARIO 0,3629 0,3764 0,3853 0,3943 0,4041
PRECIO DEVENTA 0,4000 0,4200 0,4400 0,4500 0,4600
Margen de Utilidad 0,0371 0,0436 0,0547 0,0557 0,0559
% Margen de Utilidad 10,23% 11,58% 14,20% 14,14% 13,82%
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ANEXO 6: PRESUPUESTOS DE VENTAS

Producto % Participacion Unidades Unidades Anuales Afio 1
mensuales
Quito Ambato
30% 70%
Caja Escolar 27% 40.500 486.000 145.800 340.200
Caja Adultos 73% 109.500 1.314.000 394.200 919.800
Total 150.000 1.800.000 540.000 1.260.000
Inc. por afio 1.800.000
Producto % Participacion Unidades Unidades Anuales Afio 2
mensuales
Quito Ambato
30% 70%
Caja Escolar 27% 42.525 510.300 153.090 357.210
Caja Adultos 73% 114.975 1.379.700 413.910 965.790
Total 157.500 1.890.000 567.000 1.323.000
Inc. por afno 1,05 1.890.000
Producto % Participacion Unidades Unidades Anuales Afio 3
mensuales
Quito Ambato
30% 70%
Caja Escolar 27% 45.077 540.918 162.275 378.643
Caja Adultos 73% 121.874 1.462.482 438.745 1.023.737
Total 166.950 2.003.400 601.020 1.402.380
Inc. por afio 1,06 2.003.400
Producto % Participacion Unidades Unidades Anuales Ao 4
mensuales
Quito Ambato
30% 70%
Caja Escolar 2% 48.232 578.782 173.635 405.148
Caja Adultos 73% 130.405 1.564.856 469.457 1.095.399
Total 178.637 2.143.638 643.091 1.500.547
Inc. por afio 1,07 2.143.638
Producto % Participacion Unidades Unidades Anuales Afo 5
mensuales
Quito Ambato
30% 70%
Caja Escolar 2% 52.090 625.085 187.525 437.559
Caja Adultos 73% 140.837 1.690.044 507.013 1.183.031
Total 192.927 2.315.129 694.539 1.620.590
Inc. por afio 1,08 2.315.129
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Producto % Participacion Precio de Venta Unidades Afio 1
Mensuales
Quito Ambato
30% 70%
Caja Escolar 27% 0,40 40.500,00 58.320,00 136.080,00
Caja Adultos 73% 0,52 109.500,00 204.984,00 478.296,00
Ventas en efectivo 241.362,00 563.178,00
Cuentas xcobrar 21.942,00 51.198,00
150.000,00 263.304,00 614.376,00
Total 877.680,00
Producto % Participacion Precio de Venta Unidades Afio 2
Mensuales
Quito Ambato
30% 70%
Caja Escolar 27% 0,42 42.525,00 64.297,80 150.028,20
Caja Adultos 73% 0,54 114.975,00 223.511,40 521.526,60
Ventas en efectivo 263.825,10 615.591,90
Cuentas xcobrar 23.984,10 55.962,90
157.500,00 287.809,20 671.554,80
Total 959.364,00
Producto % Participacion Precio de Venta Unidades Afio 3
Mensuales
Quito Ambato
30% 70%
Caja Escolar 27% 0,44 45.076,50 71.401,18 166.602,74
Caja Adultos 73% 0,56 121.873,50 245.696,98 573.292,94
Ventas en efectivo 290.673,31 678.237,71
Cuentas xcobrar 26.424,85 61.657,97
166.950,00 317.098,15 739.895,69
Total 1.056.993,84
Producto % Participacion Precio de Venta Unidades Afio 4
Mensuales
Quito Ambato
30% 70%
Caja Escolar 27% 0,45 48.231,86 78.135,61 182.316,41
Caja Adultos 73% 0,58 130.404,65 272.284,90 635.331,43
\entas en efectivo 321.218,80 749.510,52
Cuentas xcobrar 29.201,71 68.137,32
178.636,50 350.420,50 817.647,84
Total 1.168.068,35
Producto % Participacion Precio de Venta Unidades Afio 5
Mensuales
Quito Ambato
30% 70%
Caja Escolar 27% 0,46 52.090,40 86.261,71 201.277,32
Caja Adultos 73% 0,59 140.837,02 299.137,82 697.988,25
Ventas en efectivo 353.282,90 824.326,78
Cuentas xcobrar 32.116,63 74.938,80
192.927,42 385.399,53 899.265,57
Total 1.284.665,10
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ANEXO 7: PRESUPUESTOS DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMISIONES

Descripcion . L ARos
publicidad Cantidad | Duracion =2 9 T2 5 T Anos | ARod | ARoS
Un afo
Creacin Portal Web 1 o | 33600 | 33600 | 33600 | 33600 | 336,00
Hojas Volantes 500 Encadavisita| g5 50,00
personal
Inscripeion directorio 2 Un afio 600,00 | 600,00 | 600,00 | 600,00 | 600,00
y revistas renovable
TOTAL 986,00 | 986,00 | 936,00 | 936,00 | 936,00
. ARos
Ciudad Afio 1 Afi0 2 Afio0 3 Afio 4 Afi0 5
Unidades Vendidas 394.200 413.910 438.745 469.457 507.013
Quito 3.942,00 4.139,10 4.387,45 4.694,57 5.070,13
Subtotal 3.942,00 4.139,10 4.387,45 4.694,57 5.070,13
Unidades Vendidas 919.800 965.790 1.023.737 1.095.399 1.183.031
Ambato 9.198,00 9.657,90 10.237,37 10.953,99 11.830,31
Subtotal 9.198,00 9.657,90 10.237,37 10.953,99 11.830,31
TOTAL 13.140,00 13.797,00 14.624,82 15.648,56 16.900,44

. ARos
Ciudad Ao 1 Af0 2 Afi03 Ao 4 Af05

Unidades Vendidas 145.800 153.090 162.275 173.635 187.525
Quito 1.166,40 1.224,72 1.298,20 1.389,08 1.500,20
Subtotal 1.166,40 1.224,72 1.298,20 1.389,08 1.500,20
Unidades Vendidas 340.200 357.210 378.643 405.148 437.559
Ambato 2.721,60 2.857,68 3.029,14 3.241,18 3.500,48
Subtotal 2.721,60 2.857,68 3.029,14 3.241,18 3.500,48
TOTAL 3.888,00 4.082,40 4.327,34 4.630,26 5.000,68




ANEXO 8: CAPACIDAD DE MAQUARIA Y USO POR ANO

PRODUCCION DIARIA

% PARTICIPACION DIARIA

% PARTICIPACION ANUAL

] UNIDAD DE CAJAS CAJA CAJAS CAJA TOTAL
MAQUINAS UTILIZADAS CAPACIDAD % UTILIZACION VEDIDA wipADEs | ST L S e | AnUiTo | mseoLaR
73% 2% 73% 2%
GUILLOTINA Capacidad Tedrica 100% Cortes de papel Cortes 10.000 7.300 2.700 1.927.200 712.800 2.640.000
Capacidad Efectiva | 68% 6.818 4977 1.841 1,314,000 486,000 1.800.000
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 2.323 859 613.200 226.800 840.000
HEIDELS ESS&ZFS ngg);?&y OFFSET|  apacidad Teorica | 100% | "™ res(;oi’;;ge‘r’]"”ada Impresiones 10.000 7.300 2.700 1.927.200 712.800 2.640.000
Capacidad Efectiva | 68% 6.818 4.977 1.841 1.314.000 486.000 1.800.000
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 2.323 859 613.200 226.800 840,000
Fusion de la portada
LAMINADORA Capacidad Teérica | 100% con el carton Laminas 8.000 5.840 2.160 1.541.760 570.240 2.112.000
Capacidad Efectiva 85% microcorrugado 6.818 4.977 1.841 1.314.000 486.000 1.800.000
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 863 319 227.760 84.240 312.000
BARNIZADORA Capacidad Teérica | 1000 | Erio deportadac | iones 9.000 6.570 2430 1734.480 641520 2.376.000
Capacidad Efectiva | 76% imagen 6.818 4,977 1841 1.314.000 486,000 1.800.000
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 1593 589 420.480 155520 576.000
Elaboracién
TROQUELADORAS (X2) Capacidad Teorica 100% | estampado y forma de Laminas 9.000 6.570 2.430 1.734.480 641.520 2.376.000
Capacidad Efectiva 76% la caja 6.818 4.977 1.841 1.314.000 486.000 1.800.000
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 1593 589 420.480 155520 576.000
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PRODUCCION DIARIA

% PARTICIPACION DIARIA

% PARTICIPACION ANUAL

) UNIDAD DE CAJAS CAIA CAJAS CAJA TOTAL
MAQUINAS UTILIZADAS CAPACIDAD % UTILIZACION VEDIDA UNIDADES ADULTO ESCOLAR ADULTO ESCOLAR
73% 21% 73% 21%

GUILLOTINA Capacidad Tedrica 100% Cortes de papel Cortes 10.000 7.300 2.700 1.927.200 712.800 2.640.000

Capacidad Efectiva 2% 7.159 5.226 1.933 1.379.700 510.300 1.890.000

DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 2.074 767 547.500 202.500 750.000
HEIDELBERG OFFSET (65X90) y OFFSET - — Impresion de portada .

ROLAND PRACTICA Capac.ldad Tedrica 100% o imagen Impresiones 10.000 7.300 2.700 1.927.200 712.800 2.640.000

Capacidad Efectiva 2% 7.159 5.226 1.933 1.379.700 510.300 1.890.000

DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 2.074 767 547.500 202.500 750.000

Fusién de la portada

LAMINADORA Capacidad Tedrica 100% con el carton Laminas 8.000 5.840 2.160 1.541.760 570.240 2.112.000

Capacidad Efectiva 89% microcorrugado 7.159 5.226 1.933 1.379.700 510.300 1.890.000

DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 614 227 162.060 59.940 222.000

BARNIZADORA Capacidad Te6rica 100% Brillo it:sazg:ada ° Impresiones 9.000 6.570 2.430 1.734.480 641.520 2.376.000

Capacidad Efectiva 80% 7.159 5.226 1.933 1.379.700 510.300 1.890.000

DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 1.344 497 354.780 131.220 486.000

Elaboracién

TROQUELADORAS (X2) Capacidad Teorica 100% |estampado y forma de Laminas 9.000 6.570 2.430 1.734.480 641.520 2.376.000

Capacidad Efectiva 80% la caja 7.159 5.226 1.933 1.379.700 510.300 1.890.000

DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 1.344 497 354.780 131.220 486.000
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PRODUCCION DIARIA

% PARTICIPACION DIARIA

% PARTICIPACION ANUAL

) UNIDAD DE CAJAS CAJA CAJAS CAJA TOTAL
MAQUINAS UTILIZADAS CAPACIDAD % UTILIZACION VEDIDA WNIDADES | 0 scotar | AbuLTo ESCOLAR
73% 21% 73% 21%
GUILLOTINA Capacidad Teérica 100% |  Cortes de papel Cortes 10.000 7.300 2.700 1.927.200 712.800 2.640.000
Capacidad Efectiva 76% 7.589 5.540 2.049 1.462.482 540.918 2.003.400
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 1.760 651 464.718 171.882 636.600
HEIDELB ESS&ZFDS ngfg_(?&y OFFSET! Capacidad Tedrica | 100% 'mpres;(’i?n::e’;o”ada Impresiones 10.000 7.300 2.700 1.927.200 712.800 2,640,000
Capacidad Efectiva 76% 7.589 5.540 2.049 1.462.482 540.918 2.003.400
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DEPRODUCCION Y VENTAS 1.760 651 464.718 171.882 636.600
Fusion de la portada
LAMINADORA Capacidad Te6rica 100% con el cartén Laminas 8.000 5.840 2.160 1.541.760 570.240 2.112.000
Capacidad Efectiva 95% microcorrugado 7.589 5.540 2.049 1.462.482 540.918 2.003.400
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 300 111 79.278 29.322 108.600
BARNIZADORA Capacidad Teorica | 1009 | DMilo deportadao | ones 9.000 6570 2.430 1.734.480 641520 2.376.000
Capacidad Efectiva | 84% fmagen 7,589 5,540 2049 1.462.482 540918 2.003.400
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 1.030 381 271.998 100.602 372.600
Elaboracién
TROQUELADORAS (X2) Capacidad Tedrica 100% [ estampado y forma de Laminas 9.000 6.570 2430 1.734.480 641.520 2.376.000
Capacidad Efectiva 84% la caja 7.589 5.540 2.049 1.462.482 540.918 2.003.400
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 1.030 381 271.998 100.602 372.600
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PRODUCCION DIARIA

% PARTICIPACION DIARIA

% PARTICIPACION ANUAL

. UNIDAD DE CAJAS CAJA CAJAS CAJA TOTAL
MAQUINAS UTILIZADAS CAPACIDAD % UTILIZACION MEDIDA WIDADES | R | AR | amiito | EscoLar
3% 27% 3% 27%
GUILLOTINA Capacidad Teérica | 100% | Cortes de papel Cortes 10.000 7.300 2.700 1.927.200 712.800 2.640.000
Capacidad Efectiva | 81% 8.120 5.927 2192 1.564.856 578.782 2.143.638
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 1373 508 362.344 134.018 496.362
HEIDELB Egg&f\fg E;fgﬁ&y OFFSET! apacidad Teorica | 100% 'mpres(:oi;\:gee’:]o”ada Impresiones 10.000 7.300 2.700 1.927.200 712.800 2.640.000
Capacidad Efectiva | 81% 8.120 5.927 2192 1.564.856 578.782 2.143.638
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 1.373 508 362.344 134.018 496.362
Fusion de la portada
LAMINADORA Capacidad Te6rica 100% con el cartén Laminas 8.000 5.840 2.160 1.541.760 570.240 2.112.000
Capacidad Efectiva 101% microcorrugado 8.120 5.927 2.192 1.564.856 578.782 2.143.638
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 87 -32 -23.096 -8.542 -31.638
BARNIZADORA Capacidad Teérica | 1000 | Erlo deportadao |y ines 9.000 6.570 2430 1.734.480 641520 2.376.000
Capacidad Efectiva | 90% fmagen 8.120 5.927 2192 1.564.856 578.782 2143638
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 643 238 169.624 62.738 232.362
Elaboracién
TROQUELADORAS (X2) Capacidad Teérica | 100% | estampadoy formade|  Laminas 9.000 6.570 2.430 1.734.480 641520 2.376.000
Capacidad Efectiva 90% la caja 8.120 5.927 2.192 1.564.856 578.782 2.143.638
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 643 238 169.624 62.738 232.362
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PRODUCCION DIARIA

% PARTICIPACION DIARIA

% PARTICIPACION ANUAL

) UNIDAD DE CAJAS CAIA CAJAS CAIA TOTAL
MAQUINAS UTILIZADAS CAPACIDAD % UTILIZACION I wipabes | R e | atire | seoLaR
73% 27% 73% 27%

GUILLOTINA Capacidad Teérica 100% Cortes de papel Cortes 10.000 7.300 2.700 1.927.200 712.800 2.640.000
Capacidad Efectiva | 88% 8.769 6.402 2.368 1,690,044 625.085 2.315.129

DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 898 332 237.156 87.715 324.871
HEIDELB ESS&ZFS ngfg_(?gy OFFSETl apacidad Tesrica | 100% | ™ resﬁ;:;x Mada | oresiones 10.000 7.300 2.700 1.927.200 712.800 2.640.000
Capacidad Efectiva | 88% 8.769 6.402 2.368 1.690.044 625.085 2.315.129

DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 898 332 237.156 87.715 324.871

Fusion de la portada

LAMINADORA Capacidad Teérica | 100% con el carton Laminas 8.000 5.840 2.160 1541760 570.240 2.112.000
Capacidad Efectiva 110% microcorrugado 8.769 6.402 2.368 1.690.044 625.085 2.315.129
DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 562 208 -148.284 54,845 -203.129
BARNIZADORA Capacidad Teérica | 100% | M ide pogada ° | Impresiones 9.000 6.570 2.430 1.734.480 641520 2.376.000
Capacidad Efectiva | 97% mage 8.769 6.402 2.368 1.690.044 625.085 2.315.129

DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 168 62 44.436 16.435 60.871

Elaboracién

TROQUELADORAS (X2) Capacidad Teérica 100% |estampado y forma de Laminas 9.000 6.570 2.430 1.734.480 641.520 2.376.000
Capacidad Efectiva 97% la caja 8.769 6.402 2.368 1.690.044 625.085 2.315.129

DIFERENCIA ENTRE CAPACIDAD DE PRODUCCION Y VENTAS 168 62 44.436 16.435 60.871

€ce



ANEXO 9: DIAGRAMA DE PROCESOS Y VALORACION DE CARGA INDIVIDUAL POR ANO

DEPARTAMENTO MATERIAL PROCESO DESCRIPC!ON TIEMPO MINUTOS
UTILIZADO OPER INSP | DEM | ALM [ TRANS OPERACION OPER INSP DEM ALM TRANS DEPART. ACUM.
Papel T1 Acarreo materia prima 50,00
Bodega Carton 11 Inspeccidn materia prima 65,00
Al Colocacién corte materia prima 50,00
Subtotal 65,00 50,00 50,00 165,00 165,00
. - Papel 0O1 Diagramacion bosquejos 405,00
Disefio Gréfico 12 Correccion de errores y pruebas 70,00
Subtotal 405,00 70,00 475,00 640,00
—— Papel 02 Corte de Materia Prima (papel) 350,00
Corte- Gillotina Carton A2 Colocacion de MP en bloques 10,00
Subtotal 350,00 10,00 360,00 1.000,00
Papel T2 Preparacion para la impresion 120,00
Impresion Offset (portadas) 03 Impresion de portadas 600,00
A3 Colocacion de MP en bloques 30,00
Subtotal 600,00 30,00 120,00 750,00 1.750,00
Papel T3 Preparacion para el barnizado 25,00
Barnizado 04 Barnizado de las portadas 280,00
A4 Colocacion de MP en bloques 15,00
Subtotal 280,00 15,00 25,00 320,00 2.070,00
Papel T4 Preparacion para el laminado 60,00
Laminacion Cartén 05 Laminado de cajas 310,00
A5 Colocacion de cajas en bloques 40,00
Subtotal 310,00 40,00 60,00 410,00 2.480,00
Cajas 06 Colocacion del troquel 30,00
Troguelado o7 Troquelado de cajas 730,00
Ab6 Colocacion de cajas en bloques 30,00
Subtotal 760,00 30,00 790,00 3.270,00
. . Cintas 08 Descartonado de cajas 400,00
Acabados cajas terminadas Cartones 09 Pegado de cajas 400,00
Subtotal 800,00 2.000,00 5.270,00
Bodega Cajas 010 13 Embalaje Qe productos termina_dos 330,00 100,00
A7 Almacenaje de productos terminados 265,00
Subtotal 330,00 | 100,00 265,00 695,00 5.965,00
Transporte Cajas 011 14 Carga e inspet?ci()n cgjas _terminadas 20,00 15,00
T5 Transporte cajas hacia clientes 380,00
Subtotal 20,00 15,00 380,00 415,00 6.380,00
TIEMPO EMPLEADO EN MINUTOS 6.380,00
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NUMERO DE TIEMPO
DEPARTAMENTO OBREROS APROV. DESAPROV. TOTAL
Cantidad 1 430,00 50,00 480,00
Bodega
% 100 89,58% 10,42% 100%
Disefiador Grafico Cantidad 1 475,00 5,00 480,00
% 100 98,96% 1,04% 100%
Corte- Guillotina Cantidad 1 360,00 120,00 480,00
% 100 75,00% 25,00% 100%
Impresion Offset Cantidad 2 750,00 210,00 960,00
(portadas) % 100 78,13% 21,88% 100%
Bamizado Cantidad 1 320,00 160,00 480,00
% 100 66,67% 33,33% 100%
L Cantidad 1 410,00 70,00 480,00
Laminacion
% 100 85,42% 14,58% 100%
Troauelado Cantidad 2 790,00 170,00 960,00
q % 100 82,29% 17,71% 100%
Acabados cajas Cantidad 5 2.000,00 400,00 2.400,00
terminadas % 100 83,33% 16,67% 100%
Embalaie Cantidad 1 430,00 50,00 480,00
J % 100 89,58% 10,42% 100%
Cantidad 1 415,00 65,00 480,00
Transporte
% 100 86,46% 13,54% 100%
Cantidad 16 6.380,00 1.300,00 7.680,00
TOTAL : : :
% 83,07% 16,93% 100%
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DEPARTAMENTO MATERIAL PROCESO DESCRIPC!ON TIEMPO MINUTOS
UTILIZADO OPER INSP | DEM | ALM | TRANS OPERACION OPER INSP DEM ALM TRANS DEPART. ACUM.
Bodega Papel T1 Acarreo materia prima 55,00
Cartén 11 Inspeccidn materia prima 60,00
Al Colocacion corte materia prima 55,00
Subtotal 60,00 55,00 55,00 170,00 170,00
Disefio Gréfico Papel 01 Diagramacién bosquejos 405,00
12 Correccion de errores y pruebas 70,00
Subtotal 405,00 70,00 475,00 645,00
Corte- Guillotina Papel 02 Corte de Materia Prima (papel) 375,00
Cartén A2 Colocacion de MP en bloques 15,00
Subtotal 375,00 15,00 390,00 1.035,00
Papel T2 Preparacion para la impresion 120,00
Impresion Offset (portadas) 03 Impresién de portadas 640,00
A3 Colocacion de MP en bloques 40,00
Subtotal 640,00 40,00 120,00 800,00 1.835,00
Papel T3 Preparacién para el barnizado 30,00
Barnizado 04 Barnizado de las portadas 290,00
A4 Colocacion de MP en bloques 18,00
Subtotal 290,00 18,00 30,00 338,00 2.173,00
Papel T4 Preparacién para el laminado 65,00
Laminacion Cartén 05 Laminado de cajas 325,00
A5 Colocacion de cajas en bloques 45,00
Subtotal 325,00 45,00 65,00 435,00 2.608,00
Cajas 06 Colocacién del troquel 30,00
Troguelado o7 Troquelado de cajas 760,00
A6 Colocacion de cajas en bloques 40,00
Subtotal 790,00 40,00 830,00 3.438,00
. . Cintas 08 Descartonado de cajas 420,00
Acabados cajas terminadas Cartones 09 Pegado de cajas 420,00
Subtotal 840,00 2.100,00 5.538,00
Bodega Cajas 010 13 Embalaje de productos terminados 340,00 [ 100,00
A7 Almacenaje de productos terminados 270,00
Subtotal 340,00 | 100,00 270,00 710,00 6.248,00
Transporte Cajas 011 14 Carga e inspeccién cajas terminadas 25,00 20,00
T5 Transporte cajas hacia clientes 385,00
Subtotal 25,00 20,00 385,00 430,00 6.678,00

TIEMPO EMPLEADO EN MINUTOS

6.678,00
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NUMERO DE TIEMPO

DEPARTAMENTO OBREROS APROV. DESAPROV. TOTAL
Bodega Cantidad 1 440,00 40,00 480,00
% 100 91,67% 8,33% 100%
Disefiador Grafico Cantidad 1 475,00 5,00 480,00
% 100 98,96% 1,04% 100%

Corte- Guillotina Cantidad 1 390,00 90,00 480,00
% 100 81,25% 18,75% 100%

Impresion Offset Cantidad 2 800,00 160,00 960,00
(portadas) % 100 83,33% 16,67% 100%
Barnizado Cantidad 1 338,00 142,00 480,00
% 100 70,42% 29,58% 100%

L Cantidad 1 435,00 45,00 480,00

Laminacion

% 100 90,63% 9,38% 100%

Troquelado Cantidad 2 830,00 130,00 960,00
% 100 86,46% 13,54% 100%

Acabados cajas Cantidad 5 2.100,00 300,00 2.400,00
terminadas % 100 87,50% 12,50% 100%
Embalaje Cantidad 1 440,00 40,00 480,00
% 100 91,67% 8,33% 100%

Cantidad 1 430,00 50,00 480,00

Transporte

% 100 89,58% 10,42% 100%

Cantidad 16 6.678,00 1.002,00 7.680,00
TOTAL % 86,95% 13,05% 100%
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DEPARTAMENTO MATERIAL PROCESO DESCRIPC[C')N TIEMPO MINUTOS
UTILIZADO OPER INSP DEM ALM TRANS OPERACION OPER INSP DEM ALM TRANS DEPART. ACUM.
Papel T1 Acarreo materia prima 55,00
Bodega Cartén 11 Inspeccidn materia prima 60,00
Al Colocacion corte materia prima 60,00
Subtotal 60,00 60,00 55,00 175,00 175,00
- - Papel Ol Diagramacidn bosquejos 405,00
Disefio Grafico 12 Correccion de errores y pruebas 70,00
Subtotal 405,00 70,00 475,00 650,00
— Papel 02 Corte de Materia Prima (papel) 400,00
Corte- Guillotina Carton A2 Colocacion de MP en bloques 20,00
Subtotal 400,00 20,00 420,00 1.070,00
Papel T2 Preparacion para la impresion 120,00
Impresion Offset (portadas) 03 Impresién de portadas 680,00
A3 Colocacion de MP en bloques 50,00
Subtotal 680,00 50,00 120,00 850,00 1.920,00
Papel T3 Preparacion para el barnizado 35,00
Barnizado 04 Barnizado de las portadas 300,00
A4 Colocacion de MP en bloques 20,00
Subtotal 300,00 20,00 35,00 355,00 2.275,00
Papel T4 Preparacion para el laminado 70,00
Laminacion Cartén 05 Laminado de cajas 340,00
A5 Colocacion de cajas en bloques 50,00
Subtotal 340,00 50,00 70,00 460,00 2.735,00
Cajas 06 Colocacién del troquel 30,00
Troquelado o7 Troquelado de cajas 790,00
A6 Colocacion de cajas en bloques 50,00
Subtotal 820,00 50,00 870,00 3.605,00
. . Cintas 08 Descartonado de cajas 440,00
Acabados cajas terminadas Cartones 09 Pegado de cajas 440,00
Subtotal 880,00 2.200,00 5.805,00
Bodega Cajas 010 13 Embalaje (%e productos termina_dos 350,00 | 100,00
A7 Almacenaje de productos terminados 275,00
Subtotal 350,00 | 100,00 275,00 725,00 6.530,00
Transporte Cajas 011 14 Cargae inspegcién ca_ljas _terminadas 30,00 25,00
T5 Transporte cajas hacia clientes 390,00
Subtotal 30,00 25,00 390,00 445,00 6.975,00
TIEMPO EMPLEADO EN MINUTOS 6.975,00
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NUMERO DE TIEMPO

DEPARTAMENTO OBREROS APROV. DESAPROV. TOTAL
Bodega Cantidad 1 450,00 30,00 480,00
% 100 93,75% 6,25% 100%
Disefiador Grafico Cantidad 1 475,00 5,00 480,00
% 100 98,96% 1,04% 100%
Corte- Guillotina Cantidad 1 420,00 60,00 480,00
% 100 87,50% 12,50% 100%
Impresion Offset Cantidad 2 850,00 110,00 960,00
(portadas) % 100 88,54% 11,46% 100%
Barnizado Cantidad 1 355,00 125,00 480,00
% 100 73,96% 26,04% 100%

L, Cantidad 1 460,00 20,00 480,00

Laminacion

% 100 95,83% 4,17% 100%

Troguelado Cantidad 2 870,00 90,00 960,00
% 100 90,63% 9,38% 100%

Acabados cajas Cantidad 5 2.200,00 200,00 2.400,00
terminadas % 100 91,67% 8,33% 100%
Embalaje Cantidad 1 450,00 30,00 480,00
% 100 93,75% 6,25% 100%

Cantidad 1 445,00 35,00 480,00

Transporte

% 100 92,71% 7,29% 100%

Cantidad 16 6.975,00 705,00 7.680,00
TOTAL % 90,82% 9,18% 100%
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DEPARTAMENTO MATERIAL PROCESO DESCRIPC!ON TIEMPO MINUTOS
UTILIZADO OPER INSP DEM | ALM TRANS OPERACION OPER INSP DEM ALM TRANS DEPART. ACUM.
Papel T1 Acarreo materia prima 60,00
Bodega Cartén 11 Inspeccidn materia prima 60,00
Al Colocacion corte materia prima 60,00
Subtotal 60,00 60,00 60,00 180,00 180,00
L - Papel 0O1 Diagramacién bosquejos 405,00
Disefio Grafico 12 Correccion de errores y pruebas 70,00
Subtotal 405,00 70,00 475,00 655,00
A Papel 02 Corte de Materia Prima (papel) 425,00
Corte- Guilllotina Cartén A2 Colocacién de MP en bloques 25,00
Subtotal 425,00 25,00 450,00 1.105,00
Papel T2 Preparacion para la impresion 120,00
Impresion Offset (portadas) 03 Impresién de portadas 720,00
A3 Colocacion de MP en bloques 60,00
Subtotal 720,00 60,00 120,00 900,00 2.005,00
Papel T3 Preparacién para el barnizado 40,00
Barnizado 04 Barnizado de las portadas 310,00
Ad Colocacién de MP en bloques 22,00
Subtotal 310,00 22,00 40,00 372,00 2.377,00
Papel T4 Preparacion para el laminado 75,00
Laminacion Carton 05 Laminado de cajas 355,00
A5 Colocacion de cajas en bloques 55,00
Subtotal 355,00 55,00 75,00 485,00 2.862,00
Cajas 06 Colocacién del troquel 30,00
Troquelado o7 Troquelado de cajas 820,00
A6 Colocacion de cajas en bloques 60,00
Subtotal 850,00 60,00 910,00 3.772,00
. . Cintas 08 Descartonado de cajas 460,00
Acabados cajas terminadas Cartones 09 Pegado de cajas 460,00
Subtotal 920,00 2.300,00 6.072,00
Bodkga Cajas 010 13 Embalaje t!e productos termina_dos 360,00 | 100,00
A7 Almacenaje de productos terminados 280,00
Subtotal 360,00 [ 100,00 280,00 740,00 6.812,00
Transporte Cajas 011 14 Carga e inspeccién cajas terminadas 35,00 30,00
T5 Transporte cajas hacia clientes 395,00
Subtotal 35,00 30,00 395,00 460,00 7.272,00
TIEMPO EMPLEADO EN MINUTOS 7.272,00
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NUMERO DE TIEMPO

DEPARTAMENTO OBREROS APROV. DESAPROV. TOTAL
Bodega Cantidad 1 460,00 20,00 480,00
% 100 95,83% 4,17% 100%
Disefiador Grafico Cantidad 1 475,00 5,00 480,00
% 100 98,96% 1,04% 100%
Corte- Guillotina Cantidad 1 450,00 30,00 480,00
% 100 93,75% 6,25% 100%
Impresion Offset Cantidad 2 900,00 60,00 960,00
(portadas) % 100 93,75% 6,25% 100%
Barnizado Cantidad 1 372,00 108,00 480,00
% 100 77,50% 22,50% 100%
L Cantidad 1 485,00 -5,00 480,00

Laminacion

% 100 101,04% -1,04% 100%
Troquelado Cantidad 2 910,00 50,00 960,00
% 100 94,79% 5,21% 100%

Acabados cajas Cantidad 5 2.300,00 100,00 2.400,00
terminadas % 100 95,83% 4,17% 100%
Embalaje Cantidad 1 460,00 20,00 480,00
% 100 95,83% 4,17% 100%

Cantidad 1 460,00 20,00 480,00

Transporte

% 100 95,83% 4,17% 100%

Cantidad 16 7.272,00 408,00 7.680,00
TOTAL % 94,69% 5,31% 100%
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DEPARTAMENTO MATERIAL PROCESO DESCRIPC!ON TIEMPO MINUTOS
UTILIZADO OPER INSP DEM [ ALM TRANS OPERACION OPER INSP DEM ALM TRANS DEPART. ACUM.
Papel T1 Acarreo materia prima 65,00
Bodega Carton 11 Inspeccidén materia prima 60,00
Al Colocacion corte materia prima 60,00
Subtotal 60,00 60,00 65,00 185,00 185,00
. - Papel o1 Diagramacion bosquejos 405,00
Disefio Grafico 12 Correccion de errores y pruebas 70,00
Subtotal 405,00 70,00 475,00 660,00
A Papel 02 Corte de Materia Prima (papel) 450,00
Corte- Guillotina Cartén A2 Colocacion de MP en bloques 30,00
Subtotal 450,00 30,00 0,00 480,00 1.140,00
Papel T2 Preparacion para la impresion 120,00
Impresion Offset (portadas) 03 Impresion de portadas 760,00
A3 Colocacion de MP en bloques 70,00
Subtotal 760,00 70,00 120,00 950,00 2.090,00
Papel T3 Preparacion para el barnizado 45,00
Barnizado 04 Barnizado de las portadas 320,00
A4 Colocacion de MP en bloques 25,00
Subtotal 320,00 25,00 45,00 390,00 2.480,00
Papel T4 Preparacion para el laminado 80,00
Laminacion Cartén 05 Laminado de cajas 385,00
A5 Colocacion de cajas en bloques 60,00
Subtotal 385,00 60,00 80,00 525,00 3.005,00
Cajas 06 Colocacion del troquel 30,00
Troquelado o7 Troquelado de cajas 850,00
A6 Colocacion de cajas en bloques 70,00
Subtotal 880,00 70,00 950,00 3.955,00
. . Cintas 08 Descartonado de cajas 480,00
Acabados cajas terminacas Cartones 09 Pegado de cajas 480,00
Subtotal 960,00 2.400,00 6.355,00
Bodega Cajas 010 13 Embalaje de productos terminados 370,00 | 100,00
A7 Almacenaje de productos terminados 285,00
Subtotal 370,00 100,00 285,00 755,00 7.110,00
Transporte Cajas 011 14 Carga e inspegcién c§jas _terminadas 40,00 35,00
T5 Transporte cajas hacia clientes 400,00
Subtotal 40,00 35,00 400,00 475,00 7.585,00
TIEMPO EMPLEADO EN MINUTOS 7.585,00
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NUMERO DE TIEMPO
DEPARTAMENT!
© OBREROS APROV. DESAPROV. TOTAL
Bodeaa Cantidad 1 470,00 10,00 480,00
9 % 100 97,92% 2,08% 100%
Disefiador Grafico Cantidad 1 475,00 5,00 480,00
% 100 98,96% 1,04% 100%
Corte- Guillotina Cantidad 1 480,00 0,00 480,00
% 100 100,00% 0,00% 100%
Impresion Offset Cantidad 2 950,00 10,00 960,00
(portadas) % 100 98,96% 1,04% 100%
Barnizado Cantidad 1 390,00 90,00 480,00
% 100 81,25% 18,75% 100%
L Cantidad 1 525,00 -45,00 480,00
Laminacion
% 100 109,38% -9,38% 100%
Troauelado Cantidad 2 950,00 10,00 960,00
q % 100 98,96% 1,04% 100%
Acabados cajas Cantidad 5 2.400,00 0,00 2.400,00
terminadas % 100 100,00% 0,00% 100%
. Cantidad 1 470,00 10,00 480,00
Embalaje
% 100 97,92% 2,08% 100%
Cantidad 1 475,00 5,00 480,00
Transporte
% 100 98,96% 1,04% 100%
Cantidad 16 7.585,00 95,00 7.680,00
TOTAL - : :
% 98,76% 1,24% 100%
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ANEXO 10: ESTANDARES DE MATERIA PRIMA Y COSTOS POR ITEM

ESTANDARES

PRECIO POR UNIDAD DE MATERIA PRIMA

CANTIDAD POR

% POR UNIDAD

CONCEPTO UNIDAD USADA UNIDAD DE DE MATERIA Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
MATERIA PRIMA PRIMA

DIRECTOS
Papel (Portadas) Resmas (90x130) 1.000,00 10% 140,40 145,10 149,96 154,99 160,18
Carton Laminas 1,00 100% 0,20 0,20 0,21 0,22 0,22
Subtotal 140,60 | 145,31 | 150,17 | 155,21 | 160,41
INDIRECTOS
Tintas 4 colores 4 Kilos 10.000,00 1% 40,32 41,67 43,07 44,51 46,00
Placas 4 colores 4 Laminas 75.000,00 0,13% 42,11 43,52 44,98 46,49 48,04
Troqueles 1 Plancha 150.000,00 0,07% 118,54 122,51 126,62 130,86 135,24
Pega 5 Galones 25.000,00 0,40% 44,80 46,30 47,85 49,45 51,11
Adhesivos 1 Cinta 15.000,00 0,67% 0,98 1,01 1,05 1,08 1,12
Cajas Distribucion 1 Unidad 3.000,00 3,33% 1,62 1,68 1,73 1,79 1,85
Barniz 5 Galones 10.000,00 1% 220,00 227,37 234,99 242,86 250,99
Subtotal 468,37 | 484,06 | 500,28 | 517,04 | 534,36
COSTO UNITARIO TOTAL 608,97 | 629,37 | 650,46 [ 672,25 | 694,77
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ESTANDARES

PRECIO POR UNIDAD DE MATERIA PRIMA

CANTIDAD POR

% POR UNIDAD

CONCEPTO UNIDAD USADA UNIDAD DE DEMATERIA Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
MATERIA PRIMA PRIMA

DIRECTOS
Papel (Portadas) Resmas (90x130) 2.000,00 5% 140,40 145,10 149,96 154,99 160,18
Carton Laminas 1,00 100% 0,15 0,16 0,17 0,17 0,18
Subtotal 140,55 145,26 150,13 155,16 160,36
INDIRECTOS
Tintas 4 colores 4 Kilos 10.000,00 1% 40,32 41,67 43,07 44,51 46,00
Placas 4 colores 4 Laminas 75.000,00 0,13% 42,11 43,52 44,98 46,49 48,04
Troqueles 1Plancha 150.000,00 0,07% 106,40 109,96 113,65 117,46 121,39
Pega 5 Galones 25.000,00 0,40% 44,80 46,30 47,85 49,45 51,11
Adhesivos 1 Cinta 15.000,00 0,67% 0,98 1,01 1,05 1,08 1,12
Cajas Distribucion 1 Unidad 3.000,00 3,33% 1,62 1,68 1,73 1,79 1,85
Barniz 5 Galones 10.000,00 1% 220,00 227,37 234,99 242,86 250,99
Subtotal 456,23 | 47152 | 487,31 | 503,64 | 520,51
COSTO UNITARIO TOTAL 596,79 616,78 637,44 658,80 | 680,87
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COSTO DE MATERIA PRIMA POR UNIDAD
CONCEPTO ANO1 | ANo2 | ARo3 ANO 4 ARO 5
DIRECTOS
Papel (Portadas) 0,1404 0,1451 0,1500 0,1550 0,1602
Carton 0,1972 0,2038 0,2106 0,2177 0,2250
Subtotal 0,3376 0,3489 0,3606 0,3727 0,3852
INDIRECTOS
Tintas 0,0040 0,0042 0,0043 0,0045 0,0046
Placas 0,0006 0,0006 0,0006 0,0006 0,0006
Troqueles 0,0008 0,0008 0,0008 0,0009 0,0009
Pega 0,0018 0,0019 0,0019 0,0020 0,0020
Adhesivos 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001
Cajas Distribucion 0,0005 0,0006 0,0006 0,0006 0,0006
Bamiz 0,0220 0,0227 0,0235 0,0243 0,0251
Subtotal 0,0298 0,0308 0,0318 0,0329 0,0340
COSTO UNITARIO TOTAL 0,3674 0,3797 0,3924 0,4056 04191
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COSTO DE MATERIA PRIMA POR UNIDAD
CONCEPTO ANO1 | ANo2 [ ANO3 | ANO4 |  ANOS
DIRECTOS
Papel (Portadas) 0,0702 0,0726 0,0750 0,0775 0,0801
Carton 0,1545 0,1597 0,1650 0,1706 0,1763
Subtotal 0,2247 0,2322 0,2400 0,2480 0,2564
INDIRECTOS
Tintas 0,0040 0,0042 0,0043 0,0045 0,0046
Placas 0,0006 0,0006 0,0006 0,0006 0,0006
Trogueles 0,0007 0,0007 0,0008 0,0008 0,0008
Pega 0,0018 0,0019 0,0019 0,0020 0,0020
Adhesivos 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001 0,0001
Cajas Distribucion 0,0005 0,0006 0,0006 0,0006 0,0006
Bamiz 0,0220 0,0227 0,0235 0,0243 0,0251
Subtotal 0,0297 0,0307 0,0317 0,0328 0,0339
COSTO UNITARIO TOTAL 0,2544 0,2629 0,2717 0,2808 0,2902
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ANEXO 11: PRESUPUESTOS DE COMPRAS POR ANO PARA CADA ITEM

Mensual 109.500,00
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Al 1314,000,00
CANTIDAD DE MESES 3 Ao 1

CONCEPTO UNIDAD Cantidad " TOTAL ANUAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja grande Resmas (90x130) 110 329 329 329 329 1314
Cartdn caja adultos Laminas 109.500 328.500 328.500 328.500 328.500 1.314.000
Tintas 4 colores Kilos 44 131 131 131 131 526
Placas 4 colores Laminas 4 12 12 12 12 48
Troquel caja adultos Plancha 4 12 12 12 12 48
Pega Galones 22 66 66 66 66 263
Adhesivos Cinta 7 22 22 2 22 88
Cajas Distribucion Unidad 37 110 110 110 110 438
Bamiz Galones 55 164 164 164 164 657
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Mensual 109.500,00
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 1.314.000,00
CANTIDAD DE MESES 3 Afo 1

CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja grande Resmas (90x130) 15.373,80 46.121,40 46.121,40 46.121,40 46.121,40 184.486
Cartén caja adultos LAminas 21.593,40 64.780,20 64.780,20 64.780,20 64.780,20 259.121
Subtotal 36.967,20 110.901,60 110.901,60 110.901,60 110.901,60 443.606
INDIRECTOS
Tintas 4 colores Kilos 44150 1.324,51 1.324,51 1.324,51 1.324,51 5.298
Placas 4 colores Laminas 168,44 505,32 505,32 505,32 505,32 2.021
Troquel caja adultos Plancha 474,16 1.422,48 142248 1.422,48 1.422,48 5.690
Pega Galones 196,22 588,67 588,67 588,67 588,67 2.355
Adhesivos Cinta 7,15 21,46 21,46 21,46 21,46 86
Cajas Distribucion Unidad 59,28 177,83 177,83 177,83 177,83 711
Barniz Galones 2.409,00 7.227,00 7.227,00 7.227,00 7.227,00 28.908
Subtotal 3.755,76 11.267,27 11.267,27 11.267,27 11.267,27 45,069
TOTAL 40.722,96 122.168,87 122.168,87 122.168,87 122.168,87 488.675
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Mensual 40.500,00
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 486.000,00
CANTIDAD DEMESES 3 Afio1
CONCEPTO UNIDAD Cantided " TOTAL ANUAL

DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja chica Resmas (90x130) 20 61 61 61 61 243
Carton caja nifios LAminas 40.500 121.500 121.500 121.500 121.500 486.000
Tintas 4 colores Kilos 16 49 49 49 49 194
Placas 4 colores Laminas 4 12 12 12 12 48
Troquel caja nifios Plancha 4 12 12 12 12 48
Pega Galones 8 24 24 24 24 97
Adhesivos Cinta 3 8 8 8 8 32
Cajas Distribucion Unidad 14 41 41 41 41 162
Barniz Galones 20 61 61 61 61 243
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Mensual 40.500,00
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 286,000,00
CANTIDAD DE MESES 3 Afo 1
CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja chica Resmas (90x130) 2.843,10 8.529,30 8.529,30 8.529,30 8.529,30 34.117
Cart6n caja nifios Laminas 6.257,25 18.771,75 18.771,75 18.771,75 18.771,75 75.087
Subtotal 9.100,35 27.301,05 27.301,05 27.301,05 27.301,05 109.204
INDIRECTOS 0
Tintas 4 colores Kilos 163,30 489,89 489,89 489,89 489,89 1.960
Placas 4 colores Laminas 168,44 505,32 505,32 505,32 505,32 2.021
Troquel caja nifios Plancha 425,60 1.276,80 1.276,80 1.276,80 1.276,80 5.107
Pega Galones 72,58 217,73 217,73 217,73 217,73 871
Adhesivos Cinta 2,65 7,94 7,94 7,94 7,94 32
Cajas Distribucién Unidad 21,92 65,77 65,77 65,77 65,77 263
Barniz Galones 891,00 2.673,00 2.673,00 2.673,00 2.673,00 10.692
Subtotal 1.745,48 5.236,45 5.236,45 5.236,45 5.236,45 20.946
TOTAL 10.845,83 32.537,50 32.537,50 32.537,50 32.537,50 130.150
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Mensual 114.975,00
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 137970000
CANTIDAD DE MESES 3 Afio 2

CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL ANUAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja grande Resmas (90x130) 115 345 345 345 345 1.380
Carton caja adultos Laminas 114.975 344.925 344.925 344.925 344.925 1.379.700
Tintas 4 colores Kilos 46 138 138 138 138 552
Placas 4 colores Laminas 4 12 12 12 12 48
Troquel caja adultos Plancha 4 12 12 12 12 48
Pega Galones 23 69 69 69 69 276
Adhesivos Cinta 8 23 23 23 23 92
Cajas Distribucion Unidad 38 115 115 115 115 460
Barniz Galones 57 172 172 172 172 690
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Mensual 114.975,00
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Al 1.379.700,00
CANTIDAD DE MESES 3 Afio2

CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja grande Resmas (90x130) 16.683,26 50.049,79 50.049,79 50.049,79 50.049,79 200.199
Carton caja adultos Laminas 23.432,62 70.297,85 70.297,85 70.297,85 70.297,85 281.191
Subtotal 40.115,88 120.347,64 120.347,64 120.347,64 120.347,64 481.391
INDIRECTOS
Tintas 4 colores Kilos 479,11 1.437,33 1.437,33 1.437,33 1.437,33 5.749
Placas 4 colores LAminas 174,08 522,25 522,25 522,25 522,25 2.089
Troquel caja adultos Plancha 490,04 1.470,13 1.470,13 1.470,13 1.470,13 5.881
Pega Galones 212,94 638,81 638,81 638,81 638,81 2.555
Adhesivos Cinta 7,76 23,29 23,29 23,29 23,29 93
Cajas Distribucion Unidad 64,32 192,97 192,97 192,97 192,97 772
Barniz Galones 2.614,19 7.842,56 7.842,56 7.842,56 7.842,56 31.370
Subtotal 4.042,45 12.127,34 12.127,34 12.127,34 12.127,34 48509
TOTAL 44.158,33 132.474,99 132.474,99 132.474,99 132.474,99 529.900

eve



Mensual 42.525,00
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 510.300,00
CANTIDAD DE MESES 3 Afio 2
CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL ANUAL

DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja chica Resmas (90x130) 21 64 64 64 64 255
Carton caja nifios Laminas 42525 127,575 127,575 127,575 127575 510.300
Tintas 4 colores Kilos 17 51 51 51 51 204
Placas 4 colores Laminas 4 12 12 12 12 48
Troquel caja nifios Plancha 4 12 12 12 12 48
Pega Galones 9 26 26 26 26 102
Adhesivos Cinta 3 9 9 9 9 34
Cajas Distribucion Unidad 14 43 43 43 43 170
Barniz Galones 21 64 64 64 64 255
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Mensual 42.525,00
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 510.300,00
CANTIDAD DE MESES 3 Afi0 2
CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja chica Resmas (90x130) 3.085,26 9.255,78 9.255,78 9.255,78 9.255,78 37.023
Carton caja nifios Laminas 6.790,21 20.370,63 20.370,63 20.370,63 20.370,63 81.483
Subtotal 9.875,47 29.626,42 29.626,42 29.626,42 29.626,42 118506
INDIRECTOS 0
Tintas 4 colores Kilos 177,20 531,61 531,61 531,61 531,61 2.126
Placas 4 colores Laminas 174,08 522,25 522,25 522,25 522,25 2.089
Troquel caja nifios Plancha 439,86 1.319,57 1.319,57 1.319,57 1.319,57 5.278
Pega Galones 78,76 236,27 236,27 236,27 236,27 945
Adhesivos Cinta 2,87 8,61 8,61 8,61 8,61 34
Cajas Distribucion Unidad 23,79 71,37 71,37 71,37 71,37 285
Barniz Galones 966,89 2.900,67 2.900,67 2.900,67 2.900,67 11.603
Subtotal 1.863,46 5.5690,37 5.590,37 5.590,37 5.590,37 22.361
TOTAL 11.738,93 35.216,79 35.216,79 35.216,79 35.216,79 140.867
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Mensual 121.873,50
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 146248200
CANTIDAD DE MESES 3 Afio3

CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL ANUAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja grande Resmas (90x1.30) 122 366 366 366 366 1.462
Carton caja adultos Laminas 121.874 365.621 365.621 365.621 365.621 1.462.482
Tintas 4 colores Kilos 49 146 146 146 146 585
Placas 4 colores LAminas 4 12 12 12 12 48
Troquel caja adultos Plancha 4 12 12 12 12 48
Pega Galones 24 73 73 73 73 292
Adhesivos Cinta 8 24 24 24 24 97
Cajas Distribucion Unidad 41 122 122 122 122 487
Barniz Galones 61 183 183 183 183 731
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Mensual 121.873,50
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Al 1.462482,00
CANTIDAD DE MESES 3 Afi03

CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja grande Resmas (90x130) 18.276,68 54.830,05 54.830,05 54.830,05 54.830,05 219.320
Cart6n caja adultos LAminas 25.670,67 77.012,00 77.012,00 77.012,00 77.012,00 308.048
Subtotal 43.947 35 131.842,05 131.842,05 131.842,05 131.842,05 527.368
INDIRECTOS
Tintas 4 colores Kilos 524,87 1.574,61 1.574,61 1.574,61 157461 6.298
Placas 4 colores LAminas 179,91 539,74 539,74 539,74 539,74 2.159
Troquel caja adultos Plancha 506,46 1.519,38 1.519,38 1.519,38 1.519,38 6.078
Pega Galones 233,28 699,83 699,83 699,83 699,83 2.799
Adhesivos Cinta 8,50 25,51 25,51 25,51 25,51 102
Cajas Distribucion Unidad 70,47 21141 21141 21141 21141 846
Barniz Galones 2.863,87 8.591,60 8.591,60 8.591,60 8.591,60 34.366
Subtotal 4.387,36 13.162,08 13.162,08 13.162,08 13.162,08 52.648
TOTAL 48.334,71 145.004,13 145.004,13 145,004,13 145.004,13 580.017
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Mensual 45.076,50
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 54091800
CANTIDAD DE MESES 3 Afi0 3
CONCEPTO UNIDAD Cantidad o TOTAL ANUAL

DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja chica Resmas (90x130) 23 68 68 68 68 270
Carton caja nifios LAminas 45,077 135.230 135.230 135.230 135.230 540.918
Tintas 4 colores Kilos 18 54 54 54 54 216
Placas 4 colores LAminas 4 12 12 12 12 48
Troquel caja nifios Plancha 4 12 12 12 12 48
Pega Galones 9 27 27 27 27 108
Adhesivos Cinta 3 9 9 9 9 36
Cajas Distribucion Unidad 15 45 45 45 45 180
Bamiz Galones 23 68 68 68 68 270
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Mensual 45.076,50
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 540.918,00
CANTIDAD DE MESES 3 Afi03
CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja chica Resmas (90x130) 3.379,93 10.139,80 10.139,80 10.139,80 10.139,80 40.559
Carton caja nifios Laminas 7.438,74 22.316,23 22.316,23 22.316,23 22.316,23 89.265
Subtotal 10.818,68 32.456,04 32.456,04 32.456,04 32.456,04 129.824
INDIRECTOS 0
Tintas 4 colores Kilos 194,13 582,39 582,39 582,39 582,39 2.330
Placas 4 colores Laminas 179,91 539,74 539,74 539,74 539,74 2.159
Troquel caja nifios Plancha 454,59 1.363,78 1.363,78 1.363,78 1.363,78 5.455
Pega Galones 86,28 258,84 258,84 258,84 258,84 1.035
Adhesivos Cinta 3,15 9,44 9,44 9,44 9,44 38
Cajas Distribucion Unidad 26,06 78,19 78,19 78,19 78,19 313
Barniz Galones 1.059,24 3.177,72 3.177,72 3.177,72 3.177,72 12.711
Subtotal 2.003,36 6.010,09 6.010,09 6.010,09 6.010,09 24.040
TOTAL 12.822,04 38.466,13 38.466,13 38.466,13 38.466,13 153.865
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Mensual 130.404,65
UNIDADES APRODUCIR Y VENDER Al 1564.855.74
CANTIDAD DE MESES 3 Afio4

CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL ANUAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja grande Resmas (90x130) 130 391 391 391 391 1.565
Carton caja adultos Laminas 130.405 391.214 391.214 391.214 391.214 1.564.856
Tintas 4 colores Kilos 52 156 156 156 156 626
Placas 4 colores Laminas 8 24 24 24 24 96
Troquel caja adultos Plancha 5 15 15 15 15 60
Pega Galones 26 78 78 78 78 313
Adhesivos Cinta 9 26 26 26 26 104
Cajas Distribucion Unidad 43 130 130 130 130 522
Barniz Galones 65 196 196 196 196 782
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Mensual 130.404,65
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 1.564.855,74
CANTIDAD DE MESES 3 Afiod

CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja grande Resmas (90x130) 20.211,18 60.633,53 60.633,53 60.633,53 60.633,53 242534
Carton caja adultos LAminas 28.387,78 85.163,34 85.163,34 85.163,34 85.163,34 340.653
Subtotal 48.598,96 145.796,87 145.796,87 145.796,87 145.796,87 583.187
INDIRECTOS
Tintas 4 colores Kilos 580,42 174127 1.741,27 174127 174127 6.965
Placas 4 colores Laminas 371,88 1.115,65 1.115,65 1.115,65 1.115,65 4.463
Troquel caja adultos Plancha 654,28 1.962,85 1.962,85 1.962,85 1.962,85 7.851
Pega Galones 257,97 77390 773,90 77390 77390 3.096
Adhesivos Cinta 941 28,22 28,22 28,22 28,22 113
Cajas Distribucion Unidad 77,93 233,78 233,78 233,78 233,78 935
Bamiz Galones 3.166,99 9.500,98 9.500,98 9.500,98 9.500,98 38.004
Subtotal 5.118,88 15.356,65 15.356,65 15.356,65 15.356,65 61.427
TOTAL 53.717,84 161.153,52 161.153,52 161.153,52 161.153,52 644.614
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Mensual 48.231,86
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 57878226
CANTIDAD DE MESES 3 Afio 4
CONCEPTO UNIDAD Cantidad 0 TOTAL ANUAL

DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja chica Resmas (90x130) 24 72 72 72 72 289
Cartdn caja nifos LAminas 48.232 144.696 144.696 144.696 144.696 578.782
Tintas 4 colores Kilos 19 58 58 58 58 232
Placas 4 colores LAminas 4 12 12 12 12 48
Troquel caja nifios Plancha 4 12 12 12 12 48
Pega Galones 10 29 29 29 29 116
Adhesivos Cinta 3 10 10 10 10 39
Cajas Distribucion Unidad 16 48 48 48 48 193
Barniz Galones 24 72 72 72 72 289
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Mensual 48.231,86
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 578.782.26
CANTIDAD DE MESES 3 Afio 4
CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja chica Resmas (90x130) 3.737,68 11.213,05 11.213,05 11.213,05 11.213,05 44.852
Carton caja nifios Laminas 8.226,10 24.678,29 24.678,29 24.678,29 24.678,29 98.713
Subtotal 11.963,78 35.891,35 35.891,35 35.891,35 35.891,35 143.565
INDIRECTOS
Tintas 4 colores Kilos 214,68 644,03 644,03 644,03 644,03 2576
Placas 4 colores Laminas 185,94 557,82 557,82 557,82 557,82 2.231
Troquel caja nifios Plancha 469,82 1.409,47 1.409,47 1.409,47 1.409,47 5.638
Pega Galones 95,41 286,24 286,24 286,24 286,24 1.145
Adhesivos Cinta 3,48 10,44 10,44 10,44 10,44 42
Cajas Distribucion Unidad 28,82 86,47 86,47 86,47 86,47 346
Barniz Galones 1.171,35 3.514,06 3.514,06 3.514,06 3.514,06 14.056
Subtotal 2.169,51 6.508,52 6.508,52 6.508,52 6.508,52 26.034
TOTAL 14.133,29 42.399,87 42.399,87 42.399,87 42.399,87 169.599
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Mensual 140.837,02
UNIDADES APRODUCIR Y VENDER Anual 169004420
CANTIDAD DE MESES 3 Afio5

CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL ANUAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja grande Resmas (90x130) 141 423 423 423 423 1690
Carton caja adultos LAminas 140.837 422511 422511 422511 422511 1.690.044
Tintas 4 colores Kilos 56 169 169 169 169 676
Placas 4 colores Laminas 8 24 24 24 24 96
Troquel caja adultos Plancha 5 15 15 15 15 60
Pega Galones 28 85 85 85 85 338
Adhesivos Cinta 9 28 28 28 28 113
Cajas Distribucion Unidad 47 141 141 141 141 563
Barniz Galones 70 211 211 211 211 845
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Mensual 140.837,02
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 1.690.044.20
CANTIDAD DE MESES 3 A5

CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja grande Resmas (90x130) 22.559,31 67.677,94 67.677,94 67.677,94 67.677,94 270.712
Cartén caja adultos Laminas 31.685,87 95.057,61 95.057,61 95.057,61 95.057,61 380.230
Subtotal 54.245,18 162.735,55 162.735,55 162.735,55 162.735,55 650.942
INDIRECTOS
Tintas 4 colores Kilos 647,86 1.943 57 1.943 57 1.943 57 1.943 57 7.774
Placas 4 colores Laminas 384,34 1.153,02 1.153,02 1.153,02 1.153,02 4,612
Troquel caja adultos Plancha 676,20 2.028,61 2.028,61 2.028,61 2.028,61 8.114
Pega Galones 287,94 863,81 863,81 863,81 863,81 3.455
Adhesivos Cinta 10,50 31,49 31,49 31,49 31,49 126
Cajas Distribucion Unidad 86,98 260,94 260,94 260,94 260,94 1.044
Barniz Galones 3.534,93 10.604,30 10.604,30 10.604,80 10.604,80 42419
Subtotal 5.628,75 16.886,25 16.886,25 16.886,25 16.886,25 67.545
TOTAL 59.873,93 179.621,80 179.621,80 179.621,80 179.621,80 718.487
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Mensual 52.090,40
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 625,084 64
CANTIDAD DE MESES 3 Afi05
CONCEPTO UNIDAD Cantidad TOTAL ANUAL

DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja chica Resmas (90x130) 26 78 78 78 78 313
Carton caja nifios LAminas 52.090 156.271 156.271 156.271 156.271 625.085
Tintas 4 colores Kilos 21 63 63 63 63 250
Placas 4 colores LAminas 4 12 12 12 12 48
Troquel caja nifios Plancha 4 12 12 12 12 48
Pega Galones 10 31 31 31 31 125
Adhesivos Cinta 3 10 10 10 10 42
Cajas Distribucion Unidad 17 52 52 52 52 208
Barniz Galones 26 78 78 78 78 313
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Mensual 52.090,40
UNIDADES A PRODUCIR Y VENDER Anual 625,084 84
CANTIDAD DE MESES 3 Af05
CONCEPTO UNIDAD Cantidad o TOTAL
DIRECTOS Mensual Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Papel (Portadas) caja chica Resmas (90x130) 417193 12.515,78 12.515,78 12.515,78 12.515,78 50.063
Carton caja nifios Laminas 9.181,81 27.545,42 27.545,42 27.545,42 27.545,42 110.182
Subtotal 13.353,73 40.061,20 40.061,20 40.061,20 40.061,20 160.245
INDIRECTOS 0
Tintas 4 colores Kilos 239,62 718,86 718,86 718,86 718,86 2.875
Placas 4 colores Laminas 192,17 576,51 576,51 576,51 576,51 2.306
Troquel caja nifios Plancha 485,56 1.456,68 1.456,68 1.456,68 1.456,68 5.827
Pega Galones 106,50 319,49 319,49 319,49 319,49 1.278
Adhesivos Cinta 3,88 11,65 11,65 11,65 11,65 47
Cajas Distribucion Unidad 32,17 96,51 96,51 96,51 96,51 386
Barniz Galones 1.307,44 3.922,33 3.922,33 3.922,33 3.922,33 15.689
Subtotal 2.367,34 7.102,03 7.102,03 7.102,03 7.102,03 28.408
TOTAL 15.721,08 47.163,23 47.163,23 47.163,23 47.163,23 188.653
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ANEXO 12: DISTRIBUTIVO DE SUELDOS, SALARIOS Y BENEFICIOS SOCIALES ANUALES POR AREAS ADMINISTRATIVAS

Ao 1
Cargos No. Sueldo Décimo Décimo Aporte Fondos de Horas Total Benef. Sociales
Empl Mensual Anual Tercero Cuarto Patronal Reserva Extras Anual
A. ADMINISTRATIVO-CONTABLE

Gerente - Administrador 1 800,00 9.600,00 800,00 240,00 1.166,40 0,00 0,00 2.206,40
Contador 1 350,00 4.200,00 350,00 240,00 510,30 0,00 0,00 1.100,30
Asistente Administrativa-contable 1 240,00 2.880,00 240,00 240,00 349,92 0,00 0,00 829,92
Adquisiciéon y Cobranzas 1 240,00 2.880,00 240,00 240,00 349,92 0,00 0,00 829,92
TOTAL GASTOS ADMINIST. 4 19.560,00 1.630,00 960,00 2.376,54 0,00 0,00 4.966,54
B. VENTAS
Vendedor 2 300,00 7.200,00 600,00 240,00 874,80 0,00 0,00 1.714,80
TOTAL GASTOS VENTAS 2 7.200,00 600,00 240,00 874,80 0,00 0,00 1.714,80
C. PRODUCION
MANO OBRA DIRECTA
Corte-Guillotina
Operador de Guillotina 1 250,00 3.000,00 250,00 240,00 364,50 0,00 0,00 854,50
Subtotal 1 250,00 3.000,00 250,00 240,00 364,50 0,00 0,00 854,50
Impresion
Operador de maquina Offset 2 400,00 9.600,00 800,00 240,00 1.166,40 0,00 0,00 2.206,40
Subtotal 2 800,00 9.600,00 800,00 240,00 1.166,40 0,00 0,00 2.206,40
Barnizado
Operador de Barnizadora 1 240,00 2.880,00 240,00 240,00 349,92 0,00 0,00 829,92
Subtotal 1 240,00 2.880,00 240,00 240,00 349,92 0,00 0,00 829,92
Laminado
Operador de Laminadora 1 240,00 2.880,00 240,00 240,00 349,92 0,00 0,00 829,92
Subtotal 1 240,00 2.880,00 240,00 240,00 349,92 0,00 0,00 829,92
Troquelado
Operador Troqueladora 2 240,00 5.760,00 480,00 240,00 699,84 0,00 0,00 1.419,84
Subtotal 2 480,00 5.760,00 480,00 240,00 699,84 0,00 0,00 1.419,84
Acabados
Descartonador laminas 2 240,00 5.760,00 480,00 240,00 699,84 0,00 0,00 1.419,84
Pegador laminas - cajas 3 240,00 8.640,00 720,00 240,00 1.049,76 0,00 0,00 2.009,76
Subtotal 5 1.200,00 14.400,00 1.200,00 480,00 1.749,60 0,00 0,00 3.429,60
TOTAL MANO OBRA DIRECTA 12 65.280,00 3.210,00 1.680,00 4.680,18 0,00 0,00 9.570,18
MANO DE OBRA INDIRECTA
Conductor 1 300,00 3.600,00 300,00 240,00 437,40 0,00 0,00 977,40
Disefiador Grafico 1 350,00 4.200,00 350,00 240,00 510,30 0,00 0,00 1.100,30
Embalaje 1 240,00 2.880,00 240,00 240,00 349,92 0,00 0,00 829,92
Bodeguero 1 240,00 2.880,00 240,00 240,00 349,92 0,00 0,00 829,92
TOTAL MANO OBRA INDIRECTA 4 13.560,00 1.130,00 960,00 1.647,54 0,00 0,00 3.737,54
TOTAL COSTO PRODUCCION 16 78.840,00 4.340,00 2.640,00 6.327,72 0,00 0,00 13.307,72
TOTAL GENERAL 22 105.600,00 6.570,00 3.840,00 9.579,06 0,00 0,00 19.989,06
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Afio 2

Cargos No. Sueldo Décimo Décimo Aporte Fondos de Horas Total Benef. Sociales
Empl Mensual Anual Tercero Cuarto Patronal Reserva Extras Anual
A. ADMINISTRATIVO-CONTABLE
Gerente - Administrador 1 900,00 10.800,00 900,00 266,40 1.312,20 900,00 0,00 3.378,60
Contador 1 400,00 4.800,00 400,00 266,40 583,20 400,00 0,00 1.649,60
Asistente Administrativa-contable 1 266,40 3.196,80 266,40 266,40 388,41 266,40 0,00 1.187,61
Adquisicion y Cobranzas 1 266,40 3.196,80 266,40 266,40 388,41 266,40 0,00 1.187,61
TOTAL GASTOS ADMINIST. 4 21.993,60 1.832,80 1.065,60 2.672,22 1.832,80 0,00 7.403,42
B. VENTAS
Vendedor 2 300,00 7.200,00 600,00 266,40 874,80 600,00 0,00 2.341,20
TOTAL GASTOS VENTAS 2 7.200,00 600,00 266,40 874,80 600,00 0,00 2.341,20
C. PRODUCION
MANO OBRA DIRECTA
Corte-Guillotina
Operador de Guillotina 1 266,40 3.196,80 266,40 266,40 388,41 266,40 0,00 1.187,61
Subtotal 1 266,40 3.196,80 266,40 266,40 388,41 266,40 0,00 1.187,61
Impresion
Operador de maquina Offset 2 430,00 10.320,00 860,00 266,40 1.253,88 860,00 0,00 3.240,28
Subtotal 2 860,00 10.320,00 860,00 266,40 1.253,88 860,00 0,00 3.240,28
Barnizado
Operador de Barnizadora 1 266,40 3.196,80 266,40 266,40 388,41 266,40 0,00 1.187,61
Subtotal 1 266,40 3.196,80 266,40 266,40 388,41 266,40 0,00 1.187,61
Laminado
Operador de Laminadora 1 266,40 3.196,80 266,40 266,40 388,41 266,40 0,00 1.187,61
Subtotal 1 266,40 3.196,80 266,40 266,40 388,41 266,40 0,00 1.187,61
Troquelado
Operador Troqueladora 2 266,40 6.393,60 532,80 266,40 776,82 532,80 0,00 2.108,82
Subtotal 2 532,80 6.393,60 532,80 266,40 776,82 532,80 0,00 2.108,82
Acabados
Descartonador laminas 2 266,40 6.393,60 532,80 266,40 776,82 532,80 0,00 2.108,82
Pegador laminas - cajas 3 266,40 9.590,40 799,20 266,40 1.165,23 799,20 0,00 3.030,03
Subtotal 5 1.332,00 15.984,00 1.332,00 532,80 1.942,06 1.332,00 0,00 5.138,86
TOTAL MANO OBRA DIRECTA 12 71.481,60 3.524,00 1.864,80 5.137,99 3.524,00 0,00 14.050,79
MANO DE OBRA INDIRECTA
Conductor 1 350,00 4.200,00 350,00 266,40 510,30 350,00 0,00 1.476,70
Disefiador Grafico 1 380,00 4.560,00 380,00 266,40 554,04 380,00 0,00 1.580,44
Embalaje 1 266,40 3.196,80 266,40 266,40 388,41 266,40 0,00 1.187,61
Bodeguero 1 266,40 3.196,80 266,40 266,40 388,41 266,40 0,00 1.187,61
TOTAL MANO OBRA INDIRECTA 4 15.153,60 1.262,80 1.065,60 1.841,16 1.262,80 0,00 5.432,36
TOTAL COSTO PRODUCCION 16 86.635,20 4.786,80 2.930,40 6.979,15 4.786,80 0,00 19.483,15
TOTAL GENERAL 22 115.828,80 7.219,60 4.262,40 10.526,18 7.219,60 0,00 29.227,78
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Afio 3

Cargos No. Sueldo Décimo Décimo Aporte Fondos de Horas Total Benef. Sociales
Empl Mensual Anual Tercero Cuarto Patronal Reserva Extras Anual
A. ADMINISTRATIVO-CONTABLE
Gerente - Administrador 1 1.000,00 12.000,00 1.000,00 295,70 1.458,00 1.000,00 0,00 3.753,70
Contador 1 430,00 5.160,00 430,00 295,70 626,94 430,00 0,00 1.782,64
Asistente Administrativa-contable 1 295,70 3.548,45 295,70 295,70 431,14 295,70 0,00 1.318,25
Adquisiciéon y Cobranzas 1 295,70 3.548,45 295,70 295,70 431,14 295,70 0,00 1.318,25
TOTAL GASTOS ADMINIST. 4 24.256,90 2.021,41 1.182,82 2.947,21 2.021.,41 0,00 8.172,84
B. VENTAS
Vendedor 2 300,00 7.200,00 600,00 295,70 874,80 600,00 0,00 2.370,50
TOTAL GASTOS VENTAS 2 7.200,00 600,00 295,70 874,80 600,00 0,00 2.370,50
C. PRODUCION
MANO OBRA DIRECTA
Corte-Guillotina
Operador de Guillotina 1 295,70 3.548,45 295,70 295,70 431,14 295,70 0,00 1.318,25
Subtotal 1 295,70 3.548,45 295,70 295,70 431,14 295,70 0,00 1.318,25
Impresion
Operador de maquina Offset 2 460,00 11.040,00 920,00 295,70 1.341,36 920,00 0,00 3.477,06
Subtotal 2 920,00 11.040,00 920,00 295,70 1.341,36 920,00 0,00 3.477,06
Barnizado
Operador de Barnizadora 1 295,70 3.548,45 295,70 295,70 431,14 295,70 0,00 1.318,25
Subtotal 1 295,70 3.548,45 295,70 295,70 431,14 295,70 0,00 1.318,25
Laminado
Operador de Laminadora 1 295,70 3.548,45 295,70 295,70 431,14 295,70 0,00 1.318,25
Subtotal 1 295,70 3.548,45 295,70 295,70 431,14 295,70 0,00 1.318,25
Troquelado
Operador Troqueladora 2 295,70 7.096,90 591,41 295,70 862,27 591,41 0,00 2.340,79
Subtotal 2 591,41 7.096,90 591,41 295,70 862,27 591,41 0,00 2.340,79
Acabados
Descartonador laminas 2 295,70 7.096,90 591,41 295,70 862,27 591,41 0,00 2.340,79
Pegador laminas - cajas 3 295,70 10.645,34 887,11 295,70 1.293,41 887,11 0,00 3.363,34
Subtotal 5 1.478,52 17.742,24 1.478,52 591,41 2.155,68 1.478,52 0,00 5.704,13
TOTAL MANO OBRA DIRECTA 12 77.981,38 3.877,04 2.069,93 5.652,72 3.877,04 0,00 15.476,73
MANO DE OBRA INDIRECTA
Conductor 1 380,00 4.560,00 380,00 295,70 554,04 380,00 0,00 1.609,74
Disefiador Grafico 1 400,00 4.800,00 400,00 295,70 583,20 400,00 0,00 1.678,90
Embalaje 1 295,70 3.548,45 295,70 295,70 431,14 295,70 0,00 1.318,25
Bodeguero 1 295,70 3.548,45 295,70 295,70 431,14 295,70 0,00 1.318,25
TOTAL MANO OBRA INDIRECTA 4 16.456,90 1.371,41 1.182,82 1.999,51 1.371,41 0,00 5.925,14
TOTAL COSTO PRODUCCION 16 94.438,27 5.248,45 3.252,74 7.652,24 5.248,45 0,00 21.401,88
TOTAL GENERAL 22 125.895,17 7.869,86 4.731,26 11.474,25 7.869,86 0,00 31.945,23

09€



Ano 4

Cargos No. Sueldo Décimo Décimo Aporte Fondos de Horas Total Benef. Sociales
Empl Mensual Anual Tercero Cuarto Patronal Reserva Extras Anual
A. ADMINISTRATIVO-CONTABLE
Gerente - Administrador 1 1.200,00 14.400,00 1.200,00 328,23 1.749,60 1.200,00 0,00 4.477,83
Contador 1 450,00 5.400,00 450,00 328,23 656,10 450,00 0,00 1.884,33
Asistente Administrativa-contable 1 328,23 3.938,78 328,23 328,23 478,56 328,23 0,00 1.463,26
Adquisiciéon y Cobranzas 1 328,23 3.938,78 328,23 328,23 478,56 328,23 0,00 1.463,26
TOTAL GASTOS ADMINIST. 4 27.677,55 2.306,46 1.312,93 3.362,82 2.306,46 0,00 9.288,67
B. VENTAS
Vendedor 2 300,00 7.200,00 600,00 328,23 874,80 600,00 0,00 2.403,03
TOTAL GASTOS VENTAS 2 7.200,00 600,00 328,23 874,80 600,00 0,00 2.403,03
C. PRODUCION
MANO OBRA DIRECTA
Corte-Guillotina
Operador de Guillotina 1 328,23 3.938,78 328,23 328,23 478,56 328,23 0,00 1.463,26
Subtotal 1 328,23 3.938,78 328,23 328,23 478,56 328,23 0,00 1.463,26
Impresién
Operador de maquina Offset 2 490,00 11.760,00 980,00 328,23 1.428,84 980,00 0,00 3.717,07
Subtotal 2 980,00 11.760,00 980,00 328,23 1.428,84 980,00 0,00 3.717,07
Barnizado
Operador de Barnizadora 1 328,23 3.938,78 328,23 328,23 478,56 328,23 0,00 1.463,26
Subtotal 1 328,23 3.938,78 328,23 328,23 478,56 328,23 0,00 1.463,26
Laminado
Operador de Laminadora 1 328,23 4.751,15 395,93 328,23 577,26 395,93 812,37 2.509,73
Subtotal 1 328,23 4.751,15 395,93 328,23 577,26 395,93 812,37 2.509,73
Troquelado
Operador Troqueladora 2 328,23 7.877,55 656,46 328,23 957,12 656,46 0,00 2.598,28
Subtotal 2 656,46 7.877,55 656,46 328,23 957,12 656,46 0,00 2.598,28
Acabados
Descartonador laminas 2 328,23 7.877,55 656,46 328,23 957,12 656,46 0,00 2.598,28
Pegador laminas - cajas 3 328,23 11.816,33 984,69 328,23 1.435,68 984,69 0,00 3.733,30
Subtotal 5 1.641,16 19.693,89 1.641,16 656,46 2.392,81 1.641,16 0,00 6.331,58
TOTAL MANO OBRA DIRECTA 12 86.837,70 4.330,01 2.297,62 6.313,16 4.330,01 812,37 18.083,17
MANO DE OBRA INDIRECTA
Conductor 1 400,00 4.800,00 400,00 328,23 583,20 400,00 0,00 1.711,43
Disefiador Grafico 1 420,00 5.040,00 420,00 328,23 612,36 420,00 0,00 1.780,59
Embalaje 1 328,23 3.938,78 328,23 328,23 478,56 328,23 0,00 1.463,26
Bodeguero 1 328,23 3.938,78 328,23 328,23 478,56 328,23 0,00 1.463,26
TOTAL MANO OBRA INDIRECTA 4 17.717,55 1.476,46 1.312,93 2.152,68 1.476,46 0,00 6.418,53
TOTAL COSTO PRODUCCION 16 104.555,25 5.806,48 3.610,55 8.465,84 5.806,48 812,37 24.501,71
TOTAL GENERAL 22 139.432,81 8.712,94 5.251,70 12.703,46 8.712,94 812,37 36.193,42
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Afio 5

Cargos No. Sueldo Décimo Décimo Aporte Fondos de Horas Total Benef. Sociales
Empl Mensual Anual Tercero Cuarto Patronal Reserva Extras Anual
A. ADMINISTRATIVO-CONTABLE
Gerente - Administrador 1 1.500,00 18.000,00 1.500,00 364,34 2.187,00 1.500,00 0,00 5.551,34
Contador 1 480,00 5.760,00 480,00 364,34 699,84 480,00 0,00 2.024,18
Asistente Administrativa-contable 1 364,34 4.372,04 364,34 364,34 531,20 364,34 0,00 1.624,21
Adquisicion y Cobranzas 1 364,34 4.372,04 364,34 364,34 531,20 364,34 0,00 1.624,21
TOTAL GASTOS ADMINIST. 4 32.504,09 2.708,67 1.457,35 3.949,25 2.708,67 0,00 10.823,94
B. VENTAS
Vendedor 2 300,00 7.200,00 600,00 364,34 874,80 600,00 0,00 2.439,14
TOTAL GASTOS VENTAS 2 7.200,00 600,00 364,34 874,80 600,00 0,00 2.439,14
C. PRODUCION
MANO OBRA DIRECTA
Corte-Guillotina
Operador de Guillotina 1 364,34 4.372,04 364,34 364,34 531,20 364,34 0,00 1.624,21
Subtotal 1 364,34 4.372,04 364,34 364,34 531,20 364,34 0,00 1.624,21
Impresion
Operador de maquina Offset 2 510,00 12.240,00 1.020,00 364,34 1.487,16 1.020,00 0,00 3.891,50
Subtotal 2 1.020,00 12.240,00 1.020,00 364,34 1.487,16 1.020,00 0,00 3.891,50
Barnizado
Operador de Barnizadora 1 364,34 4.372,04 364,34 364,34 531,20 364,34 0,00 1.624,21
Subtotal 1 364,34 4.372,04 364,34 364,34 531,20 364,34 0,00 1.624,21
Laminado
Operador de Laminadora 1 364,34 6.175,51 514,63 364,34 750,32 514,63 1.803,47 3.947,38
Subtotal 1 364,34 6.175,51 514,63 364,34 750,32 514,63 1.803,47 3.947,38
Troquelado
Operador Troqueladora 2 364,34 8.744,09 728,67 364,34 1.062,41 728,67 0,00 2.884,09
Subtotal 2 728,67 8.744,09 728,67 364,34 1.062,41 728,67 0,00 2.884,09
Acabados
Descartonador laminas 2 364,34 8.744,09 728,67 364,34 1.062,41 728,67 0,00 2.884,09
Pegador laminas - cajas 3 364,34 13.116,13 1.093,01 364,34 1.593,61 1.093,01 0,00 4.143,97
Subtotal 5 1.821,68 21.860,21 1.821,68 728,67 2.656,02 1.821,68 0,00 7.028,06
TOTAL MANO OBRA DIRECTA 12 97.467,98 4.813,66 2.550,36 7.018,31 4.813,66 1.803,47 20.999,46
MANO DE OBRA INDIRECTA
Conductor 1 420,00 5.040,00 420,00 364,34 612,36 420,00 0,00 1.816,70
Disefiador Gréafico 1 450,00 5.400,00 450,00 364,34 656,10 450,00 0,00 1.920,44
Embalaje 1 364,34 4.372,04 364,34 364,34 531,20 364,34 0,00 1.624,21
Bodeguero 1 364,34 4.372,04 364,34 364,34 531,20 364,34 0,00 1.624,21
TOTAL MANO OBRA INDIRECTA 4 19.184,09 1.598,67 1.457,35 2.330,87 1.598,67 0,00 6.985,56
TOTAL COSTO PRODUCCION 16 116.652,07 6.412,33 4.007,71 9.349,18 6.412,33 1.803,47 27.985,02
TOTAL GENERAL 22 156.356,15 9.721,01 5.829,39 14.173,23 9.721,01 1.803,47 41.248,10

¢9€
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Afio 1
Cargos No. Sueldo Benef. Sociales Total Sueldosy
Empl | Mensual Anual Anual Beneficios
A. ADMINISTRATIVO-CONTABLE

Gerente - Administrador 1 800,00 9.600,00 2.206,40 11.806,40
Contador 1 350,00 4.200,00 1.100,30 5.300,30
Asistente Administrativa-contable 1 240,00 2.880,00 829,92 3.709,92
Adquisicion y Cobranzas 1 240,00 2.880,00 829,92 3.709,92
TOTAL GASTOS ADMINIST. 4 19.560,00 4.966,54 24.526,54
B. VENTAS
Vendedor 2 300,00 7.200,00 1.714,80 8.914,80
TOTAL GASTOS VENTAS 2 7.200,00 1.714,80 8.914,80
C. PRODUCION
MANO OBRA DIRECTA
Corte-Guillotina
Operador de Guillotina 1 250,00 3.000,00 854,50 3.854,50
Subtotal 1 250,00 3.000,00 854,50 3.854,50
Impresion
Operador de maquina Offset 2 400,00 9.600,00 2.206,40 11.806,40
Subtotal 2 800,00 9.600,00 2.206,40 11.806,40
Barnizado
Operador de Barnizadora 240,00 2.880,00 829,92 3.709,92
Subtotal 240,00 2.880,00 829,92 3.709,92
Laminado
Operador de Laminadora 1 240,00 2.880,00 829,92 3.709,92
Subtotal 1 240,00 2.880,00 829,92 3.709,92
Troquelado
Operador Troqueladora 2 240,00 5.760,00 1.419,84 7.179,84
Subtotal 2 480,00 5.760,00 1.419,84 7.179,84
Acabados
Descartonador laminas 2 240,00 5.760,00 1.419,84 7.179,84
Pegador laminas - cajas 3 240,00 8.640,00 2.009,76 10.649,76
Subtotal 5 1.200,00 14.400,00 3.429,60 17.829,60
TOTAL MANO OBRA DIRECTA 12 38.520,00 9.570,18 48.090,18
MANO DE OBRA INDIRECTA
Conductor 1 300,00 3.600,00 977,40 4.577,40
Disefiador Gréfico 1 350,00 4.200,00 1.100,30 5.300,30
Embalaje 1 240,00 2.880,00 829,92 3.709,92
Bodeguero 1 240,00 2.880,00 829,92 3.709,92
TOTAL MANO OBRA INDIRECTA 4 13.560,00 3.737,54 17.297,54
TOTAL COSTO PRODUCCION 16 52.080,00 13.307,72 65.387,72
TOTAL GENERAL 22 78.840,00 19.989,06 98.829,06
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Afio 2
Cargos No. Sueldo Benef. Sociales Total Sueldosy
Empl | Mensual Anual Anual Beneficios
A. ADMINISTRATIVO-CONTABLE

Gerente - Administrador 1 900,00 10.800,00 3.378,60 14.178,60
Contador 1 400,00 4.800,00 1.649,60 6.449,60
Asistente Administrativa-contable 1 266,40 3.196,80 1.187,61 4.384,41
Adquisicién y Cobranzas 1 266,40 3.196,80 1.187,61 4.384,41
TOTAL GASTOS ADMINIST. 4 21.993,60 7.403,42 29.397,02
B. VENTAS
Vendedor 2 300,00 7.200,00 2.341,20 9.541,20
TOTAL GASTOS VENTAS 2 7.200,00 2.341,20 9.541,20
C. PRODUCION
MANO OBRA DIRECTA
Corte-Guillotina
Operador de Guillotina 1 266,40 3.196,80 1.187,61 4.384,41
Subtotal 1 266,40 3.196,80 1.187,61 4.384,41
Impresién
Operador de maquina Offset 2 430,00 10.320,00 3.240,28 13.560,28
Subtotal 2 860,00 10.320,00 3.240,28 13.560,28
Barnizado
Operador de Barnizadora 1 266,40 3.196,80 1.187,61 4.384,41
Subtotal 1 266,40 3.196,80 1.187,61 4.384,41
Laminado
Operador de Laminadora 1 266,40 3.196,80 1.187,61 4.384,41
Subtotal 1 266,40 3.196,80 1.187,61 4.384,41
Troquelado
Operador Troqueladora 2 266,40 6.393,60 2.108,82 8.502,42
Subtotal 2 532,80 6.393,60 2.108,82 8.502,42
Acabados
Descartonador ldminas 2 266,40 6.393,60 2.108,82 8.502,42
Pegador ldminas - cajas 3 266,40 9.590,40 3.030,03 12.620,43
Subtotal 5) 1.332,00 15.984,00 5.138,86 21.122,86
TOTAL MANO OBRA DIRECTA 12 42.288,00 14.050,79 56.338,79
MANO DE OBRA INDIRECTA
Conductor 1 350,00 4.200,00 1.476,70 5.676,70
Disefiador Grafico 1 380,00 4.560,00 1.580,44 6.140,44
Embalaje 1 266,40 3.196,80 1.187,61 4.384,41
Bodeguero 1 266,40 3.196,80 1.187,61 4.384,41
TOTAL MANO OBRA INDIRECTA 4 15.153,60 5.432,36 20.585,96
TOTAL COSTO PRODUCCION 16 57.441,60 19.483,15 76.924,75
TOTAL GENERAL 22 86.635,20 29.227,78 115.862,98
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Afio 3
Cargos No. Sueldo Benef. Sociales Total Sueldosy
Empl | Mensual Anual Anual Beneficios
A. ADMINISTRATIVO-CONTABLE

Gerente - Administrador 1 1.000,00 12.000,00 3.753,70 15.753,70
Contador 1 430,00 5.160,00 1.782,64 6.942,64
Asistente Administrativa-contable 1 295,70 3.548,45 1.318,25 4.866,70
Adquisicién y Cobranzas 1 295,70 3.548,45 1.318,25 4.866,70
TOTAL GASTOS ADMINIST. 4 24.256,90 8.172,84 32.429,74
B. VENTAS
Vendedor 2 300,00 7.200,00 2.370,50 9.570,50
TOTAL GASTOS VENTAS 2 7.200,00 2.370,50 9.570,50
C. PRODUCION
MANO OBRA DIRECTA
Corte-Guillotina
Operador de Guillotina 295,70 3.548,45 1.318,25 4.866,70
Subtotal 295,70 3.548,45 1.318,25 4.866,70
Impresién
Operador de maquina Offset 2 460,00 11.040,00 3.477,06 14.517,06
Subtotal 2 920,00 11.040,00 3.477,06 14.517,06
Barnizado
Operador de Barnizadora 295,70 3.548,45 1.318,25 4.866,70
Subtotal 295,70 3.548,45 1.318,25 4.866,70
Laminado
Operador de Laminadora 295,70 3.548,45 1.318,25 4.866,70
Subtotal 295,70 3.548,45 1.318,25 4.866,70
Troquelado
Operador Troqueladora 2 295,70 7.096,90 2.340,79 9.437,69
Subtotal 2 591,41 7.096,90 2.340,79 9.437,69
Acabados
Descartonador ldminas 2 295,70 7.096,90 2.340,79 9.437,69
Pegador ldminas - cajas 3 295,70 10.645,34 3.363,34 14.008,68
Subtotal 5) 1.478,52 17.742,24 5.704,13 23.446,37
TOTAL MANO OBRA DIRECTA 12 46.524,48 15.476,73 62.001,21
MANO DE OBRA INDIRECTA
Conductor 1 380,00 4.560,00 1.609,74 6.169,74
Disefiador Grafico 1 400,00 4.800,00 1.678,90 6.478,90
Embalaje 1 295,70 3.548,45 1.318,25 4.866,70
Bodeguero 1 295,70 3.548,45 1.318,25 4.866,70
TOTAL MANO OBRA INDIRECTA 4 16.456,90 5.925,14 22.382,04
TOTAL COSTO PRODUCCION 16 62.981,38 21.401,88 84.383,25
TOTAL GENERAL 22 94.438,27 31.945,23 126.383,50
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Afo 4
Cargos No. Sueldo Benef. Sociales Total Sueldosy
Empl [ Mensual Anual Anual Beneficios
A. ADMINISTRATIVO-CONTABLE

Gerente - Administrador 1 1.200,00 14.400,00 4.477,83 18.877,83
Contador 1 450,00 5.400,00 1.884,33 7.284,33
Asistente Administrativa-contable 1 328,23 3.938,78 1.463,26 5.402,03
Adquisicion y Cobranzas 1 328,23 3.938,78 1.463,26 5.402,03
TOTAL GASTOS ADMINIST. 4 27.677,55 9.288,67 36.966,23
B. VENTAS
Vendedor 2 300,00 7.200,00 2.403,03 9.603,03
TOTAL GASTOS VENTAS 2 7.200,00 2.403,03 9.603,03
C. PRODUCION
MANO OBRA DIRECTA
Corte-Guillotina
Operador de Guillotina 328,23 3.938,78 1.463,26 5.402,03
Subtotal 328,23 3.938,78 1.463,26 5.402,03
Impresion
Operador de maquina Offset 2 490,00 11.760,00 3.717,07 15.477,07
Subtotal 2 980,00 11.760,00 3.717,07 15.477,07
Barnizado
Operador de Barnizadora 1 328,23 3.938,78 1.463,26 5.402,03
Subtotal 1 328,23 3.938,78 1.463,26 5.402,03
Laminado
Operador de Laminadora 328,23 4.751,15 2.509,73 7.260,88
Subtotal 328,23 4.751,15 2.509,73 7.260,88
Troquelado
Operador Troqueladora 328,23 7.877,55 2.598,28 10.475,83
Subtotal 656,46 7.877,55 2.598,28 10.475,83
Acabados
Descartonador laminas 2 328,23 7.877,55 2.598,28 10.475,83
Pegador ldminas - cajas 3 328,23 11.816,33 3.733,30 15.549,64
Subtotal 5 1.641,16 19.693,89 6.331,58 26.025,47
TOTAL MANO OBRA DIRECTA 12 51.960,15 18.083,17 70.043,32
MANO DE OBRA INDIRECTA
Conductor 1 400,00 4.800,00 1.711,43 6.511,43
Disefiador Grafico 1 420,00 5.040,00 1.780,59 6.820,59
Embalaje 1 328,23 3.938,78 1.463,26 5.402,03
Bodeguero 1 328,23 3.938,78 1.463,26 5.402,03
TOTAL MANO OBRA INDIRECTA 4 17.717,55 6.418,53 24.136,09
TOTAL COSTO PRODUCCION 16 69.677,70 24.501,71 94.179,41
TOTAL GENERAL 22 104.555,25 36.193,42 140.748,67
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Afio 5
Cargos No. Sueldo Benef. Sociales Total Sueldosy
Empl [ Mensual Anual Anual Beneficios
A. ADMINISTRATIVO-CONTABLE

Gerente - Administrador 1 1.500,00 18.000,00 5.551,34 23.551,34
Contador 1 480,00 5.760,00 2.024,18 7.784,18
Asistente Administrativa-contable 1 364,34 4.372,04 1.624,21 5.996,26
Adquisicién y Cobranzas 1 364,34 4.372,04 1.624,21 5.996,26
TOTAL GASTOS ADMINIST. 4 32.504,09 10.823,94 43.328,03
B. VENTAS
Vendedor 2 300,00 7.200,00 2.439,14 9.639,14
TOTAL GASTOS VENTAS 2 7.200,00 2.439,14 9.639,14
C. PRODUCION
MANO OBRA DIRECTA
Corte-Guillotina
Operador de Guillotina 364,34 4.372,04 1.624,21 5.996,26
Subtotal 364,34 4.372,04 1.624,21 5.996,26
Impresién 0,00 0,00
Operador de maquina Offset 2 510,00 12.240,00 3.891,50 16.131,50
Subtotal 2 1.020,00 12.240,00 3.891,50 16.131,50
Barnizado 0,00 0,00
Operador de Barnizadora 1 364,34 4.372,04 1.624,21 5.996,26
Subtotal 1 364,34 4.372,04 1.624,21 5.996,26
Laminado 0,00 0,00
Operador de Laminadora 1 364,34 6.175,51 3.947,38 10.122,89
Subtotal 1 364,34 6.175,51 3.947,38 10.122,89
Troquelado 0,00 0,00
Operador Trogueladora 2 364,34 8.744,09 2.884,09 11.628,18
Subtotal 2 728,67 8.744,09 2.884,09 11.628,18
Acabados 0,00 0,00
Descartonador ldminas 2 364,34 8.744,09 2.884,09 11.628,18
Pegador ldminas - cajas 3 364,34 13.116,13 4.143,97 17.260,10
Subtotal 5 1.821,68 21.860,21 7.028,06 28.888,27
TOTAL MANO OBRA DIRECTA 12 57.763,90 20.999,46 78.763,35
MANO DE OBRA INDIRECTA
Conductor 1 420,00 5.040,00 1.816,70 6.856,70
Disefiador Grafico 1 450,00 5.400,00 1.920,44 7.320,44
Embalaje 1 364,34 4.372,04 1.624,21 5.996,26
Bodeguero 1 364,34 4.372,04 1.624,21 5.996,26
TOTAL MANO OBRA INDIRECTA 4 19.184,09 6.985,56 26.169,65

0,00 0,00
TOTAL COSTO PRODUCCION 16 76.947,98 27.985,02 104.933,00

0,00 0,00
TOTAL GENERAL 22 116.652,07 41.248,10 157.900,16




ANEXO 13: TASA SALARIAL ANUAL POR ESPECIALIDADES

TIEMPO APROVECHABLE PROMEDIO 83,07%
TIEMPO DESAPROVECHABLE PROMEDIO 16,93%

N DE TOTAL TASA
CARGOS HORAS INGRESOS
PERSONAS ANUALES SALARIAL
APROV DESAPROV TOTAL

MANO DE OBRA DIRECTA

Corte - Guilotina 1 1.755 358 2.112 3.855 1,83
Impresién 2 3.509 715 4.224 11.806 2,80
Barnizado 1 1.755 358 2.112 3.710 1,76
Laminado 1 1.755 358 2112 3.710 1,76
Troquelado 2 3.509 715 4.224 7.180 1,70
Acabados 5 8.773 1.788 10.560 17.830 1,69
Subtotal 12 21.054 4.290 25.344 48.090 1,90
MANO DE OBRA INDIRECTA

Conductor 1 1.755 358 2112 4577 2,17
Disefiador Grafico 1 1.755 358 2112 5.300 2,51
Embalaje 1 1.755 358 2112 3.710 1,76
Bodeguero 1 1.755 358 2112 3.710 1,76
Subtotal 4 7.018 1.430 8.448 17.298 2,05
TOTAL 16 28.072 5.720 33.792 65.388 1,94

89¢



TIEMPO APROVECHABLE PROMEDIO 86,95%

TIEMPO DESAPROVECHABLE PROMEDIO 13,05%

N DE TOTAL TASA
CARGOS HORAS INGRESOS
PERSONAS ANUALES SALARIAL
APROV DESAPROV TOTAL

MANO DE OBRA DIRECTA
Corte - Guilotina 1 1.836 276 2112 4.384 2,08
Impresion 2 3.673 551 4.224 13.560 3,21
Barnizado 1 1.836 276 2112 4.384 2,08
Laminado 1 1.836 276 2112 4.384 2,08
Troquelado 2 3.673 551 4.224 8.502 2,01
Acabados 5 9.182 1.378 10.560 21.123 2,00
Subtotal 12 22.037 3.307 25.344 56.339 2,22
MANO DE OBRA INDIRECTA
Conductor 1 1.836 276 2112 5.677 2,69
Disefiador Grafico 1 1.836 276 2112 6.140 291
Embalaje 1 1.836 276 2112 4.384 2,08
Bodeguero 1 1.836 276 2112 4.384 2,08
Subtotal 4 7.346 1.102 8.448 20.586 2,44
TOTAL 16 29.383 4.409 33.792 76.925 2,28

69¢



TIEMPO APROVECHABLE PROMEDIO 90,82%

TIEMPO DESAPROVECHABLE PROMEDIO

N DE TOTAL TASA
CARGOS HORAS INGRESOS
PERSONAS ANUALES SALARIAL
APROV DESAPROV TOTAL

MANO DE OBRA DIRECTA

Corte - Guilotina 1 1.918 194 2.112 4.867 2,30
Impresion 2 3.836 388 4.224 14.517 3,44
Barnizado 1 1.918 194 2112 4.867 2,30
Laminado 1 1.918 194 2112 4.867 2,30
Troquelado 2 3.836 388 4.224 9.438 2,23
Acabados 5 9,591 969 10.560 23.446 2,22
Subtotal 12 23.018 2.327 25.344 62.001 2,45
MANO DE OBRA INDIRECTA

Conductor 1 1.918 194 2.112 6.170 2,92
Disefiador Grafico 1 1.918 194 2112 6.479 3,07
Embalaje 1 1.918 194 2112 4.867 2,30
Bodeguero 1 1.918 194 2112 4.867 2,30
Subtotal 4 7.673 776 8.448 22.382 2,65
TOTAL 16 30.690 3.102 33.792 84.383 2,50
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TIEMPO APROVECHABLE PROMEDIO 94,69%

TIEMPO DESAPROVECHABLE PROMEDIO

N DE TOTAL TASA
CARGOS HORAS INGRESOS
PERSONAS ANUALES SALARIAL
APROV DESAPROV TOTAL

MANO DE OBRA DIRECTA

Corte - Guilotina 1 2.000 112 2112 5.402 2,56
Impresion 2 4.000 224 4.224 15.477 3,66
Barnizado 1 2.000 112 2112 5.402 2,56
Laminado 1 2.000 112 2112 7.261 344
Troquelado 2 4.000 224 4.224 10.476 2,48
Acabados 5 9.999 561 10.560 26.025 2,46
Subtotal 12 23.998 1.346 25.344 70.043 2,76
MANO DE OBRA INDIRECTA

Conductor 1 2.000 112 2.112 6.511 3,08
Disefiador Grafico 1 2.000 112 2112 6.821 3,23
Embalaje 1 2.000 112 2112 5.402 2,56
Bodeguero 1 2.000 112 2112 5.402 2,56
Subtotal 4 7.999 449 8.448 24.136 2,86
TOTAL 16 31.997 1.795 33.792 94.179 2,79
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TIEMPO APROVECHABLE PROMEDIO

TIEMPO DESAPROVECHABLE PROMEDIO

98,76%

N DE TOTAL TASA
CARGOS HORAS INGRESOS
PERSONAS ANUALES SALARIAL
APROV DESAPROV TOTAL

MANO DE OBRA DIRECTA

Corte - Guilotina 1 2.086 26 2112 5.996 2,84
Impresion 2 4172 52 4.224 16.131 3,82
Barnizado 1 2.086 26 2112 5.996 2,84
Laminado 1 2.086 26 2112 10.123 4,79
Troquelado 2 4.172 52 4.224 11.628 2,75
Acabados 5 10.429 131 10.560 28.888 2,74
Subtotal 12 25.031 314 25.344 78.763 3,11
MANO DE OBRA INDIRECTA

Conductor 1 2.086 26 2.112 6.857 3,25
Disefiador Gréfico 1 2.086 26 2112 7.320 3,47
Embalaje 1 2.086 26 2112 5.996 2,84
Bodeguero 1 2.086 26 2.112 5.996 2,84
Subtotal 4 8.344 105 8.448 26.170 3,10
TOTAL 16 33.374 418 33.792 104.933 311
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ANEXO 14: ESTANDARES DE CARGA FABRIL POR ITEM

Afios
Concepto Estandar Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5

Fijos Variables Total Fijos Variables Total Fijos Variables Total Fijos Variables Total Fijos Variables Total
Luzy fuerza 0,0006 0,00 79957 799,57 0,00 839,55 839,55 0,00 889,92 889,92 0,00 952,21 952,21 0,00 1.028,39 102839
Herramientas y materiales 210,00 1.839,60 0,00 1.839,60 1.901,23 0,00 1.901,23 1.964,92 0,00 1.964,92 2.030,74 0,00 2.030,74 2.098,77 0,00 2.09,77
Agua 0,00005 0,00 62,81 62,81 0,00 65,95 65,95 0,00 69,91 69,91 0,00 74,80 74,80 0,00 80,78 80,78
Combustible 0,00050 0,00 657,00 657,00 0,00 689,85 689,85 0,00 731,24 73124 0,00 78243 78243 0,00 845,02 845,02
Servicio Telefonico 0,00003 0,00 37,84 37,84 0,00 39,74 39,74 0,00 212 42,12 0,00 45,07 45,07 0,00 48,67 48,67
Otros Gastos 0,001 0,00 131400 131400 0,00 1371970 137970 0,00 146248 146248 0,00 1.564,86 1.564,86 0,00 1.690,04 1.690,04
Seguros 500,00 365,00 0,00 365,00 365,00 0,00 365,00 365,00 0,00 365,00 365,00 0,00 365,00 365,00 0,00 365,00
Arriendo galpon 1.000,00 8.760,00 0,00 8.760,00 8.760,00 0,00 8.760,00 8.760,00 0,00 8.760,00 8.760,00 0,00 8.760,00 8.760,00 0,00 8.760,00
Imprevistos 0,00135 0,00 177390 177390 0,00 1.862,60 1.862,60 0,00 197435 197435 0,00 211256 211256 0,00 228156 2.281,56
Mantenimiento 0,0030 0,00 3.942,00 3.942,00 0,00 413910 413910 0,00 4.38745 4.387,45 0,00 469457 469457 0,00 5.070,13 5.070,13
Depreciacion 13.908,10 0,00 13.908,10 13.908,10 0,00 13.908,10 13.908,10 0,00 13.908,10 13459,78 0,00 13459,78 13459,78 0,00 13459,78
TOTAL 2487270 | 858712 | 3345982 | 2493433 | 9.01648 | 33.95081 | 2499802 | 955747 | 3455548 [ 24.61553 | 1022649 | 3484201 [ 24.68356 [ 11.04461 | 35.728,16
Unidades producidas 1.314.000,00 1.379.700,00 1462.482,00 1.564.855,74 1.690.044,20

Afios
Concepto Estandar Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio4 Afio 5

Fijos Variables Total Fijos Variables Total Fijos Variables Total Fijos Variables Total Fijos Variables Total
Luzy fuerza 0,0006 0,00 295,73 295,73 0,00 310,52 310,52 0,00 329,15 329,15 0,00 352,19 352,19 0,00 380,36 380,36
Herramientas y materiales 210,00 680,40 0,00 680,40 703,19 0,00 703,19 726,75 0,00 726,75 751,10 0,00 751,10 716,26 0,00 716,26
Agua 0,00005 0,00 2323 2323 0,00 2439 2439 0,00 25,86 25,86 0,00 21,67 21,67 0,00 29,88 29,88
Combustible 0,00050 0,00 243,00 243,00 0,00 25515 255,15 0,00 270,46 270,46 0,00 289,39 289,39 0,00 31254 31254
Servicio Telefonico 0,00003 0,00 14,00 14,00 0,00 14,70 14,70 0,00 1558 1558 0,00 16,67 16,67 0,00 18,00 18,00
Otros Gastos 0,00100 0,00 486,00 486,00 0,00 510,30 510,30 0,00 540,92 540,92 0,00 578,78 578,78 0,00 625,08 625,08
Seguros 500,00 135,00 0,00 135,00 135,00 0,00 135,00 135,00 0,00 135,00 135,00 0,00 135,00 135,00 0,00 135,00
Arriendos galpén 1.000,00 3.240,00 0,00 3.240,00 3.240,00 0,00 3.240,00 3.240,00 0,00 3.240,00 3.240,00 0,00 3.240,00 3.240,00 0,00 3.240,00
Imprevistos 0,00135 0,00 656,10 656,10 0,00 688,91 688,91 0,00 730,24 730,24 0,00 781,36 781,36 0,00 843,86 843,86
Mantenimiento 0,0030 0,00 1.458,00 1.458,00 0,00 1.530,90 1.530,90 0,00 1.622,75 1.622,75 0,00 1.736,35 1.736,35 0,00 1.875,25 1.875,25
Depreciacion 5.144,09 0,00 5.144,09 5.144,09 0,00 5.144,09 5.144,09 0,00 5.144,09 4978,28 0,00 4.978,28 4.978,28 0,00 497828
TOTAL 9.199,49 3.176,06 12.375,55 9.222,29 3.334,86 12.557,15 9.245,84 3.534,95 12.780,80 9.104,37 3.782,40 12.886,77 9.129,53 4.084,99 13.214,53
Unidades producidas 486.000,00 510.300,00 540.918,00 578.782,26 625.084,84
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ANEXO 15: PRESUPUESTO DE COSTOS DE PRODUCCION POR ITEM

Afios
CONCEPTO Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5

FI0 | VARMBLE [ TOTAL FI0 | VARMBLE | TOTAL F30 | VARMBLE | TOTAL 0 | VARMBLE | TOTAL FI0 | VARIABLE | TOTAL
MATERIA PRIMA DIRECTA
Papel (Portadas) caja adultos 000 184.485,60 184.485,60 000 20.199,16 200.199,16 000 2193018 21932018 000 W534.13 W2534.13 000 200.711,74 200.711,74
Carton caja adultos 000 259.12080 25912080 000 28119141 28119141 000 20804801 30804801 000 065335 06533 000 B0.8045 308045
Subtotal 0,00 44360640 | 44360640 000 48139058 | 48139058 0,00 5736819 | 527.368.19 0,00 58318747 | 58318747 000 65094220 | 650942.20
MANO DEOBRA DIRECTA
Sueldos y Salarios + Beneficios sociales 10583 000 1058 2173 000 01T 15.26088 000 15.26088 5113162 000 5113162 5749105 000 5749705
Subtotal 3510583 0,00 3510583 | 4112132 000 4112732 | 4526088 0,00 4526088 | 5143162 0,00 5113162 5749725 0,00 5749725
MATERIA PRIMA INDIRECTA
Tintas 4 colores 000 529805 520805 000 574931 574931 000 629843 629843 000 6.965,08 6.965,08 000 171429 771429
Placas 4 colores 000 2001,8 2001,8 000 208,99 208,99 000 215897 215897 000 446260 446280 000 461210 461210
Troquel caja adultos 000 568992 5,689.92 000 588053 588053 000 607753 607753 000 785141 785141 000 811443 811443
Pega 000 235469 235469 000 256525 255525 000 27990 279930 000 309559 309559 000 3455, 3455,
Adhesivos 000 85,85 885 000 %16 316 000 10206 102,06 000 11286 11286 000 1597 1597
Cajas Distribucion 000 7131 71131 000 7190 7190 000 84562 8562 000 9513 95,13 000 104377 10377
Bamiz 000 289800 890800 000 3137024 3137024 000 36641 36641 000 B00392 B00392 000 2492 2492
Subtotal 000 4506910 45.069.10 000 4850938 4850938 000 5264832 52.648,32 000 6142659 6142659 000 6754501 6754501
MANO DEOBRA INDIRECTA
Sueldos y Salarios + Beneficios sociales 26720 00 126210 15027,75 000 15021,75 1633889 000 1633889 1761934 000 1761934 19,0384 000 1910384
Subtotal 1262720 000 1262720 | 1502175 000 1502775 | 1633889 000 1633889 | 1761934 000 17.619,34 19.103,84 000 1910384
CARGA FABRIL
Luzy fuerza 000 79957 79957 000 8955 8955 000 889,92 889,92 000 952,21 952,21 000 10839 10839
Herramientas y materiales 183060 000 1.839,60 190123 000 1901.23 196492 000 196492 203074 000 203074 208877 000 208,77
Agua 000 6261 6261 000 6595 6595 000 6991 6991 000 7480 480 000 %78 %078
Combustible 000 657,00 657,00 000 689,85 689,85 000 73124 3124 000 843 843 000 81502 845,02
Servicio Telefonico 000 3784 3184 000 074 074 000 212 21 000 4507 4507 000 4867 1867
Otros Gastos 000 131400 131400 000 1.379,70 1.379,70 000 14628 14628 000 156486 156486 000 169004 169004
Sequros 365,00 000 365,00 3500 000 3500 365,00 000 3500 365,00 000 365,00 3500 000 365,00
Arriendo galpon 876000 000 876000 8.760,00 000 876000 876000 000 876000 876000 000 876000 876000 000 876000
Inprevistos 000 171390 171390 000 1.862,60 1.862,60 000 197435 197435 000 211256 211256 000 228156 228156
Mantenimiento 000 304200 304200 000 413910 413910 000 438145 438145 000 469457 469457 000 507013 507013
Depreciacion 1390810 000 1390810 1390810 000 1390810 1390810 000 1390810 1345978 000 1345978 1345978 000 1345978
Subtotal 2487270 8567,12 3345982 | 2493433 901648 3395081 | 2499802 955747 3455548 | 2461553 1022649 34.842,01 2468356 11.04461 3572816
I\g;ﬁl{ocosm DEPRODUCCION CAJA 7260574 | 49726262 | 56986835 | 8108940 | 53891643 | 62000583 | 8659779 | 58957398 | 67647L77 | 9336650 | 65484056 | 74820705 | 10128464 | 72953182 | 83081646

1,314,000 1379.700 1462482 1564856 1690.044

UNIDADES PRODUCIDAS CAJAADULTO
COSTO UNITARIO DEPRODUCCION 04337 04494 04623 04781 04916
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Afios

CONCEPTO Afio1 Aiio? Afio3 Afo4 Afios

FIO [ VARMBLE | TOTAL Fo | VARMBLE | TOTAL FI0 | VARIABLE | TOTAL FIo | VARMBLE | TOTAL FI0 | VARIBLE | TOTAL
MATERIA PRIMA DIRECTA
Papel (Portadas) caja escolar 000 %1720 %720 000 0813 308,13 000 4056921 4055921 000 48520 48520 000 50083,3 50083.3
Carton cajanifos 000 75.087,0 75.087,00 000 848254 8148254 000 8026493 8926493 00 %7138 %7138 00 11018168 11018168
Subtotal 0,00 10920420 [ 10920420 000 11850567 | 11850567 000 12082414 [ 12982414 000 14356538 | 14356538 000 16024481 [ 160.24481
MANO DEOBRA DIRECTA
Suekdos y Salarios + Benefcios sociales [P 000 R I 000 214 167403 000 167038 | 189170 000 1891170 226,10 000 226,10
Subtotal 1298435 000 1298435 | 1521147 000 1521147 | 1674033 000 1674033 | 1891470 000 1891170 | 21.266.0 000 2126610
MATERIA PRIMA INDIRECTA
Tintas 4 colores 000 195955 195055 000 21646 21646 000 2385 2395 000 257613 257613 000 2854 281542
Placas 4 colores 000 2018 2018 000 20889 20889 000 215897 215897 000 2313 2813 000 230605 230605
Troquel caja ifos 000 510720 510720 000 521829 521829 000 545511 548511 00 563796 563786 00 58673 58673
Pega 000 81031 81041 000 ¥509 U509 000 10353 10353 000 1148 1148 000 12719 1211%
[Adhesivos 000 3175 3175 000 %46 %46 000 B 3.5 000 41 417 000 459 459
Cajes Distribucicn 000 26309 2309 000 2550 2550 000 31276 31276 000 U587 U587 000 05 36,5
Bamiz 000 1069200 1069200 000 1160269 1160269 000 127108 127108 00 140665 1406625 000 1568930 15,6800
Subtotal 0,00 094578 [ 2094578 0,00 236148 | 2236148 0,00 240038 | 2404038 0,00 2603409 | 2603409 0,00 240811 | 2840811
MANO DEOBRA INDIRECTA
Suekdos y Salaris + Beneficios sociales 467034 000 467034 555821 000 555821 604315 000 604315 651674 000 651674 708580 000 706580
Subtotal 467034 000 467034 555821 0,00 555821 604315 0,00 604315 | 651674 0,00 651674 7.065,80 0,00 7.065,80
CARGA FABRIL
Luzy fuerza 000 %0 2573 000 31052 31052 000 W W15 000 %219 3219 00 303 3036
Herramientas y materiaes 6040 000 6040 10319 000 10319 12675 00 12675 TEL10 000 T5L10 TI626 00 TI626
Aqua 000 B3 B2 000 %3 43 000 586 %86 000 a8 a6 000 28 28
Combustible 000 2300 w0 000 %515 %515 000 2046 7046 000 83 83 000 31254 31254
Servicio Telefonico 000 100 1400 000 170 1470 000 155 1558 00 1667 1667 00 1800 1800
Otros Gastos 000 48500 1850 000 51030 51030 000 M 5409 000 57878 57878 000 6258 625,08
Sequros 1350 000 13500 1350 000 13500 13500 000 13500 13500 000 1350 13500 000 13500
Artendo galpdn 321000 000 326000 326000 000 32000 32600 000 320000 32600 000 321000 326000 00 320000
Imprevistos 000 656,10 56,10 000 66831 66831 000 024 024 000 8.3 T8L.36 000 8386 84386
Mantenimiento 000 14580 145800 000 153090 153090 000 16275 162275 000 173635 173635 000 18755 16755
Depreciacion 514409 000 514409 514409 000 514409 514409 000 514409 19788 000 197828 19788 00 19788
Subtotal 919949 317606 1237555 | 92209 333486 1255715 | 924584 353495 1278080 [ 910437 378240 1288677 | 912953 408499 1321453
ggt:sSTODEPRODUCC'ONCNA 2685418 | 13332604 | 16018022 | 2099197 | 14420201 | 17419398 | 3202932 | 15730047 | 18942879 | 3453281 | 17338187 | 20701468 | 3746144 | 10273791 | 23019935
UNIDADES PRODUCIDAS CAJAS ESCOLAR 486,000 510300 540918 578782 625,085
COSTO UNITARIO DEPRODUCCION | 03296 | 03414 | 03502 | 03592 | 0,3683
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ANEXO 16: PRESUPUESTO DE GTOS. ADMINITRATIVOS POR ITEM

Afios
Detalle Estandar Afio 1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio5

Fijo Variable Total Fijo Variable Total Fijo Varighle Total Fijo Variable Total Fijo Variable Total
Sueldos y salarios + Beneficios sociales 17.90437 0,00 1790437 2145983 000 2145983 267371 0,00 261371 26.985,35 0,00 26.985,35 3162946 0,00 3162946
Materiales y Suministros 5000 43300 000 4300 452,61 0,00 45267 467,84 000 46784 483,51 000 48351 499,71 000 4971
Luzy Fuerza 0,000156 000 205,38 205,38 0,00 21565 2565 000 2859 2859 000 244,59 24459 0,00 264,15 26415
Telefono 0,0001153 000 151,50 151,50 0,00 159,08 159,08 000 16862 16862 0,00 18043 18043 0,00 194,86 104,86
Agua 0000048 000 6281 6281 000 65,95 5% 000 6991 6991 0,00 7480 7480 000 8078 8078
Arriendo oficinas 300,00 262800 000 262800 262800 0,00 262800 262800 0,00 262800 262800 0,00 262800 262800 0,00 262800
Mantenimiento 003 8201 000 8201 8201 0,00 8201 8201 0,00 8201 8201 000 8201 8201 000 8201
Depreciacion 61624 000 6164 61624 0,00 61624 61624 0,00 61624 12641 000 12641 12641 000 12641
Total 21.668,62 419,69 2208831 | 2523874 440,68 2567942 21467.19 467,12 2793491 | 3030527 499,81 30.805,09 34.965,58 539,80 35505,38
Unidades Producidas 1314000 1379.700 1462482 1564856 169004
Gasto Unitario 0,0168 0,0186 00191 00197 0,0210

Afios
Detalle Esténdar Afio 1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio5

Fijo Variable Total Fijo Varighle Total Fijo Variable Total Fijo Variable Total Fijo Varighle Total
Sueldos y salarios + Beneficios sociales 662217 000 662217 193120 0,00 193120 8.756,03 000 8.756,03 998088 0,00 998088 1169857 000 1169857
Materiales y Suministros 5000 162,00 000 162,00 167,43 000 16743 173,04 000 17304 178,83 000 17883 184,82 000 18482
Luzy Fuerza 0,000156 000 5% 5% 0,00 976 1976 000 84,55 84,55 000 9046 9046 000 97,70 97,70
Telefono 0,0001153 000 56,04 56,04 000 58,84 58,84 000 62,37 62,37 000 66,73 66,73 000 7207 7207
Agua 0,000048 000 823 823 0,00 %439 %439 000 586 586 000 267 261 000 2988 288
Arriendo oficinas 30000 97200 000 972,00 972,00 0,00 9720 91200 000 972,00 97200 0,00 971200 972,00 0,00 972,00
Mantenimiento 003 0B 000 0B 0B 0,00 03 03B 000 03 03 0,00 03 033 0,00 3033
Depreciacion 29 000 219 219 0,00 219 29 000 219 475 0,00 4675 4675 0,00 475
Total 801442 15523 8.169,65 9.334.88 162,99 9.49787 10.159,32 1.7 1033209 | 11.208.80 184,86 11.393,66 1293248 199,65 1313213
Unidades Producidas 486.000 510300 540918 578782 625.085
Gasto Unitario 0,0168 00186 00191 00197 0,0210
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ANEXO 17: PRESUPUESTO DE GTOS. DE VENTAS POR ITEM

Afios
Detalle Estandar Afio 1 Afio2 Afio3 Afio4 Afio5

Fijo Variable Total Fijo Variable Total Fijo Variable Total Fijo Variable Total Fijo Variable Total
Sueldos y salarios + Beneficios sociales 6.507,80 0,00 6.507,80 6.965,08 0,00 6.965,08 6.986,47 0,00 6.986.47 701021 0,00 701021 7.036,57 0,00 7.036,57
Promocién y publicidad 719,78 0,00 719,78 719,78 0,00 719,78 683,28 0,00 683,28 683,28 0,00 683,28 683,28 0,00 683,28
Comisiones de vendedores 0,00 13.140,00 13.140,00 0,00 13.797,00 13.797,00 0,00 14.624,82 14.624,82 0,00 15.648,56 15.648,56 0,00 16.900,44 16.900,44
Gastos de entrega 0,0003 0,00 394,20 394,20 0,00 41391 41391 0,00 438,74 438,74 0,00 469,46 469,46 0,00 507,01 507,01
Materiales y suministros 50,00 438,00 0,00 438,00 452,67 0,00 452,67 467,84 0,00 467,84 48351 0,00 48351 49971 0,00 49971
Luzy Fuerza 0,00012 0,00 161,49 161,49 0,00 169,57 169,57 0,0 179,74 179,74 0,00 192,32 192,32 0,00 207,71 207,71
Telefono 0,00020 0,00 265,03 265,03 0,00 21829 21829 0,00 294,98 294,98 0,00 315,63 315,63 0,00 340,88 340,88
Agua 0,00002 0,00 3140 3140 0,00 3297 3297 0,0 34,95 34,95 0,00 3740 3140 0,00 40,39 4039
Arriendo oficinas 250,00 2.190,00 0,00 2.190,00 2.190,00 0,00 2.190,00 2.190,00 0,00 2.190,00 2.190,00 0,00 2.190,00 2.190,00 0,00 2.190,00
Mantenimiento 0,03 4593 0,00 4593 4593 0,00 4593 4593 0,00 4593 4593 0,00 4593 4593 0,00 4593
Depreciacion 37318 0,00 37318 37318 0,00 313,18 373,18 0,00 313,18 58,79 0,00 58,79 58,79 0,00 58,79
Total 10.274,70 13.992,13 24.266,83 10.746,64 14.691,74 25.438,38 10.746,70 15.573,24 26.319,94 1047173 16.66337 | 27.13510 | 10514,28 17.996 44 28.510,72
Unidades Producidas 1.314.000 1.379.700 1462482 1.564.856 1.690.044
Gasto Unitario 0,0185 0,0184 0,0180 0,0173 0,0169

Afios
Detalle Estandar Afio 1 Afio 2 Afio3 Afio4 Afio5

Fijo Variable Total Fijo Variable Total Fijo Variable Total Fijo Variable Total Fijo Variable Total
Sueldos y salarios + Beneficios sociales 2.407,00 0,00 2.407,00 2.576,12 0,00 2.576,12 2.584,04 0,00 2.584,04 2.592,82 0,00 2.592,82 2.602,57 0,00 2.602,57
Promocidn y publicidad 266,22 0,00 266,22 266,22 0,00 266,22 252,12 0,00 252,12 252,12 0,00 252,12 252,12 0,00 252,12
Comisiones de vendedores 0,00 3.888,00 3.888,00 0,00 4.082,40 4.082,40 0,00 4.321,34 4.321,34 0,00 4.630,26 4.630,26 0,00 5.000,68 5.000,68
Gastos de entrega 0,0003 0,00 145,80 14580 0,00 153,09 15309 0,00 162,28 162,28 0,00 17363 17363 0,00 187,53 187,53
Materiales y suministros 50,00 162,00 0,00 162,00 16743 0,00 167,43 173,04 0,00 173,04 178,83 0,00 178,83 184,82 0,00 184,82
Luzy Fuerza 0,00012 0,00 59,73 59,73 0,00 62,72 62,72 0,00 66,48 66,48 0,00 7113 7113 0,00 76,82 76,82
Telefono 0,00020 0,00 98,03 98,03 0,00 102,93 102,93 0,00 109,10 109,10 0,00 116,74 116,74 0,00 126,08 126,08
Agua 0,00002 0,00 11,62 11,62 0,00 1220 1220 0,00 1293 12,93 0,00 1383 1383 0,00 14,94 14,94
Arriendo oficinas 250,00 810,00 0,00 810,00 810,00 0,00 810,00 810,00 0,00 810,00 810,00 0,00 810,00 810,00 0,00 810,00
Mantenimiento 0,03 16,99 0,00 16,99 16,99 0,00 16,99 16,99 0,00 16,99 16,99 0,00 16,99 16,99 0,00 16,99
Depreciacion 138,03 0,00 138,03 138,03 0,00 138,03 138,03 0,00 138,03 21,75 0,00 2175 21,75 0,00 21,75
Total 3.800,23 4.203,17 8.003,40 3.974,79 441333 8.388,12 397481 467813 8.652,94 387311 5.005,60 8.878,70 3.888,85 5.406,05 9.294,89
Unidades Producidas 486.000 510.300 540.918 518.782 625.085
Gasto Unitario 0,0165 0,0164 0,0160 0,0153 0,0149
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ANEXO 18: INVERSION FIJA POR UNIDAD ADMINISTRATIVA Y DEPRECIACIONES

CONCEPTO No.ITEMS COSTO VIDA UTIL | cosTos afo 1 | DEPRECIACION
UNITARIO | ARo 1 | Ao 2 | Afo 3 Afo 4 ARo 5
ADMINISTRACION -VENTAS Y TALLER DEPRODUCCION

ADMINISTRACION

Muebles y enseres

Estaciones de trabajo 4 235,20 10 940,80 94,08 94,08 94,08 94,08 94,08
Sillones tipo médulo 4 80,00 10 320,00 32,00 32,00 32,00 32,00 32,00
Sillones 3 33,60 10 100,80 10,08 10,08 10,08 10,08 10,08
Archivadores 3 65,00 10 195,00 19,50 19,50 19,50 19,50 19,50
Equipos de computacién

Computadores 3 571,00 3 1.713,00 571,00 571,00 571,00 - -
Impresoras monocromaticas 2 150,00 3 300,00 100,00 100,00 100,00 - -
Equipos de oficina

Telefax 1 130,00 10 130,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00
Teléfonos 1 45,00 10 45,00 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
SUBTOTAL 3.744,60 844,16 844,16 844,16 173,16 173,16
VENTAS

Muebles y enseres

Estaciones de trabajo 2 235,20 10 470,40 47,04 47,04 47,04 47,04 47,04
Sillones tipo médulo 2 80,00 10 160,00 16,00 16,00 16,00 16,00 16,00
Archivadores 2 65,00 10 130,00 13,00 13,00 13,00 13,00 13,00
Equipos de computacién

Computadores 2 571,00 3 1.142,00 380,67 380,67 380,67 - -
Impresoras monocromaticas 1 150,00 3 150,00 50,00 50,00 50,00 - -
Equipos de oficina

Teléfonos 1 45,00 10 45,00 4,50 4,50 4,50 4,50 4,50
SUBTOTAL 2.097.,40 511,21 511,21 511,21 80,54 80,54
PRODUCCION

Muebles y enseres

Estaciones de trabajo 3 235,20 10 705,60 70,56 70,56 70,56 70,56 70,56
Sillones tipo médulo 1 80,00 10 80,00 8,00 8,00 8,00 8,00 8,00
Sillas de trabajo 6 35,00 10 210,00 21,00 21,00 21,00 21,00 21,00
Archivadores 1 65,00 10 65,00 6,50 6,50 6,50 6,50 6,50
Coche de trasporte interno 1 100,00 10 100,00 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Estanterias 3 80,00 10 240,00 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00
Maquinaria

Guillotina Snchneider 106 de luz 1 5.000,00 10 5.000,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Maquina offset SORD (64x91) 1 39.000,00 10 39.000,00 3.900,00 3.900,00 3.900,00 3.900,00 3.900,00
Maquina offset Roland Practica 1 28.000,00 10 28.000,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00
Laminadora Tunker 1000 1 20.000,00 10 20.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Troqueladoras Yuyin 2 13.500,00 10 27.000,00 2.700,00 2.700,00 2.700,00 2.700,00 2.700,00
Barnizadora 1 12.000,00 10 12.000,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
Vehiculos
Vehiculo Hiunday 1 25.990,00 5 25.990,00 5.198,00 5.198,00 5.198,00 5.198,00 5.198,00
Equipos de computacion

Impresoras Laser 2 400,00 3 800,00 266,67 266,67 266,67 - -
Computadores 1 862,40 3 862,40 287,47 287,47 287,47 - -
Scaner 1 180,00 3 180,00 60,00 60,00 60,00 - -
SUBTOTAL 160.233,00 19.052,19 19.052,19 19.052,19 18.438,06 18.438,06
TOTAL 166.075,00 20.407,56 20.407,56 20.407,56 18.691,76 18.691,76
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ANEXO 19:

PRESUPUESTO DE CAJA

ARO0s

DESCRIPCION Afo 0 Afo 1 AR 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5
INGRESOS
Ventas totales - 877.680,00 959.364,00 1.056.993,84 1.168.068,35 1.284.665,10
Ventas en efectivo - 804.540,00 879.417,00 968.911,02 1.070.729,32 1.177.609,68
Cuentas xcobrar - 73.140,00 79.947,00 88.082,82 97.339,03 107.055,43
Recuperacién cuentas xcobrar - - 73.140,00 79.947,00 88.082,82 97.339,03
Aportes de Capital 178.853,64 - - - - -
TOTAL INGRESOS DE EFECTIVO 178.853,64 804.540,00 952.557,00 1.048.858,02 1.158.812,14 1.274.948,71
EGRESOS
Sueldos y salarios + Beneficios sociales - 24.526,54 29.397,02 32.429,74 36.966,23 43.328,03
administracion
Sueldos y salarios + Beneficios sociales ventas - 8.914,80 9.541,20 9.570,50 9.603,03 9.639,14
Sueldos y salarios + Beneficios sociales - 65.387,72 76.924,75 84.383,25 94.179,41 104.933,00
produccion
Promocién y publicidad - 986,00 986,00 936,00 936,00 936,00
Comisiones de vendedores - 17.028,00 17.879,40 18.952,16 20.278,82 21.901,12
Gastos de entrega - 540,00 567,00 601,02 643,09 694,54
Luzy Fuerza - 1.597,86 1.677,75 1.778,42 1.902,91 2.055,14
Agua - 215,10 225,86 239,41 256,16 276,66
Servicio Telefénico - 622,44 653,56 692,78 741,27 800,57
Herramientas y materiales - 2.520,00 2.604,42 2.691,67 2.781,84 2.875,03
Combustible - 900,00 945,00 1.001,70 1.071,82 1.157,56
Otros Gastos - 1.800,00 1.890,00 2.003,40 2.143,64 2.315,13
Seguros - 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Arriendos - 18.600,00 18.600,00 18.600,00 18.600,00 18.600,00
Imprevistos - 2.430,00 2.551,50 2.704,59 2.893,91 3.125,42
Mantenimiento - 5.575,26 5.845,26 6.185,46 6.606,17 7.120,65
Materiales y Suministros - 1.200,00 1.240,20 1.281,75 1.324,69 1.369,06
Compras materia prima y materiales totales 618.825,48 670.767,10 733.881,03 814.213,54 907.140,12
Compra materia prima y materiales en efectivo - 515.687,90 558.972,58 611.567,52 678.511,28 755.950,10
Cuentas xpagar - 103.137,58 111.794,52 122.313,50 135.702,26 151.190,02
Cancelacién cuentas xpagar - 103.137,58 111.794,52 122.313,50 135.702,26
15% Participacion Trabajadores - 9.704,35 11.362,93 14.661,88 17.256,35 17.777,16
25% Impuesto a la Renta - 13.747,83 16.097,48 20.770,99 24.446,49 25.184,31
Compra de maquinaria y equipo 166.075,00 - - - - -
TOTAL DE EGRESOS DE EFECTIVO 166.075,00 692.483,80 861.599,50 943.346,76 1.043.956,61 1.156.240,88
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ANEXO 20: FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO Y ESTADO DE RESULTADOS

Afios

CONCEPTO Afo 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo5
Total ingresos de efectivo 178.853,64 804.540,00 952.557,00 1.048.858,02 1.158.812,14 1.274.948,71
Total salidas de efectivo 166.075,00 692.483,80 861.599,50 943.346,76 1.043.956,61 1.156.240,88
FLUJO NETO DEEFECTIVO 12.778,64 112.056,20 90.957,50 105.511,26 114.855,53 118.707,83
Saldo inicial de caja - 12.778,64 124.834,84 215.792,34 321.303,60 436.159,13
TOTAL FLUJO DECAJASIN
FINANCIAMIENTO 12.778,64 124.834,84 215.792,34 321.303,60 436.159,13 554.866,96

Afios
CONCEPTO Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas totales 877.680,00 959.364,00 1.056.993,84 1.168.068,35 1.284.665,10
Costo de produccién 730.048,57 794.199,81 865.600,56 956.121,74 1.061.015,81
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 147.631,43 165.164,19 191.393,28 211.946,61 223.649,29
Gastos de Venta 32.270,23 33.826,49 34.972,87 36.013,80 37.805,61
Gastos de Administracion 30.257,96 35.177,29 38.267,00 42.198,75 48.637,51
Depreciaciones 20.407,56 20.407,56 20.407,56 18.691,76 18.691,76
UTILIDAD ANTES IMP. Y

PARTICIPACIONES 64.695,68 75.752,85 97.745,84 115.042,30 118.514,41
15% Participacion a los Trabajadores 9.704,35 11.362,93 14.661,88 17.256,35 17.777,16
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 54.991,33 64.389,93 83.083,97 97.785,96 100.737,25
25% Impuesto a la Renta 13.747,83 16.097,48 20.770,99 24.446,49 25.184,31
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 41.243,50 48.292,44 62.312,97 73.339,47 75.552,94
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Concepto

Inversion

ANEXO 21: FLUJO DE FONDOS

Afol ARo2 Afo3 Afiod AR5

Utilidad del ejercicio 41.243,50 48.292 44 62.312,97 73.339,47 75.552,94
Depreciaciones 20.407,56 20.407,56 20.407,56 18.691,76 18.691,76
Amortizaciones - - - - -
Inversion Activos Fijos (166.075,00)

Inversion Activos Diferidos -

Capital de Trabajo (12.778,64) 12.778,64
Prestamo - - - - - -

Total (178.853,64) 61.651,06 68.700,00 82.720,53 92.031,23 107.023,34
[Valor Actual Flujos | 53.262,25 | 51.276,07 | 53.33967 | 5126857 | 5150786 |
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ANEXO 22:

RESUMEN DE COSTOS - GTOS. FIJOS Y ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO ANUAL POR ITEM

Arios
Area: Adminitracion Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Subtotal 21.668,62 419,69 25.238,74 440,68 27.467,79 467,12 30.305,27 499,81 34.965,58 539,80
TOTAL 21.668,62 419,69 25.238,74 440,68 27.467,79 467,12 30.305,27 499,81 34.965,58 539,80
Area: Ventas Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Subtotal 10.274,70 13.992,13 10.746,64 14.691,74 10.746,70 15.573,24 10.471,73 16.663,37 10.514,28 17.996,44
TOTAL 10.274,70 13.992,13 10.746,64 14.691,74 10.746,70 15.573,24 10.471,73 16.663,37 10.514,28 17.996,44
Area: Produccion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Subtotal 72.605,74 497.262,62 81.089,40 538.916,43 86.597,79 589.573,98 93.366,50 654.840,56 101.284,64 729.531,82
TOTAL 72.605,74 497.262,62 81.089,40 538.916,43 86.597,79 589.573,98 93.366,50 654.840,56 | 101.284,64 | 729.531,82
. Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Sumatoria — - — - — - — - — -
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Subtotal 104.549,05 511.674,44 117.074,78 554.048,84 124.812,28 605.614,33 134.143,50 672.003,74 146.764,51 748.068,05
TOTAL 104.549,05 511.674,44 117.074,78 554.048,84 124.812,28 605.614,33 134.143,50 672.003,74 146.764,51 748.068,05
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Afo 1 AR 2 Afio 3 Afio 4 A0 5
Ventas Totales 683.280,00 745.038,00 818.989,92 907.616,33 997.126,08
Costos y gastos fijos 104.549,05 117.074,78 124.812,28 134.143,50 146.764,51
Costos y gastos variables 511.674,44 554.048,84 605.614,33 672.003,74 748.068,05
PUNTO EQUILIBRIO EN
VENTAS 416.281,82 456.702,18 479.061,38 516.741,60 587.584,84
Afios Afo 1 ARo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
PUNTO EQUILIBRIO EN o o o o o
PORCENTAJE 60,92% 61,30% 58,49% 56,93% 58,93%
AR0S Ado 1 AR 2 Ao 3 Afio 4 Afi0 5
Unidades producidas 1.314.000,00 1.379.700,00 1.462.482,00 1.564.855,74 1.690.044,20
PUNTO EQUILIBRIO 800.541,97 845.744,77 855.466,75 890.933,80 995.906,51

UNIDADES PRODUCIDAS
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Afios

Area: Adminitracion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Subtotal 8.014,42 155,23 9.334,88 162,99 10.159,32 172,77 11.208,80 184,86 12.932,48 199,65
TOTAL 8.014,42 155,23 9.334,88 162,99 10.159,32 172,77 11.208,80 184,86 12.932,48 199,65
Area: Ventas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Subtotal 3.800,23 4.203,17 3.974,79 4.413,33 3.974,81 4.678,13 387311 5.005,60 3.888,85 5.406,05
TOTAL 3.800,23 4.203,17 3.974,79 4.413,33 3.974,81 4.678,13 3.873,11 5.005,60 3.888,85 5.406,05
Area: Produccion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Subtotal 26.854,18 133.326,04 29.991,97 144.202,01 32.029,32 157.399,47 34.532,81 173.381,87 37.461,44 192.737,91
TOTAL 26.854,18 133.326,04 29.991,97 144.202,01 32.029,32 157.399,47 [ 34.532,81 173.381,87 37.461,44 192.737,91
Sumatoria Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo4 Afo5
Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables Fijos Variables
Subtotal 38.668,83 137.684,44 43.301,63 148.778,33 46.163,45 162.250,37 49.614,72 178.572,33 54.282,76 198.343,60
TOTAL 38.668,83 137.684,44 43.301,63 148.778,33 46.163,45 162.250,37 [ 49.614,72 178.572,33 54.282,76 198.343,60
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UNIDADES PRODUCIDAS

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas Totales 194.400,00 214.326,00 238.003,92 260.452,02 287.539,03
Costos y gastos fijos 38.668,83 43.301,63 46.163,45 49.614,72 54.282,76
Costos y gastos variables 137.684,44 148.778,33 162.250,37 178.572,33 198.343,60
PUNTO EQUILIBRIO EN
VENTAS 132.542 47 141.586,50 145.037,19 157.820,01 174.991,19
Afos Afo 1 Ao 2 ARfo 3 ARo 4 Afo 5
PUNTO EQUILIBRIO EN o o o o o
PORCENTAJE 68,18% 66,06% 60,94% 60,59% 60,86%
Afos Afo 1 Ao 2 ARfo 3 ARo 4 Afo 5
Unidades producidas 486.000,00 510.300,00 540.918,00 578.782,26 625.084,84
FENIOIEQUIE RO 331.356,17 337.110,71 540.918,00 578.782,26 380.415,63
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ANEXO 23: ESCENARIOS — ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Andlisis de Sensibilidad

Afos Ventas S de Gastos | Utilidad Neta Al Valor actual | Valor actual Neto| TIR
produccion Fondos
Inversion Inicial (178.853,64)
Afio 1 877.680,00 730.048,57 106.387,93 | 41.243,50 61.651,06
Afo 2 959.364,00 794.199,81 116.871,75 48.292,44 68.700,00
Afo 3 1.056.993,84 865.600,56 129.080,30 62.312,97 82.720,53 260.654,43 81.800,79 32%
Afio 4 1.168.068,35 956.121,74 | 138.607,14 73.339,47 92.031,23
Afio 5 1.284.665,10 | 1.061.01581 | 148.096,36 75.552,94 107.023,34
Inversion Inicial (178.853,64)

921.564,00 730.048,57 106.387,93 [ 85.127,50 105.535,06
1.007.332,20 794.199,81 116.871,75 | 96.260,64 116.668,20
Aumento del 5% PV 1.109.843,53 865.600,56 129.080,30 | 115.162,67 135.570,23 431.897,17 253.043,53 62%
1.226.471,76 956.121,74 138.607,14 [ 131.742,89 150.434,65
1.348.898,36 | 1.061.01581 | 148.096,36 | 139.786,19 171.256,60

Inversion Inicial (178.853,64)
833.796,00 730.048,57 106.387,93 (2.640,50) 17.767,06
911.395,80 794.199,81 116.871,75 324,24 20.731,80
Disminucién del 5% PV 1.004.144,15 865.600,56 129.080,30 9.463,28 29.870,84 89.411,68 (89441,96) -6%

1.109.664,93 956.121,74 138.607,14 14.936,05 33.627,81
1.220.431,85 1.061.015,81 | 148.096,36 11.319,68 42.790,09

Inversion Inicial (178.853,64)
877.680,00 766.551,00 106.387,93 4.741,07 25.148,63
959.364,00 833.909,80 116.871,75 8.582,45 28.990,01
Aumento del 5% CP 1.056.993,84 908.880,59 129.080,30 | 19.032,95 39.440,51 119.408,68 (59444,97) 2%
1.168.068,35 1.003.927,82 138.607,14 25.533,38 44.225,14
1.284.665,10 1.114.066,60 148.096,36 22.502,15 53.972,55

Inversion Inicial (178.853,64)
877.680,00 693.546,14 106.387,93 77.745,92 98.153,48

959.364,00 754.489,82 116.871,75 88.002,43 108.409,99
Disminucién del 5% CP 1.056.993,84 822.320,54 129.080,30 | 105.593,00 126.000,56 401.900,18 223046,54 57%
1.168.068,35 908.315,65 138.607,14 | 121.14555 139.837,31
1.284.665,10 1.007.965,02 148.096,36 | 128.603,73 160.074,13

Inversion Inicial (178.853,64)
877.680,00 730.048,57 111.707,33 | 35.924,10 56.331,66
959.364,00 794.199,81 122.715,34 42.448,86 62.856,42
Aumento del 5% en Gastos 1.056.993,84 865.600,56 135.534,32 55.858,96 76.266,52 240.111,14 61257,50 28%
1.168.068,35 956.121,74 145.537,50 66.409,11 85.100,87
1.284.66510 | 1.061.01581 [ 155501,17 [ 68.14812 99.618,52

Inversion Inicial (178.853,64)
877.680,00 730.048,57 101.06853 | 46.562,89 66.970,45
959.364,00 794.199,81 111.02816 | 54.136,03 74.543 59
Disminucién del 5% en Gastos 1.056.993,84 865.600,56 122.626,29 68.766,99 89.174,55 281.197,72 102344,07 36%
1.168.068,35 956.121,74 131.676,79 80.269,83 98.961,59
1.284.665,10 1.061.015,81 140.691,54 82.957,76 114.428,16

Inversion Inicial (178.853,64)
833.796,00 766.551,00 111.707,33 | (44.462,33) (24.054,77)
911.395,80 833.909,80 12271534 | (45.229,33) (24.821,77)
-5%PV, +5%CP + 5% Gastos 1.004.144,15 908.880,59 135.534,32 | (40.270,76) (19.863,20) (72.377,36) (251231,00) -
1.109.664,93 | 1.003.927,82 | 145.537,50 | (39.800,39) (21.108,63)
1.220.431,85 | 1114.066,60 | 155.501,17 | (49.13592) (17.665,52)






