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PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA
ANTECEDENTES

Planteamiento General

En los ultimos afios la practica del montafiismo se ha incrementado
notoriamente. Segun Narvaez (2004, como se cité en Castillo, 2014),
“El montafiismo es una disciplina que consiste en realizar excursiones
por las montafas, es también el conjunto de técnicas, conocimientos
y habilidades que permiten realizar este objetivo” (p. 2).

Sin embargo, dado el limitado material de formacién y/o la falta de
cumplimiento de normas de seguridad en la practica de este, se ha
producido un alto nivel de siniestros. Por lo que, a nivel mundial existen
organizaciones cuya labor se enfoca en el interés por la seguridad en
la montafia y en la formacién profesional uniforme, a fin de reducir
la siniestralidad y generar estrategias que garanticen la practica del
montanismo. (Ver anexo 3)

La Unidn Internacional de Asociaciones de Guias de Montafia (UIAGM)
es la organizacién que agrupa a todas las asociaciones del mundo.
Fundada en 1965-1966 por asociaciones europeas, con la intencién de
promover y facilitar la practica profesional del montafismo alrededor
del mundo (Robelledo et al., 2010, p. 91). En la actualidad la UIAGM
se encuentra conformada por seis mil guias de mas de veinte y tres
paises.

En el caso de Sudamérica, Arturo Enrice (2011) menciona que se
cuenta con tres escuelas de alta montana en Perd, Bolivia y Argentina.
Lo que ha permitido el desarrollo de guias certificados en Colombia,
Ecuador, Chile y Venezuela, gracias a la presencia y formacién de
personas que estan avaladas y que pertenecen a la UIAGM.

En el Ecuador, la instituciédn significativa en este campo es la Asociacién
Ecuatoriana de Guias de Montafia (ASEGUIM), que agrupa a quienes

desempefian la profesién de guianza. Sus instructores se han educado
con individuos capacitados en Francia, Espafa y ultimamente con
guias UIAGM formados en Bolivia.

En 2016 el Ecuador, por medio de la ASEGUIM, pasé a formar parte
de la UIAGM, gracias a un arduo trabajo de preparacién por més de
veinte afios (Jarrin, 2017, p. 1). Joshua Jarrin, Director Escuela de
Guias de Montafia (ESGUIM), afirma que:

“No existe un pais en el mundo que cuente con un programa mas
extenso que el UIAGM para formar guias, y obviamente Ecuador
no es la excepcion. Al aceptar nuestra propuesta de programa de
entrenamiento, la comisidon técnica de la UIAGM, nos reconoce dentro
de ese estandar”.

De este modo, se garantiza una mejor preparaciéon del montafista con
el fin de lograr una practica mas profesional y segura en esta actividad.

Sinembargo, los siniestros en lamontafa expresan cifras considerables.
Tal es asi que, de enero 2016 a junio 2019, segun el Servicio Integrado
de Seguridad ECU 911, se reportaron 24.913 emergencias suscitadas
en montafa a nivel nacional como: extraviados, heridos, rescates,
lesiones, caidas, intoxicaciones, quemaduras, hipotermia, entre
otras, cifras que guardan mucha relacién con datos del Grupo de
Rescate ASEGUIM (GRA), quienes indican que la tasa de mortalidad
es significativa por causas de exposicién, desconocimiento, caida,
avalancha, electrocucién y desprendimiento.

Con estos antecedentes, miembros de la ASEGUIM, el Ministerio de
Turismo, el Ministerio del Ambiente y el ECU 911 impulsan espacios de



capacitacion e informacién a montafistas, con el fin de salvaguardar
la vida de las personas y también facilitar informacién basica de guia
de montana, con infografia del lugar, consejos, equipamiento, clima,
rutas y refugios. (Ver anexo 1)

Otra iniciativa que se realiza, en agosto de cada afo, es la campafia
Montafia Segura por parte de la Policia Nacional y miembros de la
ASEGUIM. En la que, se da un kit a los participantes con: mapas
virtuales 3D y tarjetas que indican los implementos indispensables.
Sin embargo, esta campafia es limitada en tiempo, material y difusion.
(Ver anexo 2)

A pesar de los esfuerzos conjuntos realizados por ofrecer informacién,
formaciény prevencion. Se ve necesario desarrollar recursos formativos
propios de la ASEGUIM.

Con este precedente, se investigd cudles eran los materiales que
proporcionaba la ASEGUIM y se identificd que la mayoria de ellos son
netamente tedricos y el resto son copias de los productos otorgados
por la UIAGM. Estos se usan en las salidas de campo y en las clases
tedricas que se imparten. Estan en formato de papel, como manuales,
pero lamentablemente, la estructura grafica que poseen hace que
los contenidos sean de dificil lectura y complicada retencién y no se
adapten al entorno fisico en el que se desarrollan. Ademas, al no ser
productos propios, no todos los contenidos se adaptan al entorno
local y no es muy facil generar procesos de feedback dando poca
importancia al disefio de material informativo.

Por otra parte, para dar las charlas de formacién no se cuenta con un
espacio fisico estable, en unas ocasiones se realizan en las aulas de
la ASEGUIM y en otras en la Concentracion Deportiva de Pichincha,
dado la itinerancia no hay garantia de disponer con el mobiliario, el
equipo y la conectividad necesarios para un adecuado proceso de
capacitacion. Lo que no ayuda a desarrollar material metodolégico
y pedagdgico apropiado para la formacién, asi como insumos que
refuercen el proceso de aprendizaje dando lugar a que las clases
se conviertan en procesos largos y complejos y no se pueda contar
con material propio que ayude a la formacién de los guias en unidad

de criterios y conocimientos para el futuro interactuar. (Ver fotos de
anexos 3)

Por otra parte, al no poseer un espacio fijo en el cual se impartan
clases tedricas, pues en ocasiones lo realizan en la ASEGUIM otras en
la aulas en la Concentracién Deportiva de Pichincha, disponiendo o no
de internet, mesas de trabajo, infocus, material para la clase, pizarras
por lo que se generan varios inconvenientes como no tener una guia
clara para darlas clases, no tener insumos que refuercen lo aprendido,
que el instructor coste el material, y que para los aspirantes las clases
se conviertan el procesos largos y complejos y no tengan material
propio o tengan que compartir y sea complicado el interactuar todos
el mismo material. (Ver fotos de anexos 3)

La instruccién tedrica en la asociacién se da con material que no se
adapta a la realidad. Es asi que, en la tesis de Andrea Castillo se cita a
Felipe Jdcome (2013), expresidente de la ASEGUIM, quien menciona
que “Esta situacién da lugar a una libre interpretacion de la seguridad,
que depende fundamentalmente de quien practica montafiismo”
(p- 3). Por lo que, un procedimiento sin directrices claras y la falta o
limitada existencia de material gréfico propio y especializado de la
ASEGUIM no contribuye al crecimiento certificado de los guias en
este deporte y a la reduccién de los riesgos implicitos en él mismo.

Para comprender mejor la situaciéon, se han visto algunas variables
que han incidido en la identificaciéon del problema y se han logrado
reconocer las siguientes causas y efectos a través del siguiente arbol
de problemas.



) Figura1
Arbol de Problemas
Fuente: Elaboracion propia
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Dificultad al resolver problemas
en diferentes ambitos de la
practica tedrica

Incapacidad de los instructores
para impartir conocimientos
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institucional

Los procesos de
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Falencias en la formacion tedrica del
modulo de roca para los guias de
montaia que capacita la ASEGUIM.

CAUSAS
11

La instituciéon no comprende la
importancia de disefar el material
formativo

La institucién no posee formatos
propios que generen feedback

No maneja una identidad
institucional

Las clases se imparten
endistintos lugares

Escasas fuentes propias para
encontrar material bibliografico

Institucional

Los instructores dan una libre

interpretacion de los documentos
con los que capacitan

Los instructores no estan
preparados pedagoégicamente
paradar clases

Instructores empiricos

Pedagodgico

El material que disponen es
netamente tedrico y no esta
organizado en funcién de los

programas formativos

El material no se adapta al entorno
fisico en el que se desarrolla

Improvisacion con material del
internet

Muchos documentos existentes
no estan adaptados al
contexto nacional

Los contenidos de los documentos
disponibles son de dificil lecturay
complicada retencién

Ausencia de elementos sencillos
que faciliten la comprensién

Material hecho por cada
instructor

Recursos de Apoyo

No mantienen unidad de
criterios, contenidos,
pedagdgicos, graficos

Con base en lo identificado y sintetizado en el arbol de problemas, es evidente que algunas variables como la preparacién pedagégica de los
formadores no podra ser abordada desde el disefio grafico, sin embargo, otras como las falencias en el material que dispone la ASEGUIM incide

directamente con el disefo.



Antecedentes

Con el fin de profundizar en el tema de investigacién, se realizé una
entrevista a la presidenta de la ASEGUIM, Juliana Garcia, con quién se
desarrollé un brief de disefio (Ver Anexo 4), el que otorga informaciéon
para entender mejor el problema y da las pautas para determinar los
requerimientos para el producto. A partir de él, se pudo identificar que
los programas de formacién de los guias ASEGUIM estan enfocados en
la seguridad y la reduccién del riesgo en la practica del montafismo,
por lo tanto, no estdn enfocados en los principiantes, sino en personas
que tengan un minimo de cinco afos de practica en escalada en
roca, ascensién en glaciar y montafiismo de terreno combinado, que
cumplan con los requisitos para ser un guia profesional y que hayan
aprobado el examen UIAGM. Para acceder a la formacion para ser
guia se debe cumplir con los requisitos establecidos y pasar el examen
de admision.

Los objetivos de la organizacién son capacitar a un alto nivel a todos
los miembros que conforman la ASEGUIM otorgando herramientas de
conocimiento y técnica mas actuales, para que cada profesional logre
identificar, gestionar y minimizar al maximo los peligros que existen en
la montana, mientras ejecuta su profesiéon (ASEGUIM, 2017).

La institucion busca que sus programas de entrenamiento y formacién
cumplan con los esquemas de formacién de la UIAGM. Programas
que cuentan con 104 dias de formacién, distribuidos en nueve cursos
que se deben terminar en no menos de tres y no méas de cinco afios,
a partir de la aprobacion del examen de admisién.

Los programas de formaciéon que imparte la ASEGUIM son:

. Moédulo de habilidades esenciales
. Médulo de roca

. Médulo de glaciar

. Médulo de alpino

J Modulo de rescate

La organizacion ha considerado que, para la formacién de los guias
de montafa, es necesario la implementacion de médulos formativos
tedricos y que se apliquen en las clases practicas, debe ser transmitido
en un tono formativo, amable y serio.

El principal interés de la organizacién es tener algunas piezas gréficas
para mejorar la comunicacién interna y externa de la asociacién. Se
considera necesario el apoyo visual y de comunicaciéon efectiva para
que los alumnos reciban una informacién de mejor calidad.



JUSTIFICACION

Justificacion Social

Para el desarrollo del tema esimportante considerar ciertos pardmetros
fundamentales en los que se sujeta el accionar del Gobierno actual:

Derechos para Todos Durante Toda la Vida, asi se denomina el
primer eje del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 “Toda una
Vida"”. Dentro del cual se tiene como prioridad el cumplimiento de
tres objetivos. Con el primer objetivo se busca garantizar una vida
digna con iguales oportunidades para todas las personas, del cual
las politicas que respaldan al desarrollo del tema son la politica 1.6:
“Garantizar el derecho a la salud, la educacién y al cuidado integral
durante el ciclo de vida, bajo criterios de accesibilidad, calidad y
pertinencia territorial y cultural” y la politica 1.15: “Promover el uso
y el disfrute de un habitat seguro, que permita el acceso equitativo
a los espacios publicos con enfoque inclusivo” (Plan Nacional “Toda
una Vida"”, 2017, p. 58). De este modo, lo que se busca con el disefio
es contribuir al cumplimiento de estas politicas mediante un mejor
acceso y mejor calidad de educacién, salud, alimentacién, agua vy
seguridad social. Claramente dentro de salud se enmarca la practica
deportiva.

También se ha tomado como eje a la Constitucion de la Republica del
Ecuador en el art. 24: “Las personas tienen derecho a la recreacién
y al esparcimiento, a la practica del deporte y al tiempo libre” y en
el art. 66, n° 2: "El derecho a una vida digna, que asegure la salud,
alimentacién y nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento
ambiental, educacién, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura
fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales necesarios”
(Constitucion de la Republica del Ecuador, p. 27-47). De este modo,
se garantiza que todas las personas puedan ser parte de la recreacién
como actividad que contribuye al gozo, la diversién y satisfaccion del
crecimiento, beneficiando la calidad de vida individual y colectiva.

,~
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Justificacion Tedrica desde la Interdisciplina

El montafiismo es una de las actividades de recreacién que se puede
realizar en los tiempos libres, sin embargo, no se debe dejar de lado
los siniestros que suceden al practicar este deporte. Es por esto que, a
medida que aumenta la practica del montafismo también se considera
fundamental la formacién tedrico-practico de los montadistas,
incorporando la ensefianza basada en modelos pedagdgicos. Segin
Fernandez J. et al., (2016) la comprension tedrica y la aplicacién
practica de los modelos pedagdgicos no son una tarea facil ya que
necesitan de una formacién adecuada.

Asimismo, Devis, J., et al., considera que tanto los materiales impresos,
como los audiovisuales, informaticos y los recursos materiales son
herramientas que sirven para comunicar contenidos y/o favorecer y
orientar el proceso de ensefianza aprendizaje (2001). De este modo,
la implementaciéon de materiales y recursos son importantes en el
transcurso de la ensefianza porque permiten combinar conceptos

Justificacion Teodrica desde el Diseno

Desde la visién de especialistas en disefio, es coherente la vinculacién
con la probleméatica planteada, puesto que la disciplina del Disefio,
implica el poder plantear el desarrollo de un proyecto a través de
procesos creativos que permitan la transmisién de informacion de
forma adecuada y comprensible. “Asi, las imagenes y sus lenguajes
graficos, colores y textos junto con los modos de organizacion entre
ellos y el campo, seran interpelados desde saberes compartidos en
los entornos de intervencion en los que actdan” (Mazzeo, 2017, p.
24). A partir de la intervencién de esta area, se debe conocer sus
capacidades y necesidades asi se podra responder a la realidad de
la comunidad montafiista, para un desarrollo de material grafico con
informacién esencial.

Es asi que, la educacion tedrica de los formadores ASEGUIM se
considera como parte fundamental para la correcta transmision del
conocimiento, ya que, segun Jorge Frascara (2012, p. 140), al preparar
material educativo es indispensable considerar que el aprendizaje es
mejor y mas duradero cuando se adquiere de forma activa. En funcién
de implementar este principio, el disefiador, méas que disefiar material

tedricos con procedimientos; asi durante el desarrollo de la actividad
fisica, el conocimiento tedrico se pondra en practica. Por lo tanto,
se debe considerar que el montafiismo al ser una disciplina de
actividad fisica, posee ciertas particularidades en relacion a otras
disciplinas practicas, que conlleva un uso de material distinto al resto
de ensefianzas.

didactico, disefia situaciones didacticas. Por esto esimportante generar
material gréfico en el contexto educativo de la comunidad montafista
donde se requiera la participacion de formadores y estudiantes.

Por otra parte, el desgaste del medio ambiente y en general de
las condiciones ecoldgicas del planeta presenta no sélo retos
pragmaticos en la solucién de los proyectos; también pone el acento
en la responsabilidad del disefiador ante esta apremiante situacién.
Sin duda en el centro de este deterioro se encuentra nuestro estilo de
vida, y en especial la manera en que consumimos, y estos aspectos se
relacionan intimamente con el disefio en sus diversas manifestaciones,
por lo que no podemos postergar, enfrentarlos con seriedad y asumir
plenamente la responsabilidad que nos corresponde en este proceso
(Rodriguez, 2004).

-
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Mapa de Actores

Una vez descrito el problema, es necesario
identificar el mapa de actores para conocer
cudl es el nivel de influencia de los publicos
internos y externos, permitiendo visualizar
de manera ordenada a los principales actores
que se vinculan al proyecto, asi como el nivel
de incidencia de los mismos en el desarrollo
de la propuesta.

Se realiz6 un andlisis de las personas
relacionadas con la creaciéon del proyecto,
lo cual ayudd a identificar tres niveles de
influencia. En el nivel de influencia alto se
encuentran los guias de montafia, en el nivel
medio estan los montafistas y en el nivel
bajo estan los aliados estratégicos. Tras este
analisis se pudo identificar que los guias de
montafia son el publico mas importante ya
que el material grafico debe ir enfocado a
ellos.

Figura 2

Mapa de Actores

Fuente: elaboracion propia con base en
datos de ASEGUIM (2019).
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Adulto, hombre o mujer de 28 a 39 afos, en su
mayor medida de género masculino (44,7%
mujeres y 55,3% hombres) cuenta con estudios
o instruccioén superior. Tienen conexion a
internet y se desenvuelven bien en medios y
redes sociales. Estado civil la mayor parte son
solteros (59,4%). Tiene una carrera profesional
exitosa o se esta elaborando una carrera
profesional, con una ocupacion profesional
técnico (41,8%), ingresos medio alto.

NECESIDADES Y MOTIVACIONES

Personas con mucho tiempo para el ocio, les gusta viajar, las
actividades que realizan principalmente es turismo cultural
(44,2%) y turismo de aventura y deportes (4,4%).

Planifican su viaje de 2 a 4 meses. Prefieren servicios que
incluyan paquetes turisticos como tours, aventura y deportes.

Disfrutan del medio ambiente, del turismo y la riqueza cultural.

Tiene conciencia de la ecologia y el medio ambiente, distribuye
el tiempo para el trabajo y actividades de aventura y deportes.

Invierten mucho encertificacion, cursos, conferencias, charlas
para su propia autorrealizacion.

El lenguaje que maneja es actual, relajado, utiliza palabras en
inglés o spanglish.

Es masculinay joven, pero se trata de alguien mds maduro,
apasionado, pero a la vez cauto y consecuente.

Le gustan los retos. SU comunicacion tiene un mensaje de

atreverse a dar el primer paso, aprender a gestionar, ser realista

A partir de la identificacion de stakeholders, se
determiné que el publico objetivo de la propuesta son
tanto instructores como aspirantes, y con el fin de guiar
de forma mas efectiva el desarrollo del proyecto es
fundamental establecer con claridad las caracteristicas
de este usuario sobre el cual se ha de realizar un anélisis

¢Qué piensa y siente?

Su trabajo es lo primero
Hacen nuevas rutas

Les gusta las nuevas
experiencias y sensaciones

Identificacion del Usuario

del perfil de usuario, para determinar para quien se esta
disefiando. De esta manera, en esta etapa se profundiza
las caracteristicas genéricas y necesidades del publico
objetivo para guiar el desarrollo del proyecto, colocando
a las personas en el centro del proceso de disefio.

(Qué ve?

Concientizar sobre los riesgos

Prepararse es importante
antes de una expedicion

{Qué escucha?

Comunicacion boca a boca
Noticias del montafismo

A compaferos de trabajo

A personas que influencian

ASEGUIM como su familia

Redes Sociales

Sitios turisticos

Noticias del medio ambiente

Pendiente del clima

Material que va a necesitar en cada expedicion

Recomendaciones ¢Qué dicey que hace?
Sugerencias : :
Entidades gubernamentales Lenguaje semi-formail
Se informa a través de redes sociales Hace sus propias rutas

Facebook y Whatsapp gf;ggg :'Logr?;?ej‘:gto en refugios

Prepara las clases tedricas y practicas

Figura 3
Perfil de Usuario

Fuente: elaboracion propia con base en datos de ASEGUIM (2019).
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OBJETIVOS
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Fortalecer los procesos de asimilacién tedrica en los aspirantes a guias del médulo de roca que
imparten los instructores de la ASEGUIM, mediante el uso de recursos gréficos y pedagdgicos,
que refuercen la retentiva, experiencia visual-emocional en el aprendizaje y su posterior

aplicacién de los contenidos.

1. Analizar sobre los procesos de
formacion tedrica y el material existente para
el médulo de roca, mediante metodologias
de investigacion mixta que permitan la
identificacién de aspectos que den directrices
para el desarrollo de la propuesta grafica.

2. Estructurar una propuesta gréfica
que mediante pardmetros de disefio para
la educacién y acatando los lineamientos
formativos de guianza de montafa, permitan
una mejor asimilacion de la informacién
reforzando la retentiva y posterior aplicacion
de los contenidos.

\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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3. Comprobar mediante pardmetros de
evaluacion formativa y clases demostrativas
aplicadas en los aspirantes a guias de
montafa, que el material grafico desarrollado
genera mayor retentiva y mejor comprension
que los insumos existentes.



MARCO

METODOLOGICO

Y ASPECTOS A
INVESTIGAR

Tipo de Investigacion

En el desarrollo de este proyecto se aplica una investigacién
exploratoria, estudio de caso y estudio descriptivo, con un enfoque
mixto (cualitativo-cuantitativo). Por lo tanto, se inicia con un estudio
exploratorio, que considera realizar previamente una investigacion
general sobre la realidad del montafiismo, lo que ayuda a identificar
y delimitar el problema, asi como también a dar directrices del tipo
de informacién que se requiere para determinar el contexto en el que
se manejan los instructores y aspirantes en las clases tedricas. (Nifio,
2011)

El estudio de caso, permite realizar una investigacion sistematica y
profunda de un caso en concreto: una organizacion, un programa o
un método de ensefianza (Naupas et al., 2014). En este proyecto el
caso especifico de estudio tiene lugar en la ASEGUIM, esto permite
descubrirel proceso de ensefianza-aprendizaje de las clases impartidas.

Pordltimo, el tipo de investigacion propuesto es un estudio descriptivo.
Naghi (2012) define al estudio descriptivo como aquel que permite
obtener informacién sobre el qué, para qué, cémo y cuando del tema
investigado. El estudio es descriptivo porque apunta a establecer toda
la informacioén relevante para el disefio del material grafico formativo.
Es mixto puesto que los datos recopilados y su andlisis abarcan dos
enfoques, cuantitativo y cualitativo:

Enfoque Cuantitativo

Se obtuvieron datos sobre las necesidades y expectativas de tutores
y estudiantes, por lo que se precisa disponer de informacién de
frecuencias y porcentajes. Con el fin de dar prioridad a la resolucién
de necesidades y expectativas presentes en la mayor parte de la
poblacién, y que sean coherentes con la finalidad del material grafico
formativo.

Enfoque Cualitativo

Por otro lado, mediante el enfoque cualitativo se obtuvo informacién
que ayude a diagnosticar los problemas, errores y fallas en el material
formativo que se utiliza actualmente, de manera que se superen en el
material grafico a disefarse.
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Metodologia de Diseno

Es fundamental establecer una metodologia especifica que, desde
la propia disciplina contribuya en la elaboracién del material grafico
formativo para el uso en los médulos de guianza del montafismo.
Para lo cual, se acogera a un proceso de producciéon que toma como

EMPATIZAR
Descubrimiento

Se comienza con un nivel
macro del desafio que se ha
planteado para luego
terminar con una profunda
comprension de la causa
principal del problema.
Asimismo, se busca entender
como es la experiencia y
necesidades de los usuarios y
cémo perciben lo que sucede
en su entorno.

_—e = = =

IDEACION
Idear

Interpretacion

Se analiza la evidencia escrita
de la informacioén obtenida en
la etapa de descubrimiento
para encontrar oportunidades
en concreto para el disefio.
Implica ordenary condensar
todo con ayuda de
herramientas especificas,
hasta identificar problemas
cuyas soluciones serdan clave
para generacion de ideas.

Se genera una o varias ideas
que se aproximen a la
solucion del problemay
ademds a satisfacer las
necesidades del usuario final.

/
\
e

PROTOTIPADO
Experimentacién

Construir prototipos haciendo
tangibles las ideas para
visualizar las posibles
soluciones. Se prueba varios
aspectos de la solucion y
requisitos del diseflo, mientras
se aprende, construye y
comparte con otras personas
para mejorar antes de llegar
al resultado final.

I
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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punto de partida la recopilaciéon de datos, que servirdn para asegurar
que el material grafico cumpla con las expectativas del usuario. En
este sentido se toma en cuenta la metodologia Design Thinking for
Educators, que se compone de cinco etapas.

TESTEO
Evolucion

Se pone a prueba al prototipo
con los usuarios implicados.
Se elabora una matriz acerca
de la retroalimentacion del
experto que ayudard a
identificar los fallos a resolver,
posibles carencias y mejoras
futuras que permitirdn el
desarrollo de la idea final.
Culminando con una reuniéon
para recibir sus
observaciones y conclusiones
del proyecto.

Figura 4
Metodologia Design
Thinking

Fuente: adaptado de

designthinking.es (2019).
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1-1 Entendimiento del desafio

Datos, hechos y cifras

Repasa el desafio

(Problema)

Antecedentes

Arbol de problema sus causas
y consecuencias

Herramienta persona

3-1 Genera ideas

Desarrollar lluvia de Ideas
Selecciona las ideas
prometedoras

Bocetos primarios

4-1 Construye prototipos

Crear prototipo
Crear moodboard
Crear un modelo fisico

5-1 Haz seguimiento de
los aprendizajes

Objetivos alcanzados
Documenta el progreso

1-2 Prepara la investigacion

Datos cuantitativos y
cualitativos

Crear guia de preguntas
Investigacion de campo
Estudios relacionados
Definir pUblico objetivo

Dar sentido a los hallazgos
Vincular la informacién con
su desafio

3-4 Refina las ideas

Describir tu idea

Crear diagramas
Desarrollo del concepto
Crear propuesta de valor

4-2 Obtén retroalimentacion

Identificar las caracteristicas de
la retroalimentacion
Seleccionar aspirantes para la
retroalimentacion

Construir una guia de preguntas
Retroalimentacion de
especialistas

5-1 Haz seguimiento de
los aprendizajes

Objetivos alcanzados
Documenta el progreso

1-3 Reune la inspiracion

Entender el contexto de trabajo
Aprender de los expertos
Aprender de los usuarios
Identificar fuentes de
inspiracion

Crear recordatorio visual
Clasificar los descubrimientos
Andlisis Tipoldgico

Figura 5

Metodologia Design Thinking of EQucation
Fuente: adaptada de Design Thinking of
Education (2019).

Es importante destacar que, el pensamiento
de disefio es un proceso centrado en las
personas que cree en el valorylas experiencias
de los usuarios. Aplicado a la educacion,
este modelo permite identificar con mayor
exactitud los problemas individuales de cada
individuo, generar ideas, resolver problemas
creativamente y ampliar posibles soluciones.

Poblaciéon y Muestra

La poblacién de estudio estd compuesta por
los estudiantes y tutores que forman parte de
la ASEGUIM y que se encuentran forméndose
como guias de montafiismo. Debido al tiempo
disponible para la realizacién del proyecto se
escogera Unicamente al médulo de roca.

Debido a que los sujetos de estudio se
encuentran geograficamente dispersos vy
no coinciden en un mismo momento en las
instalaciones de la ASEGUIM, se propone la
utilizacion de un muestreo por conveniencia.
Segln Mufioz (2015) este tipo de muestreo
se disena segun el acceso a los sujetos de
estudio y la disponibilidad de estos para
participar en la investigacion, pues se basa en
lacomunidad deltrabajo de campoysesolicita
a las personas participar voluntariamente.
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Tipos de

Técnica Instrumento Temas a abordar Poblacidn

Investigacion
- Conocimiento sobre los métodos pedagdgicos y de

aprendizaje que utiliza la ASEGUIM.

Presidente de la ESGUIM

Entrevista semi- Guia de entrevista, grabadora | - Perspectivas sobre pedagogia no formal.

y Presidenta de la

|
|
|
|
|
|
estructurada de audio, papel y lapiz. - Conocer sobre el cddigo ético profesional de la UIAGM y/o | ASEGIM
Exploratoria las leyes y costumbres locales. :
- Deberes profesionales generales. :
: | Documentos bibliogréaficos, | - Materiales didacticos y recursos educativos. :
' Documentacién | papel, lapiz, ficha de registroy | - Adaptabilidad de los contenidos de la formacién de guias, al | ASEGUIM
: | fotos. | contexto nacional. :
| | I . : |
| . , | ] . , - Caracteristicas de los usuarios. |
i Entrevista semi- | Guia de entrevista, grabadora | o _ |
| | _ s i - Caracteristicas del escenario. 1 ASEGUIM
| estructurada | de audio, papel y lapiz. | |
| | | |
F=—~-~~====--- F-~~ -~~~ ~=~-~-=-==—=---- T-—--——- T T T T T TS T T T TS m T T T s s e e e e T T T T T T T oo
I I I - Descubrir como son los procesos de ensefianza. I
| | | |
| | - Cémo se asimila la informacion. |
| Observacion | Guia de observacion, papel, - Coémo se realizan los médulos tedrico-practico en la | ASEGUIM
| participativa ' lapiz, camara fotografica | ASEGUIM. :
_ : : . - Conocer como son los exdmenes tedricos y practicos. :
Estudiode | : : . . , -
| | . - Investigar cuales son las actividades de los guias de montafa. |
o 1o B i o i e ity
: ) _ : Documento escrito y : : ) )
, Un dia enlavida | ) | o _ , Aspirantes a guias
I , fotografias. , - Caracteristicas de los usuarios. I
, de.. | o ) | , ASEGUIM
| | Papel, lapiz y cdmara. | |
Fo————=—--== Fo= === - === - === 2ttt [ Petaiutriuiriut= Syl
| . 1 Guia de entrevista, grabadora | , - B . . i Ministerio de Turismo,
I Entrevista | o | - Situacion real de las campanas de formacién y prevencion. Lo )
| I de voz, papel y lapiz. | I Ministerio del Ambiente
Fe—m— - — - P o - T
| o ' | N » _ ) I Clubs de montanistas,
I . I Guia de entrevista, grabadora | - Informacién referente a la formacién de aspirantes a guiasy | B ‘
I Entrevista ! . ! . ) I Concentracion Deportiva
' I de voz, papel y lapiz. I cuan interesados estan los clubs sobre el tema. ' L
: : : : de Pichincha.
: ' Documentos bibliograficos, | ) y . Google académico,
| » | L . . - Que han hecho otros paises con respecto a la formaciéon de . )
, Documentacion | papel, lapiz, ficha de registro y | . , bibliotecas virtuales,
guias. : - -
o : | fotos : ' libros fisicos y digitales.
Descrlptlva I_ ___________ |_ __________________ -I' _______________________________________ I_G_ - = |_ - = _d_’ - T - ===
b oo AT i | oogle academico, Tabla 1
, Analisis de . Analisis de propuestas graficas | ) ) Lo )
. ) L | - Ficha de registro y fotos. , bibliotecas virtuales, Cuadro
| tipologias | existentes. i Metodoldgico de la

I . , . -
| | | libros fisicos y digitales. : .
. . . Investigacion
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MARCO
TEORICO

Educacion no Formal

Por educacién no formal se entiende a toda modalidad de educacién
que se encuentra fuera del sistema formal de educacién que abarca
a los niveles de educacién inicial, media, bachillerato y superior. De
modo que “la Educacién No Formal puede significar la construccién
de escenarios diferentes y mas a medida de las necesidades, intereses
y problemas de la poblacién” (UNEVOC, 2006). Comprende a
iniciativas que proveen procesos educativos situados al margen de la
ensefanza reglada. No obstante, con esto no debe categorizarse a la
educacién no formal como una educacién empirica.

Colom (2005) sefiala al respecto que su estructura suele ser paralela a
la educacién formal, pues ambas son “racionales, estan planificadas,
poseen objetivos, utilizan técnicas y materiales que también son
propios de escuelas” (p. 13). Sin embargo, la ausencia de lineamientos
y la libertad que tiene este tipo de educacion puede llevar a que se
presenten deficiencias en ciertos aspectos, por ejemplo, la calidad del
material de soporte utilizado.

En este punto cabe sefalarse que la educaciéon no formal es
mas frecuente en la formaciéon de adultos, lo que implica que la
pedagogia utilizada deba acoplarse a esta realidad. Al respecto, es
de considerar a Sarramona (citado en Pastor, 2001), quien expone que
las modalidades de educacion no formal responden a la demanda de
contenidos aplicados a la realidad de forma interdisciplinaria, por lo
cual el docente toma el rol de mediador o facilitador del aprendizaje.
Ademads, menciona que el adulto requiere sistemas didacticos que
tomen en cuenta al individuo; y, por ende, cuenten con material
acorde a su mentalidad y expectativas.

Una de las ventajas que posee la educacién no formal frente a la
formal, se refiere a los espacios de aprendizaje. Colom (2005, p. 20)
expone que en esta modalidad se puede producir un aprendizaje in

situ es decir, aprender trabajando o practicando. El montafismo es un
claro ejemplo de esto, pues la mayoria de habilidades se adquieren
en la practica. Bajo esta perspectiva, el material gréfico de soporte
no puede excederse en contenidos tedricos que contrastan con
la naturaleza practica y experiencial de esta disciplina deportiva,
sino que en los mismos debe primar la informacién clave de forma
comprensible y de facil acceso, pues estos mdédulos se convierten en
material de consulta frecuente. Ademéas, debe tomarse en cuenta los
aspectos especificos que conlleva la educacién fisica.

Educaciodn Fisica y el Modelo de Deporte
Recreativo

Existen varias modelos de ensefianza y aprendizaje en la educacion
fisica, Calero & Gonzéles agrupan las principales tendenciasy corrientes
en tres modelos: el modelo tradicional o “médico” cuya ensefianza
se dirige a la formacién de capacidades fisicas relacionados con los
beneficios para la salud; el modelo psico-educativo se encarga de
la motivacion y el aprendizaje del alumno més que en la ensefianza
del profesor; y el modelo deportivo que divide en tres aspectos:
sociomotricidad, deporte educativo y deporte recreativo o para todos.

Por otro lado, Pablo Gil Morales (2007) en su libro de metodologias
didacticas de las actividades fisicas y deportivas habla sobre tres
ambitos segun los distintos fines u objetivos, y son: el competitivo-
profesional, educativo, recreativo. Cada &mbito propone un
modelo diferente de experiencia. La clave del primer dmbito, es la
competitividad y la demostracion de la superioridad fisica, ademas
de obtener ingresos mediante la practica de la actividad. La segunda
se encarga de justificar la presencia del deporte y de las actividades
fisicas. Y la Ultima, se enfoca en el grado que recrea las practicas fisicas
en los momentos de ocio y recreo (p. 22-23).
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Es importante considerar que en el caso de este proyecto de
titulacion el modelo que se abordaré es el recreativo, en este caso
es importante considerar que en el deporte recreativo se realizan
actividades en la naturaleza en diversos escenarios. Gdmez Encinas
(1991), citado por (Arrivas, 2008, p. 77) en Pensamiento y la biografia
del profesorado de Actividad Fisica en el Medio Natural, menciona
que las actividades en la naturaleza, son lugar idéneo de realizacion
de determinadas actividades, destacando especialmente su caracter
educativo globalizador.

En el mismo texto (Funollet,1989, p. 80) afirma que las actividades en
la naturaleza son: “Aquellas que se desenvuelven, fundamentalmente,
en un medio no habitado y poco modificado por la mano del hombre,
aunque a veces, y sobre todo en el aprendizaje de algunas técnicas,
se utilicen espacios totalmente artificiales”.

Es decir, existen modalidades deportivas que requieren un espacio
natural para llevarse a cabo necesariamente. Las mismas que surgen
como una interesante alternativa al deporte competitivo convencional.
Ademds, debe tomarse en cuenta los aspectos especificos que
conlleva la educacion para el montafismo.

Montanismo

El montafiismo es un deporte recreativo que consiste en realizar
excursiones en las montafias, para el cumplimiento de este deporte
se debe tener un conjunto de técnicas, conocimientos y habilidades
que les permitan realizar esta actividad sin ninglin contratiempo
a las personas es el objetivo, entre las actividades se encuentra la
parte tedrica que es un elemento fundamental previo a la ejecucién
de este deporte. Asimismo, es valido abordar también las diferentes
modalidades pedagdgicas o educativas que permitan que este
aprendizaje sea mas efectivo.

Pedagogia del Deporte

La ensefanza en el dmbito deportivo se separa de la ensefianza
tradicional por la naturaleza de los contenidos y, sobre todo, por
las competencias anexas a cada disciplina deportiva en particular.
Para Gémez (2015) a nivel metodoldgico los modelos de ensefianza
del deporte difieren en diversos aspectos estratégicos, pero todos
acogen de forma abstracta los modelos educativos en boga sin
adaptarlos a la naturaleza de sus contenidos. Por esto, es comun

que se apliquen técnicas y practicas que tienen poco impacto en
la trasmision del conocimiento, mientras el deporte requiere la
formacién en dos aspectos segin Martens (2002), por un lado el
comprender las reglas, nociones, teoria o informacién fundamental
sobre el uso de herramientas, materiales, de seguridad e incluso el
lenguaje manejado; y por otro, el desarrollar las competencias fisicas
necesarias para aplicarlo, lo que abarca técnicas, movimientos y otras
destrezas.

En el caso del montafiismo el desarrollo de ambos aspectos,
conocimiento y destrezas, es fundamental para asegurar la seguridad
e integridad del montafista. El desarrollo de las destrezas vy
competencias suelen adquirirse mediante la practica y la guia de un
montanista experimentado, mientras el conocimiento suele tener
falencias por la “escasa produccién de conocimiento sistematizado”
(Cayun, 2019, p. 44). Este caso por el autor mencionado, refleja
una realidad comuin en la ensefanza del montanismo, la ausencia
de material con conocimiento sistematizado, es decir, organizado
y presentado de forma clara, coherente y secuencial para asegurar
su comprensién. Ademds, otro aspecto a tomar en cuenta es que la
ensefianza de este deporte se enfoca, principalmente, en adultos bajo
un deporte recreativo.

Educacion para Guias de Montana

La guianza en montafismo es una actividad en la cual la seguridad
es tan o mas importante que cualquier otro aspecto de la actividad,
puesto que los riesgos por negligencia son muy elevados, no solo
para el guia, sino también para sus acompafantes. Por ende, la
educacion para guianza en montafismo demanda de una trasmision
del conocimiento de forma integral. Palacio, Valdés y Nabas (2017)
sefialan que en la formacién en montafismo se presenta el desafio de
brindar los conocimientos y las experiencias requeridas, sin embargo,
los autores observaron un escaso porcentaje de interés en la formacién
pedagdgica. Esto se traduce en formadores empiricos, que, si bien
tienen experiencia, no poseen las capacidades ni el conocimiento
pedagdgico para trasmitir todo el conocimiento de forma efectiva.
Con esto se resalta la importancia del material de soporte para la
formacién pedagdgica.

Un aspecto particular en el montafiismo lo expone Cayun (2019) para
quien muchas veces el equipamiento condiciona la experiencia y el
aprendizaje. Por su parte (Bourdieu & Passeron, 2004) plantean que
los mejores estudiantes suelen deberlo a factores como su medio de

R
. 20,

N7



origen, habitos, entrenamientos y actitudes acordes a la disciplina,
pero, ademas, el heredar (de un guia) el saber y el saber hacer.
Mas alld de las destrezas adquiridas en la practica, el conocimiento
fundamental de la disciplina suele “heredarse” ante la falta de soportes
que lo sistematicen y permitan compartirlo, pues los médulos actuales
adolecen de fallas que los hacen poco préacticos.

Los autores Palacio, Schneider, & Lépez (2016) mencionan que uno
de los puntos mas importantes en la ensefianza del montafismo es la
seguridad, para lo cual suelen redactarse protocolos de seguridad, los
cuales enlazan la seguridad, los contenidos y los métodos. Ademas,
este material plantea las pautas a tener en cuenta durante la realizacion
de ciertas actividades y el equipo requerido. En este dmbito los
modulos de guiar el montanismo deberian abarcar varios de estos
contenidos, pero mas aun, desde la postura del disefio grafico estos
datos podrian comunicarse de forma visual. No obstante, estos autores
destacan que mas alld de la calidad del material, el rol del docente
es de promover la aplicacion del mismo; es asi que, un material mal
disefiado no aportara ningun beneficio al estudiante.

Diseno en Procesos Pedagogicos

La pedagogia es una disciplina tedrica que profundiza en el estudio
de las teorias y aspectos referentes a la educaciéon segin Saavedra
(2015). Desde una postura tedrica analiza como se produce la
adquisicion del conocimiento en el ser humano, y sienta las bases
para la mejora de la educacién mediante el aprovechamiento de los
canales méas adecuados segun el receptor y el contenido. Bajo este
precepto la pedagogia es un elemento relevante y complementario
en los procesos de disefio cuando estos estdn direccionados a la
elaboracién de material grafico con fines educativos. Sin embargo,
es comun que ambas disciplinas estén separadas, asi, existe material
grafico formativo elaborado sin criterios de diseno gréfico, y disenos
que adolecen de los principios pedagdgicos.

Mediante el disefio se pretende proveer respuestas acertadas a
los problemas de comunicaciéon visual, mediante la concepcién,
planeaciény realizacién de las comunicaciones visuales necesarias para
resolver y enriquecer las situaciones humanas segin Tapia (2014). Por
ende, el disefio grafico como gestor de la comunicacién visual puede
facilitar los procesos de trasmisién del conocimiento presentando la
informacion de formas que faciliten la comprension de los mismos.
No obstante, como sefiala Munari (2016) la imagen empleada para
un mensaje debe ser objetiva, esto es “que esa imagen sea legible

por y para todos del mismo modo” de otra manera no se produce
comunicacioén sino confusién visual (pag. 18).

La integracién del disefio en procesos pedagdgicos es esencial en
productos gréficos formativos, no obstante, el disefio responde a los
parametros, a los contenidos, a la informacién y a los objetivos del
material a disefiarse, pues como sugieren Garcia y Buitrago (2017) un
disefiador debe ser critico, creativo e innovador para explorar nuevos
paradigmas y soluciones; considerando todas las circunstancias antes
de realizar o producir un producto grafico acopldndose a cuestiones
de usuario, sociales, culturales y econémicas.

En este proyecto el material grafico a disefiar debe ser (til, practico, y
sobre todo; superar las falencias que el material actual posee en cuanto
a su relevancia y validez como recurso para la formacién de guiar en
el deporte del montafiismo. Por esto es vélido abordar también el
disefio y aporte a procesos metodoldgicos.

En la ensefianza los procesos metodolégicos son actividades o
herramientas que ayudan al docente o tutor a crear, orientar y dirigir
actividades para la ensefianza segin Gandara y Osorio (2017). En este
sentido, incluyen a practica educativas y a material de soporte. Por
tanto, el aporte del disefio a estos procesos metodolégicos se halla
en mejorar las caracteristicas comunicacionales del material utilizado.

Segin Moreno (2009) los recursos utilizados en los procesos
metodolégicos son un enlace entre las palabras y la realidad. En
una situacion ideal el aprendizaje se realiza en una situacion real
de vida, al no ser posible esto, el material de soporte debe poder
sustituir o aproximar la realidad. Desde una perspectiva del disefio
cada elemento que forma parte del mismo tiene una razén de ser,
generalmente practica, que aporta al mensaje que trasmite el conjunto
total, porende, “el aprendizaje educativo se dificulta cuando se utilizan
materiales didacticos elaborados sin tener en cuenta los principios del
disefio grafico” (Moreno, 2009, pag. 9).
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RESULTADOS DE
INVESTIGACION
DE CAMPO

Se realizé una investigacion en base a las técnicas de recoleccién

. o ROCK GUIDE COURSE
de datos planteadas anteriormente (Tabla 1), permitiendo una Ingtructor Team Manual
comprension del usuario y sus necesidades en el entorno en que se
desenvuelven las clases formativas teérico-practico del médulo de
roca, cuyos resultados se presentan resumidos a continuacién:

Formacion de Guias en otros Paises

En distintos paises se exige a los guias de montafia que completen
la formacién practico-tedrico y que rindan el examen necesario para
poder certificarse a través de una asociacion profesional para poder
ejercer su actividad de forma legal. Este proceso de preparacion
profesional del guia puede tomar hasta 5 afos. s b e e o e

La UIAGM sigue siendo una de las mas reconocidas y respetadas
organizaciones del montafiismo. Ademés de operar en 25 paises, los
guias locales pueden organizarse en asociaciones nacionales de guias
de montana.
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Cabe mencionar que se intenté acceder a los programas de formacién
de algunas organizaciones, pero no se pudo porque para tener acceso,
se debia estar inscrito en el programa para recibir el material. Asi que,
solo se analizé las organizaciones de las cuales se obtuvo el material
didactico.

R e R )
T
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Una de las organizaciones a nivel de América es la American Mountain
Guide Association (AMGA) ofrece una serie de cursos de formacién

R e
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que proporciona a los guias o aspirantes a guias de montafa recursos, it st e et e

servicios y credenciales para |m9u|§ar sus carreras. El material didactico B e e e e Figura 6
que se ofrege es un manual técnico que estd lleno de datos sobre T Material
gestion de riesgo, cuerda corta, escalada en pared, auto rescate, s Informativo de

esqui en montana. - AMGA
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Por otro lado, la Federacién Espafiola de Deportes de Montafia y
Escalada (FEDME) colabora con varias organizaciones en Espafia para
la informacién, formacién, prevencién de federados y no federados
del montanismo. Por medio de su pagina web mantiene informado a
los deportistas, en su secciéon de documentos, proporciona fichas de
actividad, gestion de riesgo, gestion de actividades de clubs, para asi
tener un registro de las actividades, ademas de que los clubs pueden
utilizar estas fichas y adaptarlas. Asi mismo posee un canal de YouTube
llamado Capsulas Formativas donde se imparten charlas, técnicas,

preparacién, entre otros temas.

Figura 7
Material
Informativo de
FEDME
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Anivel de Ecuador se encontré un canal de Youtube MontEcuador el cual se creé en el afio 2015,
es un grupo de profesionales dedicados a la investigacién y comunicaciéon del montafismo en
Ecuador, dirigido por Juan Carlos Veloz. Este canal implementd una seccién de cursos basicos
de montafismo, empezando con el médulo 1. Esto se lo puede realizar por la colaboracién de
expertos en el tema, quien con su experiencia ayudan al desarrollo de los cursos.
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Canal de Youtube
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Se realiz6 una observacion no participativa en El Club de Andinismo de la Universidad Central

del Ecuador (UCE), donde se pudo evidenciar como se desarrollan las clases del médulo 1 (Ver

anexo n° 5). Los instructores proporcionan material impreso con los temas que se imparten i i e e ol s
en clases, con diferente contenido acorde al médulo en el que se encuentre. La informacién -
que se coloca en el material de apoyo no tiene una linea grafica establecida y esta constituida

por la recopilacién de informacién de internet y libros, ademas consta de un cuestionario de "
resolucién como material de apoyo. e
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Figura 9
Material Informativo del Club de
andinismo de la UCE
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ANALISIS
TIPOLOGICO /
BENCHMARKING

Todo el material que se ha podido analizar desde el punto de vista
del Disefo, han sido distribuidos en modo de documentos digitales
en formato PDF y otros en presentacion impresa. Este material ha sido
realizado en funcién de manuales técnicos o guias de la actividad del
montanismo.

Proyecto: Manual
Montana

para Guias de Alta

Técnicas para Guias de Alta Montafia es un manual técnico para guias
y aspirantes de alta montafia. El objetivo del manual es plantear de
forma detallada cada una de las actividades que se debe realizar,
ademas de la capacitacién de los guias para que de esta forma puedan
alcanzar los objetivos preestablecidos. El manual contiene 8 capitulos:
Cdédigo de ética profesional de los guias, gestion del riesgo, cuerda
corta, escalada en pared, autor rescate en pared, nivologia y rescate
en avalancha, progresién y autor rescate glaciar y por ultimo esqui
de montafia. Ademas, consta de fichas para tener un seguimiento
del usuario. Asimismo, posee una denominacién de la maniobra,
objetivo, descripcion, materiales necesarios y observaciones con el fin
de que puedan aprender mas sobre estas en diferentes dambitos del
montafnismo y como estos funcionan.

El propdsito del proyecto es, ser un instrumento de apoyo para el
guia, promoviendo el trabajo individual y en equipo con actividades
que propician la reflexién y el aprendizaje por medio de la interaccion,
el dialogo y la construccién de conocimientos tedrico-practico.

Figura 10
Manual para guias de
alta montana. (Esparia)
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Figura 11

Proyecto: Utilisationdela Corde enAlpinisme
(Técnicas de cuerda para escalada alpina)

Es un material de trabajos pedagdgicos que contiene herramientas y
métodos para que el aspirante a guia pueda encontrar una solucién
optima a cualquier situacion que se le presente en la practica del
montanismo. El folleto contiene tablas que sirven como sistemas de
clasificacién permitiendo agrupar datos y presentar las ideas de forma
ordenada, igualmente utiliza diagramas de flujo que ilustran o explican
visualmente la secuencia de pasos y decisiones que se necesitan dar
para realizar las actividades con seguridad y que relaciones existen
entre ellas.

Elpropdsito del proyecto esuna guia para poderadaptarlashabilidades
y conocimientos descritos en el folleto a cualquier escenario del
montafismo.

Utilisation de la corde en

alpinisme. (Francia)
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LCDETIOR GENERA 5
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Proyecto: Sicurezza in montagna (Seguridad
en las montanas)

Dentro del manual se encuentra material, nudos, seguros y maniobras,
técnicas de progresion, seguridad y evaluaciéon de la dificultad. Cada
tematratado se analizay se explica de manera particularcon laayudade
fotos y/o diagramas, seguido de las caracteristicas técnicas. Ademas,
contienen explicaciones sobre los errores de uso, pero también notas
curiosas o histdricas, asi como sugerencias dictadas por la practica y
advertencias para evitar situaciones potencialmente peligrosas.

El propdsito del proyecto es describir técnicas y materiales, su uso y
aplicacion en el medio ambiente.

Figura 12
Seguridad en las
montafas. (Alemania)



R . B e b |
ASF LI R LAkl

als, Alamanis
ERET ninguna

o b v ki ol H e prosiol LnSssbchisrerrra sk’

Sl Ssas Lo e o et ooy ek
LEAL TER COMUNICATRT

Pl f i Carec by priaaiaie So8e wh kuapar furlstion.
Paderrds g8 tener ur Cardcler infonmativg iy dacitive sobie
Lo Eas & ORI PATS EReEadA

RNRL Ok UTrUREs UEL PerEL |

e putsde aoteder sl materiad pod medio de La pagina 3
Varsante Sud, TamBign, 50 puode Bnconirar on L Diging
1S=5UILE

NEN EETA
waihl B b3

[Hrigaa aun DHH“:I}.II'M-I'H i,

Indicar al usuario diferentes Memnativas de nutas y puls de
dpintsmo v escalada

Waterial oo y digital, ya gue busca la publicidad del lugas y
Loy sciPvid ades guee se pusde realipar

Plars St rs e PR AT OPD GUe o4 uiusrs entinguen
conclpidad las rutas eeistenbes

FOTOGRAFIAS

Usiliza eodores complementarias, fodogratias s full coles v
s, E) nardeda i wililizs pars redaltsr puarted da s
Hrsbrackam, rutss de pulairazadas, cafihepcbdn

TipaErafis o8 nads: 00 Con §U varikiioney da peso, La
perargul a s manegian fibulos con mis pesn y LRl

|lusEraciers Bimphis come rfuEran visusles qua panmiten
poenprender s rutas raradas haeio e 13 Pt on ooems en
la Tl oprafis, En oty mayoria son paitajes v s Ceidages Bisonic
o W e L, TorO@raling Tie e mipor gl

Tl par e ey clon, codurmnas, liena espuios blancos, que
it il itear b Oommgoicion. Emples uns reticuls
modulsr que b penmiie sepanar texin, fotos, y tablas

FALALA B MOYEDAD
Mo d hustracions s reales para dos bod usudrics identificuen
Lo Clarsdad 138 natds itenteL

WL, RN R

b Nl

L [l |‘1'; Il-:.ll SN E:
i
o : i.l.
™
4

OEL PROYECTD

Figura 13
Valchiavenna rock.
Valchiavenna. (Italia)

Proyecto: Valchiavenna rock. Valchiavenna,
Valle Spluga, Val Bregaglia ed Engadina. 71
falesie

Es un folleto que contiene informacion sobre todos los pefascos,
mas setenta y uno propuestas de guias y formas de subir un area.
Contiene niveles de dificultad, clima, técnica, altura, forma entre otras
caracteristicas propias de la actividad. Ademas, informacién de nuevas
zonas de escalada, tanto en los pefiascos como en las rutas de varios
tramos, a baja y media altitud.

El propdsito del proyecto es generar material que comunique
diferentes formas de subir un area y requisitos que se necesita para
realizar esta actividad.



CAPiTULO 2

Propuesta de diseno



|

REQUERIMIENTOS
DEL USUARIO

“El disefiador observa a las personas en su contexto para comprender
sus experiencias, necesidades y deseos y representarlos a través del
proceso de disefio”. (Jennie Winhall)

Con respecto a los requerimientos de disefio es importante conocer
a detalle las necesidades del usuario, explorando junto a ellos en el
proceso y el disefio para asi garantizar el éxito del producto, Best
(2010) menciona que “las necesidades de los consumidores son el
motor que impulsa el disefio de nuevos productos o servicios” (p.18)
y para esto se utilizaron algunas herramientas con el fin de definir las
oportunidades del disefio y conducirlo por un buen camino.

Mapa de empatia

Esta herramienta, permite sintetizar en un esquema los actos
y sentimientos del usuario con el fin de visualizar sus aspectos
emocionales y racionales para crear una solucién ajustada al usuario
(Thinkers., 2020). Se ve necesario utilizar esta herramienta porque
permite personalizar, caracterizar y conocer el punto de vista que
tienen los dos usuarios directos, el instructor y el aspirante, con
respecto al problema.

INSTRUCTOR

Les gusta las nuevas experiencias
y sensaciones

Concientizar sobre los riesgos

& ove Prepararse es importante antes
de una expedicion

Su trabajo es o primero
Hacen nuevas rutas

ASPIRANTE

Que es un material
sencillo: diapositivas y
material digital y fisico

No veo Util el material diddctico, total aprendo en las clases
y en la practica

No es lo mismo tener material impreso (mapas
topograficos) donde puedes trazar las rutas a

descargarse una app que te de todo hecho

No me desagradan las presentaciones

en power-point.

Comunicaciéon boca a boca
Noticias del montaflismo

A compafieros de trabajo

A personas que influencian
Recomendaciones

Sugerencias

Entidades gubernamentales

Se informa a través de redes
sociales: Facebook y Whatsapp

¢{Qué dice

y hace?

Lenguaje semi-formal
Hace sus propias rutas

ASEGUIM como su familia

Redes Sociales

Sitios turisticos

Noticias del medio ambiente
Pendiente del clima

Material que va a necesitar en cada
expedicion

Reserva alojamiento en refugios
Prepara su maleta
Prepara las clases tedricas y practicas

ESFUERZOS

Que haya una mala interpretacion de los contenidos
Independencia educativa
Las plataformas permiten interaccion inmediata

RESULTADOS

Entorno amigable

Crear conciencia de la practica del motafiismo
Pasion por el deporte

Respeto a la montafia

Opinion de guias certificados
Conforme vas avanzando te
aprendes las terminologias

¢Qué dice

y hace?

Lenguaje semi-formal
Hace sus propias rutas

Hay videos en internet, donde
explican algunas técnicas

Ve una clase acogedora

Que todos usan ciertas apps de
montafia

Documentales del montafiismo
Entrevistas, charlas y conferencias de
guias con experiencia

Reserva alojamiento en refugios
Prepara su maleta
Prepara las clases tedricas y practicas

ESFUERZOS

Que haya una mala interpretacion de los contenidos
Mal manejo del material

RESULTADOS

Entorno amigable

Crear conciencia de la practica del motafiismo
Pasion por el deporte

Respeto a la montafia

Figura 14
Mapa de empatia
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Propuesta de Valor

PROPUESTA DE VALOR

En el lienzo de la propuesta de valor se identifica dos lados, el
perfil del cliente y el mapa de valor. Con el primero se esclarece
las caracteristicas del usuario, lo que le hace feliz, lo que le causa
frustracion y el trabajo que desempefia. Con el segundo se describe

1A Uso de imdgenes de apoyo,
ordeny jerarquia de contenidos

4A Material

3A Actividades
sencilla e inmediata

2A Instrucciones
faciles de comprender

5A - 14F Crear actividades 7A Soporte de

el conjunto de beneficios que ayudardn a crear valor y asi atraer al
usuario. El éxito de este lienzo radica en que los productos o servicios
que se disefien se desarrollaran en base a la investigacién del capitulo
1, junto con lo que necesita y desee el usuario (Figura 15).

SEGMENTO DE CLIENTES

2A
Comunicacion
facil y sencilla

1A Facil de
entender

3A Asimilar

Aplicacion autodidacta dindmicas almacenamiento informacion  4A Ayude areforzar  sA Aprendery
movil (producto offline) mas rdpido los contenidos poner en practica
Disefio claro sin §A S_o_porte 10A Indicadores para medir el 6A Puedan calificar 7A Que no /' Retener
individual 9A Portable : - e . informacion
exceso de texto, progreso, estar orientado y al instante utilice internet  8A Accesible para
destacando lo tener el control todos al mismo Asegurarse de
Productos importante ] 9A _ _ tiempo tend que tengan
y servicios NIA Secuencias 12A Disefio claro sin exceso de Informacién 10A Visualizar tendery Insumos
detemasy i i SUS progresos comprender
. ) texto, destacando lo importante al instante prog 11 A Abordar las clases
meliz?odg Informoc(ljon contenidos todos los temas Estudiary practicar
r organizada en i i
b 13A Tradicién oral y contenidos : -
odecuodq a paginasyen 14A Material informativo 13 Foros 12A Encontrar o Prepaé?;'ﬂfzggz
los usuarios pdrrafos breves que y formativo para contenidos bien la cllose P
faciliten la lectura prevenir accidentes relevantes 14A Prevenir rieSgOS (Ser entendldo) ApliCOr o Mantenerse
Buena ° . informados
ic Elaborar aprendido ) .
navegacion que Ejecucion fiable y 1F Material de 1F No tener 2F Proceso largos nstrumentos de (investigar)
permite acceder visualizacién o 2F Informacion insumos 'y y complejos lUacic - o
- apoyo diddctico . £ evaluacion o ncidir en la disminucién
con facilidad a adecuadas claray concisa no reforzarlo feedback d ident
las secciones aprendido 3F Costear el . SF Dgpender de € acciaentes
Ani . ) material impresion ASEGUIM Meiorar Asistira las
nimaciones 4F g:onogrlouﬂo, I:">nF I}i\%ct:gqc: 4F Ausencia - oF dobilidodes clases
. o s codigos claros ulti i 7A No : q
Calidad técnica y estética gos ¢ de elementos : : Complicado Trabajo(s)
de los elementos: titulos y entendibles SF Soporte sencillos explicar bien de usar del client
. : ’ digital Identificar, el cliente
Figura 15 fondo, iconos . ;
- > | 6F Interactivo ) , gestiona,
Propuesta de Valor tipografia, color, . 8F No aprender 9F Poca 10F Demasiada teoria minimizar los
P imdgenes que 7F Herramientas lo suficiente facilidad peligros
Fuente: Alexander aporten que faciliten la 8F Informacion 9F - 6A para evaluar 12F 14F Mala
Osterwalder. informacion ensefianza adicionaly Herramientas i interpretacion y
relevante calificadoras . Contenido erpret
relevante. TS e[ [=c8 11F No tener una aburrido aplicacion de los
10F llustrar. guia clara para contenidos
animar los 11F Guia de 12F Usar 13F Desarrollar dar clases 13F Riesgo de ira
procesos temas elem_entPs des'.cr.ezos Yy la practicay que
tebricos concretos de disefio habilidades I algo salga mal
)
Aliviadores L/
de -7
LEYENDA
’ Aspirante

. Instructor

o~
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Lienzo modelo de negocios

Figura 16
Modelo de negocios
Fuente: Alexander Osterwalder.

Para una mejor comprensién del problema y su posterior vinculacién
a la propuesta de disefio, se desarrollé una herramienta denominada
el lienzo del modelo de negocio, que de acuerdo con Alexander
Osterwalder y Yves Pigneur (2015) es un esquema que describe las
bases sobre las que un proyecto crea, ofrece y captura valor.

EL LIENZO DEL MODELO DE NEGOCIO

La utilizacién de esta herramienta consiste en plantear ideas de una
manera estructurada y visual para analizar el contexto completo
con todos los elementos necesarios. Es asi que permitird entender
cudl es la propuesta de valor, el segmento al que va dirigido y los
recursos claves para que el disefiador pueda enfocar la solucién de los
productos o servicios que el usuario espera realmente.

Asociaciones clave

Presidenta ASEGUIM
Vicepresidente
Presidente ESGUIM
Escuela de Guias ESGUIM
Secretaria

UIAGM

Actividades clave

1%,

Manual de montafiismo en tu
celula

Instruccidn paso a paso

Participar en una comunidad
Contenidos exclusivos

Realizar retroalimentaciones

Recursos clave

Investigacién (instructores y

Propuestas de valor é

Aplicacion de apoyo
diddctico para los contenidos
tedricas, que promueva
experimentar los procesos
adquiridos tedricamente a
través de actividades
interactivas, digitales y
autodidactas para reforzar
las clases.

- Entorno audiovisual y
multimedia.

- Presentar una adecuada
velocidad de respuesta a las
acciones de los usuarios al
mostrar informaciones,

Relaciones con clientes o

El aspirante es el centro de la
ensefilanza.

Atractivo: Las pantallas y las
actividades deben despertar
y mantener la curiosidad y el
interés de los usuarios.

Lenguaje: Uso de imdagenes
de apoyo o metdforas.

Canales

Medios digitales y multimedia

Segmentos de mercado O

Instructores y aspirantes que
forman parte de la ASEGUIM
del médulo de roca.

Adulto, hombre o mujer de 28
a 39 aflos, en su mayor
medida de género masculino,
cuenta con estudios o
instruccion superior.

Tienen conexiéon a internety
se desenvuelven bien en
medios y redes sociales.

Tiene ingresos medio alto.

| |
| |
| |
| |
| |
| : |
| aspirantes) I
| Profesionales en disefio |
I grdfico |
: Programador :
1 Instructores profesionales en |
| laguianza [
| Recursos tecnologicos |
: Software de disefio :
|

multimedia.

Estructura de costes

Desarrollo del proyecto, es decir,
costos de disefio grafico

Costos de produccion del producto
final

Pagar un programador

Software

Cursos adicionales para reforzar
aspectos esenciales en el disefio
Computadora Mac: ampliar la
memoria, luz, internet, cargador

videos, animaciones.
- Calidad técnica y estética

de los elementos graficos y

- Imagenes que aporten
informacion relevante.

Aplicaciones moviles
Usuario y registro de
aspirante

Matricula ESGUIM

L -

ASEGUIM

ESGUIM

Ministerio de Turismo
Ministerio del Ambiente
UIAGM

En este lienzo se toma en cuenta las asociaciones claves es decir los
aliados estratégicos especialmente en base a la interdisciplina que
permitirdn que el producto se implemente en la ASEGUIM. Otros
de los puntos a considerar son las actividades y recursos claves que
permitird dar directrices para el desarrollo y ejecucion de la propuesta.

También consta de cémo se pretende establecer una relacién con el
cliente, la propuesta de valor ayudara a la diferenciacién del proyecto
de otros y los canales por los que se distribuirad el producto. Ademas
de determinar la estructura econémica del proyecto.

o~
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Vectores de la Forma

Para determinar la forma que tendrd el
producto se desarrollé la herramienta de Luis
Rodriguez Morales denominada Vectores
de la Forma. En este esquema se analiza y
organiza los requisitos que necesitard la
propuesta de disefio para ser elaborada,
detallando los cuatro vectores principales:
funcién, tecnologia, comercial y expresion,
los cuales son enfocados en aspectos
disciplinarios e interdisciplinarios (Figura 17).

Se debe considerar importante que todas las
decisiones que se tomen para la construccion
del producto se alineen a los vectores, ya que
son el pilar fundamental en su desarrollo.

Figura 17
Vectores de la Forma
Fuente: Luis Rodriguez Morales.

Identidad de la ASEGUIM  PERCEPTUAL N
Retenga informacion

Claridad y simplicidad
Informacioén pertinente
Relacién realidad-grafico

Aventurq, seguridad, identidad, pertinencia
Pasion y respeto por el montafnismo
Identificar, gestionar y minimizar

los peligros de la montaia

Respetary proteger el entorno

natural de la montaia

N Textos e imAdgenesacorde
N\ a el contexto

N Lenguaje visual continuo

N Interfaz interactiva

N Tamafio imdagenes

N Tipografia legible

N Para dispositivos

N Textos cortos
AN

N\ ErRcONOMICA
AN
AN

Diddactico

Facil lectura

Aprendizaje SIMBOLICO
Apoyo

EXPECTATIVAS
DEL USUARIO

Aspirantes a guias:

Diferente

Precisas y claras

Informacién accesible

(fuera de las clases)
Experimentar los conocimientos
adquiridos tedricamente
Apoyary refuerzar de la clase

Instructores:

Utilizadar en grupo amplio

Facilite el trabajo de ensefilanza

Aporte a la construccion del conocimiento

Educativon/iformativo
Facil de buscar
Transportable
Recreen la realidad
Cortos

Interactividad

Dindmico /
Para grupos amplios
/
MECANISMOS 7
/

/7
/7

Tecnologia
PROCESOS

VENTAS Y
DISTRIBUCION

Através de la ASEGUIM N

MaTerIaLES Soporte digital

Entornos virtuales
Durable

Disponible

Amigables con el planeta

Multimedia
llustracioén
Animacioén
Maqguetacion
Diagramacion

o~
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RESPUESTA TENTATIVA
A UN PROBLEMA DE
INVESTIGACION

Con la investigaciéon realizada y mediante entrevistas, encuestas y
observacion se determiné que el problema principal que enfrenta la
ASEGUIM en su proceso de formacion tedrico-practico es que se lo
realiza de una manera poco formal, con el uso de material exclusivo y
poco elaborado, basado generalmente en experiencias propias.

Tal es asi, que el médulo de “Roca” estd desarrollado de una
manera tedrica, dificultando el grado de comprensién y retencién de
informacion vital dada, a fin de realizar la practica del montanismo de
una forma segura y preventiva.

Con estos resultados es indispensable que la asimilaciéon de
conocimientos y habilidades adquiridos sobre esta teméatica estén lo
mas sélidamente implantados en los estudiantes, para de este modo
evitar futuros riesgos y percances en el desarrollo de esta actividad.

Se propone una solucién que pretende dar una respuesta dinamica,
innovadora y diferente a los recursos que actualmente se usan en
el periodo de formacién, a fin de que se dé un mayor incentivo al
aspirante en su proceso formativo y tenga certeza en las habilidades
adquiridas mejorando asi la transmisién y retencién de informacion.

Por lo tanto, se puede definir que lo mas relevante para este proyecto
es el disefio de una web app en base a un concepto que atraiga la
atencion de la comunidad montafiera. La propuesta apoya a las clases
tedricas y promueve un facil acceso a través de material interactivo
y digital para reforzar el contenido visto en clase. Ademas de que el
aspirante pueda ver sus progresos generando asi una sensacién de
ser guiado (acompafamiento), no solo en lo practico sino también en
lo tedrico.

DESARROLLO DEL CONCEPTO

DE DISENO Y GENERACION DE
PROPUESTAS

Conelanélisisdelasherramientas de disefio presentadas anteriormente
se pudo generar las ideas necesarias para el desarrollo del concepto y
determinar el hilo conductor entre lo l6gico y o creativo. Segun Franky
(2015) "“El concepto de disefo funciona dentro del proceso como la
carta de navegacion, pero no se debe considerar inamovible” (p. 45).

Es decir, que esta intencién de formular un concepto permitira resolver
un problema y satisfacer los requerimientos de los usuarios. En el cual,
el concepto guiara todas las decisiones ya sea tanto funcionales como
de la forma misma del proyecto, asi cada decision debera respaldar al
concepto, permitiendo diferenciarse de los demas.



Para el desarrollo del concepto de disefio, se utilizd ejercicios de
generacién de ideas, como mapas mentales. Esta técnica consiste
en una forma de indagacién mental, partiendo de una idea central
“guia” que permite explorar imdgenes o conceptos asociados de
forma rapida (Lupton, 2011).

Cordadas

™~

i

Conduce a uno o
grupo de

individuos por
montafa

BEpg s

En donde se escribié una lluvia de ideas relacionadas a lo que
representa ser un guia de montafia, dando como resultado una amplia
gama de conceptos, el cual permitié incursionar en la técnica de una
cordada.

Dirige o
encamina
/_>
Al
.

I

deporte

- tradicional
A}

\
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Figura 18
Mapa Mental
Fuente: Elen Lupton.
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Metdafora

“Toda
Capsule

metafora

esconde una historia”

Tabla 2
Metaforizando la Realidad
Fuente: Fabio Gallego.

Para obtener un mejor concepto de disefo se hizo uso de las figuras
retéricas. Para Lupton (2011) “los recursos retéricos no solo sirven
para seducir, persuadir y crear belleza mediante el uso de la palabra,
también pueden aplicarse al disefo” (p. 82). Es por esto que, para
la realizacién del concepto de disefio se escogié la metafora como
recurso de comparacién, en el cual se integra un ciclo de comprensién
y generacion de construccion y representacion de la realidad.

Un sdlido aprendizaje

“La ensefianza tan fuerte como una cordada”. Tomando en
consideracién que la ensefianza es un espacio de comunicacién entre
el instructor y el aspirante, por medio de actividades tedrico-practicas,
que garanticen una sélida formacién a fin de realizar una préactica
segura del montainismo.

Eluso de lametéfora se puede generar por pura asociaciéon, emociones,
sentimientos e ideas para guiar y simplificar nuestra conducta, asi se
propone que dos objetos o campos aparentemente no relacionados
compartan propiedades (Andrews et al., 2016). Es por este motivo
que, el uso de la metéafora dentro de este proyecto debe estar dentro
del contexto en el que se desenvuelven los montafistas, para que se
sientan identificados.

cumbre de la montana

Y una de las técnicas importantes para realizar una practica segura
del montafiismo es la conformacién de una cordada que consiste en
un grupo de alpinistas sujetos por una misma cuerda (Real Academia
Espafola). De manera que, en la subida el mejor alpinista se coloca de
cabeza de cordada, en el final va el segundo alpinista en categoria y el
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Figura 19
Moodboard

menos preparado técnica y fisicamente se sitla en el centro pudiendo
asi ser asegurado por sus dos compafieros.

Por lo tanto, es una actividad que se realiza en equipo al ir unidos por
una cuerda. Esta figura se relaciona con el progreso de la ensefianza,
que debe ir la mayor parte del camino unido lo tedrico (saber) a lo

Moodboard

Para tratar este concepto de una manera visual y seleccionar una
linea gréfica que vaya acorde al mismo, se realizé un moodboard.
Esta herramienta visual consiste en la seleccion y coleccién de ideas,

" il

G

Para anclaje

Para unir
cuerdas=union
teoria-y practica

--ﬁ---l nlI-lllllll‘il_

“La ensenanza tan fuerte
como vuna cordada”

—|.-'I|

e

Bloqueante =
problemas de
aprendizaje

practico (hacer). Asi los dos trabajan en conjunto para asegurar al
aspirante brindandole conocimientos, habilidades y experiencias.

La conexidn que se establece es a partir de la influencia que representa
un guia para su grupo y la importancia de una sélida ensefianza.

imagenes, fotografias, materiales, entre otros elementos que expresan
la visién de un disefio con la posible solucién y que sean complicados
de expresar con palabras (Design Thinking., 2020).

’ -
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TEORIA DE
DISENO PARA
EL DESARROLLO
DEL PROYECTO

Espina de pez

El sustento tedrico del proyecto se basa
en la siguiente recopilacién de material
bibliografico, esquematizado en una

Multimedia Color Informacion Formato

espina de pez. La cual sirve de apoyo
en el tema de consulta y fundamentos
que permitiran
de decisiones graficas sustentadas
para el buen desarrollo y aplicacion
de conocimientos de disefio, que
posteriormente se veran
en el producto. A continuacién, se
detalla cada uno de los aspectos que
se considerd importante.

Los elementos del disefio: manual de estili
de disefiadores grdaficos.
Timothy Samara (2007)

Sensaciones, significado y
aplicacion del color. Moore, Pearce y
Applebaum (2010)

Infografia: disefio y visualizacion de la
informacion. Wang Shaogiang (2017)
Trasmitir informacion de un modo
innovador, amena y singular
técnicas de representacion de datos

Pensar con tipos. Ellen Lupton. (2011)
Tipos en pantalla

la toma Fundamentos del Disefio Interactivo.

Jaime Steane (2016)

Tipografia digital Pixel perfect precision. Ustwo (2014)

Diseflo web e interactivo

Psicologia del Color. Eva Heller (2004)
Como actuan los colores sobre los

sentimientos y la razén Disefio, comunicacion y neurociencias

Jorge de Buen. (2013)

Legibilidad, atraccion y sintesis Diseno Interactivo. Teoriay

aplicacion del DCU.

Pratt y Nunes (2013)
Disefio adaptado al dispositivo

Color index, revised edition. Jim

Krause (2010)
Paletas de colores

reflejadas

Introduccion al Disefio de
Informacién. Coates y Ellison (2014)

Color Works. Opara y Cantwell
Referencias de utilizacion de colores

Disefio de interfaces:
introduccion a la
comunicacion visual en el
disefio de interfaces de
usuario. Dave Wood (2015)
Disefiar interfaces de usuario
Flujo interactivo

Interaccion y reticula
El color en la pantalla

Semiotica de la interfaz
Disefio modular

Fundamentos del Disefio Interactivo.

Jaime Steane. (2016)
Cuadriculas y maguetacion
Tipografia digital
Imagen y color
Formatos interactivos

Principios de la teoria de la imagen.
Villofarie y Minguez (2002)

Imagen y realidad
Lectura y andlisis de la imagen informativa

Disefio de sistemas interactivos
centrados en el usuario. Cafas,
Saltiveriy Lorés (2005)
La interfaz de los sistemas interactivos
La usabilidad de los sistemas L )
Disefio de Iconos y Pictogramas.
Gonzdles y Quindds (2015)
Semiodtica y pictogramas
Procedimientos sintdcticos, Reticula

Disefio Interactivo. Teoria 'y
aplicacion del DCU.

Pratt y Nunes (2013)
Diseflo centrado en el usuario

Pruebas de Usabilidad

Arte y técnica de la animacion:
clasica, corpdérea, computada, para
juegos o interactiva. Rodolfo Sdenz

Valiente. (2008)
Consideraciones para el movimiento
Elementos visuales
La gravedad

No te creas una palabra. David Crow (2007)
Lectura del signo, Texto e imagen
Creatividad simbdlica Reticulas. Ambrose y Harris (2009)

Disefio de experiencias de usuario: La reticula en el internet

coémo crear disefios que gustan Disefio de interfaces: introduccion a la GuIdN visual o ) ) _
realmente a los usuarios. Allanwood comunicacion visual en el disefio de Como animar Disefiar cony sin reticula. Thimothy
y Beare (20-'5) interfaces de usuario. Dave Wood (2015) Fundamentos de la animacion Samara (2004)

Las imdagenes y el pixel

Teoria de la Gestalt ) ,
lconografia y metafora

Semiotica

Ly 4

Figura 20 Interactividad Imagen Tipografia Composicion
Espina de pez
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Organizacion de la informacidén

Es necesario entender las capacidades y limitaciones que se explica a
detalle en las anteriores secciones, asi se entenderd las expectativas
de los usuarios sobre el contenido y funciones que debe tener la
web. El desarrollo de un inventario del contenido y la organizacién
de secciones es importante en el proceso de disefio, ya que permite
delimitar la forma del proyecto. Como menciona Steane (2016) “El
contenido adopta toda clase de formas como texto, imégenes, video
y sonido, y asimismo se subdivide en jerarquias y fragmentos de
informacion como titulos, subtitulos, secciones y resimenes” (p. 40).

Sistema de Navegacion

Los elementos de una interfaz permiten la navegacion por las diferentes
secciones y paginas que componen el sitio web, “orientan a los
usuarios en secuencias de tareas o paginas web y aportan un orden
y jerarquia de contenido légico a cada pagina” (Steane, 2016, p. 44).
Es decir, es todo lo que pertenece a como se presenta la informacion
de manera que se encuentre contenidos relevantes, esta navegacion
puede ser de dos tipos: global y contextual. “La navegacion global
permite transportar de manera no lineal a lo largo de la estructura
de la interfaz. Por otro lado, la navegacién contextual permite la
exploraciéon dentro de un contenido asociado de forma especifica”
(Wood, 2015, p. 46).

Imagen

A la hora de explicarse la relacion de la imagen con lo real no debe
ignorarse el papel que el espectador desempena en esta relacion,
sobre todo en el proceso de observacién o aprension de dichaimagen.

Nuevos aspectos se revelan como trascendentales a la hora de
definir una imagen o su funcionalidad como el nivel de fidelidad, la
legibilidad entre otras. La solucién a esta gran diversidad de iméagenes
existentes es la abstracciéon de estas caracteristicas particulares que
poseen (Villafafie, 2002). Es decir, una abstraccién de la realidad, que
vaya eliminando caracteristicas y atributos, permitira que la utilizacién
de imagenes en su naturaleza icdnica, se entienda con claridad su
funcionalidad y el mensaje sea concreto.

Para el desarrollo de los iconos del proyecto se tomé como referencia
a Gonzales Miranda teniendo en cuanto a aspectos como el formato,

soporte, proceso de bocetado, reticula, grosor de la linea o la manera
adecuada de aplicar color. “Las familias de pictogramas se construyen
sobre una reticula o pauta modular que ayuda a que los signos se
perciban como un sistema formal y coordinado”. (Gonzéles, 2015, p.
75).

Interactividad

“Al poner a las personas en el centro del disefio de interacciones, las
técnicas de disefio de experiencias de usuario constituyen el nicleo
del disefio y del desarrollo de los medios digitales” (Allanwood y
Beare, 2015).

En el libro de Disefo interactivo de Pratt y Nunes ofrece una visién
general del disefio centrado en el usuario, el cual ayuda a entender
y satisfacer las necesidades del usuario, y asi proceder a disefar
experiencias en las que interviene una pantalla, ademas contiene
herramientas para fomentar la interaccion para asi garantizar el disefio
del producto con mejores experiencias.

Estos libros permitirdn una comprensién y acercamiento a las
expectativas y las motivaciones del usuario y cudn importante es
tenerlo presente en el disefio de las interfaces para asi ayudar a la
creacién de disefios efectivos y bien enfocados.
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GENERACIONDEIDEAS, - - ..
BOCETOS, DIBUJOS E
IMAGENES

Hacer bocetos es la mejor forma de explorar, es por esto que se

a . . . o Esquema de contenidos Iniciar Sesion a Seccion Perfil
dibujaron los diagramas y mapas de flujo a mano, ademas con la

combinacion del disefio interactivo se logrard una forma rapida de - Instructor - Datos personales
visualizar una interfaz y describir una secuencia de sucesos al utilizarla.  Aspirante (F:%tfgo
d lui Seccion de Induccion
quq eF UJo - Encordados (logo)
- jHola!

Para el desarrollo y organizacién de la informacién se toma en cuenta . Mis Modulos
la investigacion que se va a presentar en base al médulo de roca, - Comunidad
entendiendo las expectativas que tienen los aspirantes en relacién
al contenido del mismo. Este contenido se organiza en base a una
estructura y jerarquia mediante la utilizacién de mapas de sitio y flujos
de tareas, permitiendo tener una visualizaciéon de alto nivel de la A Seccion de Informacion (Médulos) —— A Seccion comunidad —
estructura del contenido junto con la representacion de las decisiones . Habilidades Esenciales . Destacados
y secuencias de tareas concretas (Steane, 2016). - Roca - Muro

- Glaciar - Comentarios

A continuacion, se desarrollé un esquema de contenidos que va a tener - Alpino

la aplicacién para asi saber qué pantallas disefiar y que elementos
generar para una interfaz correcta. Es asi que, para organizar la
informaciéon y el contenido de la aplicaciéon, se crearon diferentes
secciones de navegacion y cada una con sus propios elementos y & Médulo Roca
subsecciones.

- Progreso del modulo
- Sesiones:
>Revision de Equipo
»Partes de la cuerda
>Nudos
»Seguridad bdsica de la escalada deportiva
»Aseguramiento desde el suelo

Figura 21 >Estaciones

Esquema de Funciones Principales »Andlisis
>Descuelgues y Rapel

>Practica
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“Los diagramas y los graficos ofrecen una buena manera de analizar
los escenarios interactivos y eliminar los problemas potenciales en una
fase temprana” (Pratt y Nunes, 2013, p. 149). Es decir, los diagramas
de flujo son una representacioén gréfica de un proceso por lo que
permitird visualizar con claridad los pasos que seguiran las usuarias,
ademas que representa las posibles respuestas que va a tener el
sistema.

Bocetos

El desarrollo de bocetos es parte fundamental en el proceso de disefio,
por lo cual, se realizé diferentes esbozos de ideas y elementos graficos
necesarios de la propuesta detallada. A continuacién, se puede
observar los bocetos de la estructura del contenido, la diagramacién
y la reticula para la aplicacién. Como sugieren Pratt y Nunes (2013)
“los bocetos permiten probar distintas opciones de disefio y resolver
muchas dudas antes de emprender el disefio formal.” (p.126).

Figura 22
Bocetos
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Wireframes

Esta herramienta permite tener una aproximacién a la usabilidad,
ademas de tener un indicio de coémo se representard todos los
componentes que se necesitan para el desarrollo de la web como son
los contenidos, botones, barras de navegacion entre otros. Muy util
para tener un indicio de la usabilidad, las prioridades de navegacion e
incluso los componentes estéticos, antes de realizar un prototipo mas

~
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avanzado del producto. Esto se logra mediante bosquejos rapidos a
mano que simulen como se verd posteriormente la construccion de la
interfaz con la posiciéon de todos los elementos.

“Revelan la légica, el comportamiento y la funcionalidad subyacente
de cada pantalla de la interfaz” (Wood, 2015, p. 54).

6:25

é

G

il ‘ﬁ?@\

Selecciona tu perfil

INSTRUCTOR

«-»

Registrarse

¢Olvidaste tu

625

MODULOS

HABILIDADES
ESENCIALES

all @\

ROCA

625

6

contrasefia?
all & & \

MODULOS

ESENCIALES

| HABILIDADES

modulos. Selecciona la categoria

correspondiente.

Te encuentras en la seccion de los
ENTENDIDO

6:25 al ﬁa
é

PERFIL

| (&

Gl

\ Wy,

625 all & @0

< Nudos

Nudos para atar una cuerda

Paso a paso

Ocho
tejido Cola de
vaca
Ochoen la
mitad de la
cuerda
Bowline

625 all 6&

Mébdulo
[ROGA

SESION 1

Revisién de Equipo

SESION 2

Partes de la cuerda

SESION 3

Nudos

SESION 4

Seguridad bdsica de la escalada
deportiva

SESION 5

Aseguramiento desde el suelo
SESION 6

Estaciones

SESION 7

Andlisis

SESION 8

Descuelgues y Rapel

SESION 9

Préctica

s

\_ # ®

625 all & @9

< Partes de la cuerda

Por mejor comprension,
dentro de los manuales de la
| ASEGUIM se usard la siguiente nomenclatura;

Para comprension de maniobras llamaremos
cuerda activa al segmento que va hacia el peso/
cliente y cuerda pasiva al segmento sin carga.

SESION 3

Y,

625 all & & \

COMUNIDAD

| Destacados

Muro

. 5 likes.

[ [—

Figura 23
Wireframes

—~

"/43 3

--

N7



DISENO A DETALLE

facilita el proceso creativo y la toma de
decisiones, asi también aporta mayor
precisiéon y coherencia al momento de
colocar los elementos, permitiendo “ubicar \
el contenido y la navegacion de una manera
controlada, lo que ayuda a la comunicacién
visual y a definir un punto focal en la interfaz”
(Wood, 2015, p. 68).

Reticula digital 6:25 il D @
) . , ) —] | i E 300
Ambrose Harris en su libro Reticula dice que Margenes 43b — g //\\ Columnas
“una reticula proporciona una estructura / e — ) ]
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s .nan (Ambrose 2008 1 1) / \‘\}::\ix\\@/”//!fllllllll( NN\ \\ O\ \
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Se utilizd la reticula de disefio adaptable
recomendado por Material Design (2021) por
lo que esta conformada por 4 columnas en un
punto de corte de 360 dp para dispositivos
moviles; 3 medianiles de 16dp que ayuda
a separar el contenido entre columnas; y
2 margenes laterales de 16dp que son el
espacio entre el contenido y los bordes
izquierdo y derecho de la pantalla.
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Figura 24
Columnas, Canaletas y Margenes




Tipografia

Para escoger latipografia que se va a utilizar
en la aplicacién se tomd en cuenta su
diversidad jerarquica. Jaime Steane en su
libro Fundamentos del Disefo Interactivo
menciona que “la tipografia no se reduce
a la simple transmisién de palabras que
contribuyen al significado linguistico,
sino que también comunica significado
semantico, dado que el tamafio, la forma,
el color, la disposicién y el movimiento
encierran mensajes importantes” (p. 90).
Con el fin de generar una experiencia al

Sans serif geometrica con forma
de relieve de montafa,
generalmente en forma de pico.
Sus elevanciones pueden alcanzar
varios kilbmetros de altura.

,
cuadrado |

formas
geométricas

punto ~altura x
prominente 7~ puntiagudo

usuario que resulte familiar en un entorno
digital se tomdé en cuenta la tipografia
Mont ya que cuenta con detalles unicos,
como la t puntiaguda, esta caracteristica
en especifico ayuda a reforzar el concepto,
al ser una fuente con elementos que
representan el ambiente de montafa. De
igual manera su altura prominente lo hacen
precioso para titulares destacados, pero
también es adecuado para texto largo,
siendo adaptable en distintas dimensiones
y muy versatil.

Hairline
Thin
ExtralLight
Light
Book
Regular

|

|

|

: SemiBold
} Heavy
} Black
|

|

cruz triangular

cola’ ‘terminales
diagonal horizontales

Figura 25
Tipografia

Cromadtica

"El colorido de nuestro planeta, en especial
el verde de la vegetacioén y el azul del mar,
parecen ser Unicos. Las partes de la Tierra
en que abunda la vida, nuestros mares y
selvas, bosques y llanuras, estdn a rebosar
de colores naturales que deleitan los ojos
y lamente” (Edwards, 2006, p. 14). Por eso
se utilizoé colores con los que se exprese y
refuerce el concepto de disefio.

HISS4LA6 #32449C #O79FBF

O Dy

En este sentido, la paleta cromatica estd
compuesta de colores andlogos, la cual la
paleta principal se compone en su mayoria
de colores frios que estan relacionados
con el azul de los glaciares y al verde de
las montanas. “Los colores analogos son
naturalmente armoniosos porque reflejan
ondas de luz que son similares” (Edwards,
2006, p. 23).

—————— Colores Primarios --------------

SV459Q 0

H147B3E H#HO96571 HO96434

--  Gradacién Cromdtica ----------—----
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Asi mismo se seleccioné colores relacionados con la sedimentacién de la tierra para el médulo de roca. Estos colores
cumplen con la funcién para la navegacion de la aplicacion debido a que se ha asignado un color para cada sesion,
esto ayuda al usuario a ubicarse en qué momento del aprendizaje se encuentra.

—————————————————————————————————————————— Colores Secunadrios --------------

VW40

H#H895843 #B76D5SA HBAL9LT2 #767051 #DO6AB6D

Una segunda paleta de colores se utilizd para las ilustraciones y elementos gréficos, inspirada en los colores de las
presas del rocodromo, en contraste con la paleta principal estos colores son mas coloridos, el uso de ambos logra un
equilibrio entre la naturaleza, el medio artificial que es el bulder con la aventura y la diversion. Segin Eddie Opara “La
sensacion general es que también podemos usar el color al méximo del potencial de la pantalla para tratar de expresar
una emocién mas poderosa. (Color Works - Eddie Opara p. 84)

#7D5750 #F2B15C H#HLCBF68 H2669A1 #EB6260



Iconografia

Para el desarrollo de los iconos se utilizé el libro Disefio de Iconos y Pictogramas
de Elena Gonzéalez-Miranda & Tania Quindo, quien presenta a los iconos como
herramientas de comunicacion visual que pueden indicar conceptos, contenidos,
acciones, archivos, dispositivos o servicios de interés para el usuario, sin la
necesidad de utilizar palabras. Es por esto que se opté como una guia para el
desarrollo de los iconos de la aplicacion, comenzando por el proceso de bocetaje
en donde se define la personalidad y los elementos en comin que tendran los
iconos para que exista una coherencia en el sistema.

En este sentido Wood menciona que “Los iconos son herramientas de la interfaz
que centran visualmente la atencién y comunican de manera concisa una llamada a
la accion mediante una metéfora visual” (2015, p. 90) De esta manera el desarrollo
de los iconos mantiene la metéafora utilizada en todo el proyecto. Es decir, los
iconos se trazaron sobre una linea continua que representa la cuerda a la que se
encuentra sujeta la cordada, déndole asi una fluidez y dinamismo a los iconos.

En esta etapa de dibujo se realizé en dos fases, la primera consiste en el dibujé a
mano alzada, sin estructura constructiva.

Posteriormente se realiza la construccion de una reticula. “Las familias de
pictogramas se construyen sobre una reticula o pauta modular que ayuda a que
los signos se perciban como un sistema formal y coordinado” (Gonzéles, 2015,
p.75). Por lo tanto, se manejé lineas horizontales y verticales, es decir una reticula
primaria, ya que aporta orden, consistencia y eficiencia al proceso de construccién
de los iconos de la app.

La segunda fase consiste en partir de los bocetos realizados en la fase uno, y
adaptar su forma a las lineas y proporciones establecidas en la reticula previamente
elaborada. Por otro lado, para configurar la familia tipogréfica de iconos se
considerd procedimientos sintacticos de relacién como elementos lineales, calidad
del trazo redondeado, demarcacién de formas abiertas y tamafio pequefio para
formato de pantalla.
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Figura 26
Bocetos
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Posteriormente se escanearon y digitalizaron los bocetos seleccionados, por eso los iconos de
la aplicacién se muestran con un tamano de 24dp x 24dp, donde “el contenido del icono debe
permanecer dentro del 4rea en vivo, que es la regién de una imagen que es poco probable
que se oculte a la vista” (Material design, 2021). Es asi que se considera el espacio de 20
x 20 dp, con un relleno alrededor de 4dp. Al finalizar el proceso de construccién, la mejor
forma de crear pictograma es a base de figuras geométricas, por lo cual la malla de Gonzales
mencionada en parrafos anteriores fue de gran ayuda.

Cuadricula

24 PX

24 PX

Formas de linea clave




Trazo

P

Esquinas

Esquinas redondeadas

Angulo

45°

1,5 px

Este icono tiene ajustes sutiles para
mejorar su legibilidad. Estos ajustes

se denominan correcciones opticas.

Figura 27
Geometrizacion de Iconos Finales



Aspectos generales de la linea grafica

Los elementos que se usaran para las composiciones se obtuvieron de
la unién de los mapas topogréficos y las presas de los rocédromos. El
mapa topogréfico es un elemento bésico que utilizan los montafiistas
para orientarse, “permite recabar informacion sobre el itinerario antes
de salir, mientras que su correcta interpretacién sobre el terreno es
clave para saber en todo momento dénde estamos” (Montafa Segura).

Y las presas de los rocodromos son en base a las diferentes formas
que tienen las rocas en un ambiente natural. De tal modo que la unién
de las dos ideas forman un mapa por el cual el aspirante debe pasar

cada nivel, y conforme va avanzando en su proceso de formacién . . Figura 28
. . Formas principales obtenidas de mapa

una cuerda se va atando a las presas, fortaleciendo el concepto de ir -
topogrdfico y presas

atando el aprendizaje.

Tipos de Natural
PRESAS Artificial
(T . T T T (7

Lineas = accidentes
geograficos
I

—_— — —

Las presas de escalada
hay de diversos modos
de agarre

De manera que puede
reproducir el progreso en las
salidas de escalada

Indica la distancia para
llegar a cada ubicacion

Medir el grado de dificultac

Herramientas para

Agarres (PRESAS) — — reorientarse

Basados en diferentes formas que
la roca presenta en la naturaleza

Entrenar sin material
dindmico y divertido

Rocodromo + Mapas topograficos - —



Identificador

Se desarrollé un nombre y un simbolo identificador para la aplicacion,
utilizando la metéfora, esta permitird al usuario reconocer el icono e
ingresar.

Elementos béasicos de identidad:

Nombre.

Andrews, Van Leeuwen y Van Baaren (2016) mencionan que cuando
mas rapido y facil procesemos informacién visual, textual y conceptual,
mas nos gustard, permitiendo que rapidamente entre en la mente del
usuario. Es por esto que seleccionar el nombre adecuado permitira
que la marca sea persuasiva y tenga la capacidad de causar impacto
(p. 24). De esta manera, par a la creaciéon del nombre se considera la
union de dos atributos propios de la metéfora, la fuerza y la cordada.
La primera se representa como una cuerda resistente e imposible de
romper, y la segunda simboliza la unién de un grupo de personas
por medio de una cuerda. Por lo tanto, se optd por un nombre que
represente la unién de estas palabras relacionadas al concepto.

Marca.

Encordados es un isologo, ya que se incorpora el simbolo grafico a
la tipografia nunito, esta cuenta con terminales redondeados que le
da dinamismo a la fuente, buscando la fluidez y legibilidad. Por otro
lado, en el simbolo gréfico se representa la unién entre Encorda2 y
la cuerda. Utilizando solo la palabra COR para representar el nudo 8
simple.

v + S + COR

Figura 29
Cuerda Nudo 8 simple Encorda2 Formacion del logo
NCERDADOE
\ L i
- ENC@&RDADOS
BGFT ‘s CSRDADOS
e JCORDBADDOS
co- ENCSRDADOS &Hc0f
’ . *#ﬂ" *'M leming
Trpaz| T 'emBapes NG
ENSSRDADOS B SRoa2
NCQRDADOS
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CER | ENCORPADOS @n
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S Figura 30
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Construccioén grafica de la marca.

El isologo ha sido construido a partir de médulos que revela la posicién que va a ocupar cada

elemento, donde el valor U establece la unidad de medida.

U ]

14 U

Composicion y estructura de la marca.

Se estableci6 un drea de proteccién en torno a la marca, determinada
por la medida de 4px, esta zona representa el espacio en el cual
ningun otro tipo de elementos puedan interferir, ayudando a separar
la marca del resto de los elementos grafico. Ademas, las formas de
lineas clave ayudan a mantener proporciones consistentes.

12U

2 PX

Figura 31
Construccion grafica de la marca
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llustracion

Aprender técnicas para ser guia de montafia puede no ser entretenido
para los aspirantes. Aunque tiene estatus de asignatura académica y
formal para los montafiistas, el conocimiento sobre nuevas técnicas se
puede presentar de forma que el usuario pueda interactuary a su vez
genere un aprendizaje. Dentro de los métodos visuales indirectos de
la educacion deportiva se debe proporcionar elementos de la técnica
por separado para hacer énfasis en momentos importantes, esto se
lo puede lograr con la utilizacién de graficos, esquemas, secuencias,
fotografias, entre otros (Calero, S. & Gonzélez, S., 2016, p. 77).

De acuerdo con Samara Timothy (2008) “Una imagen es con diferencia
el instrumento de comunicacién mas poderoso de todos” (p.166), es
por esto, que en el proyecto se hara uso de imagenes para apoyar y
complementar el contenido expuesto por los instructores, ayudando
asi a que el aspirante entienda mejor la idea empleando contenido
visual.

Del mismo modo la autora afiade que “La forma en que cada disefiador
decide involucrar laimagen es el resultado de un analisis del contenido
y de sus funciones conceptuales.” (p. 168). Por lo tanto, se considerd

utilizar fotografias e ilustraciones de las técnicas impartidas por la
ASEGUIM.

Las fotografias transmiten a una gran velocidad la informacién, su
realismo e inmediatez dejan que sea procesada con gran rapidez
(parafraseo de Samanta, p.180), por esta razén, se eligid utilizar
imagenes de los diferentes tipos de nudos para el médulo de roca.
Ademés, que la velocidad de acceso a la informacién con la que llega
al usuario, elimina cualquier ambigliedad del lenguaje. Esto es lo que
la convierte en un elemento relevante y, con frecuencia, necesario de
una comunicacion precisa.

Ademas del uso de fotografias se realizd gréficos para ilustrar el
paso a paso de los nudos, informacién textual de las sesiones y
equipamiento. Como sugiere Alan Male “la ilustracion es un medio
de ensefanza estupenda. La informacién entra mejor cuando se
trasmite de forma visual.” (llustracién: contexto, procesos creativos y
proyeccion profesional / Alan Male. p.116).

Niveles Roca
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Principios y procesos para animacion

Storyboard.

“Los storyboards son un medio muy efectivo con el que se comunican
ideas y se cuentan historias destinadas a una amplia gama de
aplicaciones de disefio” (Jamie Steane, p.56., 2016). Es por esto que
la realizacién de un storyboard es pertinente para el proyecto, porque
asi se podrd mostrar visualmente la idea, permitiendo describir las
accionesque sevanatomarytambién seleccionarlasideasacomunicar,
esto brindara una visualizacién clara del proceso de animacion.

Asimismo, segiin Rodolfo Sdenz (2008) para la animacién un storyboard
bien elaborado permitird un trabajo mas ordenado, el propdsito de
esta herramienta es ahorrar tiempo de trabajo, y tener una primera
visualizaciéon de cémo se va desarrollar la idea (p. 162). Es decir,
planificar el contenido que se piensa utilizar, permitird prever todos
los elementos graficos que se necesitan, dard ciertas indicaciones
visuales claves y ademas se sefialard las cosas importantes para el
progreso.

Animacion.

Se utilizé la animacién para representar contenido que se encuentra
en una seccién del médulo de roca, esto se proporciond a través de
imagenes explicativas en movimiento, cuya informacién fue basada
en el material que se imparte en las clases tedricas. Como sugiere
Rodolfo Sdenz (2008) “la animacién no es prisionera de las leyes de la
fisica, tampoco de la realidad. No imita la vida mas bien la reinterpreta
de una manera peculiar” (p.166). Por esta razén, la animacién debe
llamar la atencién a través de un lenguaje dindmico, no visto antes,
ademas de proporcionar informacién precisa y de sencilla retencion
para los usuarios. Para el proceso de animacién se tomd en cuenta
ciertos consideraciones como el movimiento y la gravedad.

Consideraciones para el movimiento. La correcta recreacién del
realismo de los movimientos resulta ser una accién muy importante, ya
que la animacién permite trabajar con objetos inanimados o estaticos
y dar la ilusion de movimiento, asi al ser algo ficticio el espectador lo
verd como real.

En efecto “cualquier elemento que estd en movimiento dentro de
la pelicula ostenta mucha mas importancia visual que aquel que se
mantiene estatico” (Saenz, 2008, p. 128).
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La gravedad.

“Nuestros sentidos se sienten muy perturbados frente a composiciones que desafian las leyes
de la gravedad” (Sdenz, 2008, p. 134). Es por esto que es importante entender esto a la
hora de animar, ya que se trata de un comportamiento que hace que un objeto caiga en un
tiempo determinado. Ademas, que los usuarios estéan relacionados con el tema, al estar en un
ambiente de practica en el que las caidas es parte del proceso. Es asi que la gravedad hara
que las experiencias se sientan mas naturales.

Pantallas de la Aplicacion

Wood (2015) menciona que es necesario el desarrollo de un archivo donde se especifique
la composicién de la aplicacion, en donde conste cada variante de péagina y sin capas
combinadas, se especifique los valores relevantes como colores en RGB, informacién acerca
de tipografia que se estd manejando y las interacciones de la interfaz, de manera clara (p. 146).
A continuacién, se presenta las pantallas generadas para esta aplicacién.
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Figura 32
Pantallas de
Navegacion

Dimensiones. posicién y contenido consistente en cada pagina de la aplicacion, por
esto es necesario que el disefio sea de manera efectiva para aumentar
la familiaridad.

Las dimensiones se refieren al ancho y alto de los elementos
componentes. “Coloque las acciones mas utilizadas a la izquierda,
avanzando hacia las acciones menos utilizadas en el extremo derecho.
Cualquier accién restante que no quepa en la barra de la aplicacion
puede ir a un menu adicional” (Material design, 2021).

Barra de aplicaciones superior regular.
Segun Material Design, las barras superiores de la aplicacion “facilita

informacién y acciones relacionadas con la pantalla actual”. De esta
manera, los componentes de la barra generalmente tienen una
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MATERIALES Y PROCESOS
PRODUCTIVOS DE LA
PROPUESTA

Para elaborar la aplicacion se realizé una busqueda y anélisis de varias
opciones de paginas web gratuitas que permitan prototipar y ademas
que sean capaces de simular la navegacién de la misma. Esto sera de
gran ayuda, ya que permitird comprender la navegacién, visualizar el
contenido disenado, interactuar con todos los elementos y verificar la
destreza del usuario frente a la aplicacién, previo a una programacion.

En la ejecucion de la programacion digital del producto, se empled
la ayuda de la herramienta llamada “MarvelApp”, la cual brinda
la posibilidad de programar un demo de lo que sera la aplicacién
terminada, asi se puede ver reflejado algunas de las funciones que
brinda la web. A continuacidn, se detallan los materiales utilizados en
la aplicacion.

MarvelApp

Es una herramienta para la construcciéon y el disefio de sitios
interactivos, con una plataforma para discutir en linea mediante notas
y comentarios, ademas genera automéaticamente el cédigo HTML a
medida que se va desarrollando el sitio.

Por otro lado, también ofrece una plataforma que incluye textos,
gréficos, fotos, videos y audios, los que muestran el contenido
dindmico y permiten la interaccién con el usuario.

Este programa estd enfocado en la construcciéon visual de disefio y
gestién de contenidos. Esta pagina de internet es muy completa e
intuitiva de utilizar, su interfaz es cdmoda para entender el proceso de
simulado permitiendo afadir, modificar y eliminar contenido de cada
pantalla sin la intervencién de un programador, asi como también tiene
varias opciones de efectos y transiciones, logrando realizar efectos
interesante sin ninguna complicacion.
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Figura 33
Pantalla de MarvelApp
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El siguiente paso a realizar fue la creacién de cada una de las pantallas
conloselementos, esto se subenala plataforma, las pantallasya creadas
mediante otro programa de disefio como llustrator o Photoshop y lo
que se hace en MarvelApp, es colocar las interactividades, areas en las
que el usuario puede hacer click e interactuar, revelando informacion
o una accién especifica.

Construir la web con lllustratory Photoshop

Dentro del presente proyecto, illustrator y photoshop fueron
herramientas clave para dar el formato basico de la aplicacion, lo
primero que se realizé fue la pagina de inicio de este prototipo. Lo
primero que se debe hacer antes de pensar en los detalles graficos,
es crear y posicionar los distintos elementos que tendra la aplicacion.
El contenido posicionado procedera de la replicaciéon de los bocetos
hechos a manos, y de wireframes en digital, y en base a ello, disefar
cada pantalla para luego proceder a exportar los elementos en formato
JPG, PNGy GIF.

Definir las funciones Responsive

Definir las funciones del disefio adaptable que ameriten un cambio
gréfico. En el caso del menu principal que se reduciria a un icono,
se disefia en un grupo aparte de cémo se visualizara la cabecera, el
icono y como se verd desplegado las sesiones cuando el usuario de
click en el icono. Se realizard este proceso con cada elemento que
amerite una variacion en los diferentes tipos de navegador, esto se
realiza en el caso de que se contrate un programador, asi se facilita la
explicacion a detalle de como se desea ver la aplicacion.

Aunque muchas de las funciones del disefio adaptable se las pueden
explicar al programador con palabras o incluso bocetando las pantallas
en un papel, es posible que en muchos casos se vea necesario crear
un prototipo que simule lo deseado.

Preparar los archivos para el programador

La comunicacion entre el disefiador y el programador es vital para
obtener el resultado deseado. Es importante tener una buena
organizacién de las carpetas de illustrator y photoshop para que el
programador pueda entender y acceder facilmente a los elementos
del disefio. Ademads, se consideré importante colocar el nombre
respectivo a todas las capas y carpetas que se ha utilizado a lo largo del

proceso de disefo, disponerlas en orden légico y eliminar cualquier
objeto o elemento que no forme parte del disefio para que no exista
confusiones.

Lenguaje de programacion

Unlenguaje de programacion estd compuesto portérminosy comandos
especificos, son usados para crear la estructura y apariencia. Es por
esto que para el desarrollo de la aplicacion se consideré un backend
CMS Online que permitird la gestién de contenidos. Esta herramienta
nos permite simplificar la gestién, adaptacién y creacién de contenido
rpopio de la app. La ventaja radica en los cambios que se aplicaran al
contenido se los podra hacer sin la necesidad de modificar el cédigo
O su estructura y sin ser un experto en programcion.
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Al momento de culminar la etapa de creacién,
uno de los principales temas es el costo del
proyecto. Es importante detallar el célculo
del costo de disefio y de produccién del
producto gréfico disefiado considerando su
planeacién, desarrollo y produccion.

Para conocer el valor del proyecto en su
totalidad, se realizé principalmente los
costos por trabajo de gestidn, creativo y
operativo, se calculé el presupuesto por
disefio considerando 250 horas de desarrollo
creativo y 150 horas de trabajo operativo.

Por otra parte, el valor base para el célculo
del disefio se obtuvo en la parte operativa
en base a un sueldo basico de U$ 400 y
en cuanto a la parte creativa se examiné la
escala de remuneraciones del sector publico,
ya que a nivel privado es dificil establecer un
rango salarial, es por eso que se tomd como
referencia la tabla de sueldos y salarios de
la ley orgénica del servicio publico (LOSEP),
asumiendo que el sueldo es de U$ 817 de
un disefiador junior que se encuentra en el
grado ocupacional de servidor publico 1.

Posteriormente se prosiguié a establecer
los gastos que conllevan la produccién del
proyecto, a continuacion, se presenta el costo
por el disefio realizado.

Enuna consultarealizadaa Manuel Calle sobre
la cotizacion del desarrollo de una aplicacion,
compatible con Android y Apple, con toda

la informacién y acciones de la plataforma,
costaria alrededor de 9.500,00 ddélares. En
la valoracion se consideré que la gestidn
del contenido se hara por un backend CMS,
donde los administradores podran mantener
la informacién y recibir informacion relevante
de la plataforma. Ademas, se creard una
simulacién de solo contenido y un segundo
prototipo con la propuesta de disefio final,
para que el cliente pueda tener una primera
experiencia con el disefio ux/ui.

EL proyecto posee una garantia de 6 meses
posteriores al lanzamiento y entrega de la
solucidn, sobre errores e inconvenientes
propias del desarrollo de esta. Mientras se
desarrolla e implementa la solucién se dara
soporte constante al usuario, sobre el ingreso
de informacién inicial y aprendizaje del uso
de dicha solucién. (Ver anexo 10)

El costo total del proyecto es de $ 12.470,53
incluido el disefio, la programacién vy las
licencias requeridas, considerando que
la entidad con la que se trabajé es una
Asociacién sin fines de lucro, se requiere
conseguir asociaciones claves que tengan
los recursos necesarios para poder invertir en
dicho proyecto. También se ha considerado
solicitar apoyo a entidades gubernamentales
como el Ministerio de Turismo, el Ministerio
de Ambiente o a su vez la Unién Internacional
de Guias de Montafia, ya que es un proyecto
de interés social.

COSTOS DEL

PRESUPUESTO CREATIVO Y OPERATIVO

CREATIVO - VALOR BASE PARA CALCULO

Total horas laborables al mes 160
Valor hora U$ 5,11
Horas estimadas de trabajo creativo 250
Valor bruto por disefio creativo U$ 1.276,56
OPERATIVO - VALOR BASE PARA CALCULO

Total horas laborables al mes 160
Valor hora u$ 2,50
Horas estimadas de trabajo creativo 150
Valor bruto por trabajo operativo U$ 375,00

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Honorarios profesionales U$ 1.651,56
Mano de Obra Directa U$ 6.500,00
Transporte U$ 12,50
Produccién, modelos, prototipos uU$ 5,00
Equipos de oficina U$ 118,06
Materiales e insumos de oficina us$ 1,95
Servicios basicos u$ 47,78

SUBTOTAL DEL PRESUPUESTO U$ 8.336,385

Imprevistos 10% U$ 833,68

U$ 9.170,53

Total presupuesto

Tabla 3
Costos del proyecto por el disefio
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CApPiTULO 3

Comprobacion



Al concluir con la construccion del producto, se procedié a realizar una serie de validaciones  Los temas van a ser tratados desde su navegabilidad cumpliendo con los diez principios de

tanto a profesionales en los distintos dambitos como al disefiador, un especialista en el deporte  usabilidad y el uso para las clases tedricas del médulo de roca dentro del contexto planteado;

de montana y las pruebas de usabilidad con el usuario, todo esto se realizé con el fin de  en cuanto a la validaciéon con el usuario se evaluaréd su interés en los temas tratados dentro de

evaluar la funcionalidad y eficiencia del producto. la aplicacion, impresiones, entendimiento del concepto grafico utilizado y apertura a utilizar la
aplicacion para asi constatar que el proyecto es sustentable de la forma en que se planteé y
que cumpla con los objetivos propuestos al iniciar el proyecto.

COMPROBACION
TEORICA

La validacién en cuanto al disefio de experiencia y usabilidad, se ha considerado el
apoyo de un docente de disefio de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes (PUCE).
Debido a la pandemia por el COVID 19, la evaluacién se la realizard por medio de una
videoconferencia, con el uso de herramientas digitales que permitan el uso del prototipo
inicial. Se pretende evaluar los requerimientos previamente establecidos y segin los
criterios de las especialistas.

Cabe recalcar que la validacion al comitente fue realizada por video llamada por la
e plataforma zoom, a la docente Andrea Rivadeneira, donde se procedi6é a explicarle
aspectos importantes de cémo se generé el producto, desde el concepto hasta la eleccion
de los elementos gréficos. Ademas, se envié el link de un prototipo de la app que fue
desarrollado en Marvel App para hacer esta pre validacién. La primera observacién fue
que se debe considerar hacer la vida mas facil para el usuario en cuanto al manejo de
la app, colocar informacion de cémo se debe utilizar, es decir los modos de uso, ya
que es importante por el hecho de que se estd manejando nuevas formas, botones e

bsrosatomaareh interacciones que los usuarios no estan acostumbrados a tratar. Otro aspecto que se
o R comento es que se debe separa los iconos de navegacion (accion) y cuéles van a ser los
botones de representacién. Verificar proporcionalidad de la informacién y jerarquizar de
mejor manera los elementos para que no parezca que se salen del borde de la pantalla
o que estan muy grandes.

Esta validacién es la relacion entre los requisitos del usuario que ya fueron definidos en
capitulos anteriores y de toda la base tedrica considerada para realizar el proyecto de
disefio. A continuacioén, se explica los fundamentos tedricos considerados para elaborar
el disefio de la aplicacién.



OBJETIVO GENERAL

INDICADORES
(MEDIR/DESCRIBIR)

CUMPLIMIENTO EN EL PROYECTO

Fortalecer los procesos de
asimilacién tedrica en los
aspirantes a guias del médulo
de roca que imparten los
instructores de la ASEGUIM,
mediante el uso de recursos
gréficos y pedagégicos, que
refuercen la retentiva,
experiencia visual-emocional
en el aprendizaje y su
posterior aplicacion de los

contenidos.

Asimilacién de los contenidos
del médulo de roca.

Retencién de informacion

Aplicacion donde se realicen las sesiones del médulo
de roca, organizados de tal manera que sea un
repositorio grafico para los instructores y un material

de apoyo para para los aspirantes.

Instruccidn y ejecucion fiable o
visualizaciones adecuadas de
los procesos y técnicas

deportivas.

Animaciones cortas en base al método directo que
consiste en la repeticion de tres veces de la actividad.
Al finalizar las explicaciones, la animacién tendra un
mensaje como pop app donde se preguntara al
aspirante para determinar si se entendié el contenido

expuesto.

Permite obtener informacion,
almacenar y visualizar el

progreso del curso.

Las secciones que contiene la web app se dividen en
tres: seccion de introduccién, informacion e
interaccién. En la primera se indicard una pantalla de
bienvenida y una corta explicacién del objetivo del
sitio. En la segunda se abarcaréa toda la informacién
que se vera en las clases del médulo. Y en la tercera
seccién se abre un espacio para que los instructores
como aspirantes se comuniquen, pregunten o aclaren

dudas por medio de un foro.

Concepto grafico que vincule
el usuario con su contexto y
que aumente la experiencia
visual para que asi el

aprendizaje sea significativo.

Mediante el concepto de “La ensefianza tan fuerte
como una cordada” el aspirante deberd ir atando sus
conocimientos a la cordada. Asi, al pasar las sesiones
del médulo de roca podré visualizar los diferentes
iconos que le indicaran: las sesiones que ha pasado,
en la que esta y las que aun le falta.

Asi también, mediante simbolos se podra ver el nivel

de dificultad de la sesién.

REQUISITO
REQUISITO CONCEPTOS DE DISENO INTEGRACION EN EL PROYECTO
ESPECIFICO
Mapa de interfaz, navegacién y flujo de tareas. Arquitectura de la informacién
Fundamentos del Disefio Interactivo. Jaime claray simple.
Steane. (2016) Guia intuitiva para navegacion.
Ergonomia Medidas adaptables y estandares ergonémicos. | Buena accesibilidad a distintas
Usabilidad. Disefio de interfaces: introduccién a | funciones.
Funcion la comunicacién visual en el disefio de interfaces | Tamafio de elementos adecuado
de usuario. Dave Wood (2015) para una buena interaccion.
Disefio centrado en el usuario Se utiliza un scroll para navegar
Disefio adaptado al dispositivo dentro de la web app.
Mecanismos Pruebas de Usabilidad Ventana emergente con
Disefio Interactivo. Teoria y aplicacién del DCU. | recordatorios o recomendaciones.
Pratt y Nunes (2013)
Presentacion de la web app de
Percentual Visualizacién eficaz de informacion. La una forma que despierte el interés
ptu informacion en el disefio. Isabel Meirelles. (2014) | al uso.
- Informacion puntual
Expresién — - -
- ., , . L Sitio funcional con contenido
Legibilidad, atraccién y sintesis. Disefio, .
T L L preciso.
Simbdlico comunicacion y neurociencias. Jorge de Buen. L
(2013) Informal, dindmico pero
organizado y sistemético.
Aplicacién de una metéfora para que se sientan
. identificados. Medios digitales
Materiales ) . . .
Aprender a generar ideas. Innovar mediante la Llamativos para el usuario
creatividad. Gallegos. F., (2001)
T loa Programacién.
ecnologia Pruebas de usabilidad. . . . .
L . . ., Simulacién del funcionamiento del
Procesos Disefio de interfaces: introduccién a la sitio
ITIO.
comunicacién visual en el disefio de interfaces
de usuario. Dave Wood (2015)
Costos Accesible para la Institucion Calculo de costos de produccién
Expectativas del Producto facil de seguir las
usuario instrucciones de navegabilidad
Comercial Que sea de uso exclusivo para la
Ventas / ASEGUIM

Distribucién

Ingreso solo con cédigo una vez
ya inscrito en el mddulo.

Tabla 4
Validacion teodrica

Tabla

5

Validacion tedrica
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COMPROBACION CON
EL COMITENTE O AREAS
INTERDISCIPLINARES

CONCEPTO TEORICO

SIGNIFICADO

USO EN LA PROPUESTA DE
DISENO

Navegabilidad

Los elementos de una interfaz
orientan a los usuarios en
secuencias de tareas o paginas
web y aportan un orden y
jerarquia de contenido légico
a cada pégina. Steane, 2016,
p. 44.

Disefio Interactivo. Jaime
Steane. (2016)

Medidas adaptables y
estandares ergonémicos

Interfaz intuitiva estimulando
su navegabilidad.

llustraciones claras y simples.

Sucesién de pasos de manera
gréfica

Teoria y metodologia de la
educacion fisica. Santiago
Calero

Utilizacion de ilustraciones en
la composicién de las piezas
gréficas que indiquen
procedimientos o actividades,
donde los elementos utilizados
informen de manera clara los
pasos a seguir.

Informacién organizada

Predominio de imagenes y
textos cortos

Trasmitir informacion de un
modo innovador, ameno y
singular. Infografia: disefio y
visualizacién de la informacién.
Wang Shaogiang. (2017)

La utilizacién de infografias
que describen procesos
breves, reforzando y aclarando
los pasos que el usuario debe
realizar.

Figuras geométricas que
facilita la construccion de los
pictogramas debido a la
perfeccion en el trazo,

Construccién de iconos

Iconografia haciendo que la visualizacién entendibles relacionados al
de la imagen sea muchas més | contexto de la ASEGUIM
rapida y clara. Gonzales M.
(2015). Disefio de Iconos y
Pictogramas
Cuadricula modular
ermitiendo que los , L "
P 4 Reticula que simplifica y facilita
elementos sean .
A el proceso creativo y la toma
proporcionales y - . .
. de decisiones, asi proporciona
Reticula estructurados, a mayor
A i i una estructura para todos los
cantidad de moédulos mas -
. ., elementos de disefio de una
precisa resulta la maquetacion. .
pagina.
Samara T. (2008). Los
elementos del Disefio.
Colores mas apreciados por
las personas y en base a la
psicologia del color dicha
cromatica despierta Cromatica de acuerdo con el
" sentimientos de simpatia y concepto de disefio.
Cromética

armonia manteniendo relacion
con el concepto de disefio.
Heller E. (2008). Psicologia de
color: cdmo actuan los colores
en los sentimientos y la razén

Colores establecidos para uso
de advertencias.

Tabla 6
Validacion concepto

Para verificar si el producto desarrollado maneja un lenguaje
adecuado para el publico objetivo se realizé la segunda evaluacion
a Juliana Garcia, presidenta de la ASEGUIM, quien se encarga de
temas relacionados con su profesiéon y el mejoramiento del campo
de trabajo. Consta de una amplia trayectoria en el montafiismo,
ha realizado diferentes cursos en varios paises de Latinoamérica
y Norteamérica como: Ecuador, Chile, Bolivia, Estados Unidos y
Canada. Con su esfuerzo alcanzé la certificacion UIAGM/IFMGA, que
es la licencia profesional de guia de alta montafia reconocida a nivel
mundial, asi como también el titulo de AIARE como instructora en
educacién en avalanchas. Es por ello que, se enviard el contenido
antes de la entrevista, para que pueda ser revisado con anticipacién.
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COMPROBACION
CON EL USUARIO

Para el usuario se establecieron dos tipos de comprobacién. La primera es una ficha
de observacién no participante. La ficha consta de pardmetros para evaluar cada parte
de la app, facilidad de uso, entendimiento de iconos, navegabilidad. De igual manera

{Ridurd. |

® la evaluacién consiste en una encuesta, donde el usuario podra evaluar la app, y se
- comprobara su eficacia. En este se realizan preguntas sobre el contenido del tema, si les
agradd o no el disefio, si es claro y sintetiza la informacién vista en clases, etc.
{01 | all o
¢ ROCA H Para validar el producto se realizé una encuesta en base a la experiencia del usuario tras
el uso de la aplicacién, esta se la llevé acabo con Joshua Jarrin, director de la ESGUIM,
I~ por medio de una video llamada, donde se procedié a explicarle aspectos importantes
ST de cdmo se generd el producto, desde el concepto hasta la eleccidon de los elementos
ESNCIALLS

gréficos. Ademas, se le envio el link de un prototipo de la aplicacion que fue desarrollado
en Marvel App para hacer esta pre validaciéon. Al momento de usar el producto el
instructor se mostré sorprendido al saber cémo se visualizarad la aplicaciéon donde la
informacién de los médulos se presenta de forma puntual y distinta, las sugerencias
que se proporcionaron fue que se utilice colores mas enfocados a los médulos, es decir,
un café para el médulo de roca, azul para el médulo de glaciar y verde para el médulo
alpino. Ademas, menciond que seria interesante ver como se desarrollarian los iconos en
movimiento para que asi se puedan visualizar como una cuerda en movimiento. Y por
ultimo reconocié sin ninguna complicacién los elementos graficos y le parecié positivo
que se maneje asi la app para que se identifiquen asi los aspirantes e instructores con el
producto.

Ml weithi 0
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CONCLUSIONES

Al concluir este proyecto de investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Una vez realizado el proyecto se evidencia que, en este deporte del montafismo en Ecuador, la transmisién de
conocimientos se realiza de forma oral esencialmente, y una gran parte de ellos son fruto de la experiencia personal del
maestro. Por lo tanto, es a este proceso de formacién tedrico-practico que se va a reforzar con el uso de la aplicacion.
En ningiin momento la aplicacion reemplazara el papel del tutor o maestro.

2. A partir de la identificacién del problema, la investigaciéon en la ASEGUIM fue una etapa relevante dentro del
roceso de disefo, ya que desde este enfoque se pudo identificar, analizar y proponer las herramientas necesarias que
y
permitieron concretizar las ideas y conceptos claves para el desarrollo de la aplicacién.

3. La investigacion y andlisis realizados al material formativo existente en la ASEGUIM ha permitido elaborar una
propuesta grafica pedagdgica y metodoldgica clara, precisa y concisa que responde a las necesidades tanto del tutor
como del aspirante a guia.

4. Al tener acceso facil y oportuno a informacién relevante para el adecuado desarrollo de esta actividad, por
medio de una aplicaciéon amigable para el usuario se ayuda a evitar el grado de siniestralidad.

5. Los criterios y elementos que se utilizan en el disefio de esta propuesta grafica estan relacionados con el tema
central que se esta tratando, es decir se pone énfasis en la forma y fondo para lograr mayor retencién y comprensién
de lo estudiado.

6.  Elusodeanimacion, ilustracion y fotografia en la aplicacion resulté ser una forma eficaz de transmitir los conceptos
complicados de forma mas sencilla. Ademéas de emplear un lenguaje familiar para el usuario.

o~

. 66

N7



RECOMENDACIONES

Con el fin de tener una aplicacién que realmente sea un apoyo Util, practico y vigente se
recomienda:

1. Mejorar la interfaz del producto permanentemente de acuerdo a la normativa de
disefio enfocado en la visualizacién del sistema operativo.

2. Actualizar permanentemente el contenido de la informacién que se expone.
3. Disefiar material para profundizar el médulo de roca de la ASEGUIM.
4. Se sugiere realizar un seguimiento continuo del desarrollo de los moédulos de

Habilidades Esenciales, Glacial y Alpino, y su posterior testeo durante varias ocasiones
con el propdsito de realizar mejoras y pruebas de desempefio.

5. Se considera importante incluir, en un futuro préximo, sonido en la aplicacién con
ayuda de un programador.
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Anexo 2
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Anexo 4

Briefy Carta Compromiso

Nombre del Proyects Mammmymmmnhmhmmmp
umumumm-aa—umwman,

Maalidmsim <
Asociacion Ecuatoriana de quias de montafia
Producio
Matenal grafico para comunicacion
Nombee Juliana Garcia
tnfexmacion de

sontasto Telétono 0981718509

Lred Info@@aseguim.org

Fecha e Autar:  Micaela Lépez

DESCIOPCION: ; Ome es7?
El proyecto se basa en discfiar matenial gréfico para apoyar las aclividades que
realiza la asociacion tanto para sus curses como mejorar la conunicacion hacia s puldicn
en goenaeral

PROPOSITO: (Por qué? J

Parque cresmos gue es muy necesano el apoyo visual y de comunicacion efecliva para
que los actores de la sociedad sepan de la importancia de la actividad y tambien que su
vez los alumnos reciban una informacién de mejor calidad

El problema es la falla de recursos, humanos y monelanos, asi como lambien la falla
de conocimiento de esia area tan especifica, no ha sido facil encontrar disenadores
que tengan la experiencia y conocimiento para realizar esle tipo de trabajo.

OBJETIVOS QUE SE DESEAN ALCANZAR

El objetivo es poder tener algunas piezas graficas para mejorar la comunicacion interma
y externa de la asociacion

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Especificamente:

- El desarrolio del disefo/diagramacion del

manual de la ESGUIM

- Piezas graficas e infografias para apoyar al grupo

de rescate.

- Piezas graficas generales de informacién de la asociacion.

AUDIENCIA

PUBLICO OBJETIVO: (A quidn va dirigito? Caracteristicss domogrificas, y psicogrificas

El publico objetivo esta dividido en dos: puablico interno y extemo.

1.- Los estudiantes, aspirantes y gufas de !a asociacion, ellos tienen como caracteristica
el amor por [a montafia, el poco manejo de sistemas de computacion, estas parsonas
estamos mas de 200 dias del affo fuera de la ciudad, sin cobertura celular.

2 - Esla segundo grupo es |a sociedad civil que admira y es entusiasta por hacer la
actividad, quiere salir los finas de semana a las montanas, a desconetarse del sistema




mmum.wwphwuwmms&qm
LUTUTICICTION IS MaVINTes.

Existen solamente 1680 guias certificados en el pais
La Aseguim as 1a unica asociacion reconocida por el ministerio de turismo y valida para
entregar titulos de guia de montafa (aseguim-utag

m)
Fs Ia asociacion reconocida por la UIAGM en el Ecuador

INSTITUCION DF APOYO

Luddes som kas INBRLCONeS Bpadas ¥ en que forma podrsa spoyer sl proyecto?

UIAGM
MINTUR
MAE
GIR
GOE

l(‘)l“.d“—“mhm
(drver o, conuca, fonmativo, amatke, degre, solemne, 5eno. olros |

Formativo, amable, scrio

TIEMPO DE PRESENTACION DEL PROYECTO

TORD | Dadsrminar ol cantidn que deberk marcar b sctratoges
{d@rvertiuo, comico, TONMBUVD. AMadie. Begre. solormne. sana, atroa)

gwwhmm‘onM'-uminnhMthml

Por parte de Aseqguim los recursos seran limitados, ademas que creemos que debemos
dar la pauta en generar menos basura grafica (impresiones lo meno posibles)

comumicacinonales relavantes

COMENTARIOS Y APROBACION

mmamquuuwumm.mmm

Existen solamente 160 guias certificados en el pais

La Aseguim es la unica asociacion reconocida por el ministerio de turismo y valida para
entregar titulos de guia de montafia (aseguim-uiagm)

Es la asociacion reconocida por la UIAGM en el Ecuador
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* Pontificia Universidad
+ Catdlica del Ecuador

| Faculted de Arquitecture, Diserio y Artes - Carrera de Disedo

f !W&lm

SOLICITUD PARA REALIZACION DE TRABAJOS DE TITULACION

Quito, 23 de octubre de 2019

Srta. Juliana Garcia

PRESIDENTA

Ascclacién Ecuatoriana de Guias de Montafa [ASEGUIM)
Presente

Estimada Seta.,

Reciba un cordial saludo de Mariana Lovada Mondragon, docente de la Pontifica Universidad
Catdiica del Ecuador (PUCE) a cargo de [ citedra Seminario TFC de 7mo Nivel de la Carrera de Disedio
Grifico, en esta asignatura se propenen los temas que serdn desarrollados como proyecio de
titulacion,

La estudiante: 1 e ln Loper con O 1726606145, de fa Carrera de Disefic Grafico de ta PUCE, estd
matriculado en la asignatisra a mi cargo y s encuentra desarrollando el tema; “Lsefic de matenal
gratico informative y formative para uso en los médulos de gulanza (enseflanra) cel montafismo, que
realta La Asociacion Ecugtonena de Guias de Montafa [ASEGUIMI®, por lo que solicto muy
cordialmente se de apertura a la estudiante parac

a) Realizar una investigacion sobee los problemas, necesidades, oportunidades de la Institucién en
funcidn de! cumplimiento de los objetivas de ka empresa.

b) Establecer una propuesta de disefio, para fortalecer 1a labor institucional en una de las kineas
de trabajo definidas en 1a investigacion previa,

¢) Desarrollar las propuestas de Disefio que incluyan productos, sistemas, herramlentas u objetos
aptos para aplicacién, produccion y fabricacién.

d) Comprobar el uso y fundoramiento efectivo de estos productes, en medida que aporten 2l
logro de los objetives propuestos.

Este proceso se Jo desarrollard en un tiempo aproximado de 24 meses mediante entrevistas,
consultas v observaciones. La informadidn recolectada por la estudiante tendré dnicamente fines
académicos.

Una vez concluido el proceso de titulacidn mediante la graduacién del alumno, en caso de que su
organizackn se encuentre interesada en la implementacién de la propuesta, podré realizar la gestidn
correspondiente con nuestra institucGion segun lo establecido por las normativas del Estado y ce i

Ay, 12 de Ooubee 3058 y Rarno Ruce (——— P

Acwrtadoponial 13 o2 kg 25 & I % S:m&o _@A
f Weoen 1@ - .
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Pontificia Universidad

Catélica del Ecuador —I—+ PUCE

Facoitad de Arquitectura, Disefio y Artes - Carrera de Disedo
Uradad dé Titulacion

ACEPTACION - AUTORIZACION

Yo, Jiiwn, Gaecia, oeran NEGH M | con RUC / RISE: 132 Y5 928%0r medio
del presente autorizo a que el/la estudiante: Nombre Apellido con CEAHRZECOEIG G ,dek
Carrera de Diseo Grifico de la PUCE, realice la' investigacidn correspondiente en nuestra
Institucién para ka realizacion de su Trabajo de Titulacion.

Nombre: JuL\A LA G ARCA

No. Cedula: |\ (3G 715 -\
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Anexo 6

Entrevista con Sr. Joshua Jarrin
Director Escuela de Guias ESGUIM.
1 de septiembre 2020.

(Cual es el método pedagogico que se utiliza para los médulos?
Basicamente es una educacion practica, se realiza una demostracion y luego se va a la
practica. Definitivamente es un método no formal.
(. Qué formacion pedagoégica tienen las personas que imparten los cursos?
Para la formacion general, todos los instructores, hemos realizado la formacion para ser
Instructores de Guias de Montafia en la escuela que esta en Francia, en el afio 2014.
Mas formacion la han realizado algunos, visitando otras escuelas.
Al ser formacion no formal, esta basada en la experiencia y también en los talleres de
cooperacion con otras escuelas para Guias IGM.
Tienen formacion académica con diplomas en otras areas.
(Cuintos médulos existe?
Existen nueve modulos formales. Acompafiados de periodos de formacion practica no
formal.
Primera etapa: cuatro modulos
- Habilidades esenciales (teorico).
- Practica en Roca.
- Practica en Glacial.
- Practica en Terreno compinado.
Para tener el estatus de aspirante a guia: cuatro modulos finales
- Modulo de rescate grupal
- Tres examenes por terreno (roca, glacial, compinado).
- Primeros auxilios.
(Cuil es la duracién de cada médulo?
Tiene una duracion entre diez y quince dias. Cinco dias el mas corto. Diez dias el
intermedio y quince dias el mas largo.
¢(Cuantos participantes debe tener cada médulo?
No se opera con uno. Méas o menos entre siete y ocho personas. Sin embargo, se ha

trabajado con cuatro o cinco.

. Qué tipo de recursos visuales utilizan a la hora de impartir los cursos?

Por ahora power point. Y en el modulo de Habilidades Esenciales las maquetas, mapas.
(Con que frecuencia utilizan el material de soporte?

Cada vez que hay un curso se utilizan los materiales que tienen disponibles.

Por eso, hay un gran interés en sacar el material que se esta realizando actualmente.
Mas que contenidos se necesita tener presente los temas que hay que cubrir por cada
curso.

(Cuiles son las dificultades que han tenido con los materiales que emplean?

No tener presupuesto para la ejecucion en si y no tener para pagar a alguien que lo
desarrolle.

(Considera usted que el material de capacitacion que tienen es lo suficientemente
claro para los estudiantes? Y ;Por qué?

No. Porque lo primero es que no hay y los esfuerzos que hay son documentos poco
formales, que se pueden mejorar.

de i

=
~

(El material que disy tiene i al

Por ahora no tenemos; cuando lo tengamos espero que si.

¢(Cuales son las dreas o temas en los que se evidencia mayor conflicto en el
aprendizaje teorico?

Yo creo que la interpretacion de los conocimientos es lo mas dificil que la asimilacion de
los mismos. En el aula se entienden los temas, pero llevar a la practica genera cierta
dificultad.

(. Qué material de soporte o complementario ha visto que existe en otros lugares y les
gustaria tener, qué se puede utilizar en las clases teéricas?

El material de video es importante para la retencion. Pero los videos cuestan mucho hacer.
En el internet existen muchos videos en otros idiomas, también animaciones.

¢ Qué aspectos se deberian considerar en la generacion de estos recursos para que
exista una mejor experiencia en la formacion teérica del estudiante?

Tiene que ser stper ludico.

Los guias de montafia no resisten sesiones teéricas de mas de veinte minutos.

(Como se hace la retroalimentacion de las actividades que se realizan en clase?

Se hace un cuestionario de diez preguntas después de cada curso, y los alumnos tienen del
1 al 4 para ver si estan o no de acuerdo con el enunciado.

En los modulos practicos al menos una vez a la semana un encuentro de alumnos e

instructor, de uno a uno para ver como ha estado la semana.

6.

(Tienen o no malla curricular?

Tenemos una plataforma con un formato en base a dias, acorde a lo establecido a nivel
internacional. (UIGM).

. Qué contenidos abordan en el médulo de habilidades esenciales?

Basicamente: toma de decisiones, manejo de riesgo, navegacion e identificacion del
terreno de avalanchas.

Durante diez dias obligatorios, de los cuales seis dias es teoria en el aula y cuatro dias en
la montaa con el fin de practicar algunas herramientas. Es decir, aproximadamente
sesenta por ciento teoria y cuarenta por ciento practica.

I Tragt 'Y

particip ev ?

;De qué manera el instructor controla
Con la asistencia y participacion no existe problemas, ya que la gente no falta y colabora.
En lo que se refiere a la evaluacion, se realiza en base a dos opticas: un examen especifico

practico y otro en base a caracteristicas y notas subjetivas.

Evaluacion en base a diez puntos, para pasar de nivel se requiere tener minimo seis puntos.

Durante el tiempo de examenes, todos los dias los alumnos reciben una nota sobre:
comunicacion, manejo de riesgo, anticipacion, ser cuidadoso del cliente. Al final se hace
un promedio.

En el médulo de Herramientas Esenciales no hay una nota, se pasa con la asistencia. Pero
los conocimientos se van ejecutando todo el tiempo en todos los terrenos.

(En qué espacio fisico o virtual se realizan los cursos?

En el médulo de Habilidades Esenciales, la teoria en el aula en Quito y la practica en el

Cayambe.

10. ;Qué tipo de material de apoyo le proporciona la ASEGUIM tanto para cursos

tedrico y practico?
Manuales de acompafiamiento tedrico que se estan trabajando actualmente. También los

materiales propios que tiene cada instructor.

11. ;En dénde se encuentra el material para el estudio y profundizacién de los

estudiantes?

Por ahora no hay. Se utiliza el material que tienen otras escuelas.

Es un desafio desarrollar material tedrico. Sin embargo, la teoria cambia muy rapido. No
queremos que exista una sola forma de hacer las cosas.

Tenemos varios instructores que quiza generan cierto desorden en los conocimientos, pero

también es beneficioso para los alumnos las diferentes maneras de resolver un problema.

21. ;Cémo se han impartido los médulos tedricos en el tiempo de pandemia?

22. ;Qué recursos se han utilizado presencial y virtualmente? y ;cuales han sido sus

Los cursos se han parado durante la pandemia. Y la comunicacion es via zoom.

resultados?

A nivel presencial se ha utilizado: power point, proyector, maquetas, mapas y brajulas. A

nivel virtual no hay.

Suele ir bien, porque la gente entiende los ejercicios que se les hace al final de la clase y

los desarrollan bien.

i
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Anexo 7

Entrevista con Sr. Edwin Cruceira
Presidente del Club de Andini.
Septiembre 2020

Universidad Central del Ecuador

(Cual es el método pedagégico que se utiliza para los médulos?

Nosotros realizamos una formacion tedrico-practico. Entre semana es tedrica, el fin de
semana es practica.

Se les proporciona material didactico, cada tema especifico tiene un instructor diferente.
. Qué formacién pedagégica tienen las personas que imparten los cursos?

En un 90% los facilitadores son guias certificados de alta montafia, guias nacionales,
paramédicos, gedlogos.

Son profesionales que aportan desde su conocimiento al desarrollo de esta actividad.

¢ Cuantos médulos existe en el club?

Existe tres modulos: baja montafia, media montafia y alta montafa.

(Cudl es la duracién de cada médulo?

Primer mddulo: duracion de tres meses, es tedrico.

Segundo modulo: duracion de cuatro meses. Media y alta montana.

Tercer modulo: duracién de seis meses. Proyecto de expedicion internacional o una ruta
que no haya sido explorada antes.

¢Cuantos participantes debe tener cada médulo?

Maximo de veinte y cinco participantes.

¢Tienen malla curricular?

Los contenidos se actualizan e imparten de acuerdo al reglamento de la ASEGUIM,
previa reunion con todos los facilitadores, se refuerzan y actualizan los médulos
anteriormente utilizados.

Qué contenidos abordan en el médulo 1?

Filosofia de la montafia. Cuyo fin es el de crear conciencia sobre la montana y el legado
que se deja a las futuras generaciones y la relacion personal con la montafia.

Orientacion. Primero analisis basico y técnica de marcha.

;De qué manera el instructor controla asistencia, participacion, evaluaci ?

Para el control de la asistencia se utiliza el registro.
El fin de semana se realiza una salida practica en donde se obtiene una calificacion y en

la semana se realiza la evaluacion.

El aprendizaje teorico con el clima las cosas cambian.

. Qué material de soporte o complementario ha visto que existe en otros lugares y les
gustaria tener, y que se puede utilizar en las clases teéricas?

La informacién teorica es basica.

Lo que cuenta es la experiencia del instructor.

{Qué se deberian

ar en la generacion de estos recursos para que
exista una mejor experiencia en la formacion teérica del estudiante?

Se debe fortalecer el uso de recursos tecnologicos para la realizacion de reuniones y
formacion virtual. A fin de no suspender los modulos tedricos.

¢,Coémo se han impartido los médulos tedricos en el tiempo de pandemia?

Estan suspendidos los modulos en cuestion de evaluaciones, no se esta exigiendo por el
momento. Pero se han mantenido reuniones via zoom.

. Qué recursos se han utilizado presencial y virtualmente? y ;cudles han sido sus
resultados?

Virtualmente plataformas tecnoldgicas que han aportado en el plano teérico y a nivel de

reuniones.
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(En qué espacio fisico o virtual se realizan los cursos?

Los cursos estan suspendidos por la pandemia.

Pero se realizan en el local del club y cuando pasan de veinte y cinco alumnos se realiza
en las aulas de la Universidad Central.

£Qué tipo de material de apoyo le proporciona el club tanto para cursos teérico y
practico?

Es un material sencillo, que comprende diapositivas y material digital.

Para los cursos practicos cuando el estudiante no tiene el club y a veces los propios
miembros del club prestan a fin de apoyar las salidas de campo.

,En dénde se encuentra el material para el estudio y profundizacién de los
estudiantes?

La informacion que se da en el curso se graba a un CD, con las presentaciones de cada
instructor, asi como las paginas web de donde se sacé la informacion, una especie de
bibliografia.

¢Qué tipo de recursos visuales utilizan a la hora de impartir los cursos?
Diapositivas y material digital.

. Qué tipo de apps para montaiia utilizan?

Wiki look, We Ranger.

Carta topografica y brajula.

.Con qué frecuencia utilizan el material de apoyo?

En cada clase se utiliza el material, el uso es permanente y practico.

¢Cuales son las dificultades que han tenido con los materiales que emplean?

El problema basico es el equipo colectivo, hay un mayor nimero de participantes y poco
material impreso. Ej. Carta topografica.

Fisicamente es necesario, ya que en el celular no consta toda la informacion.
;Considera usted que el material de capacitacién que tienen es lo suficientemente
claro para los estudiantes? Y ;Por qué?

Se incentiva la lectura comentada que provoque la discusion. En el material que se tiene

influye la experiencia de la persona que elaboro.

(El material que disp tiene impacto al de lo?

El material disponible es basico, tiene imagenes sencillas y claras.

;Cuiles son las dreas o temas en los que se evidencia mayor conflicto en el
aprendizaje teérico?

La cuestion de ubicacion y medidas de distancia.
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Anexo 8

Planteamiento del problema

Anexo 9

PLANTEAMIENTD

DEL PROBLEMA
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RELACIONAR
VARIABLES

Nombre: Micaek Ldpez

Pontificia Universidad Catdlica del Fcuador
Taller Profesional

Tema/Tiulo: "Disefo da matenal grafco formativo para uso en o madulo de habil cades esencales para aspirantes a guias que realza La
Ascciacion Countorians de Guins de Montafia [ASIGUM).”

Problema: CHicultades en la formacidn practico-tedeica del moculo de hablidades esenciales para los gulas ¢o mortaha que capacta ia

ASCGUIM.
AMBITO  TIPO CAUSA CONCEPTOS DESCRIPCION (GENERAL) TEORIAS (ESPECIFICAS)
Materlal Drecta  El material que Que son los Cudles son los materiales que o5 materales educathes en
csponen e matenales utizan razon de Bs funcones del
netamente formativos docente
tedrkoy no estd  Recursos y Materides  -Materia de apoye impreso -Los materiales curriculares
organizado en Recursos digtales y multimedia impresos en educacdn fsica:
funcién de los clasificacidn, usos e investigacikin
Programas Materiales ddictieos £<tructura del matenal L% recursos y matenales
tormateves y recLrzos educatives didazticos en educacikdn figics
Médulos de ASEGUIM  Cuantos médulos existen enla “Manuales de ASEGUM
ASEGUM
-4 Mancales ASEGUM
-Contenidos del manual
Materlal paralas DOiferencis entre ¢ material quese -8 disefio de un entorno de
clases practicas wtilza en 135 clases tdeicas y ersefarza-sprandzaje virtual
tedricas practicas -Adsptacidn del disef'c de
Astema de comunicacién unidades didicticas a estios de

aprendizaje en ertornos

£l material no se
adapta al entorno
fisico en el que e
desarrolla

Improvisacién
con material del

ntemet

Muchos

documentos
existentes no
estdn adaptados
3l centexto

nacional

Los contenidos

de los

documentos
dispanibles son
de dificil lectura y
complicada
retencion

-Plataformas de educacién a virtuales de ensefianza-
distancia aprendizaje
-Contenidos
-Qué tipoderecurscs  -Como planificar y realizar -Manuales de FEDME
existen aClividades senderistas y de -Manuales de eeAm
Contenicos de montafia con seguridad -Manuales de AMGA
manuales de otras -Técnicas para guias de alta -Manuales de ENSA
asociaciones montafia -Manuales de AECM
-Materiales y -Rock guide course Instructor
documentos en otro Informacion de piginas wed de
idioma sitios oficales de guias de montaia
-Quien se encarga de
hacer las traduccones
-Criterios didicticos  -Critenios pedagdgicos para el -Fundamentos del Disefio
en el disefio de disefio de maserial diddctico en -Dizefio en procesos
materiales medio digital para apoyar la pecagdgicos

ensefianza y ol aprendinaje
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Ausencia de

clementos
sencillos que
faciiten la
comprension
Material hecho
por cada
nstructor
No mantiene una
misma linea
gratica
Pedagdgiko Indrecta Los formadceres  Nivel o grado de -Clasificacion de entidades segun su  -Proceso de institucionalizacion
danunalibre estudio de los importancia del Mortafisme en Espafia
nterpretacion de  formadores para -Certificaciones -La problemdtica de los Guias de
o3 documentos  lmpartir los cursos @ -Federados y no Federados Montaha en s Cordilera de los
ron los que los aspirantes -Clubs y concentraciones departivas  Andes Centrales
capacitan de montafa
-Gremios
~Normas Internacionales
Conocimientos, -Conocmientos profesonales cel -Formacidn en Educacién Fisica y
habilidades, guia que influyen en la pricticade a  formacidn en montafia
destrezas, técnicasy  ensefianza
recLrsos que -Conocimiento general, propdstosy
permiten valores de la educacion
desenveolverse como  -Educacion
formador de gulas
Los formadores  Alpinismo “Actividades en Iz naturaleza “Eduzacion Fisica al alre libre
o es1én Montafismo Deportes de aventura, “Educacién Fisica y el modelo de
preparacos Deportes de montalla deporte recreativo
pedagdpcamente Que s un guia de montais -La moritaiie v el hombre
para dar clines Laracrerbticas de un guls de Las actvidades de andinbmo en
montaia L formacion del profesorado en
Que impica ser guia de montanha educacion fsica
Como ce imparten las  Trorogramas - Pacagogfa del deporte
clases tednco prictico  Actividades que se realizan La Educaddn Fisica como
Estructura o madelo currioular prictica pecagogica
Necesdodes de los alumncs, L2 metodologlz de enscanza en
organizacién, materales, programa,  los deportes.

Actores en el
escenanc del
montafismo

métodos ¥ técncas de enseflanza y
evaluation

-Rol de cada actoe

£l ertramado farmal de los
ceportes de momara,
agenaxt/empresas de tursmo de
montafa

Ardustra y establecGmentos de
QU pamento ceportvo de
montaida

Medios de comunicacién
especializados

Albergues y refugios
-Deportistas y profesionsles

~Educacién para gulas de
montafia

-Estucho del perfil de los
deportistas v lcs dubes de
montzfa esoafoles.

Formadores Guias de montaia Conocimiento de b propia -Corjunto de conocimientos y
empiricos como formadores de actuackdn perscnal en la ensefanza,  destrozas mecesarias para ol
aspirantes a guias 3 traves del conotimiento de si dxito en una profesidn, donde se
mismo como profeser, como Incluye tante la experencia
indviduo y en relacién a otros. dentro de un campo profesional
Lonocimiento profesional como Iz exparienca general de
vida, que segun Marrero (1988)
$@ caractarizania por ser: un
conccimiento contexta), donde
las declsiones qua 5@ toman
estarian relacionadas con
sRuacones espacificas y
cambiantes.
Formacion de guias de montafa -Feemacién de Profesores de
Los mataciales ecucativos en razén  Educacidn Fisica con Onentacion
de 'x funciones del docente e Montafa
Institwcional Indirecta La institucidn no  Comose realizanlos  -Los materiales educativos en razén
comprende b méduios tedrizo de ‘as funciones del docente
importancia de préctico en la
dischar ¢! ASEGUIM.
material
formativo
La institucién ne  Proceso de evalupcidn  -Conocer comd son los exémenes
pozee formatos tedeico y préctices.
Prepios que -Registro de -1 sistemna de fichas paca los dubes -Fichas Bhsicas de planificaddn
generen accidentes en y 2 los deportistas de montafia de -Fichas avarzacas para la gestidn
feedback montafias cerbeter particuler aun sistema de  de seguridad
Gestidn del Resgo
Fichas de -Fichas avaneacas de gestion de
planificacidn actividades de chubs
Los tutores rotan  -Espacio peofesiorel  Espacio profesonal muy
cotinuamente  -Clasficadéndetipo  dwersifcado.
entre las de guias « Escuelas v centros de iniclocidn
dferentes dreas deportive.
- Clubes v asocipcones deportivas
- Federacones deportivas
« Patronatos departivos,
Emgreses de senvickos deportvos
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Prototipo

Se creard una simulacion de la futura app (prototipo) en modo solo contenido y un
segundo prototipo con la propuesta de disefio final, para que el cliente pueda tener
una primera experiencia con el disefio ux/ui.

Prototipo Ejemplo (desarrollo propio):
https://xd.adobe.com/view/1be2feee-8a27-4520-65cc-bf9c9065befc-
6dd3/?fullscreen

App final del ejemplo (informacién aiin demo):
Apple

https:
Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.galacultura

s.apple.com/us/aj alacultura/id1571230075

Tiempo de Desarrollo

El plazo considerado para la ejecucion del proyecto es de 3 meses a partir de la firma
del contrato.

El tiempo no incluye la aceptacion de las tiendas, tanto de Google Play como de Apple
Store. Aproximadamente toma de 1 a 3 semanas dichas aprobaciones.

Etapas generales del desarrollo

e -

ww! iaenjoy.com | i I m | (t) +593 98 94 3323

Estructura

App Movil

Dy
A

esarrollo de una aplicacién movil para los usuarios finales, compatible con Android y
pple, con toda la informacién y acciones de la plataforma.

ackend

La gestion del contenido de la aplicacion se hard por un backend CMS Online
desarrollado a medida por nosotros, donde los administradores podran mantener la

ini

formacion y recibir informacidn relevante de la plataforma.

www.mediaenjoy.com | info@mediaenjoy.com | (t) +593 98 94 3323
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Garantia y soporte

EL
sol

proyecto posee una garantia de 6 meses posteriores al lanzamiento y entrega de la
ucion, sobre errores e inconvenientes propias del desarrollo de esta.

Mientras se desarrolla e implementa la solucién se dara soporte constante al cliente,
sobre el ingreso de informacion inicial y aprendizaje del uso de dicha solucion.

Ot

ras caracteristicas y apreciaciones

La solucidn estara desarrollada en 1 Idioma inicialmente, el cliente tiene la potestad de
pedir el desarrollo de otros idiomas, sobre esto el cliente se compromete en entregar
la informacion textual corregida, no damos el servicio de traduccién. Un nuevo idioma
tiene un recargo del 18% del total.

Costos

Pu

Prototipos preliminares Us$ 6,500.00
Desarrollo App (Android/Aple)

blicacién en tiendas (Appstore/Google Play)

Desarrollo de Backend Us$ 3,000.00
Apis de Interacciéon

TOTAL Us$ 9,500.00

Nota: Precios NO incluyen el IGV

- Forma de pago: a tratar.
- No incluye disefio de interfaces

Manuel Calle
Mediaenjoy

www.

m | iaenjoy.com | (t) +593 98 94 3323
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