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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha realizado con el propdsito de analizar la
situacion actual de los comerciantes informales de la ciudad de Esmeraldas. Para tal
efecto se ha utilizado una metodologia mixta de caracter cuantitativa y cualitativa lo que
permitio analizar los factores que influyen en la situacion de informalidad de la gran
mayoria de los comerciantes. Para la recoleccién de la informacion se aplicd una encuesta
dirigida a los comerciantes informales de la zona céntrica de Esmeraldas. Asi mismo, se
aplicé un muestreo no probabilistico con el uso de la técnica bola de nieve la cual se
utiliza en los casos donde no se conoce el universo de la poblacion. Como resultado de la
investigacion se obtuvo como informacién relevante que un 30% de los comerciantes
informales no ha legalizado su actividad por la falta de interés en el proceso, un 22%
afirma que es por desconocimiento del proceso, de igual manera, un 15% alega que es
por falta de tiempo, finalmente, un 13% siente temor a no poder cubrir el pago de los
impuestos que genera su actividad. Como conclusion se establecid que existe una manera
sencilla de formalizar una actividad comercial es a través de la apertura de un RUC o
RISE como persona natural, ademas, existen otros requisitos y registros autorizados que
deben ser concedidos por otras entidades del Estado, esto dependera del tipo de actividad
comercial que desarrollara la empresa, entre estos requisitos se destacan los permisos

municipales, del Cuerpo de bomberos y del Ministerio de Salud Publica.

Palabras clave: Comercio, regularizacion, informalidad, comerciantes.
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ABSTRACT

This research work has been carried out with the purpose of analyzing the current
situation of informal merchants in the city of Esmeraldas. For this purpose, a mixed
quantitative and qualitative methodology has been used, which made it possible to
analyze the factors that influence the informality situation of the vast majority of traders.
To collect the information, a survey was applied to informal merchants in the central area
of Esmeraldas. Likewise, a non-probabilistic sampling was applied with the use of the
snowball technique, which is used in cases where the population universe is not known.
As a result of the investigation, it was obtained as relevant information that 30% of
informal merchants have not legalized their activity due to lack of interest in the process,
22% affirm that it is due to ignorance of the process, in the same way, 15% alleges that it
is due to lack of time, finally, 13% feel fear of not being able to cover the payment of
taxes generated by their activity. As a conclusion, it was established that the legalization
procedures of informal businesses are regulated by the Law of the Superintendency of
Companies, which offers some forms of incorporation of a company, among which we
have simple, by shares, collective, mixed economy, limited liability and corporation. In
addition, there are other requirements and authorized records that must be granted by
other State entities, this will depend on the type of commercial activity that the company
will develop, among these requirements the municipal permits, the RUC or RISE by the
Internal Revenue Service stand out. Operating permit of the fire department and the
Ministry of Public Health (MSP).

Keywords: Trade, regularization, informality, merchants.
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INTRODUCCION

A nivel internacional un informe realizado por la Organizacion internacional del Trabajo
reveld que al menos dos mil millones de personas (60%) pertenecientes a la poblacion
empleada del mundo, trabajan de manera informal, el mismo estudio también indica que

la mayoria de ellos se encuentran en paises emergentes y en desarrollo (Meneghini, 2018).

De acuerdo con lo manifestado en el estudio de Gémez, Jiménez y Marther (2017), en los
paises de América Latina, ya sea porque se ven excluidos involuntariamente del mercado
formal de trabajo o por eleccién de los propios trabajadores, una parte importante de la
poblacién realiza sus actividades econdmicas y obtiene una porcion o la totalidad de sus

ingresos monetarios en lo que se denomina “el Sector informal” de la economia.

En este sentido, es notorio que el sistema tributario se encuentre afectado por la economia
informal, dado que los impuestos y los aportes a la seguridad social se suman a los costos
de la mano de obra y constituyen factores clave en lo que respecta a las causas de la
informalidad (Arreaga, y Bajafia, 2012). Ademas, los contextos de elevada informalidad
pueden atentar contra los objetivos buscados por las distintas reformas tributarias,
distorsionando sus efectos finales sobre la eficiencia y la equidad de la tributacién
(Gémez, Jiménez, Marther, 2017).

En efecto, las personas que forman parte del comercio informal no siempre estan por
voluntad propia sino por diversas necesidades, asimismo a la insuficiencia de
oportunidades en el comercio formal y acceso a otras fuentes de ingresos por lo que se
ven obligados a buscar el sustento familiar y realizan actividades economicas evadiendo

todo tipo de responsabilidad tributaria.

En el Ecuador, a lo largo de muchos afos ha existido una gran preocupacion por el alto
indice de informalidad en el comercio, ya que esto trae consigo la evasion de impuestos,
y ha buscado estrategias para controlarlo, a través del ente regulador que es el Servicio
de Rentas Internas (SRI), se cred el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
(RISE) el 1 de agosto del 2008, el mismo que esta dirigido a los informales que manejan

sus negocios al margen de la ley, pues sus caracteristicas y requisitos abarcan al comercio



en pequefa escala, con el fin de incorporar a este sector al régimen Impositivo (Arreaga
y Bajafia, 2012).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2018), “la informalidad tiene un
efecto nocivo sobre los derechos de los trabajadores, entre ellos los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, la proteccidn social, las condiciones de trabajo decentes y el
imperio de la ley” (p. 2). Se evidencia en este sentido que la informalidad tiene también
un impacto negativo en el desarrollo de empresas sostenibles (especialmente en términos
de baja productividad y falta de acceso a financiacién), en los ingresos publicos y en el
ambito de accion del gobierno, particularmente con respecto a las politicas econémicas,
sociales y ambientales, la solidez de las instituciones, y la competencia leal en los

mercados nacionales e internacionales (OIT, 2018).

Anivel local, en la provincia de Esmeraldas, no existe un registro oficial de comerciantes
informales, sin embargo, segin el Diario La Hora (2018) en Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo ha efectuado una proyeccion poblacional en el cual se resalta que

180.570 personas son econdmicamente activas de las cuales 18.113 tienen empresas.

Segun Barragan (2020) el comercio informal se desarrolla por diversos acontecimientos
socio-econémicos y para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas y
determinantes de la informalidad, las cuales estan estrechamente ligados a la falta de
generacion de empleo, el bajo nivel educativo, la ruralidad y la desigualdad de género (p.
11). En efecto, ademas de las estrategias de formalizacion, se requiere aplicar politicas
que corrijan las causas profundas del trabajo informal y las consecuencias que el mismo

genera.

Por lo tanto, el presente tema de investigacion pretende analizar la informalidad que existe
en el sector comercial de la ciudad de Esmeraldas, para ello se conocera la situacion actual
de los comerciantes informales, cuales son causas que lo promueven, y por ultimo cual
es el procedimiento que deben seguir los ciudadanos para formar parte del comercio
formal; obteniendo como resultado mermar el impacto de la informalidad en la

recaudacion tributaria.

Por lo tanto, para llevar a cabo este tema de investigacion, surgen las siguientes preguntas:
¢Cual es la situacién actual del sector comercial informal de la ciudad de Esmeraldas?

¢ Cual es la situacién actual de los comerciantes informales de la ciudad de Esmeraldas?



¢Cudles son las causas que promueven el comercio informal? ¢ Cual es el procedimiento

a seguir para ser un comerciante formal?

Los negocios informales en Ecuador representan una importante herramienta para el
crecimiento y desarrollo econémico y por ende social del pais (Rodriguez, 2012). Este
tipo de negocios les da la oportunidad de generar empleo, el cual permite obtener ingresos
y mejorar sustancialmente la calidad de vida de las personas quienes participan de este
tipo de actividad, debido a que estas personas no han podido acceder a un trabajo formal

por distintos factores (Diario EI Comercio, 2019).

El beneficiario principal de la economia formal es el Estado ya que el comercio informal
tiene una estrecha relacion con la evasion de las obligaciones impositivas y al reducir la

informalidad se obtendra mas recaudacion de tributos lo cual es conveniente para el pais.

El comercio informal y sus multiples causas son un tema relevante, ya que esto afecta
directamente a la economia de la ciudad, Tal como lo indica en su estudio Chicaiza
(2015), el comercio informal no permite obtener los recursos necesarios para los

municipios.

La Revista Lideres (2015), asevera que la informalidad en el &mbito laboral es una
situacion de vida la cual esta fuertemente arraigada en Ecuador, ademas esta aseveracion
esta sustentada con las estadisticas establecidas por el Instituto Nacional de Estadisticas
del Ecuador (INEC), el cual hace alusién que los trabajadores informales, son todas
aquellas personas que realizan una actividad laboral la cual no posee el RUC o que no
realizan la respectiva cancelacion de tributos dispuestos en el RISE. Siendo esta actividad
laboral consideraba como vulnerable, esto se debe a que el trabajo informal no cuenta con
la cobertura legislativa, lo cual provoca que quienes realicen dicha actividad no cuenten

con el respaldo debido para su seguridad.

Segun el Diario la Hora (2018), el empleo en el sector informal pasé del 45% al 47,5%,
por lo cual, al salir a las calles esmeraldefias se evidencia un significativo grupo de
comerciantes que buscan sustentar su estabilidad econdmica vendiendo productos de
manera informal. El articulo anterior (Diario la Hora 2018) también sefiala que este
incremento en el comercio informal se ha registrado por la falta de plazas de empleo, el
mismo que se ha constituido en un problema para los duefios de locales comerciales a

causa de que han disminuido sus ventas.



Como objetivo general del presente estudio se considero analizar la situacion actual del
sector comercial informal de la ciudad de Esmeraldas, de igual manera como objetivos
especificos se establece identificar la situacion actual de los comerciantes informales de
la ciudad de Esmeraldas; determinar las causas que promueven el comercio informal; y

describir el procedimiento para legalizar un negocio.

Es importante sefialar cada uno de los apartados que componen la siguiente investigacion,
a continuacion, se detallan: En primera instancia, se expone la introduccién donde se
efectla una breve presentacion del tema, planteamiento del problema, justificacion y

objetivos del estudio.

El primer capitulo se lo denomin6 marco tedrico, y contiene los apartados de las bases
tedricas cientificas, también se exponen los antecedes que son estudios previos que se
asemejan al analizado en el presente estudio, finalmente se encuentra la fundamentacion
legal que son un resumen de las leyes, normas y reglamentos que apoyan legalmente la

investigacion.

El capitulo 2 presenta la metodologia, en donde se describe los métodos utilizados, la
poblacién investigada, asi como la técnica y los instrumentos que se emplearon para la

recoleccion de informacion.

El capitulo 3 presenta los resultados de la investigacion que se han obtenido a través de
la aplicacion de encuestas efectuadas a los comerciantes informales, la presentacién

incluye graficas estadisticas y el respectivo analisis de las mismas.

En el capitulo 4 se realiz6 la discusion, que consistio en la confrontacion de los datos
obtenidos en el presente estudio con otros informes, articulo, etc., que se han elaborado

con anterioridad.

Finalmente, se presenta el capitulo 5 que contienen las conclusiones y recomendaciones
derivadas de la investigacion y que satisfacen los objetivos planteados al comienzo del

estudio.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Bases tedrico — cientificas

2.1.1 EIl comercio a nivel mundial

El comercio a nivel mundial segin la Organizacion Mundial del Comercio (OMC)
(2019), representa el crecimiento que los paises van desarrollando, esto ayuda a reducir
la pobreza a nivel global, asi como también aumenta las oportunidades econdémicas de las
personas (p. 9). Esta apertura comercial a nivel mundial es lo que ha generado importantes
beneficios, lo cual ha permitido a que la poblacion de menos ingresos pueda acceder a

bienes y servicios méas asequibles.

Con la apertura del comercio internacional se ha podido intercambiar bienes valiosos
entre paises, lo que ha generado el crecimiento de los paises exportadores, que se lleven
nuevos productos a otros paises, y ademas se ha logrado mejorar las condiciones para el

consumidor final.

No obstante, el crecimiento del comercio a nivel mundial, segln un estudio realizado por
la CEPAL (2020), se ha visto afectado por distintos factores como lo son las crisis internas
de los paises, en el 2020 se ha visto interrumpido por la pandemia de Covid-19, la cual
ha mantenido las economias de los paises en jaque. Ademas, el mismo estudio afiade que
otro de los factores preponderantes es migraciones sin control lo cual ha desencadenado
en crisis econdémicas internas de los paises donde Ilegan migrantes los cuales no pueden
realizar una actividad econdémica que se formal y por ende tengan una remuneracion que
les permita cubrir sus necesidades basica, siendo un aliciente esto para el trabajo informal

en todos los paises del mundo.

Para entender que es el comercio informal es importante definir que es el comercio formal
y en que se diferencian ambos. Comercio formal segun Chicaiza (2015), es aquel que se
maneja a través de las normas de comercio formadas por cada pais, basandose en las

disposiciones legales modernas que manipula el estado.



Mientras que el Comercio informal segln el estudio de Orozco (2015), es aquel que no
se rige por los procedimientos y leyes relativas a las transacciones de bienes y/o servicios

en la sociedad.

Estas definiciones permitiran entender porque el comercio informal es uno de los grandes
problemas a lo que se enfrentan todos los paises del mundo, puesto que es una

problematica multinacional a la cual se ven afectados todos los paises.

La Organizacion Mundial del Trabajo (OIT), en Decent Work and the Informal Economy
(International Labour Conference 90th Session 2002), define que la caracteristicas
principales de los trabajadores informales son no ser reconocidos ni protegidos por los
marcos legales y regulatorios, ademas de esto se le suma la falta de proteccion social, de
reconocimiento de los derechos de propiedad o la dependencia de instituciones informales
para el desarrollo de su actividad; en algunos estudios sobre la informalidad laboral
sefialan que este término lo saben utilizar como sindnimo de trabajador pobre, que no
posee contrato, no posee prestaciones ni seguridad para ejercer esta practica, ademas que
estos trabajadores informales no poseen ningun tipo de seguro personal ni mucho menos
seguridad social o afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2002).

El comercio informal se compone de empresas, negocios, individuos y actividades que
son ejecutadas fuera de la ley, asi como de las normas que gobiernan la accion econémica

dentro de un pais, que surge de la falta de empleo y la desigualdad (Hoeven, 2010).

La informalidad del comercio es una problematica que esta presente en el mundo entero,
ya que es una de las fuentes de ingreso de quienes se han quedado sin una fuente laboral
estable por motivos de la ineficiente creacion y mantenimiento de las plazas de trabajos,
asi como también es fuente de ingreso, lo cual provoca un afectacion tributaria abismal
dentro de cada pais en el cual incurre este tipo de comercio, haciendo casi imposible una

recoleccion tributaria eficiente en cada lugar donde se encuentra (Mufioz & Chois, 2013).

2.1.2. El comercio a nivel de Ecuador

Segun los registros que maneja el Instituto Nacional de Estadistica y Censos en diciembre

del 2018 a nivel pais, se encontraba el 46,2% de la poblacion total realizando trabajos de



manera formal, no obstante, la misma cantidad se expresaba en el sector informal (INEC,
2019).

No obstante, en la actualidad existen gran nimero de trabajadores informales en Ecuador,
esto se debe a diferentes factores de los cuales uno de ellos y sino el mas importante es la
generacion de empleo de forma rapida, lo que lleva a que la informalidad crezca de forma
desproporcionada en el comercio del pais (Rodriguez, 2012).

Otros factores que impulsa la informalidad del comercio son el nimero de trabajadores,
nivel de ingresos que perciben, el tiempo que desarrolla dicha actividad informal, el nivel
de escolaridad, el area que ocupara para realizar determinada actividad comercial
(Ormaza-Andrade, 2019).

Otro de los factores es que las entidades formales no poseen la capacidad de ofrecer
puestos de empleo que sean apropiados y estables a la poblacion laboralmente activa, esto
se debe a que el escenario actual de la economia se ha visto cada vez més golpeado por
una creciente pandemia como lo ha sido la pandemia de Covid-19, en la cual Ecuador y
el mundo se visto inmerso y ha perjudicado las economias de todos los paises, haciendo
que las personas busquen alternativas al perder sus empleos y tener que subsistir
diariamente junto a su familia (CEPAL, 2020).

Establecer un comercio regulado por las distintas entidades responsables como lo son el
municipio, lo que buscan con las medidas es poder dirigir a estas personas a que ejerzan
su fuente de ingreso con medidas de seguridad ya sean publicas y sanitarias, ademas de
proveer un espacio fisico que les permita trabajar en condiciones favorables y que no
estén expuestos a los robos en la calle, ademas, ordenar el comercio informal, permite al
municipio obtener los impuestos que son necesario para el desarrollo de proyectos que

van en beneficio de toda la comunidad.

2.1.3. El Comercio en la ciudad de Esmeraldas

La provincia de Esmeraldas se encuentra ubicada al noroccidente del Ecuador, su division
politica comprende los cantones de Esmeraldas, Eloy Alfaro, Muisne, Quinindé, y San
Lorenzo (Guevara, 2017). Tiene una poblacion de 385,223 habitantes, de los cuales el
51,28% son hombres y el 48,82% son mujeres. Su capital es la ciudad de Esmeraldas cuya
poblacion es de 157,792 habitantes, de los cuales el 49,02% son hombres y el 50,98% son
mujeres (INEC, 2019).



En cuanto al comercio informal en la ciudad de Esmeraldas, segun lo referido por
Rodriguez (2018), indica que, la mayor parte de la poblacion dedicada a esta actividad
estan ubicadas en plazas, parques centrales y en especial en el centro historico de ciudad,
la problematica que atafa esta situacion es el mal uso y deterioro de los espacios publicos,
ademaés cada vez se registran més incidentes como peleas y discusiones entre los policias
municipales y los comerciantes informales que defiende sus derechos y buscan ganarse

el sustento diario para mantener a sus familias.

Actualmente, no existe una cifra oficial del incremento del comercio autonomo informal
en la ciudad de Esmeraldas, pero, el diario local indica que debido al desempleo se ha
evidenciado un grave incremento de esta actividad a causa de la falta de control y
regularizacion de los comerciantes informales, quienes a falta de empleo han decidido
emprender en este tipo de ventas ya que estos generan excelentes ingresos economicos a
diario, lo que ha convertido a esta actividad comercial informal en una oportunidad
laboral rentable para muchos debido a la evasion de los impuestos y el no pago de
arriendos (La hora, 2018).

En este sentido, en la ciudad de Esmeraldas el comercio informal se ha convertido en una
actividad abrumadora que ha saturado las principales calles y avenidas de vendedores de
diversos productos, lo cual ha generado desorden y a su vez conflictos entre ciudadanos,

vendedores y autoridades.

2.1.4. Importancia de regulacion del comercio Informal

La economia informal para Rodriguez (2018), es uno de los problemas que mas dafio a
causado a la sociedad, pues si bien ha contribuido a la resolucion del problema del
desempleo, también ha generado problemas econdémicos al pais, debido a la no
orientacion de muchos vendedores informales hacia la formalizacidon de una empresa, el
pais ha estado exento de recibir contribuciones econdmicas de impuestos que legalmente

deberia reportar los comerciantes informales.

A pesar de que el comercio informal es una de las actividades que mas empleos ha
generado, también ha originado una relacion entre la falta de oportunidad laboral y la
busqueda de la legalidad para la generacion de recursos con respecto a la economia
informal (Chicaiza, 2015).



Lo antes expuesto evidencia que los negocios informales permiten el acceso laboral sin
ningun tipo de restriccion, por tal razon, en la actualidad las ventas informales tienen
ventajas ante las empresas formales debido a que estas deben pagar los impuestos que
indica el estado, mientras que la economia informal no contribuye en ningun tipo de

ingreso econdmico al Estado.

En este sentido, la economia informal se ha convertido en una influencia negativa para la
comunidad, pues, a causa de los comerciantes que han optado este tipo de economia se
incumplen con los requerimientos que exige la ley y las normativas municipales de la
localidad, de igual manera se evidencia una contaminacion ambiental, visual, auditiva y
el deterioro de espacios publicos a causa del desarrollo del comercio informal (Barragén,
2020).

Otro factor que también afecta es que la economia informal atrae a la delincuencia con
los mismos moradores y visitantes, situacion que sin la intervencién y debido control de
parte de las autoridades puede convertirse en una influencia dafina para el desarrollo
comunitario. Todas estas situaciones antes expuestas causan dafos y malestares a quienes

viven en los alrededores de quienes se dedican al comercio informal.

Sin embargo, segin Rodriguez (2018), se debe tener en cuenta que quienes ejercer esta
actividad econdmica ilegal, han encontrado en ello su Gnico medio de sustento por la falta
de preparacion académica y de oportunidades laborales. La mayoria de estos
comerciantes no tienen conocimiento de los requisitos necesarios para efectuar su
actividad de manera legal, otros se han descuidado de este aspecto y ven més rentable su

actividad omitiendo el pago de impuestos.

Estos problemas no solo afectan a la comunidad que vive en su alrededor, sino también
afecta a ellos como comerciantes, por cuanto no pueden vender con tranquilidad sus
productos y hasta tienen conflictos con las autoridades municipales quienes desean

retirarlos de los espacios publicos donde laboran.

1.2.5. Obligaciones que rigen para conformar empresas en el Ecuador

En el siguiente apartado se expone los pasos que deben seguirse para la creacion de una
empresa, haciendo énfasis en las obligaciones que deben cumplirse antes las distintas

entidades publicas y que se requieren cumplir para formalizar un negocio o empresa.



1.2.5.1. Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es la entidad estatal dedicada a la recaudacion de los tributos internos establecidos por la
ley, mediante la aplicacion de normativa vigentes, su finalidad es establecer una cultura
tributaria en el pais (SRI, 2021). Las personas que se dedican al comercio informal,
cuando desean formalizar su negocio por lo general, se constituyen como persona natural
y algunos de ellos como artesanos a través del RISE (Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano), su objetivo es simplificar el pago de impuestos en un determinado sector

de contribuyentes.

Las condiciones para acceder al RISE es que los ingresos no deben superar los 60.000
dolares durante el periodo fiscal de 1 afios, los beneficios que incluye el RISE es que las
declaraciones no son necesarias, no le retienen impuesto alguno, los comprobantes de
ventas son simplificados, la persona no esta obligada a llevar contabilidad, entre otros
(Orozco, 2015).

Para obtener el RUC Debe acercarse al Servicio de Rentas Internas con los siguientes

documentos:

Personas naturales

e Original y copia de la cédula de ciudadania y papeleta de votacion del titular.
e Planilla actual de pago de servicios

e Siel local es arrendado presentar el contrato legalizado (SRI, 2021).

Personas juridicas

e Formulario Ruc 01-A lleno con los datos de la compaiiia.

e Formulario Ruc 01-B lleno con los datos de las sucursales

e Original y copia de la Escritura de Constitucion de la Compafiia.

e Original y copia del nombramiento del representante legal

e Original y copia de cedula de ciudadania del representante legal.

e Planilla actual de pago de servicios

e Siel local es arrendado, presentar el contrato legalizado

e Carta de compromiso firmada por el contador incluyendo su numero de ruc. Si el

tramite lo realiza un tercero, carta de autorizacion firmada por el titular y copias de
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cedula y papeleta de votacién de quien realiza el tramite. El trdmite es de inmediato,
salvo si se necesita verificacion de la direccion demora 48 horas y es enviado por
Courier (SRI, 2021).

1.2.5.2. El registro de patentes municipales

La institucion responsable es el Municipio. Su registro o impuesto se grava a toda persona

natural o juridica que ejerce actividades comerciales dentro de la ciudad de Esmeraldas.

Patentes para personas naturales: Para inscribir y obtener por primera vez:

NUmero del CIU del contribuyente.

Nombre o razon social del contribuyente.

Nombre del Titular y/o representante del negocio o empresa.

Copia de la cédula de ciudadania y certificado de votacion vigente a colores.

Direccién domiciliaria del propietario o representante del negocio o empresa. calle /
numero / barrio.

Actividad comercial del negocio.

Fecha de inicio de operaciones.

Monto del capital con que se opera (segun declaracién o el determinado por la autoridad

tributaria municipal (Municipio de Esmeraldas, 2013).

Patentes para personas juridica

Original y copia de la escritura de constitucion de la compafiia.

Original y copia de la resolucion de la Superintendencia de Compafiias.
Original y copia de cedula de ciudadania y papeleta de votacién actualizada del
representante legal.

Direccion donde funciona la misma (Municipio de Esmeraldas, 2013).

2.1.5.3. La Superintendencia de Compaifiias

Es el ente controlador de las sociedades de capitales en el Ecuador, su caracteristica
principal es dar asesoria y apoyo al sector empresarial ecuatoriano, también ayuda al
fortalecimiento del sector productivo nacional y también vigila, controla y promueve el
mercado de valores (Superintendencias de Compafiias, 2018). Para constituir una empresa

11



en Ecuador, y trabajar bajo los parametros de la legalidad, es necesario cumplir una serie
de requisitos:

Registrar el nombre y la actividad de la empresa

e Debe seleccionar un nombre y definir la actividad de la empresa,

e Acercarse a la Superintendencia de Compafias para reservar el nombre, un
funcionario de la entidad, le entrega un oficio “absolucion de denominaciones, el cual
le garantiza la reserva.

e Solicitar a un abogado que en el escrito de constitucion de la compafiia, el nombre
reservado, incorpore, el objeto social o actividad, la nacionalidad, el domicilio, el
capital y la participacion de acciones. El notario eleva a escritura publica la
constitucion de la compaiiia, (tres copias).

e Presenta las tres copias de escritura publica con un oficio escrito por el abogado, a la
Superintendencia de Compaiiias.

e Publicar en un diario de alta circulacion el extracto entregado por la Superintendencia
de Compafiias y adquirir tres ejemplares.

e Realizar los tramites en el Registro Mercantil y el Municipio, e ingresar
conjuntamente con las escrituras, nombramientos y de mas documento habilitantes a

la Superintendencia de Compafiias (Superintendencia de Compafiias, 2018).

2.2 Antecedentes

Se analizan distintos articulos que tienen directa relacion con el tema de esta investigacion
que es el “Analisis sobre la informalidad del sector comercial de la ciudad de Esmeraldas
durante el periodo 2020”. Esto se realiza con la finalidad de conocer las diferentes
metodologias que se han aplicado y los resultados encontrados por los distintos autores

que se mencionan a continuacion.

En la investigacion realizada por Chicaiza (2015), se plante6 como objetivo analizar del
comercio informal y su incidencia en los comerciantes regularizados en la parroquia de
Cotocollao del cantdén Quito, para ello, se emple6 una metodologia basada en una
investigacion de campo a través de encuestas realizadas a comerciantes informales y a los

regularizados del sector antes especificado. Como resultado se obtuvo que el 42% de los
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comerciantes informales poseen un nivel de instruccién secundaria y un 36% un nivel de
instruccion primario, de igual manera se resalta que los motivos por los cuales iniciaron
su propio negocio ha sido por necesidad econdmica y también por no poder encontrar un
trabajo fijo. Como conclusion se resalta que el comercio informal en la parroquia
Cotocollao es una fuente de empleo principalmente para las personas que no han tenido
la oportunidad de encontrar empleo fijo, ademas esta actividad les ha permitido poder

obtener ingresos econdmicos para poder subsistir.

La investigacion de Rodriguez (2018), tuvo como finalidad analizar la regulacion de los
comerciantes auténomos informales y su incidencia en el desarrollo comunitario. Caso:
parroquia Santa Rosa del cantdén Atacames, para tal efecto, se utilizd una metodologia
mixta de caracter cuantitativo — cualitativo, se analizo estadisticamente la relacion entre
las variables que por su naturaleza fueron descriptivas y que permitieron relacionar el
problema de la investigacion con la naturaleza de la misma. Como resultado se obtuvo
que 97% de los comerciantes informales encuestados afirman que estan de acuerdo con
que exista una ordenanza municipal que regule sus actividades, pero lo que no aprueba es
que esta ley contraste con la realidad diaria a la que se encuentran expuestos. Asi mismo,
el 53% de la poblacion encuestada califica como mala la gestién que ha realizado el
municipio en cuanto a sus necesidades. De igual manera el 84% afirma estar dispuesto a
trabajar con legalidad ante las normativas que se le exija en los municipios. Como
conclusién se establecié que el municipio debe incluir en sus normativas municipales
ordenanzas que regulen el comercio autbnomo informal ya que al ser la parroquia Santa
Rosa un sector turistico, este concentra el mayor nimero de poblacién que se dedica a

esta actividad y necesitan de una normativa apegada a la realidad que vive el cantén.

En la investigacion realizada por Véliz y Diaz (2014), se establecié como finalidad
analizar el fendmeno de la informalidad y su contribucion al crecimiento economico: el
caso de la ciudad de Guayaquil, para tal proposito se empled una metodologia descriptiva,
a través de la indagacion sobre la informalidad, su realidad y sus caracteristicas, y
especialmente su aporte al crecimiento econémico y su potencialidad en el desarrollo
futuro de la urbe, al verificar las variables que influyen en la no formalizacion de sus
actividades. La recoleccion de datos se efectud a través de encuestas a personas que
realizan alguna actividad de manera informal en la ciudad de Guayaquil y entrevistas a

las micro, pequefias y medianas empresas (pymes) locales. Los resultados evidencian que
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el 69% de la actividad informal genera ingresos de 200 a 400 dolares mensuales,
considerando que la canasta basica esta en un costo de 557,44 doblares, el 23% percibe de
400 a 700 dolares, mientras que el 5% tiene ingresos mensuales de entre 700 y 800
ddlares, solo el 2% ha logrado ingresos de 1000 a 1500 por medio del trabajo informal,
dejando asi un 1% percibiendo mas de 2000 ddlares mensuales. Como conclusion se
resalta que la informalidad puede verse como un mecanismo de emprendimiento o un
fendmeno relacionado. Asi mismo, las actividades que mayormente se desarrollan de
manera informal son las relacionadas con el sector comercial siendo este el sector que

mayores ingresos econdmicos genera dentro de la ciudad de Guayaquil.

En otra investigacion realizada por Ormaza, Solis, Ochoa y Quevedo (2019), su estudio
tiene como objetivo analizar las peculiaridades de los pequefios comercios del sector
informal en la ciudad de azogues, para lograr este propoésito, se utilizé una metodologia
de tipo mixto cualitativo-cuantitativo, la cual permitié analizar al vendedor informal
convertido en un factor de segmentacion de mercado de trabajo urbano de los trabajadores
de este sector. Los resultados dan cuenta de hallazgos importantes como la edad de las
personas que se dedican a esta actividad en su gran mayoria esta en el rango de 18 a 30
afios; de igual manera la cantidad porcentual mas alta de nimero de hijos esté en el rango
de 3 a 4 descendientes; la mayoria tiene estado civil casado y union libre; y el 59% tiene
nivel de estudio primario. De igual manera, se evidencia que el porcentaje mas alto de
comerciante informales es decir el 21% tiene ingresos de 400 a 500 ddlares mensual, cifra
que supera el salario béasico unificado; de igual manera se evidencia un 15% de
comerciantes que poseen un nivel de ingreso mayor a 1000 dolares al mes. Como
conclusion se resalta que en la ciudad de Azogues existe un grave inconveniente a la hora
de ubicar a la fuerza laboral cada afo, lo cual obliga a estas personas incursionar en el
sector informal, de igual manera estos comerciantes que el autoempleo es sin lugar a duda

una de las fuentes para poder captar ingresos y mantener a sus familias.

Por su parte Quispe, Ayaviri y Villa (2020), en su estudio se propusieron determinar los
efectos socioeconomicos y tributarios de los denominados comerciantes informales en
ciudades intermedias del Ecuador. Se utilizé una metodologia cualitativa — explicativa
con la finalidad de identificar cuéles son las causas y efectos del comercio informal
alrededor de los mercados de las ciudades intermedias del Ecuador. Se aplic6 para la

recogida de informacién el cuestionario a una muestra total de 310 comerciantes
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informales. Se aplico el andlisis factorial y regresion lineal. Los resultados obtenidos
muestran que la condicion del estado civil, la disponibilidad de un lugar o local con
servicio de agua potable, el pago de impuestos, desconocimiento de normas,
sobrevivencia, residencia, ingreso econdmico, identidad étnica, falta de pertenencia a una
asociacion son los factores que causan el desarrollo del comercio informal. Se determina
que el comercio informal tiene un efecto en la obstruccién de las calzadas de la calle,
precio de viviendas, creacion de mayor competencia de precios de los productos, ingresos

del sector formal, ingresos del Estado por evasion tributaria y del comercio formal.

Otra investigacion que se relaciona con el tema propuesto es la realizada por Sempértegui
y Chamba (2017), el cual utiliza un disefio metodoldgico enmarcado en el ambito general
de la epistemologia y de los mecanismos para describir los hechos como son observados,
y mas especifico siguiendo los lineamientos del método descriptivo, a traves de la
encuesta. Los resultados que se produjeron en cuanto a la informacion obtenida con
relacién al factor sociodemografico de los encuestados en la ciudad de Loja nos dice que
por cada hombre que realiza actividad informal, existen 2 mujeres en esta actividad, cerca
del 70% de esta poblacién se encuentra en edades entre 18 y 38 afios, la mayoria viven
en viviendas arrendadas o con familiares, tienen hijos en edades de entre seis y doce afos
en la gran mayoria de los casos, de estado civil casados en su mayoria, y mas del 50%
con estudios primarios. Como conclusion se resalta que el comercio informal requiere un
proceso de ordenamiento y regulacion que los inserte en la actividad formal para poder
realizar sus actividades de manera ordenada y conforme a leyes y ordenanzas.

En el estudio del tipo econométrico, realizado por Ledn (2019), se utilizé una metodologia
de estudio del tipo revision bibliogréfica, la cual tuvo por objetivo principal determinar
las variables o factores que influyen en la intencion emprendedora de los comerciantes
informales del sector Economia Popular y Solidaria, canton de Machala. Los datos se
obtienen con la aplicacion de un test de campo dirigido a 600 emprendimientos, los
resultados demuestran la existencia de tres variables del tipo independientes,
estadisticamente significativas: Vision hacia el futuro, asumir riesgos y mentalidad
innovadora, alcanzando niveles de alta significancia igual al 97% y especificidad en un
95% lo que evidencia que relacién entre las variables que inciden en la decisién de iniciar

un negocio, es decir, explican la variable dependiente (intencion emprendedora) del
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modelo, concluyendo que el emprendedor esta preparado para enfrentar situaciones de
necesidades del entorno local.

El estudio de Moreira, Pico y Diaz (2016), emplea una metodologia de revision
bibliografia. Donde se analiz6 y caracteriz6 la situacion del empleo informal respecto a
su definicion, clasificacion y analisis en América Latina, Ecuador y Los Rios. Razo6n por
la cual las personas prefiere mantenerse bajo esta modalidad dadas las barreras o
impedimentos que implica el proceso de formalizaciéon. El resultado obtenido en la
revision bibliogréfica fue la caracterizacion de sector informal, en donde se resalta que el
trabajo informal funciona con un bajo nivel de organizacién, poca division del trabajo y
escaso capital, con mano de obra y tecnologia poco calificada; los activos fijos pertenecen
a los propietarios del negocio o servicio, y pueden ser utilizados indistintamente por su
empresa no constituida en sociedad o por el hogar; no existen garantias formales de
contratacion y los trabajadores pueden realizar transacciones y contraer pasivos s6lo en
nombre propio. El subsector informal incluye a los trabajadores por cuenta propia que,
ocasionalmente, emplean asalariados y, generalmente, no se inscriben en registros
oficiales, fiscales o de seguridad social; algunos de los duefios de los negocios informales
pueden ocupar uno 0 mas asalariados de manera continua y cumplir, parcialmente, con

reglamentaciones o requisitos gubernamentales.

Otros autores como Garcia, Bello y Ormaza (2019), utilizaron como metodologia de
estudio, varias técnicas como son: encuestas, la observacion y entrevistas, la cual tuvo
por objetivo conocer la incidencia del comercio informal en los hogares de los
emprendedores que prestan servicios diversos en la Universidad Técnica de Manabi. Los
resultados permitieron conocer que los emprendedores en un 32% consideran que su
economia no ha mejorado, también han indicado que su actividad no es rentable; en
cuanto al poder generar trabajo para los demas, el 63% los comerciantes han indicado que
sus ganancias les impiden emplear a terceras personas; a diferencia de un 37% que indica
todo lo contrario. En cuanto a sus ingresos el 80% de los comerciantes han expresado que
estos ascienden a 250 dolares aproximadamente, mientras que un 12% indico percibir un
sueldo de 380 dolares y solo el 8% ha afirmado que su actividad produce entre 450 0 mas
mensualmente. Como conclusion se resalta el comercio informal es un fenémeno social
que esta ligado a la carencia de trabajo formal, es importante sefialar que esta modalidad

de trabajo se ha convertido en el medio de sustento para satisfacer las necesidades basicas
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de las familias de los desempleados, también es una alternativa para aquellas personas
que por falta de estudio y de recursos econémicos para hacerlo no han podido acceder a

un empleo formal.

En el trabajo investigativo de Orozco (2015), se emple6 una metodologia descriptiva,
también Ilamada investigacion cuantitativa, se utilizé la técnica de la encuesta aplicada a
385 comerciantes informales. De los resultados se destaca que el 40,5% de las personas
encuestadas se dedican a la comercializacion de alimentos y bebidas, seguido de un 10%
que vende ropa y un 6,5% que comercializa juguetes, la diferencia vende otros articulos.
También se resalta que la gran mayoria de los comerciantes informales no pertenece a
ningun tipo de cooperativa 0 asociacion que represente sus intereses. En cuanto a los
ingresos por las ventas el 54,4% reciben de 20 a 60 ddlares diarios por sus ventas, un
porcentaje menor recibe de 61 a 100 délares, mientras que un minimo porcentaje afirma
recibir ingresos por sus ventas desde 101 ddlares en adelante. Se puede concluir indicando
que los factores socioecondmicos como el desempleo, la educacién, altas tasas de
migracion, falta de vivienda, y de servicios basicos, tienen una alta incidencia en las
personas que se dedican al comercio informal, convirtiéndose esta actividad en el medio
mediante el cual muchas familias de Guayaquil consiguen sus recursos para poder

subsistir.

2.3Bases Legales

Este estudio se sustenta en la Constitucién de la Republica del Ecuador y otras leyes y
reglamentos como Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial y Autonomia y
Descentralizacion COOTAD, Ley de Defensa y Desarrollo del trabajador autonomo y del
comerciante minorista y la ley del registro Unico del Contribuyente RUC; en las cuales
se hace referencia sobre la economia, reglamentos y legalizacién de los comerciantes

informales.
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Constitucién del Ecuador

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su art. 33.-se refiere a el trabajo
como un derecho economico y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

En el art. 66 de la Constitucion del Ecuador (2008), se refiere a garantizar el derecho a
desarrollar actividades econémicas conforme los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental; el derecho a acceder a bienes y servicios publicos y
privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen trato; el derecho a la propiedad en

todas sus formas, con funcion y responsabilidad social y ambiental.

Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial y Autonomia y Descentralizacion
COOTAD.

El COOTAD (2020), establece en su articulo 29 que las funciones de los gobiernos
autonomos descentralizados (GAD) se llevardn a cabo mediante la integracion de las
siguientes funciones: de legislacion, normativa y fiscalizacion; de ejecuciéon y

administracion y por ultimo, de participacion ciudadana y control social.

El articulo 303 de la misma ley (COOTAD, 2020), establece que el derecho a la
participacion ciudadana se llevaré a cabo en todos los niveles de los GAD mediante los

diversos mecanismos de democracia representativa, directa y comunitaria.

En cuanto a los bienes de uso publico, el articulo 417 de la (COOTAD, 2020), establece
que estos son de utilizacion es de manera gratuita por las personas particulares, sin
embargo, puede ser materia de utilizacion exclusiva y temporal, a través del pago de

regalias.

Asi mismo, en el articulo 597 de la COOTAD, se establece que los GAD distritales y
municipales contardn para el ejercicio de la potestad publica, con unidades
administrativas de la policia metropolitana 0 municipal, quienes estaran a cargo del
cumplimiento de las normas expedidas en funcién de su capacidad reguladora
(COOTAD, 2020).
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Ley de Defensa y Desarrollo del trabajador autonomo y del comerciante minorista

La presente ley tiene por objeto regular las actividades de los comerciantes informales,
autonomos y minoristas que se encuentran ubicados en los espacios publicos del pais, se
resalta la importancia de incorporar un inciso que garantice la facultad de los gobiernos
autonomos descentralizados de regular y controlar el uso de espacios publicos; asi mismo
se considerd prohibir de cualquier manera la confiscacion de mercaderia, y cualquier
practica desleal de este tipo de actividad que sea causa de violencia de las ordenanzas
municipales o que ocasione pérdida a los venderos que si se encuentran regularizados, y
se enfatiza en la proteccion de las personas naturales que se dedican a esta actividad
econdmica (Ley de Defensa y Desarrollo del Trabajador Auténomo y del Comerciante
Minorista, 2020).

El articulo 4 de la presente ley, indica cuales son los derechos de las y los trabajadores

autonomos y de las y los comerciantes minoristas, en donde se resaltan los siguientes:

a) El trabajo, en todas sus formas e iniciativas, utilizando los espacios adecuados de
conformidad con la normativa juridica dictada por los gobiernos auténomos
descentralizados, en el &mbito de su competencia;

b) La capacitacion gratuita en los diversos campos ocupacionales que coadyuve a su
desarrollo individual y mejore sus condiciones de vida;

c) Elacceso a la seguridad social

d) La obtencidon de lineas preferenciales de financiamiento de las entidades financieras
del sector publico, para el fomento y desarrollo de sus actividades (Ley de defensa y

desarrollo del trabajador autbnomo y del comerciante minorista, 2020).

De igual manera, la misma ley detalla en su articulo 5 las obligaciones de las personas

dedicadas al trabajo autbnomo y/o comercio minorista, resaltandose las siguientes:

a) Desarrollar sus actividades bajo los criterios de ordenamiento del espacio publico, de
conformidad con normativa juridica dictada por los gobiernos autonomos
descentralizados, en el &ambito de su competencia;

b) Comercializar y distribuir, en forma preferente, bienes y /o servicios generados por
la produccion nacional, destinados a fortalecer el desarrollo productivo del pais;

€) Sujetarse a los procesos de regulacion y control establecidos por la ley o que fueren

dictados por la autoridad competente;
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d) Registrarse ante la autoridad competente en el sistema Nacional de Informacion y
Registro de las y los trabajadores autébnomos y de las y los comerciantes minoristas,
a fin de contar con una base de datos que permita determinar su condicion y

establecer e implementar politicas publicas en beneficio del sector; y

Las demés establecidas en la Constitucion de la Republica, tratados e instrumentos
internacionales vigentes y la Ley (Ley de defensa y desarrollo del trabajador autbnomo y

del comerciante minorista, 2020).

En cuanto a la responsabilidad de los GAD, en el articulo 8 se establece que en el ambito
de su competencia de este organismo se incluird dentro de sus planes, programas y
proyectos de desarrollo y en su presupuesto anual, partidas presupuestarias para la
creacion, ampliacion, mejoramiento y administracion de los centros, pasajes comerciales,
recintos, ferias y mercados, en los cuales las y los trabajadores autdnomos y los
comerciantes minoristas puedan ejercer sus actividades. Dichos establecimientos deberan
estar dotados de servicios basicos, centros de desarrollo infantil, comedores populares,
centros médicos, guarderias, asi como de centros de capacitacion para las y los

trabajadores autbnomos y comerciantes minoristas.

También, el GAD debera estar a cargo del mantenimiento de planificacion, construccion
y mantenimiento de la infraestructura fisica adecuada para que se lleven a cabo las
actividades realizadas por los comerciantes minoristas y autonomos (Ley de defensa y

desarrollo del trabajador autébnomo y del comerciante minorista, 2020).

Ley del Registro Unico del Contribuyente SRI

Ley del Registro Unico del Contribuyente (RUC, 2016), en su art. 3.- hace referencia que
todas las personas naturales y juridicas, entes sin personalidad juridica, nacionales y
extranjeras, que inicien o realicen alguna actividad economica en Ecuador, en forma
permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generan ganancias,
beneficios, estan sujetas a tributacién, esto implica a que estan obligados a inscribirse,

por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes.

En su articulo 4.- con respecto a la inscripcion que se hace referencia en el articulo

anterior, esta debera ser solicitada por las personas naturales, por los mandatarios,
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representantes legales o apoderados de entidades, organismos y empresas, sujetas a esta
Ley, en las oficinas o dependencias que sefiale la administracion preferentemente del

domicilio fiscal del obligado.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de estudio

El presente estudio se caracterizd por emplear un disefio mixto es decir cuantitativo y
cualitativo que permiti6 describir la realidad de un aspecto en un momento determinado
(Fernandez y Baptista, 2014).

De igual manera la presente investigacion fue de caracter interpretativo y descriptivo cuyo
propodsito fue extraer las caracteristicas del sector informal esmeraldefio. Al respecto
Danhke (2003), sefiala que los estudios descriptivos permiten especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis. En efecto, las investigaciones de caracter
descriptivo permiten medir la informacion recopilada, para luego en base a estos
resultados describir, analizar e interpretar las caracteristicas del fendmeno estudiado.

A su vez, tuvo un alcance de tipo descriptivo-explicativo y con un disefio no experimental,

puesto que se analizo la situacion actual de los comerciantes informales de la ciudad de

Esmeraldas y se conocid las causas de la informalidad.
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2.2. Definicion conceptual y operacionalizacion de variables

Variable Concepto Dimensiones Indicadores Preguntas Instrumento
Independiente
Comercio Es aquel intercambio | Situacién actual | Ingreso diario ¢Su actividad comercial es? Encuesta
informal econdmico que  se | del comercio | Gastos diarios Comercio............

realiza de manera | informal Actividad Servicio.............

irreqular 'y oculta. econdmica Ambas .............

Irregular  porque no Informacion ¢que tiempo lleva en la actividad comercial?

sigue los  procesos demografica Menos de un afio...........

fiscales y de permisos | Causas que Mas de un afio..............

requeridos por las
autoridades para ejercer

dicha actividad.

promueven el
comercio

informal.

Pasos para
convertirse en
comerciante

formal

Preparacion
académica
Desempleo
Recursos

econémicos

Leyes
Decretos
Acuerdos

ministeriales

Dos afios en adelante......

¢Por cudl de los siguientes motivos usted no
ha formalizado su actividad comercial?
Falta de interés..........

Desconozco el procedimiento.............

Por temor a pagar impuestos..............

Falta de tiempo............

Escases de recursos econdmicos..........
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¢A qué dificultades se ha enfrentado por la
informalidad del negocio?

Retiro de mercaderia por la autoridad
municipal.............

No existe un historial financiero del
Negocio.................

No ser sujeto de crédito por Instituciones
Financieras..........

Buscar préstamos con terceros.............

¢Le interesaria formalizar su negocio?
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2.3. Matriz categorial de la revision documental

Categoria

Descriptores

Comercio informal

Pasos para formalizar la actividad econdmica
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2.4. Poblacion y muestra

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizd un muestreo no probabilistico
denominado bola de nieve, la cual segun Alloatti (2013), consiste en seleccionar
individuos para ser estudiados y estos a su vez reclutan nuevos participantes entre sus
conocidos; esta técnica permite que el tamafio de la muestra vaya creciendo a medida que

los individuos seleccionados invitan a participar a sus conocidos.

Al no contar con una poblacion y muestra definida, considerando que no se encontro
bases de datos o reportes oficiales sobre la cantidad de comerciantes informales que
existen en la ciudad de Esmeraldas, se decidio aplicar el muestreo bola de nieve
principalmente en los comerciantes que se encuentran la zona céntrica de la ciudad; la
investigadora mediante trabajo de campo se consider6 como muestra a la mayor cantidad

posible de comerciantes informales que se encuentren en la zona antes indicada.

2.5. Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion se empled herramientas tales como:
La encuesta la cual se caracterizd por ser una técnica destinada a la obtencion de datos de
varias personas (Céaceres, 2014). Como instrumento se emple6 un cuestionario de 11

interrogantes de caracteristicas cerradas.

Otra técnica que se utilizé fue la revision documental, mediante estas herramientas se
pudo dar cumplimiento al objetivo especifico tres el cual sefiala que se va a describir cual
es el proceso que debe seguir los comerciantes informales para legalizar su actividad
comercial y pasar a ser comerciantes formales, como instrumento se utilizaron fichas

bibliogréaficas.

2.6. Andlisis de datos

Los resultados que se obtuvieron al aplicar las encuestas a los comerciantes informales

de la ciudad de Esmeraldas fueron tabulados y presentados en tablas de frecuencia y
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porcentaje con su respectiva grafica estadistica que posteriormente se analizaron e

interpretaron para la obtencion de los resultados.

Para realizar todo el proceso antes indicado se empleo el programa de Microsoft tanto el

de Excel como el de Word para llevar el cabo el presente trabajo investigativo.
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CAPITULO IIl: RESULTADOS

3.1. Andlisis de la encuesta aplicada a comerciantes informales de la ciudad

de Esmeraldas

Objetivo 1: Situacion actual de los comerciantes informales

La figura 1, indica que los 53 comerciantes informales encuestados se dedican al
comercio como actividad diaria, 25 comerciantes afirman que son prestadores de

servicios informales, mientras que 2 se dedican a ofertar ambos servicios.

Figura 1. Actividad de comerciantes informales

m Comercio
M servicio

= Ambas

Fuente: Comerciantes informales de la ciudad de Esmeraldas

Los resultados que se presentan en la figura 2, evidencian que 39 comerciantes informales
encuestados vienen desarrollando esta actividad hace mas de dos afios, 31 personas
indican que llevan mas de un afio, a diferencia de 10 comerciantes informales que afirma

tener en el negocio menos de un afo.

Figura 2. Tiempo que llevan en la actividad comercial
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B Menos de un afio
B M3s de un afio

Dos afo en adelante

Fuente: Comerciantes informales de la ciudad de Esmeraldas

En la figura 3, se evidencia que la mayoria (77 comerciantes) de los negocios informales
en la ciudad de Esmeraldas no cuentan con trabajadores, es decir, estdn a cargo de sus
propietarios; a diferencia de 3 comerciantes que han indicado tener un solo empleado que

los reemplaza cuando el duefio no puede estar en el negocio.

Figura 3. NUmero de trabajadores que posee en el negocio

mUno
W Dos

Mas de tres

Ninguno

Fuente: Comerciantes informales de la ciudad de Esmeraldas

En base a los resultados obtenidos en la pregunta 4, se expresa el nimero de trabajadores
que poseen los negocios informales de la ciudad de Esmeraldas, lo que ha evidenciado
que de las 80 personas encuestadas la totalidad afirman que sus familiares son los que
trabajan en su negocio, es decir, la actividad informal se ha convertido en un negocio

familiar.
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En cuanto a la afiliacion del seguro social, se evidencian que la totalidad (80 personas)
de los comerciantes informales no se encuentran afiliados al IESS, esto se debe a la
inestabilidad de su negocio y al temor de no poder a futuro cumplir con las aportaciones

que exige la institucion.

Los resultados que se presentan en la figura 4 demuestran que 76 de los comerciantes
informales al momento de adquirir la mercaderia o0 insumos para prestar servicios no
solicitan las facturas por sus adquisiciones; a diferencia de 3 personas que indican que Si
solicitan el comprobante de su compra, pero a veces no le entregan porque tienen que
aumentarle el IVA; finalmente 1 persona encuestada expreso que el lugar donde compran

su mercaderia no estan legalizados por ello no reciben factura cuando adquieren la misma.

Figura 4. Comprobantes por la compra de mercaderia

Solicito pero no me entrega

No me entrega ningun
comprobante

0,
Nunca solicito los comprobantes

Fuente: Comerciantes informales de la ciudad de Esmeraldas

Objetivo 2: Causas que originan el comercio informal

La figura 5 indican 40 comerciantes informales que tiene finalizada la educacién
secundaria, a diferencia de 20 personas que afirma no tener ninguna instruccion
educativa; de igual manera, un 18 han expresado haber terminado la primaria; finalmente,
un 2 de las personas encuestadas tiene estudios superiores. Los datos antes expuestos
reflejan que el comercio informal es una actividad en la cual las personas deciden
emprender porque no encuentran trabajo en ningun otro sitio, a veces por su falta de

preparacion o por saturacion o falta de vacantes en las empresas.
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Figura 5. Nivel de Educacion

M Primaria
M Secundaria
W Superior

Ninguna

Fuente: Comerciantes informales de la ciudad de Esmeraldas

Se evidencia en la Figura 6, que 30 comerciantes informales no han legalizado su
actividad por falta de interés en el proceso, mientras que 18 de ellos no lo ha hecho por
desconocimiento; seguido de 12 comerciantes que indica que se debe a la falta de tiempo;
10 personas encuestadas siente miedo a no poder pagar los impuestos que genera su
actividad; a continuacion, mientras que 6 comerciantes no formaliza su actividad por otros
motivos que no se encuentran en la lista; 3 encuestados indica que la falta de recursos es
su impedimento; finalmente una persona afirma que se debe a que tienen otros planes

para el futuro y solo se dedican a la actividad informal para capitalizarse.

Figura 6. Motivos para no formalizar el comercio informal

M Falta de interes

M Desconozco

m Por temor a pagar impuestos
Falta de tiempo

M Escases de recursos economicos

M Por tener otros planes

H otros

Fuente: Comerciantes informales de la ciudad de Esmeraldas
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En la figura 7, se evidencian que 57 comerciante informales han tenido dificultades
causadas por no ser sujetos de crédito en una institucion financiera; seguido de 10
personas que afirman dificultad en realizar préstamos con terceros por la informalidad de
su negocio; finalmente 13 comerciantes han manifestado que su principal dificultad es el
retiro de su mercaderia por causar la obstruccion de la via pablica o por permisos de

funcionamiento.

Figura 7. Dificultades a causa de la informalidad comercial

16% M Retiro de mercaderia por la
0% autoridad municipal

No existe un historial financiero del
negocio

No ser Sujeto de credito por
instituciones financieras

Buscar prestamos con terceros

Fuente: Comerciantes informales de la ciudad de Esmeraldas

Los resultados que se presentan en la figura 8, demuestran que 50 comerciantes
informales no estan interesados por formalizar su actividad laboral, sin embargo, 30
personas encuestadas afirman todo lo contrario. Estos valores evidencian que el poco
interés es por muchas razones como la falta de recursos, por tener otros planes para el
futuro, por no tener el tiempo, y por evadir el pago de impuestos. Sin embargo, un
porcentaje menor tiene proyecciones para el futuro de legalizar su actividad comercial y
poder acceder a créditos en instituciones financieras que le permitan tener su empresa o

negocio formalizado.
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Figura 8. Interés por formalizar el negocio

M si

Eno

Fuente: Comerciantes informales de la ciudad de Esmeraldas

En la figura 9, se evidencia que 32 comerciantes informales les gustaria capacitarse en
todos los temas inherentes a administracion de su negocio, a diferencia de 15
comerciantes que les interesa aprender sobre estrategias de comercializacion; mientras
que a 14 personas solo les interesa conocer como pueden hacer para formalizar su
negocio; 11 encuestados quiere aprender a llenar los comprobantes de venta como
facturas, recibos o notas de ventas; finalmente 8 comerciantes quieren saber cuéles son

las obligaciones que deben cumplir si llegasen a formalizar su negocio.

Figura 9. Temas para capacitarse
M pasos para formalizar el negocio

19% M llenado de comprobantes de venta

14%
M obligaciones con la administracion

tributaria

17% gy | 10%

calidad en la atencidn al cliente

M estrategias de comercializacion

Fuente: Comerciantes informales de la ciudad de Esmeraldas
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Objetivo 3: Procedimiento para ser un comerciante formal

Segun la informacion recabada de la Cdmara de Comercio de Quito (2019), en el Ecuador
los emprendimientos pueden efectuarse a través de la aplicacion de dos figuras legales, la

una es como persona natural mientras que otra es como persona juridica.

En el caso de emprender como persona natural, se ejercen derechos y se contrae
obligaciones por sus propios derechos, es decir que se asume directa y personalmente la
responsabilidad sobre las obligaciones y deudas que genere el negocio. Para el caso de
las personas juridicas, se conforma una sociedad la cual asume los derechos y
obligaciones generados en la operacion de la empresa, de esta manera queda a salvo la

responsabilidad personal de los socios o accionistas.

Para iniciar un emprendimiento como persona natural legalmente el proceso se lo realiza

de manera mas rapida y sencilla. A continuacion, se indican los pasos:

- Disponer de un establecimiento fisico
- Obtener un RUC o RISE de la persona natural a través del SRI.
- Obtener la patente de persona natural en el Municipio de la localidad

- Imprimir el facturero

Registro Unico del Contribuyente RUC

En el caso de la obtencién del RUC el SRI emite el documento cuya finalidad es registrar
a los contribuyentes naturales o juridicos frente a la administracion tributaria, con el
propoésito de receptar el pago de impuestos por el ejercicio de cualquier actividad
econdmica que se lleve a cabo en el pais ya sea esta temporal 0 permanentemente. En este
tramite también se puede aplicar el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano RISE
el cual se adapta a un determinado sector de contribuyentes y tiene el objetivo de facilitar

y simplificar el pago de los impuestos.
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eFormulario 01-A debidamente lleno y suscrito por el
contribuyente.
eQriginal y copia de la cedula de identidad y certificado
Pa SOS pa ra de votacion del contribuyente.
ePlanilla de servicio basico de los Ultimos 3 meses del

Obtener el RUC lugar donde opera el negocio

eContrato de arrendamiento inscrito.

eCopia de cedula y certificado de votacion del duefio
del inmueble.

eInscripcidn, actualizacion, suspension, requisitos RUC,
personas naturales, sociedades. Emision,
autorizacién, impresion de comprobante de ventas,
documentos complementarios, electrdnicos,
magquinas registradoras.

De be res eDeclaraciones de los diferentes impuestos en linea.
*Presentacidn anexos.

forma I es d S IOS eAprobacion de Formularios por parte de la
Contribuyentes Administracion Tributaria.

eAmpliacion de plazos para declaraciones.

eNormas y Procedimientos para facilidades de pago y
remision.

eRégimen Impositivo Simplificado (RISE).

eCertificados en Linea.

Fuente: Servicio de Rentas Internas (SRI, 2021).

Permisos municipales

En referencia a los requisitos municipales, el primer paso es obtener el registro de patente
a través de la inscripcion del Registro de Actividades Econdémicas Tributarias (RAET).
Los pasos para obtener esta patente por primera vez son los siguientes:

- Formulario de declaracion de patente para personas naturales debidamente
llenado y firmado

- Copia de cedula y certificado de votacion
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- Copiade RUC
- Acuerdo de responsabilidad de uso de medios electronicos

En los casos de que la persona que inicia emprendimiento sea un artesano calificado debe
adjuntarse copia de la calificacion artesanal vigente emitida por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano.

Si la persona tuviera alguna discapacidad, se debera adjuntar una copia del carné del
CONADIS o del Ministerio de Salud, vigente.

Si la actividad es de transporte deberé adjuntarse ademas copia de la licencia de conducir
categoria profesional.

Permisos del Ministerio de Salud Publica

También es importante la obtencién del permiso de funcionamiento del Ministerio de
Salud Publica a través del ARCSA (Agencia de Regulacion y Control Sanitario), este
procedimiento se lo efectta mediante el sistema automatizado de ARCSA

http://permisosfuncionamiento.controlsanitario.gob.ec/, enviando la solicitud que consta

en el mismo sistema y los requisitos escaneados y avalados por el solicitante.

Los siguientes requisitos NO son necesarios adjuntarlos porque seran verificados en linea

con las instituciones pertinentes.
- Numero de cédula del propietario o representante legal del establecimiento.

- Numero de cédula y datos del responsable técnico de los establecimientos que lo
requieren (Perfil Representantes Técnicos de Plantas Procesadoras de Alimentos).

- NuUmero de RUC o RISE

- Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso.

- Categorizacion otorgada por el Ministerio de Turismo, si fuera el caso.

Permiso del Ministerio del Interior

Otro permiso necesario para el funcionamiento es el que otorga el Ministerio del Interior
a traves de las Intendencias de Policia de cada provincia, a los locales donde se expende

alimentos, bebidas y servicio de alojamiento siempre y cuando no se encuentren bajo la
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jurisdiccion del Ministerio de Turismo. Para este propésito se requiere la presentacion de

los siguientes requisitos:

- Copia de cédulay certificado de votacion.
- Copiadel RUC

- Cartilla de pago de la patente municipal.

Para obtener este permiso de funcionamiento es necesario ingresar y registrarse en la web
www.mdi.gob.ec/permiso-funcionamiento, registrar la informacion en el sistema, anexar
y cargar todos los requisitos asociados al tramite y cancelar la tasa correspondiente en el
Banco del Pacifico. El sistema, habilita automaticamente el documento para que el

usuario imprima su permiso de funcionamiento.
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CAPITULO IV: DISCUSION

Como resultado dentro del andlisis de la situacion actual de los comerciantes informales
de la ciudad de Esmeraldas se resalta que la mayoria se dedica a la actividad comercial
es decir la compra y venta de productos, mientras que un porcentaje menor a la venta de
servicios no formalizados. Al respecto el autor Barragdn (2010), expresa que esta
condicion ha originado el término de trabajadores informales independientes porque no
trabajan para alguna empresa ni tampoco reciben un salario fijo, sino mas bien ellos son
sus propios jefes y su sueldo depende de lo que puedan conseguir en sus actividades

diarias como vendedores.

En cuanto a sus condiciones de ilegalidad la mayoria no posee un RUC, permisos de
funcionamiento emitido por el municipio, de igual manera no se encuentra afiliado al
seguro social, ademas, la gran mayoria no cuenta con un lugar de funcionamiento es decir
local u oficina para desarrollar sus actividades. En cuanto a su preparacion académica la
mayoria de los comerciantes informales han finalizado su educacion secundaria, lo que
les ha permitido tener los conocimientos basicos para atender su negocio. Al respecto, el
estudio de Ruiz (2015), presenta resultados discrepantes por cuanto los comerciantes
informales en su mayoria tienen una instruccién primaria y secundaria incompleta,
también un considerable porcentaje de personas no tienen ningun nivel de instruccion,
situacion que demuestra que aln existe analfabetismo en la provincia, ademas se
evidencia que este grupo de personas a pesar de su condicion se han esforzado para

superarse y llevar a cabo su actividad economica.

Sin embargo, se ha identificado un grupo minoritario de personas que tiene un nivel de
instruccion superior, situacion que siendo analizada indica que esta parte de la poblacion
a pesar de tener una profesion no ha podido conseguir empleo, situacion que los ha
llevado a desenvolverse como comerciantes con el proposito de poder solventar sus

necesidades y llevar el sustento a su hogar.

Otro dato importante que se desataca en el presente estudio son los motivos por los que
no han legalizado su actividad comercial y la mayoria indica que es por falta de interés,

otro porcentaje menor por desconocimiento y finalmente por falta de tiempo. En efecto,
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el estudio de Mufioz y Salas (2013), indica que la mayoria de los comerciantes informales
de la ciudad de Quito no pagan ni declaran impuestos, es decir no se encuentran
legalizados, esto repercute en la operatividad del negocio debido a que no llevan un
control adecuado de los gastos tanto en compra como en ventas de productos o servicios,

a pesar de que sus niveles de ingresos se encuentran amparados en la ley.

De igual forma, en los resultados encontrados en el presente estudio, se evidencio que la
totalidad de los comerciantes informales del pais no se encuentran afiliados al seguro,
esto por lo general se debe a la inestabilidad laboral y al miedo de no poder a futuro
cumplir con las aportaciones que exige la institucion. En este punto, el trabajo realizado
por Rodriguez (2018), hace un aporte fundamental porque asi mismo, los comerciantes
informales afirman no aportar al seguro por la inestabilidad de sus ganancias ya que ellos
indican que a veces ganan bien y otras veces no se vende nada de los productos que
comercializan, situacion que conlleva a sentir inseguridad en la afiliacién por no poder

cumplir con los pagos mensuales del seguro.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Dentro de los resultados obtenidos de las encuestas aplicada a los comerciantes
informales de la ciudad de Esmeraldas se ha determinado que la mayoria se dedican
a la venta de productos, es decir, a comprar mercaderia y venderla a un precio mayor
para generar ingresos, a diferencia de un porcentaje menor que se dedica a la venta
de servicios. Una de las principales consecuencias que provoca la actividad informal
es que la mayoria de estos negocios son excluidos por las fuentes de formales
financieras de crédito, debido a la falta de garantias reales que avallen los créditos
bancarios; ademaés la irregularidad de los ingresos hace que no se puedan afiliar al
seguro ni tampoco contar con los beneficios que este organismo ofrece, asi mismo,
la mayoria de estos negocios no son generadores de fuentes de empleo debido a su
condicidon de informalidad la cual les impide poder contratar legalmente al personal
lo que convierte a esta actividad en un negocio familiar en el cual se apoyan los unos

a los otros para salir adelante.

Dentro de las causas que han motivado el surgimiento de la actividad comercial
informal en la ciudad de Esmeraldas, se debe a la falta de empleo, a la falta de interés
por legalizar el negocio y al desconocimiento del proceso a seguir para poder trabajar
de acuerdo con la ley. Ademas, la inestabilidad de sus ingresos hace que los duefios
de los pequerios negocios se sientan inseguros en poder cumplir con los impuestos y

compromisos que se deben cubrir al legalizar su actividad.

La manera mas sencilla de legalizar un negocio informal es a través de la apertura de
un RUC o RISE como persona natural, ademas, existen otros requisitos y registros
autorizados que deben ser concedidos por otras entidades del Estado, esto dependera
del tipo de actividad comercial que desarrollara la empresa, entre estos requisitos se
destacan los permisos municipales, del Cuerpo de bomberos y del Ministerio de
Salud Pdblica.
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5.2. Recomendaciones

Las politicas gubernamentales del Ecuador deben estar enfocadas a la asistencia
técnica, que permita impulsar el desarrollo productivo, una de las maneras de
poder realizar esto es que las instituciones del Estado tales como el SRI por medio
de sus instalaciones promocionen los programas y planes de gobierno que posee

el Estado para impulsar el emprendimiento.

Otro punto fundamental es la simplificacion por parte de las instituciones estatales
del proceso o de los tramites para legalizar un negocio. A pesar de que la
Superintendencia de Compariias ha mejorado la interrelacidn para la constitucion
de una compaiiia, aun existen dificultades y carencia de interrelacion con las
instituciones como los GADs, permisos del Ministerio de salud publica, Cuerpo
de bomberos entre otros. Por lo antes expuesto es recomendable crear una
plataforma interna donde las diferentes instituciones puedan interactuar y facilitar

al usuario la tramitacién de los diferentes permisos de funcionamiento.

Es importante también que la banca tanto publica como privada desarrollen
proyectos de créditos a tasas menores que no sean muy altas para de esta manera
incentivar la legalizacion del comercio informal. A pesar de que ya existen
algunos como CreEcuador, EmprendeEcuador, InnovaEcuador, estos proyectos
no son muy conocidos sobre todo por aquellas personas que requieren emprender

en un nuevo negocio.
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Anexo 1. Encuesta a Comerciantes informales de la ciudad de Esmeraldas

PRESENTACION

La informacion recogida en la presente encuesta servira para la elaboracion de la tesis de
grado con el tema “ANALISIS SOBRE LA INFORMALIDAD DEL SECTOR
COMERCIAL DE LA CIUDAD DE ESMERALDAS DURANTE EL PERIODO 2020”.

INSTRUCCIONES

Le solicitamos su colaboracion contestando este cuestionario, marcando con una X la
opcion que le parezca mas correcta. La participacion es voluntaria y los datos que nos
proporcione seran tratados de manera anénima y respetando en todo momento la

confidencialidad. Si tiene alguna duda consulte al encuestador.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la situacion actual del sector comercial informal de la ciudad de Esmeraldas.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la situacion actual de los comerciantes informales de la ciudad de Esmeraldas.
Determinar las causas que promueven el comercio informal.

Describir el procedimiento para ser un comerciante formal.
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CUESTIONARIO

¢Su actividad comercial es?

Comercio............

¢qué tiempo lleva en la actividad comercial?
Menos de un afio...........
Mas de un afio..............
Dos afios en adelante......

¢ Cuantos trabajadores tiene en la actividad comercial a parte de usted?

Ninguno.........

De acuerdo con su respuesta anterior, sus trabajadores son:
Familiares............

Persona externa.......

¢ Se encuentra usted afiliado al seguro social?

¢ Qué nivel de Educacién tiene usted?

Primaria............

Secundaria..........

Superior..............

Ninguna.............

¢Usted recibe comprobantes de ventas cuando compra su mercaderia, por
ejemplo: facturas o notas de ventas?

Solicito, pero mi proveedor no me entrega.............

No me entrega ningin comprobante mi proveedor............

Nunca solicito los comprobantes...........
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8.

10.

11.

¢Por cual de los siguientes motivos usted no ha formalizado su actividad
comercial?

Falta de interés..........

Desconozco el procedimiento.............

Por temor a pagar impuestos..............

Falta de tiempo............

Escases de recursos economicos.........

¢A que dificultades se ha enfrentado por la informalidad del negocio?
Retiro de mercaderia por la autoridad municipal.............

No existe un historial financiero del negocio.................

No ser sujeto de crédito por Instituciones Financieras..........

Buscar préstamos con terceros.............

¢Le interesaria formalizar su negocio?

¢En cudl de los siguientes temas le gustaria ser capacitado?
Pasos para formalizar un negocio...........

Llenado de comprobantes de ventas: factura — nota de venta...........
Obligaciones con la administracion tributaria............

Calidad en la atencion al cliente.........

Estrategias de comercializacion.........

Todas las anteriores...........
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