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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo consta de cinco capitulos. eEmrimer capitulo se analizara
generalidades del reciclaje, partiendo de su orgenuestro planeta, asi como también los
inicios del reciclaje de papel y carton y los atmmnque esta actividad ha tenido llegando
hasta América Latina. Se tratara también sobeedéucion del reciclaje de papel y carton
gracias a la responsabilidad ambiental. Ademababéara del reciclaje en Ecuador y
principalmente en Quito y de los objetivos quediehPrograma Nacional para la Gestién
Integral de Desechos Sdlidos (PNGIDS) para dismitaii contaminacion ambiental.
También se conocera como EMASEO y EMGIRS-EP halidd en los procesos de
reciclaje de la ciudad de Quito y por ultimo lasdiones que tienen los gestores ambientales

en el proceso de reutilizacion de materiales.

En el segundo capitulo se identificara todos agsellementos que forman parte del entorno
general de la industria del reciclaje para podeegs oportunidades o detectar debilitades
para las recicladoras de papel y carton de la digdaQuito. Dentro de los principales
factores del entorno general estan f. Social, dnémico, f. tecnologico, f. politico y f.

ambiental.

En el tercer capitulo se realizara un analisisMimiielo de Competitividad propuesto por
Michael Porter (proveedores, a los clientes, &hapresas que producen bienes o servicios

sustitutos, a las empresas que optan por entaaindustria y a la competencia directa) para



Xi
determinar como las fuerzas que componen el madeloren de una forma directa en el

funcionamiento interno de las recicladoras de pgpekton de la ciudad de Quito.

En el cuarto capitulo se identificara empresascladoras industriales nacionales e
internacionales que hayan desarrollado experiesttila industria del reciclaje. Se hace
énfasis en la ventaja competitiva que poseenmmitancia que le dan a la sustentabilidad

ambiental.

En el quinto capitulo se analizara el funcionanuenterno de los negocios de reciclaje
artesanales para realizar un analisis comparatindas recicladoras industriales de papel y
carton y de esta forma elaborar recomendacionegrctates y administrativas para los

negocios de reciclaje artesanales.



INTRODUCCION

Consecuencia del crecimiento acelerado de la indudel papel y carton y el uso
irresponsable de estos materiales existe un extesesiduos mal utilizados afectando al

medio ambiente.

En la actualidad el desarrollo tecnologico logra gupapel y el cartén pasen a formar parte

de la materia prima que las industrias utilizaragas procesos productivos. (Mufioz, 2011).

En Quito el reciclaje de papel y cartdn involucra gran cadena econdmica que se forma
mediante la ciudadania, los chamberos, los negadiesanales, los centros de acopio y las

empresas industriales.

En la cadena de reciclaje los menos beneficiadosle® chamberos y los negocios
artesanales quienes todavia trabajan de una fotesaaal y se encuentran en una situacion
de vulnerabilidad. Para estas personas el regieluna fuente de trabajo alternativo que

nace como salida para satisfacer sus necesidasieata

El reciclaje que se da de forma artesanal muchaesve es valorado ni dignificado a pesar

de todos los programas, proyectos y leyes queeexsra proteger a este sector.
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El manejo de estos pequefios negocios de reciéagatiza de una forma empirica es por
es0 que en muchas de estas recicladoras no seogregps significativos, es decir se han

estancado en un mercado pequefio.

Una correcta gestion administrativa y comercialosmegocios artesanales de reciclaje de
papel y carton permitird abrirse camino a la indasdel reciclaje que cada vez en mas

grande en nuestro pais.



1 SITUACION ACTUAL DE LAS RECICLADORAS DE PAPEL Y CAR TON DE

QUITO

En este capitulo se identificara el origen deldlae@ en el mundo, nos adentraremos en el
proceso de reciclaje de América Latina, y se eapidos inicios del reciclaje de papel y
carton y su trato en la actualidad. También seooerd como surge el concepto de
responsabilidad ambiental y como ha evolucionatta\&s de los afios. Hablaremos del
reciclaje de papel y cartén en el Ecuador y pridon@nte en Quito. Ademas se tratara sobre
el Programa Nacional para la Gestion Integral deebleos Sélidos (PNGIDS) y como ha
influido en los procesos de reciclaje en nuestie.pdambién se conoceran las funciones
de EMASEO y EMGIRS-EP en el reaprovechamiento dediesechos y por ultimo se
conocera la importancia que tienen los Gestoresiémudes en la evolucion que ha tenido

la forma tradicional de manejar los residuos pa@mchuir la cantidad de basura

1.1 ANTECEDENTES DEL RECICLAJE DE PAPEL Y CARTON

El reciclaje es una actividad que ha estado a rouabededor de una forma u otra a
través de los aflos. Podemos decir que esta axtitia ayudado en la supervivencia
de las pasadas generaciones y en la actualidathhrmsin nimero de beneficios mas

para asegurar la conservacion de las futuras gaopes.
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1.1.1Inicios del reciclaje en el mundo

El reciclaje no es una actividad moderna propidadépoca de consumo y
creciente cuidado y respeto por el medio ambieStgun la revistdournal of
Archaeological Sciencbace 13000 afos, en el Paleolitico superior meestr

antepasados ya reutilizaban sus herramientas.

En el articulo “El reciclaje en la historia mundisé sefiala que los cambios més
significativos en el modo de reciclar han ocurrgb@nas en los ultimos cientos
de afios. La importancia que se le ha dado allagzise debe a ciertos

acontecimientos historicos.

Antes de la revolucién industrial el reciclaje ara actividad frecuente dentro
de hogares e industrias ya que reutilizar herratasemateriales, etc era mucho
mas economico que comprarlos nuevos. A partir8d®  hasta comienzos de
los 90’s el reciclaje disminuyé debido a que laddtccién de una fabricacion
automatica se hizo visible en los costos de pradocdo que permitid que

muchas compafias produjeran en masa sus productpsmera vez.

Los efectos devastadores de la gran depresion Zh (ti@sempleo y pobreza)
hacen que el reciclaje emerja como una ayuda mezgsaa las personas. La
reutilizacion de los materiales viejos hizo quédiekro alcanzase para mas. La

2da guerra mundial trajo dificultades financierasgasez de materiales.

Muchos hogares e industrias tuvieron que arredéggara hacer poco con

menos, por lo que se incremento la cultura detiggei.
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En los 60’s y 70’s nacen los movimientos ambiestébeque provoca que el
reciclaje se adentre en la cultura de la gentes. déaadas de crecimiento de las
industrias y de eliminacion incorrecta de despe@vdiccausaron bastante
preocupacion respecto al estado del Medio Ambielir.1970, los aspectos
ambientales ganaron mucho terreno; se promovidatdP la Tierra, asi como
el desarrollo del simbolo universal del reciclan los 70’s se creo la Agencia
de Proteccion Ambiental; los consumidores y lapa@@ciones aprendian que

la energia y el dinero podrian ser ahorrados, jootorecursos sostenibles.

Durante las décadas siguientes, los esfuerzosepalar eran cada vez mas
aceptados en la sociedad y poco a poco se ibarporamdo a la vida cotidiana
ayudando a establecer el reciclaje como una omuaueniente. Para motivar
la cultura del reciclaje, se empez6 a difundiretkedoro de la capa de ozono;
también la produccidon de materiales plasticos seementd, permitiendo

discernir qué materiales eran hechos para reciclar.

1.1.2 Reciclaje de papel y carton

El reciclaje de papel no es una actividad que seeeta desarrollar en la actual
época. En Japdn por el afio 1031 ya se transforpagi® viejo en nuevo papel.
En 1801, Matthias Koops crea la primera fabricaarea papel a partir de otros
materiales. Koops recibe la primera patente pax&der la tinta del papel y
transformar la pasta el papel que sirva para escnbprimir, y para otros

propositos”. En 1960, William Rittenhouse usa effiédrica de Pennsylvania -

Estados Unidos, trapos viejos y algodon para toamsfrlos en papel. El afio de



6
1993 pasa a la historia como el primer afio en gueaclan mas toneladas de

papel de las que se tirarfL4 historia del reciclaje&, 2012)

Actualmente el papel de desecho puede ser trityyaelciclado varias veces. El
papel y el carton se recolectan, se separan yrpmstente se mezclan con agua
para ser convertidos en pulpa. La pulpa de madmladl se utiliza para fabricar
cajas de cartdn. Las impurezas y algunas tintaBregan de la pulpa de mejor
calidad para fabricar papel reciclado para impresiescritura. (“Reciclaje,

cuando surge, procesos”, 2010)

1.1.3Reciclaje en América Latina

En América latina no existen factores econdmicospdnos e institucionales
que faciliten el desarrollo de un proceso de ragabrganizado y efectivo. Muy
diferente es el caso de los paises de la Uniénpeary Estados Unidos que
tienen condiciones y mecanismos optimos para tiemde a la problematica de

la acumulacion, recoleccién y reutilizacion dedesechos.

Paises como Bélgica tienen una tasa de reciclaje 86%. En el caso britanico,

la tasa de reciclaje es del 54%.

En América Latina no existen cadenas formales pamanejo de residuos
debido a problemas de organizacién entre los agat@ndmicos y el estado.
En Latinoamérica la base de la cadena es el réoplecdiferencia de Europa

en donde la base de la cadena es el consumidda. dEsrencia hace que en
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América Latina los costos para el procesador skarados desincentivado la

actividad de reciclaje.

En décadas recientes se han implementado programascipales de
tratamiento de residuos solidos exitosos en Amdraiina, que ademas de
reducir los costos ambientales, son una entradangtesos para familias,

contribuyendo a disminuir asi los niveles de padrez

La clave fundamental para aumentar la recuperatgoresiduos es el trabajo
entre la industria recicladora y los grandes geltees de residuos. Existen
varias ciudades que estan haciendo una gran labpecto al tratamiento de
residuos soélidos como Buenos Aires, Lima, Curigharasil. (‘El reciclaje en

el mundo2007)

1.2 EVOLUCION DEL RECICLAJE DE PAPEL Y CARTON

En las ultimas décadas el reciclaje de residuagdasdha tenido grandes cambios
gracias a factores como la tecnologia y la con@emmbiental de la ciudadania. El
reciclaje ya no solo es una actividad ambiental sino taméa&Emomica que ayuda al
desarrollo e inclusion de varias familias en el dwn Seguidamente realizaré un
analisis de la Responsabilidad Ambiental, Recidggapel y carton en el Ecuador,
Programa Nacional para la Gestion Integral de DesedSolidos (PNGIDS) y

Gestores Ambientales



1.2.1 Responsabilidad Ambiental

Es claro que mientras las ciudades se siguen d#aado y surgen nuevas
industrias, el planeta sufre desequilibrios alatesrt*¢, COmo nace el concepto
de Responsabilidad Social y Ambiental8f) Los retos ambientales que tiene
nuestro planeta han llevado a que se tomen medidatcas de cambio, para

mejorar el medio ambiente y por ende la vida.

La Responsabilidad Ambiental nace como respuegidas estas inequidades,
este nuevo enfoque empresarial y social signifisacampromiso para la
prevencion y reparacion de dafios medioambientalka. responsabilidad
ambiental es la imputabilidad de una valoracionitpa@s o negativa por el

impacto ecologico de una accion.

Se refiere generalmente al dafio causado a otrasiespa la naturaleza en su
conjunto o a las futuras generaciones, por la®aesio las no acciones de una

persona fisica o juridica. (Responsabilidad Amtaiess.f)

El Estado, deberia ser la base para contrarrestpréblemas medioambientales
y de igual forma todas las personas deberian taradsligacion moral para ser
participes de la construccidbn de un medioambiepte para la vida. Sin
embargo en la mayoria de paises todavia existatadiones en el marco

institucional y legal y la ciudadania no se invoiuen la gestion ambiental.
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1.2.2 Reciclaje de papel y carton en Ecuador

Segun Bravo (2014) en Ecuador el reciclaje comemzél afio 1970, fecha en
la que inici6 su actividad productiva una fabrica dapel, que utiliz6

componentes reciclados como materia prima. En celadfor se reciclan
aproximadamente 678.000 toneladas afio. Un infpnelaminar del Ministerio

de Industrias y Productividad (Mipro) estima que Ecuador se recuperan
anualmente 390 mil toneladas de metal, 135 milag®r, 45 mil de papel, 60
mil de plastico y 10 mil de vidrio (Grafico N° 1)Jna parte la utiliza la industria
local como una alternativa ante los elevados cattda materia prima virgen;

la otra parte se exporta:E( negocio de la basura’2014)

Grafico N° 1: Recuperacion Anual de Desechos

. idri
Papelyastico: |2£/|
7% 9%

Fuente: Revista Vistazo
Elaborado por: Maria José Garzon.

Esta actividad beneficia econémicamente a mas @dQ5hogares, alrededor de
50.000 personas, que en su mayoria son de es@ROSAS econdMicos Yy

recolectan desechos reutilizables en las zonasashbabotaderos del pais.
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Los recicladores son actores fundamentales dadadj no solo porque proveen
de materia prima a la industria del reciclaje na&ipsino que minimiza el
impacto ambiental causado por la mala distribuciérios desechos soélidos y
disminuyen la explotacion de recursos natura(fdd AE conmemora el dia del

reciclador”, 2014)

En nuestro pais existe el sistema Unico de reejaaje sistema funciona a traves
de los centros de acopio, formando una cadenarenielaje entre recicladores,
microempresarios, pequefa y mediana empresa dastrias, estas Ultimas se

benefician ain mas porque se elaboran distintafuptos como las Papeleras.

1.2.3 Programa Nacional para la Gestion Integral de Deséos Sélidos (PNGIDS)

El Ministerio del Ambiente y el Gobierno Nacionabmo una estrategia en abril
del 2010, crea el PROGRAMA NACIONAL PARA LA GESTIONTEGRAL

DE DESECHOS SOLIDOS (PNGIDS), cuyo objetivo geners el

fortalecimiento de los Sistemas de Gestion de Dese&0dlidos en todos los
municipios del pais, con la finalidad de dismiraicontaminacion ambiental,
mejorando la calidad de vida de sus ciudadanospalgando la conservacion
de los ecosistemas. (“Programa Nacional para &idelntegral de Desechos

Sdlidos”, s.f)

El MAE a través del Programa Nacional para la @astiitegral de Desechos
Sdlidos busca construir politicas publicas quergaren un enfoque sostenible,

aportando significativamente en el cambio ambiesghpais. Por este motivo
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los procesos de reciclaje e inclusion econémicausaiema prioritario para esta

Cartera de Estado que reconoce la labor del rélcickapromueve su insercion

a través de emprendimientos sostenidos y solidarios

Objetivos especificos del PNGIDS:

« Sensibilizar a autoridades municipales y actorda deciedad civil.

e Capacitar y sensibilizar a la poblacion con progsinde educacion

ciudadana para el adecuado manejo de desechosssolid

« Promover la separacion de desechos en la fuente.

« Promover la implementacion de rellenos sanitarios.

« Promover la elaboracion de compost a partir deati@seorganicos.

« Promover la recuperacion y aprovechamiento de tlesesorganicos con

mayor atractivo comercial.

« Coordinar actividades con instituciones relaciosadala gestion de

desechos soélidos.

« Capacitar y asesorar a municipios en temas degestegral de desechos

sélidos como: separacion, recoleccién, barrido, nsparte,



12
aprovechamiento y valorizacion de desechos redadatisposicion final

y marco legal vigente.

Segun Guerra (2013) desde que inicié el PNGIDS asdéogrado un mayor
compromiso por parte de 221 municipios del paisa mgenerar proyectos

destinados al reciclaje y al correcto manejo deakura.

Segun Pérez (2013) Ecuador tiene un indice petacdpi0,73 kilogramos de
deshechos diarios por habitante, lo que represgmtaximadamente 4'000.000
de toneladas anuales, de las cuales mas del 60 @reductos organicos. Le
siguen el plastico (11 %), carton (9 %), vidrid42, chatarra (2 %), entre otros

componentes. (Grafico N° 2)

Grafico N° 2: Tipos de desechos diarios por habitaa

chatarra
2%

vidrio
2%

Fuente: El Universo

Elaborado por: Maria José Garzon.

Segun el Ministerio del Ambiente, el 20 % de losnidipios procesa estos

desechos organicos, para hacerlos reutilizable$,89% aun los mantiene en
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botaderos al aire libre.Con el Plan Nacional pardestion Integral de los
Residuos Solidos PNGIDS, Ecuador aspira a mejdraa@miento de estos

materiales con acciones encaminadas a desarrdilassa 2017.

1.2.4Empresa Publica Metropolitana de Aseo (EMASEO)

EMASEO es la entidad municipal del Distrito Metropolitade Quito que
brinda el servicio de recoleccion de residuos sélidomiciliarios; y ademas el
servicio de barrido de las vias principales, baldeoplazas emblematicas,
recuperacion de puntos criticos, y limpieza de @epapublicos, en las 32
parroquias del area urbanay en las 33 parroquiakes que conforman el DMQ.
En todo el DMQ, EMASEO recoge un promedio diariageoximadamente un
millén y medio de kilos de basura (1500 Tn/diag tBdo este material se recicla

menos del 8%. (Plan de servicios de Aseo, EMASEO)

EMASEO cre6 un programa para la recoleccion seiegtila inclusion social
llamado 3R’s (Reduce, Reusa, Recicla). PersonBMIBRSEO y gestores de
menor escala (ex minadores) trabajan conjuntanpaméeaprovechar al maximo
los residuos soélidos y minimizar el impacto amtaédel Relleno Sanitario "El

Inga".

Este programa da importancia a tres ejes:
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« Social: Con este programa se pretende integrarads de 4.000 Gestores
de Menor Escala dentro de la cadena de valor dduessolidos urbanos.
La ciudadania se puede integrar a este procesitimo los residuos
sélidos reciclables en los diferentes puntos ved#et ciudad o en los

diferentes centros de educacion y gestion Ambiental

e Educativo: Las 3r's han capacitado en formacioniemdd a un sin
namero de ciudadanos y han llevado a cabo un pratesensibilizacion

ciudadana sobre la gestion integral de los desesdimos.

El programa de las 3R’s tiene entidades cooperaotedas que se ha
logrado implementar alianzas estratégicas, enfreclales estan: Plaza
Foch, Parque La Carolina, 13 centros comerciales eoacurridos de

Quito, Universidad los Hemisferios, Pontificia Uargidad Catdlica del

Ecuador, Universidad SEK, Mundo Juvenil, Barrio tQuiTenis,

Fundacién Museos de la Ciudad, CNT, entre otros.

e Operativo: EMASEO ha creado rutas, horarios y heorporado
maquinaria exclusiva para atender Puntos Limpidaigtos de Acopio
Temporales del programa de las 3R’s. También serhplementado
Centros de Educacion y Gestion Ambiental (CEGAMdapelasificar,
almacenar y compactacion de los diferentes magsriadciclados y asi

darles un valor agregado a los residuos sélidos.
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1.2.5Empresa Publica Metropolitana de Gestion Integral @ Residuos Sélidos

(EMGIRS-EP)

EMGIRS es la empresa municipal que se encarga dspésacion de las
Estaciones de transferencia Norte y Sur y del Rell8anitario “El Inga”.
También es responsable del manejo técnico del riRelfanitario, para la
disposicion final de los residuos soélidos urbanoglesuelo, de manera que no
cause peligro para la salud o la seguridad puldiziaa el ambiente durante la

operacion y después de su clausura.

1.2.5.1Estacion de Transferencia Norte

La estacion de transferencia norte es una estag@ndescarga y
almacenamiento de alta capacidad donde se recdpgtarresiduos
generados por la zona centro-norte del Distritorpdmdlitano de Quito.

Se encuentra localizada en la Av. De las PalmeEdeyAlfaro.

La separacion de residuos es realizada de formaahpar la Asociacion
Vida Nueva, la cual estd compuesta por 225 remotesd Los materiales
gue se separan son: Botellas de plastico, PETetitatio Tereftalato),
aluminio, carton, papel, vidrio, entre otros. Masdsente se recupera 580
toneladas de residuos solidos, los desechos nda@es se transportan

hacia el relleno sanitario de Quito.
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1.2.5.2Estacion de Transferencia Sur

La estacion de transferencia sur es una estaci@arge directa de alta
capacidad con compactadora de desechos, dondeegptare los residuos
generados en la zona sur del Distrito Metropoli@d@Quito. Se encuentra

localizada en la Av. Simon Bolivar y Tambo deldnBarrio San Martin.

En la actualidad no se realiza separacion de rahteritilizable.

1.2.5.3Relleno Sanitario Q

El Relleno Sanitario de Quito tiene como propoésitdratamiento y la
disposicion final de desechos sélidos, de maneraday controlada. Los
desechos provienen de la ET Norte y de la ET S@udt®, sin embargo,
se tienen descargas por parte del Municipio de Raimii y por gestores
privados autorizados. El Relleno Sanitario Q, abiéado en el sector de

El Inga Bajo, entre Pifo y Sangolqui, sobre lak&5.

1.2.6 Gestores Ambientales

Actualmente existe en Quito un proceso de capaditgrara los recicladores
comunitarios con el apoyo del Ministerio de Indastry Productividad, la
Secretaria de Ambiente, la Secretaria de DesaRaotiductivo y Competitividad
y CONQUITO. Esta iniciativa permitir4 dar un gizaso en la forma tradicional

de manejar los residuos y disminuir la cantidatyakura.
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Un Gestor de Residuos es la persona o entidadicpiblprivada, que realiza
cualquiera de las operaciones que componen |lagedilos residuos, sea 0 no
el productor de los mismos. La gestion de resicdi@odefine como el conjunto
de operaciones encaminadas a dar el destino ma&siaalie a los residuos
producidos en una zona determinada, teniendo eriases caracteristicas y sus

posibilidades de recuperacion y comercializacion.

La gestion incluye las siguientes fases:

« Pre-recogida
« Recogida

» Transporte

El proceso incluye los siguientes temas:

« Gestidn empresarial y microempresa familiar
« Competencias laborales de reciclaje urbano
« Motivacion, relaciones humanas y valores

« Seguridad y salud ocupacional e industrial

« Trabajo en equipo y asociatividad

Esta iniciativa denota la importancia de las compats laborales y la
implantacion de una gestion empresarial en un riegecreciclaje para que este
pueda crecer. “Nuevos gestores ambientales en el distrigf12). En la

secretaria de Ambiente hasta el 2010 existen m&g Hgestores ambientales
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calificados (38 Gestores Tecnificados, 431 Artekesaa 72 Medianos) (Grafico
N° 3), responsables del manejo, gestion, recolactiansporte, transferencia o
disposicion final de todo tipo de residuos queisiigue un impacto o riesgo para
la salud y calidad ambiental.(“Gestores Ambientales Realizan Manejo

Adecuado de Residup2010)

Grafico N° 3: Total Gestores Ambientales

Fuente: Quito Ambiente
Elaborado por: Maria José Garzon.



2 ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL

En este capitulo se identificara el entorno geraedas recicladoras de papel y carton de la
ciudad de Quito, para comprender su presente yepmay futuro. EIl entorno general se
agrupa en cinco segmentos: social, economico, ligico, politico y ambiental. A

continuacion se tratara cada uno de ellos.

2.1 ENTORNO SOCIAL

El entorno social de una industria se refiere actagliciones de vida, las politicas
sociales, las actitudes y valores de la poblaciolande se encuentra la empresa.

Cada uno de estos factores influye en el desamlellas actividades de la empresa.

2.1.1 Politica Social

Se conceptualiza a la politica social como el auojude directrices,
orientaciones, criterios y lineamientos conduceat@spreservacion y elevacion
del bienestar social, procurando que los benefidelsdesarrollo alcancen a

todas las capas de la sociedad con la mayor equ(tfégri, 2007)

En Ecuador, el Ministerio de Inclusion Econdmic&agcial (MIES) cita las

principales politicas sociales, las cuales se resuscontinuacion:
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< Buen vivir con énfasis en la garantia, titularigagjercicio de derechos de

los grupos de atencion prioritaria.

« Inclusion de las personas, familias y grupos enemabilidad a la sociedad

en todos sus estamentos y actividades.

« Igualdad: equiparacion de oportunidades y resuitagittre todos los

ciudadanos del pais.

« Universalidad: Politicas sociales dirigidas a ttzdpoblacion.

 Integralidad: Este principio concibe a la protency@romocion integral.

« Corresponsabilidad: Se refiere a la responsabilatedpartida entre los
individuos, las familias y el Estado en el cuid&toiliar, los procesos de

movilidad social y salida de pobreza.

2.1.2 Cifras Sociales

Segun el sistema integrado de indicadores sodeldscuador (2014) una cifra
social se refiere a variables socioldgicas; estqus busca describir de manera
agregada las caracteristicas y procesos, obsesvabi®, de poblaciones o
grupos sociales. Los indicadores sociales singga pescribir y explicar el

cambio social.
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2.1.2.1Pobreza

Mediante la encuesta Nacional de Empleo, Desempl&ubempleo
(ENEMDU) elaborada por el Instituto Nacional dedgéstica y Censos
(INEC) que se llevo a cabo en el mes de marzo @4 e muestran los
resultados obtenidos en el calculo de pobreza. éesuciones
comprenden Unicamente datos de la zona urbana, tgpuas de

comparabilidad con los marzos anteriores.

Las variaciones de la pobreza y extrema pobrezamgestran a

continuacion:

Cuadro N° 1: Variacion Pobreza y Extrema Pobreza eel Ecuador
(2013-2014)

Marzo (2014) Marzo (2013)

Pobreza Urbana por ingreso 16,75% 17,74%

Pobreza Extrema Urbana por ingresq 3,87% 4,39%

Datos Nacionales

Fuente: INEC (ENEDU)
Elaborado por: Maria José Garzon

Podemos darnos cuenta que a nivel nacional la pplbrbana y la pobreza
extrema urbana han disminuido, esto se debe artacta aplicacion y
ejecucion de las politicas sociales orientadas reerge capacidades y

oportunidades en la poblacion.

Todas aquellas personas cuyo ingreso total petacsga inferior a la linea

de pobreza son considerados pobres. Igual procatiompara la pobreza



22
extrema por ingresos. En marzo del 2014 la lirepatbreza se ubico en
US$ 78.91 mensuales por persona, mientras quenda lile pobreza

extrema en US$ 44.47 mensuales por persona.

Respecto a la pobreza urbana por ciudad concluquesvachala es la
ciudad que mas incidencia de pobreza tiene. Loggigre decir que del
total de habitantes de Machala, 13,71% de estosedubn con 2,52
dolares diarios, cifra con la cual las personaspneden satisfacer

necesidades béasicas. (Gréfico N° 4)

Grafico N° 4: Pobreza Urbana por Ciudades Marzo 204

22,44%

[v)
039, 11,69% 13,71% 12,81%
D (]
4,67%

Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato Resto Urbano
Fuente: INEC (ENEMDU)
Elaborado por: Maria José Garzon

En cuanto a la pobreza extrema urbana por ciudaehpos identificar que
Quito es la ciudad con mayor incidencia de pobest@ma, concluyendo
gue 3,08% de la poblacion quiteiia sobrevive coBdofares diarios. Esta
cifra no permite que las personas dispongan deeatimn agua potable,
techo, sanidad, salud. La pobreza extrema trae comsecuencia la falta
de educacion, desintegracion familiar, desnutricidelincuencia, etc.

(Gréfico N° 5)
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Gréfico N° 5: Pobreza Extrema por Ciudades Marzo 204

5,24%

3,08%
. 2,57% 2,60%

1,79% 2,04%

Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato  Resto Urbano

Fuente: INEC (ENEMDU)
Elaborado por: Maria José Garzoén

2.1.2.2Estructura de la Poblacién en edad de trabajaratineha

La poblacién en edad de trabajar (PET) se calaua las personas de 10
afos de edad y mas. Para temas estadisticos lseREvide en poblacidn
econémicamente activa (PEA) y poblacién economicaenénactiva

(PEI).

En Pichincha para el afio 2010 podemos identifigagstructura de la

poblacién en edad de trabajar mediante el sigu@radro:

Cuadro N° 2: Estructura de la poblacion en edad d&abajar

Mujeres | Hombres Total
Poblacion total en Pichincha 1.320.516 1.255.f12.576.287
Poblacion en edad de trabajar 1.083.303 1.011.2271094.550
Poblacion econémicamente activa 544,920 705.030 491930
Poblacion econémicamente inactiva 538.383 306.217 44.680

Fuente: INEC (Censo de poblacién y vivienda)
Elaborado por: Maria José Garzén



24
El porcentaje de poblacion econ6micamente actinaaiva es resultado
de la divisibn de la poblacion econdémicamente activ poblacion

econémicamente inactiva para el total de poblaeidadad de trabajar.

Mediante el grafico podemos identificar que 59,688da poblacién en
edad de trabajar es econGmicamente activa, esqlecaste porcentaje de
la ciudania tiene un trabajo (ocupados) o se em@uelesempleado y

buscando uno (desocupados).

En contrate tenemos que 40,32% de la poblaciérdad de trabajar es

econémicamente inactiva, dentro de este grupoisarutas amas de casa,

rentistas, jubilados, estudiantes, etc. (Grafie®N

Gréfico N° 6: Estructura de la poblacién en edad dérabajar

0,
LR M Poblacidon economicamente

activa

Poblacidon economicamente
inactiva

Fuente: Censo de poblacion y vivienda 2010
Elaborado por: Maria José Garzon
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2.1.3Programas para la inclusion econémica

A continuacion identificaremos algunos programassgillevan a cabo en Quito
y que impulsan la creacion de empleo y el desaremibndmico de los habitantes

de esta ciudad.

« Gestores Ambientales: Este programa incluye teroas competencias
laborales y sociales para los recicladores. Ladituigciones que
intervienen en este programa son Ministerio destréhs y Productividad,
la Secretaria de Ambiente, la Secretaria de DdkarRvoductivo y
Competitividad y Agencia Metropolitana de Promoci&tonomica

(CONQUITO). Mas detalles pagina 19, Capitulo |

« Reciclaje Comunitario e Inclusion Econdémica: Espmograma de La
Agencia Metropolitana de Promocién Econémica (CONTR) y el
Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPSamkesarrollar acciones
conjuntas que permitan de manera coordinada aplmar planes,
programas y proyectos que contribuyan al Sistentad@mico Social y
Solidario en el Distrito Metropolitano de Quitoysszonas de influencia.
Adicionalmente busca desarrollar capacidades enaldsres de la
economia popular y solidaria para que se consolictamo sujetos
econdmicos, sociales, politicos que participan lenuevo régimen del

Buen Vivir (Agencia de Desarrollo Econémico, 2014).

e Quito Efectivo: CONQUITO impulsa de Quito mediargk Proyecto

denominado Quito Efectivo. Este proyecto impuésankercion social y
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econdémica de nuevos empresarios, emprendedoresyemigresarios,
personas en situacion de vulnerabilidad y persenastuacion de riesgo
econdémico con potencial productivo que generalmemehan sido
tomadas en cuenta por el sistema financiero lo8als componentes de
articulacion son: Fortalecimiento empresarial e uwp al
emprendimiento, capitalizacion de la economia fam# Inversion de

capital en riesgo o capital semilla.

Centro de Educacion y gestion Ambiental: EI CEGAlce con el
proyecto Recoleccion Selectiva e Inclusiéon Socilla Secretaria de
Ambiente y EMASEO. EI CEGAM es el centro dondepsecesa el
material reciclado y cuenta con instrumentos nemespara el proceso de
reciclaje como compactadora, balanzas eléctricashes, mesas de
trabajo, guillotinas. Existen tres centros de axael CEGAM: Zona

Norte, Zona Sur y Tumbaco.

Competencias Laborales y Gestion Empresarial: Lgaatacion en
competencias laborales y gestion empresarial es inicativa del

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito media la Agencia
Metropolitana de Promocién Econémica (CONQUITO)cenrdinacién

con el Instituto de Economia Popular y SolidarizP@), con el apoyo de
la Empresa Publica Metropolitana de Aseo (EMASE@gYa Secretaria
del Ambiente del Distrito Metropolitano de QuitoLos temas de la
capacitacion son: Gestion Empresarial, Formaciéhegnificacién en

Competencias Laborales de Reciclaje Comunitariogndlegias de
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informacion y comunicacion aplicadas a la vida diaha y bajo el

concepto de herramienta de apoyo.

2.2 ENTORNO ECONOMICO

Segun Hitt, Ireland y Hoskisson (2008) el entoroon®mico se refiere a la esencia 'y
a la direccidon de la economia en la cual compitdripocompetir una empresa. A
continuacion se analizaran varias cifras econongeasinfluyen en la industria del

reciclaje como crecimiento economico, inflaciorstiditas ramas de actividad de la

poblacion, tasa de ocupacion plena, subempleognuaso.

2.2.1Cifras Econdmicas

Las cifras econdmicas son una serie de datos quepsesentan en valores
estadisticos que indican el estado actual de laomeia de un estado segun un

area patrticular.

2.2.1.1Crecimiento Econdmico

El producto interno bruto (PIB) es la medida ddbwr#otal en términos
monetarios de la produccién de bienes y servignades de un pais en un
periodo de tiempo determinado, generalmente de fiancatrimestre,
incluyendo la produccién de nacionales y extragjeaolicados en el pais.

No contabilizado la depreciacion del capital.
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Las autoridades econdmicas nos han indicado cafe?013 el Producto
Interno Bruto crecid 4.1%. La Comisién EcondmieagpAmeérica Latina
y el Caribe (CEPAL), en su reporte anual “BalanceliRinar de las
Economias de América Latina y el Caribe 2013”, pstica que en el 2014
el crecimiento econdémico para Ecuador sera de 4EH%ondo Monetario
Internacional (FMI), pronostica que nuestro paécera al menos 4% en

el 2014, como coeficiente de su Producto Interna@{PIB)

De acuerdo a las previsiones macroecondémicas paesen por el
Presidente Rafael Correa durante el enlace ciudagidb, se estima que
el crecimiento del PIB real alcance entre 4,5% 324 para el 2014.

(Grafico N° 7)

Gréafico N° 7: Producto Interno Bruto

4,50%

4,10%

2013 2014

Fuente: Previsiones macroecondmicas presentadas por éll@ntsRafael Correa
Elaborado por: Maria José Garzén

Con estos datos podemos concluir que la econorhpaideesta creciendo.
Los negocios estan produciendo y brindando a l&apidin mas productos
0 servicios. Una economia necesita crecer pajgogpimnar un sistema

economico estable y mantenerse al tanto con ehuiestto demografico.
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2.2.1.2Inflaciéon

La inflacion es el incremento en el nivel genemlpdecios a lo largo del
tiempo y afecta a los consumidores, en economiasestricciones en el
mercado laboral, reduciendo su poder adquisitiebiggreso por activos

de renta fija.

Es normal que los precios de los bienes o servinmementen un poco
por diferentes circunstancias, pero un incrememgcahtrolado podria
tener graves consecuencias. Segun los datosldaidnf en Ecuador ha
incrementado de 3,01% en marzo del 2013 a 3,41%ano del 2014.

(Grafico N° 8)

Gréafico N° 8: Inflacion 2013-2014

3,41%

3,01%

marzo (2013) marzo (2014)

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Maria José Garzén

2.2.1.3Indicadores Laborales

Mediante la encuesta Nacional de Empleo, Desempl&ubempleo

(ENEMDU) elaborada por el Instituto Nacional dedeéstica y Censos
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(INEC) que se llevo a cabo en el mes de marzo @4 e muestran los
resultados obtenidos en el calculo los principategcadores laborales.
Las evoluciones comprenden uUnicamente datos derla arbana, por

temas de comparabilidad con los marzos anteriores.

Las variaciones de los principales indicadoresriEbe se muestran a

continuacion:

Cuadro N° 3: Variacién indicadores laborales en eEcuador (2013-

2014)
marzo (2014) marzo (2013)
Tasa de ocupacion plena 49,80% 48,70%
Tasa de subempleo 44,30% 44,80%
Tasa de desempleo 5,60% 4,60%
Datos Nacionales

Fuente: INEC (ENEMDU)
Elaborado por: Maria José Garzon

Indicadores Laborales por Ciudades Auto- Representias

Quito es la ciudad ecuatoriana con mayor porcemtajgabajadores en
ocupacion plena con un 67,60%, lo cual refleja cindad en constante
actividad y desarrollo. Estos datos muestran @stahmarzo del 2014,
67,60% de los habitantes de Quito tienen un nieelidla mas alto.

(Grafico N° 9)
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Gréfico N° 9: Tasa de Ocupacién Plena 2014

THT

Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato

Fuente: INEC (ENEMDU)
Elaborado por: Maria José Garzén

Respecto al subempleo podemos concluir que AmBE@{%) es la

ciudad que mas incidencia tiene de subempleadagjdgrovoca en un
trabajador un bajo poder adquisitivo, insuficiesgpeendizaje en el trabajo
y frustracion. Es una cifra alarmante ya que lzasiitad de la poblacion
de Ambato tiene que acoplarse a condiciones dajtratjustas para poder

sobrevivir. (Grafico N° 10)

Grafico N° 10: Tasa de Subempleo 2014

Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato

Fuente: INEC (ENEMDU)
Elaborado por: Maria José Garzén
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En cuanto al desempleo podemos identificar a Gualy@g10%) como la
ciudad con mayor numero de desempleados. El désentmgne
profundos efectos tanto en el individuo como esolaedad en la que vive,
lo que tiene repercusion directa en la economigdis. En el 2013 se
crearon 63.000 nuevos empleos en Quito, por loQut tiene una tasa

de desempleo de 4,30%. (Grafico N° 11)

Gréfico N° 11: Tasa de Desempleo 2014

6,10% 5,80%

4,30% 2 20% 3,80%

Quito Guayaquil Cuenca Machala Ambato

Fuente: INEC (ENEMDU)
Elaborado por: Maria José Garzén

2.3 ENTORNO TECNOLOGICO

Segun Sierra, M. (2011) el entorno tecnolégicaies de los factores externos que
afectan de manera determinante el ambiente emalegar que la evolucion de las
tecnologias influye sobre la forma de hacer laagosémo se disefian, producen,

distribuyen y venden los bienes y los servicigSugdro N° 4)
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Cuadro N° 4: Entorno Tecnoldgico de la Industria deReciclaje

PROCESO DESCRIPCION TECNOLOGIA
La recoleccion de papel y cartén enllas minadores, chamberos y gestores
ciudad de Quito lo realizan Ipambientales utilizan como
minadores en las calles y ldsstrumentos para la recoleccion |de
chamberos en los basureros. papel y cartdon sus manos Yy ftriciclos
También existen las recicladorgmra el transporte de matefial
artesanales, con una mejor situacgidticlado. Los intermediarios se valen
Recoleccion y |econdmica, los compran el materialde vehiculos para su trabajo| y
Transporte |las calles o los ciudadanos pueden|generalmente utilizan balanzas para
sus bodegas. pesar el material
Las empresas industriales de reciclaje
compran el material a las recicladoras
i . _ Camiones de basura para el transgorte
mas pequefias o directamente a|los ) )
) de los materiales reciclados
chamberos, minadores y gestgres
ambientales.
La seleccion y clasificacion del papel
y cartdn que realizan los recicladofes
artesanales, los intermediadores y| oceso manual
. centros de acopio pequefios se basa en
Seleccion y
__ 7 |un proceso manual
Clasificacion _ _
La seleccion y clasificacion del papel o
i ) Proceso manual y utilizacion de un
y cartdn en centros de acopio grandes » ]
] | separador automatico de carton para
se realiza por un proceso combinado )
. o clasificar el papel y el carton
de seleccion manual y mecanico.
El embalaje de papel y cartdbn dque
realizan los recicladores artesanales,
los intermediadores y los centros |&eoceso manual
acopio pequefios se basa en un proceso
Embalaje manual
) | Utilizacion de una pala cargadora que
El embalaje de papel y carton |en )
) empuja el material para
centros de acopio grandes es de farma
posteriormente prensar el papel en un

mecanico

maquina prensadora

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria José Garzon



34

2.4 ENTORNO POLITICO- LEGAL

El entorno politico-legal, es la fuerza en el gaesmpresa se debe centrar, en las
legislaciones que regulan las actividades empedsary comerciales y que son piezas
calves para que una empresa ponga en circulaci®snpsaductos. Tarazona y

Bacigalupo (2010)

2.4.10rdenanza No. 404: La Ordenanza Metropolitana refomatoria de la
Ordenanza Metropolitana No. 213, sustitutiva del Ttulo V, “Del Medio

Ambiente” del Libro Segundo del Cédigo Municipal

La Ordenanza establece que todas las obras, imireesas, proyectos y
actividades que se encuentren en funcionamientoyepeto deben adaptarse a
la identificacion y evaluacion de impactos y riesgonbientales, asi como el

cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Toda obra, proyecto, actividad y en general tod@acque suponga o genere
impactos o riesgos ambientales en el DMQ seraifickdos dentro de cuatro

categorias ambientales:

« Actividades que generen impactos significativogssalt
« Actividades que generen impactos significativo®baj
« Actividades que generen impactos no significativos.

« Actividades que generen impactos minimos.
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Segun la categorizacion ambiental del proyectoa abmactividad, se debera
someterse al procedimiento de regulacion ambientelle corresponda. Los
impactos y riesgos ambientales seran reportadosawest de documento

ambientales técnicos:

« Términos de referencia (TDdR) para estudios de thop@Ambiental

(EslA) y términos de referencia para auditorias iamtiles (AA).

e Estudio de impacto ambiental (EslA), estudio de aotp ambiental

Expost (EslA- Expost), plan de manejo ambiental ffN licencia

ambiental.

« Auditoria ambiental (AA).

« Ficha Ambiental.

« Guia de practicas ambientales (GPA).

Antes de iniciar cualquier tramite de regulaciors lsujetos de control

proporcionan la informacion de base sobre obraisjdades o proyectos nuevos

o existentes mediante el LUAE (Licencia Unica déevetades econdmicas).
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2.4.20rdenanza No. 332: Ordenanza Metropolitana de Gesin Integral de

Residuos Sdlidos

Cada Municipio tiene la obligacion de ser pilardamental para la eficiencia
de la gestion ambiental, mediante mecanismos e@sctjue puedan proteger,

conservar y recuperar el medio ambiente.

La ordenanza No. 332 fija las normas, principigggcedimientos por los que
se rige el sistema de gestion integral de losuesigdolidos del DMQ. También
establece que las y los ciudadanos, las empresagapizaciones publicas y
privadas del Distrito Metropolitano de Quito estaetos a derechos, deberes,
obligaciones y responsabilidades en torno al sstéengestion de los residuos

sélidos. (Ordenanza Municipal No. 332)

Ambitos de aplicacion de la ordenanza No. 332

- Establece normas, principios, instrucciones y mispaws propios de la

politica municipal referida a la generacion y mariajegral de residuos

sélidos, para un eficiente y eficaz servicio deogséblico, recoleccion,

transporte, reciclaje y disposicion final.

» Fija las funciones que tendra cada actor en losegas.

« Promueve los principios, fines, e instrumentos sénwilo, control y

sancion.
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« Da el marco para el financiamiento y asignaciolodeecursos necesarios

para la gestion sustentable, responsable y modertus residuos solidos.

Algunos de los fines del sistema de gestion intetgaesiduos solidos.

« Fomentar la cultura de aseo y limpieza del DMQ.

« Desarrollar y garantizar el sistema integral detigesde los residuos

sélidos desde la prevencidon en su generacion lzadisposicion final.

« Reducir la generacion de residuos solidos desfietde de generacion.

¢ Minimizar y mitigar el impacto en la salud y ematdio ambiente.

« Promover el uso de tecnologias ambientalmente disnpiy

econdmicamente sustentables.

« Contribuir al desarrollo e implantacién de unafpinormativa nacional

actualizada y mas completa en la gestion y admawigin de los residuos

sélidos.

Componentes funcionales del sistema de manejoraiteg residuos solidos:

« Barrido y limpieza de vias, areas y espacios paslic

» Recoleccion y transporte de residuos soélidos.
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« Acopio y transferencia de residuos solidos.
¢ Reduccion, aprovechamiento y tratamiento de residabdos.

 Disposicion final y/o eliminacion de residuos so8d

Algunos montos por contravenciones:

e Las contravenciones de primera clase, por ejeneiter descuidada la
acera de su domicilio, empresa o negocio le cooredp una multa de

$52.80,

« Las contravenciones de segunda clase, por ejemqipar o depositar en
el espacio publico materiales de construccion grabcos se sanciona con

$132.

e Las contravenciones de tercera clase, por ejemalmjar a las

alcantarillas objetos o materiales sélidos con andét $528.

2.5 ENTORNO AMBIENTAL

El entono medioambiental se refiere a como el goedooncienciacion ecoldgica de
cada sociedad, las normas protectoras del medideatap al uso de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente o el contraslduos pueden afectar la actividad

de la empresa. Pefalver (2010)
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2.5.1 Agenda Ambiental del Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) 2011-2016

La Agenda Ambiental (AA) es una serie de lineamisnsocio-politicos y

estratégicos con los cuales se busca mejorar insiggos del buen vivir, la

sustentabilidad ambiental y la equidad social.

Fines de la AA:

« Dar solucion a los principales problemas ambiestdéd DMQ.

« Crear condiciones para mejorar la calidad de vieldodlas y todos los

habitantes del DMQ.

 Visibilizar el aporte del Municipio del Distrito M@politano de Quito

(MDMQ) y de otros actores clave al Plan Nacion&lBiesn Vivir.

e a través de una serie de lineas de accion, progrgnmoyectos que

complementan la vision estratégica de desarroll@déo.

La Agenda Ambiental desarrolla una serie de imagisay caminos para
construir un Distrito Verde, a través del trabajticalado de todos los actores

de Quito alrededor de cuatro ejes estratégicos:

« Cuidamos y manejamos sustentablemente la riquéaeahdel DMQ

Estamos preparados y respondemos oportunameramblaclimatico.
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e Producimos y consumimos con responsabilidad anddigrsocial.

« Participamos activamente en la construccion deuwito@erde y limpio.

Cada eje estratégico para ser cumplido de una fexitasa y lograr el buen

vivir de los ciudadanos, asi como la sustentaldl@labiental, tiene una serie de

metas y estas a su vez se vinculan con estrateg@asones.

Intervenciones estratégicas de la Agenda Ambiental:

« Ordenamiento territorial con enfoque eco sistémico.

e Flujo de materiales y energia.

« Mejoramiento del transporte publico y las redesateectividad.

e Elevacion de estandares ambientales para la ingpamtay uso de

vehiculos privados.

» intervenciones en temas de gestion de riesgostatimsdy incorporacion

de tecnologias limpias.

« Mejoramiento de la calidad de los combustibles.
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Potencializar la relacion urbano — rural y geneportunidades para la
produccion de alimentos locales, recuperacion oellss y promocion de

sistemas sustentables de produccion agroecologica.

Incremento sustancial de la inversion en sectares@nicos que adopten
las mejores tecnologias disponibles para que selanntas normas en

calidad de descargas y emisiones.



3 ANALISIS DEL ENTORNO DE LA INDUSTRIA

En este capitulo se estudiara el modelo de la® durerzas de Porter para comprender de
una forma correcta la competencia. El entorno alecdmpetencia reconoce a los

proveedores, a los clientes, a las empresas qdeqen bienes o servicios sustitutos, a las
empresas que optan por entrar a la industria ycargetencia directa como fuerzas que
determinan la posicion actual de la empresa emdiastria para elaborar estrategias con las

cuales la empresa pueda lograr mayor competitiwdalastener rendimientos superiores.

3.1 AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

Segun Hitt, Ireland y Hoskisson (2008) la probalaitl de que otras empresas entren

en una industria depende de dos factores: lasrbampara la entrada en la industria y

las represalias que se esperen de las que yapestéipando en ella.

3.1.1Barreras de Entrada

Las barreras de entrada son aquellos obstaculoslifjaeltan el ingreso de

nuevas empresas a la industria y generalmente degan en desventaja

competitiva cuando logran entrar al mercado.

Porter (2009) identifica siete barreras de entcagauna empresa puede tener al

querer ingresas en un mercado. Estas son:
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¢ Economias de Escala.
- Diferenciacion de Producto.
« Requerimiento de Capital.
« Costos por cambiar.
« Desventajas de costos que no dependen de la Escala.
« Acceso a los canales de distribucion.

 Politicas publicas.

Las barreras de entrada que puede tener una dewiglde papel y carton que
quiera ingresar al mercado o dejar de funcionarr@geforma artesanal pueden

ser.

Requerimientos de Capital: Un negocio que se dakamn la industria del
reciclaje de papel y carton para llegar a ser ctithpedebe contar con recursos
para invertir no solo en instalaciones fisicasp diambién en una serie de
tecnologias necesarias para todo el proceso dxajeaile papel y cartdon y otras
funciones del negocio decisivas. Al inicio del eemglimiento la inversion
financiera no va a ser grande, pero a medida guegicio crece y se vean

mejores progresivas la inversion sera mayor.

Desventajas de costos que no dependen de la Edamaempresas ya
establecidas de reciclaje de papel y carton pugdear de ventajas en costos
gue las nuevas empresas no pueden replicar. Ercast los competidores

establecidos logran una ventaja competitiva s@s@lievas empresas.
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Una de las ventajas que tienen las empresas dquacionan de forma artesanal
(industrias) es contar con acceso facil a las maat@rimas (papel y carton), en
cambio los chamberos, minadores y gestores amhasrga ven obligados a la
recoleccion directa de papel y carton en las calless recicladores con una
mejor situacion econdmica, recorren las callesusnvehiculos y compran lo

que los chamberos, minadores y gestores ambielgieson recolectar.

Politicas publicas: Las politicas de los gobieraogeces pueden dificultar el
ingreso de nuevos participantes a los mercadas/éside complicadas leyes y
requisitos. En el caso de las recicladoras del yag@ton, las politicas publicas
impulsan el desarrollo econdmico de los reciclaslonediante programas de

inclusion econdmica y programas sociales.

3.1.2 Represalias esperadas

Muchas veces cuando una empresa busca entrandulstria, la competencia
tiene algunas reacciones fuertes e inmediatas, cuasdo tiene muchos
recursos, activos fijos que tienen pocos o ningsm alternativo y cuando el

crecimiento de la industria es limitado. (Hiteland y Hoskisson, 2008)

Una opcidén para que no existan represalias, agscicladora de papel y carton
gue quiere entrar al mercado o quiere dejar deidoac artesanalmente
encuentre sectores no atendidos donde pueda canpagal y carton de una

forma mas facil.
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3.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

El poder de negociacion de los proveedores esplacadad que tienen para imponer

condiciones y precios a los clientes.

El abastecimiento de papel en un negocio de rgeisarealiza de diversas formas.

Localmente se tiene como proveedores:

« Todos los ciudadanos, las empresas y organizacjmitggas y privadas del
Distrito Metropolitano de Quito que estan obligaddmcerse cargo de la gestion

de residuos soélidos.

« Chamberos, mineros y gestores ambientales.

Los pequefios y medianos negocios dedicados alaadeapel y cartén son los que
imponen el precio de estos materiales. Cuanda esigocios recolectan por si solos
el papel y el carton en las calles, las casagngwesas, etc. este material no tiene
costo y no existe un poder de negociacion conrmggdores; pero estos negocios no
se pueden abastecer por si solos del suficientel gagartén por lo que acuden a los
chamberos, mineros y gestores ambientales quganatia una forma independiente,
en este caso los negocios de acopio establecangppec el tipo y la cantidad de papel
y carton y compran los materiales a los reciclaslguer lo que se puede decir que en

este caso tampoco existe un poder de negociaciblos@roveedores.
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Los proveedores de los negocios de acopio de papatton no estan en posicion

ventajosa porque:

« Existe una gran concentracion de proveedores.

« Los centros de acopio son un cliente importanta pbgrupo de proveedores de

papel y carton.

« Existe mucha oferta de papel y carton reciclado.

« No existen costos al cambiar de un proveedor a otro

En conclusion podemos calificar a esta fuerza doaj@ya que los negocios de acopio

imponen el precio del papel y carton a los recmlad y en muchos casos obtienen sus

materiales de forma gratuita.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

El poder de negociacion de los compradores esplacaiad que tienen para imponer

condiciones y precios a los proveedores. Las indsstransformadoras de papel y

carton reciclado dependen en gran medida de |@®meEs y negocios de acopio de

papel y cartdn que se encargan del proceso ddajecic

Estas industrias procesan los materiales reciclaasis crear productos acabados con

valor agregado (Papeles absorbentes, papel higi&gcvilletas etc.) (Garcia, 2013).
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El poder de los clientes de los recicladores yrosrde acopio es alto, especialmente

por cuanto los clientes imponen el valor de losemales reciclados (papel y carton).

Las industrias transformadoras de papel y cart@nfes) estan en posicion ventajosa

porque:

« Los materiales reciclados son estandar o no tiemguna diferencia.
« Compran una parte significativa del papel y cartmiclado.
« Pueden cambiar de proveedor a un costo muy bajagoimo.

« Existe una gran concentracion de proveedores.

En conclusion la importancia de esta fuerza esdstiado a que los negocios de
reciclaje y los recicladores independientes depende las condiciones que

establezcan las industrias transformadoras.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Los productos sustitutos son bienes o servicios mueden reemplazar a otro,
satisfacen las mismas necesidades y cumplen flexiguales o similares a las del

producto o servicio sustituido.

Para Hitt, Ireland y Hoskisson (2008) los sustsute productos representan una fuerte
amenaza para una empresa cuando los clientes tamfreocos o ningun costo por
cambiar de uno a otro y cuando el precio del primdsigstituto es mas bajo o su calidad
y capacidad de desempefio son iguales o mejoreslaguelel producto de la

competencia.
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En la busqueda de productos reciclados sustitw#es Ip fabricacion de articulos de

papel y carton reciclados tenemos:

« Trapos viejos: Son materiales con los cuales amtigunte se elaboraba papel.
Después de la llegada de las fabricas de papelnmedas los trapos viejos
fueron reemplazados por fibra de madera debidoeaegte material esta mas
disponible. Al mismo tiempo se mediante el dedlarde las maquinas para la

elaboracion de papel y carton se redujeron loosost

En conclusion la importancia de esta fuerza es pajala dificultad y costos que
implica conseguir una cantidad enorme de trapges/jgara la fabricacion de papel y

carton.

INTENSIDAD DE LA RIVALIDAD DE LOS COMPETIDORES

Segun el sistema de registro de centros de acopégigladores en Quito, existen

aproximadamente 15 empresas que se dedican abatephnaterial reciclado.

Uno de estos centro de acopio es la empresa Redileual es la mas grande en
recoleccion de basura reciclable en Quito (El Caime013). Es una empresa que
ya no trabaja de una forma artesanal, si no quesyeompletamente organizada y

estructurada.

Esta empresa compite con los demas centros decacopchos de los cuales todavia

trabajan de forma artesanal.
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En la actualidad podemos decir que la rivalidadeeodmpetidores es mediana pero
va en ascenso debido a la inclusion econémicaga®@fo al emprendimiento que se le
ha dado a este sector. Con el paso de los afiokiesta se incrementara ya que cada
dia existe mayor conciencia ambiental en los emapiesy el pueblo en general, por
lo cual los actuales centros de acopio de papeariorc se desarrollaran y se

estableceran pudiendo competir con negocios fueoi®® la empresa Reciclar.



4 FUNCIONAMIENTO DE EMPRESAS NACIONALES E INTERNACION ALES
FORMALES QUE RECICLEN PAPEL Y CARTON DE MANERA

INDUSTRIAL (NO ARTESANAL)

En este capitulo se detallarda como es el funciogrimide diferentes empresas recicladoras
de papel y carton nacionales e internacionales,squegan desarrollado con éxito en esta
industria. Se identificara una breve resefia éelpresa, asi como su presencia geografica,
la relacion con sus colaboradores, la ventaja ctitiyaeque poseen y la sustentabilidad

hacia el medio ambiente.

4.1 EMPRESAS RECICLADORAS NO ARTESANALES NACIONALES

En nuestro pais la industria del reciclaje crecgacaez mas. Si nos referimos
especialmente a Quito podemos darnos cuenta gleeamtualidad hay ordenanzas,
programas y proyectos que apoyan a esta indusinanegocio artesanal de reciclaje
pasa a ser industrial cuando poco a poco se veelwgetitivo gracias a estrategias
claras y un correcto manejo del negocio. A comtiian identificaremos dos empresas
recicladoras de papel y cartén en la ciudad deoquite trabajan de una forma

industrial.
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4.1.1 Graham Reciclaje

La siguiente informacion se recolectdé medianteanieevista realizada a la Ing.
Erika Salgado encargada de proveedores y clierdela empresa Graham

reciclaje.

Graham reciclaje es una empresa quitefia dedickdeeeoleccion y acopio de
material reciclable, que empieza su funcionamiemoel 2004 en el sector
Parques del Recuerdo (De Los Cipreses N65-91 yd3eElucaliptos). Graham
Reciclaje aprovecha los residuos (papel, cart@stipgb, metales y espuma flex)
de otras empresas y a través de un proceso seatmpurezas, enserados,
parafinados, grapas, clips, etc. Una vez termiresie proceso se transportan
los diferentes materiales a distintas plantas foamadoras. Las operaciones de
Graham reciclaje se realizan en una area de 10@d ma2cual se halla edificada
una nave industrial destinada para el acopio delyagarton, y una area de 1800

m2 para el reciclaje de Chatarra y Plastico.

4.1.1.1Presencia Geografica

Cuadro N° 5: Presencia Geografica Graham reciclaje

_ Numero de Plantas L
Plantas Industriales . Ubicacion
Industriales
Centro de acopio 1 Ecuador- Quito

Fuente: E. Salgado, entrevista personal, 22 de septieddf014
Elaborado por: Maria José Garzoén
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4.1.1.2Colaboradores

Graham reciclaje reconoce a sus colaboradores came parte

indispensable de la empresa ya son ellos los gueitea que el negocio
se desarrolle y pueda alcanzar sus metas. Grad@achaje cuenta con 25
personas con un alto nivel profesional y con amekperiencia en la

industria del reciclaje.

4.1.1.3Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva principal de Graham Rectckes el servicio que

ofrece la empresa.

« Graham reciclaje garantiza la destruccién real ake drchivos

confidenciales y documentos de los diferentes mooees.

« La empresa presta mucha atencion a que el tiempal gqoe se

realicen los diferentes procesos sean minimos.

« Graham reciclaje Unicamente trabaja a nivel empeds&u seriedad
ha permitido que la empresa cuente en la actuatidaanas de 300

proveedores cautivos entre ellos Banco del PichieciGM.

« La empresa posee la Calificacion de Gestor Ambieietd&Residuos
que otorga la Unidad de Gestion de la Calidad Antbledel

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.
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4.1.1.4Sustentabilidad Ambiental

« Graham reciclaje trata de que todos los materi@eislados que
entran al centro de acopio sean aprovechados gmeitte lo que
ya no puede ser procesado por plantas industsake®nviado a la

basura.

« La empresa recicla aproximadamente 150 toneladapagel y
carton al mes, lo que hace que la empresa nosal@sonocida por
llevar a cabo una actividad econdmica exitosa, tamobién por

realizar una actividad responsable con el mediaem

4.1.2 Reciclar Cia. Ltda.

La siguiente informacién se recolecté medianteamieevista personal realizada

a la Ing.Natalia Hermida representante del grupo Reciclar.

Reciclar es una empresa dedicada a la gestionsaios como el papel, el
carton, los plasticos y los metales reciclables. empresa mediante diversos
procesos (clasificacion, seleccion, tratamientonpa&aje) crea materia prima

reciclada la cual es vendida a empresas indusriale

Hace 18 afos Reciclar empezd su funcionamientotéomicas basicas de
reaprovechamiento de materiales en una bodega @en®0con cuatro
trabajadores, a través de los afios la empresachaviucionando y en la

actualidad se ha posicionado en la industria détlege en la sierra ecuatoriana.
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La planta principal de Reciclar se encuentra endQtiene un area de 2.500 m2

para realizar sus operaciones y cuenta con 15 wekipara transporte de

material.

4.1.2.1Presencia Geografica

Cuadro N° 6: Presencia Geografica Reciclar

NUmero de Plantas

Plantas Industriales Ubicacion
Industriales
Centro de acopio 2 Quito
Ibarra, San Gabriel, Atuntaqu
Bodegas de acopio 8 Cayambe, Latacunga, Ambat]

IS

Riobamba y ElI Tambo.

Fuente: N. Hermida, entrevista personal, 6 de octubredel 2
Elaborado por: Maria José Garzén

4.1.2.2Colaboradores

Reciclar es una empresa que da mucha importascisi@laboradores ya

que entienden que el funcionamiento de la empregandle de ellos y su

compromiso con el trabajo se traduce en mejoredtae®s en la empresa.

Reciclar en la actualidad cuanta con 92 empleados.

4.1.2.3Ventaja Competitiva

e Reciclar se preocupa porque la atencion al cliasda eficaz.

Reciclar vende materia prima reciclada a variosmosl(industrias)

en los que se realiza un producto final como phjggénico, cajas

de carton, jeans, etc.



55
« La empresa da especial importancia a la relaciénet@roveedor.
Reciclar inspira confianza hacia sus principales@edores que son
los minadores y recicladores que han llegado ar teaepropia
bodega los cuales muchas veces se encuentran esitua@on de
vulnerabilidad. Reciclar también trabaja con tnsibnes publicas
y privadas, colegios, conjuntos habitacionales,uagiones,

oficinas y hogares.

e La empresa cuenta con Certificados ambientalesmipes

municipales y la Calificacion de Gestor AmbientalRiesiduos

« Reciclar es una empresa socialmente responsalijegarmas de
dar fuentes de trabajo alternativo a muchas pessestan ayudando

a la ciudad con la gestion de residuos y por ehdwdio ambiente.

« La empresa da importancia a la innovacion por le ga ven
obligados a estar en constante cambio y desanpalta producir

materias primas con altos estandares de calidad.

4.1.2.4Sustentabilidad Ambiental

« Reciclar recicla aproximadamente 700 toneladasagelpy 800 de

carton al mes, lo que produce no solo ingreso® wmbién la

conservacion del medio ambiente
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« Reciclar se preocupa por el uso de materias pningsnes, por lo

gue ofrece soluciones ambientales sostenibles.

« La empresa es unicamente elabora productos amsgable el

ambiente.

4.2 EMPRESAS RECICLADORAS NO ARTESANALES INTERNACIONALE

En la actualidad podemos observar como un sin ralgempaises cuentan con una
cultura de reciclaje. Los gobiernos y la poblad@énoma muy enserio la conservacion
del medio ambiente, es por eso que se han gengaetitioas y planes de reciclaje. La
conciencia ambiental ha hecho que surjan empresdisadlas exclusivamente a la
recoleccién, tratamiento y transformacion de lotemi@es reciclados. A continuacién
identificaremos dos empresas internacionales qaesenvuelven en la industria del

papel y carton.

4.2.1 Bio-Pappel

Segun Rincon (s.f) Bio-PAPPEL es el mayor fabrieade papel en México y
América latina. Esta empresa es un claro de efigplcomo dia a dia en el
mundo se incrementa la conciencia ecoldgica. Ljaresa ha invertido mas de
500 millones de ddlares en los ultimos diez afioa pasicionarse como lider

en la fabricacion de papel reciclado. (Espino8a2®

La empresa tiene un modelo sustentable de nego@dgnte el cual el papel

se fabrica Unicamente con papel reciclado. Rin@d12) sefiala que su
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compafia recicla anualmente 1.6 millones de toaslaé papel, equivalente a

no cortar 685 mil arboles. En la actualidad, exiktgse puede recuperar apenas

el 56% del papel y carton que los ciudadanos desech

4.2.1.1Presencia Geografica

Cuadro N° 7: Presencia Geografica Bio- Pappel

NUmero de Plantas

Plantas Industriales Ubicacion
Industriales
Fabrica de Papel 7 6 México 1 US
Mega-Planta de Empaques 2 2 México
Planta de Empaques 8 8 México
Fabricas de Sacos de Papel 2 2 México
Centros de recoleccion 10 7 México 3 US

A

DA

Fuente: http://www.biopappel.com/
Elaborado por: Maria José Garzon

4.2.1.2Colaboradores

En Bio- PAPPEL el capital humano es uno de losrsssumas importantes

de la empresa gracias a sus conocimientos, legl@@mpromiso para

incrementar la productividad, la competitividadaysustentabilidad de la

compafia. En la actualidad Bio- PAPPEL cuenta7&ii® empleados.

4.2.1.3Ventaja Competitiva

« Elaboracién de productos 100% bio-degradablescladtes y

reciclados.
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« Las plantas papeleras de Bio- Pappel cuentan adificaeiones
ISO 9001 y 14000 (en proceso 1SO18000) y en el 10@%as
Plantas convertidoras, se ha implementado un Sastiengestion de

calidad basado en la Norma Internacional ISO 9@IB2

« La empresa cuenta con tecnologia de Punta enuathna Papelera.

« Bio- Pappel es la empresa lider en Red de Produgdstribucion

Nacional.

« Bio- Pappel es una empresa Socialmente Responsable.

« Laempresa posee liderazgo en Huella de Carboneelldde Agua

en su sector.

« Bio- Pappel crea miles de empleos en la recolea#papel para

reciclar.

4.2.1.4Sustentabilidad Ambiental

- La materia prima para fabricar el papel es el pegmtiado.

» La empresa recicla aproximadamente 3,000 kg dd papeninuto,

ininterrumpidamente las 24 horas del dia, duravge3b5 dias del

ano.
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« Bio-pappel blanquea el papel sin usar quimicossagre como el

cloro.

« Se utiliza el gas natural como energia primaria.

« Las plantas industriales tienen circuito cerraderdcefluentes” de

agua, con lo que se puede ahorrar 12.5 millonem3lale agua

potable cada afio.

« La empresa ha reducido 21% sus emisiones de carbonos

ultimos 5 arios.

» Bio-pappel Captura 5'452,000 toneladas de CO2 elpnte y se

reduce la emision de gases efecto invernadero.

4.2.2SAICA

Sociedad Anonima Industrias Celulosa Aragonesa @3Ales una empresa

espafola que aprovecha los residuos de las poiacip los utiliza como

materia prima para fabricar productos indispensatéea la sociedad.

Tiene tres actividades principales:

« Natur: Recuperacion y Gestion de papel y cartén.

« Paper: Fabricacion de papel mediante papel recdpera
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« Pack: Disefo y fabricacion de cualquier tipo deasevo embalaje en

carton ondulado o compacto.

Segun Polo (2013) la empresa SAICA gasta un 40%osde agua que el

promedio de la industria y un 50% menos de eledtait Saica es una de las

mayores papeleras de Europa, con unas ventas @@ r2iflones de euros en

2012.

4.2.2.1Presencia geografica

Cuadro N° 8: Presencia Geografica SAICA

_ Numero de Plantas o
Plantas Industriales ] Ubicacion
Industriales
2 Espafia 1 Francia 1 Reino
Paper 4 )
Unido
40 Espafia y Portugal 2 Francia
Natur 50 ) )
8 Reino Unido
12 Espafia y Portugal 8 Frangia
Pack Integradas 33 10 Reino Unido e Irlanda
2 ltalia 1 Turquia
3 Espafia y Portugal 3 Francia 6
Pack Transformadoras 12 , _
Reino Unido e Irlanda

Fuente: http://www.saica.com
Elaborado por: Maria José Garzoén

4.2.2.2Colaboradores

En la actualidad SAICA cuenta con 9000 empleadasisires actividades

paper, pack, natur
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4.2.2.3Ventaja Competitiva

Saica cuenta con las ultimas tecnologias productiva

La empresa siempre permanece en una constanteciévolu

Innovacion y desarrollo.

Mediante la amplia gama de productos Saica puedarlh todo tipo

de empresas de diversos sectores.

Las plantas industriales cuentan con certificadi®® 9001 de
gestion de calidad e 1ISO 1400 para la correctadgeambiental.
Ademas de Certificacion de Aptitud de uso alimeatate los

papeles y Certificacion de cadena de custodia FBERC.

e Saica tiene un compromiso ético con la dimisioniadpcando
prioridad a la seguridad y a la prevencion de dssigborales.
También la empresa se preocupa por la promocioeng#eo, la
capacitacion de sus colaboradores y la creacidigdeza para el

entorno de SAICA.

4.2 .2 .4Sustentabilidad Ambiental

« Elconsumo energético se optimiza en consecuerdaidtegracion

entre los negocios.
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« Saica se preocupa por la reduccion en el consuraguke siendo el
lider en la minimizaciéon de su consumo por tonelddapapel

producido.

« Laempresa potencia la reutilizacion y la valoriaa@e los residuos

y los de sus clientes.

« Utilizacion de motores de cogeneracion a Biogas.



5 ANALISIS COMPARATIVO DE EMPRESAS RECICLADORAS DE PA PELY

CARTON EJEMPLARES

En este capitulo se identificaran aspectos intemosxternos que influyen en el

funcionamiento de negocios de reciclaje no indaissi en la ciudad de Quito para
posteriormente realizar un analisis comparativo lesrrecicladoras de papel y cartén que
trabajan de una forma industrial y proponer recataeiones comerciales y administrativas
para las recicladoras artesanales y de esta forenementar la competitividad de estas en

la industria del reciclaje en Quito.

5.1 INFORMACION SOBRE RECICLADORAS ARTESANALES DE QUITO

Para obtener ciertos datos sobre las recicladaradrgbajan de una forma artesanal

se realizé una entrevista a 10 gestores ambierdatesizados de menor y mediana

escala que dispongan de una bodega donde realigattvidades.

A continuacion se muestra la informacion obteniddas entrevistas.
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Gréfico N° 12: ; Cémo obtienen el papel y carton lacicladoras artesanales?

calles. 10%

Fuente: Entrevistas realizadas a gestores ambientalesedermy mediana escala
Elaborado por: Maria José Garzon

De las diez recicladoras artesanales que visitali6%o de estas sefialaron que los
mineros y gestores ambientales son los princigai@eeedores de papel y carton de
las recicladoras artesanales debido a que estokctan material cada dia y para
poder satisfacer sus necesidades se ven obligageader el papel y cartdbn que
recolectan al dia. En segundo lugar con un 80%es a la ciudadania que cada vez
se suma al cuidado del planeta mediante el reeidajpapel y carton. En muchos
hogares se recicla varios materiales a lo largongsl y posteriormente se vende a las
recicladoras artesanales, esto significa un ingeat@a para el hogar. Las empresas,
los diferentes establecimientos como escuelasvetsidades y basureros y calles no

representan proveedores importantes en la actdali@arafico N° 12)
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Gréfico N° 13: Instrumentos de trabajo utilizados @ las recicladoras

artesanales

vehiculo. 60%

Fuente: Entrevistas realizadas a gestores ambientalesedermy mediana escala
Elaborado por: Maria José Garzén

De los 10 negocios entrevistas un 100% de estadasefi a la balanza como un
instrumento de trabajo indispensable en las reticés debido a que para comprar el
papel y cartdn reciclado a un proveedor se pesatdrial para de acuerdo a este peso
pagar la cantidad justa de dinero. Un 60% demb®eistados indicaron que otro de
los instrumentos mas utilizados es el vehiculoug@generalmente los propietarios de
las recicladoras artesanales se valen de estegiaea el material reciclado de sus
proveedores, transportarlo a su bodega y postegigamllevarlo a los centros de
acopio donde se transformara el papel y carton aerfa prima. Un 30% de los
entrevistados menciona a la guillotina como insemto de trabajo. El triciclo cuenta
con unicamente el 20% de aceptacion entre loswstidos ya que este instrumento
no es tan comun dentro de las recicladoras artesartan las recicladoras industriales
se utilizan a mas de estos instrumentos palasd@nagm prensadoras, separadores de

papel y cartdn, etc. para poder realizar sus poscg elaborar una materia prima de
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calidad. Estos instrumentos generalmente tieraws albostos que las recicladoras

artesanales no pueden cubrir en la actualidadafi@@rN° 13)

Gréfico N° 14: Numero de personas que trabajan erat recicladoras artesanales

Fuente: Entrevistas realizadas a gestores ambientalesdermy mediana escala
Elaborado por: Maria José Garzén

De acuerdo a la entrevista realizada a los 10 negae reciclaje, un 50% de ellos
trabajan tres personas, lo que nos indica que glemente en las recicladoras
artesanales trabajan no mas de cuatro personasuygecuente que el reciclaje sea
un negocio familiar en el que se involucra el paldrenadre y los hijos. Generalmente
los propietarios de las recicladoras artesanalemian recolectando material en las
calles y basureros, con el tiempo pudieron adgaidonstruir una bodega donde se
puede almacenar el material reciclado, ademas qmndéglquirir un vehiculo y ciertos

instrumento basicos para el trabajo. Las persopaslaboran en esta industria
generalmente tienen estudios basicos y secundapietenden dejar sus negocios en
un futuro a sus hijos los cuales ya pueden ac@dea educacion superior. (Grafico

N° 14)
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Gréfico N° 15: ¢ A quiénes venden el papel y cartdas recicladoras artesanales?

Fuente: Entrevistas realizadas a gestores ambientalesdermy mediana escala
Elaborado por Maria José Garzon

El 100% de los clientes de las 10 recicladorassani@es que se visito son las
recicladoras industriales (centros de acopiokuates mediante procesos transforman
el papel y carton reciclado en materia prima. hwseros, gestores ambientales y
recicladores artesanales hacen que los centrosoggoaen Quito tengan suficiente
material para realizar sus actividades, de ahinguoitancia en la industria del

reciclaje.

Las recicladoras industriales muchas veces ofreedriculos para transportar el
material reciclado desde donde recolectan el nahtéss chamberos o gestores
ambientales hacia las plantas del centro de acd@s.personas que son propietarios
de las recicladoras artesanales generalmente passepropios vehiculos para el
transporte. Segun las entrevistas que realicgraticladoras industriales de la ciudad
de Quito existen centros de acopio que se abusknsiteacion de vulnerabilidad en
la que se encuentran los camberos y gestores aalbere imponen condiciones

injustas para la compra del material recicladorafiéo N° 15)
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Gréfico N° 16: ¢ Cuantas toneladas de papel y cartarciclan al mes las

recicladoras artesanales?

2.5 toneladas.
30%

Fuente: Entrevistas realizadas a gestores ambientalesdermy mediana escala
Elaborado por: Maria José Garzén

Segun las entrevistas realizadas a diez recicladotasanales se puede decir que al
mes recolectan entre 1 y 3 toneladas de papeltgncatyn 10% de estos negocios
puede reciclar aproximadamente 3 toneladas messulddgual manera un 10% de
estas recicladoras pueden recolectar aproximadanewoneladas mensuales. En un
buen mes con 3 toneladas de material los recidadobtienen una ganancia
aproximada de 1000 dolares. Las recicladoresarddss podrian ganar mas si le
dieran valor agregado al material reciclado como gemplo si hicieran una pre
clasificacion. Es sorprendente como un kilo dédeasin valor agregado cuesta mas
o menos 0,06 centavos y después de que este hatesametido a un proceso de
clasificacion, tratamiento y embalaje puede costesta 0,50 centavos. (Grafico N°

16)



69

5.2 CUADRO COMPARATIVO ENTRE LAS RECICLADORAS INDUSTRIBES Y

ARTESANALES

Después de realizar entrevistas tanto a recicladordustriales y recicladoras

artesanales, en el siguiente cuadro se puedefidankas diferencias que existen entre

las dos.
Cuadro N° 9: Cuadro comparativo recicladoras industiales - Recicladoras
artesanales
FACTOR Recicladoras Industriales Recicladoras artemnales
Areas de trabajo lo suficientemente | Pequefios espacios donde se
i amplias. realiza todo el trabajo.
Area : i
Varias bodegas de acopio dentro y fuera
_ Una sola bodega.
de la ciudad.
Fabricacion de materia prima mediante L )
) L Pre clasificaciébn de material par
Procesos varios procesos (clasificacion,

seleccion, tratamiento y embalaje).

posteriormente ser vendido.

Instrumentos de

Instrumentos de trabajo modernos

(camiones, palas cargadoras,

Instrumentos de trabajo basicos

trabajo prensadoras, separadores automaticoébalanzas, guillotina, vehiculo).
de papel y carton).
Innovacion y Constante evolucién. Importancia a lp ) )
_ y Procesos conocidos y antiguos.
Desarrollo innovacion y desarrollo.

Generacion de Emple

Creacion de miles de empleos

o

alternativos.

Negocio familiar.

Proveedores cautivos, alianzas con

Dependen de los minadores,

funcionamiento

Proveedores ] o gestores ambientales, y
varias empresas, instituciones, etc. | i
ciudadania.
) Empresas transformadoras de materig. ] )
Clientes ) Recicladoras industriales
prima
Bodegas que funcionan sin
Permisos de Permisos municipales y ambientales gmermisos municipales ni

regla.

ambientales. Delgada linea entre

lo formal e informal.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria José Garzon
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Mediante el cuadro comparativo podemos ver queelasladoras industriales y las
recicladoras artesanales trabajan de una formbmnieniée diferente. Por un lado las
recicladoras industriales proyectan crecimiento gdemnizacion mediante una
adecuada gestion empresarial, mientas que lagad@aias artesanales se encuentran
estancadas en procesos antiguos que no les permwpandirse y ser competitivos.
Es aqui donde se puede identificar que una gestiopresarial, competencias
laborales adecuadas para el reciclaje, relaciam@sihas y valores, trabajo en equipo

y la seguridad son factores claves para el trideftas recicladoras artesanales.

RECOMENDACIONES ADMINISTRATIVAS Y COMERCIALES

Despueés de realizar una investigacion de comosarddia la actividad del reciclaje
de papel y carton en Ecuador y principalmente eitoQurealizar un diagndstico del
funcionamiento de las recicladoras industrialedgsanales de papel y carton se puede
proponer recomendaciones administrativas y conlesc@n el fin de volverlas mas

competitivas.
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5.3.1 Recomendaciones Administrativas

Cuadro N° 10: Recomendaciones Administrativas

FACTOR

JUSTIFICACION

Capacitacion

- Enla ciudad de Quito existen varios programasclasion econémica pa
la educacion y capacitacion en varios temas comualécimiento
empresarial 'y emprendimiento, competencias lab®rale gestion
empresarial. Esta es una oportunidad que lasladoias artesanal
deberian aprovechar para que la fuerza laboraloseiesta en fuerz

productiva. Hoy en dia para que un negocio crezsaaycompetitivo, €

emprendedor debe ser un toddlogo y estar al diadenpara que el negodi

sobreviva.

Valor Agregado

- Darle un valor agregado al material reciclado elando al maximo la
impurezas del papel y cartén, ademas se puedeaeatia pre clasificacid
del papel y el carton en Bond blanco, Bond impresixto de primeral

autocopiante, duplex, etc.

>

Planificacion

- Las recicladoras artesanales generalmente spaggtio familiar por lo qu
al trabajar con personas que son de nuestra ttfihoza, la planificacién
la organizacion de las actividades del negoci@sarias faciles, una de
actividades que se puede realizar y que cambiasiickimente el negocio
llevar registros de todo de manera ordenada; pn@p, de las ventg
mensuales de papel y cartén a las recicladorasiinales.

- También es indispensable asignar tareas pardaguesponsabilidad d
negocio de reciclaje no caiga solamente en unaparsPor ejemplo, ur
persona sale en el vehiculo a recolectar matedatlado de los proveedo
y la otra persona se queda en la bodega atende&mdims proveedores

clientes.

Innovacion

- Seria imposible que una recicladora artesanalns&sa competitiva si n
actualiza la tecnologia que dispone. Las recickslaleben consider
incorporar nueva tecnologia y sistemas de traleaja eemplazar los que
han usado por varios afios. Una computadora poddar huna gra
diferencia a la hora de conseguir proveedoreenies potenciales. Adem
ayudara a tener un conocimiento mas profundo dmnapetencia y de
industria del reciclaje en general. También sinjgortante implementg
materiales de trabajo como guillotinas y maquirasgadoras.

- Las recicladoras artesanales también deberiamcanske en la recoleccion

otros materiales reciclados como el plastico patepincrementar su oferta

de

en la industria del reciclaje.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por’: Maria José Garzén
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5.3.2Recomendaciones Comerciales

Cuadro N° 11: Cuadro Recomendaciones Comerciales

FACTOR

JUSTIFICACION

Proveedores

- Fidelizar a los proveedores mediante el pesg@agy justo por el papel

carton, ademas del buen trato, la paciencia ydéa®predisposicion.
Las recicladoras artesanales deben realizarasiséa empresas
establecimientos y ofrecer servicios de selecciotrapsporte de Ig

diferentes materiales que se pueden reciclar, nceso del papel y

carton. De esta manera las recicladoras artesapaldrian recolectar

mayor cantidad de material y por lo tanto tendnf@yores ingresos.

y

"

el

Clientes

Identificar clientes (centros de acopio) que k&hosu trabajo. Debido
que el reciclaje es considerado todavia una aetividformal, mucho

clientes se pueden abusar de estas circunstanestablecer condicion

injustas y precios bajos para el material recicladts por eso que las

recicladoras artesanales deberian hacer compagsamire los centros
acopio y elegir el que mas beneficios les puede dar
Al adoptar tecnologias nuevas con las cualesisdgpconvertir el materi

reciclado en materia prima las recicladoras areanpueden vender

directamente a las grandes industrias trasformadurteniendo mayore

a
5

£S

e

22

lo

£S

ganancias.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Maria José Garzon



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

« Al realizar el trabajo me percaté que la informaajde existe sobre el reciclaje
en Ecuador y principalmente en Quito es bastantenipleta. Existen
reportajes, articulos, noticias que muestran cérmancibha y ha ido
evolucionando el negocio del reciclaje de papanyon, pero generalmente no
muestran toda la informacion necesaria y se dehgriea otras fuentes para

completar la misma.

« Laetapade entrevistas a las recicladoras indiedrde Quito fue muy agradable
ya que los representantes de las mismas no du@ararontestar todas las
preguntas e inquietudes que se tenia sobre elajeaie papel y carton. Ademas
compartieron muy abiertamente el funcionamiento sds empresas y la

evolucion que estas han tenido en la industria.

« La recoleccion de informacion sobre las reciclasi@aesanales de Quito se
dificultd mucho debido a que las personas que jmaban las mismas son
generalmente desconfiadas y no divulgan informas@bre sus negocios; por
lo cual se decidio realizar entrevistas en lugagm®iestas. Las entrevistas con
los recicladores fueron informales y solo se toatdemas de los cuales estaban

dispuestos a hablar con confianza y seguridad.
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La produccion de residuos sélidos en la ciudad aiéo@s inevitable debido a
las diversas actividades desarrolladas por losadiaos. ElI manejo de los
residuos ha cobrado importancia tanto para el Mpioiccomo para los

habitantes de esta ciudad.

De los diferentes residuos existentes en Quitpapeél y el cartdn se destacan
por el uso que se les da en todas las actividauaéds y econémicas de la

poblacion.

Detras del reciclaje del papel y carton existe toda cadena economica que
involucra a minadores, proveedores, centros de@gampresas procesadores.
Para las personas que realizan esta actividagkielaje no solo es una iniciativa
ambiental, ni un proyecto de responsabilidad spesth actividad es su principal

fuente de ingreso.

El manejo de las recicladoras pequefias es netameesanal, es decir que se
han formado y son manejadas mediante un conocinaduirido a traves de

la experiencia, por lo cual no han experimentadeigriento y se encuentran
estancadas. Las recicladoras artesanales sonadas&je una forma empirica
no tienenespecificada una gestion administrativa, comeréi@nciera, legal,

comercial, etc.

La industria del reciclaje se desarrolla en unmmeealmente dificil. Aunque
existen politicas sociales, programas de inclussitial y econdmica,

ministerios, centros, etc. que velan por el biewede los gestores de residuos
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todavia tienen que lidiar con ciertas situacionassl como largas jornadas de
trabajo, malas condiciones higiénicas, bajos iragesabajo pesado y peligros

de todo tipo.

En los negocios del reciclaje existe una delgadsalentre lo formal e informal.

Alta inclinacion que tienen los paises de améatad en los ultimos afios por
esta industria. Podemos notar que la tendencigedielaje crece dia a diay ya
no solo se realiza por la conservacion del medio@mbe sino también por temas

econdmicos.

Las empresas recicladoras industriales tienenanma@teristica en comun, le dan
especial importancia a la constante evolucion.inbavacion en las diferentes
recicladoras artesanales han ido desde modernizaénologias de punta,
introduccidn de nuevos procesos, productos y desvicasta cambios en el

modelo empresarial.

Las recicladoras industriales tienen un fuerte qomgso con los stakeholders
(grupos de interés). Este compromiso no solo ggodauestiones éticas, sino
también para consolidar estrategias que den cosultado beneficios para el

funcionamiento y crecimiento de la empresa
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6.2 RECOMENDACIONES

« Se recomienda al Municipio de Quito que haga wndéstdetallado del negocio
de reciclaje en Quito, ya que esta actividad tiemgran potencial econémico y
una informacion real, acertada y oportuna sobreocgtlaje es indispensable para

gue esta industria se desarrolle con éxito.

« Serecomienda a las recicladoras tanto artesat@tes industriales que realicen
sus actividades dentro de la ley para que no tenigagos de sanciones o

posibles clausuras de sus negocios.

« Se recomienda a las empresas publicas y privadastuciones, edificios,
universidades, colegios, escuelas y ciudadanosuite @ooyar la ardua labor
gue realizan los recicladores Uunicamente separkrsdmateriales que pueden
ser reciclados de los desechos. Ademas de aploy@caniento de la industria

del reciclaje, estaran ayudando a conservar elareedbiente.

« La era en la que vivimos estd dominada por la tegi por lo que se
recomienda que la aprovechamos. No siempre essar@zeimprimir
documentos y si se lo hace reutilicemos esas bag#as veces podamos. Una
Vez que ya no sirvan siempre es posible enviartantos de acopio. También

se recomienda utilizar papel y cartén reciclado.

e Se recomienda al municipio de Quito y al gobierazional crear nuevos

proyectos y programas para la correcta gestiénslddsechos solidos y de esta
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manera restaurar y conservar el medioambienteoasd también crear fuentes

de empleo alternas.

Se recomienda a los miembros que forman partesdedicladoras artesanales
capacitarse en temas como gestion empresarial ypetencias laborales.
Muchas instituciones impulsan el desarrollo ecomérdentro de Quito como el

MIPRO, CONQUITO, IEPS, EMASEDO, etc.

El reciclaje es una fuente de trabajo alternateoegalmente para personas de
escasos recursos econémicos y con un nivel bagalaieacion que han visto en
la recoleccion de residuos una respuesta paréesatisus necesidades basicas,
por lo mismo se recomienda que el gobierno y lagladanos les demos un

apoyo extra respetando y valorando su trabajo.

La ejecucion oportuna y correcta de las politiedseticlaje da como resultado

la formalizacidn de las actividades que se realeraasta industria.

En el Ecuador se debe invertir en reciclaje paitel potencial econdmico que

representa esta industria ademas de la necesidadopeger el medio ambiente.

Se recomienda dar importancia a la continua inridmagn una empresa ya que
da como resultado el desarrollo de la misma. lodueidon que se presenta en la
industria del reciclaje de papel y cartén es umofaclave para un crecimiento

econdémico sostenible e implica que este enfoqueareso sea incorporado a

la gestion empresarial.
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« Se recomienda a las recicladoras artesanales ueadbuena relacion con los
grupos de interés ya que este compromiso da cosatiado ciertos beneficios
para el negocio como mejora en los procesos y ptoguapertura de nuevas

oportunidades de negocio, mejorar la reputaciomelgbcio, entre otras.
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Anexo 1: Entrevista RECICLAR

Ing. Natalia Hermida
6 de octubre de 2014

1. ¢ COmo ha evolucionado la empresa a través del tieop

Reciclar es una empresa que lleva 18 afios en ehdeempezamos en una bodega de
500 m con cuatro trabajadores, durante este tielapempresas, el municipio, el
gobierno ya empezaron a exigir que las empresasusoresiduos deben ser responsables,
que quiere decir esto que si una empresa realiges lyotiene un residuo ellos son
responsables de reciclarlo y mandar a una empoestedo puedan reutilizar. Durante
los 18 afilos hemos ido evolucionando, empezamogeuenos, ahora ya tenemos dos

plantas y estamos en la sierra muy centralizados.

Tenemos que entender bien el reciclaje. El rgeida una cadena. Todos emitimos y
generamos los residuos, en todo momento estameasageio residuos. La cadena
comienza con el minador, estos son los que estdasetalles o van a la casa y van
recogiendo. Ellos son los encargados de ir lingmann poco la ciudad y el medio

ambiente. Esta cadena llega a los proveedoress esbveedores tienen su propia
bodega, reciben el material y realizan una prdaasion. Después vienen los centros
de acopio como reciclar, nosotros convertimos rnaapgima reciclada, se hace toda una
transformacion, todo un proceso y ahi recién esarmagrima puede ser reutilizada. Esta
materia prima se envia a diferentes molinos, caslamutiliza diferente materia prima,

es por eso que si el material esta todo mezclamsjrme para reutilizar. Los molinos

hacen otro proceso diferente y ellos ya hacen adugto final. Con un tipo de papel

ellos sacan por ejemplo papel higiénico, con ua tp cartdn, porque existen varios,
ellos realizan cajas de carton. Los plasticosligeaigual manera, los plasticos tiene
como 12 tipos. Cada molino utiliza un solo tipond&teria rima, los molinos vuelven a

hacer sillas, botellas pets, jeans con hilos d&tipta
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2. ¢Cudl es la presencia geografica de la empresa?

Reciclar tiene dos plantas en Ecuador, pero aleak600 proveedores en toda la sierra,
nuestros proveedores son los minadores y los pdoves que ya tienen sus bodegas
propias. Reciclar trabaja con empresas publigag/gdas, colegios, nuestro universo en
bien grande.

3. ¢, Con cuantos colaboradores/empleados cuenta la erepa en la actualidad?

92 Personas.

4. ¢ Cudl piensa usted que es la ventaja competitiva guiene la empresa?

La ventaja competitiva que tiene reciclar:

Atencidn al cliente, la confianza que tiene nuesfnmveedores nos tienen, porque en el
reciclaje por ser una actividad todavia informedbfjamos con personas que muchas
veces no saben ni leer ni escribir. Nosotros & psesonas les damos la confianza de que
nosotros les estamos pagamos bien, les estamos ttalulhonestamente. Confianza a

nuestros proveedores.

Certificados ambientales, de gestion, permisos ampales, certificacibn ambiental que

es lo mas importante para nosotros.

5. ¢ Considera que reciclar es una empresa sustentable?

Reciclar es una empresa socialmente responsablelpmismo hecho que nuestra
actividad a mas de dar trabajo a muchas persotem@s ayudando al mundo para que
no haya tanta contaminacion, nuestro slogan essperanza de un mundo sin
contaminacion porque a mas de dar trabajo estagwataado al medio ambiente, y
también estamos ayudando a la ciudad, mientrastrosskeciclamos la ciudad tiene

menos residuos que gestionar en los botaderosscatt.
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6. ¢ Cuanto papel y carton se recicla al mes?

Papel: Mixto 300 toneladas, Bond impreso 300 talada Aproximadamente 700

toneladas mensuales.

Carton: 800 toneladas aproximadamente.
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Anexo 2: Entrevista Graham reciclaje

Ing. Erika Salgado
22de septiembre de 2014

1. ¢ COmo ha evolucionado la empresa a través del tieop

Empezamos con este centro de acopio en el 2004 sactr Parques del Recuerdo

porque el reciclaje ha sido una actividad que nerés6 desde que yo estaba estudiando.

A nuestro centro de acopio llego el material reciol y se le elimina impurezas,

enserados, parafinados, grapas, clips, etc. yoadicnente si es un archivo confidencial
se le guillotina; pasa a ser un comprimido de pdpel00 a 600 kilos y es transportado a
Familia Sancela donde se hace papel higiénicost&xin monopolio en nuestro pais ya
que es una de las pocas empresas que procesakl pky otras mas pequefias como

Favalle e Incasa.

7. ¢ Cudl es la presencia geogréfica de la empresa?
En la actualidad solo contamos con un centro dpia@n Quito.

8. ¢,Con cuantos colaboradores/empleados cuenta la eraga en la actualidad?
25 colaboradores.

9. ¢ Cual piensa usted que es la ventaja competitiva guiene la empresa?
La ventaja sobre los demas, es el servicio que®fl® empresa. Si es Informacion
confidenciales tratada como tal. Usted como duksfiproducto tenga la certeza que su
material sea destruido, este siendo tratado detaaf en la que usted pidié. Tiempo en
el que se realiza el proceso. La empresa tragaelsea lo mas rapido posible.Se trabaja

solo a nivel empresarial, no con centros de aco@i® pequefios. Contratos firmados con

empresas maas grandes como el banco de pichigaha, i
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10.¢ Considera que reciclar es una empresa sustentable?

Si usted quiere que la empresa funcione tiene gpplr todos esos requerimientos, mas
aun si estamos en una rama como el reciclaje.o @it ciento por la parte econémica,

porque todo lo que entra a la empresa usted estarando invistiendo dinero, tiene que

tratar que el producto que entra donde usted stabdido a las diferentes plantas, es
decir evitar en lo posible el desperdicio, la bassolo lo que no es procesable mandarlo
en la basura, el resto tratar de ubicarlo con géstor o en alguna planta donde lo

procesen al material. En cuanto a los empleadostsd no da bienestar a su gente no
hay chance del que trabajen en este medio tancdumno es el reciclaje.

11.;Cuanto papel y cartdn se recicla al mes?

150 toneladas de papel y carton al mes aproximauame
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Anexo 3: Entrevista realizada a 10 gestores ambieales autorizados de menor y
mediana escala

Recicladoras artesanales 1, Cémo obtiene su negocio el papel y carton recicla®@l

1 Recicladores, personas

Recicladores, empresas, personas, viviendas

Recicladores, personas

Recicladoras, personas

Recicladores, basureros

Recicladores, personas, empresas

Recicladores, viviendas, personas

Recicladores, calles, basureros

©| O N| O O | W N

Recicladores, viviendas, personas

=
o

Recicladores, basureros, personas

Recicladoras artesanales Anstrumentos de trabajo

1 Balanzas, vehiculo

Balanzas vehiculos guillotina

Balanzas

Balanzas, vehiculo

Balanzas, triciclos

Balanzas vehiculos guillotina

Vehiculo, balanza

Balanza, vehiculo

©| 00 Nl o O | W N

Guillotina, balanza, vehiculo

=
o

Balanza, triciclos
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Recicladoras artesanales

3,Cuéntas personas trabajan en su negocio?

1

2 personas

4 personas

2 personas

3 personas

3 personas

3 personas

3 personas

3personas

©| 0 Nl o O | W N

4 personas

[EnY
o

2 personas

Recicladoras artesanales

4,Cuantas toneladas de papel y cartdn recolecta ales?

1

1

3

15

2

2

2,5

2,5

2

©| 0 Nl o O | W N

2,5

=
o

15

Recicladoras artesanales

A quién vende el materiacolectado?

1

Centros de acopio

Centros de acopio

Centros de acopio

Centros de acopio

Centros de acopio

Centros de acopio

Centros de acopio

Centros de acopio

©| 0| Nl o O | W N

Centros de acopio

=
o

Centros de acopio




