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RESUMEN

El presente tema de tesis trata sobre el analisis de 3 proveedores de ERP (Dynamics 365
Business Central, Oracle NetSuit y SAP Business One) para generar una comparativa entre estos
3, ademas, se realiza un estudio en la Empresa MASTERASX S.A para determinar sus procesos
criticos y encontrar falencias en su sistema actual de contabilidad actual “Perseo” para concluir

con una propuesta en base a ambos analisis (Proveedores y Situacion Actual de la Empresa).

La investigacion se ha realizado con la metodologia de investigacion aplicada que se aplica
en todo el documento. Y para el analisis de la empresa se utilizé la investigacion cualitativa con
la técnica de Observacion cualitativa. Para finalmente generar la propuesta entre que proveedor

de ERP usar para la implantacion en la empresa de caso de estudio.

Palabras Clave: Cloud, ERP, Computacion en la Nube, Dynamics 365 Business Central,

Oracle NetSuit y SAP Business One
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1. Tema
Propuesta de migracidn de servicios de infraestructura Tl a la nube caso de estudio empresa

MASTERAX S.A

1.2. Justificacion

Actualmente la tecnologia ha evolucionado a pasos exponenciales llegando a optimizar
servicios y estar presente en varios sectores industriales, por esto la adaptacion tecnoldgica con
cualquier modelo de negocio es una buena opcion para el caso de que una empresa quiera ser
competente en el mercado, no solo por la innovacion sino también por la optimizacion de procesos,
debido esto, el modelo de servicio en la nube es una alternativa para optimizar servicios y
mejorarlos, ahorrando costos en infraestructura y mantenimiento permitiendo una mayor
flexibilidad y expansion para cualquier organizacion, es por esto que con el modelo de negocio de
Cloud esto costos se eliminan permitiendo tener una integracion de servicios y una mayor
competencia en el mercado. En paralelo mejorando la experiencia del usuario haciendo los

procesos mas efectivos y eficientes.

MASTERAX S.A es una empresa privada del sector industrial dedicado a la importacion y
manufactura de accesorios para vehiculos, Fabricacion de otras partes, piezas y accesorios para
vehiculos automotores y ha estado manejando un ERP que no funciona adecuadamente a las
necesidades de la empresa por lo que es objeto de estudio e investigacion pertinente ademas, posee
una infraestructura desactualizada y no cuenta con estandares de calidad para el manejo de su
informacion, para ejemplificar, su software es lento y presenta muchos problemas para la

recuperacion de la informacién, al mismo tiempo, su servidor de correo ha presentado varias




brechas de seguridad inclusive dejando sin servicio a la empresa, que principalmente se comunica

mediante correo electronico.

1.3. Planteamiento Del Problema

En este trabajo de disertacion se busca resolver problemas en cuanto a su sistema actual de
contabilidad y gestion de inventario y que MASTERAX S.A usa actualmente un software llamado
“Perse0” que no gestiona correctamente procesos de inventarios y facturacion. Los procesos
internos de la empresa son manejados por el area administrativa con un software administrativo

contable con tecnologia en la web y On-premise (También conocido como software tradicional).

Dentro de la empresa existen diferentes areas que se encargan de desarrollar diversas tareas y
procesos. Aqui encontramos areas como: Contabilidad Facturacion, Administracion, Ventas,
Bodega y jefe de taller. Cada area tiene comunicacion entre si para diferentes procesos, pero el
software usado actualmente complica el trabajo teniendo maés errores y ralentizando la produccion.
Un ejemplo de éste es el de inventarios en el rea de bodega que tiene fallas a la hora de agregar o
quitar un producto, contabilizar la existencia de misma, lo que genera un problema para el area de
facturacion quien es el encargado de cotizar el valor bien o servicio, y al no poder acceder a un
Cardex. Lo que implica que no se contabilice correctamente el inventario y a su vez el area de
contabilidad no puede realizar correctamente los pagos o verificar si en el inventario o algin
producto falta, para surtirlo. Este problema le cuesta tiempo a la empresa porque tienen que
verificar la orden en bodega luego pasar a administracion para su aprobacion, una vez hecha la
compra se revisa nuevamente y pasa al area de bodega para guardar el producto y cuando se ingrese

en el inventario pasa a ser aprobado por el area de contabilidad.

Debido a esto se prevé mejorar su productividad e innovar tecnol6gicamente la empresa, con
la propuesta de migrar sus actuales servicios a un nuevo ERP en la nube que facilitara el acceso a
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la informacidén facilmente gracias a esto la empresa desea mejorar sus servicios tecnologicos y

dirigirlos a la nube.

En este contexto, una vez entendido el giro del negocio, sus procesos y su infraestructura, se
realizara una comparativa entre el sistema contable actual, y que proveedor de servicios en la nube
es el més adecuado para la empresa, entre los cuales analizaremos: Microsoft Azure Dynamics

365, SAP Business One, Oracle NetSuite y Salesforce.

Dicho de otro modo, crear una propuesta analizando los servicios existentes con una posible
migracion a la nube. Es necesario resaltar que esto solo sera una propuesta de migracién mas no

un proyecto de integracion a la nube.

1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo general:

e Proponer plantear una propuesta para la migracion de servicios de infraestructura Tl a

la nube caso de estudio empresa MASTERAX S.A.

1.4.2 Objetivos especificos

e Analizar el giro de negocio que permita estructurar la propuesta de migracion

e Determinar los procesos existentes de la empresa para establecer la solucion de
migracion a la nube.

e Definir la alternativa costo/beneficio para la migracion a la nube del proveedor de

servicio.

1.5. Alcance
Como se ha mencionado antes en los objetivos especificos la tarea de definir la alternativa costo

beneficio para la migracion a la nube que mejor se adapte a nuestro caso de estudio , en este trabajo




de disertacion se delimitara el caso de estudio de la empresa MASTERAX S.A, para definir una
alternativa costo/beneficio a los problemas existentes como: la gestion de inventarios, facturacién
y ordenes de trabajo , problemas de rendimiento y comunicacion de la informacion, dentro de este
marco se busca encontrar soluciones a sus procesos actuales que se encuentran en el software de
sistema contable llamado “Perseo , por otro lado, cabe resaltar que durante este caso de estudio
no se busca crear un plan de migracion para la empresa, sino que una vez analizado sus procesos
hacer una comparativa entre los proveedores de servicios y cual seria el mas viable para la situacion

de la empresa acorde a los procesos establecidos.

El presente trabajo se dard por concluido con la entrega de la propuesta comparativa de los
procesos en cuanto Costo/Beneficio, ademas, con lo anteriormente expuesto se establecerd que
proveedor ofrece la mejor propuesta y cual seria la mejor opcién para la empresa, pero esto

depende de los accionistas de aceptarlo o no.




CAPITULO II: MARCO TEORICO
En la actualidad gran parte del mundo se encuentra regido por internet, esto se ve reflejado en
los indicadores de Tecnologias de la informacion del afio 2022, realizados por el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censo — INEC, que indican la existencia de un 69,7% de personas que en la
cotidianidad usan Internet y un 60.4% de personas que cuentan con acceso a internet. (INEC,

2022).

El presente estudio de que alternativa es mejor segln nuestro caso de estudio no es un caso
aislado, varios autores han realizado estudios similares como es el caso de estudio de Juan Pablo
Serrano de la Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil que realizo “Propuesta de
migracion de Aplicativos tecnoldgicos para la continuidad de Operaciones para empresas, caso de
estudio SOLINEG” (Serrano, 2021). Donde da como resultado de la recopilacion y analisis, la
propuesta de migracion en la nube con un esquema de servicio laaS para la empresa, que nos

ayudara como referencia para el analisis de la empresa e investigacion de proveedores

Otros estudios similares como es el caso de estudio Gabriel Montalvo con su trabajo de
“Analisis Comparativo de Migracién de Motor de BDD de SQL Server a Oracle en una Empresa
del Sector Automotriz”. (Montalvo, 2019), tema en el que aborda la necesidad de las empresas por
manejar grandes cantidades de informacion que se genera diariamente y como los usuarios
interacttan con el sistema, también es importante resaltar que estd enfocado al sector automotriz
para la automatizacion de sus procesos y mejora de la infraestructura para mejorar sus procesos y

operaciones.

Otro caso similar es el de Escuela Superior Politécnica Agropecuaria De Manabi Manuel Félix
Lopez en el que Walter Paul Zaniga Avellan realiza un “Plan Tecnologico Para Migracion A Cloud

Computing De Las Infraestructuras Y Servicios De Clientes Pymes En Cnt — Ep” (Zufiiga Avellan,
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2019). Donde realiza un plan operativo para migrar al modelo Cloud tanto como de sus

infraestructuras y servicios a clientes, permitiendo mejorar la gestion tecnoldgica.

Otras investigaciones nivel internacional encontramos Priscilla Maria Castro Mufioz con su
estudio “Prototipo De Migracion A La Nube Académica Computacional De Los Servicios De Ti
De La Facultad De Ingenieria De La Universidad De Costa Rica” (MUNOZ, 2021) un trabajo
académico donde toma un proyecto existente llamado Nube Académica Universitaria (NAC) y lo
pone a evaluacion de y analisis con el fin de mejorar los servicios ofrecidos, en la que se va
segmentando la migracion progresivamente. Lo que lo convierte como un modelo para la
migracion de otros servicios de TI, agregado a esto se crea un analisis de los inconvenientes

actuales del sistema y si estos fueron mejorados.

Con todos estos precedentes implantados, a continuacion, se procede a dar algunas

definiciones importantes para el entendimiento de este documento.

2.1. ¢{Qué es Cloud Computing?

Como punto de partida de este documento comenzaremos resolviendo la pregunta ¢Qué es el
Cloud Computing? Pues bien, podemos asegurar que es un modelo de negocio basado en ofrecer
servicios, todo esto debido a que con el paso del tiempo surge la necesidad de actualizarse debido
al incremento de los avances tecnoldgicos y manejos de la informacion. Google define al Cloud

Computing como:

Disponibilidad de recursos de informéatica como productos a través de Internet y bajo
demanda. Esta tecnologia evade que las empresas tengan que encargarse de suministrar,
configurar o encargarse de los recursos y permitiendo que paguen solo por lo que usen

(Google, s.f.)




Para lograr estas cargas de trabajo y servicios existen tres procesos fundamentales o bien
podemos decir pilares que ayudan al Cloud Computing a ser una tecnologia escalable y segura

para ofrecer sus servicios que son los siguientes:

2.1.1 Virtualizacion
La virtualizacion es un pilar fundamental dentro de la nube debido a que asi es como se

segmentan los clientes segun recursos y necesidades, Red Hat lo define de la siguiente manera

Es una tecnologia que permite crear maltiples entornos simulados o recursos dedicados
desde un solo sistema de hardware fisico. El software llamado "hipervisor" se conecta
directamente con el hardware y permite dividir un sistema en entornos separados, distintos

y seguros, conocidos como maquinas virtuales (VM) (Red Hat, 2018)

Gracias a la tecnologia de la virtualizacion el modelo de negocio, Cloud Computing es

funcional, efectivo y rentable.

2.1.2. Microservicios

Red Hat lo define como “Con los microservicios, las aplicaciones se dividen en sus elementos
mas pequefios e independientes entre si. A diferencia del enfoque tradicional y monolitico de las
aplicaciones, en el que todo se compila en una sola pieza” (Red Hat, 2020) y es que
tradicionalmente se desarrollaban aplicaciones monoliticas es decir que todos los elementos que
pueden implementarse estaban dentro de una sola aplicacion, con los microservicios permiten que
estos elementos sean independientes de la aplicacion pero que se pueden llevar en conjunto las
mismas tareas que un sistema monolitico. EIl principal objetivo de los microservicios es crear o

distribuir software de calidad que comparta un proceso similar e integrarlas rapidamente mediante




APIs, en la nube los microservicios se ven reflejado en los médulos que el proveedor tiene y todos

los servicios que brinda al usuario por un coste extra.

2.1.3. Poder de computo

Como se vio en la virtualizacion, un hipervisor se encarga de aprovisionar los recursos para
cada maquina virtual, ahora en la nube esto hace referencia a la capacidad de almacenamiento,
memoria RAM o nimero de procesadores, que se pueden seleccionar segun se necesite, sea bajo
demanda o por contrato, es por esto que es fundamental que el proveedor cuente con una

infraestructura fuerte y estable, que permita al usuario escalar segun las necesidades del mismo,

2.2. ¢ Qué es una nube Publica?
La nube publica es un servicio que proveedores ofrecen gratuitamente servicios de

almacenamiento en la nube, Microsoft lo define como

Productos informéticos puestos a disposicion en Internet por vendedores externos para que
cualquier persona los use o los compre. Se pueden vender de forma gratuita o bajo
demanda, lo que permite a los clientes pagar solo por los ciclos de CPU, el almacenamiento

0 el ancho de banda consumidos. (Microsoft, s.f.).

Un claro ejemplo de esto son los servicios de Google como: Google fotos, Google Drive,
Microsoft OneDrive, Dropbox, Microsoft Azure Service Platform, Soundcloud, entre otros, cada
proveedor ofrecerd su servicio ya sea por tiempo limitado o con un limite de almacenamiento
segun el servicio, pudiendo asi al usuario comprar mas almacenamiento o capacidad de

procesamiento segun lo requiera.

2.3. ¢ Qué es una nube Privada?

CloudFlare la define a la nube privada como




Un servicio en la nube que se ofrece exclusivamente a una organizacién. Al usar una nube
privada, una organizacion puede experimentar los beneficios de la computacion en la nube

sin tener que compartir recursos con otras organizaciones. (CloudFlare, s.f.).

La nube privada también puede estar dentro de la organizacion o a su vez esta puede ser
gestionada por un tercero o un proveedor donde se puede acceder mediante internet la principal
diferencia entre la nube publica y privada es que ésta no se comparte con nadie mas que con la
organizacién y los miembros de esta, como podemos llevar esto a un ejemplo similar a la vida real,
imaginemos que somos una lavanderia donde varias personas pueden acceder al servicio y a
cualquier lavadora pagando. Esto es la nuble publica, pero la nube privada seria diferente, una

persona seria el propietario de la lavadora y a la que solo él tiene acceso.

2.4. ;Qué es una nube Mixta o Hibrida?

Como y hemos explicado los dos tipos de nube ésta mezcla lo mejor de ambas tecnologias, es
decir al poseedor puede tener una mezcla de una nuble privada de algun tipo de recursos, mientras
comparte informacion o recursos de tipo publico con diferentes usuarios, en otras palaras podemos
guardar informacion que es mas sensible en un entorno privado y la informacion menos critica en

el entorno publico




HYBRID CLOUD

N Y

Private Cloud Public Cloud

Figura 1 Modelo De la Nube Hibrida

Nota: Este es una ilustracién de como la nuble hibrida combina lo mejor de ambas nubes,

Tomada de (Latix Network Solutions, 2019)

2.5. Cloud Computing como modelo de negocio

Como ya hemos explicado el Cloud Computing es mas que nada un servicio, imaginemos como
un servicio basico como la luz: en donde se paga por el consumo realizado mes a mes, 1o mismo
ocurre con los proveedores, pero ofrecen sus servicios segun la necesidad de computo que se
requiere. Otro ejemplo de esto seria cuando se necesita arrendar un local para una sucursal o
cualquier otro negocio, ¢qué sucede aqui? Nosotros no somos propietarios del local, pero aun asi
podemos usarlo segin nuestras necesidades. Extrapolando a “La nube” podemos solicitar
infraestructura o recursos computacionales por un precio que se acuerda con el proveedor, todos

estos ejemplos son servicios que abordaremos més adelante.

2.6. Tipos de Servicios de Cloud Computing
Como hemos analizado cada tipo de nube estas también poseen diferentes servicios que nos

brinda el proveedor esto puede ser segun las necesidades de la empresa como: infraestructura,
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plataformas o software, es por esto que se nace tres tipos de soluciones a cada uno de los

mencionados de los cuales abordaremos a continuacion y la diferencia que existen entre ellas:

Modelos de servicio cloud

Stackscale AWS, Arquitectos de red

VMware, Azure Administradores de IT

— Stackscale

Figura 2 Modelos De Servicio Cloud

Nota: Este es un esquema que representa las diferentes capas de servicio que el provee la nube,

Tomada de (Stackscale, 2022)

2.6.1. SaaS: Conocido como Software as a Service o Software como servicio, es un servicio
que esta orientado a usuarios finales, que proporciona aplicaciones de software administradas
por un proveedor de servicios en la nube, por lo general estd orientada en aplicaciones que se
pueden acceder mediante la web, en consecuente el usuario no tiene control sobre el software

sea por sus actualizacion o correccion de fallos

2.6.2. PaaS: Conocida como Platform as a Servicie o plataforma como servicio, el proveedor
es el encargado de gestionar y proporcionar el hardware y una plataforma generalmente para
desarrollo, la diferencia entre SaaS es que el usuario ya tiene mas control sobre el software
puesto que el usuario es el que se encarga de manejar las aplicaciones que se ejecutan en la

plataforma
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2.6.3. laaS: Conocida como Infraestructure as a Service o infraestructura como servicio en
este caso el proveedor es el encargado de gestionar la infraestructura como servidores, red,
virtualizacion y almacenamiento de datos, la principal diferencia es que ahora el usuario alquila
esta infraestructura segun sus necesidades y puede acceder a la misma mediante un panel de
control o una api, donde el usuario se encarga de gestionar el sistema operativo, las aplicaciones

y el middleware que es el encargado de integrar las aplicaciones.

On-site laaS

=D
e

PaaS

Applications

Data

Middleware

o/

Virtualization

Servers

Storage

SaasS

Applications

Data

Runtime

Middleware

o7/

Virtualization

Servers

Storage

Networking Networking

@ Youmanage

Networking Networking

e

@ Service provider manages

Figura 3 Niveles De Acceso segun los Servicios del Modelo Cloud

Nota: Esta imagen indica los niveles de acceso que tiene el usuario, que es lo que controla y

que es lo que el proveedor se encarga de provisionar (Red Hat, 2019)

En la ilustracion 3 podemos ver mas a detalle que es lo que el proveedor se encarga de gestionar

y lo que el usuario es el encargado de gestionar. Asi como se ha explicado en cada tipo de servicio

1
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2.7. Beneficios del Cloud Computing
Como hemos visto el concepto de la tecnologia de la nube y como modelo de negocio trae
consigo beneficios para la organizacion o entidad que decida optar por sus servicios entre ellos

podemos listar:

Reduccion de costos: esto implica en un aporte significativo para la organizacion puesto
que, el ahorro en costos de infraestructura se ve drasticamente reducido. Con este modelo de
negocio ya no se debe realizar una gran inversion en infraestructura esto debido a que el
proveedor es el encargado de solucionar esta infraestructura segun la necesidad de la

empresa, mediante la virtualizacion y servicios que hablaremos a profundidad mas adelante.

Seguridad de la informacion: el proveedor se encarga de asegurar que la informacién

esta protegida. Es por este motivo, que se detalla en el contrato de prestacidn de servicios

Flexibilidad: con la computacién en la nube es muy sencillo aumentar o disminuir

recursos segun se necesite, es decir, bajo demanda de la empresa.

Escalabilidad: esto implica que tiene potencial de crecimiento. Al mismo tiempo que la
empresa crezca con los servicios ofrecidos, asi pues, pueden crecer en conjunto y sin

complicaciones

Movilidad: al decir que estamos en “la nube” esto implica que se puede acceder a la
informacion de la empresa desde cualquier lugar, siempre y cuando se cuente con conexion

a internet.

Gestidn de datos: varias empresas de Cloud Computing ofrecen herramientas como
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Business Intelligence que permite tener una proyeccion o analisis estratégico de la

empresa

Recuperacion en caso de desastres: esto implica que se podréa recuperar la informacion
que se ha perdido sea por causas naturales o un corte de energia, esto asegurando que la

empresa estara en funcionamiento en poco tiempo

Actualizaciones Automaticas: esto presenta una ventaja al momento de mantenimiento
de la infraestructura, ya que en el modelo tradicional se hace actualizaciones del sistema,

pero en “la nube” se hace automatica y periédicamente por parte del proveedor

Ventaja competitiva: para una organizacion presenta una mayor ventaja frente a tus

competidores utilizando recursos que ellos aun no poseen.

2.8. Desventajas del Cloud Computing
Ya se han presentado las ventajas del uso de esta tecnologia, pero como todo en el mundo posee
otro punto de vista, es por esto que se presenta a continuacion las desventajas que podriamos

experimentar en el caso de usar estas tecnologias, como son:

Dependencia total de la red de internet: esto quiere decir que, en caso de una pérdida del

servicio de internet, las operaciones pueden parar hasta restablecer el servicio.

Pérdida de autonomia: ya que es un servicio brindado por un proveedor, no tenemos el

control total de nuestra infraestructura.

Privacidad de los datos: ¢Quién nos garantiza que nuestros datos seran protegidos? Bien

respondiendo a esta pregunta la informacién pasa a terceros es decir es responsabilidad del
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proveedor que debe garantizar que esta informacion permanece segura y que actualmente se

encuentran trabajando por mejorar este punto

Costos adicionales: como se ha explicado sobre el modelo de negocio los costos pueden
variar segun el volumen de datos a usar, esto puede presentar un inconveniente en algunas

organizaciones y para otras no puede ser un problema

Para dar un resumen de todas las ventajas y desventajas se presenta en un cuadro comparativo

para ilustrar mejor estos conceptos.
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Tabla 1

Reduccidn de costos: esto implica en un aporte
significativo para la organizacion puesto que, el
ahorro en costos de infraestructura se ve
drasticamente reducido

Dependencia total de la red de internet: Esto
quiere decir que, en caso de una pérdida del
servicio de internet, las operaciones pueden parar
hasta restablecer el servicio.

Flexibilidad: con la computacion en la nube es muy
sencillo aumentar o disminuir recursos segun se
necesite

Perdida de autonomia: ya que es un servicio
brindado por un proveedor, no tenemos el control
total de nuestra infraestructura

Escalabilidad: Esto implica que tiene potencial de
crecimiento. Al mismo tiempo que la empresa
crezca con los servicios ofrecidos

Privacidad de los datos: La informacion pasa a
terceros siendo responsabilidad del proveedor que
debe garantizar que esta informacién permanece
segura

Movilidad: Al decir que estamos en “la nube” esto
implica que se puede acceder a la informacion de la
empresa desde cualquier lugar

Costos adicionales: Los costos pueden variar
segun el volumen de datos a usar, esto puede
presentar un inconveniente en algunas
organizaciones.

Gestion de datos: varias empresas de Cloud
Computing ofrecen herramientas como : Business
Intelligence que permite tener una proyeccion o
analisis estratégico de la empresa

La informacion no reside en nuestro ordenador lo
gue esta sujeo a una posible fuga de informacion o
de seguridad

Recuperacion en caso de desastres: esto implica
que se podra recuperar la informacién que se ha
perdido sea por causas naturales o un corte de
energia

Actualizaciones Automaticas: En la nube se hace
automatica y periddicamente por parte del
proveedor

Ventaja competitiva: para una organizacion
presenta una mayor ventaja frente a tus
competidores utilizando recursos que ellos aun no
poseen

Cuadro Comparativo de Ventajas y Desventajas de Cloud
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2.9. (Qué es una ERP?

Una ERP, por sus siglas (Enterprise Resource Planning) o planificacion de recursos
empresariales. Quiles lo define como “Es un conjunto de aplicaciones de software integradas, que
nos permiten automatizar la mayoria de las practicas de negocio relacionadas con los aspectos
operativos o productivos de nuestra empresa, facilitando y centralizando la informacion de todas
las areas que la componen” (Quiles, 2018). Su principal caracteristica es que este sistema se puede
aplicar a casi cualquier empresa gracias a su modularidad y escalabilidad, sin limitar la capacidad

de crecimiento de la empresa promoviendo un aumento en la productividad.

Ademas, las areas de las que se puede componer dentro de la organizacion son: financiera,

logistica, recursos humanos, importaciones, logistica, atencién al cliente, entre otras.

2.10. Tipos de ERP

En el mercado de los ERP encontramos una gran cantidad de proveedores que se adaptan a
diferentes necesidades segun el sector y el tamafio de la empresa o si son orientados a la nube o
sistemas On-premise. Debido a esto es porque existen diferentes tipos de ERP segln las

necesidades de gestion;

2.10.1. Segun las necesidades de gestion
2.10.1.1 ERP Horizontal: Ekon lo define como “Es un sistema ERP que cubre los
procesos de gestion habituales en cualquier empresa (Grupo Primavera, a Cegid Company,
s.f.). Habitualmente las empresas gestionan procesos como: facturacion, cobros,
proveedores, manejo de personal, cobros e inventarios. Es aqui donde este tipo de ERP se
puede aplicar a una organizacién para optimizar sus procesos de una manera integral tanto

en su flujo de trabajo o de un &rea en concreto
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2.10.1.2. ERP Vertical: Ekon lo define como Sistemas de gestion disefiados para
industrias especificas. Ademas de los mddulos basicos con ERP horizontal, el ERP vertical
también cuenta con funciones adicionales para procesos especificos en cada departamento
(Grupo Primavera, a Cegid Company, s.f.). Si bien encontramos industrias que comparten
el mismo sector, también existen empresas dedicadas a un sector en concreto y es por esto
que este tipo de ERP tienen costos elevados porque requiere un mantenimiento constante
y creacion de madulos especificos para la industria, pero estas desventajas en cuanto a
costos son irrelevantes comparadas a los beneficios que ofrece, normalmente estos llevan
preinstalados. Una coleccion de mddulos de proveedores que cubren dominios tipicos, pero
esto lleva consigo un mayor esfuerzo para integrar software de terceros, debido a los

maodulos creados especificamente para la empresa.

2.10.2. Segun la tecnologia del proveedor

2.10.2.1. ERP Estandar

Este sistema se puede considerar como una platilla aplicable para todos los que la usen
independientemente de qué pais o empresa la utilice, es por esto que viene con
funcionalidades definidas, esto presenta una gran ventaja para la organizacion que lo vaya a
utilizar, debido a que son de rapida implementacién y garantizan una innovacién contante
del producto. Pero también existen desventajas como son la dificultad de adaptarse o
personalizacion del ERP tomara costos adicionales, también se presenta en un escenario

donde las organizaciones estén a merced del proveedor.

2.10.2.2. ERP Personalizable
Este tipo de ERP ayuda a la adaptacion de los procesos del sistema, en el caso de que

estos estén completamente definidos y sean diferenciados de la competencia de la empresa
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en su sector, aunque demuestra lo facil que es adaptar las herramientas ERP, la
personalizacion de estos puede requerir muchas horas de desarrollo, lo que conlleva costos
mas altos en su implementacién. Estas herramientas personalizables suelen ser hechas por
proveedores locales y pequerios. Pero no garantizan las innovaciones y el desarrollo de la

herramienta a lo largo de los afios.

2.11. Beneficios de uso de ERP
Optimizacion de procesos: al brindar una homogeneidad de datos y de como interacttan
con las éreas de la organizacion desde un solo sistema, lo que ayuda a mejorar la eficiencia 'y

eficacia de los procesos

Toma de decisiones: como se ha dicho la centralizacion de datos y disponibilidad de los
mismo mejorar el tiempo de respuesta por lo que conlleva que mejoren los procesos de tomas

de decisiones pudiendo realizar proyecciones de los datos

Seguridad de Datos: la informacion al estar centralizada con acceso restringido solo para
los usuarios permitidos de la organizacion permite que la informacidén no este expuesta a

cualquier agente exterior de la organizacion, facilitando asi el mantenimiento y Backups.

Escalabilidad y Modularidad: como en cualquier caso el crecimiento de una empresa
jamas deberia estar frenada por un software es por esto que una ERP ayuda a la creacion e

implementacion de nuevos médulos que puedes ser implementados en cualquier momento

2.12. Sistemas ERP en la nube

Una vez entendido el concepto de ERP vy los tipos que existen como sus beneficios podemos

combinar conceptos como SaaS (Software como servicio) que existen en el modelo de negocio de

la nube; podemos llevar estas herramientas a la nube obtenido el beneficio de ambas como son su
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facil implantacion ayuda en gestion de procesos y acceso a la informacion desde cualquier parte
del mundo con una adaptabilidad a las nuevas tecnologias y obteniendo caracteristicas como
Escalabilidad y Flexibilidad. Con esto cambiamos el paradigma de tener que instalar el software
en cada computadora de la organizacién también conocido como On-premise, lo que supone un

ahorro en la inversion de infraestructura gracias a las ventajas del uso en la nube.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Métodos de investigacion

Como introduccién para entender el desarrollo de este documento definiremos que son los
métodos de investigacion, pues son nada menos que herramientas para la obtencion y analisis de
datos que pueden incluir herramientas como: Cuestionarios, Encuestas y Entrevistas, pero el
método de investigacion se selecciona segun el problema a resolver, es debido a esto que se
trabajard con métodos de investigacion cualitativos para el analisis de la empresa MASTERAX

S.A. Y lainvestigacion aplicada para el desarrollo de este documento.

3.2. ¢ Qué es la investigacion cualitativa?

Esta es la metodologia que vamos a usar para evaluar a los sistemas actuales de MASTERAX
S.A.y usara la técnica de Observacion y Entrevista cualitativa. Como se habia dicho es un método
de investigacion, pero se usa para la recoleccién y evaluacion de datos que no son estandarizados,
y por lo general se utiliza una muestra pequefia, con el objetivo de tener una idea o una
comprension mas a profundidad del area de estudio, en esta investigacion se suelen tener
entrevistas y encuestas 0 métodos de observacion cualitativa en el sitio donde surge el problema,

necesidad o es objeto de estudio.

Dentro del procedimiento de la recoleccion de datos cualitativos tenemos técnicas como:

3.2.1. Observacion cualitativa: es aqui donde el investigador toma notas del entorno donde
se desarrolla el problema, actividades de los participantes y comportamientos de los mismo,
cabe resaltar que aqui en investigador no interviene el proceso solo se dedica a observar el

mismo.
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3.3. ¢ Qué es la Investigacion aplicada?

Como un pequefio resumen, este método se popularizo en el sigo XX para hacer referencia a
estudio cientificos que estan orientados a resolver problemas de la vida cotidiana, es por esto que
tiene como principal objetivo el resolver un problema planteado y especifico, por lo que se centra
en la busqueda del conocimiento para su consolidacion, es por esto que cualquier investigacion
gque como objetivo tenga la aplicacién del conocimiento para dar solucidén o respuesta a un

problema o necesidad se aplicara esta investigacion

Es por esto que, para el presente trabajo, se llevara una investigacion aplicada segun el
proposito, es decir buscaremos una solucién a un problema y que pueda ser resuelto a corto o

mediano plazo

En cuanto al Método de investigacion aplicada se basa al estudio de los proveedores que brinde
la mejor opcion para resolver las problematicas de la empresa MASTERAX S.A migrando sus
servicios a una ERP en la nube, es necesario acotar que para nuestro caso de estudio se aplicaran

técnicas de investigacion Observacion-entrevista,

Dicho brevemente, este trabajo el método a utilizar serd una metodologia investigativa aplicada,
puesto que tiene un enfoque a la busqueda de problemas actuales en la empresa, razones o causa
del problema que se ha planteado con anterioridad, respondiendo a estas preguntas y encontrar

alternativas que lleven a una migracion progresiva o total, donde consiste un:

e Reemplazo de los servicios sean por completos o heredados con una alternativa en la
nube
e Replantear, es decir seleccionar una soluciona nativa de nube cambiando

completamente el sistema que se ha venido manejando en la empresa
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e Re hospedar es decir alojar los activos digitales dentro de un ambiente nuevo pueda ser
una infraestructura virtual en la nube, si bien esto ayuda a una migracion mas rapida de
la nube, no se estaria aprovechando al maximo herramientas nativas en la nube

e Reestructurar y re-disefiar con esto se permitir migrar progresivamente a la nube

dejando de lado otros procesos de la infraestructura existente.

Una vez planteado lo que se va a hacer y como se lo va a hacer procederemos a la investigacion
de los proveedores Cloud que ofrezcan una solucién ERP en la nube para esto haremos un analisis

comparativo entre los proveedores. Y luego sobre los softwares de ERP que ofrecen
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Tabla 2

Afos en el mercado

Tipo de nube
Disponibilidad

Seguridad

Microsoft Azure

13 afios

Plblica

60 regiones alrededor del mundo

*Microsoft Sentinel: Una solucion escalable y
nativa de la nube que ofrece andlisis de seguridad
inteligentes e inteligencia sobre amenazas en toda la
empresa.

» Azure Key Vault: Almacén de secretos seguro para
las contrasefias, las cadenas de conexiéon y otra
informacién que necesita para mantener sus
aplicaciones en funcionamiento.

* Microsoft Defender for Cloud: Solucion de
proteccién que proporciona administracion de la
seguridad y proteccion avanzada contra amenazas para
cargas de trabajo en la nube hibrida.
» Azure Dedicated HSM: proporciona almacenamiento
de claves criptograficas en Azure

» Azure Active Directory: Servicio de administracion
de acceso e identidad basado en la nube, permitiendo
acceder a recursos internos como aplicaciones en la red
intranet corporativa

Amazon Web Services

17 afos

Plblica

50 regiones alrededor del mundo

« AWS Identity and Access
Management (IAM): Administre de manera
segura el acceso a los servicios y los recursos

+ AWS IAM Ildentity Center (sucesor de
SSO): Administre el acceso del personal
entre cuentas de AWS vy aplicaciones

* AWS Network Firewall: Seguridad de
lared

« AWS Shield: Proteccion frente a ataques
DDoS

« AWS Key Management Service (AWS

KMS): Cree y controle las claves para cifrar
o firmar digitalmente sus datos
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Oracle

6 afios

Privada
35 regiones alrededor del mundo

. Infrastructure Identity and Access
Management (IAM): proporciona autenticacion y
autorizacion para todos los recursos y servicios de
Oracle Cloud Infrastructure.

* Cloud Guard: examina las deficiencias de
seguridad de los recursos de Oracle Cloud
Infrastructure relacionadas con la configuracion y
para examinar los operadores y los usuarios en busca
de actividades de riesgo

« Infrastructure Vulnerability Scanning Service:
ayuda a mejorar su posicion de seguridad
comprobando de forma regular las instancias
informaticas y las imagenes de contenedor para
detectar posibles vulnerabilidades.

« Security Zone: permiten estar seguro de que los
recursos informéticos, redes, almacenamiento de
objetos, base de datos y otros recursos cumplen los
principios y las mejores practicas de seguridad de
Oracle.

« Almacén: incluye las claves de cifrado y las
credenciales secretas que utiliza para proteger sus
datos y conectarse a recursos protegidos




Recuperacion

Cantidad de
servicios

Base de datos

Almacenamiento

Costo

» Azure Backup: Sirve para realizar Descarga de
copia de seguridad local, Copia de seguridad de
maquinas virtuales de laaS de Azure.

» Azure Site Recovery: proporciona la funcion de
recuperacion ante desastres mediante la replicacion de
los componentes criticos de su entorno en un sitio
remoto inactivo o en una nube publica

+ 200

Azure SQL Database: es un motor de base de datos de
plataforma como servicio (PaaS) totalmente
administrado que se encarga de la mayoria de las
funciones de administracion de bases de datos, como
actualizar, aplicar revisiones, crear copias de seguridad
y supervisar sin intervencion del usuario

*Azure Data Share: servicio por compartir grandes
cantidades de datos con organizaciones externas

*BLOB (Binary Large Object) Azure: sistema de
almacenamiento  para archivos multimedia vy
documentos.

*DocumentDB: para almacenar ficheros JSON
(JavaScript Object Notation) y datos de aplicaciones
basadas en Java.

StoreSimple: permite establecer redes de datos en
nubes hibridas.

Cuenta con un periodo de prueba de 12 meses, los
costos varian segln los servicios contratados, sean por
cantidad de uso, o GB utilizados

*AWS Elastic Disaster Recovery:
Recuperacion de aplicaciones escalable y
rentable en AWS, minimiza el tiempo de
inactividad y la pérdida de datos con una
recuperacion rapida y confiable de las
aplicaciones en las instalaciones y las que
estén basadas en la nube a través de
almacenamiento asequible

+200

RDS (Relational Database System):
permite trabajar con bases de datos
relacionales, especificamente, con estos 6
motores: MySQL, MariaDB, PostgreSQL,
Oracle, Microsoft SQL Server y AuroraDB.

*Amazon S3 o Simple Storage Service:
es un servicio ofrecido por Amazon Web
Services que proporciona almacenamiento de
objetos a través de una interfaz de servicio
web. Amazon S3 utiliza la misma
infraestructura de almacenamiento escalable

Elastic Block Storage (EBS): sistema
de almacenamiento es basado en bloques.
Nos permite instalar sistemas operativos y
aplicaciones, puede verse como el disco duro
de nuestros servidores EC2.

*Elastic File System (EFS): Este
servicio nos brinda un endpoint para conectar
de manera interna los servidores que
tengamos en AWS.

Se paga por lo que usa, da descuentos al
incrementar el uso y se paga por servicios
individuales segutn el tiempo que los utilice

Cuadro Comparativo casa Proveedoras de Cloud

25

* Oracle Cloud Infrastructure (OCI): Cuenta
con recuperacion ante desastres de aplicaciones y
base de datos
* Oracle Exadata local: Crea un plan de DR OCl y

Oracle Data Guard para proporcionar una
infraestructura ampliable, segura y de alta
disponibilidad.

» RackWare: Configura un plan detallado de
recuperacion ante desastres con objetivos de punto
de recuperacion, tiempo de recuperacion y
presupuesto

+100

Autonomous Database: elimina la complejidad
de operar y proteger Oracle Data base, al tiempo que
brinda a los clientes los maximos niveles de
rendimiento, escalabilidad y disponibilidad.

Almacenamiento por objetos: almacena
cualquier tipo de dato en formato nativo
Almacenamiento de archivos: a largo plazo por

una décima de costo de almacenamiento de objetos

Pago por consumo. Trae tu propia licencia (recicla
licencias locales) y tiene costos individuales segln
los servicios necesitados




3.4. Investigacion de proveedores

3.4.1 Microsoft Dynamics 365

El primer proveedor en ser analizado es Microsoft Dynamics 365, que es un software Modular
en la nube con el tipo de modelo de servicio SaaS, Singh define a estos mddulos como
“Aplicaciones y servicios disefiados para transformar y mejorar sus clientes clave, empleados y
procesos comerciales. Donde integra sus datos, procesos y ldgica empresarial combinando la
funcionalidad de ERP y CRM” (Singh, 2022). Esto quiere decir que el lugar de tener diferentes
procesos Dynamics 365 incorpora herramientas de marketing, finanzas, ventas, servicio y cadena
de suministro como son inventarios, posee un amplio catalogo de herramientas para conectar areas
y procesos optimizando sus procesos. Esta herramienta esta vincula a la empresa de Microsoft
Azure, que es una plataforma orientada a brindar servicios en un entorno seguro a su vez esta
vinculado con Microsoft 365 que permiten administrar y controlar tanto usuarios como servicios

en un solo lugar.

El principio de Dynamics es que todos sus datos este en un solo lugar para planificar de manera
efectiva los procesos de la empresa, es por esto que cuenta con varios planes de comercializacion

como:
Dynamics 365 Business Central

Es un software que esta disefiado para pequefias y medianas empresas, por lo que integra de
manera nativa varias soluciones del paquete como: CRM, Power Bi, entre otras. Teniendo una
capacidad de adaptar facilmente el &mbito financiero como; gestion de proyectos, proteccion de
datos y gestion de finanzas. Esto con la finalidad de conocer y entender en tiempo real todas las

eventualidades que ocurre en cada una de las areas de la organizacion.
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Pero quien necesita Dynamics 365 Business Central

En un mundo tan cambiante, la opcién de que las empresas opten adaptar tecnologias
escalables; se ha vuelto en una alternativa viable, es por esto se ha vuelto popular entre Pymes,
gracias a la capacidad presentada para optimizar sus procesos, e integrarlo de manera rapida, con
una interfaz facil de usar y a la que los usuarios estén familiarizados como el sistema operativo de

Microsoft, lo que puede ser un punto a favor para optar esta solucion.

Dynamics 365 tiene modulos para cada tipo de negocio sea grande o pequefio, una ventaja para
las empresas pequefias es que cuenta con una solucion en la nube permitiendo ahorrar costos en
cuanto a infraestructura se refiere, pero también cuenta con un modelo On-premise que
notablemente serd méas costoso. Es por esto por lo que puede ser beneficiario de capacidades que

ofrece este ERP independientemente al tamafio de la empresa.

Dynamics 364 for finance and Operations

Caltico lo define como “ha sido disefiada para medianas y grandes empresas, ya que este
software ERP se encarga de integrar las funcionalidades financieras y de operaciones.” (Caltico,
s.f.). como bien lo dice esta dedicadas a empresas grandes con mas 250 empleados y tiene
Funciones como Automatizar la cadena de suministro, Aumentar el rendimiento de finanzas,
generar operaciones interrelacionadas y simplificar los servicios, pero este servicio esta orientado
a CRM (Gestion de Relacion con los Clientes). Lo que no entra en esta investigacion, pero servira

como referencia para el proveedor.

3.4.2. SAP Business One
Tic Portal lo define como “ERP para pequefias y medianas empresas. Integra las partes

principales de la gestion empresarial y tiene como objetivo mejorar la productividad y la eficiencia

27




de la empresa. (Tic Portal, 2022). Al igual que la mayoria de los proveedores de ERP. SAP es un
software modular. O que significaria que si la empresa crece este crece con la empresa, ademas
cuenta con 6 principales funcionalidades como; Finanzas, donde encontraremos funciones como:
contabilidad, gestion con bancos, presupuestos e informes. Compras, que sirve para la cotizacion
y aprovisionamiento de una empresa que tiene funciones como: pedidos de compra, reportes y
cotizaciones. Inventario, que se relaciona con compras y sirve para gestionar el stock y la cantidad
de materia prima o de inventario fabricado. Ventas, modulo indispensable para cualquier ERP y
cuentan con funciones como: ofertas, gestion de devoluciones y reclamaciones. Informes, que
cuenta con funcionalidades de creacion de informes con Office, e informes para cada area. CRM
0 gestion de relaciones con el cliente que se especializa en marketing y ventas relacionadas con
atencion al cliente. Pero que no es una funcionalidad requerida de momento en la Empresa

MASTERAX.

También encontramos diferentes paquetes que ofrece SAP para tener una mayor oferta para las

Pymes.

SAP Business One Starter Package

Este es un paquete con menos funciones de las que se mencionaron anteriormente, pero sigue
manteniendo mddulos como finanzas, ventas, recursos humanos, reportes e inventarios. Ademas
de que permite maximo 5 usuarios y puede ser implantada a través de la nube o local con un costo
de $1357 por una licencia perpetua, y con un costo de $110 mensual en un entorno de la nube

hasta la fecha de 2022, cada una de estas licencias es por usuario. (SEIDOR, 2022).
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SAP Business One Professional

En este paquete trae consigo la licencia completa lo que significa que se puede acceder a todos
los modulos y caracteristicas que ofrece SAP, con acceso a Software Development kit sin costos
adiciones, con costo de $3,213 para la licencia perpetua o $108 por mes, y en el entorno de la nube

con un costo de $132 por mes y por usuario (SEIDOR, 2022)

SAP Business One Limited

Estas licencias se limitan por usuario que tengan acceso especifico a un area profesional en
particular por ejemplos los servicios de contabilidad. Con un costo perpetuo de $1,666 o $56 por
suscripcion mensual, para el entorno en la nube el costo es de $99 por mes y por usuario (SEIDOR,

2022).

3.4.3. Oracle NetSuite

GetApp lo define como una “Solucidn de gestion empresarial en la nube todo en uno, que ayuda
a mas de 32 000 organizaciones a operar de manera mas efectiva al automatizar los principales
procesos y proporcionar visibilidad en tiempo real del rendimiento operativo y financiero”
(GetApp, 2021). Este ERP esta basado completamente en la nube que tiene su principal
caracteristica para la gestion de negocios, que esté orientado a todas las empresas, pero se enfoca
en empresas que tienen de 50 a 1000 empleados, sin duda alguna Oracle tiene reconocimiento en
la industria de software a nivel mundial en la actualidad, y este ERP cubre aspectos basicos de los

procesos comerciales de las empresas como ventas y contabilidad

3.5. Cuadro comparativo de proveedores
A continuacién, se mostrara un cuadro comparativo de las funcionalidades de cada proveedor

expuesto y sus caracteristicas
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Tabla 3

Duracion de
Implementacion

Microsoft Dynamics 365

6 meses a 2 afios

SAP Business One

3 a 6 meses

Oracle NetSuite
Semanas o meses, depende
del tamafio del negocio

Implementacion

Entorno local y basado en la
nube

Entorno local y basado en la nube

Basado en la nube

E-mail/Help Desk
Preguntas frecuentes/foro

E-mail/Help Desk
Preguntas frecuentes/foro

E-mail/Help Desk
Preguntas frecuentes/foro

Asistencia Base de conocimientos . Base de conocimientos
. . - Base de conocimientos . X L
Asistencia telefénica Asistencia telefénica Asistencia telefénica
. . i i i . .
Asistencia 24/7 Chat Asistencia 24/7
Chat Chat
En persona En persona
L. En directo en linea En directo en linea
. Documentaciéon . i . .
Formacion Seminarios web Seminarios web

Videos

Documentacion
Videos

Documentacion
Videos

Funcionalidades

Base de datos de contactos
Creacidon de informes y
estadisticas

Generacion de clientes
potenciales

Gestion de campaiias
Gestion de pedidos
Gestion de proveedores
Gestion de 6rdenes de compra
Meétricas de rendimiento
Prevision

Base de datos de contactos
Creacién de informes y
estadisticas

Generacion de clientes
potenciales

Gestidon de campaiias
Gestion de pedidos
Gestion de proveedores
Gestion de 6érdenes de compra
Meétricas de rendimiento
Previsidon

Base de datos de contactos
Creacién de informes y
estadisticas

Gestidon de campafias
Gestion de 6rdenes de
compra

Métricas de rendimiento
Previsiéon

e Mejora las tareas de manera
eficiente

® Flujo de trabajo
automatizados para los
procesos

e Implementacion de
herramientas del paquete
Office: Word, Exel y Outlook.

e Estandarizacidon de procesos en
diferentes areas de negocio

e Optimizacidon de inventarios

e Mejora en el control del
presupuesto obteniendo un
panorama mas amplio

e Informacioén en tiempo real

e Automatizaciéon de procesos
financieros

e Acceso en tiempo real de
indicadores de rendimiento

e Vision unificada de las
empresas

* Implementacién rapida de

Ventajas ® Gestion de la cadena de funcionalidades segun el
* Datos conectados en . A
i , . suministros negocio
diferentes areas para mejorar . -
o, ) e Incremento en el nivel de e Escalabilidad con los
la vision completa de negocio L i . .
L servicio con clientes y maoddulos de Netsuite
e Informacién oportuna para .
. ) proveedores e Cuenta con herramientas de
tomar decisiones mas . .
X i e Acceso en cualquier lugar andlisis de datos
inteligentes . .
L. . e Incremento de la rentabilidad e Seguridad en la nube
e De rapida implantacién
e Curva de abrendiza del uso
® Es un software complejo para el |® Complejidad de uso para los
e La ejecucion de varios uso de trabajadores usuarios sin experiencia
procesos, ralentizara el e Su implementacién es lenta ® Resultados lentos para
software e Puede presentar altos costos, pequefias empresas
® Interfaz de usuario un poco |segun se avanza con las e Alta dependencia del
Desventajas compleja, en cuanto a necesidades de la empresa proveedor

identificacién de mdédulos
e Configuracion inicial
compleja

e Gastos de personal, se tiene
que contratar personal de Tl para
su mantenimiento y resolver
dudas de los usuarios

e Estandarizacién con el
cumplimiento legal segun la
regién, lo que significa mas
tiempo de implementacién

Cuadro comparativo de Proveedores ERP
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3.6. Cuadro comparativo de Costos de proveedores
Como hemos visto las caracteristicas de cada proveedor, ahora analizaremos sus costos

asociados segun el tipo de licenciamiento o necesidad que las Pymes requieran

Licencia Costos Cantidad de usuarios Proveedor de Infraestrutura
Business central Essential [$59 por usuario/mes 1 usuario Nativo de Microsoft Azure
Microsoft Dynamics 365
Business central Premium |$84.30 por usuario/mes |1 usuario Nativo de Microsoft Azure

. Se puede implentar en
SAP Business One Starter

$110 por usuario/mes  [4-10 usuarios Micrososft Azure, Amazon
Package .
Web Services Y Oracle Cloud
SAP Business One Se puede implentar en
SAP Business One $132 por usuario/mes  [50- 100 usuario Micrososft Azure, Amazon

Professional
! Web Services Y Oracle Cloud

Se puede implentar en
SAP Business One Limited |$99 por usuario/mes 11-50 usuarios Micrososft Azure, Amazon
Web Services Y Oracle Cloud

Starter Edition 10 usuarios Nativo de Oracle
Reservado por el

proveedor, dependera

- 30 usuarios Nativo de Oracle
del tamafio de la

Estandar Edition

Oracle NetSuite
empresay la

implantacion se hace mas de 30 usuarios |Nativo de Oracle

Premium Edition

por terceros
Mid market Edition sin limite de usuarios |Nativo de Oracle

Tabla 4 Cuadro Comparativo Costos ERPS
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CAPITULO IV: ANALISIS Y PROPUESTA DE MIGRACION DE SERVICIOS

4.1. Analisis de giro de negocio

MASTERAX S.A es una empresa privada del sector secundario o industrial dedicado a la
importacion y manufactura de accesorios para vehiculos, Fa Fabricacion de otras autopartes,
accesorios y accesorios: Frenos, Cajas de Cambios, Ejes, Discos de Ruedas, Amortiguadores,
Radiadores, Silenciadores, Tubos de Escape, Catalizadores, Embragues, Columnas, Cajas De

Direccion, Etcétera.

Ademas de venta al por mayor de todo tipos de repuestos, Componentes, Consumibles,
Herramientas y repuestos tales como: Neumaticos, tubos de bujias, baterias, repuestos para equipos

de iluminacion y repuestos eléctricos.

4.2 Anélisis del nivel organizacional
Para analizar el nivel organizacional se utilizo la técnica de investigacion de entrevista cualitativa
donde se entrevistd a cada area involucrada y se genera la figura a continuacion donde se muestra

jerarquicamente las areas de la compafia MASTERAX S.A
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Figura 4
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Organigrama de las Areas en MASTERAX

4.2. Analisis de procesos

Para esta parte se utilizo la técnica de investigacion de observacion cualitativas, por lo que a cada
miembro de cada area se le hizo preguntas como: ¢Puede identificar un proceso critico en su area?,
¢ Qué tareas desempefia en su area?, ¢ Explique, como se lleva a cabo cada proceso que realiza en su

area?, ¢ Cuando finaliza un proceso dentro de su area?

Estas preguntas fueron claves para entender que procesos se llevan a cabo y como es que se
realizan para lograrlas con éxito, acompafiado de esto se pididé a los empleados que se dé una

demostracion de como se realiza los procesos con la técnica de observacion cualitativa.

Desde este punto se puede identificar que su mayor problema es en la gestion de inventarios y
facturacion, puesto que, si algo falla en el area de bodega, automaticamente falla facturacion y
contabilidad al no poder verificar codigos de producto o stock de la materia prima para la elaboracion

de partes. Ademas, el area de bodega no mantiene un estandar para el ingreso de nuevo inventario,
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ni un control de cuanta materia prima se esta usando para la elaboracion de partes. Generando retrasos

de los procesos y una falta de comunicacion de la informacion de la empresa para cada area.

También se observé que el area de contabilidad es la encargada de realizar y solucionar casi todos
los procesos que tengan relacion con el software ERP, debido a que tiene un conocimiento mas
amplio en cuanto a su sistema actual “Perseo”, ademas algo que su pudo observar en cada entrevista
es que el personal se encuentra inconforme con el ERP actual, ya que la informacion no se actualiza
en tiempo real, la gestion de inventarios es deficiente, la interfaz de usuario no es lo suficientemente
amigable, la generacion de informes solo se puede hacer por un periodo especifico, no se puede
exportar datos correctamente y no brindan el soporte oportuno para que la empresa pueda solucionar

cualquier incidencia a tiempo.

Una vez entendido estos procesos e inconvenientes se procedera a crear un diagrama de flujo de
la elaboracidn de los procesos criticos para la empresa. Que empieza desde la generacion de orden

de trabajo, hasta la gestion de cobros y retenciones.

4.3. Diagramas de flujo de procesos
Como primer proceso a explicar y el proceso mas critico de la empresa es la venta de cualquier
accesorio para un vehiculo, desde aqui parte la creacion de la orden de trabajo que se distribuira por

las diferentes areas hasta llegar a la entrega final del producto al cliente.
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Figura 5 Diagrama de Flujo de Procesos en MASTERAX

Nota: Este diagrama representa el flujo de trabajo que se ejecuta diariamente en la empresa de
MASTERAX, donde empieza desde la creacion de 3 6rdenes de trabajo que se distribuye a 3 areas:

Bodega, Taller y facturacion

Una vez hecho el anélisis de la empresa MASTERAX S.A en cuanto a sus procesos, se ha
encontrado fallas en la comunicacion de las areas y sobre todo en el &rea de inventarios, que tiene
que ver con su sistema actual de administracion “Perseo”, esto se debe a varios motivos, no se ha

realizado una capacitacion del personal en cuanto al uso del software; no existen mantenimientos a
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la plataforma por parte del proveedor; la curva de aprendizaje del uso del software ha sido lenta y

llevado por el area de contabilidad que principalmente maneja este software.

En cuanto a la comunicacion de las &reas, podemos ver que el problema principal es la gestion
de inventarios, u érdenes de trabajo que el area de bodega realiza para generar un cédigo que pueda

ser reflejado en el software actual.

4.5. Propuesta de migracion de Servicios

Una vez realizado el andlisis de la empresa Masterax se detallara los servicios de esta, que
principalmente se basa en importacion y manufactura de accesorios para vehiculos, fabricacion de
repuestos, partes y otras partes auxiliares para vehiculos automotores, uno de los procesos centrales
es el de generar una orden de compra para que el resto de las areas pueda generar su trabajo y esto
se ve reflejado en diagrama de flujo de procesos detallado anteriormente. Este es un proceso critico
que rige en la empresa por lo que hay prestar atencidn, sobre todo en el area de bodega que tiene

problemas con el inventario y la generacion de la orden de produccién

Es por esto por lo que en la fase de andlisis de proveedores se estudio tres posibles ERP
alternativos a su sistema actual “Perseo” que tiene problemas para su gestion, ademas, no se ha
realizado una capacitacion del personal en cuanto al uso del software; no existen mantenimientos a
la plataforma por parte del proveedor; la curva de aprendizaje del uso del software ha sido lenta 'y
Ilevado por el &rea de contabilidad que principalmente maneja este software. Hay que recordar que
la empresa cuenta con un servidor de correos de Outlook, debido a esto y a factores como la
familiaridad con el sistema operativo como el de Windows, el tiempo de implantacién rapido, costo
por usuario bajo, se propone la implementacion del ERP Microsoft Dynamics 365 Business

Central, que cuenta con los médulos de:
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Gestion financiera: este cuenta con herramientas de informes para cuentas, presupuestos
flujos de caja y seguimientos de los presupuestos acompafiado de una gestion de caja que
mantendra un seguimiento de los activos fijos y de las transacciones con la opcién de
administrar varias cuentas bancarias, la opcién de importar datos de las transacciones y lo un

procesamiento de pago electronico y débito directo

Gestion de la cadena de suministro: este cuenta con herramientas como la gestion de
compras y pagos para proveedores, facturacion, procesos de devolucion descuentos entre
otros, una herramienta que se considera de suma importancia para la correccion de los
problemas en Masterax es la gestion de inventario que cuenta con la configuracion y
seguimiento personalizado a la empresa para el stock, ayudando a la comunicacion entre
areas ademas con su herramienta de gestion de fabricacion ayudard a mantener actualizada la
informacion em el proceso de montaje teniendo una lista de articulos disponibles del

inventario.

Estos dos modulos son los que ayudaran a corregir errores actuales del sistema de facturacion e
inventarios, pero como un valor agregado el paquete de Dynamics Business central cuenta con

modulos de

Gestidn de ventas y servicios: este modulo ayudara a la empresa con herramientas para
marketing creando campafias a un publico objetivo, Gestion del servicio que se encarga de
realizar un seguimiento de las ordenes de trabajo, creando reportes sobre eficiencia y calidad

del servicio ademas de gestionar los precios con estadisticas acerca de su rentabilidad
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Gestion de proyectos y operaciones: dentro de este modulo se puede resaltar la
herramienta que sera de ayuda en el seguimiento del trabajo y la relacidn del tiempo con un

plan de trabajo en cuanto a roles

Reportes e inteligencia de negocio: esta herramienta es principalmente para generar

reportes de las diferentes &reas con el objetivo de facilitar la toma de decisiones

Factores criticos para definir son: el alcance de la participacion de cada area y documentarla para
sentar en constancia, ahora bien, se listara los procesos que el grupo a cargo de la migracion debera

tener en cuenta para una correcta migracion.

Se debera empezar por el area de contabilidad, con estados de cuenta y reportes anteriores para
verificar que la migracion ocurre sin interrupcion del servicio, después con el area de ventas para
almacenar las facturas de afios anteriores y las plantillas para las facturas, finalmente con el area de
bodega, que se debera realizar una evaluacion del &rea para conocer su situacion real y actual, sobre

todo en la gestion de inventarios y como se comunica este con el area de contabilidad
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se realizé la investigacion concerniente a los principios del mundo del Cloud Computing, como
funciona, que servicios tiene con su cuadro comparativo de sus ventajas y desventajas de migrar a un
entorno en la nube. Ademas, se realizd el respectivo anélisis de los proveedores ERP que existen en
el mercado, asi como sus casas proveedoras de Cloud, estableciendo que servicios y cual seré el costo
de uso de la ERP, a que sector esta enfocado, ventajas y desventajas de los ERP, con el objetivo de

tener un conocimiento mas acertado acerca de la nube y los servicios que se alojan en ella.

En cuanto a la definicion de la mejor alternativa costo/beneficio se obtuvo como resultado del
analisis de los proveedores con los cuadros comparativos de los mismo y con los servicios que
mejor se adecuan a la empresa versus el sistema contable actual “Perseo”, resaltando sus ventajas
como: el costo de licencia por usuario que tiene el valor de $59 ddlares, facil implementacion,

familiarizacion de los usuarios con el sistema Windows, y los modulos financieros.

Se analizo6 el giro de negocio de la empresa MASTERAX, y en base a sus necesidades se
estructurd una propuesta sistematizada, priorizando a la identificacion de los procesos criticos de la
empresa encontrando falencias en la gestion de inventario. Tomando en cuenta las fallas en el area
de bodega, se escogié como proveedor a Dynamics 365 Business One Essentials que cuenta con

servicios especificos adecuados frente la situacion actual con el sistema contable.

5.2. Recomendaciones
Si bien el analisis de proveedores abarca una comparativa entre ellos, se debe tener en cuenta
que existen empresas conocidas como “Terceros” que se dedican a la implantacion total del ERP, se
recomienda que se realice internamente, porque estos costos de implantacidn y migracion suelen ser

muy elevados segun las empresas afiliada del ERP que se usen.
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Se recomienda efectuar un cronograma de las actividades a realizar durante el transcurso de la
migracion y escoger el tipo de migracion siendo este por areas y de poco a poco para no interrumpir
con la continuidad del negocio. Y fundamentalmente en el proceso de migracion debera existir una

capacitacion del personal, para que se familiaricen con el sistema

Como ultima recomendacion se debe hacer una mejora a la infraestructura de internet de la
empresa y mantenimiento a las computadoras que alli usan, es decir, tener un constante
mantenimiento a la infraestructura que poseen, todo con el fin de evitar inconvenientes a futuro y que

la empresa evolucione con las nuevas tecnologias.
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GLOSARIO DE TERMINOS
On-Premise: Que es un software instalado en el disco duro del computador, es decir, software

tradicional

ERP: Sistema de planificacion de recursos empresariales

SaaS: Software como servicio.

PaaS: Plataforma como servicio

laaS: Infraestructura como servicio
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