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RESUMEN

La pandemia se torndé en una situacion que provocd una gran cantidad de
cambios que indujeron a la alteracion en las actividades de todas las personas
en el mundo. Esto provocé variacion en las actividades laborales, académicas,
asi como pérdida de reuniones, extremo cuidado sanitario y otros aspectos que
deliberadamente provocaron un alto nivel de estrés en todas las personas, mas
aun para quienes laboraron bajo la modalidad de teletrabajo, puesto que la carga
laboral de un profesional es exigente para cumplir con las obligaciones,
responsabilidades y estandares empresariales. Es ante ello, el desarrollo del
presente estudio, tuvo la finalidad de: establecer estrategias para el
afrontamiento de la carga mental de trabajadores administrativos en el periodo
de teletrabajo de una empresa de comercio. Se desarroll6 una metodologia con
un paradigma positivista de enfoque cuantitativo, disefio no experimental de
alcance descriptivo y corte transversal. La poblacion fue de 30 trabajadores
administrativos de la Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista de la ciudad
de Ambato. Mediante NASA-TLX, como instrumento de la recoleccion de
informacion directa de la fuente. Se tiene como resultado, que el personal
presenta un 66,8%, este es un porcentaje elevado para las tres dimensiones en
especifico como son: exigencia mental, rendimiento y esfuerzo. En conclusion,
ante los resultados arrojados, se establecieron estrategias de afrontamiento tales
como: actividades remotas para cada una de las dimensiones y afrontar la carga
mental de la poblacién de estudio, estas fueron validadas por medio de un

especialista y beneficiarios.

Palabras clave: Carga mental, estrategias de afrontamiento.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic became an issue that provoked a great number of
changes that induced the alteration in the activities of all the people in the world.
This provoked variations in work and academic activities, as well as no casual
social interaction, extreme health care, and other aspects that deliberately
caused a high level of stress in all people. These issues affected even more
people who worked under the modality of online since the workload of
professional workers is demanding to meet their obligations, responsibilities, and
business standards. For this reason, the development of the present study has
the purpose of establishing strategies for the confrontation of the mental load of
administrative staff in the period of telework in a trading company. A methodology
was developed with a positivist paradigm of quantitative approach, non-
experimental design of descriptive scope, and crosssectional. The population
was 30 administrative staff of the Municipal Public Company "Wholesale Market"
of Ambato city. NASA-TLX was used as an instrument for the collection of
information directly from the source. As a result, the personnel presented a
66.8%, which is a high percentage for the three specific dimensions such as
mental demand, performance, and effort. In conclusion, given the results
obtained, coping strategies established such as remote activities for each of the
dimensions and coping with the mental workload of the population, a specialist

and beneficiaries validated these strategies.

Keywords: Mental workload, coping strategies.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas el disefio del trabajo, ha sufrido cambios que han dado
lugar a nuevos riesgos psicosociales, que afectan a la salud y la calidad de vida
laboral, con el aumento de los niveles de estrés de los trabajadores. Se
identificaron cambios en el perfil de las enfermedades profesionales y los
accidentes de trabajo y cobraron mayor importancia los riesgos psicosociales y
sus consecuencias. La pandemia de COVID-19, a principios de 2020, represento
un gran reto no so6lo para los sistemas sanitarios sino también para el mundo
laboral. Por un lado, puso el acento en el mantenimiento de los sistemas
sanitarios, pero por otro, representd un impulso para la modernizacién del trabajo

en su conjunto.

Después de que aumentaran las medidas tomadas por el COVID, el teletrabajo
experimentd un repunte repentino. Varios gobiernos aconsejaron que las
empresas recomienden a sus empleados la posibilidad de llevar el trabajo desde
casa, para evitar que los empleados se reunan en el mismo lugar. El Ministerio
de Salud de Ecuador pidio a las empresas del pais promover el teletrabajo en
marzo de 2020 como medida para hacer frente al coronavirus. Adicionalmente,
varios protocolos fueron publicados por el Ministerio de Salud para ayudar a las

empresas a implementar el teletrabajo en sus paises (Belzunegui & Erro, 2020).

A continuacion, se presentan las principales investigaciones relacionados a la
problematica de estudio, y que abordan las variables de investigacion: el estudio
realizado en Indonesia, tiene como objetivo evaluar la carga de trabajo mental,
se tiene en cuenta las diferencias individuales de los teletrabajadores en un
desarrollador de comercio conversacional (Putri, 2020). La investigacion utiliza
el enfoque de evaluacion de la carga de trabajo subjetiva, el indice de (NASA-
TLX) y la (SWAT). Los datos, se tomaron a través de un cuestionario online, n

rellen6 durante la entrevista online.

Los resultados muestran que ambos métodos generan patrones similares de
puntuacion global de la carga mental, en los que la mediana del método SWAT,
es de 8,4 (alta) y la del método NASA-TLX, es de 79,67 (alta). Por lo tanto, se



recomienda aumentar el numero de teletrabajadores. También, se realiz6 una
prueba de regresion lineal para evaluar la correlacion entre los factores de las
diferencias individuales (edad, habito de ejercicio y estado civil) y las
puntuaciones de la carga mental de los teletrabajadores en bahasa.ai. Los
resultados muestran que existe una correlacion insignificante entre las dos

variables de estudio.

En Ecuador, en un estudio de carga mental de 103 profesores de diferentes
universidades del centro de Ecuador, se utiliz el método NASA-Task Load Index
(LTX) Segun Teran, Cérdova, Muquinche & Gordén (2021), para medir las
demandas psicolégicas vy fisicas, el esfuerzo, el rendimiento y los niveles de
frustracion para diferentes grupos de edad, se evalla factores de riesgo
psicologicos sociales y su prevalencia en la fatiga normal y la fatiga cronica, la

cual han sido de suma importancia.

Un estudio sobre las demandas del teletrabajo realizado por docentes
universitarios, se utilizé una muestra de 103 personas de nueve grupos de edad.
Cada persona trabajaba en una institucion que utlizaba la modalidad de
teletrabajo en la zona central del Ecuador. Aplicaron la encuesta NASA Task
Load Index (LTX), disefiada por el método LTX. Este método considera los seis
factores considerados por LTX en la cuantificacion de sus demandas. Se utilizd
un cuestionario relacionado con el estrés mental cronico para determinar las
edades de los estudiantes mas afectados por la gran carga de trabajo. Los
resultados muestran que los profesores de 39 afios tenian la mayor cantidad de

estrés como resultado de las actividades de teletrabajo.

A partir del afio 2020 surge una pandemia, en el cual, se comienza a expandir a
nivel mundial. De tal manera que, empresas, organizaciones y varios sitios de
trabajo de Ambato, tienden a tomar la necesidad de laborar mediante la
modalidad teletrabajo o semipresencial. Segun Teran et al. (2021) se constatd
gue el esfuerzo mental aumenté mediante este tipo de modalidad de trabajo, es
por ello que tenian que asumir varios retos como uno de ellos la tecnologia, es
un medio para interactuar con los demas comparfieros y lleva de la mano

preocupacion de cada uno debido a la pandemia. Tomé mas responsabilidad



individual, perdieron la oportunidad de reunirse como equipo de trabajo. Esto se
evidencié mediante la aplicacion del cuestionario validado por expertos y el
método NASA Task Load Index (LTX).

En los administrativos de la Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista de la
ciudad de Ambato, el esfuerzo mental tuvo varias afectaciones a nivel de este
medio de trabajo, como; en el aspecto fisico, a algunas personas afecto el trabajo
permanente frente a un computador, con problemas musculo-esquelético y
visual. También, tuvo un efecto estresante: se perdi6 el limite entre las horas de
trabajo y el descanso, pues, se les exigio estar pendientes del teléfono y los
correos a cualquier hora para dar respuesta inmediata a los requerimientos.
Debido a la pandemia, empezaron a ocurrir despidos en el entorno laboral, y esto
genero inseguridad y temor en los trabajadores, los cuales, cumplian los

encargos sin indicar inconformidad a pesar de la sobrecarga que esto le genero.

Por lo antes mencionado, surge el siguiente problema cientifico: ¢Cdmo
contribuir a la disminucién de la carga mental durante el teletrabajo en una
empresa de comercio de Ambato? la idea a defender consiste en el diagnéstico
de la carga mental en administrativos durante el teletrabajo en una empresa de
comercio de Ambato, la cual permite disefiar una estrategia de afrontamiento,

validada por criterios de especialistas y beneficiarios.
Objetivo general
e Validar una estrategia para el afrontamiento de la carga mental de
administrativos durante el teletrabajo en una empresa de comercio de
Ambato.

Objetivos especificos

1. Fundamentar teéricamente estrategias para el afrontamiento de la carga

mental.

2. Diagnosticar la carga mental en administrativos durante el teletrabajo en



una empresa de comercio de Ambato.

3. Diseflar una estrategia de afrontamiento de carga mental en
administrativos durante el teletrabajo en una empresa de comercio de
Ambato.

4. Evaluar la estrategia de afrontamiento de la carga mental en
administrativos durante el teletrabajo en una empresa de comercio de

Ambato, por criterios de especialistas y beneficiarios.

La metodologia utilizada para esta investigacion se dio por medio de la aplicacién
del método NASA Task Load Index (LTX), para la aplicacion de dicho
instrumento en la Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista de la ciudad de
Ambato dirigido a los administrativos en primera instancia, se valido el
instrumento por medio de especialistas y beneficiarios. En varias investigaciones
se utilizé este método, por ejemplo; en la Universidad Técnica de Ambato con el
tema: Evaluacion de la carga y fatiga mental en docentes por teletrabajo a causa
del COVID-19 segun Teran et al. (2021).

En consecuencia, es necesario tener en cuenta que, debido a los nuevos
cambios en la organizacion, asi como a los avances tecnoldgicos, el riesgo
psicosocial, especialmente el concepto de carga de trabajo psicologico, ha
cobrado mayor importancia, lo que implica mayores exigencias psicologicas.
Pocos estudios han mirado especificamente la carga mental de los trabajadores
de las empresas comerciales en el Ecuador, aunque este enfoque presenta una
gama de caracteristicas laborales que los hacen mas vulnerables a los riesgos
psicosociales. Por lo tanto, este estudio es muy importante. Por otro lado, es
importante evaluar la carga mental asociada a los patrones de trabajo remoto,
las condiciones actuales obligan a las organizaciones aplicar nuevos modelos

organizacionales y estructurales, e intercambiar condiciones de trabajo.



CAPITULO |. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Riesgos psicosociales

El término psicosocial, se usa generalmente para referirse a la interaccion entre
una serie de factores que conducen a trastornos en los sistemas psicolégicos y
mentales: condiciones de trabajo, la organizacion de la empresa y su entorno
social, con los compaferos de trabajo, subordinados y jerarquias relacionados
con las relaciones sociales y laborales, asi como con otros actores: 1) personas
gue trabajan para una empresa u organizacién 2) clientes del servicio, y 3)
personas ajenas (Neffa, 2015).

El trabajador, por su propia actividad ocupacional o entorno de trabajo, este
estaria expuesto a riesgos que, de no evitarse, derivan en accidentes o
enfermedades profesionales, como ya se menciond en el apartado introductorio.
Estos riesgos son importantes en los casos en que el trabajo se realiza bajo
ordenes e instrucciones administrativas o dentro del ambito organizativo de algun
otro sujeto, por lo que sin duda el propio empresario estipula las condiciones
anteriores. Por tanto, promover una actitud positiva para adquirir una motivacion,
costumbres y habitos adecuados para evitar situaciones de riesgo repercutiria
en la reduccién de la tasa de accidentes de trabajo, es decir, un hecho repentino
relacionado con la actividad laboral que cause lesiones y tenga como resultado
la reduccion o eliminacion de la integridad fisica o fisiologica del trabajador
(Feria, 2018).

Ejecutivos y expertos en gestion destacaron la relacion causal directa entre la
productividad, el compromiso y las recompensas materiales y morales obtenidas,
la existencia de buenas condiciones y entornos de trabajo y el concepto de
"salario de eficiencia". Estas variables finales tienen un impacto en el desempefio
de una empresa, factores como el bajo ausentismo, la puntualidad, la baja

rotaciéon, un entorno social favorable y la resolucion de conflictos (Neffa, 2015).

El estrés laboral, entendido como una respuesta emocional, fisica o conductual

a aspectos negativos o nocivos del puesto de trabajo de la organizacion y del



entorno laboral, es uno de los riesgos emergentes mas significativos en el
trabajo, dado su enorme coste humano, tanto econémica como socialmente. Las
nuevas enfermedades profesionales debidas a riesgos psicosociales, surgen por
la influencia de factores psicoldgicos relacionados con el trabajo. Las diversas
situaciones en las que se realiza u organiza el trabajo, asi como el fomento de
las relaciones interpersonales, han sido identificadas como factores estresantes
desencadenantes de estas distorsiones. El estrés relacionado con el trabajo, es
el resultado de un desequilibrio entre las demandas y presiones que enfrenta el
trabajador, por un lado; y, sus conocimientos y habilidades por el otro (Sanchez,
2016).

Se conoce como riesgo a la posibilidad de pérdidas futuras, debido a decisiones
particulares. Las decisiones tomadas en la situacion actual suceden en el futuro,
aunque, no se sepa como. El riesgo se caracteriza, a pesar de la posibilidad de
consecuencias negativas, en cualquier caso, es mejor optar por un método que
por otro. Por tanto —dicen- el riesgo depende de la imputacion de un dafio
(posible o efectivamente reparado) debido a una decision tomada en el sistema,
mientras que la peligrosidad se entiende como la posibilidad de un dafio sensible,

como resultado de una decision tomada en el sistema (Albarracin, 2002).

Los factores de riesgo son la causa subyacente de los efectos sobre la salud
estudiados por los epidemidlogos. Es por esto que, los modelos Karsek-Johnson-
Theorel y Siegrist (citado en Neffa, 2015) utilizan factores de riesgo como base.
Se necesitan encuestas complicadas a largo plazo para realizar estudios
cuantitativos de atencion de la salud. Observan las causas de muerte, atencion
médica y enfermedad a través de encuestas y analizan las diferentes partes del
trabajo, las relaciones entre compafieros de trabajo y la atencidbn médica en
general (Neffa, 2015).

Los factores de riesgo relacionados con el lugar de trabajo ahora requieren un
enfoque mas multidisciplinario. En lugar de confiar en los métodos cientificos
tradicionales, estudios recientes examinan los riesgos para la salud en el lugar
de trabajo desde una perspectiva psicolégica, mental y fisica. Este nuevo

enfoque destaca la importancia de integrar estos tres aspectos del cuerpo



humano en un todo cohesivo. De lo contrario, las personas sufren consecuencias

negativas para la salud.

Si una de las tres dimensiones es violada en el ejercicio de la actividad
profesional, el dafio afecta a los demas, causa sufrimiento mental y psiquico
ademads del sufrimiento fisico. Los estudios de riesgos psicosociales en el trabajo
también, demuestran que en los trabajos actuales, la carga de trabajo global es
cada vez mas intensa y mas abstracta, cognitiva e incluso emocional. Asi los
individuos son mas solicitados en su dimension psiquica lo que, a corto o
mediano plazo, repercute directamente en su salud. Se trata, por tanto de un
nuevo modelo de fuerza de trabajo, que se analiza en todas sus complejidades
(Henry, 2019). A continuacion, se detalla una clasificacion de los riesgos

psicosociales.

Cuadro 1. Clasificacién de los riesgos psicosociales

Tipo Descripcion

Descriptivos Los factores del lugar de trabajo como la cultura
corporativa, el entorno laboral o el estilo de
liderazgo tienen efectos psicolégicos en los
empleados. Esta informacion se denomina
retrospectiva del lugar de trabajo.

Predictivos Los factores organizativos se suman al estrés y la
tension en el trabajo, gracias a los puntos que se
deberia tomar en cuenta en cada situacion.

Fuente: Tomado de Gamboa (2021).

Es crucial considerar, minuciosamente, todos los posibles factores de riesgo
relacionados con el bienestar mental de cada uno para la prevencion de
problemas de salud ocupacional. Estos se priorizan sobre los sintomas mas
graves, ignorarlos tendria consecuencias a largo plazo en la salud. Ademas, la
prevencion de problemas de salud ocupacional requiere un control adecuado de
otros factores de riesgo, incluso aquellos que causan sintomas mas

significativos.

El trabajo tiene varios aspectos, objetivos y subjetivos, segun se refiera a un
resultado externo y objetivo: la tarea o servicio o el sujeto que lo realiza. Esto

alude a que las tareas también se convierten (Neffa, 2015).



Cuadro 2. Dimensiones del trabajo
Dimensiones Descripcion

El fin del trabajo es producir algo externo a la persona que lo realiza
y que tiene una dimension social, cuyo resultado objetivo es el fin
utilitario, que es satisfacer necesidades sociales.
El trabajo es una actividad socialmente necesaria por su caracter
de intermediario entre el hombre y la naturaleza.
El trabajo se objetiva en su producto.

Objetivas Es una actividad "excelente", porque los productos (acciones,
nuevos conocimientos e informacion) tienen un propésito de
existencia propio y estan separados del fabricante, incluso si llevan
Su marca 0 marca porque cada trabajador tiene su propio Hay
estilo. .

El trabajo es una actividad social, que se hace con otros, para
otros, en nombre de otros.

El trabajo es siempre actividad del hombre, porque aunque el
trabajador sea esclavo, la actividad voluntaria se dirige hacia un fin
utilitario.

En el gjercicio de la actividad profesional, y en funcién de las
condiciones y del entorno de trabajo, se establece una relacion
directa y duradera con la vida y la salud del trabajador.

El trabajo pone a prueba a las personas, muestra sus limites y les

permite demostrar su potencial, de lo que son capaces y la utilidad

0 importancia de su actividad.

Trabajar siempre significa arriesgarse, porque para alcanzar los

Subjetivas e objetivos, la actividad que realmente realiza el trabajador es

iintersubjetivas  diferente del trabajo fijado por quienes dirigen o administran el uso

del trabajo.

El trabajo implica también la movilizacion de los recursos psiquicos

y mentales del trabajador, ya que la produccién de un bien o

servicio requiere su motivacién o su participacion tanto a nivel

individual como colectivo.

El trabajo socializa a las personas y es fuente de insercion social.

Finalmente, el trabajo tiene una funcién terapéutica porque provoca
un quiebre o distincion entre las preocupaciones personales,
domésticas y permanentes del sujeto y las actividades
profesionales realizadas en el lugar de trabajo.

Fuente: Tomado de Neffa (2015)

Carga mental

En el desarrollo de la mecanizacion y la automatizacion, la carga mental es una
de las cuestiones mas importantes en el ambito de los sistemas de trabajo. La
carga mental, es el término general utilizado para describir el coste mental de
cumplir los requisitos de la tarea. La carga mental de trabajo, es fisica o mental,
aunque siempre estan conectadas y no se separar completamente si un sujeto

realiza una tarea determinada (Fallahi et al., 2016).

La carga cognitiva, se define en términos generales como un constructo



multidimensional, que representa la capacidad cognitiva de un individuo, que se
utiliza para trabajar en una tarea, para aprender o para resolver un problema. La
carga cognitiva tiene una dimension causal, asi como una dimension de
evaluacion que describe los aspectos medibles de la carga mental, el esfuerzo
mental y el rendimiento. Se dice que la carga mental esta relacionada con la
tarea y que indica la capacidad cognitiva necesaria para procesar la complejidad
de una tarea. Por el contrario, el esfuerzo mental esté relacionado con el sujeto
y refleja la capacidad cognitiva invertida por un individuo mientras trabaja en una
tarea (Krell, 2017).

El constructo de carga mental se entiende como el nivel de compromiso cognitivo
gue tiene un impacto directo en la eficacia y la calidad de un proceso productivo.
Mientras que un nivel optimo de carga mental facilita un desempefio eficaz, la
sobrecarga mental afecta negativamente en el rendimiento de la tarea y provoca
mas errores. Un individuo sobrecargado incluso presenta sintomas psicoldgicos,
como frustracion, estrés y depresion. Sin embargo, no existe una medida en
tiempo real de la carga mental, que ayude a un individuo a identificar el nivel

optimo de carga mental (So, Wong, Mak & Chan, 2017).

La carga mental es un concepto peculiar que tiene un atractivo intuitivo, pero es
sorprendentemente dificil de definir. Aunque se han ofrecido numerosas
definiciones, es obvio que no existe un acuerdo universal entre estas
afirmaciones dispares. Sin embargo, existen puntos comunes entre las distintas
interpretaciones, que ayudan a arrojar luz en este caso. A menudo se establece
una analogia entre la carga mental y la fisica, en el sentido de que cada una de
ellas expresa dos componentes: el estrés y la tension. Aunque la comparacion
entre el estrés y la tension ha sido criticada por ser demasiado simplista, incluso
la norma internacional sobre la carga mental (Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2019) depende en gran medida de la analogia para su

terminologia.

Las exigencias (estrés) tienen multiples facetas, como la presién del tiempo y la
complejidad de la tarea. También habria diferentes tipos de recursos disponibles,

como otros miembros del equipo, 0 apoyo tecnoldgico para hacer frente a la
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demanda. Por altimo, el equilibrio entre el estrés y la tension tendria diferentes
efectos en el ser humano, medidos por las diferentes métricas objetivas y
subjetivas, que se describe mas adelante (Young, Brookhuis, Wickens &
Hancock, 2015).

La carga mental est4d causada, aparentemente, por una demanda mental
excesiva. Esta se ha asociado ampliamente con disminuciones especificas del
rendimiento o con un aumento del riesgo de accidentes. La fatiga mental
representa un estado psicobiolégico con derivaciones subjetivas (aumento de la
sensacién de cansancio), conductuales (disminucion de la motivacion o aumento
del tiempo de reaccién) y fisioldgicas (alteraciones en la sefial del

electroencefalograma) en los seres humanos.

Dicho estado esta provocado por tareas que exigen al cerebro (es decir, la carga
mental), con un papel relevante de los aspectos emocionales (como la ansiedad
o el estrés) y cognitivos (la memoria de trabajo o la flexibilidad cognitiva). Por
ejemplo, los diferentes episodios observados durante el COVID-19 son ejemplos
de cémo los aspectos emocionales perjudican la salud y el rendimiento (Diaz-
Garcia et al., 2021).

La carga mental no es directamente observable. En cambio, es una propiedad
abstracta de la interaccion hombre-maquina, que se infiere a través de multiples
métodos, incluye el informe subjetivo, la medicion psicofisiologica y el propio
rendimiento. Hasta la fecha, los instrumentos de carga de mental mas utilizados
y ampliamente validados son las escalas subjetivas, como el indice de Carga de
Tarea de la NASA (NASA-TLX) (Matthews, Reinerman, Barber & Abich, 2015).

Un estudio de la carga mental requiere comprender multiples caracteristicas.
Estos incluyen carga mental cuantitativa y carga mental cualitativa, asi como
sobrecarga mental y subcarga mental. Estos términos se refieren a dos
categorias de caracteristicas que son esenciales para comprender el tema (Diaz
et al.,, 2010). Ademas de sus dimensiones fisicas, la carga mental abarca
multiples aspectos multidimensionales. Estos aspectos se explican a

continuacion:
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1. Factores relacionados con la presion del tiempo de la tarea (tiempo

disponible y tiempo requerido).

2. Variables relacionadas con la cantidad de recursos necesarios para

completar una tarea.

3. Estrés emocional por fatiga, frustracion y otros factores.

La fatiga se define como un grupo de sintomas, signos y anomalias de
laboratorio que aparecen en el Clasificador Internacional de Enfermedades (CIE
—10) de la OMS (2008). No aparece en ninguna otra parte y es comudn entre las
personas. La fatiga causaria un deterioro significativo en la vida cotidiana y altos
costos de atencion médica. La fatiga mental resulta del estrés mental al momento
gue las condiciones, no se tratan o mitigan adecuadamente. Esto se conduce a
importantes consecuencias mentales. Por el contrario, el aumento de la carga de

trabajo cognitivo afecta la fatiga mental (Venegas & Leyva, 2020).

Las condiciones de trabajo no son las adecuadas para el trabajador, se presenta
el cansancio como manifestacion de la necesidad de adaptarse a la situacion,
ajustar las caracteristicas del individuo, lograr el equilibrio, se denomina
cansancio general. Los sintomas asociados son: somnolencia, fatiga, falta de
atencion, alteraciones del movimiento, entre otros, pero son completamente
reversibles con el reposo y la relajacion. Por otro lado, si la carga de trabajo es
sostenida, prolongada y no se mantiene el equilibrio, el cansancio se volveria
cronico, es decir, a la vez que el individuo, no se adapte, y el cansancio, no se
recuperaria con el reposo, que tiene cuerpos fisicos y psicosomaticos como

irritabilidad, insomnio, depresion, falta de energia, entre otros (Garcia, 2002).



12

Figura 1. Tipos de fatiga
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Alteraciones
Fuente: Elaborado por la autora. Tomado de Garcia y Del Hoyo (2002)

La implementacion de una tarea requiere un grado de comprension con
respecto a las demandas puestas en la mente del trabajador. Esto incluye
comprender cOmo su mente restringe sus habilidades para lidiar con las
circunstancias dadas. Las personas se adaptan a las circunstancias iniciales
gue enfrentan para realizar con éxito la tarea asignada. Estas tareas también,
incluyen la capacitacion y supervision adecuadas para la correcta ejecucion
de la tarea. Ademas, estas tareas incluyen la organizaciéon de comentarios,
el aumento de las tasas de éxito y la minimizacién de la probabilidad de
errores no deseados. Esto ayudaria a las personas a superar la fatiga mental
y les brinda la oportunidad de recuperarse y sobrevivir (Garcia & Del Hoyo,
2002).

Teletrabajo

La escasez de petroleo hizo que muchas personas decidieran que trabajar desde
casa era una mejor opcion que importar petréleo. Esto coincidié con la
popularidad del teletrabajo; se populariz6 después de la crisis del petrdleo de
1970. También se cree que hacer que los empleados sean mas flexibles ayudo
tanto a la empresa como a sus empleados. El término "telecommuting” fue
introducido por Nilles a mediados de los afios 70. Mientras que en EE.UU. El
término "trabajo en casa" es telecommuting, en Europa, se denomina teletrabajo.
Pero los términos para expresar el teletrabajo son variados e incluyen el trabajo
a distancia, el trabajo fuera de casa o incluso el trabajo remoto. La idea que

subyace en todos ellos es la misma, es el trabajo, que se realiza en un lugar y
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no un lugar al que el trabajador tiene que acudir (Tavares, 2017).

El teletrabajo es el acto de realizar un trabajo desde varios lugares, como el
propio domicilio. Se trata de acceder el trabajo mediante el uso de las TIC. Las
alternativas en el lugar de trabajo a las horas de oficina tradicionales a menudo
se denominan teletrabajo. Permite a las personas trabajar con diferentes
intereses y habilidades, elegir entre diferentes trabajos y ubicaciones, reduce el
costo de los bienes raices, motiva a los empleados y mantiene un sentido de
equilibrio entre el trabajo y la familia (NakroSiené, Butiiniené GoStautaité, 2019). La
Organizacion Internacional del Trabajo (citado en Vélez, 2013) definié el término
"teletrabajo” como un arreglo en el que los empleados realizan su trabajo regular
de TIC en un lugar diferente a su lugar de trabajo cada semana. Este acuerdo

también cubre a los trabajadores que trabajan desde casa.

El trabajo flexible, se ha convertido en una oportunidad para que los trabajadores
mejoren su vida laboral, familiar y social, disminuye las limitaciones del trabajo y
se gana autonomia sobre sus propios asuntos. Los limites entre el tiempo de
trabajo y el de no trabajo se han vuelto flexibles y ajustables a las necesidades
de las personas en diferentes etapas de la vida: tiempo de estudio, familia,

envejecimiento o simples preferencias individuales (Tavares, 2017).

Las dinamicas de trabajo flexible se refieren a los acuerdos mutuos entre
empleadores y empleados que varian las horas y el lugar de trabajo, a menudo
con el doble objetivo de mejorar el equilibrio entre la vida laboral y satisfacer las
necesidades de la organizacion. El teletrabajo es uno de estos acuerdos, que
implica trabajar fuera de la oficina mientras se mantiene el contacto a través de
las (TIC).

La utilizacion simultdnea con otras modalidades de trabajo flexible, como el
horario flexible y el trabajo a tiempo parcial. El teletrabajo suele realizarse desde
un lugar elegido por el empleado (por ejemplo, su casa) y, por lo tanto, se
diferencia del trabajo a distancia, que suele tener lugar en diferentes unidades
de negocio 0 mientras se viaja por motivos de trabajo (Beauregard, Basile &

Canonico, 2019). El teletrabajo es, por tanto, una herramienta de decision sobre
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los horarios de trabajo y su adaptacion a las necesidades y preferencias de los
trabajadores (y a las exigencias del empresario).

Las empresas equilibran los cambios actuales en la economia y el medio
ambiente con una mayor demanda. También, necesitan mantenerse
competitivos a medida que ocurren estos cambios. Es importante mantener a los
empleados felices y saludables al abordar las preocupaciones sobre el equilibrio
entre la vida laboral y personal, la empleabilidad sostenible y el espacio de
oficina. También es clave aumentar el compromiso y la satisfaccion de los
empleados a través de una mayor participacion en el trabajo. Esto se logra a
través del teletrabajo, o transferencias de trabajo realizadas en casa. Esto
permite a las empresas reducir costes y espacio, asi como mejorar el entorno

laboral y la moral del personal (Miglioretti, Gragnano, Margheritti & Picco, 2021).

Durante la crisis de COVID-19, animar a los empleados a trabajar desde casa o
teletrabajar ayuda a proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo. Esto es a
gue los gobiernos y las empresas involucradas con los sistemas econémicos y
educativos necesitaban mantener operaciones normales durante la cuarentena.
Trabajar desde casa es util al momento, que se trata de la pandemia de COVID-
19. Esto reduce el riesgo de lesiones laborales causadas por el teletrabajo.
Ademas, permite a las personas completar su trabajo sin distracciones. Trabajar
desde casa también permite a los empleados mantener un equilibrio saludable

entre el trabajo y la vida en el momento de trabajar en un horario flexible.

Se considera, diferentes formas de teletrabajo para mantener una vision
sistémica de la situacion (Organizacion internacional del Trabajo, 2016). Estas
formas son el trabajo regular en el hogar, el trabajo de alta movilidad y el trabajo
ocasional desde el hogar. Los empleados que trabajan desde casa de forma
habitual utilizan las TIC. Trabajar en multiples ubicaciones con alta movilidad se
considera un trabajo de alta movilidad. Ademas, el trabajo a domicilio ocasional
se considera teletrabajo: Trabajan solo ocasionalmente en uno o mas lugares
fuera de las instalaciones del empleador y son mucho menos moviles que los
grupos de alta movilidad (Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés, 2020). En la tabla

gue muestra a continuacion presenta las definiciones de estos tipos de
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Cuadro 3. Tipos de teletrabajo

Modalidad Usosdela Ubicacion
tecnologia
Teletrabajo Siempre o Al menos una vez al mes desde su casa. Con

regular en casa casi siempre menos frecuencia que una vez al mes en otros

lugares.

Teletrabajo de Siempre o Otros lugares al menos semanalmente y al
alta movilidad casi siempre menos otros dos lugares ademas del lugar de

trabajo.
Teletrabajo Siempre o Con poca frecuencia y en menos lugares que
ocasional casi siempre los otros

Fuente: Tomado de Belzunegui-Eraso & Erro-Garcés (2020)

A continuacion, se detallan los principales beneficios de este modo de trabajo

para los teletrabajadores:

Ahorro de tiempo de viaje entre el hogar y la oficina. [...] - Ahorrar
dinero al viajar menos, pagar transporte tangible o publico con
menor costo de combustible. [...] - Ahorro por consumir comida
casera, comida, mejora significativa en la salud de los trabajadores.
[...] Mejora de la salud a través de la reduccion del estrés del viaje
y los gastos relacionados, asi como la capacidad de incorporar
tiempo para el cuidado fisico en las rutinas diarias. [...] Mejora de
las relaciones familiares y vecinales a través de una mayor
presencia fisica en el hogar y otros espacios sociales. [...]
Optimizacion de las actividades individuales mediante el desarrollo

de habilidades de gestion del tiempo y de tareas (Duran, 2020)

El teletrabajo es un tipo de acuerdo laboral que, especialmente después de la

pandemia de COVID-19, se adopta cada vez mas en todo el mundo. El

teletrabajo tiene muchos aspectos positivos tanto para los trabajadores como

para los empresarios. Los primeros aprecian que mejora su equilibrio entre vida

laboral y personal, aumenta su tiempo libre y les da mas autonomia y flexibilidad.

Los segundos reducen los costes de la empresa y tener mas productividad por

parte de los empleados. Ademas, este tipo de organizacién del trabajo se adecua

para una gran variedad de trabajos y para personas de diferente edad, sexo y

estado de salud (por ejemplo, personas con discapacidades motrices)

(Boumprisco, Ricco, Perri & Sio, 2021).
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1.2. Factores que afectan al teletrabajo

Los factores laborales, los factores organizativos y los factores
familiares/hogares juegan un papel en hacer que el teletrabajo sea una opcién
viable (Baruch y Nicholson, 1997). Explican que estos cuatro elementos hay que

tenerlos en cuenta a la hora de plantearse el teletrabajo.

Figura 2. Los cuatro factores que inciden en el teletrabajo

Individuales:
Personales;
Situacion

Factores que
afectan el
teletrabajo

N — —

Fuente: Tomado de Baruch y Nicholson (1997).

Factores tecnoldgicos

Las TIC permiten crear nuevos arreglos de trabajo. Estos incluyen el teletrabajo,
gue es en el momento que un empleado trabaja fuera de las oficinas de su
empleador. La flexibilidad que otorgan las TIC a los empleados conduce a una
mayor autonomia en su trabajo, segun una investigacion de Vicente-Herrero, et
al. Esto fue concluido por Baruch y Nicholson en 1997. Determinaron la
intensidad del uso de Tl de su trabajo al considerar el contexto tecnoldgico de

cada funcion.

Los avances en las TIC y la tecnologia permiten el trabajo a distancia. Ademas,
el mayor uso de computadoras y microelectrénica facilita la expansion continua
del teletrabajo. El uso de plataformas virtuales, telemética y procedimientos de

Tl permite que los empleados no tengan una ubicacion fisica en una
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organizacion. Las empresas se enfrentan a muchos retos en el momento que
deciden teletrabajar. Necesitan software y hardware para trabajar de forma
remota; también necesitan una conexidn segura con otras empresas. Ademas,
las empresas necesitan mas recursos si deciden teletrabajar. Esto en el trabajo
remoto efectivo requiere herramientas, que sean mas veloces, mas confiables y

mas accesibles (Davis, 2011).

Factores

El marco de Baruch y Nicholson incluye factores individuales, organizativos y
domésticos o familiares para explicar el uso del teletrabajo. En cuanto a los
factores individuales, estudios previos abordan la cuestion de quién se convierta
en teletrabajador, se concentra en la identificacion de los rasgos de los
teletrabajadores y de los factores que predicen quién teletrabaja (Baruch &
Nicholson, 1997).

El teletrabajo es un proceso de hacer que alguien nazca a través de un parto
convencional; sin embargo, normalmente no es el resultado de la procreacion
natural. Sin embargo, algunas cualidades personales se convierten a alguien
nacido de parto normal en un gran teletrabajador. Un informe sefiala ciertas
tendencias generacionales con respecto a los teletrabajadores. En concreto, la
generacion “millennial” (personas nacidas entre 1981 y 1986) tiende a valorar la
autonomia en su vida personal y dedica mas tiempo a conciliar las

responsabilidades laborales con la vida familiar.

Por el contrario, las personas que no nacieron por parto encuentran que los
"millennials” valoran mas el equilibrio entre el trabajo y la vida personal y son
menos efectivos que ellos. Ademas, esta generacion se destaca en las
computadoras, a pesar de sus niveles educativos mas bajos, debido a sus
habilidades informaticas superiores. Se ha determinado que el deseo de
teletrabajar esta influenciado por el nUmero de hijos, ser soltero, ser hombre y
joven. Ademas, se ha informado que trabajar en horarios flexibles alienta a los
trabajadores a trabajar en sus momentos mas creativos y productivos. Sin

embargo, esto, no se sincroniza con su horario de trabajo regular para algunos
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trabajadores (Tapasco & Giraldo, 2016).

El nivel de responsabilidades que tienen los individuos en su hogar influye en los
efectos del teletrabajo. En el momento que las personas tienen mas
responsabilidades familiares, la flexibilidad de espacio y tiempo genera
resultados positivos en el equilibrio familia-trabajo, pero a la vez hay un bajo nivel
de responsabilidad, los resultados son negativos. Las personas con altas
responsabilidades laborales a menudo experimentan conflictos entre el trabajo y
la familia. Trabajar desde casa ayuda organizarse y hacer frente a estos
problemas. Sin embargo, las responsabilidades laborales bajas conducen a la

desorganizacion (Solis, 2017).

Es crucial construir una relacion de trabajo con la familia para comprender su
necesidad de acceso continuo al hogar. Esto ayuda a informar el desarrollo del
teletrabajo durante la pandemia de COVID 19. Segun Duran (2020) la relacion

de confianza con la familia significa:

» Reserva un espacio en casa para teletrabajar con tu familia para separar

el trabajo y la vida familiar.

» Durante el horario de teletrabajo, es recomendable mantener ciertas
restricciones, restricciones y reglas en el hogar para establecer la
distancia entre el hogar y los asuntos profesionales para evitar conflictos

entre el trabajo y el hogar.

» Trabajar desde casa ahorra tiempo y la concentracion fluctia mas en

obtener resultados para pasar mas tiempo con su familia.

» Ademas del teletrabajo ocasional, existen espacios de conversacion e
intercambio para conocer las experiencias de familiares o convivientes, y
es importante moderar los espacios conversacionales para crear mas

conexiones afectivas, especialmente durante una pandemia.

» Facilite el intercambio de ubicaciones con miembros de la familia para
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generar confianza, como celebraciones de cumpleafios familiares.

» La reasignacion de roles, es decir, la distribucion de tareas dentro de la
familia, ayuda a promover una cultura de responsabilidad compartida.

El teletrabajo requiere que las organizaciones cumplan con ciertos requisitos
organizacionales y tecnologicos para tener éxito. El incumplimiento de estos
requisitos provoca que los procesos de trabajo de los teletrabajadores se vean
interrumpidos, lo que provoca que sean improductivos (Davis, 2011).

1.3. Riesgos psicosociales y el teletrabajo

La mayor parte de los trabajos, que se realizan fuera de los puestos de trabajo
convencionales requieren un sistema de telecomunicaciones, representado
principalmente por ordenadores personales, tabletas o teléfonos inteligentes. Por
esto, es necesario en primer lugar regular los requisitos de minima seguridad y
salud para el trabajo con equipos de pantalla de visualizacién, dar al gobierno

las directrices generales.

La exposicion a los terminales de visualizacion, afectan a muchos aspectos de
la salud de los trabajadores, causa principalmente molestias visuales y dolor
musculo-esquelético. El dolor de cuello/hombros y, en general, el dolor lumbar,
son los principales sintomas musculo-esqueléticos, se alivia con el uso de
puestos de trabajo ergonémicos y con programas de formacion e informacion de

los trabajadores (Buomprisco et al., 2021).

La pandemia del COVID-19 proporciona un campo de pruebas perfecto para
evaluar los efectos del teletrabajo. No se anticipa la adopcidén a gran escala de
la iniciativa, lo que significa que algunos trabajadores no estan seguros en el
momento que trabajan en casa. Ademas, los empleadores y los empleados no
predicen como cambia los riesgos y beneficios para la salud del teletrabajo. Esto
hace que la evaluacion de los resultados generales de la iniciativa sea

extremadamente importante.
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El teletrabajo es ahora un lugar comin en muchas organizaciones; solia ser la
excepcion. Esta reduccion de los riesgos de aislamiento, se visualiza al momento
los empleadores consideran el teletrabajo como una habilidad estandar. La
mayor aceptacion del teletrabajo se correlaciona con los temores del publico a
una pandemia viral. Esto exacerba los riesgos conductuales y psicosociales
asociados con el trabajo a distancia, especialmente los asociados con la
adiccion. En trabajadores psicolégicamente vulnerables, el aislamiento también
conduce a una descompensacion que requiere una atencidén psiquiatrica mas
dificil (Bouziri et al. 2020).

En este sentido, los riesgos psicosociales para la salud de los teletrabajadores,
se derivan de la naturaleza intrinseca del teletrabajo que, por ejemplo, no permite
ninguna interaccion social directa con los comparfieros o los superiores. Esta
condicion, de hecho, genera sentimientos de soledad, aislamiento, mala salud
mental (por ejemplo, ansiedad, depresion, estrés, etc.). Ademas, la interaccion
entre el trabajo y la familia, asi como el equilibrio entre el trabajo decir, el
equilibrio entre el tiempo asignado al trabajo y otros aspectos de la vida,
contribuye a influir en la salud mental (de forma positiva o negativa) (Galvez,
Martinez & Pérez, 2011).

Trabajar desde casa provocaria trastornos del suefio y un aumento del estrés
laboral. Sin embargo, conduciria a la retirada y la disminucién de la interaccién
social. También, se ha sugerido un bucle negativo en el equilibrio entre la vida
laboral y personal. El trabajo causa estrés, al momento que existe una serie de
factores de riesgo psicosocial presentes. Estos factores incluyen la organizaciéon
del lugar de trabajo, las condiciones ambientales y las tecnologias utilizadas en
el trabajo. Ademas, la profesion especifica y las necesidades de los trabajadores,
como habilidades y recursos, interactian para causar estrés (De Sio, et al.,
2018). A pesar del escaso interés de la investigacién sobre su impacto en la
salud laboral, se han identificado varios beneficios y riesgos psicosociales para

la salud del teletrabajo.
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Cuadro 4. Repercusiones, contencién y prevencion

Efecto del Amplificacion o Principales medidas de
teletrabajo reducciéon enel contexto prevencion para los
delacontencién de empleadores
COVID -19
Aumento de los Reducido Adopcién de periodos
riesgos de aislamiento (universalizacion del de trabajo colectivo
social en el ambito teletrabajo) virtuales
profesional. (teleconferencias)
Mayor riesgo de Potencialmente Adaptar el tiempo de
difuminar amplificado por la trabajo y trabajadores
multiplicacion de las que garantizan el
tareas no relacionadas cuidado de los nifios en
con el trabajo, con el casa.

cuidado de los nifios y
la facilitacion de la
educacion en casa

Fuente: Tomado de Bouziri et al., (2020)

El estrés laboral es causado por varios factores, que incluyen largas horas, falta
de apoyo de los superiores o compafieros de trabajo y conflictos con los mismos
sobre cuestiones como la distribucion de la carga de trabajo y la toma de
decisiones. Las causas adicionales de estrés incluyen el hecho de que el trabajo
de uno no implica cambios o que su trabajo, no se considera importante. Por
ejemplo, un teletrabajador experimenta estrés laboral si tiene demasiadas horas

0 poco apoyo.

El estrés en el trabajo causaria una amplia variedad de problemas de salud,
como trastornos del suefio, problemas digestivos, fatiga cronica, ansiedad, dolor
de espalda, presion arterial elevada y enfermedades cardiovasculares. Ademas,
se sabe que los empleados estresados han intentado suicidarse, sufren de
depresion y tienen problemas con enfermedades autoinmunes (Schneiderman
et al., 2005).

Muchos problemas sociales y de salud ocupacional han surgido debido a la
pandemia de COVID-19. Como se mencioné anteriormente, los hogares de los
trabajadores son el principal lugar para las complicaciones de salud psicosocial.
Debido a esto, muchos trabajadores lidian con circunstancias externas dificiles

en el hogar durante un periodo prolongado. Esto provoca altos niveles de
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ansiedad que tienen efectos significativos en su economia y salud (Buomprisco
et al., 2021)

1.4. Estrategia de afrontamiento

Es importante definir la palabra estrategia, dicha palabra esta derivada del
vocablo stratego que hace referencia a estratega, cuyo significado de esta es,
proceso idéneo para la toma de decisiones frente a un escenario concreto. El
conjunto de reglas que aseguran el resultado 6ptimo de una decisién en todo
momento (Maldonado, Benavides & Buenafio, 2017). Esto alude que, busca

alcanzar los objetivos propuestos previamente establecidos.

Por otro lado, el afrontamiento hace alusion a cualquier tipo de actividad que una
persona empieza, ya sea de tipo conductual o cognitivo, se obtiene el objetivo
de afrontar una determinada situacion. Es por ello, los medios de afrontamiento
de una persona estan forjados desde un inicio con el pensamiento, conductas,
reinterpretaciones, etc. En el cual la persona evoluciona para lograr obtener

eficaces resultados posibles en dicha situacion determinada.

Las estrategias de afrontamiento son comprendidas como un recurso
psicologico, en el cual un individuo emprende una solucién frente alguna
situacion estresante. Sin embargo, es necesario saber que poner en marcha una
alternativa de solucion no es directamente garantizar éxito, es decir, esta es
ejercida para generar, disminucion o prevencion de desavenencia en los
individuos, adjudican preeminencia personal y aporta a su fortalecimiento de

cada uno.

Plantear una estrategia de afrontamiento se encamina a la interrelacion de
individuos en distintas particularidades de la vida cotidiana en varios aspectos
de contextos socioculturales, de la cual se observa multicausalidad del
fendmeno. Es decir, las estrategias de afrontamiento son denominadas como un
desarrollo persistente al cambio y mejora, que hace alusion a como la situacion
del contexto sociocultural estan establecidas al interactuar con el mismo

individuo y su alrededor.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Por medio de este capitulo, se dan a conocer sobre los métodos utilizados para
llegar a los objetivos mencionados con anterioridad, de tal manera que la
metodologia se determina de la siguiente manera, un modelo basado en datos
con métodos no intervencionistas y de amplio alcance. Ambos describen el

mundo a través de métodos cuantitativos y secciones transversales.

2.1. Enfoque

Debido al uso de datos no relacionados con eventos humanos, este estudio
requiri6 un enfoque cuantificable. La ciencia cuantifica la informacion para
comprender las relaciones de causa y efecto y las influencias especificas
alrededor de las personas. Esto les ayuda a cambiar el mundo o beneficiarse de
su conocimiento. Los métodos de investigacion cuantitativa estan tan
estrechamente relacionados con el método cientifico que la necesidad de
cuantificar todo y seguir el proceso especifico descrito determina el resultado de
un experimento. Esto lleva a un enfoque consistente para comprender
fendmenos que serian dificiles de ver debido a su impacto en el desarrollo de la

praxis cientifica (Binda & Balbastre-Benavent, 2013).

El andlisis cuantitativo procede de forma secuencial y definitiva. Eliminar
cualquier paso o saltar adelante es imposible. Ademas, los individuos no desvian
del orden sin reformarlo. A partir de una chispa inicial de inspiracion, se
desarrolla un proyecto de investigaciéon con el propésito de establecer sus
primeros pasos: preguntas de investigacion, objetivos y un marco teorico. Este
proceso se basa en revisiones de literatura y andlisis de datos relacionados para
determinar variables y formar hipotesis. Se desarrolla un plan preliminar para
probar hipodtesis, que luego se disefia para su ejecucion. Los datos
experimentales se recopilan y analizan de varias maneras con métodos
estadisticos, lo que da como resultado multiples conclusiones sobre la hipétesis

o hipoétesis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Alcance

En lo que respecta al alcance de la investigacion, el presente estudio tuvo un
alcance enteramente descriptivo, pues, se procur6 describir la carga mental que
enfrentaron los administrativos de una empresa de comercio durante ejecutaron

sus labores por medio de teletrabajo.

La investigacion descriptiva es una investigacion secundaria que recopila datos
para responder preguntas sobre las caracteristicas, cualidades, aspectos o
dimensiones de un sujeto. Este tipo de investigacion consiste en recopilar datos
para probar hipétesis sobre un tema. La investigacion descriptiva identifica y
correlaciona patrones de existencia de objetos (Nieto, 2018).

La investigacion descriptiva es un medio para recopilar datos sobre el tema, que
se estudia. Esto es cualquier cosa, desde un individuo, comunidad, proceso u
objeto. Su Unico propdsito es medir las caracteristicas, propiedades y perfil de lo
gue sea, que se actualice. No pretende determinar ninguna relacion entre estos
conceptos o variables. Al comprender el aspecto o la perspectiva precisa de algo,
la investigacion descriptiva muestra como algo funciona, funciona o influye en un
individuo, grupo, comunidad o entorno. Para realizar este tipo de investigacion,
un investigador suele definir o al menos imaginar qué conceptos, variables y
componentes se miden y qué datos, se recopilan sobre personas, animales,

grupos y comunidades (Hernandez et al., 2014).

Disefno

La investigacion es de disefio no experimental, es decir, no existe ninguna
manipulacion en la variable manifestada. Segun Hernandez et al. (2014) “Los
disefios no experimentales, se realizan sin manipulacién deliberada de variables.
Estos estudios varian intencionalmente las variables independientes para ver su
efecto en otras variables.” (p. 152). Esto alude que dicha variable estudia y
estima bajo situaciones ya existentes, de esta manera, se observa al fenédmeno

de forma natural para luego valorarlo.
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Por otro lado, en cuanto a la fuente de datos, se utiliza el disefio de campo. Los
disefos de campo son disefios en los que los investigadores obtienen datos de
fuentes directas en su entorno natural. La ventaja de los estudios de campo es
gue permiten a los investigadores obtener informacién directamente del medio
natural sin la intervencion de factores humanos, que modifican los resultados vy,

por lo tanto, son muy realistas.

La investigacion descriptiva inherentemente carece de control sobre los temas
que los investigadores no estan interesados en estudiar. Este es uno de sus
inconvenientes. La creacién de un paisaje realista ofrece multiples ventajas
sobre la creaciébn de un entorno de laboratorio. Estas opciones de disefio
permiten a los observadores ver como los eventos interactian con el area

circundante y sus muchas complejidades (Hurtado, 2010).

Para recolectar datos relacionados con la temporalidad, se utilizé un disefio de
investigacion transversal. Este enfoque implica recopilar datos al mismo tiempo
para estudiar las relaciones y los efectos durante un periodo determinado. Una
pelicula es una forma de capturar un evento en tiempo real. Valorar el estado de
casas Yy edificios de un barrio o colonia, luego de producir un desastre natural

como un terremoto (Hernandez et al., 2014)

Corte transversal

En este estudio, es transversal porque recolecta datos basicos durante un
periodo de tiempo, lo que implica el hecho de que requiere una sola recoleccion
de datos sobre los niveles de riesgo psicosocial durante un periodo o tiempo
especifico. A los participantes elegido (Calderon, 2010, p. 72). Luego de la
recoleccion de los datos, se da paso al andlisis de dicha variable del factor

psicosocial.

2.2. Poblacién e instrumento

La poblacion hace alusion a la totalidad, universo o conjunto de elementos de los

cuales se va estudiar o realizar investigaciones. Segun (Hernandez et al., 2014)
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la poblacion en el enfoque cuantitativo tiene como finalidad universalizar los
datos de una muestra a una poblacion (de un grupo pequefio a uno mayor). En
este caso la poblacion de esta investigacion esta constituida por los 30
administrativos, conformadas por las areas de contabilidad, TICS, talento

humano, juridico, ventas, gerencia y departamento de salud.

En este apartado, se describen las caracteristicas demogréficas mas relevantes
de la poblacion, es importante sefialar que la poblacion estd conformada por
todos los ejecutivos del mercado mayorista de empresas listadas en la ciudad de
Ambato, con un total de 30 ejecutivos. A continuacién, se revisa la distribucién

de cada participante segun edad, sexo y raza:

Tabla 1. Descriptivo de la variable sexo de la poblacion

Frecuencia Porcentaje
Masculino 13 43,3
Femenino 17 56,7
Total 30 100,0

Fuente: Los datos en SPSS/v.25

En latabla 1, se observar que la mayor cantidad de poblacién de administrativos
en frecuencia de 17 personas y en porcentaje 56.7% son de género femenino y
el 43.3 % en porcentaje y en frecuencia 13 personas son de género masculino,
lo cual, se visualiza que la mayor poblacion de administrativos son de género
femenino lo cual son quienes ocupan los cargos en el Mercado Mayorista de la

ciudad de Ambato.

Tabla 2. Descriptivo de la variable etnia de la poblacion
Frecuencia Porcentaje

Mestizo 30 100

Fuente: Los datos provienen de SPSS/v.25

El 100% de los colaboradores encuestados, se identifican con la etnia mestiza.
A pesar de contar solo con personal mestizo, la institucion se caracteriza por ser
inclusiva.
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Tabla 3. Descriptivo de la variable edad de la poblacion

Frecuencia Porcentaje
Adulto Joven 20 66,7
Adulto Medio 10 33,3
Adulto Mayor 0 0
Total 30 100,0

Fuente: Los datos fueron analizados por medio del programa SPSS/v.25

En cuanto a la variable edad, se dividié por rangos, que se tomaron en base al
autor Erick Erickson el cual menciona tres rangos de edad las cuales son: 18 -
40 adulto joven, 41 — 65 adulto medio y de 66 a 99 afios adulto mayor. Como se
visualizar en la tabla 3 que, la mayor afluencia de la poblacion en frecuencia de
20 personas con 66,7 % es de 18 a 40 afios de edad y con frecuencia de 10
personas con un 33,3 % son de 41 a 65 afios de edad. De igual forma, se
contempla notoriamente que la mayoria de administrativos estan ubicados en los
dos primeros rangos de edad, lo cual concede que existe una mayor poblacion
con un rango de edad de 18 a 40 afios de edad que son administrativos

considerados en el rango de adulto joven.

La NASA-TLX fue desarrollada por Hart y Staveland (1988) para analizar los
factores ergondmicos de los prototipos en la industria aeroespacial. Los
resultados empiricos de la NASA-TLX han sido validados en varios casos de
estudio en diferentes campos de conocimiento, uno de los casos fue validado en
la Universidad Técnica de Ambato con el tema: Evaluacion de la carga y fatiga
mental en docentes por teletrabajo causa del COVID-19 segun Teran et al.
(2021).

Para realizar esta investigacion con el tema estrategia para afrontamiento de la
carga mental de administrativos durante teletrabajo en una empresa de comercio
fue validada por medio de especialistas y beneficiarios. De hecho, Hart &
Staveland (1988) validé la aplicabilidad y la flexibilidad de NASA-TLX, los
resultados muestran que la NASA-TLX evidencia ser razonablemente facil de
usar y confiablemente sensible a las manipulaciones experimentalmente

importantes en los Ultimos 20 afos.
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Mas en detalle, la NASA-TLX evallda con una escala multidimensional disefiada
para obtener una carga de trabajo estimada mientras los usuarios realizan una
tarea o inmediatamente después. No obstante, su eficacia ha permitido a los
investigadores ampliar su aplicacién para investigar la carga psicoldgica de los
individuos que realizan diferentes actividades.

NASA-TLX es un programa de puntaje multidimensional que asigna puntajes de
carga de trabajo total con base en un promedio ponderado de seis subescalas:
necesidades psicologicas (actividad mental y perceptual); necesidades fisicas
(comodidad fisica); necesidades temporales (percepcion temporal); desempefio
(grado de logro de metas); esfuerzo (esfuerzo fisico y mental); grado de

frustracion (estrés, frustracion e inseguridad durante la ejecucion).

La NASA-TLX analiza tres dimensiones de las necesidades de los individuos:
mental, fisica y temporal. Analiza otras tres dimensiones relacionadas con la
disposicion de los individuos: esfuerzo, frustracion y rendimiento (Nikulin, Lopez,
Pifionez, Gonzalez, & Zapata, 2019). La Tabla 6 presenta cada dimension de
NASA-TLX con mas detalle.

Cuadro 5. Dimensiones de NASA-TLX

Dimensién dela  Descripcién

carga de trabajo

Demanda fisica ¢, Cuanta actividad fisica fue necesaria (por ejemplo,
empujar, tirar, girar, controlar, activar)? ¢ Fue la tarea facil o
exigente, lenta o rapida, floja o extenuante, descansada o
laboriosa?

Demanda mental ¢ Cuanta actividad mental y perceptiva fue necesaria (por
ejemplo, pensar, decidir, calcular, recordar, mirar, buscar)?
¢ La tarea era facil o exigente, simple o compleja, exigente o

indulgente?
Demanda ¢, Cuanta presion de tiempo se siente por el ritmo de las
temporal tareas o los elementos de la tarea? ¢ El ritmo fue lento y
pausado o rapido y frenético?
Rendimiento ¢ En qué medida crees que has conseguido cumplir los

objetivos de la tarea establecidos por el experimentador (o
por ti mismo)? ¢ En qué medida esta satisfecho con su
rendimiento en el cumplimiento de los objetivos?

Esfuerzo ¢, Cuénto has trabajado (mental y fisicamente) para alcanzar
tu nivel de rendimiento?

Nivel de ¢,Como de inseguro, desanimado, irritado, estresado o

frustracion molesto -en lugar de seguro, satisfecho, relajado o

complaciente- te sentiste durante la tarea?

Fuente: Tomado de Nikulin, Lépez, Pifionez, Gonzalez, & Zapata (2019)
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La aplicacion de NASA-TLX tiene dos fases secuenciales y estructuradas: i)
ponderacion y; ii) estimacion. La ponderacidn ocurre después de la ejecucion de
la tarea y consiste en 15 comparaciones binarias entre las seis dimensiones.
Para cada par, se elige un elemento que el individuo cree que es la fuente mas
importante de su carga de trabajo. Cada dimension, se pondera en funcion del
namero de veces que la dimensién fue seleccionada en las comparaciones

binarias.

La ponderacion va de cero (si la dimensién, no se ha elegido nunca) a cinco (si
la dimension se ha elegido todas las veces). Esto refleja la relevancia de cada
dimension propuesta por NASA-TLX en la tarea. La estimacion se realiza
inmediatamente después de la finalizacion de la tarea. El individuo estima, en
una escala de 0 a 100, la carga mental de la tarea en términos de cada una de
las seis dimensiones propuestas por NASA-TLX (Nikulin, et al., 2019) con los

datos recogidos en la aplicacion.

Para la calificacion de cada una de las dimensiones se toma en cuenta la
estimacion en una escala de 0 a 100, es decir, se realiza una regla de tres con
la valoracién dada por cada dimension. En consecuencia, de esto se calcula la
escala de 100 se divide en tres rangos los cuales son; alto, medio y bajo. La
escala de puntuacion para cada dimension fue 0 - 33,3% direccionada a baja,
del 33,4% — 66,6% representada como medio y el 66,7% — 100% representa
como una puntuacion alta. De tal manera, el criterio para conceptualizar la
dimension y plantear dicha estrategia de afrontamiento seria a partir de una

puntuacion del 66,7%.

El indice de carga de trabajo (IT) no es una caracteristica intrinseca de la tarea,
sino que es el resultado de la interaccion entre los requisitos de la tarea, el
contexto en el que se desarrolla la tarea, las competencias y el comportamiento
y la percepcién de un individuo (Nikulin, et al., 2019).

Proceso de investigacion

En lo que respecta al proceso de investigacion, este fue ejecutado en base al
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modelo propuesto por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), para el proceso

cuantitativo.
Figura 3. Proceso de investigacion
Fase 3.
Fase 2. Revision de la Vis'lzjgﬁiefgién
Fase 1. ldea }—>| Planteamiento }—> literaturay > del alcance del
del problema desarrollo del estudio
marco tedrico
|
A\
Fase b.
Elabopracion Desarrolo e Definiiony Fase 8.
de hipétesisy |—> disefio d —> leccion de | —>| Recoleccion de
definicién de _ diseno de seleccion de la los datos
variables investigacion muestra
|
A\
Fase 10.
Fase 9. Analisis | S Elaboracion del
de datos reporte de
resultados

Fuente: Adaptado de Hernandez, Fernandez & Baptista (2014).

Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de la variable de estudio es detalla en la tabla a

continuacion:

Cuadro 6. Operacionalizacién de variables

Variable Definicién Dimensiones Escala Instrumento
Carga Representa una coleccion Demanda NASA-TLX
mental de atributos que pueden o mental Fase
de no ser relevantes para Demanda 1: De
trabajo  controlar la evaluaciény el  temporal Oa

comportamiento. Dependen Rendimiento 100

del contexto y el disefio de  Esfuerzo

la tarea dada, asi como de  Nivel de

los sesgos previos del frustracion

operador (Hart & Staveland, pemanda

1988) mental

Fuente: Elaborado por la autora

2.3. Caracterizacion de la empresa EP-EMA

En la década de los setenta el mercado mayorista de la ciudad de Ambato fue

creada con el objetivo de agrupar a los productores, de tal manera, que sean

comercializados los productos agricolas al por mayor y menor, es decir, los micro
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vendedores de los locales, supermercados, micro mercados y las afueras en
general se abastecen de todos los productos para la poblacion. Su primera fase
entro en funcionamiento hace veinte y seis afos, este comienza a expandirse en
el afio 2000.

El Mercado Mayorista de la ciudad de Ambato esta conformada por un érea de
mas de veinte y seis hectdreas compuestas por una veintena de estructuras
metalicas (cada una de estas parecidas a una cancha de futbol) encaminado a
la carga y descarga de los productos agricolas. Esta también concurrida con un
cobro de peaje para ingresa, una via interna transitoria, seguridad privada,

bafos, guarderia y areas de circulacién para camiones y personas.

Mision

Ofrecer simplicidades tecnolOgicas y técnicas, praxis e innovadoras, para
asegurar el acopio y la venta de productos agroalimentarios con notable calidad,

a los mejores precios y a gran alcance.

Vision

Ser una empresa de comercio con alto dinamismo en la gestion comercial del
pais, que enlaza enteramente los actores decisivos de la cadena
agroalimentaria, utilizar un mandato integral de eminencia que es concerniente

a nivel nacional e internacional.

Politica de seguridad y salud ocupacional

La Empresa Publica Municipal Mercado Mayorista Ambato EP-EMA, labora para
respaldar que la Seguridad Ocupacional y Salud Industrial estén enlazados en el
constante crecimiento de lo sucesidn productiva y nuevos proyectos, se ejecuta
las normas y métodos establecidos, conforme con los ejes establecidos en el
reglamento y la legislacion vigente, se busca siempre nutrir el bienestar del
personal y lograr la verosimilitud del mejoramiento en la indole de vida

profesional, laboral y familiar del cumplido
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2.4. Estrategias de afrontamiento

Afrontamiento de la carga mental en la administracién empresarial

Objetivo de la propuesta

Estandarizar el nivel de carga mental de administrativos durante teletrabajo en

una empresa de comercio.

Antecedentes

Posterior al analisis efectuado sobre la carga mental de administrativos durante
teletrabajo en una empresa de comercio, se aplico el instrumento seleccionado
NASA TLX a todo el personal administrativo, que consta 30 de personas, 17 de
sexo femenino y 13 de sexo masculino. Los resultados obtenidos por medio de
este instrumento, se focalizan sobre los criterios establecidos con anterioridad.
De tal manera, las dimensiones tomadas en cuenta para proponer dicha
estrategia de afrontamiento son, exigencia mental, rendimiento y esfuerzo, estas

se encuentran en una puntuacion superior al 66,8%.



Cuadro 7. Desarrollo de la estrategia de afrontamiento

Afrontamiento de la carga mental en la administracion de una empresa

de actividades por
cumplir
mensualmente en
cada uno de los
administrativos por
cada area.

» Se marca en cada
una de las hitacoras
entregadas por su
superior la actividad

cumplimiento
de la
actividad.

# De Fecha Fecha
act. Objetivo Tema Actividad Desarrollo Frecuencia Responsables Evaluacién de final
inicio
EXIGENCIA MENTAL
1 Establecer un | Pausas Diez » Se realiza en el Una hora 40 Unidad de Al final de
tiempo activas y minutos de | lapso de 10 minutos | minutos por seguridad y cada mes
limitado para pasivas. relajacion en dos periodos del semana. salud por medio de
realizar una cada 4 dia de trabajo, es ocupacional un indicador. | 01/11/2 | 31/12/2
pausa activay horas decir, por la mafiana 022 022
pasiva para laborables. |y tarde.
promover la » Se desarrolla
actividad actividades
fisica, como auténomas, que
habito de vida tengan para ellos un
saludable. bienestar saludable.
RENDIMIENTO
1 Establecer un | Organizaci | Realizar un | ¢ Distribuir las Unavez al Responsable de | El
cronograma on de cronogram | actividades de mes area responsable
de tareas del tareas. a de tareas | manera equitativa identificara
puesto de mensuales. | con todos los un indicador | 01/11/2 | 01/11/2
trabajo. administrativos. parala 022 023
» Se pone un limite evaluar el
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realizada y
finalizada.

* Al final de cada
mes, se visualizara si
se ha cumplido con
la actividad
propuesta por parte
del mismoy su

superior.
Estimular la Motivacion | Incentivar * Identificar las metas | Tres veces al | Unidad de Evaluacion 01/11/2 | 01/11/2
motivacion y el | laboral al personal | cumplidas afio talento humano | sumatoria 022 023
desempefio de administrati | establecidas por los y responsable cada cuatro
los empleados VO que superiores. de area meses
con el fin de cumplalas | « Observar el mediante un
mejorar su metas resultado de cada indicador
rendimiento establecida | uno vy distinguir al donde se
laboral S. administrativo del visualice el
area 'y meta cumplimiento
cumplida.
* Crear espacio para
entrega de incentivo
al personal
administrativo
favorecido del
cumplimiento de
tareas.
ESFUERZO
Consolidar Team Promover » Se establecen Dos veces al Departamento Sumatoria 15/05/2 | 15/05/2
equipos de Building actividades | actividades grupales | afio de talento anual de la 023 023
trabajo en las en las cuales se humano. evaluacion.
exitosos cuales el evidencie la 15/11/2 | 15/11/2
trabajo competencia de uno 023 023
grupal sea | hacia otro como:
objetivo de | solucidon a problemas
crear un dentro de la
estrecho institucion y tension
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vinculo
entre
compafero
syse
medre un
pensamient
o0 analitico.

a la presion etc.

» A todas las
actividades, que se
desarrollen se emite
una
retroalimentacion
constructiva de la
competencia, que se
ha desarrollado
mediante dicha
actividad, para un

mejor entendimiento.

* Los grupos se
consolidan por el
personal
administrativo
mediante un sorteo.
» Esta actividad se
lleva a cabo dos
veces al afo, por el
lapso de 1h.

Fuente: Elaborado por la autora

Validaciéon de la estrategia de afrontamiento
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Para la validacion de la estrategia de afrontamiento, estuvo conformada por tres validadores, la cual estuvo conformada por dos

especialistas, en el cual, se busco la colaboracién de la MsC Dayamy Lima Rojas, docente y coordinadora del CPA de la PUCE Sede

Ambato, tiene una experiencia de 25 afios en el area, como otro validador se tuvo al Magister Luis Eduardo Cevallos Terneus,

docente de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato, tiene una experiencia de 15 afios en el area. Por otro lado

un beneficiario, la Magister Jessica Vanessa Salazar Haro tiene una experiencia de 2 afios como responsable de administracion de

Talento Humano en la EP- Empresa Mayorista de Ambato.



36

CAPITULO Ill. ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se da a conocer los resultados obtenidos del instrumento NASA
TLX aplicada en todo el personal administrativo de la empresa publica municipal
mercado mayorista tiene como objetivo validar una estrategia para afrontamiento
de la carga mental en administrativos durante teletrabajo. Por medio del andlisis
de resultados, se considera lograr determinar el género y edad que mas carga
mental presenta durante el teletrabajo, de tal manera, que se logra con el objetivo
y plantear la estrategia de afrontamiento para el mismo en la empresa publica.

3.1. Resultados del instrumento de medicion de la carga mental

Para el analisis de los resultados recopilados por medio del instrumento NASA —
TLX en todos los administrativos del Mercado Mayorista de la ciudad de Ambato,
se consideraron 6 dimensiones a medir, las cuales son: exigencia mental, fisica,

temporal, esfuerzo, rendimiento y frustracion.

Analisis estadisticos

Dentro de esta seccidn se presenta el analisis estadistico de los resultados
porcentuales obtenidos de la aplicacion del instrumento. Los datos son
presentados de manera general el porcentaje de cada dimension, todo esto es
representado en una tabla, como se observar en la Tabla 4, que se presenta a

continuacion.

Tabla 4. Analisis por dimensién

Dimension Alto Medio Bajo
Exigencia Mental 83,3 16,7 0
- Frecuencia 25 5 0
Exigencia Fisica 46,7 23,3 30
- Frecuencia 14 9 7
Exigencia Temporal 63,3 33,3 3,3
- Frecuencia 19 10 1
Esfuerzo 73,3 16,7 10
- Frecuencia 22 5 3
Rendimiento 76,7 0 23,3
- Frecuencia 23 7 0
Nivel de Frustraciéon 33,3 36,7 30
- Frecuencia 10 11 9

Fuente: Los datos fueron analizados por medio del programa SPSS/v.25
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A continuacién, se interpretan los resultados descritos en la tabla 4. En la
dimension de la carga mental, se reconoce que mediante la determinacién de la
dimension respectiva acorde a la carga de trabajo en el origen mental es alto
observado con una prevalencia del 83,33%, debido a la exigencia laboral,
exigencia de respuestas y pérdida de horario de trabajo, asi como el 16,67% es
de origen medio en la cual varios administrativos han logrado precautelar su

exigencia mental.

En cuanto a la dimension fisica, se centra en el esfuerzo para el desarrollo
oportuno y eficaz de las actividades encomendadas, se reconoce que existe un
porcentaje del 46,7% que lo identifica como alto, en la cual, esta hace referencia
por las afectaciones musculo esqueléticas de la parte superior de cuerpo
usualmente con dolor de cuello, espalda y poco déficit de movimiento, el 30% lo

sefiala como medio y el 23,3% se lo representa como bajo.

Por otro lado, en base a la informacion recopilada, se establece que la carga
mental temporal se encuentra con un porcentaje de prevalencia alto 63,33%
debido al tiempo con el que cuentan los colaboradores y el tiempo disponible
para sus tareas, de tal manera que esto ha generado problematicas familiares y
mayor demanda de esfuerzo mental, por lo que son fuente de fatiga, seguido de
una prevalencia media con un porcentaje de 33,33% y finalmente con el 3,33%
establece una prevalencia baja de los administrativos del mercado mayorista de

la ciudad de Ambato.

En la siguiente dimension, la carga mental relacionada con el esfuerzo es
necesario denotar que esta dimension hace referencia al grado de esfuerzo que
realiza una persona ya sea este a nivel mental o fisico para un adecuado
rendimiento en sus labores encomendadas. Se reconoce que el 73,33% es alto
debido a la presion mantenida durante el desarrollo de las tareas encomendadas,

el 10% lo identifica como bajo y el 16,7% tiene una prevalencia media.

En la dimension de rendimiento, se basa en el nivel en el que la persona se
encuentra satisfecha, el desempefio, se considera en términos de las metas que

el trabajador tiene que alcanzar, ya sea que estén relacionadas con los plazos,
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la cantidad de trabajo, los productos, la calidad de las operaciones y la gestion
de residuos. El porcentaje vélido, se encuentra representado por el 76,7% que
lo sefiala con un nivel alto suscitado a la alta exigencia de sus superiores por
cumplir las metas establecidas por los mismos, sin embargo, cumplir varias

metas a la semana ha producido cansancio y desgaste emocional.

Por dltimo, en la dimension frustracion, se refiere al grado en que una persona
se siente insegura, estresada, enojada e insatisfecha al realizar la tarea. De tal
manera, que se encuentra representada por el 36,67% lo cual, se identifica como
un nivel medio, al 33,33% sefialo como prevalencia alta, debido al exceso de
tareas encomendadas, generar inseguridad al realizar las mismas por el corto
tiempo establecido para cumplir y el 30% con un nivel bajo presentado en los
administrativos del mercado mayorista de ciudad de Ambato.

3.2. Andlisis general

Finalmente, se lleva a cabo un analisis por cada dimension que forma parte del
instrumento NASA TLX aplicado hacia los administrativos del Mercado Mayorista
de la ciudad de Ambato. Por medio del siguiente analisis, se toma en
consideracion las puntuaciones mas altas, las mismas que son el punto eje para
el inicio y creacion de la estrategia de afrontamiento establecida. Es por ello que,
estas dimensiones, se utilizaran para considerar las estrategias de afrontamiento
de la carga mental de todos los administrativos. La escala de puntuacion para
cada dimension fue 0 - 33,3% direccionada a baja, del 33,4 — 66,6 representada
como medio y el 66,7 — 100 representa como una puntuacion alta. De tal manera,
el criterio para conceptualizar la dimensién y plantear dicha estrategia de

afrontamiento seria a partir de una puntuacion del 66,7.

Los resultados alcanzados por cada dimension son visualizados en la tabla 4, en
el cual, se evidencia que tres dimensiones no cumplen con el puntaje requerido
para plantear la estrategia de afrontamiento, en el que una puntuacion 66,7, es
tomada en cuenta para proponer dicha estrategia de afrontamiento y para ello
las dimensiones tomadas en cuenta son, exigencia mental, rendimiento y

esfuerzo. Por otro lado, las dimensiones, que se acercan al puntaje aceptable
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requerido para la estrategia son exigencia temporal, exigencia fisica y nivel de
frustracién, sin embargo, no son las menos importantes para suscitar una

estrategia de afrontamiento.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica de las estrategias para el afrontamiento de la
carga mental, sirvio para tener en claro que uno de los factores que influye
mas en el ambito laboral es el exceso de esfuerzo mental deliberado, que
se realiza para conseguir un resultado concretoy esta ligada a la
necesidad de procesamiento de informacién y de toma de decisiones para

la ejecucion de las tareas.

El diagnostico de la carga mental en el personal administrativo de la
empresa publica municipal del mercado mayorista de la ciudad de
Ambato, se realizo con la ayuda del método NASA TLX que fue el
instrumento investigativo, de lo cual se conoce que los estandares de
respuesta de los trabajadores abordaron resultados con altas
calificaciones para tres dimensiones, en especial como es: exigencia
mental con el 83,3 %, rendimiento 76,7 % y el esfuerzo 73,3 % para los

cuales se establecieron estrategias de afrontamiento.

El disefio y elaboracion de las estrategias de afrontamiento para cada
dimension fue dada mediante la puntuacion reflejada y que sobrepasa la
misma del 66,6%, de tal manera, que dichas puntuaciones en las tres
dimensiones permitieron plantear estrategias idoneas para la
estandarizacion del nivel de carga mental en general. Estas estrategias,
se realizaron en base a las necesidades del personal administrativo de la
empresa publica municipal del mercado mayorista de la ciudad de
Ambato.

La valoracién de las estrategias de afrontamiento para cada dimension,
se dio por medio de una revisibn por criterios de especialistas y
beneficiarios, de esta manera, se dio solidez a la misma para que su

aplicacion sea efectiva e idénea.
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RECOMENDACIONES

El desarrollo de este tipo de trabajos acoge informacion oportuna y directa
de la fuente, pues de este modo, se asegura la obtencion de resultados
veraces y eficientes, que es sumamente necesarios para el desarrollo de

una propuesta de solucion.

Las obtenciones de datos, son totalmente confidenciales para guardar la
integridad de las personas participantes, pues al tratarse de una situacién
psicolégica, es totalmente confidencial y arrojar de forma publica

Unicamente resultados generales y mas no individuales.

Las actividades, que se presentan en la presente propuesta son
modificadas en tiempos y actividades, con la finalidad de adaptar a la
realidad de otras empresas de iguales o similares caracteristicas. Por lo
gue esta propuesta es totalmente adaptable y de posterior beneficio

social.

La informacion recolectada para este estudio goza de ser actualizada y
permitio la obtencién de resultados estadisticos excelentes para el
analisis y recuperacion de informacién en nuevas investigaciones de

iguales o similares caracteristicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumento NASA TLX

METODO NASA TLX (TASK LOAD INDEX)

El Método NASA TLX (Task Load Index) de Hart y Staveland evalia la carga mental en 6
dimensiones.

Nombre: Edad:

Etnia; Sexo: MD FD

Fecha:

En el siguiente cuadro debe marcar con un circulo, cual aspecto del par presentado contribuye més a la
carga de la tarea:

M-F F-T T-E
) M-T F-R T ~Fr
M-R F-E R-E
M-E F-Tr R-Fr
M - Fr T~ E-Fr

Defiriciones de i3z dimensiens2 quo «a'ea ¢l NASA TLX
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En el siguiente cuadro debe marcar un punto en la escala que se presenta:

Exigencla Mental. JQué tan demandante
menlaimente es la tarea?

Baja | Ata

Exigencias Temporales. ;Qué lan fuere o
rapido es el rilmoimpuesto para hacer la tarea

Baja Alfa

Esfuerzo. ¢Qué tan duro liene que trabajar para
legrar un adecuado nivel de rendimiento?

Baja

Exigencia Fisica, ¢Qué tan demandante
mentalmente es la larea?

Baja Alta

Rendimiento. ;Qué fan extoso ha sido para
lograr lo que ha requerido?

Baj2 Alla

Mivel de Frustracion ;Qué tan inseguro, irrado
oestresado y molasto esté por la tarea?

i

Gejs

Alla




Anexo 2. Validacién instrumento por especialistas

CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA ESPECIALISTAS

Estimado/a: MsC. Dayami Lima Rojas

Usted ha sido seleccionado para validar el instrumento Métode NASA TLX (Task Load Index), que es
parte del proyecto de investigacién “Estrategia para afrontamiento de la carga mental de
administrativos durante teletrabajo cn una empresa de comercio”, desarrollado por Suquillo Sagiay
Lissette Marianela, estudiante de pregrado de la escuela de Psicologia carrera de Psicologia Organizacional
de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en Ambato.

La poblacion con la que se trabajard estd conformada toda el drea administrativa de Empresa Piblica
Municipal Mercado Mayorista de la ciudad de Ambato.

La validacién del instrumento es importante porque permite determinar la validez de las dimensiones, con
lo cual se espera garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos.

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y

PERTINENCIA

Objetivo: Valorar el cumplimiento de criterios técnicos generales y la pertinencia del método NASA

TLX (Task Load Index),

Instrucciones: Segin su criterio, sefale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no
cumple; si es pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus
comentarios serin importantes.
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Nota: Siga el ejemplo en gris.
Cumplimiento Pertinencia
3 ftems de.los eriterios de los criterios Observactons
St No Sies Noes
cumple |cumple |pertinente [ pertinente
- | Ejemplo X X
1 | Nombre del test ,‘/
2 | El formato para la prueba X ,K
3 | Numero de items planteados . ¥ X
4 El test se adectia a las caracteristicas culturales de la X X
poblacién
5 Se adecta a las caracteristicas psicologicas- X
laborales de los beneficiarios )(
Se ajusta a un andlisis de necesidades
e los beneficiarios
6 1 de los beneficiari X X
Se ajusta a las exigencias
i’ de las orientaciones psicoldgicas-laborales A X
8 | El planteamiento tiene calidad cientifica X X
9 | Se identifica el objetivo principal del instrumento X X
El disefio recoge aspectos esenciales X
10 | sobre el tema X
11 | Las instrucciones son claras y precisas X X
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12 | La sintaxis es apropiada )( ;(

13 | El tipo de pregunta es el adecuado % )<
El contenido semdntico de los items se ajusta a la

1 poblacion X )(
El cuestionario puede ser aplicado en el sector

15 | hiblico y en el privado X X
Sc ha determinado parimetros

1€ | ge calificacién X X

17 | Se especifican los eriterios de interpretacion X )(
Se brinda facilidad para comprender

1 la tarea K /<
Se brinda facilidad para registrar ,

2 las respuestas K ’<

2 Se detecta algin conflicto X X

¢n ¢l planteamiento de los items

Observaciones:

Area de formacién profesional del/a evaluador/a:

Nombre: /l-)allamu ;L;m /,Za{as
) r —
Empresa: POCESA

Cargo que ocupa: P_/_\'ocen}é/v goon/l;msz CPA

Tiempo dentro del cargo: _ 4 g hosg v D) mesea

F
Ultimo grado académico alcanzado: A/( s ’}e En m:,ﬁc_ccf o

[ .
Firma y sello dg la institucién,
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA ESPECIALISTAS

Estimado/a: Dr. Luis Cevallos Terneus.

Usted ha sido seleccionado para validar el instrumento Método NASA TLX (Task Load [ndex), que es
parte del proyecto de investigacion “Estrategia para afrontamiento de la carga mental de
administrativos durante teletrabajo en una empresa de comercio”, desarrollado por Suquillo Sagfiay
Lissette Mariancla, estudiante de pregrado de la escuela de Psicologia carrera de Psicologia Organizacional
de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en Ambalo.

La poblacién con la que se trabajard estd conformada toda el drea administrativa de Empresa Publica
Municipal Mercado Mayorista de la ciudad de Ambato.

La validacion del instrumento es importante porque permite determinar la validez de las dimensiones, con
lo cual se espera garantizar la confiabilidad de los resultalos obtenidos.

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y

PERTINENCIA

Objetiva: Valorar ¢l cumplimiento de criterios técnicos generales y la pertinencia del método NASA

TLX (Task Load Index),

Instrucciones: Scgin su criterio, sefiale con una “X™ si cumple con los criterios establecidos, si no
cumple; si es pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus
comentarios serdn importantes.

Nota: Siga el ejemplo en gris.
Cumplimiento Pertinencia
” items de.los criterios de los crilerms Observactoncs
Si No Sies Noes
p! cumple [pertinente | pertinente
- | Ejemplo X X
1 | Nombre del test ¥ ¥
2 | El formato para la prucba ¥ K
3 | Nitmero de items plantcados ¥ X
4 El test s¢ adectia a las caracteristicas culturales dc [a
poblacidn A X
5 Se adeciia a las caracteristicas psicolégicas-
laborzles de los beneficiarios ¥ K
P Se ajusta a un andlisis de necesidades
de los beneficiarios ¥ K
7 Se ajusta a las exigencias
de las orientacioncs psicclogicas-laborales K K
8 | El planteamiento tiene calidad cicntifica Y ¥
9 | Se identifica el objetivo principal del instrumento e X
El disefio recoge aspectos esenciales
10 | sobre ¢l tema
A L
11 | Las instrucciones son claras y precisas ¥ »
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12 | La sintaxis es apropiada ?
~
13 | El tipo de pregunta es el adecuado ¢ ‘2
14 El contenido semdnticao de los items sc ajusta a la
poblacién ' 3
15 El cuestionario puede scr aplicado en el sector
publico y en el privado (3 L
16 Sc ha determinado parimetros
de calificacién ~ [
17 | Se especifican los criterios de interpretacion < 4
Se brinda facilidad para comprender
18
la tarea [ A
19 Se brinda facilidad para registrar
las respuestas £ £
20 Se detecta algun conflicto
en el planteamiento de los items £

Observaciones:

Area de formacién profesional del/a evaluador/a:

Nombre: M\f 2&”& @wajlo‘f 3uru>uf

Empresa: ?Oﬂ't\‘{l'c&j’i Onivecsidad C)Wk'ci(/?(,a du) Cevadery dmbodo

Cargo que ocupa: \%C-LY\)YC

Tiempo dentro del cargo: __ 12 aunod

- - ‘/
Ultimo grado académico alcanzado:_tagistte pw Aministracasn de empreianq

3 sello de la ifstitucion.

[To952%3 O




Anexo 3. Validacién instrumento por beneficiario
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CUESTIONARIO DE EVALUACION PARA BENEFICIARIOS

Estimado/a:

Usted ha sido seleccionade para validar el instrumento Método NASA

TLX (Task Load Index), que ¢s

parte del proyecto de investigacién “Estrategia para afrontamicnto de la carga mental de
administrativos durante teletrabajo cn una empresa de comereio®, desarrollado por Suquillo Sagfiay

Lissette Marianela, estudiante de pregrado de la escuela de Psicologfa carrera de Psicologia Organizacional
de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en Ambato.

La poblacidn con la que se trabajard estd conformada toda el 4rea administrativa de Empresa Publica
Municipal Mercado Mayorista de Ia ciudad de Ambato.

La validacién del instrumento ¢s importante porque permite determinar la validez de las dimensiones, con
lo cual se espera garantizar la confiabilidad de los resultados obtenidos.

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO GENERAL Y

PERTINENCIA

Objetivo:
TLX (Task Load Index),

Valorar el cumplimiento de criterios técnicos generales y la pertinencia del método NASA

Instrucciones: Segiin su criterio, sefiale con una “X” si cumple con los criterios establecidos, si no cumple;
SL es pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios serdn

_poblacién

importantes.
Nota: Siga el ejemplo en gris.
Cumplimiento Pertinencia
" ftems de los criterios de los criterios Observaciones
St No Stes Noes
cumple |rumple {pertinente | pertinente
- | Ejemplo X
1 | Nombre del test
2 | El formato para la prucba
3 | Niimero de items planteados
4 El test se adecua a las caracteristicas culturales de la

Se adectia a las caracteristicas psicologicas-

3
_Axfxoxd‘xx

b laborales de los beneficiarios

6 Se ajusta a un anslisis de necesidades
de los beneficiarios

7 Se ajusta a las exigencias
de las orientaciones psicologicas-laborales

8 | Elplanteamiento tiene calidad cientifica

9 | Se identifica el objetivo principal del instrumento
El diseilo recoge aspectos esenciales

10 | sobre el tema

>

il

Las instrucciones son claras y precisas

S U NV N N N P Y P
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12

La sintaxis es apropiada

13

Eltipo de pregunta es ¢l adecuado

14

El contenido semantico de los jtems se ajustaa la
poblacion

15

El cuestionario puede ser aplicado en el sector
piblico y en el privado

16

Se ha determinado pardmetros
de calificacion

17

Se especifican los criterios de interpretacion

18

Se brinda facilidad para comprender
la tarea

19

Se brinda facilidad para registrar
las respuestas

K> (> [ > 1% [>¢ >
>0 (5 X x>

20

Se detecta algln conflicto
en el planteamiento de los items X s

Observaciones:

Area de formacién profesional del/a evaluador/a:

Nombm':ic_§s‘;gg ﬂgnggg QLQ zay HCLYO

Empresa: E';nggsg Pobltca Moniel faz,! Zflf; cado HO.;Q ;':J:Ck /Amb’:“(‘o
Cargo que Ocupa(kagm_d:ls_&_&dmmﬁ‘_anm\_&d__&(mﬂ_w mong.

Tiempo dentro del cargo:_ L Q"n S

Ultimo grado académico alcanzado: Cuax I-O J\-}\\Jd e GQes L\on d¢ Ta t’?\‘\lﬂ
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Anexo 4. Validacion propuesta por especialistas

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE PROPUESTAS DE INTERVENCION
PSICOLOGICA

Usted ha sido scleccionado como experto para validar la propuesta de intervencion
psicolégica ESTRATEGIA PARA AFRONTAMIENTO DE LA CARGA MENTAL DE
ADMINISTRATIVOS DURANTE TELETRABAJO EN UNA EMPRESA DE
COMERCIO, por lo que, se le solicita su participacioncomo validador de Ja misma. Le
solicitamos nos facilite la siguiente informacién:

Nombres y apellidos del cxpcno:Dq yam
Cargo e institucion donde labora; PDocen g b
Profesién: rP_,;,' < c‘;lnscx

Grado académico: Adaate~

Afios de experiencia en la profesin: 245 Ao
Actividad cientifico-investigativa y profesional del
é}tpp.‘fanub po @r.-,' wan] en /“/ugp;fa/

CiMEx y en el Ministene oo by (o
durzm?‘ey 79 ;Xc.s :c\ C":.‘Z«. ye 5

L, ?%hs

0GFJM« v & PA

exp‘e 0: 0 » /
6'\5“”-“ ‘o, en orpomacion
neueeion, PN f ey Deenle

e A ¥ 2eacor. o /:‘cat;anﬂs cicnhhcas en Ifd'.-’-é!5
Para la validacion de la propuesta de intervencién psicologica, usted debe calificar dos nacionales o

dimensiones con sus indicadores, en una escala del 1 al 100, la cual se distribuye de la inTecncrcionales
siguicate manera: 1-20 es deficiente; 21- 40 es baja; 41-60 es regular; 61-80 es buena; 81-

100 es muy buena. Las dimensiones son: procedimental con 7 indicadores y Jactibilidad
con 2 indicadores:

1. Procedimental/indicadores:

Planificacion operativa
Ajuste ético-profesional
Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Organizacidn

+ Relacion entre las variables

2. Factibilidad/indicadores:

.

« Relacién costo-beneficio



Bucna Muy buena Observaciones

Tabla 4. Valoracién de la propuesta de intervencion psicoldgica por expertos
75 [ 80 | 81 | 90 [ 95 | 100

Criterios/Indicadores |  Descripcion Deficiente Baja
T 1101520 [21]30[35]40

Regular
d1]s0|55]60] 61|70

La propucsta s¢

ajusta a los

criterios

tedricos,
1écnicos, X
metodolagicos y
éticos de la
intervencion
psicoldgica

Planificacion

operativa de la
propuesta  con X
ajuste  tedrico-
préctico
{congruencia)
Existe cvidencia
cientifica, trato
humane, manejo

adecuado dc la
informacidn y en x
la aplicacién de
las prucbas
diagnosticas y
procedimicntos
de intervencién
Contiene los
aspectos

necesanios como:
nimero de
scsiones, VA
actividades,

Procedimental

Planificacion operaliva

Ajuste ético-prafesional

Suficiencia
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técnicas, roourios
materiales,

tiepape  perz 2l
abordaie d=t tanen

Cohcerencia

Los cemponentes
de |a propuesta
tienen relacién
lézica entre si;
con lengunje
claro y sencillo

Relevancia

La propucsta se
ajusta a  los
objetivos de la
investigacion, a
las necesidades de
los beneficiarios
detectadas en el
diagndstico

Organizacion

Se refiere a la
secuencia de las
actividades segin
orden de
complejidad

Relacion entre las
variables

Se tiene en cuenta
la relacion y
consecuencia

entre las variables

Factibilidad

Analizala
posibilidad de
la
implementacién
y reaplicacion
de la propuesta
€n uno o varios
contcxtos
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Relacion costo-beneficio | Existe un balance
entre el costo-
beneficio cn
funcién de los
recursos X
materiales,
econdmicos y
personal
capacitado para
cjecutar la
propuesta
Adaptabilidad la propuesta
puede ser
adaptada a otros X
requerimientos
segin la
necesidad del
contexto

Firma del Juez
Lic.Dayamy Lima Rojas. MsC.

Nombre del Juez

Nota: Se sugiere utilizar el Coeficiente Aiken para el andlisis de la concordancia de los criterios de los expertos (debe obtener minimo 80%
de consenso de los criterios de expertos).



63

INSTRUMENTO PARA LA VALIDACION DE PROPUESTAS DE INTERVENCION
PSICOLOGICA

Us.tcd h:} sido scleccionado como experto para validar la propuesta de intervencién
psicolégica ESTRATEGIA PARA AFRONTAMIENTO DE LA CARGA MENTAL DE
ADMINISTRATIVOS DURANTE TELETRABAJO EN UNA EMPRESA DE

CQMERCIO, por lo que, sc le solicita su participacioncomo validador de la misma, Le
solicitamos nos facilite la siguiente informacién:

Nombres y apellidos del experto: QLW( EdUCU' <L(J' C?O\/Ole-f g@.c‘ N
Cargo e institucion donde labora: =
Profesion: fPéJC-\.:lO{o J:hdﬁf;:ﬁ' TPUCES A-

Grado académico; 1A il o
o g . . Qo Em
Anos de experiencia en la ps.ol'esién: 5'_&_1;: i\g’omgw o a S,

Actividad cientifico-investigativa y profesional del CXPCﬁOiLDou.u\JZ . A'\/(u-gaéﬁ“

l’fam Ia.validacién de la propuesta de intervencién psicolégica, usted debe calificar dos
d.lmt.ensloncs con sus indicadores, en una escala del 1 al 100, la cual se distribuye de la
siguiente manera; 1-20 es deficiente; 21- 40 es baja; 41-60 es regular; 61-80 es buena; 81-

100 es muy bucna. Las dimensiones son: procedimental con 7 indicadores y factibilidad
con 2 indicadores:

1. Procedimental/indicadores:

Planificacion operativa
Ajuste ético-profesional
Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Organizacién

o Relacién entre las variables

2. Factibilidad/indicadores:

e Relaci6n costo-beneficio
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Tabla 4. Valoracién de la propucsta de intervencion psicolégica por expertos

Bucna

Muy bucna

Obscrvaciones

Criterios/Indicadores

Descripcion

Dcficiente

Baja

Regular

100

10

15

20

30

35

40

41

50

55

60

61

70

75

30

90 | 95

Proccdimental

La propucsta s¢
ajusta a los
criterios
tedricos,
técnicos,
metodoldgicos y
éticos de Ia
intervencion

Planificacion cperativa

psicoldgica
Planificacién
operativa dc la
propuesta  con
ajuste  tedrico-
practico
(congruencia)

Ajuste élico-profesional

Existe evidencia
cientifica, trato
humano, manejo
adecuado de la
infoermacién y cn
la aplicacién dc
las prucbas
diagndsticas y

proccdimientos

de intervencion

Suficiencia

Contiene los
aspectos
NECEsArios como:
niamero de
sesioncs,

actividades,
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técnicas, recursos
materiales,

ticmpo para el
abordaje del tema

Coherencia

Los componentes
de la propuesta
tienen relacién
légica entre sf;
con lenguaje
claro y sencillo

Relevancia

La propuesta se
ajusta a los
objetivos de la
investigacion, a
las necesidades de
los bencficiarios
delectadas en el
diagnéstico

Organizacion

Se reficre a la
secucntia de las
actividades scgln
orden de

Relacion entre las

complejidad
Se tiene en cucnta

posibilidad de
la
implementacidn
y reaplicacién
de la propuesta
€N Uno o varios
conlextos

varinbles la rclacion  y
consecuencia X
entre [as variables
Factibilidad Analiza la
)
A
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Relacidn costo-beneficio | Existe un balance
entre el costo-
benelicio en
funcién de los 2
recursos
materiales,
econdmicos y
personal
capacitado  para
ejecutar la
propuesta
Adaptabilidad La propuesta
puede ser X
adaptada a otros
requerimicntos
segln Ia
necesidad del
contexto

_\,\g

Fifma del .—:nm\

Mg. Lhis Cevallos Terncus

Notnbre dcl Juez
ere utilizar el Coeficicnte Aiken para el anélisis de Ia concordancia de los criterios de los expertos (debe obtener minimo 80%

Nota: Se sugi
de consenso de los criterios de expertos).
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Anexo 5. Validaciéon propuesta por beneficiario

Catdley got Ecuador | Ambate

)
ﬁ : Mlﬁthl)nmnm‘ Sede
J »
ESCUELA DE PSICOLOG
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

C
UESTIONARIO PARA VALIDACION POR BENEFICIARIOS

Estimado/a:

Usted ha s : Y
S ;a sido seleccionado para validar la Propuesta Estrategia para afrontamiento de la carga mental de
m :
nistrativos durante teletrabajo en una empresa de comercio, que es parte del proyecto de investigacion del

mis %
5 mo- l'lOl'nbrc, desarrollado por Suquillo Saghay Lissette Marianela egresada de Ja carrera Psicologia
fganizacional de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador en Ambato.

La i X
poblacién con la que se trabaja estd conformada por empleados: administrativos de la Empresa Plblica Municipal

Mercado Mayorista de la ciudad de Ambato.,

La validacién de esta estrategia es importante porque permite determinar la eficacia de las actividades de la propuesta.

Plantilla juicio para validacién por beneficiarios

Objetivo: Estandarizar el nivel de carga mental de administrativos durante teletrabajo en una empresa de

comercio,

Instrucciones: A continuacién se solicita responder las interrogantes sobre aspectos tedricos y metodolégicos que
presenta _el modelo de intervencidn. Adicionalmente, si lo crec necesario, aporte cualquier
comentario que considere importante,

Estrategia para afrontamiento de Ja carga mental de administrativos durante Puntuscién

.teletrabajo en una empresa de comercio
[Asigne valores del 1 al 6; 1 sicndo el valor minimo . tl2l3lals]e
(cuando se conoce poco del tema); y 6, si se conoce a profundidad].

Presentacién de la propuesta p,
Formato de la propuesta ;
Aplicabilidad de la propuesta }
Utilidad de la propuesta /
Facilidad de entendimiento de la propuesta M
Concordancia entre actividades y necesidades i /

Comentario:
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éém'ﬁ‘“u""ﬂmm Sede

Il Cat,

; AR | e ESCUELA DE PSICOLOGIA
CARRERA DE ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CUMPLIMIENTO TECNICO

Objetivo: s .
jetivo: Valorar el cumplimiento de criterios técnicos generales y la pertinencia de la estrategia de

afrontamicento de la carga mental..

Ins ' Qo R , ) "
trucciones: 538‘_"1 su criterio, seiiale con una “X" si cumple con los criterios eslablecidos, si no cumple; si es
pertinente o si no lo es. Por favor, contemple todos los items. Sus comentarios scrén importantcs.

Nota: Siga el ejemplo en gris.

Relevancia de Jos | Pertinenciadelos | Lenguaje delos
# criterios criterios criterios
ftems ~ s o o o Nows Observaciones
= cumple | cumple riinente | pertinente adecuade |adecusda
- _| Ejemplo X e X
1 | Nombre de la estrategia 7( L e
2 | Elformato parala estrategia 2 ¥4 5.4
3 | Numero de items planteados >< )L A
La estrategia se adecta a las caracteristicas
* culturales de la poblacién >< )k y
Se adecua a las caracteristicas psicologicas-
5 | laborales de los beneficiarios Y= X >
Se ajusta a las exigencias
- de las orientaciones psicoldgicas-laborales >L X x
7 | Elplanteamiento tiene calidad cientifica % pd $"4
8 | Se identifica el objetivo principal de estrategia . T X,
El disefio recoge aspeclos esenciales sobre la
9 | estrategia X e X
El contenido semantico de s¢ ajusta a la
10 | csirategia a poblacion el L A
Area de formacién profesional del/a evaluador/a:
Nombre: ~C ecSico Uavesso, Q.‘\cxmv \Jnco
Empresa: f P- fpeesa \'\u‘\kil\) o\ Wevado ‘(kmj\ aide Awbethn
AN
Cargo que ocupa: Qes poXy M Admasitaces db Talewto Huwma

Ticmpo dentro del cargo: 9 oS

Ultimo grado académico alcanzado:

Weo Craudo — Hoesdhtoen Ges\Izw & Taleste truwa



