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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es realizar un analisis de los indices de morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda. de la ciudad de Ambato, la misma
que se dedica a la realizacion de actividades financieras, para lo cual se requiere de
una investigacion estructurada que ayude a cumplir con los objetivos propuestos a
través de una solucion que contribuya a mejorar su nivel de riesgo. Por medio de
indicadores financieros de la cooperativa se podrd tomar decisiones para que la
rentabilidad incremente y sus indices de morosidad disminuyan. Finalmente, como
resultado se pudo observar que el manual no cumple con ciertas disposiciones para un
buen otorgamiento de un microcrédito de tal manera se plante6 reformar los procesos
metodolégicos de los microcréditos y su aplicacion en los indices de morosidad con
esto se mejord el manejo de la cartera de créditos ya que ayuda a generar mejores

resultados tanto para el personal de la cooperativa como para sus socios.

Palabras clave: indices, morosidad, microcréditos, cartera, rentabilidad, liquidez,

endeudamiento.
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ABSTRACT

The aim of this study is to do a diagnosis of the methodological process for granting
microloans and the management of default rates at Kullki Wasi Savings and Loan
Union Ltd. in the city of Ambato. The study was developed through a bibliographic
and field study which included a survey to 25 members of the financial institution and
interviews with the senior members. In the proposal, the restructuring of the loans
manual is defined in order to monitor the microloan process, reduce default rates and
improve profitability. With the implementation of loan granting policies, the union
will achieve a process that is adequate, flexible and effective for the benefit of its
members, giving it a competitive advantage against the other institutions in the market

segment and providing clear, prompt and true information for each of its members.

Key words: rates, default, microloans, portfolio, profitability, cash flow,

indebtedness.
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INTRODUCCION

El Analisis de los indices de morosidad en los microcréditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., requiere de una investigacion estructurada que

contribuya a cumplir apropiadamente con los objetivos propuestos.

Para lo cual se toma muy en cuenta que el riesgo de crédito es uno de los riesgos mas
importantes al que debe enfrentarse cualquier institucion financiera. Precisamente un
indicador de esta clase de riesgo es el nivel en que se encuentra de morosidad la
cooperativa; es decir, la proporcion de su cartera que se ubica en una etapa de

incumplimiento.

La morosidad es también es la causa principal de los problemas que afectan seriamente
a las instituciones del sistema financiero y de hecho a cualquier empresa por grande o
pequefia que sea, es decir si no ha definido correctamente sus politicas y
procedimientos para conceder créditos hay un alto riesgo de que a futuro se presenten
serias dificultades tanto de rentabilidad, como de liquidez.

Con el propdsito de encaminar adecuadamente la presente investigacion se ha definido
previamente seis apartados o capitulos que contienen el detalle de todo el analisis

realizado y que son los siguientes:

Capitulo 1: en el que se encuentra EI Problema, inicia con el tema, luego se recurre
a un planteamiento de problema, generado por una contextualizacién a nivel macro,
meso y micro, también se efectla la formulacion de problema, se detalla un analisis
critico, con los mismos datos se realiza una prognosis, se plantean varias interrogantes,
se delimita el objetivo de investigacion, se elabora la respectiva justificacion, y se

plantean los objetivos tanto el general como los especificos

Capitulo 2: en el que se elabora el Marco Tedrico, comienza con el estado de arte,
luego se efectua la correspondiente fundamentacion legal, y finalmente se consultan
tanto las definiciones como los conceptos que involucran los temas y subtemas de las

variables analizadas.



Capitulo 3: en el que se detalla la Metodologia de la Investigacion, empieza con el
enfoque de la investigacion, se estudia la modalidad bésica de investigacion, se escoge
el nivel o tipo de investigacion, se seleccionan las fuentes de investigacion, se
describen tanto la técnica como el instrumento que se utilizara para recoger
informacion de la poblacién y muestra, con dicha informacion se procede detallar
como se efectuara esa recoleccion y finalmente se plantea el procesamiento de la

informacion.

Capitulo 4: en el que se describe el Anélisis e Interpretacion de Resultados, se da
origen con la entrevista los directivos de la cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda., con su respectivo u analisis e interpretacion, de igual manera se procede

con los datos de la encuesta.

Capitulo 5: en el que se platean las Conclusiones y Recomendaciones, las
conclusiones recogen todos los datos mas relevantes que se han suscitado durante la
investigacion y las recomendaciones son sugerencias que respaldan el analisis

efectuado.

Capitulo 6: el que contiene la Propuesta, en primer lugar, se retnen los datos
informativos, luego se narran los antecedentes, se elabora la respectiva justificacion,
se plantean los objetivos tanto el general como los especificos, se analiza la
factibilidad, se implementa la fundamentacion tedrica, se detalla la metodologia del
modelo operativo, continta con el desarrollo de la propuesta, se obtienen conclusiones

y las recomendaciones.

Para finalizar se afiaden la Bibliografia y los anexos correspondientes que se utilizaron

durante el proceso de la investigacion.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Tema

Analisis de los indices de morosidad en los microcréditos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Kullki Wasi Ltda.

1.2 Planteamiento de Problema

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) Kullki Wasi Ltda., se detectan altos
indices de morosidad en el segmento de Microcrédito, especialmente en el Gltimo afio.
Segun la SEPS en el boletin de indicadores financieros, diciembre de 2016, se muestra
una morosidad del 14,71% mientras que el total del sector estd en un 12,51%.

La inadecuada gestion de cobros repercute en un bajo indice de liquidez de la
institucion con relacion al segmento 2 en que participa; asi mismo, no se aplican
correctamente politicas de recuperacion de cartera, sefialadas en la metodologia interna
de crédito. EI incumplimiento de los clientes genera también menores niveles de
rentabilidad. Otra causa que genera el problema en la cooperativa es el deficiente
control del riesgo crediticio, que incide en el desfinanciamiento de las actividades

operativas.
1.2.1 Contextualizacién
1.2.1.1. Contextualizacién Macro

El sector cooperativo en el Ecuador ha sabido adaptarse a las crisis economicas que se
han suscitado en los ultimos afios, compitiendo con la banca privada en cuanto a la

captacion de depositantes principalmente en las tasas pasivas.



A diciembre de 2015 se registraron 848 organizaciones financieras activas,
incluida la Corporaciéon Nacional de Finanzas Populares. Mas de 82% de ellas
correspondia a los segmentos 4 y 5, es decir a organizaciones con menos de cinco
millones de dolares en activos. Esta gran proporcidn de cooperativas contaba con
16% de los 5.531.047 de socios registrados hasta esa fecha. En el otro extremo,
las COAC con mas de 20 millones de délares en activos, de los segmentos 1y 2,
representaban menos de 7% del total de organizaciones, pero agrupaban casi a
69% del total de socios del sistema. (Jacome, Rhon, & Ruiz, 2016)

En el 2015 se realiz6 una evaluacion de las principales deficiencias relacionadas con
el nivel de pérdidas, de morosidad y de liquidez que deben corregir es por eso que la
evaluacion se dispuso que 300 entidades definan estrategias para mejorar €sos
indicadores para lo cual este procedimiento facilita el involucramiento de los gerentes,
auditores internos.

Tabla 1.1. Sector financiero de los planes de accidn, segiin segmento y zonal 2015

ZONAL

SEGMENTO 1

SEGMENTO 2

SEGMENTO 3

SEGMENTO 4

SEGMENTO 5

QUITO
AMBATO
PORTOVIEJO
GUAYAQUIL

91%
97%

100%

73%
95%
91%
50%

78%
76%
81%
72%

69%
63%
63%
76%

53%
62%
58%
49%

CUENCA
Total

92% 70% 48%
93% 84% 76% 62%

Fuente: Codigo Orgénico Monetario y Financiero

Elaborado por: Daniela Ramos

56%
56%

En la siguiente tabla 1. Del sector financiero se puede observar los 5 segmentos a nivel
nacional, el porcentaje de cumplimento de los planes de accion de cada institucion
financiera fue superior a un 70% lo que es necesario que los segmentos con mayores

organizaciones indicaran mejores resultados que las pequefias.

El Cddigo Organico Monetario y Financiero de las cooperativas estan conformadas
por personas naturales o juridicas las mismas que estan establecidas por la Ley de

Economia Popular y Solidario con el fin de realizar actividades financieras.

Tabla 1.2. Segmentacion entidades sector financiero popular y solidario

Segmento Activos (5)

Mayora 80°'000.000

Mayora 200000.000 hasta E0°000.000

BlW[N| B

Mayora 1°000.000,00 hasta 5°000.000

|

|

Mayora S'000.000 hasta 20°000.000 |
|

|

Hasta 1°'000.000

Cajas de ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: (SFPS, 2015)
Elaborado por: Daniela Ramos



En base a la tabla 2. Las cooperativas de ahorro y crédito tienen como objetivo
principal realizar actividades de intermediacion financiera con los socios, clientes y la
responsabilidad social. Segun La Junta de Politica y Regulacién Monetaria en la
resolucion (N° 038-2015-F) establecié los segmentos de las entidades para beneficio
de los saldos de los activos. De acuerdo al sector financiero cada segmento tiene un

total de activos los cuales son manejables internamente para los procesos crediticios.

1.2.1.2. Contextualizacién Meso

En la provincia de Tungurahua existe el mayor nimero de cooperativas en el pais, de
tal manera son aporte para las microempresas. La SEPS en Ambato atienden al pablico
bajo un protocolo estandarizado de buen servicio a la ciudadania, con la vision de velar
por el desarrollo, estabilidad y correcto funcionamiento del Sector de la Economia
Popular y Solidaria y el bienestar de sus integrantes. (Indicadores Financieros, 2016)

En la provincia de Tungurahua existe 164 cooperativas de ahorro y crédito

convirtiéndose en la tercera de mas cooperativas a nivel nacional.

Tabla 1.3. indices de morosidad por segmentos

; dic-15 sep-16
Indices de morosidad Morosidad Segmento 2 |  Total segmentos Morosidad Segmento 2 Total segmentos
Morosidad de la cartera de créditos comercial prioritario 49,38% 10,47% 7,49% 38,12%
morosidad de la cartera de créditos de consumo prioritario 10,57% 6,55% 6,13% 8,65%
morosidad de la cartera de crédito inmobiliario 8,29% 3,66% 9,15% 4,40%
morosidad de la cartera de microcrédito 11,34% 10,75% 6,20% 6,92%
morosidad de la cartera crédito productivo 0,00% 2,09% 0% 0,28%
morosidad de la cartera de crédito comercial ordinario 0,00% 0,84% 0% 2,31%
morosidad de la cartera de consumo ordinario 0,00% 2,32% 0,58% 0,82%
morosidad de la cartera de vivienda de interés publico 0,00% 0,20% 0% 0,01%
morosidad de la cartera de crédito educativo 11,76% 10,52% 34,31% 19,59%
MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 11,80% 8,23% 11,72% 7,95%

Fuente: (Boletin Financiero Segmento 2, 2015) (Boletin Financiero Segmento 2, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos

En la siguiente tabla 3., se puede analizar los indices de morosidad del segmento 2 en
relacién al total de cooperativas con un total de 11,80%, los porcentajes mayores es de
crédito educativo y de microcrédito. El crédito educativo en diciembre del 2015 estuvo
en 11.76% e incremento a 34.31% hasta septiembre del 2016. De igual manera la
cartera de microcrédito en diciembre de 11.34% disminuyo 6.20% a septiembre del
2016.



1.2.1.3. Contextualizacién Micro

La creacion de la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi comienza un 12 de
noviembre del 2002 con la participacion de grupos indigenas como Salasaca,
Chibuleo, Pilahuin con el fin de poder fortalecer la crisis econdmica y llegar hacer una
institucion segura para todas las personas.

Los miembros de la cooperativa decidieron asignarle un nombre de Kullki Wasi que
eso significa Casa de Dinero, junto con sus socios capitalizaron a la cooperativa a
través del otorgamiento de los créditos mejorando la calidad de vida de los socios y de

la comunidad.

En la ciudad de Ambato existe 36 cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2 en
donde se encuentra la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., la cual esta
considerada como una de las mejores instituciones financieras ya que brinda mejor

solvencia y aporte en cada uno de los socios dentro de la institucién financiera.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) Kullki Wasi Ltda., ofrece variedades de
créditos con la finalidad de brindar un mejor servicio, de acuerdo a los montos
adecuados para cada uno de los servicios financieros, con respecto al microcrédito la
cooperativa ha manejado hasta el momento una cartera vencida que no ha logrado
recuperar durante los ultimos tres afios, datos de los cuales la investigadora se detendra

a realizar el analisis correspondiente.

Hasta el momento el manejo de cartera vencida reflejado en los estados financieros
que le han sido facilitados a la investigadora se puede observar de primera mano que
se han ido incrementando progresivamente durante los Gltimos tres afios, también se
ha podido tener acceso al manual de politicas y procedimientos para el otorgamiento
de crédito en el cual se ha detectado algunos errores, omisiones y descuidos que se han

dado en cuanto a la calificacion, otorgamiento, seguimiento y recuperacion de créditos.

A partir de este analisis preliminar surge la necesidad de realizar un estudio mucho

mas minucioso y profundo, que permita realizar las correcciones, enmiendas y mejoras



tanto a las politicas como a los procedimientos y la difusion del producto final dentro
del personal de la empresa, todo este proceso debera difundirse y socializarse
debidamente con todo el personal de la empresa y de manera esencial con quienes se

relacionan con el area de créditos.

1.2.2. Formulacién de Problema

Gréfico 1.1. Arbol de problemas

W Incidencia en el
g L desfinanciamiento
re] Bajo '”#'CE de Bajos niveles de de las actividades
e liguidez rentabilidad operativas
f £ 1
PROBLEMA Altos indices de morosidad en el segmento de Microcréditos en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
f ; 1
g La inadecuada Incumplimiento de Deficiente contraol
g gestion de cobros los clientes del riesgo crediticio

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: Daniela Ramos

1.2.3. Anadlisis Critico

Con el analisis de la morosidad se pretende mejorar la forma del otorgamiento de
créditos con la finalidad de poder reducir la morosidad en los microcréditos de esa
manera se mejorara la rentabilidad de la institucion financiera. Sin embargo, una de
las causas que se evidencian es una inadecuada gestion de cobros, que ha dado como

efecto un bajo indice de liquidez.

Asi mismo otra de las causas que se dan es el incumplimiento de los clientes en sus
pagos, lo que ha provocado bajos niveles de rentabilidad. De esta manera, lo que se
busca es resumir los lineamientos y mejores practicas metodoldgicas para los
microcréditos con enfoque en el manejo y control de la morosidad aplicables en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) Kullki Wasi Ltda.

Finalmente, un deficiente control del riesgo crediticio, ha generado una incidencia en

el desfinanciamiento de las actividades operativas. Al conceder términos de



financiamiento no existe la determinacion de comunicarlos claramente y mantener

politicas claras, procedimientos oportunos y precisos que faciliten los cobros.

1.2.4. Prognosis

La Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) Kullki Wasi Ltda. al no tener un control
en la parte metodologica en los microcréditos va a tener ciertos problemas e
incremento de la morosidad, la cooperativa no podra cumplir con sus empleados,
trabajadores y con el estado, ademas los costos financieros seran mas altos, teniendo
que cerrar por quiebra, con los respectivas dificultades que una situacién asi conduce,
como son demandas Yy juicios, incumplimientos y pérdidas econémicas muy fuertes,
disminucion de fuentes de trabajo, y la posibilidad que el capital de los accionistas

desaparezca.

1.2.5. Interrogantes

¢ Como aparece el problema que se pretende solucionar?

Por la incorrecta aplicacion de la metodologia crediticia.

¢Dbnde se detecta?

En los reportes enviados mensualmente por la SEPS.

1.2.6. Delimitacion del objetivo de investigacion

1.2.6.1. Delimitacion de campo: Contabilidad y Auditoria

1.2.6.2. Delimitacion de area: Créditos

1.2.6.3. Delimitacion de especializacion: Financiera

1.2.6.4. Delimitacion espacial: En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda., esta ubicada en el cantdn Ambato provincia de Tungurahua.

1.2.6.5. Delimitacion temporal: Seis meses a partir de la aprobacion del plan.



1.3 Justificacién

El trabajo de investigacion es de interés porque es necesario realizar un analisis de los
indices de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., en
relacion al segmento 2, de tal manera que sirva de aporte para el crecimiento de la
institucion y por lo tanto contribuya a que la rentabilidad aumente

Es importante porque el incremento de la morosidad en los microcréditos de la
Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi es un reflejo de lo que provocd la crisis
econdmica nacional y precisamente este tipo de créditos sufrio las consecuencias que

incidio en la rentabilidad de la cooperativa.

El presente estudio incitard un impacto porque es necesario cambiar la metodologia de
crédito de acuerdo a los pasos y procedimientos tendientes a obtener informacion del
cliente con el objetivo de sustentar la decision de crédito, tanto con el andlisis de la
capacidad de pago como de la voluntad es por eso que se pretende mejorar la
metodologia crediticia de la cooperativa a la hora de otorgar los créditos ya que se
manejara un control adecuado para poder disminuir la morosidad, brindando un mejor

servicio para los socios.

La investigacion es de utilidad porque servira para que la institucion financiera mejore
sus resultados y reduzca el riesgo crediticio, con el fin de cumplir con los objetivos
propuestos por el estudio realizado, en donde ocasiona una cartera vencida la cual crea

problemas financieros importantes para la institucion.

Serad novedoso porque se obtendra un mejor asesoramiento para invertir y dar un buen
uso del crédito, para no tener en el futuro inconveniente de pago, lo cual tiene una alta
relevancia en la eficiencia de una empresa, con la finalidad de cobrar y dar oportunidad
al cliente para que cumpla con sus pagos, aumentando liquidez y obteniendo mejores
resultados, con clientes internos y externos mas satisfechos; ademas que el
investigador tendrd capacitad de adquirir mayor experiencia en la solucion de

problemas y lograr un cambio verdadero en su beneficio y de la sociedad.
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La actual investigacion seréd factible porque se disponen de suficientes fuentes de
informacién cientifica, acceso a documentos institucionales y datos referentes al
sistema financiero en el internet. Ademas, se cuenta con los recursos necesarios para
hacer frente a toda la estructura de la investigacion, es decir, los recursos materiales,
tecnoldgica, técnica, informéticos y financieros. Finalmente, se obtuvo todo el apoyo
por parte de las autoridades y el personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar los indices de morosidad en los microcréditos de la Cooperativa de Ahorro y
Creédito Kullki Wasi Ltda.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el proceso metodologico para el otorgamiento de crédito y control
de los indices de morosidad en el segmento de microcréditos.

e Fundamentar tedricamente las metodologias de crédito y el manejo de la
morosidad en instituciones de micro finanzas.

e Proponer procedimientos con mejores practicas para la aplicacion
metodoldgica de los microcréditos y el manejo de los indices de morosidad en
la Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) Kullki Wasi Ltda.



CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado de arte

Para el presente trabajo se indagd otros temas planteados, que guardan algunas

similitudes o mantienen un tipo de relacion para la siguiente investigacion:

Segun menciona Chavarin (2015), en la Revista mexicana de economia y finanzas,
los sistemas vigentes de identificacion y calificacion de las solicitudes de crédito, el
indice de morosidad de los prestatarios se vuelve una variable que impacta de una
manera negativa y significativa para la rentabilidad obtenida por las instituciones
financieras, lo que se analiza mediante un modelo estatico con estimadores Hausman-
Taylor y un modelo de panel dindmico con estimadores ArellanoBover/Blundell-
Bond, con el proposito de limitar lo més posible el crecimiento del indice de morosidad
y de esta manera no ver perjudicada su rentabilidad.

El aporte que se desprende de lo anterior resulta del método aplicado para medir el
indice de morosidad dentro de las instituciones financieras analizadas como un aspecto
determinante en la rentabilidad en donde se tomaron muy en cuenta elementos como
el nivel de capitalizacion, los niveles de exposicion al riesgo diversos gastos
administrativos y desde luego el tipo de actividad, en cuyo caso el modelo dinamico

arrojo datos confiables mediante los cuales se tomaron las decisiones pertinentes.

Arias (2017), manifiesta que el nivel de morosidad y las provisiones de la cartera de
créditos en las cooperativas de ahorro y crédito (COAC) las mismas que estan
reguladas por la superintendencia de economia popular y solidaria en el segmento 2,
cuyo analisis del nivel de morosidad es muy elevado con un bajo porcentaje de

cobertura de provisiones por cartera en riesgo de recuperacion, dados principalmente

11
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por no implementar un adecuado modelo de gestion y administracion de cartera en
mora para lo cual propone la implementacion de un modelo de gestion de cobranzas
para identificar quien, cuando y donde se debe realizar la gestion.

Una vez identificado el problema de morosidad en las cooperativas de ahorro y crédito
que supervisa la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se busca la mejor
alternativa de solucién que permita aplicar procesos, politicas, herramientas y
estrategias innovadoras para lograr resultados positivos que repercutan de manera

efectiva en la rentabilidad de las instituciones financieras.

Ldpez (2015), con respecto al control interno y su influencia en los indices de
morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “La Merced” Ltda., menciona que
presenta un alto indice de morosidad, esto se debe a que los créditos que son otorgados,
no son dado previo a un andlisis estricto a los sujetos de crédito, lo que exige
implementar un manual de control interno, que pretende alcanzar que la cooperativa
cuente con una guia practica y didactica para alcanzar sus objetivos y la aplicacion de
dicho manual de la cooperativa como orientacién para la recepcion y aprobacion de

créditos y recuperacion de la cartera.

Con la informacion recolectada directamente de la cooperativa los datos demuestran
que no se han logrado mantener un control adecuado con respecto a la morosidad,
puesto que le nivel de recuperacion realmente es insignificante, por lo tanto, urge la
implementacion de un sistema de control interno en el que se analiza diversas
estrategias, como procedimientos y politicas que aseguren un adecuado manejo de

cartera vencida.

Segun el informe de la SBIF (2016), menciona que su informe tiene como finalidad
contribuir a la evaluacion de las politicas publicas en materia de endeudamiento con
el fin de realizar un andlisis utilizando variables de género, edad e ingreso econémico,
las cuéles contribuyen con indicadores para la deuda y apalancamiento de los clientes,
no obstante, los indicadores de pago y morosidad; el analisis toma como base cambios
estructurales y también administrativos implementando para ellos departamentos y

metodologias que tengan que ver directamente con el manejo de riesgo.
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La presencia de varios elementos que inciden en las labores financieras junto con
aspectos que complementan las labores y actividades que definen su naturaleza
especialmente en la prestacion de servicios de creditos, en donde los resultados arrojan
evidencias que ameritan promover practicas que permitan corregir dos problemas
presentados dentro de un corto plazo, dando énfasis especialmente en el cumplimiento

de plazos.

2.2. Fundamentacion legal

Para la elaboracion de la presente investigacion es necesario guiarse en las leyes,

normas Yy reglamentos del sistema financiero, los cuales se mencionara a continuacion.

Ley Orgéanica de Economia Popular Solidaria

Segun la (Ley Organica de Economia Popular y Solidario, 2011, pag. 2) “La
Constitucién de la Republica, en el art. 283 establece que el sistema econémico social
y solidario de tal forma se constituye formas de organizacion financiera, privada, mixta
y solidaria, de tal manera que la Constituciébn compruebe que la economia se
sistematizard de acuerdo con la ley la cual incluira a los sectores de cooperativa y

comunitarios.”

Enel art. 21 de la (Ley Organica de Economia Popular y Solidario, pag. 7) se menciona
lo siguiente:

Sector Cooperativo. - Estan sobreentendidas como las personas o sociedades que se
han formado de caracter necesario para satisfacer las necesidades sociales y financieras

por las cuales una cooperativa o empresa juridica tienen el derecho de interes social.
Reglamento de la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria
El Reglamento de las organizaciones publicas, privadas, popular y solidaria que se

regulan en base a leyes en cada uno de los asociados como las mutualistas y el sector

cooperativo, de este modo las instituciones financieras ingresan dinero, para poder
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desarrollar y financiar los proyectos que no son susceptibles de créditos por sus costos
altos y por falta de garantias emitidas por las entidades en el afio 2012.

Este reglamento se establece por cumplir objetivos y procedimientos de aplicacion en
la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria con personas necesarias e
interesadas en poder conformar una organizacion en base a una funcion jerarquica para

la aprobacion ante la Superintendencia.

Cddigo Orgéanico y Monetario y Financiero

El Codigo Organico Monetario y Financiero tiene por objeto regular los
procedimientos del sistema financiero, como los mecanismos de seguros del Ecuador,
para poder implantar un marco de politicas, control y supervision de cuentas por los
que se rige, junto con la relacién de sus usuarios (Asamblea Nacional, 2014).

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

La Junta establece leyes que regulan la segmentacion de la cartera de crédito del
sistema financiero. Resolucion No. 043-2015-F (2015)

Microcrédito. Es otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas
anuales inferior o igual a USD 100,000.00 se trata de préstamos de pequefia cuantia y
de plazos de poco tiempo o de corta duracion, estan orientados a incentivar a los
emprendedores, que tienen un emprendimiento comercial, que no cuentan con el

capital necesario, o para resolver pequefias contingencias de ahorro familiar.

En las cooperativas a nivel nacional se entiende como microcréditos todas aquellas
operaciones gque sean destinas para una actividad econdémica como por ejemplo la
fabricacion o ventas de productos para asi poder generar ingresos propios. Dentro de
los microcréditos existen grupos de minoristas, acumulacion simple y el microcrédito
acumulado que en si consta de la base del microcrédito, para poder dar un giro a todo

negocio que desee estructurarse.
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Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Provisiones Genéricas

La Superintendencia dispondra la constitucion de provisiones genéricas si evidencia:

e Privaciones en la aplicacion de los procedimientos.

¢ Mal manejo de la informacion de expedientes.

e Debilidades en la busqueda de informacion

e Las provisiones genéricas adicionales pueden ser de hasta el 3% sobre el saldo total
de la cartera de uno 0 mas tipos de crédito.

e Se conservaran hasta que la SEPS determine que se han superado las causales que
las originaron.

¢ No se constituiran provisiones genéricas en las operaciones de crédito con categoria

deriesgo Dy E.

Provisiones Facultativas

Se establecen provisiones adicionales a la incobrabilidad de la cartera, durante el afio
2015y 2016 en la Resolucion No. 139-2015-F (2015)

e Las provisiones no pueden ser mayores al 0,5% del total de la cartera bruta, ni
mayores al 1% a diciembre de 2016.
e EIl monto de las provisiones facultativas, genéricas y otras, son deducibles del

impuesto a la renta hasta un 10% del total de su cartera bruta.
2.3. Definiciones y conceptos
En una investigacion se basa por conceptos, teorias ya antes aplicadas que son de

mucha ayuda para fundamentar la investigacion que serd de aporte para futuros

trabajos.
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2.3.1 Cooperativa

La cooperativa basicamente es una entidad en la que se agrupan de manera
independiente cierto nimero de individuos que expresan voluntariamente
satisfacer en conjunto diversos tipos de necesidades, con el propdsito de obtener
ganancias economicas, prestar servicios sociales e incluso mantener una
intervencion cultural, esto a través, de una empresa cuya gestion la asumen una
parte de sus socios elegidos de manera democratica que buscan de manera
fundamental el crecimiento de la empresa (Betancourt Anibal 2010).

Este tipo de empresas son importantes ya que buscan aportan al desarrollo sostenible
de la comunidad, conforme avanza su crecimiento y como reciprocidad a la sociedad,
por otro lado, su presencia aporta plazas de trabajo, genera diversas actividades dentro
de su responsabilidad social e internamente se basa en la practica de los valores

humanos, la ética y los principios cooperativos.

Las cooperativas son asociaciones de personas cuyo fin primordial es elaborar
productos, brindar servicios mediante un trabajo en conjunto de todos sus
accionistas que ademas de lograr sus aspiraciones econémicas buscan retribuir a
la sociedad en la cual desempefian sus actividades. Las aportaciones que los
accionistas realizan con la cooperativa deben ser fondos licitos, bienes muebles
o inmuebles que no estén impedidos judicialmente (Decoop, 2003).

La cooperativa busca primordialmente que sus actividades se realicen sin perjuicio de
sus propios intereses y desde luego de sus competidores, también se asegura que no
se vulneren los derechos sociales y méas bien se garantice beneficios econémicos de
los socios que sigan adhiriéndose a la misma de modo que todos tengan la misma

oportunidad de crecer, tomar decisiones e intervenir democratamente.

2.3.2 Crédito

El crédito es un recurso esencial, que histéricamente ha sido utilizado por los
hombres de negocio para realizar sus actividades comerciales, mejorar sus ventas
y la prestacion de servicios, este tipo de actividad ha contribuido a que cada vez
la economia experimente una reactivacion. La solitud de un crédito ayuda a
financiar una compra, dentro de un plazo y condiciones acordadas (Morales
Castro, 2014).

La palabra crédito tiene relacion con préstamos que se otorga a las personas para poder
obtener algun bien o poder financiar el pago de algunas compras durante un tiempo
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acordado. En la actualidad no existe actividad econdémica que no utilice el crédito para
realizar sus negocios, es decir por mas pequefio o grande que sea necesita de este para
poder funcionar, por lo tanto, es de suma importancia ya que facilita la liquidez durante

las compras, pagos o diversos tipos de inversion.

Es una actividad financiera en la que tanto individuos como empresas asumen
por un lado el rol de acreedor o deudor al comprometerse en el pago de una deuda.
En el caso del deudor, asume la responsabilidad de reembolsar la cantidad de
dinero dentro de un periodo establecido, junto con los intereses que se hayan
generado los mismos que resultan ser la ganancia para el acreedor. Por otro lado,
el acreedor asume el derecho de reclamar el pago al deudor siempre y cuando
existiera incumplimiento dentro de los plazos establecidos, llegando incluso en
las distancias legales (Eslava, 2008).

El crédito es un asunto que requiere por parte de las empresas financieras mantener
una liquidez minima de modo que pueda garantizar el cobro cuando un deudor no ha
podido realizar los pagos. El crédito no solo aporta con ganancias a los socios de la
empresa, sino que ademas genera dentro de un pais confianza a la estructura financiera,
pues previene que no existan desfases dentro del sistema industrial pues estimula la

inversion incluso del tipo extranjero.

2.3.3. Cartera

La cartera pese a ser una herramienta que no presenta una conducta estable es
esencial dentro de la dinamica de una empresa especialmente en lo que concierne
en el capital de trabajo, que exige que su administracion sea lo mas eficiente
posible, de tal manera que no empeore el capital de trabajo y desde luego la
liquidez pues al otorgar un crédito la empresa ha provocado que este recurso se
inmovilice por un lapso de tiempo al financiar a sus clientes y al existir
incumplimiento los intereses generados en vez de ser una ganancia afectan a la
rentabilidad de la misma (Espino, 2001, pag. 21).

De esta manera la recuperacion de los créditos entregados a los clientes asegura la
estabilidad de la cooperativa, de ahi que cualquier tipo de entidad financiera o empresa
que esté autorizado a la entrega de créditos tiene como responsabilidad llevar una
administracion minucioso del riesgo crediticio, ya que involucra delinear politicas,
procedimientos, estrategias que ayuden a evaluar, examinar y controlar laamplia gama

de cartera.
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La cartera es también un grupo de documentes que garantizan y aseguran que los
activos y las operaciones financieras con terceras personas sean validas dentro de
los convenios establecidos. Con respecto a la responsabilidad bancaria se la
utiliza como una cuenta, en donde se registran la otorgacion de créditos y se
puede totalizar los créditos cumplidos cabalmente y los que reportan retraso
(Eslava, 2008).

Se debe y se puede considerar que la cartera de creditos brindan muchas facilidades a
la contabilidad, pues se logra establecer facilmente cuales han sido los destinos que
han tomado los valores que se han dado en préstamo, cuél es su actual condicion, es
decir los que han sido recuperados, los que estan por vencer y aquellos que han vencido
y que no se han logrado devengar, las empresas financieras son examinadas
constantemente en su manejo de cartera de créditos ya que la misma depende de su

solidez.

Resolucién No. 129-2015-F (2015)

Cartera por vencer: Es el resultado total neto de una empresa dentro de un periodo
determinado de corte de su cartera de crédito, que demuestra que halla al dia con
respecto al cumplimiento de las obligaciones contraidas.

Cartera vencida: Corresponde al capital de la cartera de crédito en la parte del saldo
que se obtiene durante el pago de sus obligaciones.

Cartera que no devenga interés: Se relaciona con la diferencia existente entre el

saldo del capital que se encuentra pendiente de pago y la cantidad de cartera vencida.

Una institucion financiera logra prestigio cuando ha logrado manejar correctamente su
cartera, es decir, mantiene pagos adecuados de sus socios dentro del tiempo y con la
finalidad establecidos, logrando ademés un rango crediticio que resulta beneficioso

tanto para la institucion como para sus socios.

2.3.3.1 Definicion de cartera de crédito

Los préstamos concedidos y entregados por la institucion financiera a sus socios se los

conoce como cartera de crédito y pertenece al sector solidario; estos préstamos se
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encuentran bajos distintas modalidades y toman diferentes naturalezas de acuerdo al
giro que se les dé a cada una de estas de manera especializada (2006, pag. 117).

Una cooperativa por naturaleza debe otorgar créditos a sus socios, sin lo cual no
lograria sobrevivir, ya que depende del flujo de efectivo que en muchas ocasiones
resulta ser inevitable. Por lo tanto, es importante tomar en cuenta muchas precauciones
en donde se enfoque en el pago a tiempo y oportuno a quienes se les concedio el crédito
de manera que se pueda lograr o evitar que exista retrasos. Dicho de otro modo, el
objetivo primordial de una organizacion financiera se encuentra en cobrar

oportunamente a sus clientes o socios.

Se refiere a un instrumento que fue desarrollada por Goliardos, para dirigir y
finiquitar el otorgamiento del crédito para poder manejarlo apropiadamente y
obtener de ellas rentas que beneficien a la institucién financiera, esto es aplicable
a diversas areas comerciales, cuando se trata de concesiones de pagos a plazos.
Esto beneficia tanto al cliente como a la empresa, puesto que permite controlar
los pagos de manera estricta desde el inicio hasta el fin del acuerdo entre las partes
e inclusive dentro del registro contable (Goliardos, 2014).

Es natural que varios clientes no logren pagar sus obligaciones. Nunca falta quienes se
esfuercen por vivir beneficiandose del comerciante o de la empresa y buscan por todos
los medios evitar cancelar sus deudas, por lo que la empresa se ve en peligro de perder
esos recursos, por lo tanto, esas deudas que no se lograron recuperar, ya sean
originadas por ventas o en la prestacidn de un servicio se las conoce comdnmente como

ventas fiadas.

2.3.4. Riesgo

Para Echemendia (2011), menciona que existen dos componentes para que sean dentro
de una actividad de riesgo: la una es la posibilidad y la otra es la probabilidad dentro
de lo cual un resultado puede ser negativo en donde la probabilidad de perdida es
mayor, es decir este resultado esta en funcién del tamafio de la probabilidad el mismo

que puede ser potencial cuando la posibilidad también ha incrementado.

Glosario de Términos Economicos (2011), para que ocurra un evento negativo existe

la posibilidad de que la empresa ha procedido dentro de sus operaciones financieras o
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comerciales de tal modo que sus resultados generan un grado de incertidumbre, y eleva

el riesgo de recuperar los montos invertidos.

2.3.4.1. Riesgo de crédito

Para los autores Pinaya & Travez (2015), La probabilidad de que se incurra en
pérdidas como resultado de un elevado incumplimiento de las obligaciones en las que
incurre un deudor dentro de las operaciones financieras de una empresa, es conocido

como riesgo de crédito (pag. 3).

El riesgo de crédito se manifiesta como la posibilidad de que ocurra una perdida
la cual es asumida por una entidad o empresa a consecuencia del incumplimiento
en que incurren con respecto a sus obligaciones las contrapartes con quienes ha
establecido una relacién. Este aspecto guarda relacion de manera méas habitual
con entidades financieras, sin embargo, afecta también a organizaciones que
pertenecen a otros sectores (Canelo, 2010).

Para poder evaluar un riesgo de crédito las empresas no toman las medidas necesarias
y generalmente incurren en un descuido o en muchas ocasiones no existe la persona
capacitada para hacerse cargo, de modo que pueda reducir o limitar esta probabilidad.
En el caso de las entidades financieras y bancos existen leyes que buscan proteger
tanto a estas instituciones como a los depositantes dentro de los cuales se crean fondos

de garantias de depdsitos con este proposito.

2.3.5 Calificacion de cartera

Para calificar la cartera es necesario empezar desde el momento que un crédito es
otorgado y luego dentro de su proceso de seguimiento, dentro de lo cual se
establecen politicas que normalmente son definidas por la junta directiva y que
son elaboradas con claridad y precision, esto involucra a toda la estructura de la
organizacion, delimita los créditos y su forma de exponerlo, también la fase de
otorgamiento, sus garantias, control y seguimiento, se constituye provisiones se
fija el capital econdémico y se define la recuperacion de cartera todo lo cual exige
que exista un andlisis de la capacidad de endeudamiento y pago del cliente, y se
fija el proceso dentro de la etapa de recuperacion (Cardozo, 2006, pag. 386).

Para la calificacion de cartera es necesario tomar en cuenta los datos generales de los
clientes y clasificar quienes pueden acceder al credito, en funcion de los cuales se
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establecen plazos, montos, intereses, de modo que la empresa pueda mantener clientes
permanentes ya sea en la venta de producto en la prestacion de servicios, evitando que
dicha entidad llegue a la posibilidad de cerrar. Por lo tanto, es necesario que una
empresa por mas pequefia que sea establezca un area o departamento de crédito, con
personal que esté preparado para tratar y manejar estos aspectos de manera profesional
y técnica siga los pasos dentro de la calificacion, otorgamiento y evaluacion del

crédito, hasta el momento de recobrar la venta.

Segun las normas dictadas por la Superintendencia de Bancos las instituciones
financieras deben realizar la evaluacion de la cartera denominada como
comercial, en la que se debe incluir los montos por capital, rendimiento e incluso
por otros conceptos. Estas calificaciones deben efectuarse durante mayo y
noviembre meses en los que se deben registrar los estados financieros que
correspondan a los meses de junio y diciembre respectivamente (Espino, 2001).

Es necesario disponer de informes y reportes financieros para poder controlar la
recuperacion de cuotas, estos datos permiten identificar como avanza e proceso y como
surgen los inconvenientes para poder enmendarlos, de este modo se puede registrar los
cobros efectuados dentro de un sistema automatico para posteriormente cotejarlo con
los datos reales, por lo tanto, esto contribuye a cualquier empresa al otorgarle

facilidades para controlar a un cliente con respecto a sus pagos y sus pazos.

2.3.5.1 Provisiones

Segin Gonzalez (2008), las provisiones se expresan dentro de lo contable como
perdidas reversibles y se manifiestan con el propésito de motivar o generar el

inventario de existencias, como en el caso del cierre de un negocio.

Las cooperativas y mutualistas son controladas por La Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria, las mismas que constituyen dos tipos de provisiones:

Provision General: Cardozo (2006), La cantidad de ventas otorgadas a créditos que
no han sido cancelados por los clientes se establecen como una perdida y que debe ser
registrado y reconocido dentro del resultado del ejercicio en consecuencia se debe
considerar como un gasto. Para la provisién de cartera se debe calcular el valor que se

disminuye y reconocerlo como gasto, los valores de la cartera de crédito dependen del
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porcentaje de 1% para los montos entregados a crédito, lo que significa que se realiza

a través de caja.

Provision Individual: Cardozo (2006), Para que una organizacion efectué sus ventas
a crédito incurre siempre en el riesgo en que un segmento de sus clientes no cancelen
sus deudas lo que significa una pérdida para la entidad, ya que no abra la posibilidad
de recobrar el monto total de lo vendido a crédito. Este sentido una empresa del sector
solidario debe crear una provision individual que cubra la cartera de crédito de las

calificaciones b, c, d, e, exceptuando los montos registrados en los cuadros anteriores.

2.3.6 Indicador

Se establece una relacion con los valores obtenidos de los estados financieros y
otros datos de informes contables de una entidad para poder evidenciar de un
modo objetivo cdmo se comporta la misma se puede evidenciar también
numéricamente el desempefio de una parte de la organizacion o de su totalidad.
Al realizar una comparacién es necesario una referencia por lo tanto se acude a
los indicadores para establecer la existencia de una desviacion en base de la cual
se realiza correcciones 0 acciones de prevencion de acuerdo a los casos que se
presente  (Romero & Fernandez, 2008).

Normalmente las relaciones existentes se pueden evaluar en base a informacion de los
estados financieros y datos contables de este modo los indicadores resultan ser muy
necesarios y se los utiliza para analizar el comportamiento, las tendencias y realizar
comparaciones con los estados financieros de la organizacion con relacion a otras
empresas. En varios casos al realizar el analisis de estos indicadores se puede prevenir

una posible quiebra.

Para determinar los resultados numéricos se requiere relacionarlos con dos cifras
los cuales son las razones o indicadores estos resultados son obtenidos con
facilidad y no son muy significativos; sin embargo al relacionarlos y compararlos
con datos anteriores 0 con entidades que pertenecen al mismo sector se pueden
obtener a portes muchos mas significativo en base de los cuales incluso se pueden
establecer conclusiones acerca de la situacion financiera y real de una entidad
(Rheny, 2012).

Para medir o establecer la estabilidad, nivel de endeudamiento, capacidad para generar
liquidez, determinar los rendimientos y utilidades de una empresa los indicadores son

recursos que se elaboran empleando la misma informacion que produce la empresa



23

para lo cual una persona encargada y capacitada interpreta las cifras y la informacién
en general. Los indicadores ayudan en el andlisis de la situacion real de forma
individual y permiten realizar la comparacion de la misma con empresas rivales o

competidoras e incluso con la empresa que se encuentra liderando el mercado.

2.3.6.1 Indicadores financieros

Se establecen mediante los indicadores financieros los resultados que se expresan
mediante numeros y que se relacionan en base a cifras que provienen del balance
general y también del estado de pérdidas y ganancias. También se puede indicar
que los indicadores financieros permiten examinar las tendencias y comparar los
estados de una organizacion con otra (Alvarez, 2005).

Varios especialistas, segun el caso o analisis que se pretende llevar a cabo, pueden
utilizar incluso un estudio en base a la estadistica, para lo que se necesitaria las medias,
medianas, desviaciones tipicas, modas, la probabilidad y otros varios recursos
estadisticos. Los directivos de una empresa deben escoger por o menos tres clases de
técnicas para poder tomar decisiones de caracter financiera estas son: decisiones de

tipo operativo, para la inversion y para el financiamiento.

Se pueden preparar los estados financieros para una fecha determinada, como en
el caso del balance general, o incluso para un determinado periodo como en otros
casos. Aungue se realice de forma comparativa estos son presentado
normalmente en funcion de los dos ultimos periodos, por lo tanto, presentan
delimitaciones importantes, al volverse dificultoso el poder evaluar, interpretar o
planificar, utilizando Unicamente rubros contenidos en ellos (Vera, 2000).

Al obtener resultados de esta manera no aportan mucha significacion, inicamente al
compararlos o relacionarlos con otros o con afios anteriores de la misma empresa o
empresas del mismo sector permiten conocer a fondo la operacién o la condicién de la
compafiia, se pueden obtener datos mas importantes y conseguir conclusiones precisas

sobre la situacion de la empresa dentro de lo financiero.

2.3.6.2 Indicadores de cartera de crédito

Se establece como cartera de crédito (consumo, microempresa, vivienda y
comercial) sin restar la provision para cuentas incobrables, es decir, cuando esta
se aun no ha vencido dentro del plazo o la que esta vencida o por vencer dentro
de 60, 30 o 15 dias después de la fecha que se ha fijado de su vencimiento dentro
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de la operacién y segun corresponda cada caso, esto cuando ha quedado
establecido en el contrato establecido (Alzar, 2007).

Este indicador permite realizar calculos para promediar los resultados de la empresa
dentro del mismo sector, para luego realizar un diagnostico financiero para luego
establecer la tendencia que podria ser util dentro de la proyeccion. La funcion del
analista en este caso es determinar la utilizacion de los indicadores que considere aptos
y necesarios para realizar el andlisis. Para cumplir con este proposito se puede
establecer simplemente una relacion entre dos o mas cuentas que resulten
representativas y permitan conseguir conclusiones para realizar una correcta

evaluacion.

Estos indicadores permiten registrar los créditos que ameriten ser cancelados a
través de tarifas, cantidades o porciones del capital que se establecen mediante
dividendos, serén registrados por la empresa clasificandolas de acuerdo a la
cantidad que supone cada dividendo. En el caso de que exista una cuota que
corresponda a una porcion mayor del capital y que se encuentre vencida de 60,
30 o 15 dias, estas cuotas se transferiran a cartera vencida de manera simultanea
en tanto que el sobrante del capital del crédito se considerar cartera que no
devenga intereses, considerando la condicion del crédito (Canelo, 2010).

Se puede establecer Unicamente entre dos 0 mas cuentas varias razones financieras,
que guarden ldgica, coherencia y permitan determinar conclusiones dentro de su
respectiva evaluacion. Para otorgarle mas claridad con respecto a los indicadores
financieros, la interpretacion de dichos resultados debe estar directamente
relacionados con la actividad, la organizacion y los controles que internamente efectué

la empresa.

2.3.6.3 Indicadores del riesgo de crédito

Para pronosticar que se debe realizar cuando los clientes han incumplido y cuales
son los cambios posibles de calificacion es muy importante disponer del
indicador de riesgo de crédito. Este indicador evidencia cual es la probabilidad
para que la empresa se mantenga dentro de los niveles de calificacion y para el
mejoramiento con respecto a los riesgos (Pinaya & Travez, 2015).

Puede parecer como una buena alternativa evitar situaciones que se presenten como
insolvencia, mediante la realizacion de una buena gestion de riesgo, en condiciones de

una crisis bancaria en donde se suele padecer perdidas significativas lo que
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normalmente puede ser un poco menos preocupante si las empresas cuentan con

recursos propios que ademas sean suficientes para cubrir dichas perdidas.

Controlar y dar seguimiento al riesgo de crédito es muy importante para
resguardar la estabilidad financiera de la empresa, esto incluso se hace dentro del
sistema financiera ecuatoriano, tomando en cuenta que la cartera de crédito
evidencio un 52,6% del total de los activos de sistema financiero privado hasta el
2013. El propésito de esta primera parte del informe es para poder elaborar un
estudio antes de la evolucion de la cartera de crédito y poder calcular el riesgo
mediante al menos dos indicadores: morosidad, que mide la relacién que existe
entre la cartera improductiva y la cartera bruta. indice de calidad de cartera que
evalla como se da la relacion de la cartera de riesgo y la cartera bruta dentro de
la linea de negocio (Alvin, Arens , & Randal, 2007, pég. 103).

Los recursos con los que cuenta la empresa pueden actuar a manera de colchon y que
permiten cubrir pérdidas consideradas e inesperadas y a la vez evitar que estas se las
recarguen a los depositantes, por lo tanto se han elaborado varias normas que procuran
salvaguardar la solvencia y la liquidez del sistema financiero como su principal
actividad es el otorgamiento de microcrédito, el sistema financiero bancario privado

produce mayores beneficios pero también esta expuesto a riesgo muchos mas elevados.

2.3.6.4 Indicadores de morosidad

La morosidad se refiere cuando existe dentro de las obligaciones pagos
incumplidos. Al tratarse de créditos otorgados por el sistema financiero
comunmente esta se la puede expresar como el cociente entre el importe de
créditos morosos Y el total de créditos otorgados. De esta manera la morosidad

gueda establecida de la siguiente manera:
Tasa de morosidad = Créditos impagados / Total de Créditos (Nunes, 2012).

La morosidad tiene una importante influencia sobre los resultados de la organizacion,
ya que las provisiones que se han establecido para incurrir las influencias, la empresa
debe ir concediendo para poder otorgar los posibles impagos que se presenten y se
confirmen. También el ingreso de un credito como moroso representa que se detenga

el cobro de intereses dentro de las cuentas de resultados.

El indice de Morosidad (IMOR) se refiere a la proporcion de la cartera vencida
con respecto a la cartera total. Este indicador se utiliza para medir el riesgo de
una cartera de crédito, la misma que se puede clasificar como vencida cuando el
acreditado se lo declara impago, dentro de los términos establecidos, de los plazos
fijados y varias condiciones para su regulacion (Vera, 2000).
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Se establece como moroso un crédito que se produce como demora al menos de tres
meses en cantidades ya sea como principales y/o intereses por parte del endeudado.

Este concepto es diferente al del crédito fallido que normalmente se considera
incobrable por la institucion, es comdn que las empresas efectien una venta de cartera
en el caso de estas Ultimas cuentas, existen empresas que se encuentren capacitadas
para recobrar estos montos y sus intereses como un descuento representativo con
respecto a su valor nominal y que resultan Utiles para poder sacarlos del balance y

reducir considerablemente el impacto que podr4ian sufrir las cuentas de resultados.

2.3.6.5. Anélisis de Morosidad

La morosidad incide en las cuentas de resultado de una organizacion provocado por
las provisiones, dicho de otro modo, esta hace frente a los valores impagos que se han
logrado confirmar dentro de la cuenta de socios por parte de la entidad financiera.

Se conoce como morosidad cuando el deudor no cumple con las cuotas dentro de
los plazos establecidos, también se lo considera moroso o adquiere esa condicion
cuando las fechas establecidas han sido sobrepasadas y no ha considerado las
condiciones a las que esta sujeto, no se puede definir como moroso a cualquier
individuo que no ha pagado, es necesario analizar cada situacion (Economipedia,
2016).

Las empresas enfrentan una fragilidad financiera cuando existe un mal manejo del
riesgo crediticio. Muchas veces al realizar trabajo de analisis no se estudian
debidamente las condiciones de un deudor para determinarlos como morosos por lo
tanto es necesario hacer uso de un enfoque cualitativo como cuantitativo, dicho de otro
modo no se puede utilizar una perspectiva de caracter global, tampoco se debe confiar
totalmente en la intuicion, la experiencia y mucho menos en la evidencia empirica para
poder apoyar estos factores es necesario recurrir a un analisis técnico para poder medir

eficazmente el comportamiento de la morosidad.

Cambiar el proceso de negociacion en una cobranza es muy esencial, para ello es
necesario poseer suficientes conocimientos de cada paso o aspecto que concierne
la cobranza y de acuerdo a los clientes, es muy importante prepararse con
anticipacion con el fin de poder responder cualquier inquietud de manera objetiva
cuando un cliente no se encuentre satisfecho con algin punto de la negociacion
(Rheny, 2012).



27

Es muy importante entender que para lograr un buen resultado en la cobranza en gran
parte la actitud tiene mucho que ver, ademas de comprender y todo lo que se puede

saber acerca del cliente. El plazo para otorgar un crédito tiene que ver con el tiempo
que se le brinda al cliente para que efectue los pagos el mismo que es prudencial para
que pueda cubrir toda la deuda, este puede sufrir variaciones segun los procedimientos
y politicas contempladas por cada entidad u organizacion, el mismo que puede ser de
minimo de 60 dias, 45 dias y de 30 dias, etc. pudiendo ser hasta de un plazo mucho

mayor dependiendo del monto.

2.3.7 Microfinanzas

Las microfinanzas estan encaminadas a brindar servicios financieros a pequefias
y a micro empresas, ademas se incluyen a personas de baja condicidén econémica
gue normalmente no son considerados por los bancos u otras areas del sistema
financiero, quienes anhelan invertir, pero no tienen esa oportunidad de
endeudarse al ser relegados, de modo que puedan mejorar sus actividades a las
gue se dedican o a sus negocios por mas pequefios que sean (Sanchez, 2010).

Es necesario comprender que las microfinanzas son servicios con el fin de obtener
lucro, es decir, son negocios donde el empresario o mejor dicho el sistema financiero
busca una rentabilidad a través de los préstamos. Existen dos aspectos que los
caracterizan, por una parte, este tipo de préstamos se destinan a clientes que no tienen
otro tipo de financiacion o, si lo recibieran, les cobran les resultaria un problema antes
que un beneficio, debido a que los intereses que les cobran tiene un nivel de usureros
que normalmente termina por consumirles todo o incluso méas de lo que son capaces

de producir en utilidades.

La micro financiacién es un tipo de préstamo destinado a individuos o grupos de
escasos recursos y que habitualmente estan aislados del sistema financiero
habitual y también define las empresas que han crecido en funcién de dichas
actividades. Para su comprension total es necesario acudir a comprender una serie
conceptos y definiciones de Economia, de modo que se pueda estar en capacidad
de explicar las microfinanzas (Vera, 2000).

Es una fuente crediticia muy importante para el sector de las pequefias y medianas
empresas con el fin de promover su adelanto y sustentacion en plazos largos,

contribuye a racionalizar la financiacion para el sector de las PYME, al tiempo que
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permite el crecimiento, la eficiencia y las ganancias de capital. Un gran numero de
micro financiaciones en estado de retraso o falta de pago son una de las causas mas
comunes de insolvencia y problemas capitalizacion, lo que socava la solidez y

sostenibilidad de la entidad a largo plazo.

2.3.7.1 Microcrédito

Los microcréditos mencionados son un conjunto de diversos instrumentos de
crédito que no cumplen con un patrén comun gue emergen de cualquier servicio
financiero, sino mas bien que surgen de acuerdo a las circunstancias que se
presenten y también se definen segln las empresas que han crecido en torno a
estas actividades (Duran, 2006).

Los microcréditos estan dirigidos a las secciones poco favorecidos de la sociedad,
especialmente a las mujeres. Esto debido a una doble razon: las mujeres son
generalmente victimas del subdesarrollo y al mismo tiempo hay evidencia de que las
mujeres son mas responsables que los hombres en el cumplimiento de sus obligaciones
financieros.

Los microcréditos segiin Guerrero & Paucar (2017), estan destinados a la financiacion
de actividades cuya intencion es producir, comercializar o brindar servicios a pequefia
escala, cuya principal fuente es el ingreso por ventas o ingresos generados por estas
actividades, lo que significa que producen ingresos y eso no significa que so6lo esta
buscando rentabilidad.

Los microcréditos son para personas que no pueden pedir prestado al sistema
financiero tradicional, como los bancos, porque no cumplen con las exigencias o
requisitos. Se trata de préstamos de pequefia cuantia y de plazos de poco tiempo o de
corta duracion, estan orientados a incentivar a los emprendedores, que tienen un
emprendimiento comercial, que no cuentan con el capital necesario, o para resolver

pequefias contingencias de ahorro familiar.

Comercio de microcréditos. Transacciones otorgadas a acreedores cuyo saldo por
microcrédito a la entidad financiera es igual o menor a USD 1.000, incluida la cantidad

total de la transaccion requerida.
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Microcréditos de simple acumulacion. Transacciones otorgadas a clientes que piden
créditos cuyo saldo cargado como microcrédito a la entidad financiera supere los USD
1,000 y hasta USD 10,000, incluida la cantidad total de la transaccion requerida.

Microcrédito de acumulacion prolongada. Transacciones concedidas a quienes
solicitan un préstamo del cual su saldo por microcrédito a la entidad financiera sea

mayor a USD 10 000, incluido el importe de la operacion requerida.

2.3.8 Rentabilidad

La rentabilidad es la relacion entre la utilidad y la inversion que se necesita para
conseguirla, ya que evalua la eficiencia de la gestion de una empresa, demostrada
por los beneficios de las ventas efectuadas y el uso de las inversiones, su calidad
y puntualidad en la disposicion de los beneficios, pero a pesar de su relevancia
significativa para la sustentabilidad de cualquier propdsito, es un aspecto poco
advertido por los que lo manejan diariamente (Zamora, 2008).

Generalmente se cree que cualquier negocio que cuesta menos que los ingresos, genera
un resultado positivo y se supone rentable. Pero es un concepto totalmente responsable
y no significa que el plan haya tenido éxito. Por lo tanto, es necesario analizar
diferentes maneras de evaluar la rentabilidad que nos admitiran avanzar aun mas alla

de los resultados contables positivos.

Segun la Guia de Indicadores de Desempefio para las Instituciones de Microfinanzas
(2003), las medidas de rentabilidad, como la rentabilidad sobre el patrimonio y la
rentabilidad de los activos, tienden a resumir el desempefio en todos los sectores de la
empresa. Si la eficacia de la cartera es pobre, deficiente o baja, esto se traducira en

rentabilidad.

La rentabilidad es esencial para el progreso porque permite medir la necesidad puntual
de las entidades. Dentro de un medio con recursos limitados, la rentabilidad mide la
cual de muchas alternativas es la correcta. Esto no significa que sea una medida
definitiva porque mas bien esta en funcion del riesgo. Un individuo toma mas riesgos

Unicamente si luego esta seguro de que puede obtener una mejor rentabilidad.



30

2.3.8.1 Sostenibilidad

La sostenibilidad es desafia a las propensiones de expansion que ocurre en el
gasto en servicios de préstamos y asociados al crédito, que condicionan a las
empresas del sector publico si la inestabilidad que se produce no se corrige. Lo
que resta por establecer es como conseguir una mejor sustentabilidad a nivel
social, econdmico y ambiental (Pérez Garcia, 2011).

La sostenibilidad es fundamental en la actualidad, las dificultades financieras y la
inseguridad econdmica, provocan un ambiente de incertidumbre global, las empresas
a establecer no solo deben procurar las ganancias economicas que pueden conseguir
de inmediato, es preciso enfocarse también en los beneficios que se le concede a la

sociedad y las contribuciones al entorno natural.

La sostenibilidad es un aspecto notable para impulsar el desarrollo en otros
segmentos de mercado para la independencia econémica y, en estos tiempos
criticos, esto debe ser fomentado como un motivo para reducir los costos y para
el crecimiento de los ingresos. La intencidn debe orientarse en lo que debe ser la
mejor manera de abordar los efectos desequilibrados (es decir, los aspectos
externos que no son positivos) y cada resultado que puede ser insostenible de
cada proyecto que se encuentre asociado con los planes de progreso, adelanto o
avance que pueden mudar en una oportunidad dentro las destrezas que se manejen
para lograr un desarrollo local y global (Rodriguez & Lo6pez, 2007).

La trascendencia de la sostenibilidad como plataforma para lograr el bienestar social,
ambiental, econdmico e institucional, ha ganado reconocimiento en todo el mundo. Es
necesario considerar muy bien cada enfoque que brinde una mejor garantia a la
sostenibilidad de tipo ambiental, social, institucional y econémico, para ello es preciso
reconocer y documentar el aporte realizado por los investigadores, especialistas

sociales y estamentos del gobierno en todo el mundo.



CAPITULO III

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de la investigacion

La investigacidn cuantitativa se basa en el uso de técnicas estadisticas para conocer
ciertos aspectos de interés que la poblacién esta estudiando, lo que utiliza diferentes
ambitos de opiniones que se diagnostican para establecer politicas de desarrollo
(Hueso & Cascant, 2012, pag. 7).

Con el uso de la técnica de la encuesta se recopilaron datos numéricos que nos
permitieron realizar un estudio mas especifico, empleando la estadistica, formulas
matematicas, datos porcentuales, entre otros para obtener un analisis mas coherente

con respecto al tema planteado.

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural, tal y como
sucede, intentando sacar sentido o interpretar los fendmenos de acuerdo con los

significados que tienen para las personas implicadas (Rodriguez Gémez G.).

Una vez concluida el andlisis cuantitativo se procedi6 a dar una interpretacion de los
mismos en funcién de los objetivos planteados con el apoyo del marco teorico, dicho
de otra manera, los datos obtenidos se someteran a analisis a partir de los autores

consultados aplicados a la realidad que demuestra la investigacion.

3.2. Modalidad bésica de investigacion

Se utiliz6 una modalidad de investigacion bibliografica- documental y de campo.

Investigacion bibliogréfica- documental se basa en ampliar y detectar diferentes

enfoques, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre el Analisis de los
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indices de morosidad en los microcréditos en documentos, registros, archivos que son
fuentes primarias, asi mismo en revistas, libros y publicaciones que son fuentes

secundarias.

Investigacion de campo: permite estudiar la situacion de los indices de morosidad en
los microcréditos desde el lugar de los hechos, es decir, en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito (COAC) Kullki Wasi Ltda. Adicionalmente, fue preciso realizar entrevistas
y encuestas a los altos mandos de la misma. Para lo cual se realiz6 en primer lugar una
autorizacion al Gerente General solicitando realizar el trabajo de investigacion

partiendo por la aprobacion del tema a desarrollarse.

3.3. Nivel o tipo de investigacion

Los niveles o tipos de investigacion que se utilizaron en el presente trabajo es la

descriptiva y exploratoria.

El nivel exploratorio es un método mas amplio para poder conocer las razones del
Anaélisis de los indices de morosidad en los microcréditos, siendo un estudio poco
estructurado con el fin de investigar su contexto particular sin la necesidad de generar

una hipotesis.

El nivel descriptivo conoce las situaciones o actitudes del personal involucrado en el
area de crédito, financiero y contable sobre las actividades que favorece la recoleccion

de datos vy la identificacién del problema.

3.4. Fuentes de investigacion

Se consideré como fuentes de investigacion para la realizacion de entrevistas al
Gerente General, Auditor Interno, Jefe de Negocios, Jefe de Riesgos y el Jefe
Financiero, del mismo modo se realizo encuestas al departamento de contabilidad y a
los asesores de creditos de la Cooperativa de Ahorro Kullki Wasi Ltda., los que

constituyen las fuentes primarias, con el fin de poder recopilar la mayor informacion,
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para lo cual el formato elaborado para las mismas constd de preguntas debidamente
estructuradas.

En cuanto a las fuentes secundarias se consider6 como apoyo aprovechar la coyuntura
del contexto actual en el que se desenvuelve el medio cooperativo dentro de la ciudad
y que resulta ser de fécil acceso mediante los medios de comunicacion, ya sean estos

periddicos, revistas, semanarios, boletines e internet.

3.5. Técnica

En primer lugar, se seleccioné la entrevista como técnica esencialmente confiable y
valida para recabar informacion del personal involucrado en los departamentos dentro

de la empresa que tiene relacion directa con el tema planteado.

También se requirio de la encuesta como técnica para recolectar informacion de un
numero mas amplio de personas dentro de la cooperativa que nos permita realizar una

tabulacidn, un analisis estadistico y posteriormente una interpretacion de dichos datos.

3.6. Instrumento

En el caso de la entrevista fue necesario utilizar un cuestionario o guia de entrevista
que consto de 8 preguntas que primordialmente invitaba al entrevistado a dar un
criterio amplio, razonado y a la vez concreto con respecto al problema plantado, esto

permitio conocer de primera mano las razones que dieron lugar al mismo.

Con respecto a la encuesta se utilizé un cuestionario estructurado que consto de 10
preguntas en las cuales se definieron opciones de respuestas de acuerdo a la naturaleza
e intencion de cada pregunta, las que posteriormente fueron tabuladas, analizadas e

interpretadas.
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3.7. Poblacién y Muestra

La poblacion de la investigacion esta constituida por 5 jefes responsables del

departamento financiero y por 20 empleados del personal de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Kullki Wasi Ltda., al tratarse de una poblacion finita se trabajé con el total

de la poblacidn, es decir no fue necesario calcular u obtener ninguna muestra.

Tabla 3. 1. Poblacion

Unidades de estudio Frecuencia Porcentaje

Jefes Financieros 5 20%

Personal 20 80%
Total 25 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: Daniela Ramos

3.8 Recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacidn se siguieron los siguientes pasos:

La investigadora acude al lugar de los hechos para obtener informacion de los jefes
financieros y del personal de la cooperativa para obtener la informacion

Se utilizaron los formatos tanto para la entrevista como para la encesta en el numero
establecido dentro de la poblacion.

Se aplicaron los formatos utilizando cada técnica de modo que en cada caso tanto
el entrevistado como el encuestado puedan dar su opinion.

Una vez recabada la informacion se paso a la respectiva tabulacion.

3.9. Procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de la informacidn se siguieron los siguientes pasos:

Se obtuvo informacion de la poblacion directamente de la cooperativa mediante
entrevistas y encuestas.

Los datos obtenidos son ordenados.

Luego de organizar la informacion se procesos es decir se sometio a tabulacion.
Con la tabulacidn se procedio a elaborar tablas o cuadros estadisticos y graficos.

Una vez obtenido los datos graficos y estadisticos se analizaron e interpretaron.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Entrevista

Entrevista 1

Nombre: Geovanny Sailema

Cargo: Auditor Interno

1. ¢Tiene conocimiento cuéles son las causas por los que los socios dejan de

cancelar las cuotas de los microcréditos en el tiempo establecido?

A mi criterio considero que las causas mas comunes suelen ser: Falta voluntad de pago,
el miedo a endeudarse por temor a que no surja el giro de negocio, a invertir ya que no
son dirigidos los montos solicitadas al negocio especifico sino son utilizados en

CONSUMOS Propios.

2. ¢Cual es el proceso que consta en el manual de calificacion para la obtencion

de microcréditos?

El asesor de crédito realiza promociones de los productos de microcréditos el socio
entrega informacion requerida en el manual de la entidad, la fabrica de crédito realiza
el analisis de la calificacidn de si es apto para el crédito y los asistentes desembolsan

la operacion.
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3. ¢Qué resultados le ha dado a la cooperativa la aplicacién del manual para la
obtencion y recuperacion de créditos?

En primer lugar, los jefes de agencia realizan la gestion, se procura una recuperacion
efectiva para controlar la morosidad, luego se procede a calificar a los socios de modo
que se pueda establecer quienes entrarian en demanda y en funciédn de ello se establece
los procesos de recuperacion, de esta manera se logra prevenir de alguna manera la

recuperacion de cartera vencida.

4. ¢Como califica el proceso de la cartera vencida de los microcréditos?

La calificacion se la realiza tomando en cuenta la resolucién 254-2016F emitida por la

Junta de Politica y Regulacion Monetaria.

5. ¢Como se puede mejorar el proceso para otorgar microcréeditos?

Mejorando el sistema de control interno en los procesos y procedimientos en el

cumplimiento del manual de créditos.

6. ¢Cuenta la cooperativa con un manejo exclusivo de cartera vencida?

No, la entidad para mejorar el control, manejo y reduccién de la cartera vencida se

contratd gestores de cobranza interno y externos con incentivo atreves de comisiones.

7. ¢Considera que para poder evitar la morosidad en el segmento de microcrédito

se debe mejorar los procesos de calificacion?

Considero que el proceso y procedimientos de calificacién deben mejorar en las areas
de aprobacidn y verificacion de la inspeccion de los socios.

8. ¢ Cual es que el porcentaje de morosidad en la CAC Kullki Wasi?

Existe una morosidad con corte al 30 de junio de 2017 que se encuentra en el 14%.
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Entrevista 2
Nombre: Juan Andagana

Cargo: Gerente General

1. ¢Tiene conocimiento cuales son las causas por los que los socios dejan de

cancelar las cuotas de los microcréditos en el tiempo establecido?

Las causas por lo que los socios dejan de cancelar es el sobreendeudamiento, la crisis
econdmica o por el mal analisis de los asesores de credito.
2. ¢Cual es el proceso que consta en el manual de calificacion para la obtencion

de microcréditos?

El proceso para la calificacion de microcrédito depende al destino del mismo,
empezando por la recepcion de la solicitud de crédito en base a las promociones
establecidas por parte de la cooperativa hacia sus socios para asi poder realizar la

evaluacion y aprobacion correspondiente.

3. ¢Qué resultados le ha dado a la cooperativa la aplicacion del manual para la

obtencidn y recuperacién de créditos?

En primer lugar, nuestro objetivo es reducir la morosidad en base a los procedimientos
del manual lo cual se ha venido realizando, pero no con un resultado positivo es por

€s0 que se requiere ajustes para cumplir cada paso que corresponda.

4. ¢Como califica el proceso de la cartera vencida de los microcréditos?

El proceso de la cartera vencida se refleja de acuerdo al rango de las resoluciones
emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria a partir de 125 dias en

adelante.

5. ¢Como se puede mejorar el proceso para otorgar microcréditos?

Considero que, mejorando los asesores de ética y conciencia, teniendo las politicas
claras y con cumplimiento de acuerdo al reglamento acorde a la realidad de la

cooperativa.
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6. ¢Cuenta la cooperativa con un manejo exclusivo de cartera vencida?

La cooperativa cuenta con gestores internos y externos que ayudan al manejo de

control para asi poder reducir los indices de morosidad de la cartera vencida.

7. ¢Considera que para poder evitar la morosidad en el segmento de microcrédito

se debe mejorar los procesos de calificacion?

Esto totalmente de acuerdo que para poder evitar la morosidad se debe mejorar los
procesos de calificacion.

8. ¢Cual es que el porcentaje de morosidad en la CAC Kullki Wasi?
El porcentaje de morosidad al corte de junio es de 14% tendencia a la reduccion.

Los indices de morosidad en la cooperativa es un porcentaje alto, pero dia a dia

trabajan a la tendencia a la baja es decir reducir sus carteras vencidas.

Entrevista 3

Nombre: Luis Aucanshala

Cargo: Jefe Financiero

1. ¢Tiene conocimiento cuéles son las causas por los que los socios dejan de

cancelar las cuotas de los microcréditos en el tiempo establecido?

Lo primero por créditos que no tienen la facilidad de pagos, ventas bajas, indices a

nivel nacional por falta de trabajo y la irresponsabilidad del socio.

2. ¢Cual es el proceso que consta en el manual de calificacién para la obtencion

de microcréditos?

El manual de calificacion comprende etapas como aprobacion, seguimiento y
recuperacion de cartera las mismas que deben constar en el manual para el

cumplimiento obligatorio de las personas involucradas en cada proceso.
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3. ¢Qué resultados le ha dado a la cooperativa la aplicacion del manual para la
obtencion y recuperacion de créditos?

Pienso que si se aplicara bien el manual seguramente marcharia de la mejor manera,

pero considero que existen todavia muchas falencias en la utilizacion del mismo.

4. ¢Como califica el proceso de la cartera vencida de los microcréditos?

Se realiza un seguimiento extra judicial de acuerdo a la calificacion por vencer pasa a
vencida segun la resolucion 254-2016 F de la Junta Politica y Regulacion Monetaria.

5. ¢Cdmo se puede mejorar el proceso para otorgar microcréditos?

Hacer seguimiento al socio realizando inspecciones en el lugar de los hechos para
poder dar la calificacion adecuada, y poder dar un fiel cumplimiento a los

procedimientos emitidos por la cooperativa.

6. ¢Cuenta la cooperativa con un manejo exclusivo de cartera vencida?

No, solo son identificados para dar seguimiento y control de los reportes obtenidos por

el sistema financiero.

7. ¢Considera que para poder evitar la morosidad en el segmento de microcrédito
se debe mejorar los procesos de calificacion?

De acuerdo a los procesos existe un manual, pero si los encargados no hacen un manejo

acorde no sirve de nada ya que incumplen los procedimientos.

8. ¢Cual es que el porcentaje de morosidad en la CAC Kullki Wasi?

Existe una morosidad en la cooperativa del 14% lo cual se encuentra regular al corte

de junio.
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Entrevista 4

Nombre: Alexandra Martinez

Cargo: Oficial de Riesgos

1. ¢Tiene conocimiento cuéles son las causas por los que los socios dejan de

cancelar las cuotas de los microcréditos en el tiempo establecido?

Si, pienso que una de las causas son el incumplimiento de politicas y procesos, mal
asesor de créditos ya que al momento de otorgar un microcrédito no cumplen con los
requerimientos establecidos y ahi es un problema al momento de cancelar por parte de
los socios.

2. ¢Cual es el proceso que consta en el manual de calificacion para la obtencion

de microcréditos?

El proceso que consta en el manual de calificacion de acuerdo al monto y plazo de la
entidad se ha determinado el cumplimiento del perfil del sujeto de crédito, los
segmentos de microcrédito como los minoristas, acumulacion simple o la acumulacién

ampliada.

3. ¢Qué resultados le ha dado a la cooperativa la aplicacién del manual para la

obtencidn y recuperacién de créditos?

El manual de la cooperativa no ha sido totalmente positivo ya que se encuentro una
debilidad en los procesos lo que no dio buenos resultados para la entidad es por eso
que se requiere de ajustes para asi poder cumplir con los objetivos establecidos y

reducir la morosidad.

4. ¢Como califica el proceso de la cartera vencida de los microcréditos?

De acuerdo a la resolucion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

que es en funcién de los dias de morosidad.
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5. ¢Como se puede mejorar el proceso para otorgar microcréditos?

Dando fiel cumplimiento a las politicas y procedimientos determinantes por la entidad
y por el ente de control y una vez constituida las operaciones las areas de control dan

el seguimiento respectivo para mitigar el riesgo crediticio.

6. ¢Cuenta la cooperativa con un manejo exclusivo de cartera vencida?

De acuerdo al ambito de competencia las areas de negocio, financiero, riesgo,

operaciones y cumplimiento monitorean y dan seguimiento a esta cartera.

7. ¢Considera que para poder evitar la morosidad en el segmento de microcrédito

se debe mejorar los procesos de calificacién?

Si considero que existe un mal manejo por parte de las personas que son quienes
participan y ejecutan estos procesos y se recalca las areas de control que deben dar el
seguimiento operativo para mitigar el riesgo crediticio y el riesgo operacional ya que

falta el proceso tecnoldgico.
8. ¢Cual es que el porcentaje de morosidad en la CAC Kullki Wasi?

El porcentaje de morosidad al 30 de junio de 2017 es de 14.14% con tendencia a la

baja en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Entrevista 5

Nombre: Guillermo Jiménez

Cargo: Jefe de Negocios

1. ¢ Tiene conocimiento cuales son las causas por los que los socios dejan de

cancelar las cuotas de los microcréditos en el tiempo establecido?

Mal andlisis del asesor de negocios al momento de la instrumentacion del crédito, asi
mismo el riesgo de mercado enfocado a la situacion economica que se encuentra el

pais.
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2. ¢Cual es el proceso que consta en el manual de calificacién para la obtencion

de microcréditos?

El proceso que consta en el manual de calificacion de la cooperativa es la promocion,
recepcion de la documentacion, levantamiento de la informacion, andlisis de la
determinacion de la capacidad de pago, control crediticio la evaluacion por parte del
comité de crédito y seguidamente la recuperacion de la cartera.

3. ¢Qué resultados le ha dado a la cooperativa la aplicacion del manual para la

obtencion y recuperacion de créditos?

El manual operativo de crédito version 4 tiene una debilidad en el proceso es decir no
ha sido favorable para la recuperacion de la cartera, por tal motivo se busca resultados

beneficiosos para la entidad.

4. ¢Como califica el proceso de la cartera vencida de los microcréditos?

Se califica los procesos de los microcréditos por las resoluciones emitidas por la SEPS
los cuales emiten informes de la cartera por vencer que en un determinado tiempo pasa

a cartera vencida.

De acuerdo a las resoluciones que emite la SEPS de la cartera por vencer se encuentra
al dia en el cumplimiento de las obligaciones al corte de la fecha y la cartera vencida

reporta atrasos en el cumplimiento de sus obligaciones de pago.
5. ¢CAmo se puede mejorar el proceso para otorgar microcréditos?

Para mejorar el proceso de la cartera de crédito se pretende implementar nuevos
proyectos con la finalidad de que la evaluacion del sujeto de crédito mejore las areas

para con eso lograr medir el riesgo crediticio.

6. ¢Cuenta la cooperativa con un manejo exclusivo de cartera vencida?

No, la entidad para mejorar el control, manejo y reduccion de la cartera vencida se

contrat6 gestores de cobranza interno y externos con incentivo atreves de comisiones.
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7. ¢Considera que para poder evitar la morosidad en el segmento de microcrédito
se debe mejorar los procesos de calificacion?

Si, por eso que se pretende implementar en el area de cobranzas gestores tanto internos

y externos para la recuperacion de la cartera vencida de riesgo con calificacion E.

8. ¢Cual es que el porcentaje de morosidad en la CAC Kullki Wasi?

La cooperativa posee una morosidad al 30 de junio de 2017 de un 14,14% segun los

reportes emitidos.



4.1.1 Anélisis e Interpretacion de la entrevista

Tabla 4. 1. Analisis e Interpretacion de la entrevista
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Entrevistado

Andlisis

Interpretacion

Los entrevistados manifiestan
que lo mas comdn es el temor a
invertir o endeudarse, la crisis
econdmica y falta de facilidad de
pago. No existe un conocimiento
profundo del manual por lo tanto
no se ha logrado recuperar un
buen porcentaje de los créditos
otorgados, la morosidad no ha
disminuido hasta el momento.

Es necesario tomar en cuenta
diversos factores al momento
de otorgar un microcrédito,
como los temores del socio,
disciplinay constancia. Mejorar
el sistema de calificacion y
recuperacion  de  créditos,
revisar el proceso, politicas
dentro del control interno y
considerar mes a mes cual es el
porcentaje  de  morosidad,
debido que este sea la meta que
se proponga la cooperativa para
disminuirla.

Menciona varias causas sobre
endeudamiento, crisis econdémica
0 una mala asesoria, también se
refiere al destino del dinero que
resulta ser otro aspecto que no se
considera al momento de la
calificacion, la morosidad
requiere ajustes dentro de la
regulacién y politicas de la
empresa.

es necesario capacitar a los
asesores para realizar un
seguimiento al momento de
otorgar un microcrédito de
modo que se pueda realizar una
calificacion adecuada por lo
tanto es necesario implementar
cambios que apoyen también en
la recuperacion de la cartera.

No se logra recuperar los pagos
debido a la falta de trabajo o por
la irresponsabilidad del socio, se
toman en cuenta dentro de la
cooperativa varias etapas para la
aprobacion las mismas que no
han sido revisadas ni actualizadas
acorde a las necesidades
presentes. La cooperativa utiliza
como método de recuperacion los
gestores de cobranzas tanto
internos como externos.

Es necesario mejorar los
distintos pasos para la
calificacion y obtencion de un
crédito y a la vez entrenar al
respecto a las  personas
encargadas mejorando  las
falencias que no cumplen a
cabalidad las normas
establecidas, con esto la entidad
mejorara  su  rentabilidad
teniendo el control del proceso
sin necesidad de recurrir a
encargados externos o ajenos a
la institucion financiera.

Cuando se otorga los
microcréditos no se cumple con
los requerimientos establecidos
los mismos que no han quedado
claramente definidos por lo tanto

Si existe morosidad que el
manual actual de
procedimientos y politicas no
ha logrado controlar, las
personas encargadas no
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no se cumplen con los objetivos
de rentabilidad que se ha plantado
la cooperativa, urge por lo tanto n
seguimiento  operativa  para
mitigar el riesgo crediticio y
operacional.

gjecutan  correctamente  los
procesos y no se ha logrado
controlar el proceso de
recuperacion por lo tanto se ha
ocasionado un incumplimiento
del pago de manera constante lo
que pone en evidencia las
falencias dentro del control
interno.

Ha sido frecuente un débil
analisis al momento de otorgar
microcréditos no se ha logrado
determinar con precision la
capacidad de pago del socio y la
recepcion de documentacion e
informacion relevante no ha sido
analizada cuidadosamente, lo que
revela que tanto politicas y
procedimientos no se respetado ni
ejecutado apropiadamente por lo
tanto la morosidad se ha
mantenido mes a mes

La cooperativa manifiesta
debilidades en la recuperacion
de cartera debido a un mal
funcionamiento de las politicas
y procedimiento y una indebida
aplicacion por parte de los
encargados; es  necesario
monitorear cada movimiento
para que funcione todo el
proceso para que funcione
apropiadamente y logar que la
institucién financiera obtenga
una rentabilidad d acuerdo a sus
perspectiva.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Elaborado por: Daniela Ramos
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4.2. Encuesta
Pregunta 1. ; La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi posee una metodologia
que permita analizar con exactitud la capacidad de pago que tienen los

socios para otorgar un microcrédito?

Tabla 4. 2. Metodologia crediticia

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 9 45%
No 11 55%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Daniela Ramos

55%

—

= 8i =No

Gréfico 4.1. Metodologia crediticia
Analisis

Del 100% del personal encuestado que corresponde a 20 empleados, el 45% manifiesta
que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi si posee una metodologia que
permita analizar con exactitud la capacidad de pago gue tienen los socios para otorgar

un microcrédito, mientras que el 55% expresa que no.
Interpretacion

Esto significa que la mayoria del personal encuestado admite que la cooperativa posee
una metodologia, pero no permite analizar con exactitud la capacidad de pago que
tiene los socios para otorgar un microcrédito, esto ha conllevado que se presente
diversos inconvenientes cuando ocurre una mora o un retraso dentro del convenio
estipulado de modo que es necesario que se revise, se modifique y actualice esta

metodologia de modo que se puedan cumplir los propositos empresariales.
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Pregunta 2. ;Conoce usted de la existencia de un manual de procedimientos, politicas
y estrategias para el otorgamiento y recuperacion de microcréditos?

Tabla 4. 3. Manual de Procedimientos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 7 35%
No 13 65%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Daniela Ramos

35%

65%

Si No

Gréafico 4.2. Manual de Procedimientos
Analisis

Del 100% del personal encuestado que corresponde a 20 empleados, el 35% si conoce
de la existencia de un manual de procedimientos, politicas y estrategias para el

otorgamiento y recuperacion de microcréditos, mientras que el 65% expresa que no.

Interpretacion

De los resultados obtenidos en la encuesta mas de la mitad del personal encuestado
afirma desconocer de la existencia de un manual de procedimientos, politicas y
estrategias para el otorgamiento y recuperacion de microcréditos, por lo tanto se han
cometido errores y se han presentado dificultados que no se han sabido manejar
correctamente al desconocer la manera apropiada de manejarlas, por lo tanto esto ha
provocado que la cooperativa experimente severos inconvenientes al momento de

otorgar y recuperar microcréditos.
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Pregunta 3. ;Qué tipos de garantias solicita la Cooperativa a sus clientes en los

microcréditos?

Tabla 4. 4. Tipos de garantia

Andlisis

Del 100% del personal encuestado que corresponde a 20 empleados, el 45% manifiesta

que la cooperativa solicita garantes a sus clientes para otorgar microcréditos, el 40%

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Garante 45%
Prendario 40%
Hipotecario 15%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Daniela Ramos

= Garante Prendario = Hipotecario

Gréfico 4.3. Tipos de garantia

prendaros, mientras que el 15% hipotecario.

Interpretacion

Un amplio grupo expresa que la cooperativa solicita garantes a sus clientes como
requisito para el otorgamiento de microcréditos en otros casos puede ser prendario y
minimas ocasiones hipotecario, esto depende del monto de la deuda, plazos, intereses,
entre otras cosas. Sin embargo, es necesario tener claro y asegurar que esta tipologia
la conozcan todas quienes conforman el Area de crédito, de modo que puedan
diferenciarlas e identificarlas previamente para en el momento de presentarse algin

inconveniente se sepa cOmo proceder.
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Pregunta 4. ;Considera adecuado el proceso que consta en el manual de calificacion

para la obtencion de microcréditos?

Tabla 4.5. Manual de calificacion

Alternativas | Frecuencia | Porcentaje
Si 8 40%
No 12 60%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Daniela Ramos

=81 = No

Gréfico 4.4. Manual de calificacion

Andlisis

Del 100% del personal encuestado que corresponde a 20 empleados, el 40% manifiesta

que si es adecuado el proceso que consta en el manual de calificacion para la obtencion

de microcréditos, mientras que el 60% expresa que no.

Interpretacion

Los encuestados manifiestan en su mayoria que si es adecuado el proceso que consta

en el manual de calificacion para la obtencion de microcréditos, lo que representa que

si existe un manual de calificacion pero que de toda manera no ha sido socializado o

difundido por el personal, por lo tanto su desconocimiento se ha generalizado por lo

tanto su aplicacion también acarreado diversos inconvenientes.
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Pregunta 5. ;Qué métodos utiliza la cooperativa para recordarles los pagos a los

SOCi0S MOrosos?

Tabla 4.6. Métodos de pagos a los socios morosos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Llamadas telefonicas 4 20%
Visita a los socios 9 45%
Gestor de cobranzas 7 35%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Daniela Ramos

___

\

= Llamadas telefonicas Visita a los socios = Gestor de cobranzas

Gréfico 4.5. Métodos de pagos a los socios morosos
Andlisis

Del 100% del personal encuestado que corresponde a 20 empleados, el 20% menciona
que la cooperativa utiliza como método para recordarles los pagos a los socios morosos
las llamadas telefonicas, el 45% las visitas a los socios, mientras que el 35% el gestor

de cobranzas.
Interpretacion

Un importante grupo del personal encuestado expresa que el método més utilizado por
la cooperativa al momento de recordarles los pagos a los mas morosos es las visitas a
los socios esto ocurre cuando el deudor ha excedido ampliamente los plazos
establecidos y via telefénica se le ha insistido en el pago o cuando en el peor de los
casos no ha contestado ninguna llamada; Por lo tanto es necesario dejar perfectamente
claro como debe proceder el personal cuando sea necesario aplicar cualquiera de los

tres métodos.
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Pregunta 6. ¢ Dentro de los microcréditos otorgados a los socios cuales es el porcentaje
de morosidad?

Tabla 4.7. Porcentaje de morosidad

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
3% - 7% 1 5%
8% - 15% 16 80%
16% - 25% 3 15%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Daniela Ramos

-

3% - 7% 8% -15% = 16%-25%

Gréfico 4.6. Porcentaje de morosidad

Anadlisis

Del 100% del personal encuestado que corresponde a 20 empleados, 5% manifiesta
que existe morosidad en los microcréditos de la cooperativa de 3% a 7%, mientras que
el 80% revela se maneja un porcentaje de 8% al 15%, finalmente un 15% admite que
tiene un 16% a 25%.

Interpretacion

Una amplia mayoria del personal encuestado coincide que el porcentaje de morosidad
gue maneja la cooperativa dentro de los microcréditos otorgados a los socio es del
80% pese a mantenerse en un rango moderado o medio, sin embargo mensualmente es
muy recurrente, esto significa que periddicamente se ha venido manejando esta
cantidad porcentual de morosos , la cooperativa con sus metodologias y estrategias no
han logrado disminuirlo por lo tanto, es necesario trabajar sobre la base que supone la

cartera de socios de morosidad dentro de este porcentaje en los microcréditos.



52

Pregunta 7. ;Qué nivel de riesgo crediticio en los microcréditos maneja la cooperativa
de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda.?

Tabla 4.8. Nivel de riesgo crediticio

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Alto 3 15%
Medio 11 55%
Bajo 6 30%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Daniela Ramos

|

= Alto = Medio = Bajo

Graéfico 4.7. Nivel de riesgo crediticio

Andlisis

Del 100% del personal encuestado que corresponde a 20 empleados, el 15% manifiesta
que el nivel de riesgo crediticio es alto en los microcréditos que maneja la cooperativa
de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda., el 55% opina que es medio y el 30% menciona

que es bajo.

Interpretacion

Se puede entender entonces que la cooperativa de acuerdo con el criterio del personal
encuestado y en base con la pregunta anterior el riesgo crediticio es medio lo que
significa que la cooperativa ha venido lidiando con este nivel de riesgo
periodicamente. Dentro de lo cual poco han sido los avances para poder disminuirlo,
por lo que es necesario revisar las politicas y procedimientos que permitan asegurar un

proceso claro y confiable en el majeo de los microcréditos.
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Pregunta 8. ¢Las politicas para los microcreditos de la CAC Kullki Wasi son

cumplidas a cabalidad?

Tabla 4.9. Politicas para los microcréditos

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 7 35%
No 13 65%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta al personal

Elaborado por: Daniela Ramos

=51 =No

Andlisis

Del 100% del personal encuestado que corresponde a 20 empleados, el 35% manifiesta
que las politicas para los microcréditos de la CAC Kullki Wasi si son cumplidas a

cabalidad, mientras que el 65% expresa que no.

Interpretacion

Gréfico 4.8. Politicas para los microcréditos

Las encuestas aplicadas demuestran que el personal reconoce que las politicas

utilizadas por la cooperativa de los microcréditos no son cumplidas cabalmente, esto

es porgue no se ha revisado a plenitud cada politica lo que supone que tanto los

directivos como el personal han caido en el conformismo en donde se maneja un plan

que no ha sido restructurado, corregido o modificado de modo que se ajusten a las

necesidades gque se van presentando dentro de la cooperativa.



54

Pregunta 9. ;Cuéndo el socio ha incumplido los pagos cuanto tiempo de prorroga se

le otorga?
Tabla 4.10. Tiempo de prorroga
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Un mes 11 55%
Tres meses 8 40%
Seis meses 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Daniela Ramos

E

= Un mes Tres meses = 5eis meses

Gréfico 4.9. Tiempo de prorroga

Andlisis

Del 100% del personal encuestado que corresponde a 20 empleados, el 55% manifiesta
se le otorga un mes de prorroga cuando el socio ha incumplido los pagos, mientras que

el 40% otorga tres meses y finalmente el 5% menciona seis meses.
Interpretacion

Con respecto a las respuestas obtenidas a la encuesta se puede comprobar con claridad
que la mayoria de los socios expresan que frecuentemente la prorroga otorgado para
los socios incumplidos es de un mes en muy pocas ocasionas se extiende a tres y seis
meses debido a los montos y a diversas circunstancias dentro de los inconvenientes,
de todas formas es necesario revisar las condiciones que se otorga estos tipos de
prorroga o facilidades a estos tipos de clientes para lo cual es necesario dejar
totalmente estipulado cuales son las condiciones o requisitos que debe reunir un socio

para que se le conceda dicho plazo.
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Pregunta 10. Como considera que se encuentra la rentabilidad en la cooperativa

actualmente

Tabla 4.11. Rentabilidad

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Incremento 3 15%
Disminuyd 11 55%
Es estable 6 30%

Total 20 100%

Fuente: Encuesta al personal
Elaborado por: Daniela Ramos

= Incremento Disminuyo = Es estable

Gréfico 4.10. Rentabilidad

Andlisis

Del 100% del personal encuestado que corresponde a 20 empleados, el 15% considera
que la rentabilidad de la cooperativa experimenta un incremento, mientras que el 55%

disminuyd y finalmente el 30% menciona que es estable.
Interpretacion

Las encuestas aplicadas revelan que la cooperativa maneja una rentabilidad que en la
actualidad ha disminuido, esto se debe a que los microcréditos otorgados a los socios
no se han recuperado en su totalidad pese a que en varias ocasiones se han concedido
prorrogas y demas facilidades para lograr su cumplimiento y aun asi no han sido
posibles que dichos fondos sean cobrados. Por lo tanto, es necesario mejorar el control

en la entrega y recuperacion de microcréditos.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista y encuesta se comprende que,
si existe un manual de politicas y procedimientos, pero no se estan cumpliendo a
cabalidad las normas establecidas por parte del personal encargado de cada area,
siendo una de las causas para que se genere la morosidad y se presente problemas
en el area de otorgamientos de créditos, ya que tampoco se realiza con el debido
cuidado la informacidn relevante que el socio entrega para realizar la capacidad de

pago y el destino que tendra el microcréditos.

e Asi mismo no se considera adecuado el proceso de calificacion para la obtencion
de un microcrédito debido a que debe ser continuo ya que comprende diferentes
etapas como aprobacidn, seguimiento y recuperacion de cartera las mismas que
deben constar en el manual para el cumplimiento obligatorio de las personas

involucradas en cada proceso.

e Lacooperativa solicita diversos tipos de garantia de acuerdo al monto que se solicite
para un microcrédito de modo que la recuperacion de la cartera se vuelve muchas
veces imposible y se utiliza a los gestores de cobranza o visitas a los socios como
método para recobrar dichos valores, normalmente dicha garantia no es analizada
cuidadosamente por parte del personal a cargo y se cometen errores que luego

repercuten en el cobro de valores.

e Los indices de morosidad en la cooperativa influyen en el resultado de la

rentabilidad de la misma, se deben mejorar, actualizar e incorporar nuevos pasos a

56
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seguir, que sean necesarios para un buen otorgamiento de créditos y su posterior

recuperacion

5.2. Recomendaciones

El Manual de Politicas y Procedimientos de la cooperativa posee fallas a nivel de
cada departamento que realiza cada funcion por eso recomendable realizar
actualizaciones en el manual que sean de ayuda para las personas dentro de la
entidad.

Es necesario que en el proceso de calificacion se incluya pasos a seguir mas claros
para gque la continuidad y las etapas sean cumplidas de la mejor manera, esto incluye
un analisis mé&s minucioso de la informacion otorgada por el socio, especialmente

en lo que tiene que ver en la capacidad de pago y el destino de los fondos solicitados.

Analizar con més cuidado los métodos en que los asesores de crédito garantizan el

cobro ya que con el pago a tiempo ayudara a reducir la morosidad.

Se debe determinar nuevos métodos para el cobro de cartera por vencer para no

tener problemas en los indices de morosidad.



CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1. Datos Informativos

6.1.1. Titulo de la propuesta

Reformar los procesos metodoldgicos de los microcréditos y aplicacion de los indices
de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

6.1.2. Institucién Ejecutora

Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

6.1.3. Beneficiarios

e Gerente General
e Jefe Financiero

e Auditor Interno

¢ Oficial de Riesgos
o Jefe de Crédito

e Asesores de Crédito

6.1.4. Ubicacion

Datos de la matriz Ambato

e Direccién: Juan B. Vela y Martinez (Esquina)

58
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Agencias a Nivel Nacional

Salcedo:
e Direccion: Sucre y Ana Paredes
Latacunga:
e Direccion: Av. 5 de junio y Eloy Alfaro
Pillaro
e Direccion: Calle Montalvo y Urbina, Sector "Plaza San Juan™
Riobamba
e Direccion: Juan Montalvo entre Chile y Colombia, Sector "La Condamine"
Pelileo
e Direccion: Calle Padre Chacén y José Mejia, Sector "Barrio Comercial”
Quito
e Direccion: Av. Pedro Vicente Maldonado y Leonidas Dubles "Guamani*
entrada a Caupicho
Machachi

e Direccion: Av. Amazonas y Antonio Benitez N° 03-113
6.1.5. Tiempo Estimado
Inicio: agosto 2017

6.1.6. Equipo Responsable

El equipo técnico responsable estara integrado por la investigadora Daniela Ramos,
por el director de la tesis Ing. Danilo Bombdn, y la colaboracién del gerente de la

cooperativa Lic. Luis Andagana.
6.2. Antecedentes de la propuesta
Una vez concluida la investigacion preliminar los datos fueron recogidos durante el

analisis de campo se puedo evidenciar que la cooperativa maneja una cartera vencida

que no ha logrado disminuirla, las politicas y procedimientos existentes no han dado
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los resultados esperados durante el otorgamiento de créditos y en la recuperacion de
valores.

Por otro lado, no se le da el debido proceso a la constatacion de requisitos para el
otorgamiento de créditos por parte del personal encargado, dicho de otra manera, la
calificacion del socio no es debidamente analizada por lo que luego no esta en

capacidad de pago y se generan retrasos en cumplimientos de pagos.

La cooperativa actualmente dispone de un manual de politicas y procedimientos, sin
embargo, las normas establecidas en el mismo no han sido actualizadas, de modo que
se ha ajusten a las necesidades actuales, tampoco ha sido debidamente socializado y
difundido en la empresa, de manera que quienes tengan una intervencion directa en la

calificacion y otorgamiento de créditos sepan como proceder de manera correcta.

Esto ha conllevado a que dentro de la cooperativa se generen moras e incumplimientos
y se torne en un trabajo dificil la recuperacion de valores lo que ha incidido

directamente en la rentabilidad de la empresa.

6.3. Justificacién

Es importante para la empresa que se reforme de manera inmediata el manual de
politicas y procedimientos que actualmente maneja lo cual esta ocasionando retrasos
e incumplimientos por parte de los socios, puesto que tampoco luego de otorgar el
crédito se ha realizado un procedimiento apropiado, por lo que no se sabe con certeza

el manejo apropiado de la informacién disponible.

A presente propuesta es de mucho interés para la cooperativa porque le permitira
manejar politicas y procedimientos actualizados enfocados en la calificacion, el
otorgamiento, seguimiento y recuperacion de valores de modo que la empresa pueda

prevenir errores que han venido sucediendo y que no se han logrado dar solucion.

Contar con un manual de politicas y procedimientos mejorado sera de mucha utilidad
para la cooperativa ya que el personal involucrado con el otorgamiento y recuperacion

de valores sabra la forma correcta de proceder al existir algiin inconveniente dentro
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del proceso de modo que pueda cumplir con los objetivos trazados a nivel de area e
institucional.

El impacto de la presente propuesta se vera reflejado en los indices de morosidad, los
mismos que una vez implementado las reformas del manual deberan disminuir,
minimizando los errores, fallas y procedimientos inadecuados de esta manera la
actualizacién y el manejo del mismo seré practico y acorde a las necesidades de la

empresa.

6.4. Objetivos

6.4.1. Objetivo General

o Realizar el proceso para reformar la aplicacion metodoldgica de los microcréditos
y el manejo de los indices de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda.

6.4.2. Objetivos Especificos

e Elaborar correcciones metodoldgicas de los microcréditos y el manejo de los
indices de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

e Realizar un analisis comparativo de los indices de morosidad, estados financieros e
incremento de socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

e Socializar los resultados de la propuesta dentro de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Kullki Wasi Ltda.

6.5. Analisis de factibilidad

6.5.1. Socio — Cultural

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., se encuentra con el personal

dispuesto a implementar las modificaciones y cambios que se requieran de modo que

puedan contribuir a mejorar las condiciones de la empresa, considerando que con la
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reforma de las politicas y procedimientos de crédito se lograran obtener mejores

resultados y cumplir con los objetivos propuestos.

6.5.2. Tecnoldgico

La empresa dispone de equipos y un sistema informético exclusivo, que le permiten
realizar sus actividades y gestiones manteniendo datos e informacion actualizada y
oportuna, desde esta manera evaluar los procesos y politicas de crédito, mediante

indicadores permitiran una adecuada toma de decisiones.

6.5.3. Organizacional

Mediante la implementacion de la propuesta se lograré realizar un adecuado control y
seguimiento de los microcréditos, para luego en base a los resultados tomar las mejores
decisiones, de esta manera la cooperativa puede disponer de una herramienta

actualizada y de féacil utilizacion.

6.5.4. Econdmico — Financiero

La investigadora dispone de los recursos necesarios para realizar la implementacion
de la propuesta, los costos en los que incurre son moderados y accesibles, sin embargo,
la cooperativa ha brindado todos los beneficios de modo que los gastos seas minimos,

considerando que los beneficios serdn muy elevados.

6.5.5. Legal

La presente propuesta es totalmente viable, ya que no transgrede ni vulnera ninguna
de las leyes ecuatorianas que norman la actividad financiera a la que se dedica la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., tampoco incurre en faltas contra

de los estatutos y normativas internas.
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6.6 Fundamentacion

6.6.1. Reformas financieras

A la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi (COAC) Ltda., la reforma le
permite aportar de mejor manera al desarrollo econémico del pais mediante la entrega
de mas préstamos y microcréditos a sus socios, a las entidades, organizaciones o

empresas.

La reforma financiera se basa en cuatro aspectos esenciales:

Alentar la competencia financiera

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., se desenvuelve dentro de una
competitividad e igualdad en todas las areas del sistema financiero que se han
establecido mediante la inhibicion de précticas deshonestas como la vinculacion y la
oferta de més alternativas para sus socios, fomentando asi que se expanda sus ofertas

del crédito con intereses mas accesibles.

Promover los créditos mediante la Banca de Desarrollo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., cumple con las reformas
financieras y se fortalece con la creacion de un acceso prioritario al crédito ya sea con

asistencia técnica y capacitacion para contribuir al desarrollo de la economia.

Aumentar el crédito en instituciones privadas

La Cooperativa de Ahorro y Créedito Kullki Wasi Ltda., debe incluir varias acciones
para aligerar y estimular el incremento del crédito, asi como: fortalecer el sistema de
otorgamiento y aplicacién de garantias y asistencia comercial para brindar mayor

confianza juridica a sus socios o acreedores.



Custodiar un sistema financiero firme y coherente

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., se estan fortaleciendo

las normas y politicas, las que incluyen que se mejoren los procedimientos para

coordinar aspectos de estabilidad.

6.6.2. Morosidad total de la cartera de crédito

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., mide su tasa de
incumplimiento como un porcentaje de la cartera total no productiva en relacion con

la cartera global bruta. Considera también las ratios de morosidad en funcion de la

cartera bruta total y por linea de actividad.

Tabla 6.1. Anélisis de los indices de morosidad en
microcréditos con el segmento 2

ARo Segmento 2
2014 10,66
2015 11,34
2016 12,51

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015)

Elaborado por: Daniela Ramos

Gréfico 6.1. Analisis de los indices de morosidad en
microcréditos con el segmento 2
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Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015)

De acuerdo con la SEPS dentro del segmento 2 desde el afio 2014 hasta el 2016 se

puede ver un incremento progresivo de la morosidad en lo que respecta a los

microcréditos.

Elaborado por: Daniela Ramos
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Tabla 6.2. Analisis de los indices de morosidad en
microcréditos Kullki Wasi

ARo Kullki Wasi
2014 11,35
2015 13,03
2016 14,71

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos

Grafico 6.2. Analisis de los indices de morosidad en
microcréditos con el segmento 2
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos

De acuerdo con la informacién evidenciada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., desde el afio 2014 hasta el 2016 se puede ver un incremento
progresivo de la morosidad en lo que respecta a los microcréditos; de lo que se puede
deducir que la entidad financiera hasta el momento no tomo ninguna iniciativa que

contribuya a reducir dicha morosidad.

6.6.3. Calificacion de los Microcréditos

La puntuacion de un microcrédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda., se utiliza para medir o sopesar el nivel de riesgo de la cartera total, utilizando
como metodo técnico el nimero de vencimientos de la cartera. Se utilizara para
determinar el estado de la cartera en un momento dado para establecer el nivel y las
particularidades de los riesgos que pueden perturbar la cartera y, en consecuencia, el

patrimonio neto mediante las pérdidas contables de provisiones referentes a la misma.

Esta es la plataforma que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., se

configuran los niveles de provision requeridos para cada préstamo concedido.



66

Tabla 6.3. Calificacion de los microcréditos

Categoria de Riesgo Dias de Morosidad

Desde Hasta
Al 0 -
Riesgo Normal (A) A2 1 8
A3 9 15
. . Bl 16 30
Riesgo Potencial (B) B2 31 45
Riesgo Deficiente (C) 8% ;12 58
Riesgo Recaudado (D) D 91 120
Pérdida (E) Mas de 120

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos

6.6.4 Los 5 ¢ del crédito

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., al realizar el andlisis de las

5 ¢ del crédito que expone Finance Center (2011), se obtuvieron los siguientes datos:

Capacidad: Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., conocer que
su socio posee una sélida capacidad de pago es esencial, para que pueda cumplir con
sus obligaciones crediticias. Para ello la entidad financiera averigua cdmo su cliente
podré realizar los pagos, analizando sus movimientos de efectivo, estableciendo un
cronograma de pagos Yy su historial de préstamos. Asi los funcionarios de la
cooperativa tienen al menos una idea de cémo cumplio sus pagos anteriores esperando

que haga lo mismo en un crédito futuro de ser otorgado.

Capital: El socio que ha solicitado un crédito a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., debe poseer un capital, que debe estar formado por recursos propios
0 ajenos licitos y que los haya destinado en su negocio en el que pretende invertir el
crédito solicitado. En la cooperativa se analiza minuciosamente, cuantos recursos ha
invertido en su emprendimiento por lo tanto sera méas cuidadoso al manejar el crédito

y pagarlo cumplidamente de ser otorgado.

Colateral: En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., para los
microcréditos no se solicitan ninguna garantia en bienes muebles o inmuebles, pero en

otro tipo de préstamos si es necesario como en el caso de los créditos comerciales, esto
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normalmente respalda o asegura el pago puntual por parte del deudor y en el caso de
que no pueda o no esté en capacidad de cumplir con la deuda la prenda puede hacer
frente al crédito impago. En el caso del microcrédito, la cooperativa si solicita al menos
un garante o dos dependiendo del caso, quien cuando el socio no disponga de los

medios para cubrir sus pagos, se acude a solicitarlo a su garante.

Caracter: En este aspecto la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., no
se conforma con saber o conocer los requisitos anteriores, para asegurarse gque su Socio
solicitante del microcrédito es una persona responsable y digna de confianza se le pide
referencias que le consideren una persona que gusta de la aceptacion en su relacion
con los negocios con quienes mantiene tratos comerciales ya sea como proveedor o
como cliente y refieran de €l una buena reputacion en el cumplimiento de sus

responsabilidades y obligaciones.

Condiciones: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., analiza muchas
situaciones o aspectos externos que son importantes y que podrian alterar al solicitante
en la puntualidad de sus pagos, como la economia nacional o local, la inestabilidad
politica, amanezcas del mercado, entre otras. Para lo cual también se estudia la

conveniencia de otorgar o negar un microcrédito.

6.6.5. Microcrédito

El microcrédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., es muy
favorable para proporcionar a sus socios, créditos que ayudan a crear un negocio.
Requiere personal que sea capaz de identificar a las personas que no estan trabajando

en una relacién dependiente, pero si independientemente.

A través de un microcrédito la cooperativa se esfuerza en ayudar a las personas a
desarrollar un crecimiento sostenible del negocio, su negocio, su capital y a la vez la

seguridad de salir adelante con esfuerzo propio.
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6.6.6. Cartera vencida

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., se estima el importe total
de los préstanos concedidos por organismos naturales o juridicos que se transforma en
un activo de riesgo cuando los créditos atrasados. La morosidad se da cuando la deuda

no puede ser cancelada en el plazo establecido y el deudor no paga.

La cartera en mora es una de las areas donde la Cooperativa, se ha concentrado y es
uno de los aspectos en los que ademas se requiere una gran experiencia y maestria del
personal a cargo ya que con una adecuada estrategia se puede garantizar una viable

recuperacion a corto plazo.

Importancia del manejo de cartera vencida

Es esencial para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., porque
regularmente se necesita saber como realizar los pasos relevantes en el proceso y
controlar sus ingresos y gastos durante la administracion; luego ponerlos en su registro
de cartera con éxito; si la intervencion de la oficina de crédito y cobranza no es efectiva
y acertada tendra un resultado que conlleva a una condicion de iliquidez y

consecuentemente bancarrota del negocio.

En esta entidad financiera se insiste en la importancia de una adecuada cartera vencida,
lo que permite puntualizar con objetividad las responsabilidades de cada miembro de
la cooperativa y delinear sus deberes seguin su posicidn. Estas contribuciones subrayan
la trascendencia del manejo de los sistemas de cartera en todas las areas de esta

empresa.

6.7 Metodologia. Modelo Operativo

El modelo operativo se desarrollara de acuerdo a las siguientes fases:

Fase 1. Informacion del socio: Sera necesario obtener datos del socio atreves de una

entrevista en donde se receptara diversos tipos de requisitos que seran necesarios para
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proceder a la calificacion una vez realizado este paso se procederd a clasificarlo dentro

de una segmentacion de socios.

Fase 2. Otorgamiento del microcrédito: Se van a identificar y seleccionar los errores,
omisiones, falencias que presentan actualmente el manual en el otorgamiento de un
microcrédito, de manera que se pueda mejorarlo y la cooperativa lo implemente dentro
de sus programas de capacitacion financiera a su personal, de este modo no existira

duda dentro del proceso de otorgamiento de microcrédito.

Fase 3. Seguimiento y recuperacion de cartera vencida: Se prepararan diversas
estrategias, politicas y procedimientos que incentiven al personal en la recuperacién
de créditos vencidos, el personal involucrado en este proceso debe también buscar de
manera espontanea medios de recuperacion que no necesariamente queden prescritos

dentro del manual.
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@ KULLKI WASI | Manual y Reglamento Operativo de Crédito

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

6.8. Desarrollo de la propuesta

6.8.1. Elaboracion de las correcciones metodoldgicas de los microcréditos y el
manejo de los indices de morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki

Wasi Ltda.

Tabla 6.4. Informacion del socio
Meétodo Actual Estrategia Propuesta
Informacion general del socio de | Se solicita informacién y documentacion que
caracter débil, dificil de verificar y | respalde su historial financiero.
comprobar.
Personal con escaso conocimiento | Se debe capacitar y entrenar al personal a cargo
del manejo de informacién, | del manejo de informacion, seguimiento y
seguimiento y verificacion del | verificacion de los datos entregados por el
socio. socio, en su domicilio y lugar de trabajo.
Fuente: Creacion propia
Elaborado por: Daniela Ramos

Las mejoras y correcciones dentro de la informacion del socio se basan principalmente
en respaldar a la empresa y salvaguardar su rentabilidad de modo la investigadora
procede a realizar la exigencia de requisitos que le permitan a la empresa verificar de

manera mas precisa la informacion, situacion y condicion del solicitante.

6.8.1.1. Fase 1. Informacion del socio

Politicas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda (2016)

Elegibilidad de los Sujetos de Crédito (requisitos)

En el actual Manual y Reglamento Operativo de Crédito de la cooperativa para la
calificacion y elegibilidad de los sujetos de créditos se establecen las siguientes

normas.

Aguellos que no contravengan las disposiciones de la Ley, de este Reglamento y

cumplan con los siguientes requisitos seran elegibles como acreedores:
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Personas fisicas y naturales que tengan las siguientes caracteristicas:

a) Tener més de 18 afos y ser capaz legalmente para contraer obligaciones.

b) Ser un miembro activo o socio de la Cooperativa.

c) Realizar negocios en un lugar fijo y/o tener estabilidad residencial dentro del area
de atribucién de las dependencias cooperativas o areas declaradas como de interés
operativo para la entidad.

d) El accionar econdmico haya sido por lo menos seis meses seguidos, con excepcion
de empresas claramente definidas.

e) Desarrollar sus actividades en las esferas del comercio, la manufactura, prestacion
de servicios, la agricultura o la ganaderia.

f) Que la gestion y el funcionamiento de la empresa se realicen por el solicitante, su
pareja o sus hijos.

g) No ser un garante conjunto o deudor de un socio deudor en el incumplimiento de
mas de dos pagos dentro de la Cooperativa.

h) No ser un garante o deudor conjunto de un socio deudor incumplido en otras
entidades financieras.

i) Tener capacidad de pago y de deuda.

j) poseer o proporcionar suficientes garantias para la concesion del crédito.

Sugerencia propuestas

Tomando en cuenta que la cooperativa dentro de su manual y reglamento operativo de
crédito no hace ninguna diferenciacién entre personas naturales independientes o
duefios de su propio negocio con respecto a las personas naturales en relaciéon de
dependencia, se precisa sugerir la siguiente recomendacién: se afiade el literal k, en
donde se le exige al socio solicitante que no mantenga deudas con el SRI, ademas para
confirmar y verificar toda la informacion entregada por el socio la cooperativa

determina una persona capacitada que acude al domicilio y/o lugar de trabajo.

1. Persona natural con microcrédito y pequefias empresas que posean las siguientes

diferencias:

a) Tener mas de 18 afios y capacidad legal para negociar.
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b) Ser un miembro activo o usuario de la Cooperativa.

c) Llevar a cabo sus negocios en una ubicacion fija y/o tener una estabilidad
residencial, situado en la zona de intervencion de las agencias de cooperativa 0
zonas sefialadas como atractivo para trabajos operativos por la cooperativa.

d) Que su actividad econémica ha sido por lo menos seis meses consecutivos, con
excepcién de empresas claramente definidas.

e) Desarrollar sus actividades en las esferas del comercio, la manufactura, los
servicios, la agricultura o la ganaderia.

f) Que la administracion y el funcionamiento de la empresa se realicen por el
solicitante, su conyuge o sus hijos.

g) No ser un garante conjunto o deudor de un prestatario en el incumplimiento de mas
de dos plazos con la Cooperativa.

h) No ser un garante o deudor conjunto de un prestatario en mora en otras
instituciones.

i) Tener capacidad de pago y de deuda.

J) Poseer o proporcionar garantias suficientes para la concesion del crédito.

k) La microempresa esta al corriente de las obligaciones con el SRI.

e Para confirmar la veracidad de la informacion entregada por el socio se destinara a
una persona debidamente capacitada y entrenada para realizar la confirmacion y
evaluacion a los socios en su domicilio y en su empresa y de ser necesario en las
sucursales si es que las posee y que se encuentren dentro del perimetro de

intervencion de la cooperativa.

2. Las personas empleadas en una relacion de dependencia u otras acciones para las

que reciben un ingreso mensual fijo, verificables mediante documentos autorizados a

tal fin con los siguientes distintivos:

a) Tener mas de 18 afios y capacidad legal para contratar.

b) Ser socio activo de la Cooperativa.

c) Estabilidad residencial, ubicada dentro del area de influencia de las agencias
cooperativas, o zonas declaradas como intereses operativos para el establecimiento.

a) Su empleo o actividad econémica es por lo menos doce meses consecutivos.

d) Acreditar el encaje o base de referencia del apalancamiento de acuerdo con los

términos del producto del crédito a requerir.
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b) No ser el garante conjunto o deudor del prestatario en mora a la cooperativa o
corporacion financiera del pais.

¢) Tener una capacidad de pago y deuda.

Las sugerencias que se acaban de plantear son necesarias para otorgarle al personal a
cargo del manejo de los microcréditos una vision mucho més amplia y global acerca
del estado, situacion financiera y personal del solicitante, ademas de otros aspectos
muy importantes que deben ser tomados en consideracion al momento de otorgarle el

monto solicitado.

El beneficio de las sugerencias planteadas no solo van orientadas a salvaguardar los
intereses de la cooperativa sino que ademas se busca crear una cultura en donde las
personas que entregan informacion la realicen de manera autentica que pueda ser
facilmente verificable y que estén dentro de lo que se considera honesto, real y
verdadero, de modo que poco a poco el socio va generando su propia garantia y
prestigio dentro de la cooperativa cada vez que entrega informacion y cumpla con los

créditos dentro de los pazos establecidos.
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En el apartado 5 de la solicitud de crédito del socio la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., solicita el detalle de los ingresos y egresos, activos y pasivos, para

poder determinar cual es su capacidad de pago.

Tabla 6.5. Detalle de ingresos y egresos original

Ingresos Valor USD Egresos Valor USD Activo Valor USD Pasivo Valor USD

Sueldos Alimentacion Caja/Bancos Proveedores
Cényuge Educacién Ctas. por cobrar Ctas. por pagar
Arriendos Servicios Bésicos Mercaderia Dctos. por pagar FIS
Pensiones Arriendo Terreno
Servicios Vestuario Casa
Comercio Transporte Vehiculo
Produccién FIS Enseres
Otros Otros Otros
Total Ingresos Total Egresos Total Activo Total Pasivo
Saldo de ingresos verificados menos egresos verificados: USD
Capacidad de pago Equivale al %

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)

Elaborado por: Daniela Ramos
Tabla 6.6. Detalle de ingresos y egresos propuesto para el socio
5. DETALLE DE INGRESOS Y EGRESOS
Ingresos Valor USD Egresos Valor USD Activo Valor USD Pasivo Valor USD
Sueldos Alimentacion Caja Proveedores
Coényuge Educacion Depésitos Ah/Cta. Cte. Ctas. por pagar a corto plazo
Comisiones Servicios Bésicos Inversiones Ctas. por pagar a largo plazo
Avrriendos Arriendo Ctas. por cobrar Tarjetas de crédito
Pensiones Vestuario Mercaderia Dctos. por pagar FIS
Servicios Transporte Terreno
Comercio Gastos del negocio Casa
Produccién FIS Vehiculo
Otros Otros Enseres
Otros

Total Ingresos Total Egresos Total Activo Total Pasivo

Saldo de ingresos verificados menos egresos verificados: USD

Capacidad de pago [ Equivale al % [ [

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Daniela Ramos

En el Detalle de ingresos y egresos propuesto a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Kullki Wasi Ltda., en el caso de los socios solicitantes, se recomienda implementar en
el caso de los ingresos una cuenta de ingreso mas, por comisiones, en la columna de
los egresos, aumentar una cuenta que retina un total de los gastos propios en que
incurre el negocio, para los activos se recomienda afiadir una cuenta que revele la
existencia de depdsitos en cuenta de ahorros y/o cuenta corriente y no incluirlo como
caja/bancos como en el modelo actual de la cooperativa, finalmente se sugiere
incrementar y especificar de mejor manera, en los pasivos tres cuentas, las mismas que
pueden ser: Cuentas por pagar a corto plazo, Cuentas por pagar a largo plazo y pagos

por el uso de Tarjetas de crédito.
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Solicitud de crédito para el garante

Gréfico 6.5. Solicitud de crédito para el garante anverso

(%) KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

GARANTE 1 || GARANTE2 ||

Nombre del Soclo Deudor: . ... ... . BB B e S

kpaliccs y Nomires: RGN S s o AW

Facha d2 naomiente: ... 17T ) R — Cangas famiires: . . .. ... . Eduxacin

\knds: Propia [_] Amendada | Famitoes [ Higetecaa [

Nombre del arend Canon dof amenda USD: ..o Tiempa c& regitencia: ......cooocewee LT

|Referenca def domchioc

PO ol tesmeseyors o eadiac CHIRES L2 . Paroquia: Bamo:

seaoe. oo (] Ruea [ e A P S S
2. ACTIVIDAD ECONOMICA ACTUAL DEL GARANTE

Nombrs de & inogosh A L Cangee

Cirsocyde. A Ay e E Teléfonos:

Aesvisad cas Ay [ Podumée ] Comesn [ ] Serdcios [ o

Tipo de ‘cea Prapo || Amenvdace [ ] Camn de Bmendo USD:.... ..o

RUG Antigiecad del PegCONTEED: . 8hE . N°CRempleados

Olra actvidad econtmica: P S

Provnca: . Camdn: Pamequiz Barria

Secior: Urbero| | Rurat[ ] Como Eiectrinica: Beeficiario celsene St ] wo[)

Apelices y Nombras: = - SRS RN R Lo+ SRS

Iembre de '8 emavezainegoti ... dtibencatsnsmssassmssetooas GO s eesisimesenseien: TIBMPO 08 trabajo:

hesvicades econdmeas Mgapsaaia || Produssin | Comercin[_] Senvices [ Oires:

Tipo de fcea: Pregia [ Arendada_| Can ce Amndo USD: ..o

Provnsa; Cankn. Parcquis Bamo

4. DETALLE DE INGRESOS Y EGRESOS

DECLARADQ POR EL VERFICADO FOR VERFICALO FOR
INGRESODS SOCICICLIENTE ELASESORDE EGRESCS SOCIQCLUENTE ELASESOR DE
ENUSD NEGOCIOS EN USD ENUSD NEGOCKIS £N USD
Sueldos Alimentacitn
Cényuge Educadion
Arfiendos Arriendo
Pensiones Vi A
Comercio Transporte
Produccion | Earesos adiconales
Senvidos Servicos bisi
Otrog IFIS
TOTAL INGRESOS TOTAL EGRESOS
SALDO DE INGRESOS VERIFICADOS MENOS EGRESOS VERIFICADOS: USD
CAPACIDAD DE PAGO  USD EQUIVALE AL %
5. ESTADO DE LA SITUACION PATRIMONIAL DEL GARANTE
ACTIVOS VALOR USD DETALLE
Cajatancos i
Cias. por cobrar
Mercaderis
=Sl

Fuente: Creacion propia
Elaborado por: Daniela Ramos



Grafico 6.6. Solicitud de crédito para el garante reverso

PASIVOS VALOR USD DETALLE

EIR

Clas, pagar |
Dclos. por pagara @s IFIS |
TOTAL PASIVOS l
ACTIVOS « PASIVOS# PATRIMONIO USD

NOMBRE Y APELLIDO DIRECCION PARENTESCO | SALDO PROMEDIO | VERIFIGADO

1- s n[]
2- si] no[ ]

6.2, REFERENCIAS COMERCIALES Y BANCARI/

INSTITUCION DIRECCION TELEFONO | VERIFICADO

1- , 2 si[] no[]
2- ‘ si[] ne[]
NOMBRE Y APELLIDO ' DIRECCION RELACION TELEFONO | VERIFICADO

12 s[] wo[]
2- siL] nof ]

CROQUIS DOMICILIO CROQUIS NEGOCIO

fastorize (ames) de fuoa evpresa, ualintada e lrcauncahla a ta Coaparativa da Aharra y Crédito Kullki Wasi Ltda. o
a cualquier cesionario o endosatario para que verifique la informacion presentada en este documento y obtenga de
cualquier fuente de informacian y en cualquier momenta referencias relativas a mi (nuestro) comportamiento crediti-
cio, al cumplimiento de mis {nuestras) obligaciones y en general cualguier informacion relevante para conocer mi
desemperio coma deucor, deudar salidant  garanta, mu (uestra) capacidad de page o para valar &) fesgo lutro
de concederme cualquier operacion, producto o servicio financiero. Asi como, confiero la autorizacion para proce-
war, veporiar y suminisivar cualguier informacidn de cardctar financiero y comarcial raferanta a mi (nuastras) abliga-
ciones como deudor, deudor sclidario o garante (s), en cualquier central o fuente de informacién debidamente cons-
tituida. Esta autorizacion serd suficiente para que la Cooperativa o para que el cesionario o endosante si lo hubiere,
obtenga o reporte la informacion que requiera las veces que considere nacesario de o hacia cualquier burd de crédi-
to o cualquier entidad.

FIRMA GARANTE FIRMA CONYUGE DEL GARANTE FIRMA AEESOR DE NEGOCIOS

s/

Fuente: Creacion propia
Elaborado por: Daniela Ramos



79

Tabla 6.7. Detalle de ingresos y egresos propuesto para el garante
5. DETALLE DE INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos Valor USD Egresos Valor USD Activo Valor USD Pasivo Valor USD
Sueldos Alimentacion Caja Proveedores
Conyuge Educacion Depositos Ah/Cta. Cte. Ctas. por pagar a corto plazo
Comisiones Servicios Bésicos Inversiones Ctas. por pagar a largo plazo
Arriendos Arriendo Ctas. por cobrar Tarjetas de crédito
Pensiones Vestuario Mercaderia Dctos. por pagar FIS
Servicios Transporte Terreno
Comercio Gastos del negocio Casa
Produccion FIS Vehiculo
Otros Otros Enseres
Otros
Total Ingresos Total Egresos Total Activo Total Pasivo
Saldo de ingresos verificados menos egresos verificados: USD
Capacidad de pago | | Equivale al % | | |

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: Daniela Ramos

De la misma forma en el Detalle de ingresos y egresos propuesto a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., para el garante, se recomienda implementar en el
caso de los ingresos agregar un ingreso mas por comisiones, aumentar en la columna de
los egresos, una cuenta que retina un total de los gastos propios en que incurre su negocio
en caso de poseerlo, para los activos se recomienda afiadir una cuenta que revele la
existencia de depositos en cuenta de ahorros y/o en cuenta corriente y no incluirlo como
caja/bancos como es el caso del modelo actual de la cooperativa, finalmente se sugiere
incrementar y especificar de mejor manera, en los pasivos tres cuentas, las mismas que
pueden ser: Cuentas por pagar a corto plazo, Cuentas por pagar a largo plazo y pagos

por el uso de Tarjetas de crédito en la adquisicion de un bien o servicio.

6.8.1.2. Fase 2. Otorgamiento del microcrédito

Una vez analizado la forma de aprobacion de los microcréditos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., se comprueba que no se realiza ningun tipo de
distincion o clasificacion al tipo de aprobacion, mas bien se generalizan y se califican y
aprueban todas las solicitudes considerando las politicas y procedimientos establecidos
actualmente por la cooperativa por lo tanto se considera preciso realizar
puntualizaciones y precisiones de modo que queden especificados las normas y los

pasos que se deben seguir para calificar, aprobar y otorgar un microcrédito.
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Tabla 7.8. Otorgamiento del microcrédito

Meétodo Actual

Estrategia Propuesta

Comprobacién y verificacion
de informacién del solicitante
de forma general.

Se clasifica y verifica la informacién del solicitante
de acuerdo a su capacidad de pago, la verificacion
arroja datos que fueron recabados durante la etapa
I en donde fue efectuada la visita domiciliaria.

Procedimientos  para la
aprobacion sin la clasificacion
del otorgamiento de un
microcrédito.

Se procede distinguir dos tipos de otorgamiento
tanto cuantitativo como cualitativo de modo que el
otorgamiento quede mucho mas especificado y
claro para el personal a cargo.

Fuente: Creacién propia

Elaborado por: Daniela Ramos

Politicas para la aprobacién de microcréditos

Las politicas de aprobacion para un microcrédito facultan a Comités y Funcionarios para

aprobar o negar créditos; siendo los siguientes:

« Consejo de Administracion en situaciones de irregularidad.

« Comisidn de Crédito: Renovaciones, hipotecas, préstamos sin garantia y micro

préstamos de $ 1,000 a $ 10,000 definidos previamente.

« Gerencia General: préstamos no garantizados sin montos ya que se asignan

microcréditos de $ 1,000 a $ 10,000 los importes definidos previamente.

Politicas del monto de los microcréditos

« El monto minimo de una transaccion de crédito en la Cooperativa podra ser

como minimo de US $ 1,000 (Mil dolares), a menos que se especifique lo

contrario en la determinacién de un préstamo.

« Elimporte maximo en una sola materia de crédito o en una sociedad de pareja

no puede superar el 5% del capital técnico.

Politicas de las cuotas y forma de pago

Las cuotas y formas de pago se estableceran en situacion a la capacidad de pago del que

va a solicitar el crédito tiene que ver con la actividad econdémica. La forma de pago de

los préstamos podra ser a través de los siguientes esquemas:

« Pagos estables y similares, incluyendo amortizacion del monto principal e

intereses.
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 Reduccion de cuotas, incluyendo la amortizacion del capital en una cantidad

constante en todas las cuotas y pagos por intereses generados.

Politicas de las tasas de interés de las operaciones de crédito

El método de calculo de los intereses estara en funcion del saldo deudor del capital,
aparte del producto o linea del préstamo.

Las tasas de interés se manejan por el estado del sector financiero y por el indice de
referencia maximo efectivo establecido por el Banco Central.

Los créditos se acordaran con el método de tasa de interés constante o versatil. La
Cooperativa puede revisar periodicamente el valor impuesto.

El tipo de interés de los créditos se revisard habitualmente por el Consejo de

Administracion o cuando lo proponga la Direccion General.

Politicas de las comisiones y recargos por mora

El tipo de interés por impago se calculara sobre las aportaciones de capital no pagadas
desde el primer dia después de la expiracién de una cuota.

La Cooperacion facturara al prestamista en mora los gastos incurridos por las
operaciones de Cobranza en relacion al precio de la movilidad, transporte y periodo
de tiempo de los responsables de la Institucion que se utilice en esa direccion, que

sera cargado en la cuenta de ahorro o facturado por atraso de pago por el deudor.

Politicas de la determinacion de los plazos del crédito

El asesor de crédito analizard y propondra el plazo apropiado para el préstamo
requerido, que se concretara en relacion de la capacidad para cubrir los pagos por
parte del deudor, del volumen de negocio del capital de trabajo y del monto del
préstamo solicitado, en funcion de los procedimientos y politicas establecidas en la

Cooperativa.

Politicas de las garantias personales

Se relaciona como garantia particular los respaldos de una operacion crediticia a través

de una rdbrica solidaria.
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Las personas garantes pueden ser miembros o no de la cooperativa, con racionalidad
moral y econdmica, con una economia solida y de preferencia con su propio
domicilio.

No debe exceder los 65 afios, excepto los miembros senior de la institucion que tienen
una referencia de crédito aprobada.

En caso de incumplimiento por parte del deudor, el garante o los garantes seran
solidariamente responsables de los depdsitos en poder de la Cooperativa 'y / o de sus
recursos personales hasta el pago total del préstamo con los respectivos intereses y

valores incurridos en la Recaudacion Extrajudicial y/o judicial.

Las politicas generales de las garantias

Se establecen como politicas generales las siguientes:

No se pueden hacer desembolsos de fondos, cuyas garantias no se implementan
completamente.

El consejero de crédito o el responsable es responsable de mantener al dia las pdlizas
de seguro que cubren la garantia hipotecaria o las garantias sujetas a un seguro.

En el caso de una garantia, el asesor de crédito o la persona a cargo de la operacién
del préstamo debe confirmar anualmente la presencia, condicion y proteccion del
activo comprometido adjuntando su debido informe a la cartera de crédito.

Bajo ninguna circunstancia las garantias personales pueden ser de la pareja del
deudor, con la excepcion de la disolucidn de conyuge y bienes raices.

La presencia de garantias reales no impide que se requieran garantias personales
anexas.

La garantia debe cubrir todas las transacciones que el deudor tiene en la entidad
financiera.

El crédito no se procedera a liquidar y por consiguiente, no se proporcionara valor
alguno, siempre y cuando la garantia no esté totalmente constituida y registrada.
Todos los documentos originales de la garantia deben ser puesta bajo encargo del

jefe de la cooperativa.
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Politicas de las pre cancelaciones de crédito

e Las instituciones financieras no podran cobrar comisiones o servicios adicionales,

cuando un cliente desee cancelar el compromiso vigente.

Sugerencias Propuestas

Una vez analizado tanto la informacion de la solicitud de crédito del socio y la
documentacion entregada y el informe de la visita domiciliaria se procede a elaborar 2
tipos de andlisis previo a la aprobacion, es decir, una aprobacion cuantitativa y otra
cualitativa. Dentro de la aprobacion cuantitativa se menciond como sugerencia que se
consulte el Scoring del socio para precisar datos numericos que contribuyen a verificar
la informacion del solicitante. Es necesario enfatizar que se han incluido tres politicas
dentro de la aprobacién cualitativa en las mismas que se relacionan con la etapa de

formalizacidn, despacho y archivo del proceso final de crédito.

Politicas para la Aprobacion Cuantitativa

e Consejo de Administracion en situaciones de irregularidad.

e Comision de Crédito: Renovaciones, hipotecas, préstamos sin garantia y micro
préstamos de $ 1,000 a $ 10,000 definidos previamente.

e Gerencia General: préstamos no garantizados sin montos ya que se asignan
microcréditos de $ 1,000 a $ 10,000 los importes definidos previamente.

e Pagos estables y similares, incluyendo amortizacién del monto principal e intereses.

e Reduccion de cuotas, incluyendo la amortizacién del capital en una cantidad
constante en todas las cuotas y pagos por intereses generados.

e Las tasas de interés se manejan por el estado del sector financiero y por el indice de
referencia maximo efectivo establecido por el Banco Central.

e Los créditos se acordaran con el método de tasa de interés constante o versatil. La
Cooperativa puede revisar periddicamente el valor impuesto.

e EIl tipo de interés de los créditos se revisara habitualmente por el Consejo de
Administracion o cuando lo proponga la Direccion General.

e EIl asesor de crédito analizard y propondra el plazo apropiado para el préstamo

requerido, que se concretara en relacion de la capacidad para cubrir los pagos por
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parte del deudor, del volumen de negocio del capital de trabajo y del monto del
préstamo solicitado, en funcién de los procedimientos y politicas establecidas en la

Cooperativa.

Tabla 6.9. Factores Cuantitativos

Factores

Fijo
Variable
Negocio propio

Tipo de ingreso

Propia
Familiar
Arrendada

Tipo de vivienda

Aportantes

NUmero de miembros de familia
No aportantes

Directo

Endeudamiento .
e Indirecto

Fuente: Creacién propia
Elaborado por: Daniela Ramos



Hoja de inspeccion para la aprobacion del crédito

Grafico 6.7. Hoja de inspeccion

(%) KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FICHA SOCIOECONOMICA DE NEGOCIO Y UNIDAD FAMILIAR

Fecha: N* de Soclo:
Nombre del socio
Saldo aja, cuentas de ahorros, cuentas corrientss, relacionadas con Ia actividad econdmica

1. REGISTRO DE INVENTARIOS DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA, SERVICIOS O COMERCIO
Pr P ! Unidad de medid: Cantidad Valor Unitano USD Valor Total USD

Valor Total de Inventano | USD

2, REGISTRO DE MAQUINAS, EQUIPOS, HERRAMIENTAS, BIENES MUEBLES, RELACIONADOS CON LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA, SERVICIO O COMERCIAL
Cantidad = Descripcion Estado Valor Unitaric USD Valor Total USD

———

Valor—;cml de maquinas, equipos blen;s de_ﬁegacb uspb

3. FRECUENCIA DE LAS VENTAS DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA PRODUCTIVA, SERVICIO O COMERCIO
Diaro S | Qui M | T Otos
Estimacion de ventas de la actividad ica (produccian. Servicics o o 1) p dio en 1a fi 13 sel d

Productos | Unidad de medica Cantidac Valoe Unitario USD | Valor Total USD

== I . — S =

Valor por ventas (p dio en la fre
o de fr RPN

Valor Total de ventas  USD

4. REGISTRO POR VENTAS DE ACTIVIDADES AGRICOLAS
Productos Area de termeno Frecuencia ce Cantidad | valor . Ingreso
Sembracos Sembrado Cosecha Unitario Total
|
——
Valor total de ventas
5. FRECUENCIA DE LAS COMPRAS DE MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS, INSUMOS RELACIONADOS CON EL INGRESO POR VENTAS
Diaric Qui Mensual Trimestral Olres
[ ____ Estimacién de las compras de malerias primas, productos, insumes, relacionados con las ventas
Procucios Unidad de medida Canlidad Vator Unitario USD Valor Total USD

Valor por compras (promedio en |a frecuencia seleccionada)
de f S

Total compras | USD

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos
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Grafico 6.8. Reverso de Hoja de Inspeccion

6. INFORMACION ECONOMICA UNIDAD FAMILIAR
6.1 DETALLE DE PROPIEDADES DE LA UNIDAD FAMILIAR (TERRENOS, CASAS, VEHICULOS Y CONSTRUCCIONES)

Cantidad Descripcion Estado Valor Unltario USD Valor Total USD

Valor total de terrenos, casas, vehiculos y construcciones | USD

7. DOCUMENTOS ENTREGADOS POR EL SOCIO PARA EL TRAMITE DEL CREDITO (COPIAS)

Personas naturales C ios y obser
Cédula de identidad del socio titular
Certificado de votacion del socio titular
Cédula de identidad del conyuge

Cernificado de votacién del conyuge
Mecanizado del IESS del titular (de aplicar)
Mecanizado del IESS del conyuge (de aplicar)
Recibo de pago de servicio basico (Ultimo)
Certificado de trabajo del titular

Certificado de trabajo del conyuge

Escritura de bienes (de aplicar)

Pago de impuesto predial (de aplicar)
Matricula de vehiculo (de aplicar)

Contrato de arriendo (de aplicar)

Movimiento de cuenta de ahorros

Personas juridicas Comentarios y observaciones
Registro actualizado SEPS

Cédula de identidad del representante legal
Certificado de votacion del representante legal
Nombramiento del representante legal

Acta de directiva con autorizacién del crédito
Plan de inversién

Balance general de los 2 ultimos periodos
Estado de resultados de los 2 ditimos periodos

El Titular declara que la informacién suministrada es verdadera y El ito Asesor de Neg decl
autoriza a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, haber realizado la visita respectiva para el
para que por los medios que considere conveniente levantamiento de la informacién
realice las acciones dirigidas a su verificacion y confirmacién. presentada en este documento
Firma del Socio Firma y sello del Asesor de Negacios
Unidos somos fuertes..

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos
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Politicas para la Aprobacion Cualitativa

e Losresponsables a cargo de la aprobacion cualitativa seré el Jefe de Crédito y Comité
de Crédito.

e La aprobacion se efectuard analizando la informacion que ha otorgado el socio con
respecto a su actividad comercial, domicilio, referencias comerciales, bancarias,
referencias personales y en el caso de que sea empleado publica y privado y en el
caso de que sea empleados en relacion de dependencia, las mismas que dan pasos a
evidenciar el comportamiento del solicitante.

e Las confirmaciones se efectuaran mediante Ilamadas telefonicas, visitas,
conversaciones y entrevistas con las personas involucradas, de esta manera se
comprobara que tanto los sitios mencionados y numeros telefénicos proporcionados
sean veridicos, esto permitira a la cooperativa disponer de informacion exacta y
comprobada, el personal a cargo de recabar informacion debe evitar que las personas
entrevistadas emitan comentarios tergiversados o ajenos que atenten contra la moral
de la persona solicitante.

e Las personas garantes pueden ser miembros o no de la cooperativa, con racionalidad
moral y econémica, con una economia sOlida y de preferencia con su propio
domicilio.

e No debe exceder los 65 afos, excepto los miembros senior de la institucion que tienen
una referencia de crédito aprobada.

e No se podra efectuar ningun desembolso de créditos cuyas garantias no estén
totalmente instrumentadas.

e EIl asesor de crédito analizard y propondra el plazo apropiado para el préstamo
requerido, que se concretara en relacion de la capacidad para cubrir los pagos por
parte del deudor, del volumen de negocio del capital de trabajo y del monto del
préstamo solicitado, en funcion de los procedimientos y politicas establecidas en la
Cooperativa

e En el caso de una garantia, el asesor de crédito o la persona a cargo de la operacion
del préstamo debe confirmar anualmente la presencia, condicion y proteccion del

activo comprometido adjuntando su debido informe a la cartera de crédito.
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e Bajo ninguna circunstancia las garantias personales pueden ser de la pareja del
deudor, con la excepcion de la disolucidn de conyuge y bienes raices.

e La presencia de garantias reales no impide que se requieran garantias personales
anexas.

e La garantia debe cubrir todas las transacciones que el deudor tiene en la entidad
financiera.

e El crédito no se procedera a liquidar y por consiguiente, no se proporcionara valor
alguno, siempre y cuando la garantia no esté totalmente constituida y registrada.

e Todos los documentos originales de la garantia deben ser puesta bajo encargo del
jefe de la cooperativa.

e Para la formalizacién del crédito una vez aprobado debe devolverse con el
documento de aprobacion que se debe hallar firmado por todas las perdonas firmadas
en ambos tipos de aprobacion y en todos sus niveles.

o Paraseguir con el proceso el asesor de negocio debe informar al socio solicitante que
su crédito ha sido aprobado para efectuar el respectivo despacho.

o Unavez que ha sido despachado el proceso debera ser archivado junto con los demas

documentos que aseguren el cobro del préstamo.

Las sugerencias efectuadas permitiran a la cooperativa conocer a profundidad sobre la
informacion otorgada por parte del socio y realizar conformaciones para resguardar

tanto la seguridad crediticia del solicitante como la de la cooperativa.

Continuando con la formacion de cultura en el otorgamiento de informacion veraz es
necesario enfatizar en que la cooperativa debe reforzar los métodos de verificacion de
informacion y actualizar sus estrategias, politicas y procedimientos, de modo que en el
caso de incumplimiento de pagos por parte del socio este en posibilidades de efectuar

los pasos a seguir de manera mas apropiada.



Gréfico 6.9. Solicitud

(%) KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO

Solicitud para la resolucion del crédito

para la resolucion del crédito

HOJA DE RESOLUCION DE CREDITO # 2

INFORME DE ANALISIS Y PROPUESTA DEL CREDITO, RESOLUCION DE CREDITO

Monto USD. Plazo: Dostino dol Crédito: . ... ..
Nombre del Soclo Deud:
1, BALANCE GENERAL AL DIA | meS
ACTIVOS ==
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)

Elaborado por: Daniela Ramos
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Gréfico 6.10. Solicitud para la resolucion del crédito, anverso
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos
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6.8.1.3. Fase 3. Seguimiento y recuperacion de cartera vencida

El seguimiento realizado por parte de la cooperativa al microcrédito entregado al socio

se concreta a politicas en funcion de un cuadro en el que se fijan rangos de dias vencidas

el mismo que ha sido totalmente regulado por la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera en donde simplemente se coteja con la informacion del socio

reflejada en el sistema y se aplican los rangos de morosidad una vez que ha incurrido en

cumplimiento, el mismo que queda definido de la siguiente manera:

Tabla 6.10. Rango de dias

. Rango de dias
Cargo (dOIareS) De 1 a 30 dias De 31a60 diags De 61 a 90 dias Mas de 90 dias
Menor a 100 6.38 16 23.1 255
g De 100 a 199 7.35 16 23.8 26.6
o 8 | De200a299 7.92 17 25.2 29.0
£ 3 [De 300a499 8.32 20 274 32.7
o De 500 a 999 8.63 23 330.3 37.7
Mayor a 1000 8.88 28 34.0 43.9

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos

Tabla 6.11. Seguimiento

Método Actual

Estrategia Propuesta

El seguimiento se lo realiza de manera
rudimentaria, de acuerdo a la informacién
que refleja en el sistema.

Para motivar al socio y evitar que
incurra en el incumplimiento de pagos
se propone elaborar un plan de
incentivos denominado pague a tiempo.

Surgen inconveniente cuando al momento
de un incumplimiento la informacion
otorgada por el socio no concuerda al
momento de efectuar una llamada o
realizar una visita.

Para evitar que se cometan errores al
momento de verificar la informacion
entregada por el socio la cooperativa no
solo debe cotejar la informacién del
sistema sino comprobar con los
informes elaborados previamente en la
fase .

No existe actualmente un método por parte
de la cooperativa que involucre un cobro
de valores que estan pendientes de pago a
domicilio o en el lugar de trabajo del socio.

Elaborar un formato de recibo para
efectuar cobros a domicilio a socios que
han incurrido en mora.

Fuente: Creacion propia
Elaborado por: Daniela Ramos
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Sugerencias Propuestas

Los métodos de seguimiento implementados por la cooperativa no han sido
actualizados, tampoco revisados ni mejorados, las politicas no implementan ningdn tipo
de incentivos que alienten al socio a realizar pagos a tiempo de sus cuotas, por lo tanto,
a los socios les resulta igual pagar a tiempo 0 no; en cuyo caso, mas bien la falta de

incentivos promueve la morosidad.

Para evitar esto se sugiere el siguiente plan de incentivo denominado pague a tiempo.

Tabla 6.12. Plan de Incentivo
Incentivo Estrategia
Cuando el socio a pagado puntualmente mas del 50% de sus
cuotas establecidas como minimo para un plazo de 12
meses, cuenta con la opcion de solicitar una renovacion de

Renovacion de

crédito ) - ) ) .
su microcrédito, el mismo que la cooperativa le concedera
con una simple y sencilla verificacion de datos en el sistema.
Una vez que el socio haya cumplido cabal y puntualmente

Disminucion del todas las cuotas de su primer microcrédito la cooperativa le

interés ofrece la posibilidad de invertir en un segundo microcrédito

con un interés mas bajo, a partir del tercer mes.

El socio puede optar por este beneficio una vez que ha
cumplido cabal y puntualmente sus dos microcréditos
Meses de gracia previamente solicitados, los mismos que estaran fijados por
la cooperativa considerando 2 meses de gracia dentro del
plan de pagos.

La cooperativa le brinda la oportunidad al pagar
Seguro de pago puntualmente su tercer crédito al socio pudiendo escoger
puntual este beneficio en donde se le concede la posibilidad de

efectuar los Gltimos 2 meses la mitad de su cuota fija.
Fuente: Creacién propia
Elaborado por: Daniela Ramos

El plan de incentivos motiva un pago puntual que beneficie no solo al socio sino a la
cooperativa, por lo tanto, contribuye también a fortalecer una cultura de puntualidad y
seriedad al momento de cumplir con las obligaciones contraidas, es necesario enfatizar
que las estrategias previamente descritas no deben apartarse en ningin momento de las

normas fijadas y deben ejecutarse estrictamente con socios puntuales.

Con el proposito de darles facilidades de pago al socio que ha incurrido en mora la
cooperativa brinda la oportunidad de visitar al socio en su lugar de trabajo o domicilio

una vez realizada una llamada telefonica para confirmar si posee el dinero adeudado y
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que por diversos motivos ajenos a su voluntad no ha logrado acudir a realizar el pago
directamente en ventanilla. Para abalizar el cobro la persona encargada de recaudar
dicho dinero serd un asesor de crédito motorizado, debidamente uniformado y con las
credenciales de la cooperativa, ademas debera llevar consigo el respectivo formato de
recibo de cobro, para que quede constancia de la cantidad recibida, el mismo que queda
detallado a continuacion.

Tabla 6.13. Morosidad por tipo de crédito 2015

Morosidad por tipo Kullki Wasi
Morosidad comercial prioritario 49,38
Morosidad educativo 11,76
Morosidad microcrédito 11,34
Morosidad consumo prioritario 10,57
Morosidad inmobiliario 8,29
Morosidad productivo 0,00
Morosidad comercial ordinario 0,00

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos

Tabla 6.14. Morosidad por tipo de crédito 2016

Morosidad por tipo Kullki Wasi
Morosidad comercial prioritario 28,31
Morosidad microcrédito 12,51
Morosidad consumo prioritario 7,24
Morosidad inmobiliario 7,49
Morosidad educativo 55,73
Morosidad consumo ordinario 0,55
Morosidad productivo 0,00

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos

Tabla 6.15. Proyeccion de disminucion de Morosidad por tipo de crédito 2017

Morosidad por tipo Kullki Wasi
Morosidad comercial prioritario 27,24
Morosidad microcrédito 9,89
Morosidad consumo prioritario 6,74
Morosidad inmobiliario 7,09
Morosidad educativo 32,73
Morosidad consumo ordinario 0,05
Morosidad productivo 0,00

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos

Con el propdsito de disminuir considerablemente la morosidad dentro de los préstamos

otorgados por la cooperativa, al realizar un analisis comparativo desde el afio 2015 y
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2016 se puede observar que de manera general en los diferentes tipos de créditos existe
una variacion que no resulta muy significativa, sin embargo al proyectar el plan de
incentivo dentro de las politicas para el otorgamiento de créditos se prevé una reduccion

significativa que se puede evidenciar en el ultimo cuadro registrado.

Modelo de recibo de cobro

Gréfico 6.11. Modelo de recibo de cobro

S (%) KULLKI WASI
o]

Socio: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullk: Was: recibe de

Nombre: la cantidad de por concepto de cuota adeudada.
Walor: Ambato,
Fecha:

Notificador Socio

Fuente: Creacion propia
Elaborado por: Daniela Ramos

Recuperacion de Cartera

Una revision minuciosa de todo el proceso de recuperacion de cartera implementado por
la cooperativa permite evidenciar que existe un instante en el que directamente se realiza
el tramite legal cuando el socio ha dejado de cumplir los pagos, de esta manera la
propuesta de la investigadora se fundamentada en realizar un convenio previo a las

instancias legales.

Otra sugerencia dentro de este mismo tema es realizar un registro de las notificaciones
efectuadas por parte de la cooperativa atreves del personal encargado al socio tanto de
forma personal, via telefonica, mensajes de textos, notificaciones por escrito fisicas o

via email en formato pdf.

Tabla 6.16. Recuperacion de cartera

Metodo Actual Estrategia Propuesta
Cobro mediante via legal una vez | Convenio de pago a clientes morosos, fijando
establecido la morosidad. nuevos plazos e intereses.

Formas de notificaciones | Actualizar el sistema de notificacion de
regulares, comunes y corrientes | morosidad mediante la implementacion de las
gque no incentivan al socio | nuevas formas de comunicacion, ya sean por
acercarse a realizar el pago.
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mensajes de textos,
electrénico, entre otros

WhatsApp,

Fuente: Creacion propia
Elaborado por: Daniela Ramos

Proceso actual de cobranza

© © N o gk~ wDh -

L o =
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Del proceso ordinario de cobro

Costos del servicio de cobro

Gestion de crédito inseguro

Transferencia a procesos legales

Procedimiento para enviar un credito a una diligencia legal
Control de préstamos en procedimientos judiciales
Relacion con los abogados fuera de la empresa
Procedimientos para negociar los créditos confusos

Abono parcial

. Reestructuracion
. De novaciones
. Refinanciacion

. Daciones de Pago

Reemplazo del deudor

Sugerencias Propuestas

La sugerencia que se realiza esta simplemente en cambiar el orden de los factores dentro

de los procesos que ha fijado la cooperativa para los clientes que han incurrido en

morosidad, dandoles la oportunidad de realizar un convenio que se ajuste a sus

capacidades de pago actuales por el saldo que esta por cubrir, en donde se estableceran

nuevos plazos e intereses de pago.

Una vez que se haya establecido este convenio, se le exige al deudor su cabal

cumplimiento de incurrir nuevamente en mora pasaria inmediatamente a las instancias

legales 0 en cuyo caso debera pagar el total de la deuda faltante.
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Proceso actual de cobranza
1. Del proceso ordinario de cobro
Costos del servicio de cobro
Gestion de crédito inseguro
Transferencia a procesos legales
Convenio de Pago
Procedimiento para enviar un crédito a una diligencia legal
Control de préstamos en procedimientos judiciales

Relacion con los abogados fuera de la empresa

© © N o gk~ DN

Procedimientos para negociar los créditos confusos

=
o

. Abono parcial

-
-

. Reestructuracién

[
no

De novaciones

Refinanciacion

e
> w

Daciones de Pago

15. Reemplazo del deudor

Como una sugerencia mas, se recomienda utilizar este formato para realizar las
respectivas notificaciones a los socios y sus garantes una vez que han incurrido en mora,
el mismo que puede ser enviado fisicamente al lugar de trabajo o domicilio e incluso de
ser necesario por medio de un correo electronico.

Modelo de notificacidon en caso de morosidad del socio

Gréfico 6.12. Modelo de notificacion en caso de morosidad del socio

cooPERATIVA (2 KULLKI WASI

Sefior: Socio:

Direccidén:

Referencia: Préstamo. Tipo: Ordinario Microcrédito
Vencido: $

Sefior socio:
La Cooperativa de Ahorro v Crédito Kullki Wasi Ltda. recuerda a usted
que su préstamo se encuentra atrasado. por lo gque le recomendamos

ponerse al dia con el pago de sus obligaciones de un buen socio.

Firma autorizada

Fuente: Creacion propia
Elaborado por: Daniela Ramos



Modelo de notificacion en caso de morosidad del garante

Gréfico 6.13. Modelo de notificacion en caso de morosidad del garante

O,

Sefior (a):
Direccidn:
Referencia: Préstamo. Tipo: Ordinario Microcrédito

Vencido: $
Sefior (a) garante:
Nos hemos esforzado por ser pacientes respecto al crédito del sefior(a)
___ socio . ahora tenemos la penosa tarea de recordarle que el
crédito jue usted garantizo se ha vencido, por lo tanto, usted se vera
obligado a cancelar el mismo si el socio no llegase a cancelar en un plazo

de cuarenta ¥ ocho horas a partir de 1a fecha de notificacion.

Firma autorizada

Elaborado por: Daniela Ramos
Fuente: Creacién propia

Modelo de registro de notificaciones

Tabla 6.17. Modelo de registro de notificaciones
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(£ KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KULLKI WASI LTDA.

REGISTRO DE NOTIFICACIONES

ANO

MES |

| HOJA N°

NO

Socio Nombre

Fecha

Observaciones

Inspector

Jefe de Crédito

Fuente: Creacion propia
Elaborado por: Daniela Ramos
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Cumplidas las notificaciones necesarias al socio que ha incurrido en morosidad y/a su
garante se procede a detallar cada una de ellas dentro del registro de notificaciones que
queda indicado en el formato anterior, y que es de manejo interno por parte del personal
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

6.8.2. Realizar un andlisis comparativo de los indices de morosidad, estados
financieros e incremento de socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda.

Mediante indicadores de morosidad se procederd a realizar un analisis comparativo del
estado de cartera vencida dentro de la cooperativa, una vez que se hayan implementado
las reformas al manual de politicas y procedimientos a la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda.

Indicadores Financieros

Para el presente analisis se han considerado calcular:

e Cobertura Patrimonial de Activos

e Morosidad Bruta de la cartera

e Morosidad de la cartera de microcrédito

e Cobertura de la Cartera Improductiva de Microcréditos
¢ Rendimiento Operativo sobre Activo (ROA)

¢ Rendimiento sobre el Patrimonio

e Liquidez

Los datos obtenidos nos ayudaran a entender que es lo que ocurre dentro de la
cooperativa con respecto a | manejo de microcréditos, que resultados practicos dan los
procedimientos y politicas que la cooperativa ha venido manejando en relacion al

seguimiento, morosidad y recuperacion de cartera.
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6.8.2.1. Cobertura Patrimonial de Activos

Tabla 6.18. Suficiencia Patrimonial

Patrimonio + Resultados
Activos Inmoviliza dos Netos

Suficiencia Patrimonial =

dic-14 dic-15 dic-16

Patrimonio + Resultados $ 5.833.467,91 | $ 7.501.779,20 | $ 8.249.992,58
Activos Inmovilizados netos $ 3.684.31530 |$  -26.977.954,34 | $ -27.342.219,68
Suficiencia Patrimonial $ 158 (% -028 1% -0,30

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos

Grafico 6.13. Suficiencia Patrimonial

Suficiencia Patrimonial

1,5 $1,58

0 1 2 8. $-028 —4 $-0,30 5

Elaborado por: Daniela Ramos
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)

Con respectos a los afios 2014, 2015, 2016 la cobertura suficiencia cobertura patrimonial
ha reflejado una suficiencia de 1,58; -0,28; 0,30 respectivamente, lo que significa que
el rango obtenido en el afio 2014 se encuentra en los parametros normales, dicho de otro
modo, la cartera improductiva resulta ser no muy elevada, pero con respecto a los 2015
y 2016 ocurre todo lo contrario en donde los valores demuestran gue se encuentran por
debajo de cero y con valor negativo. Este indicador ayuda a evidenciar que en el primer
afio (2014) el riesgo de liquidez y de crédito no representaba ningin problema sin
embargo en los 2 ultimos afios esto se ha ido incrementando lo que exige que la
cooperativa tome medidas correctivas inmediatas para poder prevenir que la situacion

se torne irreversible.
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6.8.2.2. Morosidad Bruta de la cartera

Tabla 6.19. Morosidad Cartera

Cartera Improductiva
Cartera Bruta

Morosidad Cartera =

dic-14 dic-05 dic-16

Cartera Improductiva $ 43.187,02 | $ 5.910.236,18 [$  7.080.032,25
Cartera Bruta $ 36.517.030,36 | $ 41.965.059,82 | $  44.152.050,47
Morosidad Cartera $ 0,0012 | $ 014 (% 0,16

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos

Gréafico 6.14. Morosidad Cartera

Morosidad Cartera
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos

Con respecto a la morosidad bruta de la cartera los valores obtenidos en el afio 2014 es
de 0,0012, en el 2015 el valor es 0,14 y en el 2016 es de 0,16 el propdsito de este indice
es medir la cantidad de veces que los creditos improductivos se reflejan en funcion de
la cartera de crédito restando las provisiones, de esta manera vemos que el valor es
apropiado en el primer afio pero en los dos afios posteriores estos se incrementan
progresivamente Evidenciando que la cooperativa posee una morosidad en cartera que
no ha podido solucionar y que continua aumentandose segin pasa los afios, es decir se
refleja una realidad negativa con respecto a su situacion dentro de la entidad y que
demanda una solucién inmediata que involucra no solo una revision de cantidades sino

de politicas y procedimientos que se relacionen con su manejo.



6.8.2.3. Morosidad de la cartera de microcrédito

Tabla 6.20. Morosidad Cartera de Microcrédito
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Morosidad cartera de microcrédito = Cartera Improductiva Microcrédito / Cartera Bruta Microcrédito

dic-14 dic-15 dic-16

Cartera Improductiva de Microcreditos $ 4318702 | $ 5.910.236,18 |$  7.080.032,25
Cartera Bruta de Microcreditos $ 3572958982 |$  45.371.204,28 |$  48.127.953,88
Morosidad Cartera de Microcrédito $ 0,001 $ 013$ 0,15

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)

0,16
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0,08
0,06
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0

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)

0

Elaborado por: Daniela Ramos

Gréfico 6.15. Morosidad Cartera de Microcrédito
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Hecha la division de la cartera improductiva de microcréditos para la cartera bruta de

microcréeditos se obtiene un indice de morosidad para cartera de microcréditos de 0,001
en el afo 2014; de 0,13 en el afio 2015 y de 0,15 en el afio 2016.

Este indice nos permite medir de manera concreta y refinada el riesgo que implica la

morosidad dentro de este tipo de cartera y se compara datos tantos antiguos como los

mas actualizados en el que podemos deducir que en los 3 Gltimos afios analizados dicho

riesgo se ha ido incrementando poco a poco.

Como es de suponer tampoco con respecto a este caso la cooperativa ha sabido tomar

medidas que loguen disminuirlo y méas bien ha ido ocurriendo todo lo contrario.



6.8.2.4. Cobertura de la Cartera Improductiva de Microcréditos

Tabla 6.21. Cobertura Cartera de Microcrédito
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Cobertura de la Cartera de Microcréditos = Provisiones de Cartera de Microcrédito / Cartera Improductiva de Microcrédito *100

dic-14 dic-15 dic-16

Provisiones de Cartera de Microcrédito $ -1.788.508,79 | $ -2.768.508,79 | $ -2.020.955,92
Cartera Improductiva de Microcréditos $ 43.187,02 | $ 5.910.236,18 | $ 7.080.032,25
Cobertura Cartera de Microcrédito $ 41413 (% 4684 | $ -28,54

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)

Elaborado por: Daniela Ramos

Gréfico 6.16. Cobertura Cartera de Microcrédito
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
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Elaborado por: Daniela Ramos

La cobertura de cartera de microcrédito se ha obtenido al dividir las provisiones de

cartera de microcrédito para la cartera improductivo de microcrédito cuyo resultado se

ha multiplicado por 100. La proporcion obtenida para el afio 2014 es de -41,413 para el

afio 2015 es de -46,84 y para el afio 2016 -28,54 en donde con respecto a cada afio se ha

calculado la cobertura que poseeran las cuentas incobrables, manifestandose al mismo

en este aspecto un comportamiento regular que puede interpretarse como aceptable ya

que claramente se evidencia que dicho valor en el segundo afio es muy superior con

respecto a los otros dos, es decir que en medio de la dificultad que se ha creado con

respecto a la cartera improductiva la cooperativa ha logrado mantener su linea de

negocio y obtener mayores provisiones con respecto a las perdidas.



6.8.2.5. Rendimiento Operativo sobre Activo (ROA)

Tabla 6.22. Rendimiento Operativo sobre Activo
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ROA - Utilidad o Pérdiqadel Ejercicio
Activo
dic-14 dic-15 dic-16
Utilidad $ 22870321 | $ 106.229,31 | $ 28.984,92
Total Activo $ 47.928.536,29 | $ 54.526.399,31 | $ 59.516.948,29
ROA $ 0,0048 | $ 0,0019 | $ 0,0005
Porcgrigeite: (Cooperdtiva de Ahorro y G@ito Kullki Wasi Ltd%016) 5%

Elaborado por: Daniela Ramos

Graéfico 6.17. Rendimiento Operativo sobre Activo
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos

Este indicador financiero mide la rentabilidad y permite realizar un analisis y
comparacion de la utilidad que se logré obtener dentro de un periodo determinado, con

respecto a la inversion realizada, es asi que el porcentaje obtenido durante el afio 2014
se ubico en el 48%, en el afio 2015 fue de 19%, mientras que en el 2016 del 5%.

Claramente se puede ver gue el porcentaje de rendimiento ha ido disminuyendo en los

dos altimos afos, por lo tanto, el beneficio para la cooperativa también ha bajado poco

a poco se ha demostrado que la gestion dentro del proceso ha sido improductiva.



6.8.2.6. Rendimiento sobre el Patrimonio

Tabla 6.23. Rendimiento sobre el Patrimonio
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Ingresos —Gastos 12

ROE = [\Iﬂmeroqe mes -
Patrimonio Promedio
dic-14 dic-15 dic-16
Utilidad $ 228.703,21 | $ 106.229,31 | $ 28.984,92
Patrimonio Promedio $ 5.604.764,70 | $ 7.395.549,89 | $ 8.221.007,66
ROE $ 0,0408 | $ 0,014 | $ 0,0035
Porcentaje 4,1% 1,4% 0,4%

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)

Elaborado por: Daniela Ramos

Gréfico 6.18. Rendimiento sobre el Patrimonio
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Elaborado por: Daniela Ramos

Al haber comparado los ingresos con los gastos con respecto al patrimonio promedio el

valor del rendimiento sobre patrimonio obtenemos una rentabilidad de 4,10% durante

el 2014; 1,4% durante el 2015y 0,4% en el 2016, en donde el comportamiento del ROE

se puede observar que también baja a partir del afio 2015 en donde los valores inferiores

representan una condicion complicada para la cooperativa.

Lo ideal es que se hubiera obtenido al menos un valor proporcional a la inversion inicial

de cada periodo analizado sin embargo el riesgo se presenta cuando los valores resultan

ser inferiores como se ha podido observar una vez obtenidos los valores para los dos

ultimos afios.




6.8.2.7. Liquidez

Tabla 6.24. Liquidez
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FondosDisponibles

Relacion = .
Total Dep6sitos a Corto Plazo
dic-14 dic-15 dic-16
Fondos Disponibles $ 4.161.985,29 | $ 4517.661,92 | $ 5.154.416,67
Total depositos Corto Plazo $ 19.975.307,19 | $ 23.571.698,35 | $ 27.200.190,84
Liquidez $ 0,2084 | $ 0,192 | $ 0,1895
Porcentaje 21% 19% 19%

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos

Se logré medir la capacidad que posee la cooperativa para cubrir sus obligaciones de

corto plazo y los valores obtenido durante el afio 2014 el 21% en el 2015 el 19% y en el

2016 el 19% es decir, que la cantidad de dinero en efectivo o activo que se transformaria

en efectivo ha tenido un comportamiento aceptable, que ha variado muy poco dentro de

los ultimos tres afios, por lo tanto el porcentaje de liquidez demuestra que pese los

inconvenientes presentados con respecto a la morosidad y al manojo de cartera la

cooperativa posee la capacidad para atender los requerimientos de efectivo de sus socios

0 depositantes en cualquier momento que estos lo demanden e incluso atender nuevas

solicitudes de crédito.
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6.8.2.8. Analisis Comparativo del Balance General con Proyeccion al 2017

Con el proposito de analizar la informacion recabada directamente de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi, en donde se refleja el comportamiento que ha tenido
tanto el activo, el pasivo y el patrimonio durante los ultimo tres afios y a partir de los

cuales se realiza también una proyeccion para el afio 2017.

Lo mismo ocurre con el estado de pérdidas y ganancias, con cuyos valores se pudo
calcular varios indicadores con los cuales se llegd a obtener una idea mas clara de la
situacion de la cooperativa en funcién del otorgamiento de los microcréditos y su

politica de recuperacion.



Tabla 6.25. Analisis histérico comparativo del Balance General 2014 - 2016

Caodigo Cuentas 2014 2015 2016
1 Activos $ 47.928.536,62 | $ 54.526.399,31 | $ 59.516.948,29
1.1 Fondos disponibles $ 4.161.985,29 | $ 4517.661,92 | $ 5.154.416,67
1.1.01 Caja $ 754.657,40 | $ 639.698,90 | $ 667.104,28
1.1.03 Banco y otras instituciones $ 3.398.963,59 | $ 3.876.446,93 | $ 4.479.870,65
1.3 Inversiones $ 2.037.569,01 | $ 1.179.594,39 | $ 3.054.699,36
1.4 Cartera de credito $ 38.374.722,66 | $ 44.802.752,12 | $ 46.870.486,91
1.4.99 Provisiones cuentas incobrables $ -1.857.692,30 | $ -2.837.692,30 | $ -2.718.436,44
1.6 cuentas por cobrar $ 607.247,00 | $ 676.584,12 | $ 733.082,29
1.6.02 intereses por cobrar de inversiones | $ 15.658,97 | $ 9.994,11 | $ 29.250,06
1.6.03 intereses de cartera de credito $ 451.834,76 | $ 500.174,80 | $ 570.649,20
1.6.14 Pagos por cuentas de clientes $ 92.020,38 | $ 124.107,89 | $ 131.624,62
1.6.14.30 |gastos judiciales $ 92.020,38 | $ 124.107,89 | $ 131.624,62
1.6.90 cuentas por cobrar varias $ 47.732,89 | $ 42.307,32 | $ 1.558,41
1.6.90.90 |otras $ 31.487,50 | $ 30.146,88 | $ 1.415,91
1.8 propiedades y equipo $ 2.494.561,46 | $ 2.634.034,70 | $ 3.440.904,51
1.8.99 depreciacion acumulada $ -335.381,33 | $ -544,529,78 | $ -743.957,01
1.9 otros activos $ 252.451,20 $ 345.772,06 $ 263.368,55
Total Activos $ 47.928.536,62 | $ 54.526.399,31 | $ 59.516.948,29
2 Pasivo $ 41.866.365,50 | $ 46.918.390,80 | $ 51.237.970,79
2.1 Obligaciones con el Pudblico $ 38.691.218,40 | $ 42.563.724,76 | $ 48.733.176,71
2.5 cuentas por pagar $ 957.868,25 | $ 1.079.733,22 | $ 1.332.247,88
2.6 obligaciones financieras $ 2.216.999,06 | $ 3.149.429,60 | $ 1.116.689,31
2.9 otros pasivos $ 279,79 | $ 125.503,22 | $ 55.865,89
Total Pasivo $ 41.866.365,50 | $ 46.918.390,80 | $ 51.237.970,79
3 Patrimonio $ 5.833.467,91 | $ 7.501.779,20 | $ 8.249.992,58
3.1 capital social $ 2.458.862,47 | $ 2.917.709,16 | $ 2.939.015,35
3.3 reservas $ 3.252.41453 | $ 4.196.885,88 | $ 4.958.126,50
3.4 otros aportes patrimoniales $ 39.357,12 | $ 39.357,12 | $ -
3.5 Superavit por valuaciones $ 82.833,79 | $ 347.827,04 | $ 352.850,73
Total Patrimonio $ 5.833.467,91 | $ 7.501.779,20 | $ 8.249.992,58
$ $ $

Total Pasivo + Patrimonio

47.928.536,62

54.526.399,31

59.516.948,29

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)

Elaborado por: Daniela Ramos
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Tabla 6.26. Analisis Comparativo del Balance General con Proyeccion al 2017
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Cadigo Cuentas 2014 2015 2016 2017

1 Activos $ 47.928.536,62 | $ 54.526.399,31 | $ 59.516.948,29 | $ 69.054.672,02
1.1 Fondos disponibles $ 4,161.985,29 | $ 4517.661,92 | $ 5.154.416,67 | $ 6.164.984,09
1.1.01 Caja $ 754.657,40 | $ 639.698,90 | $ 667.104,28 | $ 707.268,31
1.1.03 Banco y otras instituciones $ 3.398.963,59 | $ 3.876.446,93 | $ 4.479.870,65 | $ 5.150.412,67
1.3 Inversiones $ 2.037.569,01 | $ 1.179.594,39 | $ 3.054.699,36 | $ 3.529.654,98
1.4 Cartera de credito $ 38.374.722,66 | $ 44.802.752,12 | $ 46.870.486,91 | $ 50.700.210,56
1.4.99 Provisiones cuentas incobrables $ -1.857.692,30 | $ -2.837.692,30 | $ -2.718.436,44 | $ -1.789.542,34
1.6 cuentas por cobrar $ 607.247,00 | $ 676.584,12 | $ 733.082,29 | $ 1.749.403,97
1.6.02 intereses por cobrar de inversiones | $ 15.658,97 | $ 9.994,11 | $ 29.250,06 | $ 29.706,78
1.6.03 intereses de cartera de credito $ 451.834,76 | $ 500.174,80 | $ 570.649,20 | $ 620.765,40
1.6.14 Pagos por cuentas de clientes $ 92.020,38 | $ 124.107,89 | $ 131.624,62 | $ 1.090.940,73
1.6.14.25 [convenio de pago $ - $ - $ - $ 1.015.721,06
1.6.14.30 |gastos judiciales $ 92.020,38 | $ 124.107,89 | $ 131.624,62 | $ 75.219,67
1.6.90 cuentas por cobrar varias $ 47.732,89 | $ 42.307,32 | $ 1.558,41 | $ 2.100,85
1.6.90.90 |otras $ 31.487,50 | $ 30.146,88 | $ 141591 | $ 5.890,21
1.8 propiedades y equipo $ 2.494.561,46 | $ 2.634.034,70 | $ 3.440.904,51 | $ 4.070.420,90
1.8.99 depreciacion acumulada $ -335.381,33 | $ -544.529,78 | $ -743.957,01 | $ -1.252.738,89
1.9 otros activos $ 252.451,20 $ 345.772,06 $ 263.368,55 | $ 24.597,77

Total Activos $ 47.928.536,62 | $ 54.526.399,31 | $ 59.516.948,29 | $ 69.054.672,02
2 Pasivo $ 41.866.365,50 | $ 46.918.390,80 | $ 51.237.970,79 | $ 59.136.265,93
2.1 Obligaciones con el Publico $ 38.691.218,40 | $ 42.563.724,76 | $ 48.733.176,71 | $ 55.994.235,88
2.5 cuentas por pagar $ 957.868,25 | $ 1.079.733,22 | $ 1.332.247,88 | $ 1.887.698,21
2.6 obligaciones financieras $ 2.216.999,06 | $ 3.149.429,60 | $ 1.116.689,31 | $ 1.199.349,93
2.9 otros pasivos $ 279,79 | $ 125.503,22 | $ 55.865,89 | $ 54.981,91

Total Pasivo $ 41.866.365,50 | $ 46.918.390,80 | $ 51.237.970,79 | $ 59.136.265,93
3 Patrimonio $ 5.833.467,91 | $ 7.501.779,20 | $ 8.249.992,58 | $ 9.918.406,09
3.1 capital social $ 2.458.862,47 | $ 2.917.709,16 | $ 2.939.015,35 | $ 3.999.567,02
3.3 reservas $ 3.252.414,53 | $ 4.196.885,88 | $ 4.958.126,50 | $ 5.399.825,91
3.4 otros aportes patrimoniales $ 39.357,12 | $ 39.357,12 | $ - $ 41.027,18
35 Superavit por valuaciones $ 82.833,79 | $ 347.827,04 | $ 352.850,73 | $ 477.985,98

Total Patrimonio $ 5.833.467,91 | $ 7.501.779,20 | $ 8.249.992,58 | $ 9.918.406,09

$ $ $ $

Total Pasivo + Patrimonio

47.928.536,62

54.526.399,31

59.516.948,29

69.054.672,02

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)

Elaborado por: Daniela Ramos
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Interpretacion

Con los valores del balance general correspondiente a los afios 2014, 2015 y 2016 se
pudo evidenciar que el comportamiento de varias cuentas concernientes al manejo de
cartera de crédito, habian variado en cuanto a su incremento especialmente en las
provisiones de cuentas incobrables cuyos valores han aumentado progresivamente

cada afio, el mismo comportamiento han manifestado los gastos judiciales.

Para el afio 2017 se sugiere como politica de crédito establecer un convenio de pago
con un socio moroso que ya no puede cubrir el valor de sus cuotas, en donde se le fija

un nuevo valor, con nuevos intereses y un nuevo plazo, dicho de otro modo, se le
brinda todas las comodidades para que pueda cumplir con sus obligaciones.

Esta modificacion ha sido insertada en el balance general proyectada para el afio 2017,
en donde el valor de la cuenta “Convenio de Pago” pasa a ser una subcuenta mas de
cuentas por cobrar, de modo que se garantice la recuperacion de valores, disminuyan
los gastos judiciales y también las provisiones de cuentas incobrables, mejorando

considerablemente el método de recuperacion de valores.

De esta manera se realiza una regulacion para poder trabajar de mejor manera la cuenta
de cartera vencida, la misma que amerita ser difundida y socializada con todos y cada
uno de los elementos del personal que toman contacto con el departamento de créditos,
este beneficio servird no solo para la cooperativa, sino también para el socio en lo que

respecta a su historial crediticio.



6.8.2.9. Analisis Comparativo del Estado de Pérdidas y Ganancias con Proyeccién al 2017
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Tabla 6.27. Anélisis historico comparativo del Estado de Pérdidas y Ganancias 2014 - 2016
Cadigo Cuentas 2014 2015 2016

4 Gastos $ 7.479.49791 | $ 9.336.413,67 | $ 9.307.843,15
4.1 intereses causados $ 3.343.268,95 | $ 4.075.567,48 | $ 4.227.604,58
4.4 Provisiones $ 530.000,00 | $ 980.000,00 | $ 743.525,24
4.5 Gasto de Operacion $ 3.448.204,67 | $ 4.223.25495 | $ 4.300.786,11
4.7 Otros gastos y perdidas $ 41.775,44 | $ 3.59539 | $ 21.194,34
4.8 Impuestos y Participaciones a Emple| $ 116.248,85 | $ 53.995,85 | $ 14.732,88
Total Gastos $ 7.479.49791 | $ 9.336.413,67 | $ 9.307.843,15

5 Ingresos $ 7.708.201,12 | $ 9.743.926,24 | $ 9.336.828,07
5.1 intereses y descuentos ganados $ 7.370.126,89 | $ 0.165.418,18 | $ 8.980.355,22
5.4 ingresos por Sservicios $ 180.146,92 | $ 131.729,15 | $ 155.209,63
5.6 otros ingresos $ 157.927,31 | $ 145.495,65 | $ 201.263,22
Total Ingresos $ 7.708.201,12 | $ 9.743.926,24 | $ 9.336.828,07

Utilidad $ 228.703,00 | $ 106.229,31 | $ 28.984,00

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)

Elaborado por: Daniela Ramos




Tabla 6.28. Analisis Comparativo del Estado de Pérdidas y Ganancias con Proyeccion al 2017
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Cadigo Cuentas 2014 2015 2016 2017
4 Gastos $ 7.479.497,91 | $ 9.336.413,67 | $ 9.307.843,15 | $ 9.964.886,98
4.1 intereses causados $ 3.343.268,95 | $ 4.075.567,48 | $ 4.227.604,58 | $ 4.200.213,98
4.4 Provisiones $ 530.000,00 | $ 980.000,00 | $ 743.525,24 | $ 725.398,00
4.5 Gasto de Operacion $ 3.448.204,67 | $ 4.,223.254,95 | $ 4.300.786,11 | $ 5.001.958,98
4.7 Otros gastos y perdidas $ 41.775,44 | $ 3.595,39 | $ 21.194,34 | $ 23.394,22
4.8 impuestos y participaciones a emplg $ 116.248,85 | $ 53.995,85 | $ 14.732,88 | $ 13.921,80
Total Gastos $ 7.479.497,91 | $ 9.336.413,67 | $ 9.307.843,15 | $ 9.964.886,98
5 Ingresos $ 7.708.201,12 | $ 0.743.926,24 | $ 9.336.828,07 | $ 10.014.886,98
5.1 intereses y descuentos ganados $ 7.370.126,89 | $ 9.165.418,18 | $ 8.980.355,22 | $ 9.606.321,08
5.4 ingresos por servicios $ 180.146,92 | $ 131.729,15 | $ 155.209,63 | $ 102.894,90
5.6 otros ingresos $ 157.927,31 | $ 145.495,65 | $ 201.263,22 | $ 305.671,00
Total Ingresos $ 7.708.201,12 | $ 9.743.926,24 | $ 9.336.828,07 | $ 10.014.886,98
Utilidad $ 228.703,00 | $ 106.229,31 | $ 28.984,00 [ $ 50.000,00

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)

Elaborado por: Daniela Ramos
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Interpretacion

En cuanto al resultado de pérdidas y ganancias durante los afios 2014 y 2015 el
comportamiento de la utilidad no vario mucho con respecto al afio 2016 en donde,
debido a la crisis econdmica nacional disminuyo considerablemente, por lo tanto,
la captacion de créditos y microcréditos incidio definitivamente en la rentabilidad

de la cooperativa.
Sin embargo, la proyeccion prevista para el afio 2017 con las modificaciones
insertadas en el balance general se espera un comportamiento diferente con un

incremento importante en cuento a la utilidad.

6.8.2.10. Analisis Comparativo de Incremento de Socios con Proyeccion al 2017

Tabla 6.29. Analisis Comparativo de Incremento de Socios con Proyeccién al 2017

Incremento de socios
Datos 2014 2015 2016 2017
Numero de socios 85516 88937 93384 101788
Porcentaje 4% 5% 9%

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos

Graéfico 6.20. Porcentaje de Incremento de socios
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Credito Kullki Wasi Ltda, 2016)
Elaborado por: Daniela Ramos
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Interpretacion

En los dos primeros afios la cooperativa tuvo un incremento de socios relativamente
pequefio es decir de 4%, durante el 2016 en cambio se reflejo un aumento del 5%,
la proyeccion para el afio 2017, espera un incremento de al menos 9%, generado
por las nuevas politicas de cobro y los beneficios en caso de morosidad.

Otro aspecto que ha sido definitivamente atractivo para los socios es el plan de
incentivos, en el que se le brinda la oportunidad de adquirir beneficios al cumplir
fielmente y a tiempos sus pagos, dicho de otro modo, se asegura que la cooperativa

pueda otorgar mas créditos a los socios que han cancelado a tiempo.

6.8.3. Socializar los resultados de la propuesta dentro de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Tanto los empleados como las autoridades y directivos de la cooperativa necesitan
conocer a profundidad las sugerencias en cuanto a politicas, procedimientos y
estrategias que han sido modificadas, corregidas e implementadas. Para cumplir con
este propdsito es necesario planificar una socializacion de modo que se pueda
difundir todo lo que se pretende cambiar. De esta manera se han estructurados tres
talleres que permitiran dar a conocer dichos cambios, los mismos que se detallas a

continuacion:
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Taller 1

Etapa de Calificacion

Objetivo: Dar a conocer las modificaciones a las politicas para la calificacion de

un socio que ha solicitado un microcrédito.

Bienvenida: Estara a cargo de la investigadora y se ejecutara los siguientes puntos:
1. Breve explicacion del motivo del taller
2. Dinamica de integracion

3. Organizacion de grupos de trabajo
Dirigido a: Asesores de Crédito

Recursos:
e Computador
e Infocus
e Pizarra
e Marcadores
e Hojas de Papel Bond

e Boligrafos
Tiempo estimado de duracion: una hora y media
Desarrollo
Tematicas a tratar en el taller son los siguientes:

1. Las personas naturales duefias de microcréditos y pequefias empresas.
Tomando en cuenta que la cooperativa dentro de su manual y reglamento
operativo de crédito no hace ninguna diferenciacion entre personas naturales
independientes o duefios de su propio negocio con respecto a las personas
naturales en relacion de dependencia, se precisa sugerir la siguiente
recomendacion: se afiade el literal k, en donde se le exige al socio solicitante

gue no mantenga deudas con el SRI, ademas para confirmar y verificar toda
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la informacion entregada por el socio la cooperativa determina una persona

capacitada que acude al domicilio y/o lugar de trabajo.

2. Las personas naturales con trabajo en relacion de dependencia u otras
actividades por las que perciben rentas fijas mensuales, comprobables
mediante documentos habilitados para el efecto.

Las sugerencias que se acaban de plantear son necesarias para otorgarle al
personal a cargo del manejo de los microcréditos una vision mucho mas
amplia y global acerca del estado, situacion financiera y personal del
solicitante, ademéas de otros aspectos muy importantes que deben ser

tomados en consideracidn al momento de otorgarle el monto solicitado.

El beneficio de las sugerencias planteadas no solo van orientadas a
salvaguardar los intereses de la cooperativa sino que ademas se busca crear
una cultura en donde las personas que entregan informacion la realicen de
manera autentica que pueda ser facilmente verificable y que estén dentro de
lo que se considera honesto, real y verdadero, de modo que poco a poco el
socio va generando su propia garantia y prestigio dentro de la cooperativa
cada vez que entrega informacién y cumpla con los créditos dentro de los

pazos establecidos.

3. Politicas para la aprobacion y diferenciacion para lo cuantitativo y
cualitativo.
Dentro de la aprobacion cuantitativa se mencioné como sugerencia que se
consulte el scoring del socio para precisar datos numéricos que contribuyen

a verificar la informacion del solicitante.

Es necesario enfatizar que se han incluido tres politicas dentro de la
aprobacion cualitativa en las mismas que se relacionan con la etapa de

formalizacion, despacho y archivo del proceso final de crédito.

Evaluacion: El presente taller se evaluara en funcién de un cuestionario en donde

se verificara si los participantes captaron la informacion proporcionada.
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Cuestionario

1.

¢Conocia usted que existen este tipo de falencias dentro de las politicas y
procedimientos para el otorgamiento de microcreditos?

¢ Cree usted pertinente y beneficioso para la cooperativa que se den este tipo
de enmiendas?

¢En que radica para usted la importancia de que se haga una precisién en
cuanto a diferenciar entre personas naturales y personas con relacion de
dependencia?

¢Porque se debe enfatizar en lo cualitativo con respecto a lo cuantitativo
para poder otorgar un microcrédito?

¢De acuerdo a su criterio evalué el desarrollo del taller y su explicacion?

1) 2() 3() 4() 5()
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Taller 2

Etapa de Seguimiento

Objetivo: Dar a conocer las modificaciones a las estrategias para el seguimiento de

microcrédito para un socio.

Bienvenida: Estara a cargo de la investigadora y se ejecutara los siguientes puntos:

1. Breve explicacion del motivo del taller

2. Dinadmica de integracion

3.

Organizacién de grupos de trabajo.

Dirigido a: Asesores de Crédito y Jefes de Creditos

Recursos:

Computador

Infocus

Pizarra

Marcadores

Hojas de Papel Bond

Boligrafos

Tiempo estimado de duracién: una hora y media

Desarrollo

Tematicas a tratar en el taller son los siguientes:

1.

Plan de Incentivo

Los métodos de seguimiento implementados por la cooperativa no han sido
actualizados, tampoco revisados ni mejorados, las politicas no implementan
ningun tipo de incentivos que alienten al socio a realizar pagos a tiempo de
sus cuotas, por lo tanto, a los socios les resulta igual pagar a tiempo 0 no;

en cuyo caso, mas bien la falta de incentivos promueve la morosidad.
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El plan de incentivos motiva un pago puntual que beneficie no solo al socio
sino a la cooperativa, por lo tanto, contribuye también a fortalecer una
cultura de puntualidad y seriedad al momento de cumplir con las
obligaciones contraidas, es necesario enfatizar que las estrategias
previamente descritas no deben apartarse en ningin momento de las normas

fijadas y deben ejecutarse estrictamente con socios puntuales.

Modelo de Recibo de Cobro

Para abalizar el cobro la persona encargada de recaudar dicho dinero sera
un asesor de crédito motorizado, debidamente uniformado y con las
credenciales de la cooperativa, ademas debera llevar consigo el respectivo
formato de recibo de cobro, para que quede constancia de la cantidad

recibida, el mismo que queda detallado a continuacion.

Evaluacion: El presente taller se evaluara en funcién de un cuestionario en donde

se verificara si los participantes captaron la informacion proporcionada.

Cuestionario

1.
2.

¢Enumere los incentivos con los que cuenta actualmente la cooperativa?
¢Por qué son importantes los incentivos para el manejo de microcréditos?
¢La cooperativa dispone de un método de cobro a domicilio?

¢Qué tipos de formato utiliza la cooperativa para garantizar un cobro a
domicilio?

¢De acuerdo a su criterio evalué el desarrollo del taller y su explicacion?

1) 2() 3() 4() 5()
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Taller 3

Etapa de Recuperacion de Cartera

Objetivo: Dar a conocer las modificaciones a las politicas y estrategias para el

seguimiento de microcrédito para un socio.

Bienvenida: Estara a cargo de la investigadora y se ejecutara los siguientes puntos:

1. Breve explicacion del motivo del taller

2. Dinamica de integracion

3. Organizacion de grupos de trabajo

Dirigido a: Jefe de Negocios y Jefe de Crédito

Recursos:

Computador

Infocus

Pizarra

Marcadores

Hojas de Papel Bond

Boligrafos

Tiempo estimado de duracion: una hora y media

Desarrollo

Tematicas a tratar en el taller son los siguientes:

1. Proceso Actual de Cobranzas

La sugerencia que se realiza esta simplemente en cambiar el orden de los
factores dentro de los procesos que ha fijado la cooperativa para los clientes
gue han incurrido en morosidad, dandoles la oportunidad de realizar un
convenio que se ajuste a sus capacidades de pago actuales por el saldo que

esta por cubrir, en donde se estableceran nuevos plazos e intereses de pago
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Modelo de notificacion en caso de morosidad del socio y del garante

Como una sugerencia mas, se recomienda utilizar el formato para realizar
las respectivas notificaciones a los socios y sus garantes una vez que han
incurrido en mora, el mismo que puede ser enviado fisicamente al lugar de
trabajo o domicilio e incluso de ser necesario por medio de un correo

electrénico.

Modelo de registro de notificaciones

Cumplidas las notificaciones necesarias al socio que ha incurrido en
morosidad y/a su garante se procede a detallar cada una de ellas dentro del
registro de notificaciones que queda indicado en el formato anterior, y que
es de manejo interno por parte del personal de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi Ltda.

Evaluacion: El presente taller se evaluara en funcion de un cuestionario en donde

se verificara si los participantes captaron la informacion proporcionada.

Cuestionario

1.

¢Por qué es importante establecer un convenio de pago a un deudor moroso
que no logra cumplir sus cuotas?

¢Cuando es pertinente realizar las notificaciones a los socios para el
cumplimiento de sus pagos?

¢Considera usted que el modelo de registro de notificaciones aporta
informacion valiosa para la cooperativa en el seguimiento de un
microcrédito?

¢Qué tipo de compromiso asume usted frente a las politicas y estrategias
modificadas e implementadas?

¢De acuerdo a su criterio evalué el desarrollo del taller y su explicacion?

1) 2() 3() 4() 5()
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6.9. Conclusiones

Luego de revisar cuidadosamente el manual de politicas y procedimientos
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi se logré realizar varias
correcciones metodologicas, implementar estrategias y sugerir varios
cambios para el manejo de los microcréditos; las precisiones abarcan
aspectos como una diferenciacion entre personas naturales independientes
y personas naturales en relacién de dependencia, dentro de la calificacion
para el otorgamiento de microcrédito se sugirié que se debe diferenciar la
informacion en cuantitativo y cualitativo. Como una politica de seguimiento
y recuperacion de cartera se propuso establecer un convenio de pago antes
de proceder a los trdmites judiciales dentro del mismo tema se ha creado un

plan de incentivos para motivar al socio al pago puntual de sus cuotas.

Con la informacion proporcionada por los directivos de la cooperativa por
medios de los estados financieros y utilizando indicadores se pudo
establecer un andlisis con respecto a los indices de morosidad e incremento
de socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., en
funcién de los datos obtenidos en cada uno de estos aspectos también se
elabor6 una proyeccion con respecto al afio 2017; Dentro de las evidencias
obtenidas se encuentra una cartera que ha ido incrementandose desde hace
tres aflos y que la cuenta de provisiones incobrables nunca hubo una
disminucion, todo lo contrario se aumentd proporcionalmente una vez
implementadas las politicas la proyeccion demuestra una tendencia a bajar
este rubro, como adem&s una captaciobn mayor de socios como de

microcréditos.

Para socializar los resultados de la propuesta dentro de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., se elaboraron tres talleres con el
proposito de difundir los resultados obtenidos en el cumplimiento de los
objetivos especificos planteados en la propuesta, que convoca al personal
involucrado en el manejo de los microcréditos tanto, para la calificacion,

otorgamiento, seguimiento y recuperacién de microcréditos. Cada taller
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conto con su respectivo desarrollo y método de evaluacion en el que se

busco la participacion espontanea de los involucrados.

6.10. Recomendaciones

Es importante para Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda. que
se tome en consideracion las sugerencias realizadas en lo que se refiere al
manual para implementar estrategias, realizar correcciones y aplicar
precisiones tendientes a mejorar todo el proceso para calificar, otorgar dar
seguimiento y recuperar cartera, los mismos que van en beneficioso de la

institucion y del socio.

Se sugiere que los directivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi Ltda. revise periodicamente sus estados financieros y en funcion de
ellos plantee politicas que tiendan a resguardar su rentabilidad y ademas
proteja las inversiones a los socios, para lo cual es necesario que Se tome en
cuenta las politicas y estrategias que se han planteado para disminuir la
morosidad en la que han incurrido los socios y cuyos resultados son

evidentes en los registros antes mencionados.

Se exhorta a la institucion financiera para que tanto las politicas y
procedimientos del manual como las correcciones, sugerencias, Yy
propuestas establecidas dentro del proceso para reformar la aplicacion
metodoldgica de los microcréditos y el manejo de los indices de morosidad
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., sean difundidas a todo
el personal que se considere necesario y que tenga relacién con el manejo

del mismo, de modo que no se convierta en letra muerta.
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Anexo 1. Balance de comprobacion -2014

Cooperativa Kullki Wasi
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@&

A,
BALANCE GENERAL
[ Oficina:] CONSOLIDADO — | [ Fecha:]2014-12-31 |
Codigo Cuenta Saldo

7 ACTIVOS 47928536,62
1 FONDOS DISPONIBLES o 4.161.985,29
1.1.01 Caja 754.657,40
1.1.01.05 EFECTIVO 753.157,40
1.1.01.05.05 BOVEDA T 617.067,40
1.1.01.05.10 Efectivo ATM 136.090,00)
1.1.01.10 CAJA CHICA T 1.500,00
1703 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 3.398.963,59
1.1.03.10 Bancos e Inst. Financieras Locales 2423.786,73
1.1.03.10.05 Banco del Pichincha CC 31473101-04 (Salce... 244.760,26
1.1.03.10.10 {Banco Intemacional CC 500060643-5 709.975,31
1.1.03.10.15 Banco Pichincha CC 33313153-04 (Latacunga... 78.540,15
1.1.03.10.20 Banco Pichincha CC 3503024004 (Pillaro 185.997,34
1.1.03.10.25 Banco Pichincha CC 3503028104 (Riobamba) 155.137,00
1.1.03.10.30 {Banco Pichincha CC 2100025719 (Pelileo) 262.631,12
1.1.03.10.35 Banco Pichincha CC 3503029704 (Quito) 146.978,92
1.1.03.10.40 Banco Pichincha CC 3503031404 (Machachi) 219.759,65
1.1.03.10.45 Banco Pichincha CC 3503026504 i 143.887,80.
1.1.03.10.50 Banco Guayaquil CC 3621057 _f 576.119.18
1.1.03.20 INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPUL.... - " 975.176,86
1.1.0320.05 Codesarolo o T1.185,74
1.1.03.20.10 Financoop i 190.581,53,
17.0320.15 Financoop Cheques 002010000560 | T 783.439,50
1.1.04 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO i 8.364.30
1.1.04.05 Cheque Pais ! 8.364,30
13 INVERSIONES o o 2.037.569,01
1.3.05 Manten. hasta venc. ent. sector Priv.fina... i 2.037.569,01
1.3.05.50 De 1 a 30 dias del sector Finan. Popular ... l 1.813.943,37,

[1.3.05.55 De 31 a 90 dias del sector Finan. Popular... 223.625,64
1.4 CARTERA DE CREDITOS 38.374.722,66
1.4.02 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO POR VENG. 1 1.305.349,48
1.4.02.05 De 12 30 dias ‘ T 51.402,41
140010 De 31 a 90 diar } o -““”—_‘762'35{,‘4“.-
140215 De 672 760 dias r 138.086,34|
1.4.02.20 De 181 a 360 dias 247.323,00,
1.4.02.25 De mas de 360 dias 765.986,32
1.4.04 CART.DE CRED.PARA LA MICROEMP.POR VENCER 35.686.402,80
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14.04.05 “jpetasodas T m“‘ﬁ%ﬁ?fa"éﬁ?q
140440  |Dedtasodias =z 1452.783,36|
1.4.04.15 De 91 a 180 dias 4714.955,91
1.4.04.20 De 181 a 360 dias 7.954.652,96
1.4.04.25 De mas de 360 dias 17.788.524,86
1.4.26 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUNO QUE NODEV. . 07.144.38
1.4.26.05 DE 1 A 30 DIAS 1.173,89
1.4.26.10 DE 31 A 90 DIAS 2231,11
1.4.26.15 DE 91 A 180 DIAS 2.888,34
1.4.26.20 DE 181 A 360 DIAS 629334
1.4.26.25 DE MAS DE 360 DIAS 1455770
1.4.28 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROENFRESA .. 1719.608,66
1.4.28.05 DE 1A 30 DIAS 153.136,34
1.4.28.10 DE 31 A 90 DiAS g 224.042,93
742815 DE 91 A 160 DIAS i 590.500,46
1.4.28.20 DE 181 A 360 DIAS 416.324,98
1.4.28.25 DE MAS DE 360 DIAS , 535.603,95
1.4.50 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO VENGIDA 1 76.042,64
1.4.50.05 DE 1A 30 DIAS [ 789,87
1.4.50.10 DE 31 A 90 DIAS ‘ 1.553,04
1.4.50.15 DE 91 A 180 DIAS 1 1.807,38
145020 DE 161 A 270 DIAS J 1.617,24
1.4.50.25 DE MAS DE 270 DIAS } 10.274.21
1.4.52 CARTERA DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA ... I 1.477.867,00
1.4.52.05 DE 1 A30 DIAS 89.358,28
1.452.10 DE 31 A 90 DIAS 185.056,71
1.4.52.15 DE 91 A 180 DIAS 218.953,50
1.4.52.20 DE 181 A 360 DIAS 318.301,15
1.4.52.25 DE MAS DE 360 DIAS 666.197,36
1.4.99 PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) (1.857.692,30)
1.4.99.10 Cartera de Créditos de Consumo) (69.183,51)
1.4.99.20 Cartera de Créditos para la Microemp.) (1.788.508,79)
1.6 CUENTAS POR COBRAR 607.247,00
16.02 INTERESES POR COBRAR DE INVERSIONES 15.658,97
1.6.02.15 Mantenidas hasta el vencimiento 15.658,97
1.6.03 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CRED. 451.834,76
1.6.03.10 Cartera de Crédito de Consumo 15.998,14
1.6.03.20 Cartera de Creditos para la Microempresa 435.836,62
1.6.14 PAGOS POR CUENTAS DE CLIENTES 92.020,38
T 71430 GASTOS JUDICIALES 92.020,38
1.6.14.30.05 Procesos judiciales 92.020.38
16.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 4773289
1.6.90.05 Anticipos al Personal 16.245,39
1.6.90.05.05 Anticipo Quincenal 16.245,39
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1.6.90.90 oTRAS VL7500
1.6.90.90.90 Otros valores por cobrar DPF §1.487,50
') PROPIEDADES Y EQUIPOS 1 494.561,46
1. .8.01 Terrenos 21€.400,00
1802 Edificios [ 5'€10625
1.8.02.05 Utilizados por la entidad 151€%2625
178.02.05.05 Edificios - 1.5 1€.926,25
1.8.05 Mubles, Enseres y Equipos de Oficina +4C798,26
1.8.05.05 Muebles de Oficina : 13 81,40
1.8.05.10 Equipos de Oficina 1 110€16,86
1.8.06 Equipos de Computacion 18202942
1.8.06.05 Equipos de computacion 18202942
1.8.07 Unidades de Transporte 22173886
1.8.07.05 Vehiculos 22173886
1.8.99 DEPRECIACION ACUMULADA) (335,381.33),
1.8.99.15 Muebles, Enseres y Equipos de Oficina (114,9€6.38)
1.8.99.15.05 (Muebles de Oficina) (9,8€2.00)
1.8.99.15.10 {Equipos de Oficina) (24,64.38)
1.8.99.20 (Equipos de Computacion) (141,999.79)
1.8.99.25 (Unidades de Transporte) (78,415.16)
1.9 OTROS ACTIVOS 252 451,20
1.9.01 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPAC. 49.474,51

1.9.01.10 En ofras Instituciones Financieras 49.474,51

1.9.01.10.05 Codesarrolio : 1.398,36
1.9.01.10.10 Coac servicios Exiquial J 1.000,00
1.9.01.10.15 Financoop caja Central i 47.076,15
1.9.04 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS I 31.531,98
1.9.04.10 ANTICIPOS A TERCEROS 31.171,04
1.9.04.10.05 Seguro Vehiculos 3.608,77
1.9.04.10.10 Seguro de valores 2.433,28
1.9.04.10.15 Seguro de Incendio 25.128,99
1.9.04.90 Otros ‘ 360,94
1.0.04.90.05 Ariicipos Proveedores 360,04
1.9.05 GASTOS DIFERIDOS 21.655,80

1.9.05.20 PROGRAMAS DE COMPUTACION 256.014,90

1.9.05.20.05 Programas de computacion 256.014,90

1.9.05.99 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS) (234,359_1 0)

1.9.05.99.05 Amortizacion acomulada gastos diferidos (234,359.10)

1.9.06 MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS 9.200,00

1.8.06.15 Proveed - 2 9.2 1,00
1.9.06.15.20 Suministros Divesos $.500,00

1.9.90 OTROS 140.588,91

1.9.90.10 OTROS IMPUESTOS 119.830,46

1.9.90.10.05 Anticipo In. Renta 55.818,69
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1.9.90.10.10 Impuesto Salida Devisas (1.5.D.) 60.607,80
1.9.90.10.15 Crédito Tributario Ret. Imp. Renta 3.503,97
1.9.90.90 Varias 20.658,45
1.9.90.90.05 Garantia de Arriendo o 20.658,45
TOTAL ACTIVOS 47.928.536,62
> FASIVO 1 866.365,50
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 38691.218,40
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 5795525,13
2.1.01.35 Depdsitos de ahorros 5706615,74
2.1.01.35.05 Depbsitos de ahorros activos 5003.699,65
5.1.01.35.15 Ahorro Hormiguita Activo 275479,84
5.1.01.35.20 Ahorro Hormiguita inactivos 270,22
51.01.35.25 Rhorro Plus 48.078,10
5.1.01.35.30 Ahorro Pius inactivo i 26,76
51.01.35.35 Ahorro Dormiciio : 379.061,17
5.1.01.40 Otros depbsitos ' 71377,88
2.1.01.40.05 Depositos Plazo fijo inactivo 71.377,88
2.1.01.50 Deposites por confirmar 17.531,51
5.1.01.50.06 Depositos por Conformar Depositos a 1a Vi... 17.182,59
2.1.01.50.25 Bepositos por Confimar Ahorro Domiciiio 348,92
2.1.03 DEPOSITOS A PLAZO ! 28.944.997 52
5.1.03.06 De 1230 dias ? 5.568.562,59
5.1.03.10 De 31 a 90 dias T 7.611.219,47
3.1.05.15 De o1 a 160 dias \ 7.452.897,56
2.1.03.20 Be 181 a 360 dias 6.198.335,15
51,0325 De mas de 361 dias 2.113.982,75
2.1.05 DEPOSITOS RESTRINGIDOS. 2.950.695,75
5.1.05.05 Ahorro Encaje 2.950.695,75
25 CUENTAS POR PAGAR 957.868,25
2.5.01 INTERESES POR PAGAR 642.294,01
55.01.05 Depositos a la vista 53,13
2.5.01.05.05 Depésitos a la Vista 40,07
2.5.01.05.10 Depositos a la Vista Ahorro Hormiguita 9.09
2.5.01.05.15 DEPOSITO A LA VISTA AHORRO PLUS 0,04
2.5.01.05.20 Depositos a la Vista Ahorro Domicilio 5 3,93
55.01.15 Depbsitos  plazo T 642.240,88
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES : 113.837,65
2.5.03.10 Beneficios sociales } 42.247,23
35.03.10.05 Décimo Tercer Sueldo 5 7.657,26
550310.10 Bécimo Cuario Sueido 16.093,33
55.03.10.20 Provicion por Desahucio % 1.726,06
55.03.1025 Provision para Jubilacion Patronal 1 16.770,58
55.08.15 Apories al IESS 19,847 61
55.03.15.06 Aporte Patronal IESS 1 164,28
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2.5.03.15.10 " | Aportes Personal [ESS ) ; 4.683,33
25.03.25 Participacién a empleados 15% 51.142,81
2.5.04 RETENCIONES T 94.580,80
5.5.04.05 Retenciones Fiscal B w" 9. (17.47
2.5.04.05.05 Retencion Fuente [VA 100% 4.7106,53
2.5.04.05.10 Retencion Fuente [VA 70% o ! 231,66
2.5.04.05.15 Retencion Fuente VA 30% 170395
2.5.04.05.20 Retenc.Fuente imp.Renta 2% Rend. Financ. ‘ 276535
\2.5.04.05.25 Retenc.Fuente Imp.Renta 1% Rend Financ. 4837
2.5.04.05.35 Retenc.Fuente Imp.Renta 8% Arriendos %822
2.5.04.05.36 {Retenc.Fuente Imp.Renta 8% Otras Retencio... 2153
2.5.04.05.37 Retenc.Fuente Imp.Renta 10% Honorarios Pr... 283682
2.5.04.05.40 Retenc.Fuente Imp.Renta 1% Bienes y Serv 7901
2.5.04.05.42 'Retenc.Fuente Imp.Renta 2% Predomina Mano. .. 802,59
2.5.04.05.44 Retenc.Fuente Imp.Renta 1% Otras Aplicab. .. 93576
2.5.04.05.45 Impuesto Al Valor Agregado 12% 1676,72
2.5.04.05.60 Retencion personal Dependecia Laboral Imp... 121096
2.5.04.90 Otras Retenciones 7855333
2.5.04.90.10 Auto Seguro EQUIVIDA == | 6035802
2.5.04.90.25 Seguro Exequial ' 7504 41
2.5.05 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS ' 54.506,04
2.5.05.05 Impuesto a la Renta | 54506,04
2.5.06 PROVEEDORES ! 3753433
2.5.06.05 Empresa Electrica S.A. 762,02
2.5.06.10 wester union 1.451,23
2.5.06.20 Soat Oriente 536,02
2.5.06.25 Servicios 32.946,05
2.5.06.35 {Recargas Electrénicas 76.70
2.5.06.40 Sri. RISE 517,86
2.5.06.45 Sri. Matriculas [ 1.079,14
2.5.06.50 CNT comunicaciones o f 126,65
2.5.06.60 Recaudacion Planilla de Agua 8566
2.5.90 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 1.065,42
2.5.90.90 Otras cuentas por pagar 106542
2.5.90.90.30 Cuentas por Pagar ATM 57433
2.5.90.90.35 Comisiones cajeros ATM 76109
2.5.90.90.90 Otros 300,00
2.6 OBLIGACIONES FINANCIERAS 2.16.999,06
2.6.02 OBLIGACIONES CON INST. FINANC. DEL PAIS 642.243 83
2.8.02.50 r'= 1230 dias del secter Fiznan.Pop. y S... == 56 368.92
2.6.02.55 De 31 a 90 dias sector finan. Popul y Sol... 135.671.91
2.6.02.60 De 91 a 180 dias del Sector Finan. Popula... 116.152.13
2.6.02.65 De 181 a 360 dias del Sector Finan. Pupul... 541.068.72
2.6.02.70 De maés de 360 dias del Sector finan. Popu... K 8298215
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56.06 ~JOBLIG. CONENTID.AINANG.SECTORPUBLICO | 7131475523
2.6.06.05 - Deiasodlas - 10.789,5¢
2.6.06.10 bestasodas (aa@,16
2.6.06.15 De 912180 dias St e “H, £18,62
2.6.06.20 De 181 a 360 dias 28 w586
2.6.06.25 Demasde360dias " 3E60,00
59 OTROSPASIVOS N 27979
2.9.90 OTROS™ o 279,79
2.9.90.05 Sobrantes de Caja T 27979
TOTAL PASIVO +1.866365,50
3 PATRIMONIO 5.843467,91
37 CAPTALSOCIAL T 2.458862,47
3.1.03 APORTE DE SOCIOS B 2158862 47
3.1.03.05 ““iCertiicados de Aportacion 2.458862,47
33 RESERVAS 3.085414,53
3.3.01 LEGALES S 3.752414,53
3.3.01.05 Fondo Irrepartible de Reserv. Legal 375541453
34 OTROS APORTES PATRIMONIALES BB 3
3.4.90 GTROS N o 39357,12
3.4.90.05 \Aporesde socs 3935712
35 ISUPERAVIT POR VALUACIONES £2833,79
3.5.01 SUPER.POR VALUAC.DE PHOPIED..EQU.Y OTROS 8283379
3.5.01.06 Superavit por valuacion de propiedades, e... 82833,79
TOTAL PATRIMONIO 5.833467,91
Utilidad: 228.703,21
Pasivo + Patrimonio+Utilidad: 47.928536,62

o Wl

Presidente Con

de Administracio
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[ Oficina:[CONSOLIDADO

| | Fecha:|2014-12-31

Cédigo Cuenta
2 GASTOS 7.479.497,91
4.1 INTERESES CAUSADOS 3.343.268,95|
4.1.01 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3.245.040,84
4.1.01.15 DEPOSITOS DE AHORROS 363.864,73
4.1.01.15.05 Depositos a la Vista 348.750,72
4.1.01.15.156 Ahorro Hormiguita ! 5.120,63
41011620 Ahorro Plus r 310437
4.1.01.15.25 Ahorro Domicilio i 6.889,01
4.1.01.30 DEPOSITOS A PLAZO 2.881.176,11
4.1.01.30.05 Depésitos a plazo 2.881.176,11
4.1.03 OBLIGACIONES FINANCIERAS 98.228,11
4.1.03.10 Oblig. institu. finan. sector popular y solidario 48.333,40
4.1.03.15 Obligac. con Inst. financieras del Ext. 15.205,00
4.1.03.30 Obligac.con Ent.Financ.del Sector Publico 33.535,92]
4.1.03.50 Otras obligaciones ) 1.153,79
4.4 PROVISIONES ~ 530.000,00
4.4.02 CARTERA DE CREDITOS 530.000,00
4.4.02.10 Cartera de credito microcredito 530.000,00
45 GASTOS DE OPERACION 3.448.204,67,
4.5.01 GASTOS DE PERSONAL A 1.776.477.80
4.5.01.05 REMUNERACIONES 1.104.384,15
4.5.01.05.05 Sueldo T 852.841,84
4.5.01.05.10 Horas Extras - 32.904,62
4.5.01.05.15 Alimentacion Personal 38.672,90
4.5.01.05.20 Comisiones en venta ] 179.964,79
4.5.01.10 BENEFICIOS SOCIALES ! 141.278,18
4.5.01.10.05 Décimo Tercer Sueldo 88.671,66
4.5.01.10.10 Décimo Cuarto sueldo 35.591,69
4.5.01.10.15 Vacaciones 8.679,74
4.5.01.10.25 Bonificacion por Desaucio 7.576,06
4.5,01.10.35 Bono por antiguedad 759,03
4.5.01.20 APORTE AL IESS 129.309,46
4.5.01.20.05 Aporte Patronal o 129.300.46
4.5.01.30 Pensiones y jubilaciones 16.770,58
4.5.01.35 FONDO DE RESERVA IESS 58.042,17
4.5.01.90 OTROS 326.693,26
4.5.01.80.05 Capacitacion 30.005,68
45.01,90.10 _'Viaticos y Movilizacién 65.897.25,
45.0190.15 "\ Uniformes 3419504
4.5.01.90.20 Gastos de Alimentacion 29.375,29
4.5.01.90.25 Bono Resposabilidad. 150.463,00
4.5.01.90.30 Gastos de Transporte 6.830.00

o
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4.5.02 HONORARIOS o NS
4.5.02.05 DIRECTORES o o BIEA
4.5.02.05.15 Dietas Consejo de Administracion or78, B
4.5.02.05.20 Dietas Consejo de Vigilancia | 1B72,8
4.5.02.05.30 Capacitacion para Consejo de Administracion 360,
4,5.02.10 ‘HONORARIOS PROFESIONALES | 272413,50
45.02.10.10 Honorarios profesionales '3 2724310
4.5.03 SERVICIOS VARIOS [ 71,6556
4.5.03.05 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 149878
4.5.03.05.05 Movilozacion, fletes 14.9378
4.5.03.10 SERVICIOS DE GUARDIANIA 96.188D0
4.5.03.10.05 Servicios de guardiania 2618800
4.5.03.15 PUBLICIDAD PROPAGANDA 156.67172
4.5.03.15.05 Publicidad y propaganda 158 671,
4.5.03.20 SERVICIOS BASICOS 99431,
4.5.03.20.05 Energia Eléctrica 2256024
4.5.03.20.10 Agua Potable 123286
4.5.03.20.15 Comunicaciones 285639
4.5.03.20.20 Monitoreo ‘ 50233
45.03.20.30 Teléfono Fijo ! o185, 44
4.5.08.20.35 Internet Mévil ! 2265,78
4.5.03.25 SEGUROS '{ 7088,99
4.5.03.25.05 Seguros devengados i 7.088,9¢
4.5.03.30 ARRENDAMIENTO 14872489
4.5.03.30.05 Arrendamientos inmuebles 14872489
4.5.03.40 GASTOS DE GESTION 56.753,99
4.5,03.40.05 Refrigerio 7.590,55|
4.5.03.40.10 Gastos Navidefios 50.163,43
4.5.03.90 OTROS SERVICIOS 118.820,53|
4.5.03.90.05 Buro de Crédito 15.245,77
4.5.03.90.10 Suscripciones 6.207,40
4.5.03.90.15 Servicios de Garage 1517,60
45.03.90.25 Judiciales Notariales T 3.103,60
4.5.03.90.35 Gastos Bancarios j 890,19
4.5.03.90.40 Auditoria Externa , 11.200,00
4.5.03.90.45 Red Conecta Cajeros i 53.608,80)
4,5.03.90.65 Servicios Prestados T 25.887,17,
4.5.03.90.80 Otros 1.160,00
4.5.04 IMPUESTOS, CONSTRIBUCIONES Y MULTAS 260.316,29
4.5.04.10 Impuestos Municipales 11.381,25)
4.5.04.15 Contribucion a la SEPS 35.589,14
4.5.04.20 Aportes al Fondo de Seguro de Depésitos por prima 209.399,57
4.5.04.30 Multas y otras sanciones 539,39l
4.5.04.90 Impuestos y Aport.para otros Org.e Inst. 3.406,94|
4.5.05 DEPRECIACIONES 116671,31
4.6.05.15 Edificios 16.568,04,
4.5.05.25 Muebles, Enseres y Equipos de oficina 35.255,56,
4.5.05.30 Equipos de computacion 33.083,88
4.5.05.35 Unidades de transportes | 31.763,83
45.06 AMORTIZACIONES T 1092789
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4.5.06.05 Gastos anticipados 17.837,31
4.5.06.05.05 Seguros 1783731
4.5.06.25 Programas de computacién 18.079,67
4.5.06.30 Gastos de adecuacion 7.010,91
4.5.07 OTROS GASTOS 124.803,08|
4.5.07.05 . {SUMINISTROS DIVERSOS 111.417,65
4.5.07.05.15 Utiles de Aseo y Limpieza L .395,98'
4.5.07.05.20 Suministros Diversos £2938,59)
4.5.07.05.25 Combustible y Lubricantes 7.083,08|
4.5.07.15 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES ©0.419,80
4.5.07.15.05 Mantenemiento del Edificio 38516,33|
4,5.07.15.10 Muebles y Equipos 4.302,82,
4,5.07.15.15 Equipos de Computacién 35.742,85
4.5.07.15.20 PLANTA ELECTRICA 2.008,00
4,5.07.15.25 Mantenimiento reparac vehiculo 17.849,80
4.5.07.90 OTROS 13.765,63|
4.5.07.90.05 Judiciales y notariales 1.596,47
4.5.07.90.10 Gastos Bancarios 91,11
4.5.07.90.40 Matriculacion Vehicular 9.671,06
4.5.07.90.45 Servicio Médico 1.391,07|
4.5.07.90.55 Gastos Navidefios 550,00
4.5.07.90.70 TARJETAS DE DEBITO 465,92
4.7 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 41.775,44
4.7.01 PERDIDA EN VENTA DE BIENES 2.364,73
4.7.01.05 Perdida Venta Activos 2.364,73
4.7.03 Intereses y comis.deveng.en ejerc.anter. 4.968,14
4.7.90 OTROS 34.442,57
4.7.90.05 Perdidas por asaltos. 34.442,57
4.8 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A EMPLEADOS 116.248,85
4.8.10 PARTICIPACION A EMPLEADOS 51.742,81
4.8.15 IMPUESTO A LA RENTA 64.506,04|
TOTAL 7.479.497,91
5 INGRESOS 7.708.201,12
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 7.370.126,89
5.1.01 DEPOSITOS 30.71 3,38|
5.1.01.10 Depésitos en inst. Finan. y sector Popular Solida 39.713,38
5.1.03 INTER.Y DESC. DE INVERS.EN TIT. VALORES 230.149,42
5.1.03.15 Mantenidas hasta el vencimiento 230.149,42
15.1.04 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS 7.100.264,09
5.1.04.10 Cartera de Créditos de Consumo 145.246,47
5.1.04.20 Cartera de Créditos para la Microempresa 6.757.343,24
5.1.04.50 De mora 197.674,38
54 INGRESOS POR SERVICIOS 180.146,92
5.4.04 MANEJO Y COBRANZAS 42.662,24|
5.4.04.05 Notificacién y Cobranza 42.662,24
5.4.90 OTROS SERVICIOS 137.484,68|
5.4.90.08 TARIFA CON COSTO MAXIMO 24 887 82
5.4.90.05.10 Retiro Cajero Automatico. Cliente propia entidad d 7.205,03]
5.4.90.05.30 - iCorte de estado de cuenta 1.858,00]
5.4.90.05.310 Transferencias interbancarias enviadas por inteme 111,14
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5.4.90.05.50 Repocion de Libreta por pérd | ©71383,00
5.4.90.05,60 Emision de tarjeta de débito ik T T 0.943,00)
5.4.90.05.65 Renovacion anual de tarjeta de débito T 3.387,45
5.4.90.10 TARIFADOS DIFERENCIADOS | T 112.597,06
5.4.90.10.05 Comisién Cajero Automatico o { 4.334,77
5.4.90.10.25 “IBono Des.Humano R o ’ i T T a5560,21)
5.4.90.10.30 Remesas (Western Union) R B T T1.207,95)
5.4.90.10.35 Equivida R ”m”‘_—_i—hnhw-m-_ﬁi“;‘f‘ i vﬂun@:m
5.4.90.10.45 Recaudacion Planilias Empresa Electrica i " 2.684,88
5.4.90.10.50 {Recaudacion SOAT T 8.036,46
5.4.90.10.55 | Recaudacion Matriculacion u 499,38
5.4.90.10.60 Recaudacion RISE (Cep) - - | 819,86
5.4.90.10.65 Recargas CELULARES i 243,62
56 OTROS INGRESOS A s T 157.927,31
5.6.01 UTILIDADES DE VENTA DE BIENES 7.596,73,
5.6.01.05 Actvos Fijos - 7.596,73
5.6.04 RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS i 128.456,44
5.6.04.05 De activos castigados 1 416,65
5.6.04.20 Intereses y Comisiones de Ejerc. anterio 128.039,79
5.6.04.20.05 Cartera microcredito “' 127.683,22,
5.6.04.20.10 Cartera de consumo. - ‘ 356,57
5.6.90 OTROS - i 21.874,14
5.6.90.90 OTRAS COMISIONES T 21.874,14)
5.6.90.90.05 Capacitacion Socios - 10.342,04
5.6.90.90.15 Otros Ingresos 11.532,10
TOTAL 7.708.201,12
|Utilidad: /22870321

f)

Gerente
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UL RS RULLAT WSt
BALANCE GENERAL
| Oficina:[ CONSOLIDADO | [ Fecha:[2015-12-31
Codigo Cuenta Saldo
1 ACTIVOS 54.526.399,31
1.1 FONDOS DISPONIBLES 4.517.661,92
1.1.01 Caja 639.698,90
1.1.01.05 EFECTIVO 638.198,90
1.1.01.05.05 BOVEDA 561.626,23
1.1.01.05.10 Efectivo ATM 76.572,67
1.1.01.10 CAJA CHICA 1.500,00
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 3.876.446,93
1.1.03.05 Banco Central del Ecuador 131.528,80
1.1.03.05.01 Banco Central del Ecgador BCE 131.528,80
1.1.03.10 Bancos e Inst, Financieras Locales 2.938.257,25
1.1.03.10.05 Banco del Pichincha CC 31473101-04 (Salce... 298.425,62
1.1.03.10.10 Banco Internacional CC 500060643-5 803.981,79
1.1.03.10.15 Banco Pichincha CC 33313153-04 (Latacunga... 286.705,79|
1.1.03.10.20 Banco Pichincha CC 3503024004 (Pillaro 182.574,32
1.1.03.10.25 Banco Pichincha CC 3503028104 (Riocbamba) 269.516,15
1.1.03.10.30 Banco Pichincha CC 2100025719 (Pelileo) 110.564,38
1.1.03.10.35 Banco Pichincha CC 3503029704 (Quito) 387.743,34
1.1.03.10.40 Banco Pichincha CC 3503031404 (Machachi) 308.669,96
1.1.03.10.45 Banco Pichincha CC 3503026504 85.929,01
1.1.03.10.50 Banco Guayaquil CC 3621057 23.645,46
1.1.03.10.55 Produbance CC 02080017599 179.240,06
1.1.03.10.60 BanCodesarrolio 1.241,37
1.1.03.20 INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPUL... 806.660,88
1.1.03.20.10 Financoop 80.942,52
1.1.03.20.15 Financoop Cheques 002010000590 530.860,42
1.1.03.20.20 Financoop Salcedo Cta.002010000675 115.049,16
1.1.03.20.25 Financoop Quito Cta. 002010000680 79.808,78
1.1.04 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 1.516,09
1.1.04.01 Efectos de Cobro Inmediato 1.516,09
1.1.04.01.05 Cheque Pais 1.516,09
1.3 INVERSIONES 1.179.594,39
1.3.05 Manten, hasta venc. ent. sector Priv.fina... 1.179.594,39
1.3.05.50 De * a 30 dias del sector Finan, Popular ... 747 7 154
1.3.05.55 De 31 a 90 dias del sector Finan. Popular... 432.033,85
1.4 CARTERA DE CREDITOS 44.802.752,12
1.4.02 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 2.145.773,12
1.4.02.05 De 12 30dias 81.633,34
1.4.02.10 De 31 a 90 dias 178.454,24




1.4.02.15
1.4.02.20
1.4.02.25
1.4.04
1.4.04.05
1.4.04.10
1.4.04.15
1.4.04.20
1.4.04.25
1.4.26
1.4.26.05
1.4.26.10
1.4.26.15
1.4.26.20
1.4.26.25
1.4.28
1.4.28.05
1.4.28.10
1.4.28.15
1.4.28.20
1.4.28.25
1.4.50
1.4.50.05
1.4.50.10
1.4.50.15
1.4.50.20
1.4.50.25
1.4.52
1.4.52.05
1.452.10
1.4.52.15
1.4.52.20
1.4.52.25
1.4.99
1.4.99.10
1.4.99.20
1.6
1.6.02
1.6.02.15
1.6.03
1.6.03.10
1.6.03.20
1.6.14
1.6.14.30
1.6.14.30.05
1.6.90

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER
De 1 a 30 dias

De 312 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI...

De 1a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De mas de 360 dias

CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA IN...

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
De més de 360 dias

CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI...

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De més de 270 dias

CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA

De 12 30dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES)
(Cartera de créditos de consumo prioritar...
(Cartera de microcréditos)

CUENTAS POR CCBRAR

INTERESES POR COBRAR DE INVERSIONES

Mantenidas hasta el vencimiento

INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDIT...

Cartera de créditos de consumo prioritari...
Cartera de microcrédito

PAGOS POR CUENTAS DE CLIENTES
GASTOS JUDICIALES

Procesos judiciales

CUENTAS POR COBRAR VARIAS
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245.305,11
442.079,17
1.198.301,26
39.460.968,10
1.944.419,89
3.863.527,25
5.239.208,37
9.017.481,46
19.396.331,13
83.034,02
6.329,34
9.842,21
13.179,91
19.935,51
33.747,05
3.634.949,37
256.649,80
398.393,52
528.375,01
843.889,29
1.607.641,75
40.433,00

© 3.758,16
7.482,59
7.047,47
3.894,90
18.249,88
2.275.286,81
165.181,88
287.338,28
291.852,17
432.509,23
1.098.405,25
(2,837,692.30)
(69,183.51)
(2,768,508.79)
676.584,12
9.994,11
9.994,11
500.174,80,
20.624,08
479.550,72
124.107,89
124.107,89
124.107,89
42.307,32




1.6.90.05
1.6.90.05.05
1.6.90.90
1.6.90.90.15
1.6.90.90.90
1.7

1.7.06
1.7.06.10
1.8

1.8.01
1.8.02
1.8.02.05
1.8.02.05.05
1.8.05
1.8.05.05
1.8.05.10
1.8.06
1.8.06.05
1.8.07
1.8.07.05
1.8.90
1.8.90.10
1.8.99
1.8.99.10
1.8.99.15
1.8.99.15.05
1.8.99.15.10
1.8.99.20
1.8.99.25
1.8.99.40
1.9

1.9.01
1.9.01.10
1.9.01.10.05
1.9.01.10.10
1.9.01.10.15
1.9.04
1.9.04.10
1.9.04.10.05
1.9.04.10.10
1.9.04.10.15
1.9.04.10.30
1.9.0490
1.9.04.90.05
1.9.05
1.9.05.20

Anticipos al Personal
Anticipo Quincenal
OTRAS

Western Union

Otros valores por cobrar DPF

BIENES REAL.AD.PAGO ARR.MERC.NO UT.INST.

BIENES NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION
Edificios

PROPIEDADES Y EQUIPOS
Terrenos

Edificios

Utilizados por la entidad

Edificios

Mubles, Enseres y Equipos de Oficina
Muebles de Oficina

Equipos de Oficina

Equipos de Compu(ac-ién

Equipos de computacion

Unidades de Transporte

Vehiculos

Otros

Maquinaria y Equipos
DEPRECIACION ACUMULADA)
Otros locales)

Muebles, Enseres y Equipos de Oficina
(Muebles de Oficina)

(Equipos de Oficina)

(Equipos de Computacién)

(Unidades de Transporte)

(Otros) Dep. Acom. Maquinaria
OTROS ACTIVOS

INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPAC.
En otras Instituciones Financieras
Codesarrolio

Coac servicios Exiquial

Financoop caja Central

GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS
ANTICIPOS A TERCEROS

Seguro Vehiculos

Seguro de valores

Seguro de Incendio

Seguro Fidelidad

Otros

Anticipos Proveedores

GASTOS DIFERIDOS

PROGRAMAS DE COMPUTACION

~ (159,076.67)
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12.160,44
12.160,44
30.146,88
1.692,86
28.454,02
370.000,00
370.000,00
370.000,00
2.634,034,70
227.280,00
1.870.039,50
1.870.039,50
1.870.039,50
505.995,36

£ 397.179,80
108.815,56
330.343,24
330.343,24
221.788,86
221.788,86
23.117,52
23.117,52
(544,529.78)
(80,816.28)

(128,156.82)
(30,919.85)
(191,050.82)
(111,274.21)
(2,311.80)
345.772,06
64.025,60
64.025,60
1.398,36
2.000,00
60.627,24
36.806,92
26.641,55
2.158,49
10.837,40
11.205,69
2.439,97
10.165,37
10.165,37
95.546,15
114.725,40
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1.9.05.20.05 Programas de computacion 114.725,40
1.9.05.99 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS) (19,179.25)
1.9.05.99.05 Amortizacion acomulada gastos diferidos (19,179.25)
1.9.90 OTROS 149.393,39
1.9.90.10 OTROS IMPUESTOS 128.734,94
1.9.90.10.05 Anticipo In. Renta 65.301,59
1.9.90.10.10 Impuesto Salida Devisas (1.5.D.) 60_607,80
1.9.90.10.15 Crédito Tributario Ret. Imp. Renta 2.825,55
1.9.90.90 Varias 20.658,45
1.9.90.90.05 Garantia de Arriendo 20.658,45
TOTAL ACTIVOS 54.526.399,31
2 PASIVO 46.918.390,80
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 42.563.724,76
2.1.01 DEPOSITOS A LA VISTA 6.901.333,08
2.1.01.35 Depésitos de ahorros 6.311.937,07
2.1.01.35.05 Depdsitos de ahorros activos 5.209.510,67
2.1.01.35.15 Ahorro Hormiguita Activo 286.737,02
2.1.01.35.20 Ahorro Hormiguita Inactivos 248,28
2.1.01.35.25 Ahorro Plus 81.267,31
2.1.01.35.30 Ahorro Plus Inactive 28,45
2.1.01.35.35 Ahorro Domicilio 734.145,34
2.1.01.40 Otros depésitos 554.509,55
2.1.01.40.05 Depésitos Plazo fijo inactivo 554.509,55
2.1.01.50 Depésitos por confimar 34.886,46
2.1.01.50.05 Depositos por Conformar Depositos a la Vi... 33.407,15
2.1.01.50.25 Depositos por Confimar Ahorro Domicilio 1.479,31
2.1.03 DEPOSITOS A PLAZO 32.227.599,23
2.1.03.05 De 130 dias 7.632.751,75
2.1.03.10 De 31 a 90 dias 9.037.613,52
2.1.03.15 De 91 a 180 dias 7.758.944 37
2.1.03.20 De 181 a 360 dias 6.822.835,51
2.1.03.25 De mas de 361 dias 975.454,08
2.1.05 DEPOSITOS RESTRINGIDOS. 3.434.792,45
2.1.05.05 Ahorro Encaje 3.434.792,45
25 CUENTAS POR PAGAR 1.079.733,22
2.5.01 INTERESES POR PAGAR 768.962,22
2.5.01.05 Depésitos a la vista 56,49
2.5.01.05.05 Depésitos a la Vista 38,98
2.5.01.05.10 Depositos a la Vista Ahorro Hormiguita 10,41
2.5.01.05.15 DEPOSITO A LA VISTA AHORRO PLUS 0,04
2.5.01.05.20 Depositos a la Vista Ahorro Domicilio 7,06
2.5.01.15 Depositos a plazo 768.905,73
2.5.03 OBLIGACIONES PATRONALES 78.724,63
2.5.03.05 Remuneraciones 1.892,67
2.5.03.05.10 Remuneracion 1.892,67
2.5.03.10 Beneficios sociales 24.857,00




2.5.03.10.05
2.5.03.10.10
2.5.03.15
2.5.03.15.05
2.5.03.15.10
2.5.03.20
2.5.03.25
2.5.04
2.5.04.05
2.5.04.05.05
2.5.04.05.10
2.5.04.05.15
2.5.04.05.16
2.5.04.05.17
2.5.04.05.20
2.5.04.05.25
2.5.04.05.35
2.5.04.05.37
2.5.04.05.40
2.5.04.05.42
2.5.04.05.44
2.5.04.05.45
2.5.04.05.60
2.5.04.90
2.5.04.90.10
2.5.04.90.25
2.5.05
2.5.05.05
2.5.05.90.10
2.5.06
2.5.06.05
2.5.06.25
2.5.06.30
2.5.06.35
2.5.06.40
2.5.06.45
2.5.06.50
2.5.06.60
2590
2.5.90.90
2.5.90.90.30
2.5.90.90.35
2.6

2.6.02
2.6.02.50
2.6.02.55

Décimo Tercer Sueldo

Décimo Cuarto Sueldo

Aportes al [ESS

Aporte Patronal IESS

Aportes Personal IESS

Fondos de Reserve IESS

Participacién a empleados 15%
RETENCIONES

Retenciones Fiscal

Retencién Fuente IVA 100%

Retencion Fuente IVA 70%

Retencién Fuente IVA 30%

Retencién IVA 10% (Bienes)

Retencion IVA 20% (Servicios)

Retenc.Fuente Imp.Renta 2% Rend. Financ.
Retenc.Fuente Imp.Renta 1% Rend.Financ.
Retenc. Fuente Imp Renta 8% Arriendos
Retenc.Fuente Imp Renta 10% Honorarios Pr...
Retenc.Fuente Imp Renta 1% Bienes y Serv
Retenc.Fuente Imp Renta 2% Predomina Mano...
Retenc.Fuente Imp Renta 1% Otras Aplicabl...
Impuesto Al Vaior Agregado 12%

Retencion personal Dependecia Laboral Imp...
Otras Retenciones

Auto Seguro EQUIVIDA

Seguro Exequial

CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS
Impuesto a la Renta

Aporte SEPS 0.45%

PROVEEDORES

Empresa Electrica S.A.

Servicios

Bono Desarrollo Humano

Recargas Electrénicas

Sri. RISE

Sri. Matriculas

CNT comunicaciones

Recaudacién Planilia de Agua

CUENTAS POR PAGAR VARIAS

Otras cuentas porpagar

Cuentas por Pagar ATM

Comisiones cajeros ATM

OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES CON INST. FINANC. DEL PAIS
De 1 a 30 dias del sector Fianan.Pop. y S...
De 31 a 90 dias sector finan. Popul y Sol...

143

6.546,16
18.310,84
26.385,42
14.840,83
11.544,59

1.555,79
24.033,75

165.135,39
26.339,02

3.848,50

5.832,60

2.910,68

47,00
206,85
3.006,52
69,95
871,08
2.118,25
158,48
899,85
1.187,20
4.276,96
905,10
138.796,37
126.234,30
12.562,07
53.962,10
29.962,10
24.000,00
11.820,92

1.925,80

2.959,62

3.320,00

674,87
519,03
1.636,56
62,87
722,17

1.127,96

1.127,96

1.061,61

66,35
3.149.429,60
561.326,27
79.700,85
118.874,81
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2.6.02.60 De 91 a 180 dias del Sector Finan. Popula... 117.820,37
2.6.02.65 De 181 a 360 dias del Sector Finan. Pupul... 244.930,24
2.6.06 OBLIG. CON ENTID.FINANC.SECTOR PUBLICO 2.588.103,33
2.6.06.05 De 1 a 30 dias 119.636,13
2.6.06.10 De 31 a 90 dias 241.452,20
2.6.06.15 De 91 a 180 dias 365.374,13
2.6.0620 De 181 a 360 dias 744.951,56
2.6.06.25 De mas de 360 dias 1.116.689,31
29 OTROS PASIVOS 125.503,22
2.9.90 OTROS 125.508,22
2.9.90.90 Varios 125.503,22
2.9.90.90.20 Jubilacién Patronal 114.348,02
2.9.90.90.25 Desahucio 11.155,20
TOTAL PASIVO 46.918.390,80
3 PATRIMONIO 7.501.779,20
31 CAPITAL SOCIAL 2,917.709,16
3.1.03 APORTE DE SOCIOS 2.917.709,16
3.1.03.05 Certificados de Aportacion 2.917.709,16
3.3 RESERVAS 4.196.885,88
3.3.06 Fondo Irrepartible de Reserva Legal 4.196.885,88
3.3.06.05 Fondo Irrepartible de Reserva legal 4.196.885,88
3.4 OTROS APORTES PATRIMONIALES 39.357,12
3.4.90 OTROS 39.357,12
3.4.90.05 Aportes de socios 39.357,12
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 347.827,04
3.5.01 SUPER.POR VALUAC.DE PROPIED.,EQU.Y OTROS 347.827,04
3.5.01.05 Superavit por valuacion de propiedades, e... 347.827,04
TOTAL PATRIMONIO 7.501.779,20
Utilidad: 106.229,31
‘Paslvo + Patrimonio+Utilidad: 54.526.399,31

f)

f)

Contador

Gerente




Anexo 4. Estado de Pérdidas y Ganancias-2015

Cooperativa Kullki Wasi

Estado Pérdida y Ganancias
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[ Oficina:[CONSOLIDADO | [ Fecha:[2015-12-31 |
Cédigo I Cuenta

4 GASTOS 9.336.413,67
4.1 INTERESES CAUSADOS 4.075.567,48
4.1.01 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 3.914.449,04
4.1.01.15 DEPOSITOS DE AHORROS 383.380,98
4.1.01.15.05 Depositos a la Vista 360.946,25
4.1.01.15.15 Ahorro Hormiguita 5.726,90
4.1.01.15.20 Ahorro Plus 3.652,68|
4.1.01.15.25 Ahorro Domicilio 13.055,15
4.1.01.30 DEPOSITOS A PLAZO 3.531.068,06
4.1.01.30.05 Depdsitos a plazo 3.531.068,06
4.1.03 OBLIGACIONES FINANCIERAS 161.118,44
4.1.03.10 Oblig. institu. finan. sector popular y solidario 65.012,03
4.1.03.30 Obligac.con Ent.Financ.del Sector Publico 96.106,41
4.4 PROVISIONES 980.000,00
4.4.02 CARTERA DE CREDITOS 980.000,00.
4.4.02.40 Microcrédito 980.000,00
4.5 GASTOS DE OPERACION 4.223.254,95
4.5.01 GASTOS DE PERSONAL 1.993.084,58
4.5.01.05 REMUNERACIONES 989.630,98|
4.5.01.05.05 Sueldo 988.130,18,
4.5.01.05.15 Alimentacion Personal 1.500,80
4,5.01.10 BENEFICIOS SOCIALES 153.537,50
4.5.01.10.05 Décimo Tercer Sueldo 106.840,95
4.5.01.10.10 Décimo Cuarto sueldo 42.210,50
4.5.01.10.15 Vacaciones 3.286,05
4.5.01.10.30 Indemnizacion Intempestivo 1.200,00
4.5.01.20 APORTE AL IESS 178.637,43
4.5.01.20.05 Aporte Patronal 166.695,15
4.5.01.20.10 Aporte Personal 11.942,28
4.5.01.30 Pensiones y jubilaciones 107.006,58
4.5.01.35 FONDO DE RESERVA IESS 84.976,28
4.5.01.90 OTROS 479.295,81
4.5.01.90.05 Capacitacion 34.959,94,
4.5.01.90.10 Viaticos y Movilizacion 29.658,02
4.5.01.90.15 Uniformes 36.537,91
4.5.01.90.25 Bono Resposabilidad. 162.029,00
4.0.01.80.2 Gasios de Transpoiie 61.649, /5
4.5.01.90.35 Horas Extras 44.229,36
4.5.01.90.40 Alimentacion Personal 65.023,87
4.5.01.90.45 Comisiones 39.220,85
4.5.01.90.50 Bonificacion por Antiguedad 1.850,00
4.5.01.90.65 Asistencia Medica 4.137,11




4.5.02
4.5.02.05
4.5.02.05.15
4.5.02.05.20
4.5.02.05.30
4.5.02.05.35
4.5.02.10
4.5.02.10.10
4.5.03
4.5.03.05
4.5.03.05.05
4.5.03.10
4.5.03.10.05
4.5.03.15
4.5.03.15.05
4.5.08.20
4.5.03.20.05
4.5.03.20.10
4.5.03.20.15
4.5.03.20.20
4.5.03.20.30
4.5.08.20.35
4.5.03.20.40
4.5.03.25
4.5.03.25.05
4.5.03.30
4.5.03.30.05
4.5.03.90
4.5.03.90.05
4.5.03.90.10
4.5.03.90.15
4.5.03.90.20
4.5.03.90.25
4.5.03.90.35
4.5.03.90.40
4.5.03.90.45
4.5.03.90.65
4.5.03.90.80
4.5.04
4.5.04.05
4.5.04.05.10
4.5.04.10
4.5.04.15
4.5.04.20
4.5.04.30
4505
4.5.05.15
4.5.05.25
4.5.05.30
4.5.05.35

HONORARIOS

DIRECTORES

Dietas Consejo de Administracion
Dietas Conseiorde Vigilancia
Capacitacion para Consejo de Administracion
Viaticos y movilizacion Consejo de Adm.
HONORARIOS PROFESIONALES
Honorarios profesionales
SERVICIOS VARIOS
MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES
Movilizacion, fletes

SERVICIOS DE GUARDIANIA
Servicios de guardiania
PUBLICIDAD PROPAGANDA
Publicidad y propaganda
SERVICIOS BASICOS

Energia Eléctrica

Agua Potable

Comunicaciones

Monitoreo

Teléfono Fijo

Internet Mavil

Telefono Movil

SEGUROS

Seguros devengados
ARRENDAMIENTO
Arrendamientos inmuebles
OTROS SERVICIOS

Buro de Crédito

Suscripciones

Servicios de Garage

Comision de Ventas

Judiciales Notariales

Gastos Bancarios

Auditoria Externa

Red Conecta Cajeros

Servicios Prestados

Otros

IMPUESTOS, CONSTRIBUCIONES Y MULTAS

IMPUESTOS FISCALES
Matriculacion Vehicular
Impuestos Municipales
Aporte a la SEPS

Aportes al Fondo de Seguro de Depdésitos por prima

Multas y otras sanciones
DEPRECIACIONES

Edificios

Muebles, Enseres y Equipos de oficina
Equipos de computacion
Unidades de lranspbnes
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293.167,34
64.420,51
44.061,02
17.975,49

784,00
1.600,00

228.746,83

228.746,83

881.927,06

3.795,14
3.795,14
94.469,76
94.469,76

211.456,06

211.456,06

110.917,01
22.659,55

966,66
28.204,07
6.579,77
48.856,85
143,31
3.506,80
47.490,10
47.490,10

139.761,53

139.761,53

274.037,46
20.900,54

3.427,20
19.315,87
112.978,65
1.347,43
1.167,74
7.840,00
44.764,82
55.859,35
6.435,86)
361.167,94
4.920,27,
4.920,27,
32.478,87
67.930,93
253.038,43
2.799,44

233.691,20
80.816,28
49.135,05
60.670,43
40.757,64




147

4.5.05.90 Otros 2.311,80
4.5.06 AMORTIZACIONES 19.098,12
4.5.06.25 Programas de computacion 19.098,12
4.5.07 OTROS GASTOS 441.118,71
4.5.07.05 SUMINISTROS DIVERSOS 122.786,26
4.5.07.05.15 Utiles de Aseo y Limpieza 11.929,93
4.5.07.05.20 Suministros Diversos 92.615,61
45.07.05.25 Combustible y Lubricantes 18.240,72
4.5.07.15 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 224.724,72
4.5.07.15.05 Mantenemiento de! Edificio 99.664,44
4.5.07.15.10 Muebles y Equipos 18.312,56
4.5.07.15.15 Equipos de Computacion 84.005,87
4.5.07.15.25 Mantenimiento reparac vehiculo 22.741,85
4.5.07.90 OTROS 93.607,73,
4.5.07.90.30 Gastos Diversos 3.607,01
4.5.07.90.50 Gastos de Gestion Refrigerios 33.833,25]
4.5.07.90.55 Gastos de Gestion Navidefio 49.447 47
4.5.07.90.70 TARJETAS DE DEBITO 6.720,00
4.7 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 3.595,39
4.7.03 Intereses y comis.deveng.en ejerc.anter. 3.595,39
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A EMPLEADOS 53.995,85
4.8.10 PARTICIPACION A EMPLEADOS 24.033,75)
4.8.15 IMPUESTO A LA RENTA 29.962,10|
TOTAL 9.336.413,67
5 INGRESOS 9.743.926,24
5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 9.165.418,18
5.1,01 DEPOSITOS 33.862,10
5.1.01.10 Depositos en inst. Finan. y sector Popular Solida 33.862,10,
5.1.03 INTER.Y DESC. DE INVERS.EN TIT. VALORES 160.605,67
5.1.03.15 Mantenidas hasta el vencimiento 160.605,67
5.1.04 Intereses y descuentos de cartera de créditos 8.970.950,41
5.1.04.10 Cartera de créditos de consumo prioritario 288.982,88
5.1.04.20 Cartera de microcrédito 8.473.290,82
5.1.0450 De mora 208.676.,71
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS 131.729,15
5.4.04 MANEJO Y COBRANZAS 52.093,95
5.4.04.05 Notificacién y Cobranza 52.093,95
5.4.90 OTROS SERVICIOS 79.635,20,
5.4.90.05 TARIFA CON COSTO MAXIMO 20.649,30
5.4.90.05.30 Corte de estado de cuenta 1.738,00
5.4.90.05.40 Transferencias interbancarias enviadas por inteme 1.155,10
5.4.90.05.50 Repocion de Libreta por pérdida robo o deterioro 1.750,00
5.4.90.05.60 Emision de tarjeta de débito 10.086,00
5.4.90.05.65 - Renovacion anual de tarjeta de débito 5.920,20
54 .10 TARIFADOS DIFERENCIADOS 56.085,00
5.4.90.10.05 Comisién Cajero Automatico 13.368,32
5.4.90.10.30 Remesas (Western Union) 10.159,75
5.4.90.10.80 Comision de Repormne 35.457,83
5.8 OTROS INGRESOS 145.495,65
5.6.04 RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 130.281,90
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5.6.04.05 De activos castigados 2.066,86
5.6.04.20 Intereses y Comisiones de Ejerc. anterio 28.215,04
5.6.04.20.05 Cartera microcredito 126.863,67
5.6.04.20.10 Cartera de consumo. 1.361,37]
5.6.90 OTROS 15.213,75
5.6.90.90 OTRAS COMISIONES 16.213,75
5.6.90.90.15 Otros Ingresos 15.213,75
TOTAL 9.442.642,98
|Utilidad: | 106.229,31|
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Anexo 5. Balance de comprobacion -2016

Cooperativa Kullki Wasi

BALANCE GENERAL
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| Oficina:|CONSOLIDADO gl | Fecha:|2016-12-31 |
Codigo Cuenta Saldo
1 ACTIVOS 59,516,948.29
11 FONDOS DISPONIBLES 5,154,416.67
1.1.01 Caja 667,104.28
1.1.01.05 EFECTIVO 665,604.28,
1.1.01.05.05 [BOVEDA 598,070.86,
1.1.01.05.10 Efectivo ATM 67,533.42
1.1.01.10 CAJA CHICA 1,500.00
1.1.03 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 4,479,870.65
1.1.03.05 [Banoo Central del Ecuador 102,862.72
1.1.03.05.01 Banco Central del Ecuador BCE 97,861.56
1.1.03.05.02 Fanoo Central Dinero Electronico 5,001.16
1.1.03.10 IBanoos e Inst. Financieras Locales 2,870,883.22
1.1.03.10.05 Eanco del Pichincha CC 31473101-04 (Salce... 41,514.34
1.1.03.10.10 Banco Internacional CC 500060643-5 1,293,892.23
1.1.08.10.15 Banco Pichincha CC 33313153-04 (Latacunga... 209,195.12
1.1.03.10.20 lBanoo Pichincha CC 3503024004 (Pillaro 168,084.16
1.1.03.10.25 laanoo Pichincha CC 3503028104 (Riobamba) 139,462.68
1.1.03.10.30 Banco Pichincha CC 2100025718 (Pelileo) 371,348.66|
1.1.03.10.35 Banco Pichincha CC 3503029704 (Quito) 162,948.99
1.1.03.10.40 Banco Pichincha CC 3503031404 (Machachi) 84,206.43
1.1.0310.45 o Banco Pichincha CC 3503026504 296,727.43
1.1.03.10.50 Banco Guayaquil CC 36210575 61,645.06
1.1.03.10.55 Produbanco CC 02080017599 24,623.69
1.1.03.10.60 BanCodesarrolo 17,234.43
1.1.03.20 INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPUL... 1,506,124.71
1.1.03.20.10 Financoop 521,552.02
1.1.03.20.15 Financoop Cheques 002010000590 522,103.27
1.1.03.20.20 Financoop Salcedo Cta.002010000675 361,583.79
1.1.03.20.25 Financoop Quito Cta. 002010000680 100,885.63|
1.1.04 EFECTOS DE COBRO INMEDIATO 7,441.74
1.1.04.01 Efectos de Cobro Inmediato 7,441.74
1.1.04.01.05 Cheque Pais 7,441.74
1.3 INVERSIONES 3,054,699.36
1.3.05 Manten. hasta venc. ent. sector Priv.fina... 3,054,699.36
1.3.05.50 De 1 a 30 dias del sector Finan. Popular .. 519,923.96
1.3.05.55 De 31 a 90 dias del sector Finan. Popular... 2,131,110.12
130560 De 91 a 180 Dias del sector Fian. Popular... 403,665.28
14 S CARTERA DE CREDITOS 46,870,486.91
1.4.02 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 1,201,84317
1.4.02.05 De 1a 30 dias 63,645.67
1.4.02.10 De 31 a 90 dias 123,954.08
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1.4.02.15 ~ IDe9iat8O®as 174,264.16
140220 ~ |Det8la3t0dias S 300,560.51

1.4.02.25 De mas de 360 dias 539,418.75
1404 === |CARTERADEMICROCREDITO PORVENCER 41,047,921.63
1.4.04.05 De 1 a 30 dias 2,218,818.44
1.4.04.10 Ds 31 a 80 dias S 3,863,826.51

1.4.04.15 De 91 a 180 dias 5,393,053.10]
1.4.04.20 De 181 a 360dias 9,370,906.34
1.4.04.25 De més de 360 dias 20,071,316.84
1.4.26 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI... 175,999.92
1.4.26.05 De 1 a 30 dias 16,030.00
1.4.26.10 De 31 a 90 dizs 14,517.21

1.4.26.15 De 91 a 180 dias 18,444.48
1.4.26.20 De 181 a 360 dias 34,625.57
1.4.26.25 De més de 360 dias 92,382.66
1.4.28 CARTERA DE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA IN... 4,211,555.32
1.4.28.05 De 1 a 30 dias 525,590.44
1.4.28.10 De 31 a 90 dias 504,536.14
1.4.28.15 De 91 a 180 dias 617,324.02]
1.4.28.20 De 181 a 360 dias 933,991.98
1.4.28.25 De mas de 360 dias 1,630,112.74
1.4.50 CARTERA DE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARI. . 83,126.38
1.4.50.10 De 31 a 90 dies 14,951.40
1.4.50.15 De 91 a 180 dias 15,704.20
1.4.50.20 De 181 a 270 dias 14,571.44
1.4.50.25 De més de 270 dias 37,899.34
1.452 CARTERA DE MICROCREDITO VENCIDA 2,868,476.93
1.4.52.10 De 31 a 90 dias 454,676.22
1.4.52.15 De 91 a 180 dias 555,447.22
1.4.52.20 De 181 a 360 dias 764,136.49
1.4.52.25 De mas de 350 dias 1,094,217.00|
1.4.99 (PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES) (2,718,436.44)
1.4.99.10 (Cartera de créditos de consumo prioritar... (53,955.28)
1.4.99.20 (Cartera de microcréditos) (2,020,955.92)
1.4.99.80 (Provisién genérica por credit... (643,525.24)
16 CUENTAS POR COBRAR 733,082.29
1.6.02 INTERESES POR COBRAR DE INVERSIONES 29,250.06|
1.6.02.15 Mar hasta el 29,250.06,
1.6.03 INTERESES POR COBRAR DE CARTERA DE CREDIT,.. 570,649.20
16.03.10 Cartera de créditos de consumo prioritari... 12,980.96
1.6.03.20 Cartera de microcrédito 557,668.24
1.6.14 PAGOS POR CUENTAS DE CLIENTES 131,624.62
1.6.14.30 GASTOS JUDICIALES 131,624.62
1.6.14.30.05 Procesos judiciales 131,624.62
1.6.90 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 1,558.41

1.6.90.05 Anticipos al Personal 142.50
1.6.90.05.05 Anticipo Quincenal 142.50
1.6.90.90 OTRAS 1,415.91




151

1.6.90.90.90 " lotros valores por cobrar DPF 1,415.91
18 PROPIEDADES Y EQUIPOS 3,440,904.51
1.8.01 Terrenos a 452,032.00
1802 Edificios o 2,471,269.40
1.8.02.05 Utilizados pore entidad - 2,471,269.40
1.8.02.05.05 Cdificios o o 2,471,269.40
1.8.05 M Ej y Equipos de Oficina 592,049.05
1.8.05.05 Muebles de Oficina 483,233.49,
1.8.05.10 Equipos de Oficina 108,815.56
1.8.06 |Equipos de Computacién 428,440.69|
1.8.06.05 Equipos de computacion 428,440.69
1.8.07 Unidades de Transporte 216,888.86
1.8.07.05 Vehiculos 216,888.86
1.8.90 Otros 24,181.52
1.8.90.10 Maquinaria y Equipos 24,181.52
1.8.99 DEPRECIACION ACUMULADA) (743,957.01)
1.8.99.10 Otros locales) (148,355.83)
1.8.99.15 \Muebles, Enseres y Equipos de Oficina (204,044.17)
1.8.99.15.05 (Muebles de Oficina) (163,842.14)
1.8.99.15.10 (Equipos de Oficina) (40,202.03)
1.8.99.20 (Equipos de Computaci6n) (268,968.56)
1.8.99.25 (Unidades de Transporte) (118,735.45)
1.8.99.40 (Otros) Dep. Acom. Maquinaria (3,853.00)
19 OTROS ACTIVOS 263,358.55
1.9.01 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPAC. 78,080.09
1.9.01.10 En otras Instituciones Financieras 78,080.09
1.9.01.10.10 Coac servicios Exiquial 2.000,00
1.9.01.10.15 Financoop caja Central 76,080.09
1.9.04 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 32,351.07
1.9.04.10 ANTICIPOS A TERCEROS 23,153.44
1.9.04.10.05 Seguro Vehicuios 2,753.30
1.9.04.10.10 \Seguro de valores 9,367.87
1.9.04.10.20 Seguros Robo Asalto 9,367.87
1.9.04.10.30 Seguro Fidelidad 1,664.40
1.9.04.90 Otros 9,197.63
1.9.04.90.05 Anticipos Proveedores 9,197.63
1.9.05 GASTOS DIFERIDOS 60.362.04
1.9.05.20 PROGRAMAS DE COMPUTACION 114,725.40
1.9.05.20.05 Programas de computacion 114,725.40
1.9.05.99 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS) (54,363.36)
1.9.05.99.05 Amortizacion acomulada gastos diferidos (54,363.36)
1.9.90 OTROS 92,565.35
1.9.90.05 Impuesto al vakr agregado -IVA- 60.03
19,9005 30 TIVA Retencion 20% (Servicios) 60.03
1.9.90.10 OTROS IMPUESTOS 70,646.87
1.9.90.10.05 Anticipo In. Renta 68,452.07
1.9.90.10.15 Crédito Tributario Ret. Imp. Renta 2,194.80
1.9.90.90 Varias 21,858.45
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1.9.90.90.05 |Garantia de Ariendo ~ 21,858.45]
TOTAL ACTIVOS 59.516.948.29[
2 PASIVO 51,237,970.79)
2.1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO o 48,733,167.71
2.1.01 ~ |DEPOSITOS A LA VISTA 8,659,762.22
2.3.01.35 | Depdsitos ds ahorros 8,604,327.18
2.1.01.35.05 Depésitos de ahorros activos 6,561,517.28
2.1.01.35.15 Aharro Hormiguita Activo 311,117.35
2.1.01.35.20 Ahorro Hormiguita Inactivos 64.06
2.1.01.35.25 Ahorro Plus 71,669.95
21013530 " |Ahorro Plus Inactivo 30.23
2.1.01.35.35 Ahorro Domicio 949,976.56,
2.1.01.35.40 Deposito Ahorro Cooperativo 648,426.51
2.1.01.35.50 Deposito Ahorro Programado 61,525.24
2.1.01.50 Degpésitos por confirmar o 55,435.04
2.1.01.50.05 D por Cont Depositos a 1a Vi... 54,503.44
2.1.01.50.25 D por Confimar Ahorro Domicili 931.60
2.1.03 DEPOSITOS A PLAZO 37,063,095.69
2.1.03.05 De 1a 30 dias " 8,559,569.82
2.1.03.10 De 31a 90 dias 9,980,858.80
2.1.03.15 De 81 a 180 dias 8,030,949.64
2.1.03.20 De 181 a 360 cias a 8,555,695.59
2.1.03.25 De mas de 361 dias 1,936,021.84
21.05 DEPOSITOS RESTRINGIDOS. 3,010,309.80
2.1.05.05 Ahorro Encaje 3,010,309.80
25 CUENTAS POR PAGAR 1,332,247.88,
2.5.01 INTERESES POR PAGAR 838,824.55
2.5.01.05 Depésitos a & vista - 48.79
2.5.01.05.05 Depésitos a la Vista 35.88
2.5.01.05.10 Depésitos a la Vista Ahorro Hormiguita 558
2.5.01.05.15 DEPOSITO A LA VISTA AHORRO PLUS 0.04
2.5.01.05.20 Depésitos a 1a Vista Ahorra Domicilio 6.36/
2.5.01.05.30 Deposito Ahorro Programado o.93|
2.5.01.15 Depésitos a plazo 838,775.76
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 217,342.91
2.5.03.10 Beneficios sociales 186,259.53
2.5.03.10.05 Décimo Tercer Sueldo 8,760.99
2.5.03.10.10 Décimo Cuarto Sueldo 16,256.50
2.5.03.10.20 Provicion por Desahucio 20,944 34
2.5.08.10.25 "~ [Provision para lubilacion Patronal 140,297.70
2.5.03.15 Aportes al IESS 22,222 .50
2.5.03.15.05 Aporte Patronal ESS 12,500.14
2.5.03.15.10 Aportes Personal IESS 9,722.36|
2.5.03.20 |Fondos de Reserva IESS 200.00
2.5.03.25 [Participacién a empieados 15% 6,557.66
2.5.03.90 Otros 2,103.22
2.5.03.90.05 {Prestamo IESS 2,103.22
25.04 RETENCIONES 246,282.47
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25.04.05 h 'i‘h‘e.’a"n&o.sé; Fiscal - =A== *{* T 3192877
2.5.04.05.05 Retencién Fuente IVA 100% 5,832.60)
2.5.04.05.10 Retencion Fuente IVA 70% 4,222.28
25040515 \Retencién Fuente IVA 30% 2,061.22
25040516 Retencion IVA 10% (Bienes) 39.31
2 5.04.05.17 Retencién 1A 20% (Servicios) - 221.02
2.5.04.05.20 Retenc.Fuente Imp.Renta 2% Rend. Financ. 2,586.64
2.5.04.05.25 Retenc.Fuents Imp.Renta 1% Rend.Financ. 204.67
2.5.04.05.35 Retenc Fuents Imp.Renta 8% Arriendos 1,202.12
25040536 Retenc.Fuente Imp.Renta 8% Ofras Retencio... 252.43
2.5.04.05.37 Retenc.Fuente Imp.Renta 10% Honorarios Pr... 2,854.82
2.5.04.05.40 Retenc.Fuente Imp.Renta 1% Bienes y Serv 190.67
2.5.04.05.42 Retenc.Fuente Imp.Renta 2% Predomina Mano... 528.62
2.5.04.05.44 Retenc.Fuente Imp.Renta 1% Otras Aplicabl... 875.67
2.5.04.05.45 Al Valor Agregado 12% 329.42
2.5.04.05.60 | Retencion p Dependecia Laboral Imp 72528
2.5.04.90 o Otras Retenciones . 294.355.70
2.5.04.90.10 Auto Seguro EQUIVIDA o 220,935.70
2.5.04.90.25 Seguro Exequial 3,420.00,
2.5.05 CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS 8,809.59
2.5.05.05 {Impuesto a la Renta 8,175.22
2.5.05.90 Otras contribusiones e impuestos 634.37
2.5.05.90.10 Aporte SEPS 0.45% OK 634.37
2.5.06 PROVEEDORES 11,191.13
2.5.06.10 wester union 8,200.55
2.5.06.25 Servicios 2,990.58,
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 9,797.23
25.90.15 Cheques giradas y no cobrados 345.60
2.5.90.15.10 Cheques girados no cobrados 345.60
2.5.90.90 Otras cuentas por pagar S 9,451.63
2.5.90.90.30 Cuentas por Pagar ATM 1,198.71
25909035 Comisiones caeros ATM 58,34
2.5.90.90.50 Descuento personal 4,849.39
2.5.90.90.55 Aporte Voluntario para Futbol 3,375.19,
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 1,116,689.31
2.6.06 OBLIG. CON ENTID.FINANC.SECTOR PUBLICO 1,116,689.31
2.6.06.05 De 1a30 dias 125,913.55
2.6.06.10 De 31 a 90 dias 253,804.20,
2.6.06.15 De 91 a 180 dias 384,319.53
2.6.06.20 De 181 a 360 dias 352,652.03,
29 OTROS PASIVOS 55,865.89
2.9.90 OTROS 55,865.89
2.9.90.90 Varios 55,865.89
2.9.9090.15 |Depésitos ne identificados. 49 350 95
2.5.90.90.30 Cuentas Inmoviizadas . 6,514.94
TOTAL PASIVO 51,237,970.79
3 PATRIMONIO 8.249.992.5E|
PJ CAPITAL SOCIAL | 2.939.015.35\
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3.1.03 TAPORTE DE SOCIOS 2,939,015.35
3.1.03.05 {Certificados ds Aportacion 2,939,015.35
33 |RESERVAS D 4,958,126.50
3.3.01 {FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL ¥ 4,958,126.50
3.3.01.05 ) '”"h‘éénia Legal Irrepartible R ' ~ 4,958,126.50)
3.5 JSUPENAVIT PON VALUACIONCS 352,850.73
3501 o {SUPER POR VALUAC.DE PROPIED.,EQU.Y OTROS N - ~352,850.73]
3.5.01.05 o ‘ési;béréi:it por valuacién de propiedades, e.. NE ~ 352,850.73
TOTAL PATRIMONIO 8,249,992.58
Utilidad: 28,984.92
Pasivo + Patrimonio+Utilidad: 59,516,948.29

/

|
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Contador Auditor

f) f)

Presidente Consejo de Administragion.. Presidente Consejo de Vigilancia

Gerente




Anexo 6. Estado de Pérdidas y Ganancias-2016
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O,
eq Cooperativa Kullki Wasi
AL
Estado Pérdida y Ganancias
| Ofizina:|CONSOLIDADO | Fecha:|2016-12-31 |
Caédigo Cuenta

4 GASTOS 9,307,843.15
4.1 INTERESES CAUSADOS 4,227,604.58
4.1.01 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 4,104,429.77
4.1.01.15 DEPOSITOS DE AHORROS 445,776.94
4.1.01.15.05 Depositos a la Vista 363,642.48
4.1.01.15.15 Ahorro Hormiguita 9,196.38
41011520 ~ |AhomoPlus 4,563.60
4.1.01.15.25 Ahorro Domicilio 23,070.95
4.1.01.15.35 Ahorro Cooperativo 44,612.31
4.1.01.15.40 Ahorro Programado 691.22
4.1.01.30 DEPOSITOS APLAZO 3.658.66233'
4.1.01.30.05 Depdsitos a plazo 3,658,652.83
4.1.03 OBLIGACIONES FINANCIERAS 123,174.81
4.1.03.10 Oblig. institu. finan. sector popular y solidario 26,415.84
4.1.03.30 Obligac.con EntFinanc.del Sector Publico 96,758.97
4.4 PROVISIONES 743,525.24]
4.4.02 CARTERA DE CREDITOS 743,525.24
4.4.02.20 Crédito de Consumo Prioritario 64,352.60
4.4.02.20.10 Provisién Genérica por Tecnologia Crediticia 64,352.60
4.4.02.40 Microcrédito 679,172.64
4.4.02.40.05 Provisién Especifica 100,000.00
4.4.02.40.10 Provision Genérica por Tecnologia Crediticia 579,172.64
45 GASTOS DE OPERACION 4,300,786.11
4.5.01 GASTOS DE PERSONAL 1,991,444.55
4.5.01.05 REMUNERACIONES 1,052,259.73|
4.5.01.05.05 Sueldo 1.052,25913]
4.5.01.10 BENEFICIOS SOCIALES 183.949.se|
4.5.01.10.05 Décimo Tercer Sueldo 106,630.13'
4.5.01.10.10 Décimo Cuarto sueldo 42,188.28
4.5.01.10.15 Vacaciones 14,316.22
4.5.01.10.25 Bonificacién por Desahucio 3,090.00|
4.5.01.10.30 Indemnizacién Intempestivo 13,625.03
4.5.01.10.35 Bono por antiguedad 4,100.00
4.5.01.20 APORTE AL IESS 180,188.65
4.5.01.20.05 Aporte Patronal 159,062.47
4.5.01.20.10 Aporte Personal 21,126.18
4.5.01.30 Pensiones y jubilaciones 45,438.82
4.5.01.35 FONDO DE RESERVA IESS 95,228.00
4.5.01.90 OTROS 434,379.69
4.5.01.90.05 ) Capacitacion 20,810.58
4.5.01.90.10 Viaticos y Movilizacion 43,073.00
4.5.01.90.15 Uniformes 38,308.62,
4.5.0190.25 Bono Resposabilidad. 180,876.13,
4.5.01.90.35 Horas Extras 45,041 .az|
4.5.01.90.40 Alimentacion Personal 73,747,03]
4.5.01.90.45 Comisiones 25,942‘45]
4.5.01.90.65 Asistencia Medica 6.580.00]
4.5.02 HONORARIOS 332.632.92]
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450205 IDREGTORES:— - 56,355.68|
4.5.02.05,15 Dietas Consejo de Administracion 33,487.05
4.5.02.05.20 Dietas Consejo de Vigilancia 19,768.63
4.5.02.05.35 Viaticos y movilizacién Conseje de Adm. 3,100.00
4.5.02.10 HONORARIOS PROFESIONALES 276,277.24
4.5.02.10.10 Honorarios prolesionales 205,475.93
4.5.02.10.15 Honorarios Profesionaies Cosuiioria 70,80 L3|i
4.5.03 SERVICIOS VARIOS 920.433.76]
4.5.03.05 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 85,427.96|
4.5.03.05.05 Movilizacion, fletes 65,427.96|
4.5.03.10 SERVICIOS DE GUARDIANIA 99,205.54,
4.5.03.10.05 Servicios de guardiania 99,205.54
4.5.03.15 ~|PUBLICIDAD PROPAGANDA 196,859.31

4.5.03.15.05 Publicidad y propaganda 196,859.31

4.5.03.20 SERVICIOS BASICOS 123,369.66
4.5.03.20.05 Energia Eléctrica 24,606.87
4.5.03.20.10 Agua Potable 3,285.90
4.5.03.20.15 Comunicaciones 26,188.87
4.5.03.20.20 Monitoreo 6,188.99
4.5.03.20.30 Teléfono Fijo 26,345.52
4.5.03.20.40 Telefono Movil 36,753.51

4.5.03.25 SEGUROS 63,604.37
4.5.03.25.05 ~ |Seguros devengados 63,604.37
4.5.03.30 ARRENDAMIENTO 162,627.70,
4.5.03.30.05 Arrendamientos inmuebles 152,627.70
4.5.03.90 OTROS SERVICIOS 219,339.221
4.5.03.90.05 Buro de Crédito 30,690.67
4.5.03.90.15 Servicios de Garage 17,071.95
4.5.03.90.20 Comision de Ventas 96,389.00
4.5.03.90.25 Judiciales Notariales 4,238.57
4.5.03.90.35 Gastos Bancarios 2,486.15
4.5.03.90.40 Auditoria Externa 4,760.00
4.5.03.90.45 Red Conecta Cajeros 38,098.57
4.5.03.90.65 Servicios Prestados 22,860.06
4.5.03.90.80 Otros 2.744.25'
4.5.04 IMPUESTOS, CONSTRIBUCIONES Y MULTAS 377,973.94]
4.5.04.05 IMPUESTOS FISCALES 3.814.06]
4.5.04.05.10 Matriculacién Vehicular 3.814.o§|
4.5.04.10 Impuestos Municipales 26.173.59]
4.5.04.15 Aporte a la SEPS 26,389.77]
4.5.04.20 Aportes al Fondo de Seguro de Depdsitos por prima 293,407.12
4.5.04.21 Impuestos constribuciones y muitas Aportes 21,597.55

4.5.04.30 Multas y otras sanciones 2,930.25
4.5.0490 Impuestos y Aport. para otros Org. e Instituciones 3,666.60
4.5.04.90.05 Red Financiera 3,666.60

4.5.05 DEPRECIACIONES 228.140.06|
4.5.05.15 Edificios 67.346.90]
4.5.05.25 'Muebles, Enseres y Equipos de oficina 45.172.73]
4.5.05.30 Equipos de computacion 78,838.58

4.5.05.35 Unidades de transportes 34,048.00

4.5.05.90 Otros 1,733.85

4508 A}AOHTIZACIOIES 35,533.27

4.5.06.25 Programas de computacion 35,533.27

4.5.07 OTROS GASTOS 414,622.61

4.5.07.05 SUMINISTROS DIVERSOS 162,867.20

4.5.07.05.15 Utiles de Aseo y Limpieza 13,290.60|

4.5.07.05.20 |Suministros Diversos 126,440.52
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45070525 ~ [Combustble y Lubricantes | msqu
4.5.07.15 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES | 173,681.73
45.07.15.05 A ientc del Edificio 60,378.57
45.07.15.10 Muebles y Equipos 10,804.02
45.07.15.15 Equipos de Computacién 67,353.68
45.07.15.25 Mantenimiento reparac vehiculo e 35,145.46
4.5.07.90 OTROS 75,073.sai
4.5.07.90.30 Gastos Diversos 5,910.83
4.5.07.90.50 |Gastos de Gestion Refrigerios 34,689.70
4.5.07.90.55 Gastos de Geston Navidefio 34,317.50
4.5.07.90.60 Responsabilidad Social 3,155.65
4.7 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 21,194.34
4.7.03 Intereses y comis.deveng.en ejerc.anter. 21,194.34
4.8 IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES A EMPLEADOS 14,732.88|
4.8.10 PARTICIPACION A EMPLEADOS 6,557.66
4.8.15 IMPUESTO A LA RENTA 8,175.22)
TOTAL 9,307,843.15
5 INGRESOS 9,336,828.07
[5.1 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 8,980,355.22
[5.1,01 DEPOSITOS 85,842.14
|5.1.o1.1o Depésitos en inst. Finan. y sector Popular Solida 85,842,14
[5:1.08 INTER.Y DESC. DE INVERS EN TIT. VALORES 179,286.31
|5:1.0315 Mantenidas hasta el vencimiento 179,286.31
F,.1.o4 y d tos de cartera de créditos 8,715,226.77
|5.to4.10 Cartera de créditos de consumo prioritario 255,054.69
|s.1.0420 Cartera de microcrédito 8,195.692.58]
[5.1.04.50 De mora 264,479.50]
5.4 INGRESOS POR SERVICIOS 155,209.63
l§4.o4 MANEJO Y COBRANZAS 35,041.75
[5:4.0405 Notificacién y Cobranza 35,041.75

OTROS SERVICIOS 120,167.88

TARIFA CON COSTO MAXIMO 13,235.71

Corte de estado de cuenta 1,786.00|

Transferencias interb ias enviadas por interne 534.11

Repocion de Libreta por pérdida robo o deterioro 1,857.16
[5,4.90.05460 Emisién de tarjeta de débito 2,615.71
[5.4.90.05.65 Renovacién anual de tarjeta de débito 6,441.60
F.4.9o.os.7o Comision Dinero Elec. BCE 1.13
|5.4.9o.1o TARIFADOS DIFERENCIADOS 106.93217'
|§.4.9o.1o‘05 Comision Cajero Automatico 2,227.55|
[5.4.90.1025 Bono Des.Humano 7.327.60
|5.4.9o.1o.3o Lﬂimesas {Western Uni6n) 12,627.14
[5.4‘90.10435 Equivida 46,057.94
I5.4490.10.76 Comision Financoop 12,910.30|
[5.4.90.10.77 Comision Solexequial 15,186.32
Wjo.eo Comision de Reporne 10,595.32,
|56 OTROS INGRESOS 201,263.22
ls.s.m UTILIDADES DE VENTA DE BIENES 4,186.76
F,Tm.os Actvos Fijos 4,186.76
|5:6.04 RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 178,733.37,
[s‘s.o«os De activos castigados 26,179.14
W.zo Intereses y Comisiones de Ejerc. anterio o 152.554‘.23|
Fﬁuo.os Cartera microcredito 151 .477.10]
[5.5.04.20.10 Cartera de consumo. 1,077.13|
I?s.so OTROS 18.343.09]
5.6.90.90 OTRAS COMISIONES 18.343.09|
%.Eﬁsms Otros Ingresos 17.753.61J
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56.909025 ~ inscripciones Remodelacion Edificio o e o ~ 589.48
TOTAL l 9,336,828.07
|utilidad: | 28,984.92|
g

f) . f)

Contador Auditor

f) f)

Presidente Cosejo de Administracion Presidente Cosejo de Vigilancia




