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Resumen

La percepcién de la comunidad con relacion al desarrollo del turismo es un elemento
importante para la planificacion y el crecimiento local. Sobre este tema se realizo la
presente investigacion que se planteé como objetivo general analizar las percepciones de
los habitantes de Pianguapi, en el cantén Esmeraldas, acerca del desarrollo del turismo.
La investigacion fue con enfoque cuantitativo de tipo descriptiva, bajo un disefio no
experimental, transeccional. Para dar cumplimiento a los objetivos especificos propuestos
se utiliz6 como técnica la encuesta y se aplicO como instrumento un cuestionario que
constd de 37 preguntas cerradas en la escala de Likert del (1 al 5) en base al grado “de
acuerdo o desacuerdo”. Se obtuvo como resultado, en mayor grado, percepciones
positivas por los habitantes sobre el impacto de turismo en el orden econémico y
sociocultural y, en menor grado, en el medioambiental. Los impactos del desarrollo del
turismo aportan a la economia de la comunidad beneficios como: la generacion de
empleos, mejor calidad de vida e inversiones en su comunidad, en lo sociocultural genera
el rescate y conservacion de sus tradiciones e infraestructuras lo que da un valor
significativo a no perder sus costumbres y percibir de manera positiva los impactos del
turismo. Se concluye que los habitantes de Pianguapi, perciben de manera favorable el
desarrollo del turismo en su comunidad. El turismo les ocasiona méas beneficios que

costes.

Palabras clave: desarrollo del turismo, impactos del turismo, percepcion de la

comunidad



Abstract

The perception of the community regarding the development of tourism is an important
element for planning and local growth. On this subject, the present investigation was
carried out with the general objective of analyzing the perceptions of the inhabitants of
Pianguapi, in the Esmeraldas canton, about the development of tourism. The research was
with a descriptive quantitative approach, under a non-experimental, transectional design.
To comply with the specific objectives proposed, the survey was used as a technique and
a questionnaire was applied as an instrument that consisted of 37 closed questions on the
Likert scale from (1 to 5) based on the degree of “agreement or disagreement”. The result
was, to a greater degree, positive perceptions by the inhabitants about the impact of
tourism in the economic and sociocultural order and, to a lesser degree, in the
environment. The impacts of tourism development provide the community's economy
with benefits such as: job creation, better quality of life and investments in the
community, socioculturally, it generates the rescue and conservation of its traditions and
infrastructures, which gives significant value not to lose their customs and positively
perceive the impacts of tourism. It is concluded that the inhabitants of Pianguapi perceive
the development of tourism in their community favorably. Tourism brings them more

benefits than costs.

Keywords: tourism development, tourism impacts, community perception



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

Desde tiempos inmemorables, el Turismo ha permitido que millones de personas a lo
largo de sus recorridos o estancias, logren disfrutar de las actividades turisticas que les
ofrece un lugar. Este conjunto de acciones ha dado un realce significativo al crecimiento

potencial de un sector turistico.

Las facilidades con las que hoy se presentan gracias al acceso de carreteras, han permitido
que miles de lugares gque eran totalmente inaccesibles, tengan una comunicacion directa

y esto permita potenciar y desarrollar actividades con realce socioecondémicos.

El turismo como fuente de desarrollo, es a su vez sinénimo de inversion. EI Ministerio de
Turismo de Ecuador, es el mas interesado en presentar proyectos e implementarlos en
lugares con una vision turistica, con el fin de aprovechar aquellos recursos naturales o
culturales. Para Vargas et al. (2007) todo legado debe ser preservado para el conocimiento
y disfrute de las generaciones presentes y futuras, y el turismo lo menciona como uno de

ellos para convertirse en un “instrumento regenerador del patrimonio” (p. 410).

Ciertamente, esta dinamica trae consigo aspectos positivos como es la presencia de
puestos de trabajos y la pluralidad econémica de la comunidad, ademas de mejorar los
bienes sociales. Sin embargo, se presentan aspectos negativos como dafios al patrimonio
natural o las presentes modificaciones que de alguna forma intervienen en el ambito
social. Mantener un equilibrio de sostenibilidad y permanencia por la presencia de

actividades turisticas hoy en dia es un verdadero reto.

Frindgen (1991), citado por Royo y Ruiz (2009, p. 218) alega que debe tenerse en cuenta
la opinion de la poblacion del destino demandado, de tal manera, que logre la implicacion
de los residentes en las actividades con fines turisticos y de esta precise actitudes

favorables como el beneficio del desarrollo del turismo en la localidad y mejor calidad de



vida. De otra forma, una poblacion apatica, disgustada o desconfiada transmitira esos

sentimientos a los turistas y no se sentiran bien recibidos dentro del sitio.

Esta claro, que el impetu del sentimiento de los residentes hacia su comunidad
puede influir sobre el apoyo hacia el turismo. La inquietud de los residentes hacia
cuestiones como el ecosistema, la ensefianza, el crimen, el acceso a actividades de
recreacion, etc. Pueden perturbar la forma en la que se perciben los beneficios y
costos del turismo (Allen et al., 1988, p .18).

Gursoy et al. (2002) mencionan que, “el apoyo de los residentes es de suma importancia
para el desarrollo turistico; se infiere que, una comunidad asequible y hospitalaria es el
éxito para la industria” (p. 86). Por este motivo, la importancia de la actitud de la
poblacion y los entes turisticos, precisaran la calidad del turismo que sea ejercido en el

lugar, respecto a la independencia de la localidad.

La comunidad local, puede convertirse en el mejor aliado al potenciar un lugar como
destino. Segun Oviedo et al. (2008), las actitudes de la poblacién toman un valor
significativo al interactuar con los turistas. Este aspecto se convierte en un indicador para

determinar la satisfaccion del visitante con el destino.

Las percepciones de la comunidad local han sido un medio muy importante para
identificar los efectos que el turismo tiene sobre el entorno en donde ésta se desenvuelve.
Esta aproximacion se justifica ampliamente al reconocer que son precisamente los
miembros de las comunidades locales quienes atestiguan y experimentan dia a dia los
cambios suscitados en su localidad, sean éstos de manera individual o colectiva. De esta
forma, se ha reconocido que las percepciones y las actitudes de los locales son un factor
importante para la planeacion y disefio de politicas para el éxito de programas de

desarrollo turistico.

Brida et al. (2012) muestran que, en una comunidad, con resultado econémico, se aprecia
una percepcion mas positiva entorno al desarrollo de actividades de Turismo y los efectos
que produce. El andlisis de la percepcion de la poblacion, acerca del desarrollo de
actividades turisticas es un factor muy importante en cuanto contribuye al desarrollo de

la comunidad. A su vez, determina la aceptacion de la actividad en las dimensiones
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econdmica, sociocultural y medioambiental. De esta manera, se obtiene un analisis de las
diferentes perspectivas que tiene la poblacion, respecto a las actividades turisticas que

son desarrolladas en un sitio.

Planteamiento del problema

En Ameérica Latina, paises como: Colombia, Perd, Bolivia, Panama y Brasil son destinos
potencialmente demandados por los turistas, este es el resultado de la diversidad natural
y cultural que posee. Las actividades que se perpetran, como un turismo comunitario,
alcanzan un valor importante en recursos econdémicos e infraestructuras, en este sentido,
pretende el desarrollo de un sector y por ende del turismo. Esto ha reconocido una

creciente migracion y ampliacion de nuevos sectores con gran alcance turistico.

Ademas, de considerar la realizacién de actividades de turismo conducentes a la
participacion de la comunidad, con la finalidad de buscar soluciones y prevenir
problematicas. Es por ello, que la percepcion de la poblacion es un factor de impulso al
turismo, la cual debe estar integrada en la planeacidon de actividades, es decir, la

comunidad determina la eficacia del desarrollo turistico y el impulso de este.

Gonzélez (2003) Pérez y Miranda (2008) citados por Garcia et al. (2015), plantean que
“durante afios ha preexistido la intencién de paises y gobiernos de conocer la percepcién
de una comunidad, ya sea para conocer la satisfaccion de los habitantes y el impacto de
una politica dada” (p. 45). Sin embargo, en las Ultimas décadas el Turismo se ha
incrementado como consecuencia de la expansion de estudios de impactos del desarrollo
turistico. Este elemento favorece claramente en el grado de satisfaccion de los pobladores
con las actividades turisticas. Las percepciones de los habitantes, es un talente importante
para disefiar proyectos de desarrollo turistico, respecto a impactos socioculturales,

econdémicos y ambientales.

Con frecuencia las ideas politicas son el resultado de distanciamiento de los residentes,

de modo que, comienza a considerarse las actividades turisticas como un efecto negativo.



Las poblaciones urbanas y rurales de algunas regiones del Ecuador han puesto en marcha
varios proyectos turisticos, que ciertamente son disefiados con politicas gubernamentales
y actores sociales dentro de un territorio determinado. La provincia del Guayas es un claro
ejemplo de los proyectos y actividades que ha realizado la alcaldia; por esta razén, la
influencia e impacto ha sido positiva sea, por el gran crecimiento econémico, fuentes de

trabajo, visitas en masa por turismo y calidad de servicios (Santos, 2016).

En el canton de Esmeraldas, exactamente en la zona occidental del pais; se localiza una
de las parroquias rurales llamada Tachina, al margen derecho del estuario del rio del
mismo nombre, frente a la ciudad cabecera cantonal. En ella, se encuentra el aeropuerto
“Carlos Concha Torres”, cuenta con una via de primer orden interoceanica, sus
pobladores en su gran mayoria se dedican a la pesca, agricultura, ganaderia, comercio y
turismo. Esta parroquia actualmente es considerada un destino potencialmente turistico,
desde la construccion del puente y el malecon frente al rio Esmeraldas; lo que ha
promovido al sector, un gran realce socioeconomico. De modo que, ha permitido que los
habitantes de esta zona utilizaran este avance como fuente de desarrollo de negocios y
actividades que involucran al turismo, generando fuentes de empleo (User, 2018).

Sin embargo, se identifican ciertos impactos como: un aumento turistico desorganizado,
que ha dado lugar a la expansion de ideas de negocios, sin una debida planificacion
territorial, que tome en cuenta los espacios geograficos, las necesidades de los diferentes
sectores y servicios turisticos. Es decir, toda una oferta de recursos turisticos que

propicien el desarrollo sostenible y bienestar de la poblacion.

Dentro de la parroquia Tachina se encuentra la comunidad de Pianguapi. Sitio que
también es conocido como una reserva, por su gran patrimonio natural y cultural. Con el
tiempo estos recursos han sido el eje del desarrollo del turismo en la zona, promoviendo
actividades turisticas como: recorridos en canoas por pequefios esteros, canales naturales,
piscinas camaroneras y la observacion de especias de aves marinas, todo esto realizado

por la poblacién de la comunidad.

Desde sus inicios, los habitantes de Pianguapi, han vivido de la pesca artesanal y la
agricultura; pero, hoy en dia, cuentan con otro tipo de actividad que integra especialmente
a las mujeres de ese lugar y es la gastronomia esmeraldefia. Por lo que, por un lado, se
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puede constatar que actualmente en esta comunidad hay un desarrollo incipiente y no

organizado de la actividad turistica.

Teniendo en cuenta la problemética mencionada, se formula la siguiente pregunta
cientifica para dar respuesta en la investigacién: ¢Cual es la percepcion de la poblacién

de Pianguapi acerca del desarrollo del turismo en el sitio?

Justificacion

La justificacion de este proyecto investigativo se hizo necesaria, para conocer la
percepcidn de los habitantes de la comunidad de Pianguapi de la ciudad de Esmeraldas,
acerca de las actividades turisticas que se desarrollan en el lugar, debido a la gran
dimension de negocios y proyectos que se han suscitado en los ultimos afios. Por
consiguiente, este proyecto investigativo ha sido muy importante llevarlo a cabo, de modo
que, ha servido para analizar el grado de impacto tanto positivo como negativo en
dimensiones socioculturales, econdmicas y medio ambientales; es decir, qué beneficios,

posibilidades, integracion, apoyo y restricciones tendrian los habitantes.

Por consiguiente, a través de este estudio podran ser beneficiados todos aquellos que
tienen en mente la funcion de desarrollar y planificar actividades turisticas en las
comunidades. En efecto, a la aceptacion o disconformidad de que se promuevan

actividades dentro de la zona y como este influya.

Ademas, los pobladores de la comunidad de Pianguapi, podran beneficiarse a traves de la
gestién y comercializacion de sus recursos, de modo que, permitird oportunidades de
trabajo y fortalecimiento colectivo de sus habitantes, ya que son los principales

encargados de preservar y cuidar su entorno.

Con la presente investigacion, de igual manera se beneficia el (GAD) Parroquial de

Tachina, con el fin, de establecer integracion y participacion ciudadana, para el desarrollo



de proyectos y actividades que gestionen el buen uso de un sector turistico, a través de la

percepcion de la comunidad.

Otros beneficiados también serian los estudiantes de la escuela de Turismo de la PUCE,
de modo que, puedan profundizar temas con relacién a la percepcion de una poblacién

acerca de las actividades turisticas que se realicen en la ciudad de Esmeraldas.

Objetivos

Objetivo general:
Analizar la percepcion de los habitantes de Pianguapi acerca del desarrollo de las

actividades turisticas que se realizan en el sitio.

Objetivos especificos:

1. ldentificar, a través de la percepcion de los habitantes de la comunidad de
Pianguapi, los impactos sociales y culturales que provoca el desarrollo del turismo
en el sitio.

2. ldentificar, a través de la percepcion de los habitantes de la comunidad de
Pianguapi, los impactos econdmicos que provoca el desarrollo del turismo en el
sitio.

3. Determinar, a través de la percepcion de los habitantes de la comunidad de
Pianguapi, los impactos medioambientales que provoca el desarrollo del turismo

en el sitio.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Bases tedrico - cientificas

1.1.1. Teorias que sustentan las percepciones y actitudes con relacion al turismo

La literatura hace referencia, que son aquellas disciplinas como la Psicologia Social y
Sociologia, que han servido de ayuda para el entendimiento de las actitudes que rigen en
los residentes hacia el impacto del turismo. Entre las teorias méas destacadas, se valora la

Teoria del intercambio social.

Gursoy y Rutherford (2004) citados por Brida et al., (2012) mencionan que “esta teoria
se resalta en las relaciones humanas que principalmente buscan el uso de costo-beneficio
y la comparacion de este” (p. 82). Estos factores han sido utilizados para manifestar el
dominio de los intercambios fisicos y los psicoldgicos sobres las actitudes. Esta teoria,
expresa que los residentes son atraidos a apoyar el desarrollo a medida que los beneficios
sean antecesores que los costos, y esta provee bases para la percepcion de los residentes

hacia turismo.

La Teoria del intercambio social desde una perspectiva turistica, significa que los
residentes o anfitriones examinan los beneficios como resultado del turismo y, si su
evaluacion es positiva, también su actitud hacia este tipo de industria sera ser positivo.
Por lo tanto, los residentes perciben mas (beneficios) positivos que los efectos negativos
que pueden apoyar el intercambio. Asi, los anfitriones muestran actitudes positivas para

fomentar el turismo y asi un desarrollo local del mismo (Brida et al., 2012).

Esta teoria es considerada como un marco mas apropiado para explicar las razones en
base al proceso de percepcion de los impactos que provoca el trato directo con medios
turisticos y los efectos sobre la poblacion. Es decir, que la interaccidn entre ambos provee

un recurso significativo.



Dentro de las participaciones, también se encierra la perspectiva individualista, resalta
que la gente y su comportamiento estan presididos por el interés y su beneficio, sin
oponerse, que el poder es el efecto a la dependencia y relacion para la interaccién entre
la conducta y la satisfaccidn. Por tanto, al aplicar esta teoria al turismo, puede plantearse
que un intercambio social puede proporcionar la comprension de las comunidades de un

lugar turistico, la que percibe los impactos del turismo de forma positiva o negativa.

Esta teoria, conlleva procesos en el que los pobladores se involucran en el intercambio
turistico y los mantiene de él. Este proceso, explora las necesidades de satisfaccion y las
derivaciones del intercambio o0 no. En este sentido, las percepciones son el resultado del
intercambio entre poblacion y turismo y pone en relacion la capacidad de poder y de

influencia sobre los dos entornos.

Fredline y Faulkner (2000) citados por Brida et al., (2012, p. 82) mencionan otra teoria:
Teoria de las Representaciones Sociales. Esta expresa que la representacion social, es una
caracteristica del conocimiento, y cuyo cargo es la preparacion de la comunicacion y
comportamientos entre las personas. Por esta razon, se basa principalmente en el
entendimiento del conocimiento y como es utilizado por los residentes; de tal manera,
que pueda entenderse en el mundo que viven y la forma de encaminar sus disposiciones

y acciones.

Estas diferentes teorias han sido utilizadas por los expertos para explicar como los
impactos del turismo se generan en base a la relacion de la percepcion y las actitudes que
manifiesta una comunidad. El estudio de la percepcion de los residentes se considera
como la naturaleza dindmica de los cambios en las percepciones de la poblacion local a
medida que el desarrollo turistico y sus impactos aumentan. Principalmente, estas teorias
muestran las diferentes etapas por las que atraviesa las percepciones y las actitudes de los

residentes locales.



1.1.2. Percepciones y actitudes de los residentes con respecto al turismo

El estudio de las actitudes hacia el turismo se define en un conjunto de modelos que
actuan sobre individuos heterogéneos que se desarrollan con el tiempo. EI modelo mas
aceptado, agrupa actitudes en tres componentes: el primero de tipo cognitivo formado por
el conocimiento, el segundo mostrar un sentimiento, sea agradable o desagradable sobre
un servicio o producto y el tercero representa el comportamiento que tiene el residente
(Ramon, 2012). Las actitudes, son complejas de medir, los residentes pueden acceder a
grupos diferentes segun las actitudes expuestas. El factor tiempo es una de ellas, la cual

ocasiona que las actitudes se modifiquen.

Por lo tanto, las actitudes de la comunidad estan intervenidas a influencias externas que
rigen sobre la percepcion de los residentes. Este proceso, lleva al comportamiento de una
forma especial respecto a un estimulo u objeto, frente a las predisposiciones que se ejercen
en cuanto a la satisfaccion, las personas realizan o ejercen un vinculo con su entorno. Esto
da como resultado un poder de interacciones constituido por experiencias historicas,
culturales y sociales, lo que refleja un hilo social inmediato, de modo que, ha servido para
profundizar la comprension de origen de las percepciones y actitudes de los residentes

hacia el turismo (Garcia et al., 2015).

Por su parte, la percepcion es la accion y efecto de percibir, es la sensacion interior que
resulta de una impresion material hecha en nuestros sentidos, y un conocimiento o idea
(Real Academia Espafiola, 2012). Partiendo de esta definicion, Kendall y Var (1984),
Perdue et al. (1987), Keogh (1990), Allen et al. (1993) citados por Royo et al. (2009),
expresan que la percepcién de una poblacién local ante el turismo puede ser positiva o
negativa en funcion de como los residentes perciban su impacto sobre su capacidad de
usar los recursos turisticos o actividades. Sus reacciones seran positivas si perciben el
turismo como un factor de mejora e incremento de oportunidades para la comunidad y de
forma negativa si consideran que el turismo resulta una manifestacion de perdida para su

comunidad.

Por consiguiente, los estudios de las percepciones de los residentes tienen en comun que

todos reconocen la percepcién de una comunidad a medida de sus impactos. Estos
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estudios valoran la importancia de manejar dicha informacion como medio para la
planificacion del turismo, siendo afines con las condiciones y predilecciones que tiene
una comunidad. Pero, hay escasos estudios que analicen la percepcién desde una guia que
involucre la participacion en el desarrollo de la toma decisiones, sea en el sector publico

y privado, las relaciones con actores de gobernanza y perspectiva politicas.

Arocena (1995) citado por Cacciutto et al. (2001, p. 4) menciona que el residente como
posible actor de desarrollo, al tener la oportunidad de colaborar en propuestas sociales,
econdmicas, culturales y politicas permitira perpetuar en las potencialidades de destinos
locales. Sin embargo, esta definicion posee un caracter social y politico, que manifiesta
la construccion de proyectos turisticos colectivos. Por eso, el actor principal afirma que
los grupos sociales no se manejan de forma intermediaria, si no que reaccionan a

tradiciones y valores dados en contextos culturales.

En este sentido, los entes turisticos, al intentar inducir a los residentes de que el turismo
es bueno, deberian abordar primero sus necesidades, de modo que, se tomen en cuenta las
opiniones en funcién a los cambios turisticos. La conciencia de la comunidad sobre los
destinos turisticos guia en gran medida los impactos econdémicos, culturales y ambientales
que el turismo puede causar. De todos modos, la percepcion que puedan tener los
residentes dependera del trabajo que logre el desarrollo sostenible, y esto depende del
grado de atencion a las actitudes de la comunidad a través del turismo.

Royo y Ruiz (2009) coinciden en que estos factores que influyen en el comportamiento
de la poblacion frente a las actividades turisticas permitiran valorar la aceptacion de la
comunidad, no solo en actividades actuales, sino también a futuro sean planteados por

planificadores politicos, econémicos y turisticos.

Mientras que Diedrich y Garcia (2009) citados por Brida et al., (2012) expresan que el
comportamiento negativo de la poblacion puede afectar no solo con el triunfo sino la
sustentabilidad del destino (p. 80). Ademas, los efectos que pueden otorgarse por las
percepciones de los pobladores en el desarrollo de las actividades turisticas estan

vinculados a la percepcion de que el turismo les mejore o afecte en su calidad de vida.

10



La comunidad posee un vinculo muy fuerte con respecto a las percepciones de su entorno
y este vinculo representa un eslabon clave en el conocimiento de las caracteristicas,
necesidades y otras peculiaridades de cierto lugar, al mismo tiempo que las razones de
apoyo o rechazo hacia alguna actividad, para finalmente buscar soluciones enfocadas a

situaciones en especifico (Garcia et al., 2015).

La comunidad anfitriona es imprescindible y de gran importancia para la actividad
turistica. Ella forma parte innata del destino que se quiere visitar, expresa y contagia su
sentir con lo que le rodea y caracteriza; sin dejar de lado que es la principal involucrada
por recibir directamente los impactos positivos y negativos procedentes de la actividad.
Por lo tanto, conocer la percepcion de la comunidad anfitriona puede ayudar en gran
medida a divisar diversas problemaéticas, carencias y posibles soluciones que pueden ser
estimadas como punto de partida para lograr el progreso local mediante la intervencién
de la comunidad en planes turisticos (Garcia et al., 2015). La participacion de la poblacién
estara relacionado a la percepcion que este tiene frente a las actividades turisticas y la

practica al desarrollo local.

Marins et al. (2015) mencionan que la sustentabilidad hacia las practicas de participacién
intenta resaltar la importancia de percepcion que tiene una comunidad. Desde el punto de
vista del turismo, la gran importancia econémica suele ser un llamado de percepcion y
participacion por los pobladores, sea este por una mejor calidad de vida; sin embargo,
existe algo mas complejo como es fendmeno natural y cultural. Donde las
transformaciones que se sostengan a estos recursos resulten ser favorables o
desfavorables para la comunidad y el medio en el que viven sea solo un ente turistico sin

su valor patrimonial.

Por mostrar las diferentes etapas por las que cruza las percepciones y actitudes, uno de
los modelos mas conocidos es el Modelo Irridex (Modelo de irritacion) (Doxey, 1976).
Este pretende explicar por medio de cinco etapas, las actitudes de una comunidad frente
al desarrollo turistico.

De acuerdo con el Modelo de irritacion, los habitantes de la comunidad comienzan con
una etapa de euforia, en la que prima el entusiasmo y la satisfaccion con el desarrollo

turistico. Luego transitan hacia la apatia, donde el entusiasmo por la acogida de los
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turistas va reduciendo. Posteriormente, caen en una etapa de irritacion en la comienzan a
evidenciarse la molestia por la presencia de los turistas al aumentar el nimero de estos.
Esta etapa da paso a la etapa de antagonismo que se caracteriza por la hostilidad hacia los
turistas que son vistos como los culpables de los problemas del sitio. La Gltima etapa es
la de la adaptacidn, aqui se sabe en realidad a lo que puede conducir el turismo y sony se

tiene conciencia de que la comunidad ya no sera la misma de antes (Ramirez, 2020).

Las percepciones y actitudes de los pobladores se manifiestan como un sentimiento
directo sobre los impactos sociales, econdmicos, culturales, naturales, ambientales y
politicos; encaminados al desarrollo turistico. Es por lo que Marins et al. (2015)
manifiestan que el anlisis de la percepcion sobre los impactos que acarrea el turismo es
una principal herramienta que contribuye en las actitudes de una comunidad frente a las

actividades turisticas.

Igualmente, la percepcidn de una poblacién local acerca las actividades turisticas que se
desarrollen en su localidad es un elemento imprescindible dentro de la planificacion
turistica. Para Simpson y Betherton (2008) citados por Brida et al. (2012).
Es importante conocer que un adecuado proceso de planificaciéon del turismo
debe implicar la participacion de la comunidad residente si se quiere un
desarrollo turistico exitoso, ademas de que esta participacion da una mayor
aceptacion y legitimidad del turismo como politica de desarrollo econémico

(p.79).

1.1.3. Impactos del Turismo

La influencia a los cambios de calidad de vida de una comunidad local entre residentes y
turistas ha permitido el desarrollo en el sector turistico y esto como consecuencia de la
satisfaccion de los pobladores con la actividad turistica. La consideracion de percepciones
y actitudes de una comunidad es un margen crucial a la hora de plantear politicas de

desarrollo e impacto desde el punto de vista, social, econémico, cultural y ambiental.
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De otra manera, varios estudios han llegado a la resolucion de que los pobladores
posiblemente de las zonas mas aisladas desestimen los beneficios del turismo y
sobreestimen los privilegios econémicos. Por lo tanto, surge la necesidad de conocer qué
condiciones y factores se valoran sea positivo o negativo y por medio de este los impactos

gue ocasionan.

Los impactos positivos en el &mbito econémico del turismo son principalmente
percibidos por los residentes como un medio para generar empleos directos o indirectos,
infraestructura fisica, tecnologia avanzada en la comunicacién, desarrollar locales,
aumentar las inversiones y la diversificacion econémica. Por el contrario, en el lado
negativo, los residentes perciben un aumento en el costo de la vida, es decir, en precios
de los bienes y servicios, y una distribucién desigual de la economia, competencia de
productos locales, nacionales y extranjeros (Brida et al., 2011, p.13).

La literatura también hace referencia que los impactos econdmicos, son mas visibles ya
que pueden ser sefialados a corto plazo y resulta ser méas facil para medirlos. Sin embargo,
cuantificar el impacto econdémico que tiene del turismo, es un hecho productivo por las
actividades que se realizan en el medio. Es importante analizar en que radica cada impacto
frente a los prejuicios de calidad de vida de una comunidad y el beneficio de los gobiernos

u organizaciones para potenciar de manera positiva el turismo.

Diaz y Gutiérrez (2010) citados por Castillo, et al. (2012) afirmaron que la economia
suele ser el eje primordial de las actitudes positivas en las comunidades, percibiendo dos
perspectivas: “una promover el desarrollo y otra perjudicial, en la que el impulso del

turismo desorganizado y de baja calidad ocasiona pérdidas econdémicas a la poblacion”.
(p.6).

En base al impacto social del turismo, este es percibido por los cambios de la vida de los
pobladores que viven en la comunidad que son receptoras de turismo y tienen relacion
con las actividades turisticas. Besculides et al., (2002) citados por Castillo et al., (2012)
menciona que las ventajas sociales y culturales, se traducen en un crecimiento de las
actividades para los residentes, el progreso de los servicios publicos e infraestructura

incrementa la identidad cultural y el orgullo dando como resultado el intercambio de ideas
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y mejora de la cultura de la zona, este intercambio logra revitalizar las tradiciones y

mejorar la calidad de vida en una comunidad.

Aliagay Guillen (1999) explican que los impactos sociales y culturales de las actividades
turisticas como el resultado de las relaciones sociales mantenidas durante la estadia de los
visitantes, cuya intensidad y duracién son afectadas por factores espaciales y temporales
especificos. Es decir, que la actividad turistica que se da entre extranjeros y personas
locales provoca efectos en sus tradiciones y manifestaciones culturales como:
comportamiento y valores, trascienden en la identidad de la poblacién sea de forma
positiva y negativa. Los impactos del turismo también ejercen efectos socioculturales,
como la ventaja en el aumento de comunicacion intercultural, el rescate de monumentos

coloniales, mejora del nivel de conocimiento cultural y social.

Sin embargo, se generan desventajas como el aumento de la delincuencia, vicios y
enfermedades, transculturacion, la modificacion de las culturas tradicionales, la perdida
de los dialectos y lenguajes nativos, los gastos de alojamiento y el tiempo de espera para
entregar servicios, un desarrollo incorrecto del turismo puede llevar a aumentar el estrés
en la comunidad y a un cambio negativo en las caracteristicas socioculturales y fisicas de

los destinos.

Igualmente, es necesario considerar otro efecto sociocultural del turismo, como factor
negativo los valores familiares que resultan en discordias debido al bienestar econémico

y lucrativo entre los turistas y pobladores (Brida et al., 2011).

En la dimension ambiental, también preexiste un doble declive positivo como negativo.
El turismo, por una parte, ha sido motivo para proteger aquellos recursos naturales y
conservarlos, es decir, apostar por un desarrollo turistico favorable cuidando el medio
ambiente. A su vez, la variable medioambiental también es afectada por las actividades

turisticas.

El uso de los espacios naturales produce degradacion del lugar por la construccion de
infraestructuras y contaminacion, de tal manera, que llevara al fracaso del destino si este
lo permitieran, ya que el turista es quien contamina en mayor o menor escala de acuerdo

con el origen de cultura. No obstante, se generan aspectos positivos, como la generacion
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ingresos en la reserva, mejorar la calidad de informacion del area natural, reconocer la
demanda de infraestructuras basica para ofrecer un mejor servicio y la conciencia y

conservacion de las areas naturales.

El turismo al tomar como escenario la naturaleza, genera serias preocupaciones,
(...) dado que puede aportar gran desventaja en el terrero socioecondmico y
cultural, pero al mismo tiempo contribuye a la gradual degradacion ambiental y
a la perdida de la identidad local (Tinoco, 2003, p.48).

Por lo tanto, el desarrollo turistico debera fomentar la sostenibilidad en todas las variables
ya mencionadas anteriormente, es decir, un soporte ecoldgico a largo plazo, factible
econdmicamente e imparcial para la comunidad. Esta preocupacion surge
deliberadamente del turismo y las actividades turisticas que cada vez crecen

exponencialmente.

Como menciona Tinoco (2003) la actividad del turismo tiene lugar en una zona
determinada que inevitablemente genera varios conflictos en el lugar. En consecuencia,
el espacio donde se produce las actividades es especialmente en espacios naturales. De
modo que, como se conoce los beneficios que trae el turismo, también se analiza los dafios

que este conlleva.

La actividad turistica puede afectar la diversidad biologica y demas recursos, y esta tener
marcas sociales y culturales. El deterioro de los recursos naturales y culturales es una
forma directa para ver el impacto del turismo. Sitios aclamados desde: costas, lagos, rios
y montafas, son ecosistemas delicados por su gran variedad de especies, y el uso no
adecuado del mismo puede afectar y ocasionar perdidas definitivas, por esta razén de la

gran influencia de visitantes.

Como menciona Blanco (1988) citado por Tinoco (2003) “la generacion de estos
impactos se debe a la accion de los mismos turistas o por los requerimientos que demanda
el desarrollo de la misma actividad, es decir, el nivel de los impactos que producen los
visitantes” (p.48). La interaccion entre los residentes y turistas siempre marcara una
variedad de factores generados por los cambios que se perciben al realizar cualquier
actividad turistica, el nivel de vinculo y de desarrollo de una comunidad determinara la
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dependencia y la capacidad de utilizacion de los recursos de un lugar, el sentimiento y las
condiciones del impacto positivo 0 negativo y al mismo tiempo la repercusion que podria
tener en los pobladores, en este marco no hay duda que los impactos son el principio o
fin de potencialidad de una zona y el resultado del éxito entre la percepciones y

expectativas que agentes, turistas y residentes buscan obtener.

1.2 Antecedentes

Se presentan a continuacion los resultados de una revision de investigaciones
relacionadas directamente con el objeto de estudio de la investigacion. Los estudios son
trabajos recientes, con menos de seis afios, en ellos se enfatiza la metodologia y los

resultados que se obtuvieron.

Brida et al., (2012) realizaron un estudio sobre la percepcion de los residentes acerca de
los impactos del turismo de Cruceros en la comunidad. En este destacan como los

residentes de Cartagena de Indias receptan los efectos del turismo de Crucero.

La metodologia utilizada en la investigacién se basé en tres resumidos pasos como:
“analisis factorial” para la construccion de las variables, el segundo fue aprovechado en
un “analisis de clusteres” en exploracion de una organizacion de grupos y finalmente se
realizd un arbol de clasificacion, para identificar las variables y asi poder caracterizar y
describir los grupos conseguidos. Por consiguiente, el resultado de la investigacion en el
andlisis factorial, sefiala que se aplic6 a 37 variables cualitativa y el resultado de este se
obtuvo de cinco factores. Mediante el analisis de cluster de las variables ya utilizadas con

los factores, se fue calculando para determinar el niUmero 6ptimo de grupos.

Los resultados de la muestra total se determinaron a los residentes de Cartagena por medio
de preguntas acerca de sus percepciones hacia el turismo de cruceros, en base a los
impactos socioculturales, economicos y ambientales que la actividad produce en la
ciudad. Generalmente, los datos indican que la mayor parte de los encuestados con un
72%, mantienen la percepcion que los beneficios que se producen son mayores que los

costos, mientras que un minimo de 6 % indica lo contrario. Por otro lado, de los impactos
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econdémicos muestra una percepcién positiva de la industria para la economia local,
puesto que el 74 % esta de acuerdo en que la actividad de cruceros atrae y genera
inversién, ademas de un 76 % que indica que produce empleos. Ademas, el 52% de los
habitantes apoyan que el gasto que realizan los cruceristas genera ingresos. En relacién
con los datos socioculturales obtenidos, un 80 % reflejan opiniones ambiguas, la mayoria
de los residentes cree que el turismo de crucero es un impacto positivo para la
conservacion de la ciudad y de sus atractivos culturales y naturales. Sin embargo, un 71
% declara que esta clase de turismo ha cambiado los valores culturales y tradicionales de

la comunidad.

Los encuestados, en su mayoria comparten la idea de que el turismo de cruceros es una
experiencia importante y de conexidn entre los turistas y residentes, ya que permite la
creacion de nuevos espacios Y servicios que pueden ser utilizados por la comunidad.
Finalmente, un 83 % mantiene que el gobierno deberia otorgar mas medidas de
preservacion de los recursos turisticos y aperturar actividades frente a la llegada de

turistas.

Por lo tanto, en base a lo analizado se muestra que los residentes consideran que el turismo
de crucero ofrece a la ciudad muchas preeminencias y pérdidas. Tal es el caso de: apatia
hacia el turismo en masa, a la llegada de cada temporada; al turista solo se lo ve como un
objeto de lucro, todas las ganancias econdmicas solo benefician a una parte de los

residentes de Cartagena.

Garcia et al. (2015) realizaron un estudio sobre la percepcion de la comunidad en torno
al turismo como factor de desarrollo local en San Pedro Tultepec, México. Como base de
la metodologia, se disefid un cuestionario que abordo dimensiones sociales, culturales,
ambientales, econdmicas y turisticas con el fin de conocer la percepcion de los habitantes
acerca del desarrollo del turismo y los elementos que van acorde con las actividades.
Ademas, de analizar las problematicas o efectos que ciertamente pudieran afectar a la
localidad.

Como resultados, se exponen los aspectos positivos de acuerdo con la dimension social,
el 86 % de la poblacion desea que los turistas realicen visitas a su localidad, mientras que

el 84 % manifiesta que se sienten orgullosos de pertenecer a su comunidad, el 71 % sefiala
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que la presencia de turistas en su regién mejorara su estilo de vida, el 8 % declara el
interés que tienen al conservar sus costumbres y tradiciones. Entre los aspectos negativos,
el 81 % indica que la falta de empleo es un grave problema en la regién, en consecuencia,
de este factor muchos habitantes han optado por migrar. Es decir, que el problema
existente recae en la falta de trabajo, por lo que la comunidad expone que con el turismo
mejorara su calidad de vida. Ademas, concibe al turismo como una modalidad que puede
mejorar servicios basicos, imagen de la region e incluso conseguir beneficios para los

pobladores.

En la dimension ecoldgica, prevalece con un 95 % la artesania “tejido de tule” para atraer
turismo mediante la promocion, el 92 % sugiere que el turismo puede lograr el rescate de
los recursos naturales como la preservacion de la fauna y culturales como la conservacion
de las zonas historicas. No obstante, se puede analizar que la poblacion esta de acuerdo

con la proteccion del patrimonio “natural y cultural” de la region.

Por consiguiente, en la dimensién econémica el 92 % de los habitantes exteriorizan que
el turismo proveera més comercio. A su vez, el 74 % se limitan a que, a la llegada de
turistas, la seguridad y transportes publicos mejoraran. Dadas las observaciones, la
poblacion considera importante realzar los servicios de la comunidad; por esta razén, se
requiere destinar una alta inversion econdémica, mayor tiempo y esfuerzo a medida que se
necesite que los hombres y mujeres puedan organizar y planear actividades para el uso y

aprovechamiento de los recursos, generando beneficios a toda una localidad.

Para concluir, en la dimension turistica destaca con un 95 % la participacion de los
pobladores en proyectos y actividades turisticos, el 94 % aclara que los proyectos
favorecen a la comunidad, de modo que, les gustaria que la region de “San Pedro” se
convirtiera un destino. Con relacién a los resultados, es importante mencionar que la
poblacion esta de acuerdo con el impulso del turismo, esto conlleva al aprovechamiento

consciente del cuidado y manejo de sus recursos.

Espinoza et al. (2017) realizaron un estudio sobre la percepcion de la poblacion local
acerca de los impactos del desarrollo turistico del pueblo Méagico de Mascota Jalisco. La
informacion, en este estudio, se obtuvo a través de una entrevista estructurada a la

comunidad, que constato de 18 preguntas que fueron respondidas por dos miembros del
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pueblo, asi como el disefio de un cuestionario que fue aplicado a 40 miembros de la
comunidad.

De acuerdo con el método planteado, se obtuvo como resultados percepciones positivas
y negativas respectos a los impactos del turismo. Dado que, el 18 % de los habitantes
perciben estar de acuerdo en se denomine pueblo “Maégico” a su territorio. Con relacion
a los beneficios econdmicos del turismo el 15% demostrd que es regular. Mientras que el
22 % asegura que no ha percibido empleos y oportunidades de trabajo. En el ambito
cultural el 28% percibe estar de acuerdo en que el turismo genera apoyo. Por ultimo,
predominando el 20% sefialan que el turismo no ocasiona cambios negativos en el medio

ambiente.

En conclusion, algunos de los pobladores perciben positivamente la denominacion de
“Pueblo Mégico”, sin embargo, la mayoria de los residentes piensan que ha venido de
una forma negativa a entorpecer las actividades habituales. Por consiguiente, Mascota no
es acto para el desarrollo de actividades turisticas que puedan generar impactos en la

calidad de vida de los pobladores.

Ledn (2017) realizé un estudio en base a la percepcion de la problematica asociada al
turismo y el interés por participar de la poblacion en Puerto Vallarta. Se analizaron cuatro
dimensiones para medir los efectos que tiene el turismo como: problemas sociales,

culturales, econdmicos y medioambientales.

Para ello, se realizaron encuestas adecuadas a las escalas de medicion de Likert a la
poblacidn, para medir el nivel de percepcion que tienen. Del mismo modo, se dio uso a
un “instrumento estadistico complejo”, como lo es el Sistema de Ecuaciones
Estructurales”, donde permitio analizar las causas entre las variables y la construccion

tedrica propuesta.

En esa misma linea, los resultados se estimaron mediante la “proporcion critica” es decir,
que el 29 % de la poblacion, detalla que la variable socioecondmica genera que la falta
de participacion de los ciudadanos en actividades turisticas se convierta en un problema,
lo que crea molestias en una comunidad. Un 42% con relacion a la variable cultural, aclara
que la exclusion y desplazamiento cada vez es mas alta en las comunidades locales, siendo

este el principal eje negativo de los pobladores. Para finalizar, en la variable ambiental,
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el 16 % de la comunidad sostiene que el medio ambiente y el turismo no deberian darse,
dicho de otra manera, las actividades que se generan en un entorno ocasionan que los
espacios naturales sean utilizados de manera desmedida, provocando dafios adversos que

afectan la naturaleza.

Por consiguiente, cabe resaltar que este estudio ha permitido conocer las opiniones de los
pobladores del “Pueblo de Vallarta” acerca de los problemas entorno a la participacion,
condiciones de vida, problemas culturales y ambientales. Todos estos factores validan la
sensibilidad de crear medios que no afecten a una poblacion. Ademas, en lo econémico,
se requiere que se genere atencion en la fragilidad de algunas comunidades respecto a la
generacion de negocios. La participacion de la comunidad también es un realce
significativo para el desarrollo de las actividades en la zona, de tal manera, que cualquier
accion pueda enfocarse en un ambiente amigable con la poblacion, generando cambios
positivos y exclusivamente en acciones de percepcidn, adecuadas para el desarrollo del

turismo.

1.3 Marco legal

La investigacion ha contado con tres bases legales, ellas son:
e Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
e Leyde Turismo (2014)
e Plan Nacional de Turismo 2030 (2019)

Teniendo en cuenta las facultades de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
que establece las normas fundamentales que acogen los derechos, obligaciones y
libertades de todo ciudadano, en el Capitulo séptimo de los derechos de la naturaleza,
concretamente en su Art.73, el Estado empleara medidas de “precaucion y restriccion” a
actividades que tengan presencia de extincion de especies, destruccion o alteracion de
ecosistemas, que puedan alterar el patrimonio local. De la misma manera, en la
Constitucion de la Repablica del Ecuador (2008), en su Art. 74, expresa que la comunidad
0 pueblos, tendrén el derecho de beneficiarse del ecosistema y riquezas que le permitan

un buen vivir.
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Por otra parte, la Ley de Turismo (2014) quien rige para la promocion, el desarrollo y la
regulacion del sector turistico en su Art.3. En este, anuncia que son principios de la
actividad turistica “la iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afroecuatoriana”, preservando la identidad y resguardando su ecosistema en

la prestacion de servicios turisticos.

Del mismo modo, en la Ley de Turismo (2014), se hace referencia, especialmente en su
Art.4, “la politica estatal con relacion al sector de turismo”, donde manifiesta que las
iniciativas de actividades turisticas corresponden a entidades privadas, comunitarias o de
autogestion para la promocion de un producto turistico; ademas, de garantizar el uso
racional de recursos naturales y culturales.

Plantea el proceso de coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el

desarrollo de un turismo sostenible.

PLANDETUR 2030 (2019), menciona que el turismo como industria engloba un amplio
dinamismo de las actividades econdmicas, sociales, culturales, ambientales, politicas,
empresariales y recreativas, que son complementadas en areas productivas de bienes y
servicios y crean mayores oportunidades de trabajo, permitiendo la redistribucion de
ingresos, mejora de la calidad de vida de los habitantes, evolucion y competitividad de

los destinos turisticos locales.
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CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipo de estudio

La investigacion realizada, se llevé a cabo en la comunidad de Pianguapi. Se encuentra
localizada en la zona norte de la parroquia rural de Tachina, canton Esmeraldas. Tomando
en cuenta la finalidad de esta investigacion, se clasifica como aplicada. Se analizé la
percepcidn que tiene la poblacion acerca de las actividades turisticas que se realizan en el
sitio, con el fin de determinar aspectos positivos o negativos en variables sociales,
culturales, econémicas y ambientales, para sobre su base emprender la solucion de lo

negativo e impulsar asi el desarrollo turistico de la comunidad.

Segun su enfoque, la investigacion se clasificd como cuantitativa. Se aplicé cuestionario,
para obtener datos que fueron analizados estadisticamente. Tuvo un alcance descriptivo.
Se expresaron, segun la percepcion de los encuestados, cuales y como son los impactos

del turismo que afectaron y beneficiaron a la poblacién de Pianguapi.

La investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental, transeccional, descriptivo.
No experimental, porque no se manipularon las variables a estudiar, los datos a reunir se
obtuvieron de los pobladores de la comunidad y transeccional porque los datos fueron

recolectados en un solo momento.

2.2. Métodos

Para el cumplimiento de los objetivos que fueron planteados en la investigacion, los
métodos aplicados fueron el analitico y el sintético. Se inicio el analisis de la percepcion
que tiene la poblacion de Pianguapi, en base a tres variables de manera independiente:

socioculturales, econémicas y medioambientales. Luego se realizé un analisis integral de
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todas para emitir un criterio y valorar la percepcion que de manera general tienen los

pobladores frente a las actividades turisticas.

2.3. Definicidon conceptual y operacionalizacion de la variable

La variable estudiada en la investigacion ha sido percepcion de la poblacion sobre el
desarrollo del turismo. Se asume, para definir conceptualmente esta variable, la

definicién dada por Garcia et al. (2015), para este autor.

La percepcion de la comunidad permite realizar reflexiones respecto a las
contribuciones o repercusiones que trae consigo cierta actividad, en este caso
sobre el Turismo. La cual representa diversas ideas en torno a la evaluacion de los
impactos del turismo debido a la complejidad de las interrelaciones entre una gran
cantidad de variables que se determinan antes de iniciar un proyecto Turistico y
que ademas son distintas de las que se establecen una vez el proyecto esta en

marcha (p.49).
Se realiz6 la operacionalizacion de la variable. Como se muestra en la Tabla 1 quedaron

establecidas tres dimensiones para el estudio.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Percepcion de la poblacion sobre el  desarrollo del

turismo
Variable Dimensiones Indicadores
Percepcion de la Impactos en lo Positivos:
poblacion sobre el  econdémico — Mejora (aumento) de la inversion
desarrollo del — Incremento de las oportunidades de empleo
turismo — Mejora de los ingresos y nivel de vida

— Diversificacion econémica

—  Turismo principal fuente de ingresos
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Impactos en lo

sociocultural

Impacto en lo

medioambiental

Inversion del dinero para atraer mas turistas

Negativos:

Incremento del precio de la vivienda

Incremento del coste de vida

Incremento del precio de los productos y servicios
Beneficio solo para un pequefio ndmero de residentes
Beneficios generados por la actividad turistica revierten

en empresas y personas de fuera de la localidad

Positivos:

Orgullo de los habitantes de pertenecer a la comunidad
Preservacion y rescate de costumbres, tradiciones y
lugares culturales e histérico

Mejora la calidad de vida

Mayor conocimiento de otras culturas / comunidades
Incremento de la demanda de actividades culturales y de
recreo

Potenciacion de la oferta de actividades culturales y de
recreo

Mejora de las carreteras

Mejora la calidad del servicio en los restaurantes, hoteles
y comercios

Mejora nivel de la proteccion policial (seguridad publica)
y contra incendios

Mejora de las infraestructuras (abastecimiento de agua,

electricidad, teléfono...)

Negativos:

Incremento de los accidentes de trafico

Incremento de los robos / vandalismo

Incremento del vicio, la prostitucion, de enfermedades
Incremento de los juegos ilegales

Incremento de la explotacidn de los ciudadanos nativos
Cambio / pérdida de la cultura tradicional

Problemas de convivencia entre residentes y turistas

Pérdida da tranquilidad

Positivos:

Mayor proteccion del medioambiente
Rescate de los recursos naturales

Creacion de una cultura ambiental en su localidad
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— Apoyo a la restauracion y manteniendo de edificios
histéricos en su localidad

— Ingresos que pueden ser empleados en la conservacion del
medioambiente

Negativos:

— Degradacion del sitio por las construcciones realizadas

— Aumento de la contaminacién ambiental (basuras, agua,
aire y ruidos) en su localidad

— Molesta masificacion de espacios de uso y disfrute en su

localidad

2.4. Técnicas e instrumentos

Para dar cumplimiento a los 3 objetivos especificos propuestos en la investigacion, se
utilizé como técnica la encuesta y se disefid como instrumento un cuestionario (Anexo).
Este estuvo conformado por 37 preguntas cerradas, en una escala de Likert, del 1 al 5 en
base al grado de acuerdo o desacuerdo: 5 (totalmente de acuerdo), 4 (de acuerdo), 3 (ni
de acuerdo ni en desacuerdo), 2 (en desacuerdo) y 1 (totalmente en desacuerdo). La
encuesta, estuvo basada en el procedimiento de recogida de informacion, de modo que,
el cuestionario tuvo forma impresa material y antes de su aplicacion, su contenido fue

validado por tres expertos en el area de turismo.

2.5. Poblacion y muestra

Para la realizacion de la investigacion, se estimé como poblacion a las familias de la
comunidad de Pianguapi de la ciudad de Esmeraldas. En base, a que no se encontraron
datos o informacién que confirme el nimero total de familias en la localidad, se concluye
trabajar con una muestra de tipo no probabilisticas por conveniencia de 150 familias. Se
trabajo con las familias de mas facil acceso. Se tomo en cuenta, para ser encuestado a un

miembro de cada familia, entre ellos hombres y mujeres mayores de 18 afios.
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2.6. Analisis de datos

Se proceso la informacion aplicando estadistica descriptiva, a través de Excel. Se trabajé
con el andlisis de frecuencias y porcentajes. Se obtuvieron datos numéricos que fueron

reflejados a través de figuras.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

En el presente capitulo se realiza una descripcion detallada de los resultados obtenidos,
con la aplicacion del instrumento disefiado. Se describen en funcidn del cumplimiento de

los objetivos especificos presentados.

Para dar cumplimiento a los tres objetivos especificos de la investigacion, se recopilo
informacion de los habitantes de la zona de Pianguapi de acuerdo con su percepcion de
los impactos socioculturales, econémicos y ambientales del desarrollo de las actividades
turisticas con relacion a los efectos positivos y negativos que se dan en el lugar. Los

resultados obtenidos se describen a continuacion.

El 53 % de los encuestados se encuentra entre las edades de 31 y 59 afios y en un 29 %,
entre las edades de 18 a 31 afios. Predomina el género femenino en un 72 %. EI 73 %, de
los habitantes cuentan con una educacion secundaria, el 36 %, corresponden a una
instruccidn primaria. Con relacion al tiempo de residencia prevalece, en un 61 %, entre 5
a 10 afos; seguido, de un 14 %, entre 1 a 5 afios. Con respecto, a los ingresos obtenidos
por las actividades turisticas, la mayoria de la poblacion, en un 87 %, no recibe beneficios

y el 13 %, si lo hace.

En el estudio de los impactos econdmicos positivos causados por el turismo en la
comunidad de Pianguapi, se puede apreciar en la Figura 1 que la mayor parte de los
encuestados manifestaron estar de acuerdo con que el turismo proporciona en la
comunidad los seis impactos positivos analizados. Dentro de ellos se destacan con mayor
porcentaje: aumento de la inversién, oportunidades de empleos y diversificacién

econémica.
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Figura 1

Impactos econdémicos positivos del turismo segln la percepcion de los habitantes
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Mientras que, al analizar los impactos negativos en lo econémico, la Figura 2 muestra que, la

mayor parte de los encuestados estan de acuerdo en que de cinco impactos analizados tres de ellos

estan presentes en la comunidad. Se observa que los encuestados muestran estar mas de acuerdo

con que el turismo tiene un impacto negativo contribuyendo al incremento del precio de la

vivienda, incremento del coste de vida y proporciona beneficios solo para un pequefio nimero de

residentes. Se aprecia, ademas, indiferencia/ indecision en los encuestados, el porcentaje de “Ni

de cuerdo ni en desacuerdo” es también revelador en todos los indicadores, se encuentra casi a la

par del porcentaje de en “De acuerdo”.
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Figura 2

Impactos econémicos negativos del turismo segln la percepcion de los habitantes
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Con relacion a los impactos positivos socioculturales del turismo la Figura 3 refleja que la mayor
parte de los encuestados estan de acuerdo en que de diez impactos analizados nueve estan
presentes. Los encuestados expresan estar mas de acuerdo con que el turismo tiene un impacto
positivo contribuyendo a la preservacion y rescate de costumbres, tradiciones y lugares culturales
e historico, al incremento de la demanda de actividades culturales y de recreo en la localidad. Se
aprecia, ademas, indiferencia/ indecision en los encuestados, el porcentaje de “Ni de cuerdo ni en

desacuerdo” es también significativo en todos los indicadores, como lo es también el porcentaje

de “en desacuerdo”, ambos se encuentran casi a la par del porcentaje de “De acuerdo”.
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Figura 3
Impactos socioculturales positivos del turismo segun la percepcién de los habitantes
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Respecto a la percepcion de los impactos socioculturales negativos, la mayor parte de los
habitantes encuestados se muestran indiferentes, indecisos (“ni de acuerdo ni en desacuerdo”), en
cinco de los ocho indicadores estudiados; destacandose entre ellos: el turismo proporciona el
incremento de juegos ilegales, de robos, vandalismo y pérdida de la tranquilidad. Es relevante que
los porcentajes de “de acuerdo” se aproximan bastante a los porcentajes de “ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. Expresan estar inicamente de acuerdo con tres impactos negativos: incremento de
accidentes de trafico, del vicio y de la explotacion de ciudadanos nativos. Asi se muestra en la
Figura 4
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Figura 4

Impactos socioculturales negativos del turismo segun la percepcién de los habitantes
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De acuerdo con los impactos medioambientales positivos del turismo, en la Figura 5 se puede
observar que la mayor parte de los habitantes encuestados expresaron indiferencia/indecision con
los cinco impactos presentados. El nivel de indecision supera el nivel de estar “de acuerdo”. La
indecision estd mas marcada en que el turismo contribuya a la creacion de una cultura ambiental
en la localidad. Mientras que, revelan estar mas de acuerdo en que el turismo proporciona que los
recursos naturales sean mas rescatados y que proporciona ingresos que pueden ser empleados en

la conservacion del medioambiente.
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Figura 5

Impactos medioambientales positivos del turismo segln la percepcion de los habitantes
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En base a los impactos medioambientales negativos del turismo la Figura 6 muestra que, la mayor
parte de los habitantes encuestados estdn de acuerdo, con los tres impactos analizados. Se
visualiza que los encuestados muestran estar mas de acuerdo con que el turismo proporciona

aumento de la contaminacion ambiental y degradacion del sitio por las construcciones que se

realizan en su localidad.

Figura 6

Impactos medioambientales negativos del turismo segln la percepcion de los habitantes
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CAPITULO IV: DISCUSION

La investigacion tuvo como proposito principal analizar la percepcion de los habitantes
de Pianguapi acerca del desarrollo de las actividades turisticas que se realizan en el sitio.
Dado que, se estudio la variable de percepcion de la poblacion sobre el desarrollo del
turismo y se analizaron tres dimensiones como: impactos econdémicos, impactos
socioculturales e impactos medioambientales de manera positiva como negativa. La
informacion obtenida para el alcance de este objetivo fue conformada por los habitantes,

siendo los principales actores de la comunidad.

Teniendo en consideracion los métodos, recurso e instrumentos que fueron utilizados para
obtener los resultados y dar respuesta a la pregunta cientifica presentada en la
investigacion, se puede decir que la percepcion de la poblacién de Pianguapi acerca del
desarrollo del turismo en el sitio es positiva. De las tres dimensiones analizadas en dos se

obtuvo resultados positivos de acuerdo con los impactos econémicos y socioculturales.

Con relacion a los impactos econdmicos positivos del turismo, se logré verificar que el
turismo otorga aumento de inversion en la comunidad. Esto significa que los pobladores
perciben que la principal fuente de desarrollo es la economia, lo que permite generar
servicios, proyectos, actividades comerciales y empleos que logren mejorar su bienestar
local, integrado al proceso equitativo de promover la participacion y conservacion de sus

recursos.

En este sentido, es apreciable este resultado porque permite promover el crecimientoy la
transformacion socioecondmica, consecuentemente en el concepto de desarrollo
econdémico. Ademas, de crear una relacion entre los habitantes y actividades que puedan
liderar, potencializar y generar cambios en su localidad. Brida et al. (2011) coinciden en
que desde el punto de vista social las inversiones econdmicas en el turismo generan
oportunidades de desarrollo. Esto significa que la inclusion en el margen turistico

econdémico favorece mayormente los sectores productivos de toda una comunidad.

Los habitantes perciben de manera positiva el aumento de la inversion. Se deduce que

esta proyectaria en gran medida mejora de las condiciones econémicas y el alcance de un
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propdsito esencial: el desarrollo y accesibilidad de la comunidad y la demanda de turistas.
Asi como lo explica Gonzalez (2003), las inversiones directas en un territorio permiten
que el turismo se intensifique y esto depende de los bienes y servicios econémicos que
son relacionados en las actividades turisticas bajo la dptica de destino y demanda de

turistas.

De esta manera se presenta que la investigacion sigue la linea de los resultados obtenidos
por Brida et al. (2012) en su estudio se puede establecer que la inversion en la comunidad
de Cartagena de Indias es muy importante en el fortalecimiento de la economia, dado que,
los beneficios producidos son mayores que los costos e impulsan en que los residentes
estén de acuerdo que la actividad de crucero atrae inversion. Con todo se concibe que las
inversiones interceden para un bien local, trabajar y fomentar las visitas de los turistas
hacia un destino determinado mediante las mejoras y cambios que se producen en un
territorio. lgualmente, este resultado concuerda con el estudio Garcia et al. (2015) que
muestra como los habitantes de la comunidad de San Pedro Tultepec estan de acuerdo
que el turismo como factor de desarrollo les provee mas comercio y las inversiones que
son destinadas en la localidad puedan generar beneficios lo que resulta un gran potencial

econémico.

A su vez, se pudo evidenciar que el turismo incrementa las oportunidades de empleo en
la comunidad, lo que representa algo positivo y crea grandes expectativas en sus
habitantes. Se puede inferir, entonces, que el turismo proporciona mejora de los ingresos
y nivel de estos habitantes. Ello demuestra que el turismo como un fenémeno social debe
componerse de elementos que involucren actividades que sean realizadas por los
residentes y cuyo motivo principal se ejerza en trabajos asalariados que optimicen sus

condiciones de vida concediéndoles estabilidad econdmica.

Se reafirma con este estudio lo planteado por Brida et al. (2011). Ellos enuncian que “los
impactos positivos en el &mbito econdmico del turismo son principalmente percibidos por
los residentes como un medio para generar empleos directos o indirectos” (p.13) y por
Dominguez y Flores (2018) que sefialan que el turismo incrementa un numero
representativo de plazas de empleo con relacion a otros sectores y establece estrategias

de crecimiento en la economia.
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Este resultado confirma los resultados de Espinoza et al. (2017). En su estudio el impacto
del turismo en el pueblo Magico ha posibilitado el desarrollo de actividades en el sector
econémico, permitiendo que los residentes mejoren su calidad, obtenga empleos y

generen ingresos para su comunidad.

Por otro lado, se destaca que la poblacion de Pianguapi, percibe de manera positiva que
el turismo trae consigo diversificacion econémica. Lo reconocen como una de las
principales potencias, que no solo ayuda al destino, si no también fortalece nuevos
campos que no han sido explorados permitiendo que se diversifiquen en la activacién
economica de las comunidades en vias de desarrollo. Este hecho es latente en la necesidad
de combatir la vulnerabilidad, pobreza y desempleo. Por esta razon, las actividades en los
sectores econdmicos de una comunidad deben ser complementarias a través del “efecto
de arrastre sobre otros sectores” y entre mejor se amplifiquen y funcionen mayor aumento

proporciona.

En cambio, los resultados obtenidos por Leon (2017), en su estudio, son diferentes. La
variable socioecondmica en los habitantes de Pueblo Vallarta demostré que la falta de
interés y apoyo en actividades turisticas generan factores que repercuten en la economia
local, de tal manera, que no puede haber diversificacion econdémica frente a las acciones

de percepcion de la poblacion.

Con relacion a los impactos negativos ocasionados por el turismo en la comunidad de
Pianguapi, en el orden econémico, sus habitantes perciben que los que maés prevalecen
son el incremento del precio de la vivienda, incremento del coste de vida y beneficios
proporcionados solo para un pequefio nimero de residentes. Es decir, que los impactos
negativos que se produce en mayor o menor medida generan un aumento del nivel de
precios que dan parte a la inflacidn, lo que destaca que la produccion de bienes y servicios
no consolide beneficios y por ende la percepcion que pueda tener una comunidad sea
negativa, particularmente por los cambios que el turismo genera en ciertas zonas lo que
provoca efectos desfavorables en la economia local. Se afirma asi lo mencionado por
Brida et al., (2011) donde expresan gque “los habitantes perciben la economia de forma
negativa cuando existe un aumento en el costo de la vida y una distribucion desigual de

los bienes y servicios en capacidad de productos locales, nacionales e internacionales”
(p.13).
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Es asi como, los resultados obtenidos coinciden con los de Espinoza et al. (2017). Este
autor en su estudio estima que el desarrollo del turismo en su comunidad ha sido un
elemento negativo porque no ha generado empleos y oportunidades de trabajo, que

puedan ser considerados una oportunidad para mejorar su calidad de vida.

Por su parte, en lo que se refiere a los impactos socioculturales del turismo en la
comunidad estudiada se obtuvo que de manera positiva este contribuye a la preservacion
y rescate de costumbres, tradiciones y lugares culturales e histérico, al incremento de la
demanda de actividades culturales y de recreo en la localidad. Un turismo consolidado
genera una relacion positiva entre residentes y visitantes, lo que da lugar al intercambio
y movimiento cultural, de tal forma que las creencias, politicas y modo de vida no se
pierdan ni generen aislamiento si no pretendan darse a conocer, mejorar y conservar la
cultura local, que también es revalorizada en renacer las tradiciones y hacen de estas

manifestaciones ser valoradas y apreciadas por la comunidad.

Lo anterior coincide con el estudio de Garcia et al. (2015), donde se evidenciaron
resultados positivos en la dimension sociocultural, como es, la aceptacion de visitas por
parte de los turistas y sentir orgullo de pertenecer a la comunidad. Sin embargo, se difiere
con los resultados de la investigacion de Ledn (2017) en la que el mayor numero de
habitantes de Puerto Vallarta observan que la variable cultural en el turismo crea
desplazamiento y exclusion. Por tanto, resulta ser uno de los principales ejes negativos en

esta poblacion.

En el analisis de los de los impactos socioculturales negativos del turismo, los habitantes
mostraron indiferencia e indecision (“ni de acuerdo ni en desacuerdo”), en cinco de los
ocho indicadores estudiados; destacandose el hecho de que el turismo proporciona el
incremento de juegos ilegales, de robos, de vandalismo y pérdida de la tranquilidad.
Unido a ello se aprecié que manifiestan si estar de acuerdo con tres impactos negativos
principales: incremento de accidentes de tréfico, del vicio y de la explotacion de

ciudadanos nativos.

El turismo en la comunidad de Pianguapi, ciertamente ha generado algunos impactos
negativos que han afectado directamente a la poblacion. Visto de esta manera, el

crecimiento de la ciudad, la construccién de nuevas carreteras, la contaminacion auditiva,
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la invasion de terrenos y el impacto de nuevas actividades, han generado inconformidad
en sus pobladores. Lo que es razonable, por los cambios constantes que interceden en la
demanda y crecimiento de un territorio. Sin embargo, la percepcion resultard negativa

siempre y cuando los impactos no generen rescate de sus recursos y tradiciones culturales.

De esta forma, se demuestra que los resultados de investigacion realizados por Brida, et
al. (2012) concuerdan con lo mencionado anteriormente. Los habitantes de Cartagena a
pesar de tener opiniones ambiguas sobre la dimensién sociocultural perciben que el
turismo de cruceros es también un impacto negativo porque esta clase de turismo ha

logrados cambiar los valores tradicionales y culturales de su comunidad.

Por ultimo, en el estudio de los impactos medioambientales positivos del turismo los
habitantes mostraron indiferencia e indecision hacia los cinco impactos analizados. Esta
indecision se pudo observar en mayor medida hacia el impacto contribucion del turismo
a la creacion de una cultura ambiental en la localidad. Frente a esto, revelan estar méas de
acuerdo en que el turismo impacta positivamente proporcionando que los recursos
naturales sean mas rescatados y proporcionando ingresos que pueden ser empleados en la

conservacion del medioambiente.

De cierta manera el desarrollo del turismo puede llegar a convencer a los habitantes a
adoptar medidas de mejora y proteger su entorno; puesto que, los cambios que provoca
el turismo requieren de un estimulo necesario para poner en practica los valores, que son
determinados en las actitudes y creencias que dan sentido a tener un comportamiento
ambiental. Asi mismo, los impactos medioambientales tienen un efecto positivo que

permiten que las actividades turisticas generen ingresos en una comunidad.

Los resultados de este estudio concilian con los de Sanchez et al. (2017). En él, los
habitantes del pueblo Méagico perciben de manera positiva el impacto ambiental quien
favorece al manejo del desarrollo turistico para la conservacién y preservacion del

entorno natural.

Se destacaron como impactos medioambientales negativos que puede ocasionar el
turismo: el aumento de la contaminacion ambiental y la degradacion del sitio por las

construcciones que se realizan en la localidad. Los impactos ambientales se pueden
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manifestar en diferentes etapas del desarrollo turistico, cuando existe regresion del
espacio natural y constantes cambios, provoca una transformacion irreversible en el
medio ambiente, como consecuencia de las actividades que son demandadas en la
comunidad y dan como respuesta una percepcion negativa ante los impactos que este
ocasiona, excediendo los limites que se originan por la falta de planificacion y desarrollo

en las comunidades locales.

A su vez, los resultados corresponden con el estudio realizado por Ledn (2017) donde
destaca que la comunidad de Puerto Vallarta percibe que el medio ambiente y el turismo
no deberian darse. Las actividades que son realizadas en su entorno ocasionan que los
espacios naturales sean utilizados de manera incorrecta, provocando dafios que afectan a

la naturaleza.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se proponen futuros estudios para contribuir
en la generacion de soluciones en la comunidad de Pianguapi. Estos estudios pudieran
estar encaminados al andlisis de las causas y efectos dentro de los resultados negativos
presentes en cada dimension. A su vez, pudieran ser estudios extensivos a otras
comunidades esmeraldefias donde se aplique la misma metodologia aplicada en la

presente investigacion.

La investigacion realizada ha sido muy interesante y valiosa. Ella constituye el primer
estudio realizado en la comunidad de Pianguapi sobre las percepciones de los habitantes
entorno al desarrollo de las actividades turisticas. Este estudio aporta datos relevantes
para trabajar en los sectores locales de la provincia permitiendo impulsar el turismo con

el fin de proporcionar cambios y generar la participacion social en futuros proyectos.

A su vez, este estudio demuestra que es esencial conocer la percepcion para delimitar
posibles cambios en como se generan las actividades turisticas en un territorio. Se
evidencia que, la percepcion turistica en la comunidad de Pianguapi es un tema de gran
importancia en el acercamiento del turismo. Pero, sobre todo, en las iniciativas que son
planteadas por las administraciones publicas y los impactos que se generan en el

desarrollo de una localidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Una vez obtenidos los resultados en la investigacion realizada en la ciudad de Esmeraldas,
para analizar la percepcion de los habitantes, acerca del desarrollo del turismo, se

determinan las siguientes conclusiones:

1. Los habitantes de Pianguapi, perciben de manera favorable el desarrollo del
turismo en su comunidad. EI turismo les ocasiona méas beneficios que costes. De

tres dimensiones que se analizaron, en dos se obtuvieron resultados positivos.

2. Los impactos socioculturales son percibidos por los habitantes de Pianguapi de
forma positiva. Se muestran mas de acuerdo con la presencia de los impactos

positivos.

3. La percepcion de los habitantes con relacion a los impactos econémicos que se
dan en la comunidad de Pianguapi, es positiva. Manifiestan estar mas de acuerdo

con los impactos positivos.
4. En los impactos medioambientales, segun la percepcién de sus habitantes, los

resultados no fueron favorables. Prevalece la indiferencia e indecision ante el

desarrollo del turismo en la comunidad de Pianguapi.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Considerando los resultados adquiridos en esta investigacion se permite plantear las

siguientes recomendaciones:

1. En coordinacién con el Gobierno autonomo Descentralizado de la Provincia de
Esmeraldas (GADPE) y la Camara de Turismo de Esmeraldas crear convenios
con los representantes de la comunidad para planificar un adecuado desarrollo del

turismo en el lugar.

2. Gestionar con el apoyo del GADPE e instituciones privadas de la provincia de
Esmeraldas fuentes de financiamiento que posibiliten la inversion en el
mejoramiento de los servicios, desarrollo del turismo y promocién de actividades
turisticas en la comunidad de Pianguapi; asumiéndola como un destino diferente

para la visita, recreacion y promocién de sus recursos naturales y culturales

3. Con el apoyo del GADPE y la poblacion local planificar talleres de trabajos que
ayuden a los diferentes sectores de actividad como: hoteles, restaurantes,

transportes, agencias, etc.

4. Establecer un plan de manejo ambiental en la zona de Pianguapi para neutralizar
los impactos negativos que puedan afectar o alterar la biodiversidad del sitio por

el desarrollo del turismo.

5. Ayudar a restablecer la confianza de los habitantes con las entidades publicas o
privadas, promoviendo la participacién y apoyo frente a la mejora y desarrollo del

turismo en su comunidad.

6. Aplicar la metodologia en la presente investigacion en otras comunidades con el

objetivo de conocer su percepcion sobre los impactos que presenta el turismo.
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Encuestados: Pobladores de la comunidad de Pianguapi.

Buen dia, soy estudiante de la Escuela de Hoteleria y Turismo de la PUCESE, me encuentro realizando la
investigacion para mi tesis de grado, sobre la percepcion de la poblacién de Pianguapi, Esmeraldas; acerca
del desarrollo de las actividades turisticas que se realizan en el sitio. Por lo que, le solicito su colaboracion,
respondiendo el presente cuestionario, que serd de valioso apoyo para la realizacion y conclusion del
estudio. El cuestionario es de caracter anénimo y confidencial, por lo que sugerimos responder con la mayor

sinceridad para obtener datos reales.

Instrucciones:

Le mostramos una lista de afirmaciones que expresan efectos positivos y negativos que puede ocasionar el
turismo en una localidad. Le pedimos, por favor, nos exprese qué tan de acuerdo esté usted con cada una
de estas afirmaciones. Exprésese encerrando en un circulo su respuesta, donde 5 sera muy de acuerdo; 4,

de acuerdo; 3, ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2, en desacuerdo y 1, muy en desacuerdo.

Datos personales

a) Edad: () Entre 18y 30 afios () Entre 31 y 59 afios ( ) Entre 60y 79 afios () Mas
de 79 afios

b) Sexo: () Femenino () Masculino

c) Grado de escolaridad: ( ) Basico ( ) Bachillerato ( ) Universitario

d) Tiempo de residencia en Pianguapi:

() Menos de un afio () Entre 1y 5 afios () Entre 5y 10 afios () Entre 10y 20
afios
( ) Entre 20y 40 afios () Mas de 40 afios
e) Recibe ingresos de la actividad turistica: Si ( ) No ()
Preguntas
5141321

Percepcidn de los efectos positivos del turismo

Impactos econémicos

1 | El turismo proporciona mejora (aumento) de la inversion en su localidad

2 | El turismo proporciona incremento de las oportunidades de empleo en su
localidad

3 | El turismo contribuye a la mejora de los ingresos y nivel de vida en su localidad

4 | El turismo contribuye a la diversificacion econémica de su localidad

5 | El turismo es una de las principales fuentes de ingresos de la economia de su

localidad
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6 | El dinero invertido por el GAD para atraer mas turistas a su localidad es una

buena inversion
Impactos sociales y culturales

7 | El turismo proporciona que los habitantes de su localidad se sientan mas
orgullosos de pertenecer a ella

8 | El turismo contribuye a la preservacion y rescate de costumbres, tradiciones y
lugares culturales e histérico de su localidad

9 | El turismo mejora la calidad de vida en su localidad

10 | El turismo, en su localidad, proporciona mayor conocimiento de otras culturas /
comunidades

11 | El turismo proporciona incremento de la demanda de actividades culturales y de
recreo en su localidad

12 | El turismo potencia la oferta de actividades culturales y de recreo en su localidad

13 | El turismo mejora las carreteras en su localidad

14 | El turismo mejora la calidad del servicio en los restaurantes, hoteles y tiendas de
su localidad

15 | El turismo mejora el nivel de la proteccion policial (seguridad pablica) y contra
incendios en su localidad

16 | El turismo mejora las infraestructuras (abastecimiento de agua, electricidad,
teléfono...) en su localidad

Impactos ambientales

17 | El turismo proporciona mayor proteccion del medioambiente en su localidad

18 | El turismo proporciona que los recursos naturales de su localidad sean rescatados

19 | El turismo contribuye a la creacion de una cultura ambiental en su localidad

21 | El turismo proporciona mas apoyo a la restauracion y manteniendo de edificios
histéricos en su localidad
El turismo proporciona ingresos que pueden ser empleados en la conservacion
del medioambiente

Percepciodn de los efectos negativos del turismo
Impactos econémicos

22 | El turismo proporciona incremento del precio de la vivienda en su localidad

23 | El turismo proporciona incremento del coste de vida en su localidad

24 | El turismo proporciona incremento del precio de los productos y servicios en su
localidad

25 | El turismo proporciona beneficio solo para un pequefio nimero de residentes en
su localidad

26 | Los beneficios generados por la actividad turistica revierten en empresas y

personas de fuera de la localidad
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Impactos sociales y culturales

27 | El turismo proporciona incremento de los accidentes de trafico en su localidad

28 | El turismo proporciona incremento de los robos / vandalismo en su localidad

29 | El turismo proporciona incremento del vicio, la prostitucion, de enfermedades en
su localidad

30 | El turismo proporciona incremento de los juegos ilegales en su localidad

31 | El turismo proporciona incremento de la explotacion de los ciudadanos nativos
en su localidad

32 | El turismo proporciona cambio / pérdida de la cultura tradicional en su localidad

33 | El turismo proporciona problemas de convivencia entre residentes y turistas en
su localidad

34 | El turismo proporciona pérdida da tranquilidad en su localidad

Impactos ambientales

35 | El turismo proporciona degradacion del sitio por las construcciones realizadas

36 | El turismo proporciona aumento de la contaminacién ambiental (basuras, agua,
aire y ruidos) en su localidad

37 | El turismo proporciona molesta masificacion de espacios de uso y disfrute en su

localidad
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