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PARTE I; INTRODUCCION

1. INTRODUCCION, DESCRIPCION DE LA EMPRESA Y JUSTIF ICACION
DEL PROYECTO

1.1 Introduccion

El manejo de la basura se ha vuelto un tema ctwaélien el pais. Existen problemas
de saneamiento ambiental que de manera prioritada gobierno municipal debe

solucionar, estos se enfocan en tres temas priasjgasaber:

1.- Abastecimiento de agua potable

2.- Sistema de alcantarillado y tratamiento de ageavidas

3.- Recoleccion y manejo de basura

Otra problematica es que la falta de conocimiesaiore el tratamiento que se debe
tener con cierto tipo de desechos, como por ejemesmchos hospitalarios, textiles,

plasticos y como deben disponerse en destino final.

En ciertos paises se ha implementado la incineracméo mecanismo de tratamiento
de los desechos sélidos peligrosos ya que es eb jomoceso de disposicion final de
los mismos. Muchos la presentan como una opciéméeaiza, logrando obtener
ingresos adicionales por la venta de residuos, gvando el reciclaje energético que

solucionaria el problema de la disposicion finatel@duos sélidos.

La incineracion es la accién de quemar los resiémolsornos especiales, mediante un
proceso de combustion controlada. La combustigrstoama los residuos en cenizas,

escorias y gases, los cuales son tratados posternte.



1.2

La incineracion no es un sistema de eliminacion pietn, necesita un sistema
complementario de tratamiento para los restos d&ustion, lo que se traduce en la

existencia de un vertedero y de sistemas de catgremisiones de gases.

En este punto es importante decir que no es suofecieon la actividad de incineracion
ya que después de la misma debe seguir el proeesmathmiento de los gases

generados al igual que los lixiviados

Descripcién de la empresa

La empres&ASY INCINER desarrolla su actividad econdmica en el area dadge
ambiental. Especificamente se dedica a la prestad@ servicio de manejo de

residuos generados por industrias en el Distritrdpelitano de Quito.

El éxito empresarial esperado y proyeccion en etat® se enmarca en la necesidad
actual de los diferentes agentes econémicos derdésaactividades amigables con el

medio ambiente.

Parte de estos agentes econdmicos son las induslii@icas, hospitales, laboratorios
quienes deben integrar en su accionar todas aguabaidas para prevenir y mitigar
posibles impactos ambientales, sea por respordatbisocial o porque el marco legal

asi lo determina.

Con estos antecedentes, las industrias, cliniedmrdtorios, etc., ubicados en el
Distrito Metropolitano de Quito, al constituirse agentes productivos generadores de
residuos, en muchos casos peligrosos, requiereficissr orientados a cumplir los
parametros ambientales exigidos en el marco lege fge en la localidad,

especificamente dar una adecuada disposiciondeals residuos.



La situacion antes descrita determina la oportwhuia desarrollar la incineracion de

residuos peligrosos en un nuevo mercado.

1.3 Justificacion del proyecto

Existen ejemplos deplorables en todo el pais dgligente tratamiento de la basura
por parte de los gobiernos seccionales, muchass yameel desconocimiento de los
dafios tanto sociales, como ambientales que conl&evalta de tratamiento de los

residuos generados por las diferentes industrias.

Es de conocimiento general que la industrializaciés ha permitido tener grandes
avances tecnoldgicos que realmente han mejoradiraumlidad de vida, pero nunca
se pudo prevenir el impacto ambiental y el dafioage vez provoca el hecho de no
tener un adecuado tratamiento de los desechoso Pidiblema ha sido traspasado de
generacion en generacion y hoy en dia podemos areo &l medio ambiente ha

sufrido cambios irreversibles que nos afectan threente a todos.

La teoria de la produccion establece, la utilizadé materias primas sumadas a un
trabajo o proceso para la obtenciéon de un prodwsito;embargo, a la par de un

producto también se obtiene un residuo.

Sin embargo las industrias no toman en cuenta ekmento, mostrando la
despreocupacion hacia los efectos de la generdeidos desechos, producidos por las
actividades cotidianas de los seres humanos. Swargm el problema de la generacion
de desechos sdlidos es real y tiene intrinsecandepeia con la calidad de residuos,
los mismos que son una particularidad de la podraaila que sirve, siendo influidos
directamente por la calidad de vida, costumbresyidades mas representativas y
otras identificaciones.



Es necesario hacer un acercamiento mediante |pil®cidn de datos técnicos y
estadisticos, a la real dimension del problemasdigluos solidos y su disposicion final
en el Distrito Metropolitano de Quito.

Consientes de esta problematica, los entes gubhemales han decidido incluir
dentro de las normas o leyes que rigen a las indsistas respectivas ordenanzas que
obliga a las empresas del sector productivo a datratamiento adecuado de los

desechos.

En este sentido el Distrito Metropolitano de Quitono ente de control y prevencion
de la contaminacion ambiental expidi6 la ordenamM¥a 213, cuyo objetivo

fundamental es regular a todas las actividadessquaesarrollan dentro del Distrito
para disminuir los riesgos de contaminacion amhblgntasi mejorar la calidad de vida

de los habitantes.

Cada vez son mas los controles que se realizanearipresas para prevenir los riesgos
a futuro de la contaminacién ambiental por lo geenecesario aplicar un sistema
profesional de recoleccion, clasificacion e incaoédn de residuos y de tratamiento de
lixiviados y gases.

Las empresas han hecho conciencia sobre las repmres que tiene sobre el
ecosistema sus labores descontroladas, es polgestge convierte en un mercado
potencial muy grande ya que en nuestro pais lasesag laboratorios, hospitales no

poseen los mecanismos adecuados para controlasidsios.



PARTE Il: ANALISIS DE LAS OPORTUNIDADES DE MERCADO

2 ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SECTOR
Para un analisis mas profundo sobre el entornardluge a la problematica de la falta de
control de los residuos por parte de las difereimggstrias que desarrollan sus actividades
dentro del Distrito Metropolitano de Quito se dédeer en cuenta variables generales que

son detalladas a continuacion:

2.1 Andlisis del ambiente global

MARCO ANALISIS AMBIENTAL

FACTORES - FACTORES
ECONOMICOS _— —___ POLITICOS
/’ AMBIENTE INTERNACIONAL ™
\ s _— \ /
/ AMBIENTE NACIONAL /
\ . \

AMBIENTEINDUSTRIA \

EMPRESA
ESTRATEGIAS
OPERACIONES

/\ //'\

FACTORES ‘“x_ _—"  FACTORES
CULTURALES I DEMOGRAFICOS

Elaborado por Diego Montenegro P.
Fuente Michael Porter, Estrategia competitiva, Cap



2.1.1 Factores ambientales

La esencia de la formulacion de una estrategia etitiva consiste en relacionar
alguna empresa con su medio ambiente. Aunque etnentelevante es muy
amplio y abarca tanto fuerzas sociales como eca@@nel aspecto clave del
entorno de la empresa es el sector industrial enalcompite. La estructura de
un sector industrial tiene una fuerte influencialederminar las reglas del juego
competitivas asi como las posibilidades estratégixdaencialmente disponibles
para la empresa. Las fuerzas externas al sectostial por lo general afectan a
todas las empresas, la clave estd en cémo la empfesnta las mismas.
Estrictamente relacionado al giro del negocio pespn, es necesario indicar que
debido al gran incremento en la emanacién de gas@sos por parte de los
grandes grupos contaminantes en nuestra ciudadrstigmqo del conocimiento
de que el ambiente y los seres vivos estan en wihaamelacion es importante
establecer posibles soluciones a dicho problemantfiente influye sobre los

seres vivos y éstos influyen sobre el ambientedyesotros seres vivos.

La forma en que ambos se influencian o condicim®aha llegado a denominar
como factores o condicionantes ambientales o ewni$gla influencia del
ambiente sobre los seres vivos es la suma de todasla uno de los factores
ambientales. Estos factores determinan las adapessi la gran variedad de
especies de plantas y animales, y la distribuciérlod seres vivos sobre la
Tierra.

2.1.1.1 Factores Econémicos
Dentro de los factores econdmicos influyentes mdrdesarrollo de la

empresa en el Ecuador se considera necesario btisnde ciertas

variables que se detallan a continuacion.



Politica fiscal: En los que concierne a politica fiscal hay quaraclque

es incierto ya que podemos manejar dos escen&iase produce una
politica expansiva afectara positivamente a nuestrgpresa porque
dispondremos de mayor capital para invertir en nmag® o para

renovarlas, ya que deberemos pagar menos impu&stes.produce una
politica fiscal restrictiva, aumentaran los impuossty descendera la
produccion y el empleo aparte de una reduccionuestras inversiones.
En todo caso, siguiendo el lineamiento de los @snsuatro afios de
gobierno, la politica fiscal se ha caracterizadmr pn incremento

importante del gasto publico, mismo que ha creadmdcesidad de
financiamiento a través del incremento de los irspg por lo cual, en el

Ecuador, las industrias enfrentan un escenariaaisd.

Politica monetaria: En este sentido es necesario considerar que el
gobierno actual no dispone de elementos de poBttoadémica, ya que el
régimen monetario actual, es la dolarizacion, sidadinica herramienta

de politica monetaria el encaje bancario y de naanauny marginal la
emision de dinero fraccionario, sin que este tanggor influencia sobre

el comportamiento del mercado de dinero en el Emdth este sentido

la politica monetaria es restrictiva, lo que aurados tipos de interés y
perjudica directamente ya que bajara la inversgnoduccion y los

precios.

Infraestructura.- El establecimiento industrial se orienta y conaestrs
actividades en la eliminacion térmica de desechomigos peligrosos.
Este establecimiento estaria destinado a la irein@r de residuos
téxicos lo que la clasifica de industrial peligrgsar lo que se debe hacer
un estudio de pre factibilidad de uso de suelo ipgracto. Para la
implementacion de la planta incineradora es neigesar espacio fisico
para la planta como tal, la misma que debe est@add en un lugar

abierto por normas de seguridad. La planta se wbiea el Distrito



Metropolitano de Quito en la parroquia de Pifo,eésector de Itulcachi,
esto es lo que se denomina el Inga Bajo. En esizaaibn existen
terrenos apropiados para la instauracion de g&talé industrias.

El material a ser incinerado es generado principatmen las diferentes
casas comerciales de productos farmacéuticos ystermsicamente en
materias primas caducadas y productos terminadedi¢mas) vencidos
o0 en mal estado. El resto, en menor cantidad, sten®n residuos
inflamables. El area total del terreno debe sdribisda en las siguientes

areas:

« Area de almacenamiento y clasificacion de residuos
« Areadel incinerador

«  Area administrativa

« Area de tratamiento de gases y aguas

« Areade secado de lodos

* Tanque de almacenamiento de agua

e Zonas de descarga

* Otras: parqueaderos, patios, comedor, laborataidgermeria, etc.

Tecnologia.-Este es un factor determinante en el giro del neghos

avances tecnoldgicos avanzan a pasos agigantagtws gstimulados por
las consecuencias econdmicas favorables en el eendigl la tecnologia
como instrumento para competir. Si la empresa ma@tuna politica
continua de actualizacion tecnoldgica, veria inenetada su eficiencia y
por lo tanto sus beneficios. No obstante, el oltése encuentra en el
elevado capital necesario para llevar a cabo lavierion periddica de la
maquinaria. Es necesario utilizar los recursosdiégicos que estan al
alcance, para aprovechar todas sus ventajas. Hosrefactores

tecnoldgicos destacan los referentes a:



* Nuevos materiales, productos o procesos de peatiuc
* Revolucion informatica continua.

* Preocupacion por la calidad.

Para el efecto se necesita un horno de incineraeldmismo que debe
cumplir con ciertos parametros que permitan dekarra actividad con
conciencia social y ecolégica por lo cual debe @oobn dos camaras de
combustion que permitan alcanzar temperaturas sia H200°C. Cada
camara cuenta con un quemador independiente. Ebusirthle que se
utiliza es GLP (Gas licuado de petréleo) En lampra cadmara se
produce la combustion a una temperatura aproxindad@00°C, lo que

provoca la descomposicion de la fraccion volatkijdacion del material.

La segunda camara es de post — combustién y noenténirabaja a
temperaturas entre 1100 y 1200 °C. Su propositocaapletar la
combustion de los gases provenientes de la pric@reara, dandoles un
mayor tiempo de residencia, de tal forma que seiceeda carga
contaminante de las emisiones finales a travéa dhiimenea. El tiempo

de residencia en post — camara es mayor a dosdaEggun

El equipo de incineracion cuenta con un tablereatgrol automatico y
registro automatico de temperaturas en las difeseodmaras y ademas
posee un mecanismo de agitacion mecanica provistaup moto —

reductor.

Recursos humanosEl negocio surge de una idea familiar partiendo de
la ventaja de contar con un grupo humano profekienasus distintas
ramas. De esta forma se quiere concretar las iebgasestas por cada

integrante uniendo fuerzas por un bien comun.
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2.1.1.2 Factores Politicos

Los factores politico-legales son los referentésda lo que implica una
posicion de poder en nuestra sociedad, en susedlié= niveles, que

tendran una repercusion econoémica.

En los factores politico-legales podemos obserieatacimportancia de
los aspectos referentes a las ideologias y parfidtisicos relevantes,
pues normalmente los partidos de derecha o ceetexlda tienden a
favorecer a las empresas rebajando los impuestestal, y acentuando
los indirectos, de forma que esto beneficia a topresarios y por tanto a
nuestra empresa, otro aspecto relevante es el nexteoior. En este
contexto a continuacion se presentan algunas dendamativas que
regulan a las empresas en el ambito ambiental, ue favorece
directamente al giro del negocio.

Ley de Gestion Ambiental

El articulo 12 del Capitulo IV de la participacida las instituciones del
Estado, define como obligaciones de las institiesodel Estado del
sistema descentralizado de gestion ambiental epjezticio de sus
atribuciones y en el ambito de su competenciaEj@cutar y verificar el
cumplimiento de las normas de calidad ambientainjsilidad, fijacion

de niveles tecnoldgicos y las que establezca eisktino del Ambiente”.

Segun el capitulo Il, articulo 19 sobre la Eval@acidel Impacto
Ambiental y del Control Ambiental, las obras puatic privadas o mixtas
y los proyectos de inversion publicos o privado® queden causar
impactos ambientales, seran calificados previamarda ejecucion, por
los organismos descentralizados de control, corda@hsistema unico de

manejo ambiental, cuyo principio rector sera etqaetelatorio.
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El articulo 21 establece que los sistemas de mamfmental incluiran
estudios de linea base, evaluacion del impacto eartddj evaluacion de
riesgos, planes de manejo de riesgo, sistemas aéamm, planes de

contingencia y mitigacion, auditorias ambientalggdanes de abandono.

El articulo 23 define los componentes de la evadmaace impacto
ambiental en los siguientes aspectos: “1. La estimade los efectos
causados a la poblacion humana, la biodiversidadueo, el aire, el
agua, el paisaje y la estructura y funcién de tmsistemas presentes en
el area previsiblemente afectada; 2. Las condésiode tranquilidad
publica tales como: ruido, vibraciones, olores,iseanes luminosas,
cambios térmicos y cualquier otro tipo de perjumbiental derivado de
su ejecucion, y 3. La incidencia que el proyectram actividad en los

elementos que componen el patrimonio histéricoresaé cultural”.

Cddigo de la Salud

El articulo 6 dice que el saneamiento ambientalelesonjunto de

actividades dedicadas a acondiciones y controlaméliente en que vive
el hombre, a fin de proteger su salud. El cédigealed entré en vigencia
el 8 de febrero de 1971. La Ley de Gestion Amhbieintroduce en una
reforma al articulo 2 del Cédigo de la Salud, agnelp el siguiente
inciso: “en aquellas materias de salud vinculadasla calidad del medio
ambiente, regird como norma supletoria de estegodda Ley del Medio

ambiente”.

Caodigo Penal

El articulo 437 establece una seria de infracciogiicadas como

Delitos Ambientales, relacionados con aspectos dataminacion
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ambiental, destrucciéon de biodiversidad, y manajadécuado de
sustancias toxicas y peligrosas. Las penas vae €log a cinco afios
dependiendo de los casos y las circunstancias.

Ley de Prevencion y Control de la Contaminacion Amiental

Expedida mediante decreto Supremo No. 374 del 2Male del 1976
publicada en el registro oficial No. 97, del mismes y afo, tiene como
finalidad fundamental precautelar la buena utii@ag/ conservacion de

los recursos naturales del pais, en pro del bienetividual y colectivo.

Muchos articulos de esta ley han sido derogadodapbey de Gestion
Ambiental en tanto en cuanto se refieren a aspelegasstitucionalidad y

coordinacién organizacional no existente en laaictad.

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaa

Libro VI de la calidad Ambiental, en donde se das Wirectrices
nacionales sobre el proceso de Evaluaciéon de Impeaubiental a través
del reglamento denominado Sistema Unico de Manajbiéntal SUMA,

define los elementos regulatorios del Sistema Desadlezado de Gestion
Ambiental en aspectos de prevencién y control datacoinacion

ambiental y promulga las nuevas Normas de Calidatbi@ntal. Dentro
del libro VI de la Calidad ambiental se ha tomado aienta con
particularidad el titulo V que es el reglamentoapéa Prevencion y
Control de la Contaminacion por Desechos Peligragas contiene las
siguientes partes:

Capitulo I: Disposiciones Generales
Capitulo II: Autoridades Competentes

Capitulo Ill: Fases de la Gestién de Desechos feshg
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Seccién 12: De la generacion
Seccién 22: Del Manejo de los desechos peligrdsos
incluye Recoleccion, transporte, tratamientosictaje y
disposicion final.

Capitulo IV: De de los mecanismos de prevenciéangrol

Capitulo V: De las infracciones y sanciones

Otras Leyes y Resoluciones Relacionadas

Politicas Ambientales del Ecuador emitidas medi&#solucion Oficial
456 del 7 de junio de 1994, decreto 1802 y modifassamediante decreto
supremo 3516 del 27 de diciembre del 2002. Espaqiiente la Politica
13, en donde de establece como obligatoria la pt@&sén del Estudio de
Impacto Ambiental y del respectivo programa de ¢ition Ambiental
ante las autoridades competentes.

Resolucién Oficial 741 del 10 de diciembre de 19¥€glamento General
del seguro de Riesgos de Trabajo.

Norma Técnica Ecuatoriana NTN INEN 2-266:2000, Sparte,
Almacenamiento y Manejo de Productos Quimicos R,
Requisitos.

Norma Brasilefia para incineracion de residuos e8lmkligrosos.

Norma Brasilefia para cenizas y lodos NORM — CRP1--OECOL/1993

Ademas estan otras ordenanzas y resoluciones:

No. 12: Sustitutiva del capitulo Ill, titulo V da prevencion y control de
la contaminacién producida por descargas liquidagustriales y
emisiones a la atmosfera. (R.O. 226-1999/07/05)

No. 31: Anexo, Valores maximos permisibles parecaems liquidas y

emisiones atmosféricas.
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« No. 76, 93, 109 y 120 que establece las dispossipara el control de la
contaminacion vehicular en el Distrito (R.O. 7330202/27; R.O. 154-
2003/08/25, 2003/12/23 y 2004/06/10).

+ No. 67 y 98 Manejo ambientalmente adecuado deescagados ( R.O.
637-2002/08/09 y R.O. 93 — 2003/10/20)

% No. 85 régimen de suelo (Ed. Esp. N0.4-2003/04/07)

% No. 011 y 13, sustitutiva de la Ordenanza 008 deifizacion que
contiene el plan de uso y ocupacion de suelo. E&d.No. 4-2003/04/07;
R.O. 181 — 2003/10/01; R.O. 242 — 2003/12/30)

s No. 3445: Las normas de arquitectura y urbanismd. Esp. No. 3-
003/03/3)

+« No. 095 y 107, sustitutivas a la ordenanza 85 deVa régimen del suelo
del Distrito Metropolitano de Quito (R.O. 187 — 3000/10; R.O. 242 —
2003/12/30)

% No. 100: relacionado con el barrido, entrega, emmbn, transporte,
transferencia y disposicion final de los residuadides urbanos
domeésticos, comerciales, industriales y biologicdR.O. 194 -
2003/10/21).

% No. 123, para la prevencién de la Contaminaciéniantéal producida por
ruido 8 R.O. 371 — 2004/07/06)

+ No. 94 del a Evaluacion de Impacto Ambiental (RL&B — 2003/09/12) y

su respectivo instructivo de aplicacion.

2.1.1.3 Factores Culturales

Son los factores relativos a los aspectos y modmitigrales, creencias,
actitudes que influyen directamente sobre la intust

Este tipo de factores son muy importantes en raestipresa ya que va

destinada al consumo directo de las empresas, gdependemos
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directamente de que dichas empresas tengan unaupeeion por el

medio ambiente, nuestra empresa se vera beneficiada

Estamos en una época en que la sociedad tienectinal davorable para
la proteccion del medio ambiente con acciones celmeciclaje y a nivel
de empresas a través de la incineracion. EstoeBe d que en estos
ultimos afios la gente se esta concienciando paiedaiemas y mas. La
gente se percata de la necesidad de proteger & arabhiente, porque se
van dando cuenta de los efectos nocivos que tiehetirar algunos

residuos peligrosos.

Dado que el giro del negocio es B2B se considecasagio analizar la
cultura de las empresas sobre el tratado de lekles toxicos que estas
generan.

Actualmente las empresas tienen la obligacion deidarato correcto de
los desechos que generan por lo que esto se ciengieuna ventaja para
el desarrollo de la actividad de EASY INCINER en Blstrito

Metropolitano de Quito.

Afos atrds no existia ningun control a las difeeenhdustrias sobre el
manejo de los desechos toxicos pero actualmentebyda al gran

impacto ambiental que generan las empresas sed@zato una cultura
organizacional donde se da mayor importancia agpsctos ambientales.

2.1.1.4 Factores Demogréficos
En este sentido es necesario analizar las camstatasi demograficas:

volumen de poblacion, inmigracion, natalidad, matéal, etc. de una

sociedad.
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La localizacion geografica como se dijo anteriortaezsta ubicada en el
Distrito Metropolitano de Quito en el sector deoRien el sector de
Italcuchi, esto es lo que se denomina el Inga Bajo.

2.1.2 MARCO DE ANALISIS AMBIENTAL

2.1.2.1 Ambiente Internacional

La globalizacibn como la apertura hacia nuevos atkrs, significa la
creacion asimismo de gran cantidad de nuevos es)péam el fin de
satisfacer la demanda productiva en las empresasyeqdecir que
cuando las empresas incrementan su produccion agerenpleo; tal
relacion tiene un impacto directo en el medio amieieen que nos
desarrollamos, deteriorandolo a medida que lasdgsarorporaciones
buscan la maximizacion de sus recursos por mediteci®logia mas

barata y de mayor capacidad productiva.

En este proceso, contradictorio en sus manifestasig efectos, el debate
sobre el ambiente ha tenido un papel fundamentdd® la aparicién de
las primeras criticas a la industrializacion pa stectos nocivos sobre la
naturaleza y el ambiente en general, no se haadgdiiscutir acerca del
valor que tiene la preservacion y conservacionogerécursos naturales
renovables y no renovables con que cuenta el plaasf como de la
influencia de estos recursos en la calidad de #¢&é poblacion. Es asi
como nos encontramos con el concepto de desarsoiftentable o
sostenible, el cual implica cierto grado de creeitd econémico, con un
eficiente programa de distribucién de los ingrepescibidos entre la
poblacion total y la conservacion de los recursaismles. Los conflictos
ambientales a nivel urbano, originados por el mah@p de los desechos
generados en las diferentes industrias crean ctodlentre la sociedad y

las empresas. Estos conflictos, promovidos por poecesos de
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globalizacion, el crecimiento urbano y una mayanaiencia ambiental,
suelen surgir en torno a grandes proyectos prosigctDesde este punto
de vista, los conflictos ambientales o territosalepresentan tanto
desafios como oportunidades para el ejercicio tl®sle planificacion
de manejo de desechos capaces de modificar laglegtiendencias de
deterioro del nivel y calidad de vida urbana. Eenstonvenios bilaterales
como elConvenio de Basileael mismo que es un tratado ambiental
global que regula estrictamente el movimiento franserizo de
desechos peligrosos y estipula obligaciones ada®$ para asegurar el
manejo ambientalmente racional de los mismos, quéatimente su
disposicion. El Convenio es la respuesta de la oihad internacional a
los problemas causados por la produccion mundizlase 400 millones
de toneladas de desechos peligrosos para el hampaea el ambiente
debido a su caracteristicas toxicas / eco toxiwasenosas, explosivas,
corrosivas, inflamables o infecciosas. El Convermnoce que la forma
mas efectiva de proteger la salud humana y el anbide dafios
producidos por los desechos se basa en la maxithaaién de su

generacion en cantidad y/o en peligrosidad.

Los principios basicos del Convenio de Basilea son:

- El trnsito transfronterizo de desechos peligragdse ser reducido al
minimo consistente con su manejo ambientalmentspégao;

- Los desechos peligrosos deben ser tratados y digjsue® mas cerca
posible de la fuente de su generacion;

+ Los desechos peligrosos deben ser reducidos y maedios en su

fuente.

“En América Latina cerca de 350 millones de haidéa residen en
centros urbanos, con una generacion de 275.000attasede desechos
por dia, de los cuales se recolecta el 70% y soltamea 35% se dispone

en rellenos sanitarios”
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2.1.2.2 Ambiente Nacional

En el Ecuador se producen aproximadamente 7.4@0atdes de residuos
sélidos urbanos por dia, los cuales no son tratadesuadamente por las
instituciones encargadas de los servicios, tantouanto a calidad como
a la eficiencia y cobertura; pues apenas el 49%aderoduccion de
desechos se recolecta de manera formal. Conseousmte, esta mala
practica ambiental se ha visto traducida en unaadegion del medio
ambiente, la cual es evidente dentro de las zoras principalmente
en los barrios periféricos conocidos como los tginhes de pobreza”,
afectando la calidad del agua, del suelo, y formelttda presencia de
animales carrofieros como los roedores; aspectosngiseutiblemente
tienen repercusiones negativas sobre la salud Yyielestar de la
poblacién. Dentro de la generacion de residuosiagfilas instituciones
encargadas del control del medio ambiente losfickas de la siguiente

manera.

Residuos sélidos municipales (RSM).- que proviedenla generacion
domiciliaria, institucional, comercial e industriab peligrosa, barrido de

calles y areas publicas y desechos de jardines.

Residuos peligrosos (RP) de caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, téxicas o que planteen riesgo a ladshiumana o al medio
ambiente. Principalmente son generados por estaftntos de salud e
industrias. Los residuos peligrosos son elemersostancias, residuos,
compuestos 0 mezclas de ellos que, independiententensu estado
fisico representan un riesgo para el ambientealadso los recursos

naturales.

Residuos sélidos especiales (RSEquellos que por su calidad o

cantidad pueden afectar los sistemas municipalesatejo de RSM.
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La actividad de EASY INCINER se enfocara en lanecacion de los

residuos peligrosos generados principalmente plustnias.

2.1.2.3 Ambiente Industrial

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito eaota con un
inventario del tipo y volumen de residuos peliggoogenerados en el

2006, estableciendo una cifra aproximada de 7 @6&ladas por afo.

Dentro de los principales sectores de residuognesivs estan:
= Sector de Metalmecéanica y Galvanoplastia

= Sector de Ensamblaje de Vehiculos

=  Sector Textil

= Sector Floricola

=  Sector de productos quimicos

= Sector de produccién de pinturas

=  Sector Farmacéutico

Sectores Toneladas b
hWletalmecanica v Galvanoplastia 2.003,00 28%
Ensamblaje de “%ehiculos 235 00 3%
Taxtil 1.657 00 21%
Flaricola 3.000 00 41%
Cluimico 230,00 3%
Pinturas 111,00 2%
Farmacedtico 129,00 2%

7.265,00 100%

Elaborado por Diego Montenegro

Fuente: Atlas Ambiental del DMQ, 2010.

Sin embargo, debe considerarse que la industres e inico generador

de residuos peligrosos, pues hay que tomar en augue existen
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actividades como la agricultura que usan de mane&asiva productos
como los plaguicidas. Estan también los residuokgicos infecciosos
generados por clinicas y hospitales. Ademas, ndebe olvidar los

residuos domeésticos generados por los hogares.

Acorde a los datos publicados por el Municipio,eséma que solo el
12% del total de residuos recibe tratamiento oeggmsitado en lugares
autorizados. La Direccion Metropolitana AmbientaDMA) ha

registrado 20 gestores tecnificados para el madejonfraestructura,
tratamiento y confinamiento de residuos. Dada daemidad de las
industrias de cumplir con la normativa relacionéaabuenas practicas
ambientales, la demanda inicial se ha estimado ridm&n cuenta la
capacidad de recoleccion de un camién de la empedsaual en

promedio tiene una capacidad de 7 toneladas diaabasteciendo
satisfactoriamente la capacidad de incineracibnhdeho, mismo que
funcionara las 24 horas diarias, estando en caniside iniciar con una
utilizacion del 100% de la capacidad instalada geoxamadamente

4.800 kg de residuos incinerados por dia.

2.1.2.4 La Empresa

Con todos los antecedentes antes expuestos sentietaue la empresa
tiene ventajas dentro de la industria ya que téamexigencias actuales
gue rigen a las empresas para el control y parargméservar el medio
ambiente son un impulso para las mismas a la bdaqdel servicio que
EASY INCINER brinda.

Como desventajas tenemos la cantidad de recursmm@os que se
necesitan pero que de alguna manera por mediovaesion propia o

endeudamiento se pueden cubrir. La propuesta eesmpeesa que brinda
el servicio de dar tratamiento adecuado a los tlesegenerados por las
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diferentes industrias con el fin de precautelaimgacto ambiental que

tiene el Distrito Metropolitano de Quito.

Esta demostrado que la incineracién ofrece muckasjas sobre otros
métodos de gestion y tratamiento de los desechdigrgsms. A

continuacion se citan algunas cualidades de laénacion:

* Eliminacion instantanea de los desechos.
* Reduccion de un 90% del volumen inicial.
* Reduccion del 70 % del peso inicial,

e Destruccion de patégenos.

* Ausencia de malos olores.

* Ausencia de insectos.

* Ninguna generacion de gas metano.

2.2 ANALISIS EXTERNO

Es necesario analizar las diferentes variablesreadeque influyen sobre el desarrollo
de la empresa en la industria, por lo que a coatidm se analiza cada una de las

mismas de manera fundamentada y con un estudi@stigacion previa.

2.2.1 Categoria de participantes y Fuerzas competitivas

Dentro de los participantes debemos analizar adospetidores, proveedores,
productos sustitutos, clientes, nuevos ingresaytesl gobierno. Es necesario
mostrar el modelo del andlisis de la competenciasieinco fuerzas de Porter, el
cual usan muchas industrias como un instrumenta elaborar estrategias. La
intensidad de la competencia entre empresas vardhorde una industria a otra.
Segun Porter, se puede decir que la naturalezad®ipetencia de una industria

dada estad compuesta por cinco fuerzas.
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1. Larivalidad entre las empresas que compiten.
2. La entrada potencial de competidores nuevos.
3. El desarrollo potencial de productos sustitutos.
4. El poder de negociacion de los proveedores.

5. El poder de negociacion de los consumidores.

Este analisis es una herramienta muy util paraldhoeacion de estrategias
dentro de una empresa para hacer un analisis tel d@a una estructura de la

industria.

El analisis de las fuerzas competitivas se logra lpoidentificacion de las

fuerzas competitivas fundamentales antes nombradas.

COMPETIDORES POTENCIALES

Amenazade nuevosingresos

/ COMPETIDORES EN EL \

SECTOR INDUSTRIAL

Poder negociador de
los proveedares

PROVEEDORES - U _ COMPRADORES

RIVALIDAD ENTRE LOS
COMPETIDORES EHISTENTES/

Poder negociador de los
clientes

Amenaza de productos o servicios
sustitutos

SUSTITUTOS

Elaborado por Diego Montenegro

Fuente: Porter M, 1990. Pg 15
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2.2.1.1 Competencia

En este punto es necesario analizar la rivalidael existe entre las
empresas que compiten. La rivalidad entre emprggsascompiten suele
ser la méas poderosa de las fuerzas. Las estratpggasigue una empresa
sblo tendran éxito en la medida en que le ofrezoaa ventaja
competitiva en comparacion con las estrategias sigeen empresas
rivales. Cuando una empresa cambia de estrategmueste topar con
contraataques por represalia, por ejemplo bajamptesios, mejorar la
calidad aumentar las caracteristicas, ofrecer n&sic®s, ofrecer

garantias y aumentar la publicidad.

El grado de rivalidad entre las empresas que cempstiele aumentar
conforme los competidores se van igualando en tanyaiapacidad,
conforme la demanda de los productos o serviciosladendustria

disminuye y conforme la reduccion de precios rescttmun y corriente.
La rivalidad también aumenta cuando los consumglpreeden cambiar
de una marca a otra con facilidad, cuando hay nsubbheeras para salir
del mercado, cuando los costos fijos son altoshamwigel producto es
perecedero (en el proyecto estamos hablando deruitis), cuando las
empresas rivales difieren en cuanto a estrategidgen y cultura, y

cuando las fusiones y las adquisiciones son casdmen la industria.

Conforme la rivalidad entre las empresas que camé intensifica, las
utilidades de la industria van disminuyendo, ersasees al grado de que

una industria pierda su atractivo inherente.

Para el estudio de competencia se deben considiEsr grandes
competidores que desarrollan esta actividad ens#ti® Metropolitano

de Quito, que son Incinerox y CRA — Hazwat; a nivational existen
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cuatro empresas, las dos restantes operan endadcide Guayaquil,

estas son: Gafiere y Holcim.

Se han establecido dos empresas de un desempefi@anjp para
analizar como posibles competidoras dentro de dstmia. Las dos
empresas ya tienen algun tiempo de funcionamientosop de
caracteristicas muy similares. Al ser empresas idglas tamafio y
rivalidad se considera que la intensidad de Ididad es muy pareja y no
Se encuentra una gran ventaja a pesar de la exgargue estas tienen.

INCINEROX

Es una empresa cuyo objetivo es preservar el naadmente, por lo que
sus actividades estan relacionadas con el prentiatéo, tratamiento,
reciclaje y disposicion final adecuada de todo tgm residuos que

generan las diversas actividades industrialesestist

Esta empresa se ha dedicado en los ultimos afiasirciheracion de
residuos contaminantes, de manera que es la pienecantar con una
planta de este tipo ubicada en el sector de Ithicdgentro de sus
clientes tiene una gama de empresas farmacéupiersjeras, textiles,

plasticas, entre las principales.

HAZWAT - CRA

Al igual que Incinerox, esta empresa orienta sivideid como un centro
de remediacion ambiental, que entre otras cosacspa de la

incineracion de residuos peligrosos.

! http://incinerox.com
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Estos son las principales empresas que se convierte nuestra
competencia directa pero dentro de este analisimggrtante también
estudiar la repercusiéon que tendria el posibleesmide nuevas empresas

en la industria.

Siempre que exista la posibilidad de que empresagas entren en una
industria particular sin gran dificultad, aumentdadintensidad de la
competencia entre las empresas. Asi pues, lasrémientra la entrada
pueden incluir la necesidad de obtener economiaschda rapidamente,
la necesidad de obtener tecnologia y conocimieaespecializados, la
falta de experiencia, la sélida lealtad del clietdeclara preferencia por
la marca, el cuantioso capital requerido, la falta canales de
distribucion adecuados, las politicas reguladoeagdbierno, las tarifas,
la falta de acceso a materias primas, la poses®rpatentes, las
ubicaciones indeseables, los contraataques de saspatrincheradas y
la posible saturacion del mercado.

A pesar de que existan infinidad de barreras dedaten ocasiones las
empresas nuevas pueden entrar a las industriaamedroductos de
calidad superior, precios mas bajos y recursosascistes para la

comercializacion.

2.2.1.2 Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores afectaténsidad de la
competencia en una industria, especialmente cuaxikie una gran
cantidad de proveedores, cuando sélo existen unastas materias
primas sustitutas buenas o cuando el costo por ieandle materias
primas es especialmente caro. Con frecuencia, logepdores y los
productores hacen bien en ayudarse mutuamentereoio$ razonables,

mejor calidad, desarrollo de servicios nuevos,egais justo a tiempo y
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costos bajos de inventarios, reforzando asi laabdidad a largo plazo
para todas las partes interesadas. Las empresaenpisguir una
estrategia de integracion hacia atras para adalidontrol o el dominio
de los proveedores. Esta estrategia es especia@neéiohz cuando los
proveedores no son confiables, son demasiado oamosson capaces de
satisfacer las necesidades de la empresa en fansistente. Por regla
general, las empresas pueden negociar términofanasables con los
proveedores cuando la integracion hacia atras asesimategia bastante

usada por las empresas rivales de una industria.

Se encuentra como proveedores para la empresa IBesyer a la
empresa quien nos proveera la maquina de incideratiorno). La
fuerza competitiva de un proveedor se basa endarpwegociador que se
tiene entre el comprador y el proveedor. En estmciacion el poder lo
tiene el proveedor ya que en este caso EASY INCIN&ERene mayores
opciones para la consecucion de dicha maquinagbhemdos determinar
gue los proveedores tienen un poder negociadorlasinal de los
compradores. En el caso de EASY INCINER los prduees tienen

poder ya que se dan las siguientes condiciones:

e Estan dominados por pocas compafias y estan mésntmados que
la industria a la que abastecen, por lo tanto moobable que lo
compradores hagan frente comun y les exijan mejnesos, calidad o

plazos.

La empresa se encuentra obligada a cumplir coretpgerimientos que el
proveedor exige, ya sea en términos de preciogzpplde pago, calidad

de las maquinas de incineracién y especificacité@scas necesarias.
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Al necesitar una maquina con caracteristicas tasnispecificas, la
empresa tiene la desventaja de poder negociarlgooveedor ya que de

ninguna manera se puede suplantar dichas necesidade

* En el caso de la maquinaria de incineracion loggedores no tienen
gue competir con otros productos sustitutivos véoslia la industria. En
otras palabras, la planta de incineracion como cadgw no tiene muchas

mas opciones para reemplazar el uso de la maquina.

La empresa se desarrolla dentro de un giro de egat el cual
necesariamente debe adquirir el horno de incin@masin existir otra

alternativa para poder realizar sus actividades.

e EIl proveedor no depende del comprador porque éptesente una

fraccion importante de sus ventas.

* Los productos que vende el proveedor son impodapera la
empresa, como se ha dicho anteriormente la empeepaede desarrollar
sus actividades sin contar con el equipo adecuawiol® que los
productos de nuestro proveedor son importanteslisp@nsables para el

correcto desempefio de las actividades de EASY IERIN

» Otra de las condiciones podria ser que los prodw#bproveedor en
cierta forma son unicos, o al comprador le resaltanuy caro o muy

complicado obtener un producto sustitutivo.

* Plantean una seria amenaza de “integrarse hadengele EIl grupo
de proveedores podria convertirse en la competetheiacomprador
utilizando los productos/recursos que actualmestéanevendiendo al
comprador para producir por si mismos el articule gctualmente esta

produciendo el comprador.



28

* Un factor determinante para que un proveedor tenggor poder
negociador es que mientras menor sea el numer@d@rbveedores

mayor es su poder.

Son realmente contadas dentro del pais las opcioaes conseguir la
maquinaria que se necesita y la idea de importaridena resulta riesgosa
ya que no se contaria con personal técnico calificpue de soporte en

caso de tener problemas con la instalaciéon o mateeja misma.

2.2.1.3 Productos sustitutos

El desarrollo potencial de productos sustitutosuesmportante factor
para analizar dentro de las fuerzas competitivagnkchas industrias las
empresas compiten ferozmente con los fabricantgsatkictos/servicios
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sustitutos de otras industrias. Algunos ejemplogasdos productos de
empaques plasticos que compiten con los produaogdditio, carton y
latas de aluminio, o los fabricantes de acetammafee compiten con
otros fabricantes de remedios para el dolor ydagaa. Y dentro del giro
del negocio de Easy Inciner se puede contar comwcexs sustitutos la

simple recoleccion, la clasificacion de los resglua reciclaje.

La presencia de productos sustitutos pone un topeeao que se puede

cobrar antes de que los consumidores opten poraglugto sustituto.

Las presiones competitivas que surgen de los ptoslusustitutos
aumentan conforme el precio relativo de los pramkicsustitutos
disminuye y los costos de los consumidores por @nabotro producto

bajan.

La fuerza competitiva de los productos sustitueopieede medir con base
en los avances que logran esos productos en sicigacion en el
mercado, asi como en los planes de esas empresasayraentar su
capacidad y su penetracién en el mercado.

2.2.1.4 Clientes

Es muy importante analizar el poder de negociacjda se tiene en
relacion a los consumidores. Cuando los client&smernuy concentrados,
son muchos o compran grandes volumenes, su poderegieciacion
representa una fuerza importante que afecta landilad de la
competencia de una industria. Las empresas rivalesien ofrecer
amplias garantias o servicios especiales para ggtatealtad del cliente
en aquellos casos en que el poder de negociacitws a®nsumidores es

considerable.
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El poder de negociacion de los consumidores tamdéemayor cuando
los productos que compran son estandar o no tidifierencias. En tal
caso, es frecuente que los consumidores tengan rmagder de
negociacion para los precios de venta, la cobederaarantias y los

paquetes de accesorios.

En el Ecuador el aumento de la utilizacién de pectmiiquimicos en las
Ultimas deécadas para la actividad industrial harasiomado un
consecuente incremento en la generacion de residuehsstriales
peligrosos, ocasionando en el sector privado, pablien la colectividad
en general preocupacion relacionada con los riesgosel manejo
inadecuado de este tipo de sustancias y sus repmtes en el medio

ambiente y la salud de la poblacion.

Considerando el crecimiento del parque industrial @ Distrito

Metropolitano de Quito, se ha hecho hincapié eesponsabilidad de los
agentes econoémicos relacionada con una practicgabhaicon el medio
ambiente, basicamente en lo que al control de tHesese refiere. Tarea
gue esta regulada por un marco legal a través dedenanza No. 213,
cuyo objetivo es regular las actividades produstipara disminuir los
riesgos de contaminacion ambiental y consecuentemerejorar la

calidad de vida de los habitantes.

En este contexto “EASY INCINER” ha identificado uwe@ortunidad
interesante de aplicar una linea de negocio adrdeda iniciacion de un

nuevo proyecto enfocado hacia la incineracion dedsiduos peligrosos.

Como se menciona anteriormente en el Distrito rpetitano de Quito,
apenas el 12% de los residuos peligrosos es atepdida oferta actual,
lo que deja un mercado desatendido de aproximadanm®B93,20

toneladas de residuos sin el manejo adecuado.
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Al existir toda esta demanda insatisfecha podereteymhinar que existen
muchas empresas que necesitan adquirir el segciocineracion y hay
pocos ofertantes asi que en este caso a diferdadias proveedores es
EASY INCINER quien tiene el poder de negociacion.

Es sumamente importante para la empresa analipadel negociador de
los clientes ya que los compradores pueden foezaoipetencia entre
las empresas del sector exigiendo bajadas de pregiejoras en la
calidad o mayores servicios por partes de los afegs del servicio de
incineracion de residuos toéxicos. El poder de lentes para conseguir
estos efectos no es el mismo en todos los secfuweslo que es

importante analizar los factores que influiriareémedio.

* Si hay pocos consumidores y compran gran parta geoduccion el
poder de los clientes sera mayor. En este cass no éactor influyente
para el desenvolvimiento de la empresa ya queeetado es amplio por
la obligatoriedad a todo tipo de industrias a datratamiento adecuado a

los residuos generados.

* Si el producto comprado es fundamental para ehteligy existen
poco competidores directos o sustitutivos el cidendra poco poder de
negociacion. Después del andlisis de mercado sdeteaminado que
existen pocas empresas que oferten el servicinciteeracion por lo que
los clientes no tienen mayor poder de negociacion.

* Si el servicio es diferenciado los clientes peréibicaracteristicas
diferentes y es posible que sean fieles a algunumaeicular, por lo cual

Nno se quejaran tanto en precio y su poder disminuye
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Esto se convierte en un factor determinante paf@YEWNCINER ya
gque es parte de las estrategias de la empresaabrund servicio
diferenciado en el servicio al incluir recoleccidinecta de los desechos

generados por las diferentes industrias.

* Otra de las posibilidades en las que el clientedpuener poder
negociador es cuando ve la posibilidad de inclemth de sus procesos
el servicio que oferta la empresa, su poder nedociaumentara pues
presionara en precios, al menos hasta que ese pgecle el coste de
incinerar sus propios residuos. En este sentidusmmente dificil que
las diferentes industrias opten por dar tratamiargas residuos tanto por
costo pero sobre todo por especializacién y expeigeen el proceso de

incineracion.

Hay que tener en cuenta que el poder relativo depcadores y
vendedores no es fijio. ES un proceso de negociamatinua y dinamica
donde en cada momento hay que evaluar las fueezasidas partes.

2.2.1.5 Nuevos ingresantes

Dentro de las barreras de entrada al mercado p@neos ingresantes es
necesario los que tienen mayor relevancia paraoglepto en estudio, a

continuacion se detallan algunos.

» Diferenciacion: Las empresas ya existentes manejan estrategias de
diferenciacion en lo que se refiere a tecnologiajya cada una intenta
estar con tecnologia de punta para alcanzar magetésdares de calidad
en control ambiental, sobre todo en la cantidagas®s que emanan las

maquinas incineradoras.
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Ademas cada una maneja un sistema de transporicepaion de
materias primas ya que esto depende del funciomémig de la
localizacion de la planta. En este caso EASY INOMNEecolectara
directamente el material residual de cada uno delgntes. EIl producto
sera receptado en una bodega separada al incingrada vez entregado

los residuos, se procedera a realizar el tramiteckpcion.

Dentro del proceso se considera también el invientil residuo y la

verificacion del peso recibido.

* Requisitos de Capital (Inversion Inicial): En este tipo de negocios
gue necesitan inversiones de capital grandes debil#o necesidad de
terrenos y maquinaria especializada, a continuaszometalla la inversion
inicial que EASY INCINER tiene planificado realizar

Plan de inversion

Se ha estimado un rubro de inversion de USD 70080@do el proceso

de construccion de la planta, el mismo que se ldet el siguiente

cuadro:
DETALLE MONTO
Terreno 100.000
Estudios 40.000
Licenciamiento 2.500
Construccion 100.000
Incinerador 450.000
Otros 7.500

TOTAL 700.000



34

 El terreno es de 700 m2 esta ubicado en el seetttultachi, en el

sector del Inga.

e Los estudios abarcan temas de factibilidad ambjefiteanciera,

arquitectonicos, aplicacion; entre los mas relexsant

« El licenciamiento corresponde a los permisos mpales

correspondientes.

» Dentro del rubro de construccién se ha contempiado lo referente
al levantamiento de la infraestructura de la plagacomo la mano de

obra empleada en la misma.

* Elincinerador es un horno disefiado para trabag4# horas del dia
con una capacidad aproximada de 200 Kg por horaiénia los 22 dias
del mes y los 8 restantes son empleados en ldelmmpde ceniza y

mantenimiento.

e Dentro del rubro considerado como otros se ha iohalulo

correspondiente a imprevistos.

Curvas de Experiencia

Se considera una barrera de entrada ya que lasesasspya existentes
cuentan con la experiencia necesaria para tenarejor desempefio que

nuevos ingresantes como EASY INCINER.

Por el mismo hecho de ser nuevos en el mercaddiseltd la labor de
encontrar atajos para mejorar los procesos y etlesosumos.
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Costos Cambiantes (Capacitacion)

Dado que las labores del uso de la maquinaria sorothocimiento
tecnolégico es dificil encontrar alguien que est@mpgletamente
capacitado para manejar y dar el uso optimo dealguma por lo cual se
debe incurrir en gastos para la busqueda de pémitarmente capacitado
no solo para el uso del horno sino también de passque se encarguen

del mantenimiento y limpieza del mismo.

Ubicacién geografica

Este aspecto es importante ya que la planta queda &igar alejado de
las empresas que solicitaran el servicio de inatién de sus residuos
téxicos por lo que se debe tener muy en claroadgso de recolecciéon y
manipulacion de los desechos.

2.2.1.6 Mega fuerza gobierno - presion, control yegulacion

La Ley de Régimen Ambiental para el Distrito Meultiano de Quito
sefala que le corresponde al Consejo Metropolitggrobar el plan de
desarrollo metropolitano y establecer medianteemadza y con
competencia exclusiva y privativa, dentro del distrlas normas
generares para la prevencion de control de la oconéeién ambiental.
En la ordenanza 213 incluyen capitulos relaciosamn los Residuos
Solidos Urbanos, domésticos, comerciales, indlissriay bioldgicos
potencialmente infecciosos. Por otro lado la ordeaal47 contiene la
reglamentacion para la circulacion de vehiculogatga y transporte de
productos quimicos peligrosos, asi como residuxisds. En el Distrito
Metropolitano de Quito dicha ordenanza establecelicmnes técnicas y
de seguridad para el transporte de este tipo dduptws, especificando

documentos de seguridad, equipos y métodos de mméwey control
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para evitar ocurrencia de situaciones de emergehrante el transporte
de los mismos. El manual de procedimientos pare$tion de desechos
contiene los criterios a ser acogidos por las @gelogas de desechos
especiales. Este manual especifica los requisites lgs industrias
generadoras de residuos peligrosos deben presami@ria Direccion
Metropolitana Ambiental para obtener la autorizacite la disposicion

final de las mismas.

Dentro del marco ambiental en el que se desarsbllproyecto se ha
considerado prudente hacer referencia a algunoectasp legales
vinculados con el manejo ambiental de este tipactigidades:

Constitucion Politica de la Republica

La carta magna establece en el articulo 3, Tituldel los Principios
Fundamentales que son deberes primordiales detld;sentre otros:
“defender el patrimonio natural y cultural del pgiproteger el medio
ambiente”. El articulo 23, capitulo 2, de los daecciviles, indica que el
Estado reconocera y garantizara a las personagl ‘erecho a vivir en
una ambiente sano, ecolégicamente equilibradorg tlle contaminacion.
La ley establecera las restricciones al ejercieiaeterminados derechos
y libertades para proteger el medio ambiente” y: ‘@0derecho a una
calidad de vida que asegure la salud, alimentagidrutriciébn, agua
potable, saneamiento ambiental, educacion, traleappleo, recreacion,
vivienda, vestido y otros servicios sociales netesaEn la seccion
cuarta, de a Salud, del capitulo 4, expresa: 42rt. El Estado garantizara
el derecho a la salud, su promocién y protecciénnpedio del desarrollo
de la seguridad alimentaria, la provision de agoialpe y saneamiento
basico, el fomento de ambientes saludables en rolida, laboral y

comunitario, y la posibilidad de acceso permaneniainterrumpido a
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servicios de salud, conforme a los principios deiday, universalidad,
solidaridad, calidad y eficiencia.
Adoptard programas tendientes a eliminar el alésimal y otras

toxicomanias”

En la segunda seccion del capitulo 5, del Medio iemte, articulo 86, re
ratifica que el Estado protegera el derecho deoldagidon a vivir en un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado quentgeeael desarrollo
sustentable. Velara para que éste derecho no eegtadd y garantizara la

preservacion de la naturaleza.

Se declara de interés publico y se regulara coaania ley: “2. La

prevencion de la contaminacion ambiental, la re@agén de los

espacios naturales degradados y los requisitos gsos fines deberan
cumplirlas actividades publicas y privadas.”

El articulo 89, expresa que el Estado tomara medafeentadas a la

consecucién de los siguientes objetivos:

“Promover en el sector publico y privado el uso wenologias

ambientalmente limpias y de energias alternatieasontaminantes”.

En el articulo 90 se especifica que el Estado nainb@ produccion,
importacion, distribucién y uso de aquellas sustenque, no obstante su
utilidad, sean toxicas y peligrosas para las pasgrel medio ambiente.

2.2.2 La Red de Valores

En todo negocio hay clientes y proveedores, simsallo seria posible ningin

negocio. Pero ademas de estos dos componente®tapdalemos encontrar que
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nuestros competidores. La Red de Valores planteeedasidad de analizar un

componente mas dentro de la misma.

Destacando que hay otro grupo de jugadores quenaduese pasa por alto pero
son igualmente importantes: los que suministrandymtms y servicios
complementarios. No existe una palabra para designéas empresas que
suministran complementos, de modo que se propanplementadores.

En el siguiente diagrama esquematico se puedeliziauka totalidad del campo
de juego. Este diagrama, la red de valores, repi@setodos los jugadores y las

interdependencias entre ellos.

Elaborado por Diego Montenegro
Fuente: Adaptacion realizada de Nalebuff, B; Brabdeger, M., 1997.

Sobre el eje vertical de la red de valores estaullentes y los proveedores de la
empresa. Recursos tales como materias primas y mbanubra pasan de los
proveedores a la empresa, y productos y serviasspde la empresa a sus
clientes. El dinero fluye en la direccion contrada los clientes a la empresa y

de ésta a los proveedores.
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A lo largo del eje horizontal se encuentran los petdores y los

complementadores de la empresa.

Una de las partes es su complementador si lostesiaraloran mas el producto
de su empresa cuando tienen el producto o semeia otra parte que cuando
sélo tienen el producto o servicio de su empresa.

Un complemento de un producto o servicio es otoalyeto o servicio que hace

que el primero sea mas atractfvo

2.2.2.1 Complementadores

Los complementadores de un servicio, son otroscéeswjue, a traves de
alguna accién conjunta, hacen que los Ultimos se@s valorados. Los

complementadores pueden ser competencia 0 cooetenc

El objetivo de EASY INCINER es convertirse en unaipeesa
diferenciada en el servicio de la incineracionekduos toxicos ya que la

recoleccion de los residuos se encargara de hadannisma empresa.

De este modo la percepcién de los clientes al coinsel servicio de la
competencia sera que el nuestro es mejor por ldo tamuestros
competidores se convierten en complementadoredaataa de negocio

planteada.

Pero ademas de analizar a la competencia como eomaptador dentro
de la red de valores se debe analizar dos fadropmtantes que influyen

directamente en el desenvolvimiento de la empidishps factores son:

2 Adaptacion realizada de Nalebuff, B; Brandenburlyer 1997. Coopetencia. Grupo Editorial Norma.
Bogotéa, Colombia.
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1) los demas métodos de tratamiento de residugsey rdas importante

gue es la normativa gubernamental y municipal qgesaste tema.

Las ventajas de éste método de tratamiento en aaecipn a otros
procesos como el reciclaje, los rellenos sanitariassimple clasificacion
son infinitas sobre todo desde el punto de visthiemtal y econdémico.
A continuacién se encuentra algunas ventajas quesforman a este
factor en un complementador para el desarrollo aleadtividad de

incineracion:

* Reduccidon de entre 100 y 300 veces el volumen ded&sechos

manejados y la reduccion del 95% del peso de lemos.

* La disposicion final de los desechos solidos esmegr alternativa
para las empresas ya que es un proceso completaigoenuye el

impacto ambiental..

 En términos reales, con la incineracion entrariavextedero un
camién de cenizas estériles en vez de 300 camideeslesechos
peligrosos y portadores de un sinnimero de graviesreedades que, en
proporcion, estarian entrando actualmente. Estenedato real lo que
influye directamente al momento de decidirse poilinkgineracion en

comparacion con otro método.

 Los residuos generados como cenizas y lodos stéadbs para

disminuir la contaminacion.

* La mayor ventaja de la incineracién radica en celeidb a las altas
temperaturas involucradas en el proceso de degirude los desechos,
se eliminan los riesgos de contaminacion por eléosepatdégenos, y el

resultado final son cenizas estériles, faciimentejables y que no
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representan peligro alguno para estos grupos d¢emes que hacen vida

en los vertederos, asi como las comunidades cexcana

* Recibe todo tipo de desechos sdlidos, por lo qadgaier industria
puede contar con los servicios y los beneficiotadacineracion con lo

cual se elimina la necesidad de colecciones sepsrad

» Es flexible, ya que puede disponer cantidades nesyomenores de

basura sin importar los volumenes de residuos gdosr

En resumen con la diferenciacion del servicio gA&E INCINER va a
dar a los clientes los competidores se conviertegognplementadores,
ademas la incineraciéon es mas atractiva que cualqiro método de
tratamiento de residuos ya que brinda la segurittagroteger el medio
ambiente. Pero ademas de la competencia y a $bisusos el principal
complementador para la empresa de incineracida esligatoriedad de
las diferentes industrias a dar un control adecudeosus residuos
generados.

En este ambito las leyes nacionales e interna@englle norman a las
empresas en lo que corresponde al correcto edgailton el medio
ambiente se convierten en una ventaja para EASYNER ya que todos
los clientes estan obligados a contratar los sewvigue se ofertan. Las
empresas tienen hoy en dia la labor obligada daresiialquier tipo de
contaminacion y de manejar de la mejor manera [@eibimpacto que
generen en la naturaleza. Algunos de los grupos auales esta dirigida
la empresa son industrias, clinicas, hospitalbésrédorios quienes deben
integrar en su accionar todas aquellas medidas akeenir y mitigar
posibles impactos ambientales, sea por resporgadbikocial o porque

necesariamente el marco legal asi lo determina.
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2.3 ANALISIS INTEGRAL

2.3.1 Modelo Investigativo y Propuesta Metodologicde Segmentacion,

Competitividad y Posicionamiento

2.3.1.1 Metodologia investigativa: proceso de inuggacion de Mercados

Para la metodologia se escogid a la encuesta costoumento de
investigacion, la misma que esta dirigida a expgertmmpetencia y

clientes.

Introduccion

Al momento de implementar un negocio es importaidggerminar un
modelo investigativo adecuado el mismo que necedé#a instinto
empresarial y una buena capacidad organizaciosaidy importante la
energia empresarial y el liderazgo para que losocieg puedan
prosperar, en particular en el ambiente tan comtmetgue tipifica a la

mayoria de las industrias en los momentos actuales.

La funcidn de la mercadotecnia con la investigaai@ mercados es
asumir el papel y las responsabilidades de la tkaregocio con el
objetivo de interpretar los requisitos del mercgdelacionarlos con los
recursos disponibles, de la misma forma implicaeess importantes
basados en una filosofia basica de negocios, gunsgiea en el deseo de
servir bien a los clientes, de manera que adquigraingan comprando)

los servicios ofrecidos por la empresa.

La orientacion al cliente es la fuerza motivadoretras de toda
organizacion; ya que sin clientes: no hay nego&n. diagnosticos

realizados se detecta la inexistencia de un conecstmexhaustivo de las
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necesidades y deseos que tiene el cliente. En muchsos en las
organizaciones la orientacion que existe es addyacion y a la venta,
por lo que predomina el modo de pensar de “produdespués vender”.
Se necesita de una orientacion al cliente paraabustcambio de actitud
gue se corresponda con la nueva mentalidad de tpirodolo lo que
tenga posibilidad de venta’. (Rubén, 20p0Qora, 2002). Lo que

constituye una situacion problematica.

Teniendo presente todas estas dificultades queesergan hoy en dia en
las organizaciones, se propone un procedimiergouadlo para realizar
el estudio de mercado con la finalidad de detemgog es lo que puede
resultar mas conveniente para la empresa, a q@ike ser ofrecido el
servicio de incineraciéon y cual es la mejor foremaque debe quedar

estructurada la oferta.

Toda organizacion cuya mision consiste en vendesewvicio cualquiera,
logrando de esta forma un beneficio, tiene la inogar necesidad de
disponer de informacién veraz sobre lo que est&ieaalo en el mercado
(sobre sus clientes reales y potenciales, sobredagportamientos de

estos y la competencia directa e indirecta).

Si bien, el marco de referencia en el que se poenler la investigacion
de mercados es tan amplio como también lo pueddassproblemas que
pueda plantear una orientacion hacia el marketiog garte de la
organizacion, el hecho concreto es que los temas que normalmente
dard respuesta la investigacion de mercados searanqlie hacen
referencia al mercado en el que desarrolla sugidaties, a los productos
gue posee bajo investigacion, todo lo relativo hlipidad, promocion,

distribucion, ventas, y finalmente, lo relacionadm la competencia.

8 http://manuelgross.bligoo.com/content/view/179332/Metodologia-de-la-Investigacion-de-Mercados.html
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Objetivos

La importancia de la investigacion de mercados est@da

fundamentalmente porque permite que las organizesigerciban en
forma diferente el papel que esta juega y su resgiidad, la

investigaciéon de mercados es el método que utiliaarorganizaciones
para tratar de errores costosos, de ahi que agmestiin medio para
alcanzar un fin que en el caso de la planta den@nacion es captar la
mayor parte de mercado en el corto plazo con stetegia de

diferenciacion en el servicio.

Partiendo de estos conceptos se determina quebjesvos especificos
gue debe cumplir la investigacion de mercados fsmiastauracion de

una planta de incineracion de residuos toxicos son

e Describir los sucesos o actividades que han o@urod estan
ocurriendo en el mercado en el que la organizaesté presente.

» Evaluar los servicios, los resultados de ventasphapetencia y otros

aspectos similares.

» Explicar por qué ciertos hechos han ocurrido onestéirriendo en el
mercado en gue la organizacion esta presente (desea el volumen de
ventas y liderazgo de la competencia)

* Predecir que es lo que podra ocurrir en términos vdetas,
necesidades de nuevos productos, distribucionjgsrer cualquier otro

aspecto similar.

* Asistir a la toma de decisiones; lo que implica queen ha llevado a

cabo la investigacién debera evaluar la informadiériorma cuidadosa y
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totalmente imparcial y efectuar las adecuadas rendationes a quien

corresponda.

En conclusidn el objetivo general de realizar laestigacion de mercados
es orientarse cada vez mas hacia los deseos yidabeEs del consumidor
y a buscar la informacion necesaria para la elaib@rale una politica de
marketing que pueda ser aceptada por el mercadoa gu vez es uno de
los pilares que conforman el enfoque de marketimgnando una

perspectiva de fuera a dentro, en la que el punfoadida es un mercado
bien definido que se centra en las necesidadedlidete, coordina todas
las actividades que afectan a los clientes y pdeneficios a través de

la satisfaccion de los mismos.

En esencia, es un esfuerzo de intercambio centesde@l mercado,
orientado al consumidor y dirigido a través de tordinacion de
marketing a generar satisfaccion en los clientesocclave para satisfacer

los objetivos de la organizacion.

Para conseguir la informacion que se quiere nceessario entrevistar a
toda la poblacion que conforma el segmento metstabeon identificar
una muestra y a ella se le contacta para obteriefoianacion? De aqui

nace la necesidad de establecer correctamentanetiplmuestreo.

Plan de muestreoEl plan de muestreo establecido es un muestreo no
probabilistico ya que no se cuenta con el sufieiestudio primario y con
datos reales del comportamiento del mercado. Emmeéstreo no
probabilistico se seleccionan los elementos de dasina de acuerdo a

determinados criterios previamente establecidos.

4 http://www.gestiopolis.com/canales/demarketing/articulos/no11/invmdos3.htm
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Este tipo de muestreo se utiliza cuando el profsicid resulta muy
costoso, teniendo presente que no sirve para hgemeeralizaciones
puesto que no existe certeza de que la muestraidxtrtenga
representatividad, puesto que no todos los elemeat@da poblacion tiene

la misma probabilidad de ser seleccionados.

Dentro del muestreo no probabilistico existe el stre® por cuotas que
presupone un buen conocimiento de los estratosadmlblacion y se
selecciona a los elementos o individuos mas reprabeos. Con esta
premisa se seleccionarian las empresas que cunmman ciertas
caracteristicas 0 que se encuentren dentro de aldanlas industrias
representativas en lo que corresponde a la gebaracincineracion de

residuos.

Para el andlisis de mercado en la instauracion mke planta de
incineracion se debe tomar en cuenta que el planubstreo consiste en
tomar decisiones sobre tres factores, la unidachwestreo, el tamafo de

la muestra y el procedimiento de muestreo.

La unidad de muestreo: Es necesario decidir a quienes se va a

entrevistar para obtener resultados 6ptimos.

Al tratarse de un proceso de comercializacion B2&8 gstar orientado
hacia empresas textiles, farmaceéuticas, hospitelescas entre otras, la
encuesta debe estar dirigida a los gerentes oqtanjois de cualquier

empresa que se encuentre dentro de dichas industria

En el caso de hospitales o clinicas debe ser aglaifa encuesta en los

altos mandos que estén a cargo de la administracion
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Tamafo de la muestra:La decision se toma sobre cuantas personas
deben ser entrevistadas para que la informaciorenm# sea
representativa de toda la poblacion meta.

Procedimiento de muestreo:Es importante determinar como debera
escogerse a los entrevistados, es necesario obtewoestras no
probabilisticas a través de factores como la cdewera, en la cual se
seleccionan los miembros mas faciles de la poblad@los que se tiene
informacion; el juicio, en el que se seleccionarestta de acuerdo con el
juicio del investigador y la cuota, en la que sedauy entrevista a un
numero determinado de personas en cada una de catiggorias. Para
realizar las entrevistas o0 encuestas, en fin peacapilar los datos
primarios, existen dos tipos de Instrumentos deestigacion, el
cuestionario y los instrumentos mecanicos. En &b ck la investigacion

de mercado para la planta de incineracion se atdlizl cuestionario.

Habiendo tomado decisiones sobre todos estos aspeftientes de
informacion, informacion especifica a obtener, goode investigacion,
método de contacto, plan de muestreo e instrumentssir, se procede a
presentar el plan de investigacion, el cual sedestoor el departamento

de marketing y/o ventas para luego implantarlo.

La fase de implantacién del plan de investigaciémtercados consiste
en llevar a cabo la recopilacion, el procesamigntel analisis de la
informacion. Después de aplicar el plan, se procedaterpretar los
resultados, lo cual no significa sélo el manejociias técnicas sino de
resultados concretos, para lo cual se debe inteageaparte gerencial que
es en Ultimas la que determinara las acciones artdmacuerdo con el

analisis e interpretacion.

La encuesta se encuentra en el ANEXO 1
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RESPUESTAS Y RESULTADOS OBTENIDOS

1. ¢Cudl es el giro del negocio o la industria en laug desarrolla sus

actividades la empresa?

Industria

-
Fals R oae

M, Y ™,
N N\ \ \ s
N,

hY

o “

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Diego Montenegro P

La encuesta se la realizo en varios sectores inalest con personas en
cargos gerenciales con el objetivo de conocerdassidades de cada una
y de esta manera adaptar dichas necesidades @béesps de la empresa.
Resulta importante realizar esta pregunta parardetar cuales son los
grupos de industrias que resultan ser potencidleates para EASY
INCINER. Dentro de los resultados obtenidos es mambe recalcar que
las industrias mas representativas son la industxid y la farmaceéutica
por lo que se convierten en potenciales clientes @h proceso de
incineracion. Las dos industrias son generadorasivois de residuos
peligrosos, en el caso de la industria textil existlementos como: cromo
oxidado, colorantes y acidos que resultan sumanpenjediciales para el
medio ambiente y en lo que corresponde a desechmomdéuticos es
innumerable la cantidad de elementos que atentatracta seguridad
ambiental pero los mas peligrosos y que se en@reatr mayor volumen

son medicamentos caducados con sus respectivosesnudas grandes
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hospitales pueden generar mas de dos millonesné¢attas de residuos
cada afo. Y lo que es mas grave, muchos hospilagldes paises en
desarrollo descartan todos los residuos juntosoljttivo de EASY

INCINER es trabajar para minimizar la cantidad yi¢cmlad de toda la
basura generada por el sector del cuidado de lal,sdé modo que el

manejo de los residuos se haga protegiendo alssnas y al ambiente.

2. ¢Conoce alguna empresa que se encargue del tddade los

desechos toxicos que se generan en su empresa?

M mimmmisnn i mimdm ol o smm s e
LonoeimigniL) ag E!!!p!tbdb
- -
similares
50 |
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Si NO

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Diego Montenegro P

La generacién de residuos peligrosos provenientesprdcesos que
utilizan sustancias quimicas con caracteristicapdligrosidad, requiere
la prevencién de riesgos e impactos potencialegciolados con su
manejo en cualquier industria. Los residuos pedigsoson sustancias
inflamables, corrosivas, toxicas o pueden prodrgacciones quimicas,
cuando estan en concentraciones que pueden sgopak para la salud o
para el ambiente. El impacto negativo de estasustias se ve agravado
cuando son dificiles de degradar en la naturalez&laro que el mercado
desatendido es muy amplio ya que muchas empresas ppr tratar de

manera inadecuada los desechos que generan ya aueonocen
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empresas que brinden este servicio. A pesar déoguesultados arrojan
un efecto favorable sobre el numero de empresas cgm@cen a
compafiias que brindan el servicio de incinerac®mire triste realidad
gue existe un mercado desatendido muy grande yaauoecesariamente
el hecho de conocer a este tipo de empresas asquarae las esta
considerando como parte activa del proceso de madej residuos
toxicos generados.

3. ¢, Qué mecanismos de control de los desechos gades conoce 0

utiliza?

Mecanismos de control y manejo
de desechos

=
Qunou

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Diego Montenegro P

En la actualidad, se entiende por gestion y traatoi de residuos el
conjunto de operaciones encaminadas al aprovechende los recursos
materiales y energéticos contenidos en ellos o @idposicion de una
forma ambientalmente segura de los mismos o darte de los mismos

imposible de aprovechar.

Los sistemas actualmente mas utilizados paratahtianto y disposiciéon
de los residuos municipales, de forma individudlien en instalaciones

con sistemas integrados, son:
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* Recogida selectiva en origen y reciclado directo

* Plantas de seleccion y recuperacion de materiales

* Plantas de incineracion con y sin recuperaciomeegéa

* Vertedero controlado

* Plantas de fermentacion aerébica (compostaje)

* Plantas de fermentacion anaerébica (metanizacion)

Cabe sefalar que los dos ultimos sistemas de iattorson aplicados en
paises desarrollados. La gestion de residuos dlifipara paises
desarrollados y en desarrollo, para zonas urbamasales, residenciales,
industriales y productores comerciales.

La gestion de desechos peligrosos para zonas megts y/o en areas
metropolitanas generalmente es responsabilidad gdéierno local,

mientras que para desechos peligrosos provenigletda industria es
responsabilidad del propio generador de residussmiportante recalcar
gue la incineracion es el unico método de dispasic¢inal de residuos

peligrosos ya que las demas alternativas no sgmageso completo.

La incineracion ocupa el segundo lugar como mepanide control y

manejo de desechos detras del reciclaje pero egtende mucho de la
industria en que se realice, ademas que como dieeapteriormente la
incineracion implica costos menores en lo que Emeknamiento y uso
de espacios fisicos, ademas que da una solucidmtigefa los desechos

contribuyendo a la proteccion del medio ambiente.
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4. ¢Por qué razon cree necesario llevar un buen nadsmo de

manejo de residuos toxicos?

Razones del buen manejo de los
desechos

Fuente: Investigacion realizada.

Elaborado por: Diego Montenegro P
Existe una conciencia de proteccién al medio antbipor parte de las
empresas que las impulsa a llevar un control adiecd&l manejo de
desechos. Ademas esta a nuestro favor las ordenamzaicipales que
también son un factor importante por el cual laganizaciones buscan
contratar nuestro servicio. Las autoridades amalienithan establecido
leyes, reglamentos y normas que determinan prodedios para
identificar, registrar y reportar los residuos gelsos que se generan, asi
como reglas y especificaciones para su manejo, caimaaniento,
transporte y disposicidn final, con el objeto degasar que los residuos
peligrosos que se generen en las diversas actasdpbductivas y de
servicios no contaminen el medio ambiente no afetdesalud de las
personas y seres vivos. Adicionalmente se hanlestdb sanciones cada
vez mMAas severas para quienes cometan delitos aalb&ry para quienes
no acrediten el cumplimiento de las diversas dispm®es ambientales en
materia de manejo de los residuos, la contaminagérsuelo y de las

aguas nacionales.
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5. ¢De los siguientes aspectos que envuelven elvess de
Incineracion de desechos cual considera el mas inante?
Enumerar del 1 al 4 considerando al 1 como el mamportante y al 4

el de menor importancia.

Razones de preferencia del
servicio

- //,Il
15 (7~
10 7~
5 |7~ 7
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Recoleccionincineracion Control ce  Conciencia
puertaa de desechns lodnsy Social

puerta de los cenizas
desechos

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Diego Montenegro P

Como vemos a continuacién lo mas importante es lgaeempresas

consideran adecuado que la recoleccion de los llesese haga puerta a
puerta para hacer una correcta captacion de lonasipara su traslado a
la planta. El servicio de transporte de residuakisiriales debe contar
con una flota de camiones preparados para tramasptotio tipo de

residuos peligrosos para el medio ambiente. Adessasecesario contar
con personal altamente calificado para este tiptadEs, quienes deben
estar preparados para prevenir distintos tiposcdelentes a la hora de
trasladar dicha carga. La importancia del trartspen el proceso de
incineracion de residuos peligrosos se debe atoge operacion de
transporte terrestre de materiales y/o residuogrpsbs debe cumplir
con las condiciones, requisitos y procedimientdabdscidos en la Ley
General de Residuos Sélidos y su Reglamento, nocoraplementarias

para transportar materiales y/o residuos peligrosios perjuicio de las

demas normas vigentes para el transporte de cargeneral.



54

6. ¢Estaria dispuesto a incurrir en el la inversiorde dar un trato

correcto de sus desechos productivos?

Apertura a la contratacion del
servicio
9 /,o' ',")
Sl NO

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Diego Montenegro P

Existe gran predisposicion de las empresas enifrerdes industrias a
contratar el servicio y esto se debe a que laénaoidn como sistema de
disposicion final de residuos peligrosos posee aganentajas. Este
sistema de procesamiento de los residuos presaataarie de ventajas
frente a otras técnicas de tratamiento. Para l&sedies industrias es
importante el hecho que la incineracion tenga leosilplidad de

recuperacion de energia generada por la combusidos desechos. Esto
es una facultad que este sistema tiene pero deteempaona serie de

procesos adicionales alo que el presente proyeesenta.

Otro factor influyente en la decision de las emasesn contratar el

servicio es la posibilidad de tratamiento de nurs@sdipos de residuos.

Anteriormente se habia dicho que las industrias m@sortantes o
representativas para el negocio son las industteadextiles y toda
entidad de salud que genere residuos. Dentro decestexto es comun

encontrar que los residuos generados no siempré@opngeneos y que
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la planta de incineracién debe adaptarse a cualgeseduo generado a
pesar de que el proceso de incineracién no essshony conlleva mas

actividades.
La posibilidad de implantarlo cerca de ndcleos nosay que la empresa
brinde servicio de recoleccion de residuos es atofaleterminante para

decidirse por la incineracion como sistema de obntr

7. ¢Cual cree que deberia ser el parametro de pagor este servicio?

Parametrode pago

15
10
5 -y
0
Localizacion  Volumen Tipo de Otros
desecho

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Diego Montenegro P

Los resultados obtenidos en la encuesta arrojarekdtados esperados
ya que el método de cobro que se tiene previstpoesvolumen de
residuos entregados. En lo que corresponde alpivaies(localizacion) se
tiene previsto cobrar como un valor adicional ataale la incineracion
por lo que seria improductivo analizar el hechocdérar segun la
localizacion de la empresa que contrate los sewide incineracion.
Por tipo de desecho es otro criterio importante jg&r analizado ya que
ciertos desechos deben ser previamente separadtssificados para

trituracion previa a su incineracién. Sin embaggdlega a la conclusion
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gue la mejor alternativa para cobrar el servicianbéeracion es por el
volumen de desechos recolectados y en caso dd glieng lo considere
se brindara el servicio de transporte de deseatrsasto adicional.

8. Recomendaciones y observaciones acerca de lainecacion de

residuos toxicos.

La encuesta también arrojo resultados con algw@smendaciones y a

continuacion se detallan las mas importantes

* Se debe tener un control adecuado al momento ideiteeracion por
parte del personal para conseguir resultados 6ptimtavor del medio
ambiente y también para no poner en riesgo abpatya que el uso de

la maquinaria es delicado.

* Es necesario que la empresa cuente con professoaaieando de los

procesos, tanto en la parte administrativa comla @arte productiva.

« Para tener un control ambiental adecuado es néuzeszalizar
mediciones periddicas de la emision de gases fudelonamiento de las

maquinarias.

Conclusiones:

En total se ha entrevistado a 80 empresas. Deullles; en su mayoria
con un 36% fueron laboratorios farmacéuticos, orcgntaje que se
aproxima al total de la industria textil que asdeml 32%. Mientras que
las industrias de metalmecanica y floricolas oclug@8% restante de los
encuestados. El objetivo de la primera pregurdadeterminar qué tipo

de industrias son las mas representativas pagotanciales clientes y de



57

esta manera enfocar a presentar los servicios ®nefa@presas que

conforman estas industrias.

Es importante recalcar que las empresas si cortenompetencia pero
sin embargo no tienen mayor infamacion de comoidumacel proceso de
incineracion de residuos peligrosos. Otro dato mambe es que los
sistemas de manejo de residuos mas conocidos soecielaje y la
incineracion si embargo lo que los gerentes demagresas encuestadas
desconocen es que el reciclaje no es un sistenassgesicion final a

diferencia de la incineracion.

De todas formas existe una gran predisposicion age eémpresas a
contratar los servicios de una incineradora ya lqseleyes o normas
vigentes obligan a las diferentes industrias ardéamiento a los residuos
gue resulten peligrosos para el equilibrio del meginbiente.

En lo que respecta al servicio, se determind qua [@ empresas es
realmente atractivo el hecho de contar con rec@lequuerta a puerta de
los residuos que es el valor adicional que EASY INER tiene en

comparacion a la competencia a pesar que esteisesei lo cobra como

un rubro adicional al costo por volumen incinerado.

2.3.1.2Analisis de las necesidades a través de la segmeida

Segun Philip Kotler y Gary Armstrong un segmentorsigcado se define
como "un grupo de consumidores que responden deafsimilar a un

conjunto determinado de esfuerzos de marketing”.

Partiendo de este concepto y orientandolo haciamelcado de
incineracion de residuos toxicos, se puede defimr segmento de

mercado como:



58

Un grupo de empresas u organizaciones con carsitasi homogéneas
en cuanto a deseos, preferencias de compra o estib tratamiento de
residuos generados, pero distintas de las quentieimes segmentos que
pertenecen al mismo mercado. Ademas, este grupones de forma
similar a determinadas acciones de marketing; lases, son realizadas
para obtener una determinada rentabilidad, crenbmie participacion en

el mercado.

La segmentacion de mercado se la realiza paraidélichercado total del
servicio de incineracion de residuos tOxicos eniogalgrupos mas
pequefios e internamente homogéneos. La esencasggrinentacion es
conocer realmente a los consumidores. Este pram$o realiza ya que
uno de los elementos decisivos del éxito para lpresa es la capacidad

de segmentar adecuadamente el mercado.

En el caso de EASY INCINER es necesario analizaetmentacion de
mercados Industriales (B2B) por lo que los paramsette segmentacion

serian los siguientes:

Demogréfica: En la segmentacion demografica se tamauenta factores
como la antigledad, tamafo, nivel de facturaciomero de empleados,
actividad de la empresa y es el primer paso amlda segmentacion de
mercados industriales, esto permite clasificadrf@mte nuestros clientes
y son datos que obtendremos de forma sencilla.

Este criterio de segmentacion es el mas adecuadoepanercado en el
que se enfoca EASY INCINER sobre todo al analiaaadtividad en la
gue se desenvuelve cada una de las empresas qurEMNUEstro
mercado objetivo. Como se ha dicho anteriormenyardustrias que son

mas representativas para el giro de negocio propuasmo son la
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industria textil, los laboratorios farmacéuticoseynpresas petroleras.
Actualmente no existe todavia una cultura de madejdos desechos
generados por las distintas industrias ya que parparte no se tiene
todavia conciencia social, ambiental y por otrategpdas empresas
acostumbran a almacenar residuos o a desecharius leasura normal.
Las organizaciones todavia no se familiarizan coe temas de
tercerizacion de actividades u outsourcing y cpater manejar todas las
cosas que se giran en torno a la empresa. Unasdeetdajas que tiene
EASY INCINER es que existen muchas ordenanzas fligan a las

empresas a tener un buen manejo de sus residussaypor la parte
ambiental o por alcanzar normas de calidad regagrigara su

establecimiento en el mercado. En el Distrito Mattitano de Quito

como ente de control y prevencion de la contamdmaambiental expidio

la ordenanza N° 213, cuyo objetivo fundamentalezgilar a todas las
actividades que se desarrollan dentro del Distpidma disminuir los

riesgos de contaminacion ambiental y asi mejorealidad de vida de los
habitante sobre todo de ese gran porcentaje des wiidias que habitan

en la ciudad.

Por variables operativas: Se analiza la tecnologfala que trabaja la
empresa, si son usuarios del servicio.

Segun el enfoque hacia la compra: en este puntoceangamos en el

perfil del departamento de compras de la empresadrémos en cuenta
si estamos realizando una primera compra, una @ngpetitiva o una

compra esporadica.

Segun los factores de situacion: Para llegar andgté de segmentacion,
debemos tener un conocimiento mas profundo dettelidDependera de
factores como la urgencia, la prioridad o el tamai&b pedido. Nos

permite establecer unas prioridades que transmibise a otros

departamentos como produccion o logistica.
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Segun el perfil del personal de la empresa clies@amportante analizar
si el cliente tiene aversion o no al riesgo o sadgrde fidelidad al

proveedor

Medicién y prondstico de mercados

Como se menciona anteriormente en el Distrito mpetitano de Quito,
apenas el 12% de los residuos peligrosos es atepdida oferta actual,
lo que deja un mercado desatendido de aproximadent®B893,20

toneladas de residuos sin el manejo adecuado.

Residuos tratados por la oferta actual de
empresas atorizadas en el desasrollo de esta

actividad (2010)

Fuente: EMASEQ |

Elaborado por Diego Montenegro P.
Fuente EMASEO, 2010

Dentro de ese 88% de mercado desatendido encomstrarias industrias
de las cuales EASY INCINER se enfocara en las eyatincipales que

son: la industria textil, floricola, metalmecanijctarmacéutica.

Estas son las principales industrias generadoraggi@uos toxicos que

cumplen las caracteristicas del mercado al cuaénfuxamos.
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Porcentajes de deshechos

1900 toneladas de deshechos se generan diariamente

en Quito, en 2009
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Elaborado por Diario HOY
Fuente Secretaria de ambiente del MDMQ
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Macro segmentacion: identificacion de los mercadage referencia.

Segun Jean Jacques Lambin, en su libro MarketitgatEgico, es mas
eficaz para la empresa, definir su mision en réfacion la funcion o el
servicio ofrecido que con relacion al producto nmosiya que es de esta

manera como todo producto sera percibido por ewmidor.

Es esto lo que hace EASY INCINER. Basa su analides macro-
segmentacion en el servicio entregado a sus cliegte que son ellos

quienes tienen la dltima palabra.

Lambin en su libro Marketing estratégico estableca clara diferencia
entre macro-segmentacion y micro-segmentacion. tozacro-

segmentacion consiste en definir el mercado dereedea desde la
perspectiva del comprador y no desde el punto sta del producto. Un
mercado de referencia se define en tres dimensiehgsupo de clientes,

funciones o necesidades, y tecnologias.

Funcion:

EASY INCINER se encarga de ofrecer el servicio de dar un manejo
adecuado de los residuos generados por las empieskas diferentes
industrias incinerando las mismas disminuyendonglaicto ambiental
gue estos generan y ayudando a las empresas aalasiandares de
calidad importantes y necesarios hoy en dia.

La situacion antes descrita determina la oportuhida desarrollar la

incineracion de residuos peligrosos en un nuevaaoier

® Lambin, J. J. (2003): “Marketing Estratégico”, ESIC, Madrid.
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La funcion basica buscada por las empresas esitermcion de residuos

toxicos.

Las funciones complementarias son: Calidad, TratsydPrecio

Tecnologia: Para la incineracion se utiliza un horno con damaras
independientes de gas metano en las cuales salpraaescomponer las

materias previamente recolectadas y clasificadasyppeso y volumen.

Esto implica que las necesidades de los clienteglgroun tratamiento de
disposicion final a sus residuos quedan complettameatisfechas en

comparacion con otros métodos de tratamiento deueEs toxicos.

Clientes:

Las empresas tienen hoy en dia la labor obligadavider cualquier tipo
de contaminacion y de manejar de la mejor manes#élgoel impacto que
generen en la naturaleza. Algunos de los grupos auales esta dirigida
la empresa son industrias, clinicas, hospitalbésrédorios quienes deben

integrar en su accionar todas aquellas medidas akeenir y mitigar
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posibles impactos ambientales, sea por resporgadbitiocial o porque el

marco legal asi lo determina.

A partir de estas tres dimensiones, Lambin difeeceotre:

e Producto-mercado: Grupo de clientes especifiass lopuscan una
solucién concreta o un conjunto de funciones basadauna tecnologia

concreta.

* Mercado de soluciones: Desarrollo de una seriig@ones para un
grupo de clientes, incluyendo todas las tecnologligitutivas capaces de

desarrollar esa funcion.

* Industria: Se basa en una sola tecnologia, gera varias areas de
negocio (varias funciones y varios grupos de aig)it

Al hablar de mercado de referencia existe un caojude ideas de
obligada inclusiéon en el concepto de mercado cuasw@retende su
correspondencia con la nocién de producto-serviEiboconsecuencia, la
adopcion del concepto de producto-servicio exige eu la definicion de

mercado figure el concepto de beneficio buscad@poonsumidor.

Bajo este supuesto, se afiadid una tercera dimeadi@s de producto y
compradores: la necesidad o funcion que el consumdisca en el

servicio de incineracion.

€ Lambin, J. J. (2003): “Marketing Estratégico”, ESIC, Madrid.
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{  Funciones |

Tratamientn adecuadan

Ordenanzas qubernamentales |

Comtral Ambiemtal
Texdil Petrolera
; ; { Compradores |
Incineracidn Farmaceutica
Reciclaje

Rellena Sanitaria

Tecnalogias

Elaborado por Diego Montenegro
Fuente Lambin, J. J. (2003Marketing Estratégich ESIC, Madrid.

Micro segmentacion: atributos-> beneficios buscados

La Microsegmentacion, que es la definicion de losgngentos
propiamente dicha. Como dice Lambin, el objetivo lde micro

segmentacion es “analizar la diversidad de lassidades en el interior
de la (relacion) productos-mercados”. Su objetwadentificar grupos de
clientes que buscan las mismas ventajas en elcEem# incineracion.
Lambin relaciona la segmentaciéon con el posicioratoi y define el

siguiente proceso para la segmentacion

1. Identificar las variables clave para la segn@ata Dentro de las
variables claves se han analizado las diferenthsstrias generadoras de

residuos toxicos y las alternativas de tratamieetoesiduos peligrosos.
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2. Construir una matriz de segmentacion. Los satpeepueden ser
representados en una matriz de dos o tres dimexssemfuncién de dos

o tres variables de segmentacion.

3. Andlisis del atractivo del segmento.

4. Identificar los factores clave de éxito del segtn. Examinar los
diferentes criterios de compra de los clienteseesgigmentos y las formas
en que las empresas compiten. Dentro de este agpedactor clave de
éxito son las ordenanzas gubernamentales que eaitpsiempresas dar

tratamiento a los residuos generados.

5. Especializacion en un segmento o diversidad etgnentos. Se
puede competir en varios segmentos, siempre y ouagxistan
similitudes entre los factores criticos de éxitolay posibilidad de

compartir costes.

6. La eleccion del posicionamiento en el mercade@dmo quiere la
empresa ser percibida en las mentes de los clipoteaciales.

7. La programacion de marketing dirigido a los segtos objetivo.
Esto implica el desarrollo e implementacion de protas de marketing
disefiados para alcanzar el posicionamiento deseadel segmento o
segmentos objetivo. El analisis de segmentaciopuszle realizar de
diferentes formas: segmentacion descriptiva o0 sodemografico,
segmentacion por ventajas buscadas, segmentaci@opportamientos
de compra y segmentaciéon por estilos de vida oogsifica’ Los
segmentos deben tener una serie de caracterigicagjue las empresas

puedan utilizarlos y resulten utiles:

" Lambin, J. J. (2003): “Marketing Estratégico
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» Efectivos, esto es, que sean grupos de interéllidad comercial
para la empresa. Por ejemplo, a una empresa aaraite interesan los

vegetarianos.
* Identificables, esto es, los componentes de gmegto tienen que
tener atributos que permitan a la empresa ideatifis 0 medirlos. Asi,

la edad, la renta disponible. Pueden observarsedyrse.

* Rentable, aunque existan grupos mas rentableotiog, cada uno

deberia tener cierto potencial de negocio.

* Alcanzables o accesibles, esto es, debe exisirfarma de llegar a

ellos.

* Accionables, o lo que es lo mismo, la empresae dedntar con

medios o0 programas para atraer y servir a loatelse

Los principales beneficios de la segmentacion deaxes son:

* Ajustarnos mejor a las necesidades de los chente

* Mejorar los beneficios, en la medida en que trantacion revele
grupos de clientes menos sensibles al precio ypguetanto permita
trabajar con margenes superiores.

* Mejorar el crecimiento de la misma manera quseekficio.

» Conservar a los clientes, identificando no sals secesidades, sino

también la evolucion de éstas, de manera que |laesmpueda adaptarse

a ellas.
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» Comunicaciéon dirigida: es mas sencillo encontrarmensaje que
pueda calar si se dirige pensando en un grupo nlgupudores que son
parecidos entre si y mas sensibles que otros ha diensaje.

La Micro segmentacion para la empresa se la reptizéa industria en la
gue se desenvuelven los clientes, de esta fornmkege a determinar
cuatro micro segmentos especificos los mismos qedetallan a

continuacion:

1.- Industria Textil,
2.- Floricola,
3.- Metalmecanica,

4 .- Farmacéutica.

Se divide por industrias ya que se alcanza may@l die especializaciéon
en cada tipo de residuos recolectado, esto sealepe no en todos los

desechos se puede tener el mismo procedimientoramararlos.

Identificacion de los segmentos del mercado y setéin de los

mercados meta

Como se dijo anteriormente los 4 segmentos de mengancipales son
la industria textil, floricola, metalmecanica yrfaacéutica. Dentro de las
cuales la empresa se centrara en realizar incioeex en especial de

desechos quimicos o de dificil grado de descomidosic

TARGET: empresas privadas y publicas de cualquiedustria,
hospitales, clinicas, laboratorios, que se enceendientro del Distrito
Metropolitano de Quito que se encuentren en lasieéae de deshacerse

de los desechos 0 a su vez que tengan la obligdéafide hacerlo.
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2.3.1.3 Posicionamiento en el sector industrial

Kotler define al posicionamiento como “lograr que producto/servicio
ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en ciéla con los
productos/servicios de la competencia, en las nigdes consumidores
meta”. Stanton, Etzel y Walker definen al posiciorento como la
“imagen de un producto/servicio en relacion congosductos/servicios
directamente competitivos, al igual que otros s&wsi que vende la
misma comparfiia; alternativamente, estrategiasigraes de una empresa
relativos al afdn de distinguirse favorablementéodecompetidores en la
mente de grupos selectos de consumidores; esqgegbosicionamiento
de producto”. Los consumidores, que en este camolas empresas
generadoras de residuos, se ven inundados conmiafain sobre
distintos servicios de tratamiento de residuospddicionamiento de un
servicio es un complejo conjunto de percepcionespresiones y
sentimientos que los consumidores tienen de unuptoden relacién con
los competidores en la categoria. La posicion senfigura
independientemente de que una empresa haga ouwrzesf deliberados
para conseguirla. Ahora bien, lo Iégico es plaaifia posicion que se
desea alcanzar. La estrategia de posicionamientte@dir lo que una
empresa 0 una marca quiere que su publico objéivannceda, de tal

forma que ocupe un lugar especial en la mente thehm
Dimensiones Estratégicas
Especializacién.Para obtener especializacion en la industria euéase

desenvuelve EASY INCINER se debe enfocar en dos @gspecificos de

especializacion los cuales son: en segmento yaupto.
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Especializacién en segmento se espera concengatraumayor esfuerzo
en hospitales, laboratorios farmacéuticos e inthsstextiles que son las
gue menor atencién tienen por parte de las empyesasistentes. Otro
tipo de especializacion seria en producto ya quesendeja de lado ningun
tipo de residuo ni tampoco de hace una discrimémagior volumen lo

gue nos permite tener mucha aceptaciéon por partmdsumidor.

Identificacion de la marca: En la actividad en que se desarrolla EASY
INCINER y por practica de la competencia se manag comunicacion
de manera dirigida, unificada y de igual maneraesfizada por medios
tripticos aplicados en farmacias hospitales e imdss ademas de una
pagina Web donde se dara a conocer todo el giroatgicio ademas de

contactos y sera de facil acceso.

Calidad del Servicio: Por la exigencia de los clientes se debe focatimar
diferenciacion en servicio que es la mas atractivaenos costosa. Dar
trato personalizado y cumpliendo con necesidadepectativas del

cliente.

Apalancamiento financiero:

Como se menciond anteriormente, la inversion ihiclal presente
proyecto asciende a USD 700.000; de los cualebesite asumira USD
200.000, correspondientes a terreno, estudios)diamiento y otros; de
manera que la diferencia, es decir USD 500.000 EASTINER se
financiara a través de recursos de terceros, fogdeseran destinados a
la adquisicién del horno incinerador y parte decdmstruccion de la
planta. El objetivo es ser reconocida como una es#prgque brinda
calidad en su servicio ya que de esta manera aefadi trasladar dicha
idea a un nuevo segmento si hay un niumero sufeciéatclientes que la

valoran. Una vez que la empresa ha identificado sasatajas
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competitivas, debe decidir sobre cuél o cualedlds guiere construir su
posicion, por lo que en el caso de EASY INCINERcsntra en ofrecer
servicio de transporte de desechos generados.t&e&tave construir la
posicion sobre la ventaja competitiva que tienengresa, para después
ser capaces de comunicar al mercado la posici@idaleLas ideas mas
importantes para promover son: mejor calidad, megovicio, el precio

mas bajo y la tecnologia mas avanzada.

Para la compariia es imprescindible insistir endawirel mejor servicio y
comunicarlo de forma convincente, para de esta manger
fundamentalmente reconocida y recordada por esteopfuerte. La
estrategia de posicionamiento consiste en definimbgen que se quiere
conferir a la empresa o a sus marcas, de maneraugpéblico objetivo
comprenda y aprecie la diferencia competitiva da orarca o de una
empresa sobre otras. La estrategia de posiciontoniee apoyarse en
la comprension de la manera en que el mercadoedefimalor y escoge

entre las distintas ofertas.

La estrategia de posicionamiento consta de trggm&td&n la primera la
empresa tiene que identificar posibles conceptodiféeenciacion, bien
sea en el producto, los servicios, el personal omkgen que podrian
establecerse en relacion con la competencia. Bedanda, la empresa
tendrd que aplicar criterios para seleccionar légrethcias mas
relevantes. En la tercera, tendr& que comunicardiserenciacion

competitiva al mercado de manera efectiva.

Una vez que la empresa haya decidido su estrafegpsicionamiento,
estara en la mejor posicion para ir desarrollardodiversas estrategias

de marketind.

8 Kotler, P.; Armstrong, G.; Saunders, J.; Wong, V.; Miquel, S.; Bigné, J. E. ; Camara, D. Introduccién al marketing. Segunda

edicion europea. Prentice Hay, Madrid, 2000.
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MATRIZ DIMENCIONES ESTRATEGICAS

Especializacion  f --- - oo - +----1'0

Identificacion B oo - oo e

de la marca

Apalancamiento  ------------------------- 0

Financiero

Servicio  Be e e e - - 0

Elaborado por Diego Montenegro P.
Fuente Andlisis de la Competencia relevante

INCINEROX

Es una empresa cuyo objetivo es preservar el nadmente, por lo que
sus actividades estan relacionadas con el prenti@téo, tratamiento,
reciclaje y disposicion final adecuada de todo tgm residuos que
generan las diversas actividades industrialesemtist Esta empresa se
ha dedicado en los ultimos afios a la incineraci@ rdsiduos
contaminantes, de manera que es la pionera enramrtauna planta de

este tipo ubicada en el sector de Itulcachi. Ded&sus clientes tiene

® http://incinerox.com
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una gama de empresas farmacéuticas, petroleréitgdeplasticas, entre

las principales.

HAZWAT - CRA

Al igual que Incinerox, esta empresa orienta sivideid como un centro
de remediacion ambiental, que entre otras cosa®cspa de la

incineracion de residuos peligrosos.

Mapas de Posicionamiento: merca métrica

Como herramienta para determinar el posicionamiatéotro de la
industria es necesario usar los mapas de posicientmgue son una
forma util de representar graficamente las perosmes del consumidor
acerca de los servicios opcionales. Cabe sefialar uqu mapa de
posicionamiento por lo general se limita a dodatas del servicio.

La informacion acerca de la posicion de un prodectma organizacion
en relacion con cualquier atributo se puede obteleelos datos del
mercado, derivar de las calificaciones de consureglcepresentativos o
de ambos. Para realizar los mapas de posiciontorsenanalizaran tres
atributos comparativos en relacion a las empresasimportantes que se

dedican a la incineracion de residuos téxicos.dtabutos son:

Precio: Dentro del mercado se pueden encontrariogrezlevados y

moderados segun la cantidad y tipo de residuosiaerar.Experiencia:

Al ser una empresa nueva existen empresas que eganti mayor

experiencia de los procesos de incineracion.

Calidad del servicio: La calidad del servicio epartante ya que es la
ventaja comparativa que tiene Easy Inciner condEmas empresas al

contar con el transporte dentro de los serviciestadlos.
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Mavor experiencia

Incinerox

§ EASY

INCINER ‘/

Precio elevad:i Precio moderadc

Menor experiencia

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Diego Montenegro P

Mayor calidad ]

EASY
INCINER e

|

Precio elevado ] Precio moderado

Incinerox

Menor calidad

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Diego Montenegro P
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Oportunidades de Mercado:Debido a la gran amplitud del mercado las
oportunidades de alcanzar mejoras sustancialestensentido son muy
grandes ya que cada industria se convierte en ucade potencialmente

abierto a nuestro servicio.

Estrategias de Diferenciacion de la oferta

Las estrategias de diferenciacion son las sigusente

Diferenciacién en el proceso de recoleccidon de rdabs: EASY
INCINER da el servicio de recoleccion puerta a fauele los residuos
generados en cada empresa por lo cual el clienta santir que el

servicio que brindamos es mas especializado y palizado.

Clasificacion de lo recolectadoDespués de la recoleccidon entra en un
proceso de clasificacion donde los materiales laduies pueden ser

reutilizados promoviendo una de las formas de coneon la naturaleza.

Estrategias de Posicionamiento

* En comparacion a la competencia EASY INCINER briadservicio
de recoleccion de residuos generados puerta aaploeque hace que la
percepcion de los clientes sea favorable en cormigaraal resto de

empresas que compiten en el mercado.

e En comparacion con diferentes clases de produd&YHNCINER
ademas de la incineracion también hace proceso ede&laje y
clasificacion de residuos. Esto permite que lasresgs tengan la imagen
de una verdadera planta de tratamiento y dispasifiial de residuos
peligrosos.
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» Existe una estrategia de entrada en el mercadoegu#e precios
bajos la misma que en comparacion a la competsecirelativamente
baja ya que EASY INCINER facturara segun el volundenresiduos
recolectados a diferencia de el resto de emprasasvenden segun la

materia prima a incinerar.



PARTE Ill. PLANEACION, ORGANIZACION Y CONTROL DEL M ARKETING

“Solo las empresas que pueden desarrollar continersie nuevos activos estratégicos con
mayor rapidez y en una forma mas econdmica queaumpetidores, ganaran utilidades
superiores a largo plazo”

C.C. Markides y P.J. Willamson

3. PLAN ESTRATEGICO — ANALISIS INTERNO (ORGANIZACIO N) -
PROPUESTA ESTRATEGICA'Y CONTROL

3.1 PLAN ESTRATEGICO

El desarrollo del presente plan estratégico esoedalo como una herramienta para
tener una imagen especifica de la empresa y deblesivos trazados al igual que las
estrategias para lograrlo. Se trata de un docuwrgrég contempla de forma ordenada
y coherente las metas, objetivos, estrategiagjqadj tacticas y directrices en tiempo y
espacio, asi como los instrumentos, mecanismosciprees para llegar a los fines
deseado. Se tratara de un instrumento dinAmictosajeodificacion en funcion de sus
resultados, ligados siempre al entorno de la imdusglacionada al control ambiental e
incineracion especificamente. Un plan estratégropgrciona un marco de referencia
para la actividad organizacional que pueda conduain mejor funcionamiento y una

mayor sensibilidad de la organizacion.

Es sumamente importante para los altos mandos iqdefisen especificamente la
mision de su organizacion, estardn en mejores camdis de dar direccion y
orientacion a sus actividades. Las organizacionesidnan mejor gracias a ello, y se

toman mas sensibles ante un ambiente en constEmtaa

El éxito de la planificacion estratégica consisteekepoder de anticipacion, la iniciativa

y la reaccién oportuna del cambio, sustentandoastes no en corazonadas sino con
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un meétodo, plan o légico, establecimiento asi Ibgtivos de la organizacion y la
definicion de los procedimientos adecuados paranalrios. Sin planes, los
administradores no pueden saber cOmo organizagerne y los recursos; puede que
no tengan ni siquiera la idea clara de qué eséonggesitan organizar. Sin un plan, no
pueden dirigir con confianza o esperar que otras dgan. Y sin un plan, los
administradores y sus seguidores tienen muy pacdmlpilidades de lograr sus metas
o de saber cuando y déonde se estan desviandocaensuo.

Con frecuencia, los planes erréneos afectan lal sitoda la organizacion. Esta es la
razén por la que la prensa comercial dedican taémncion a las estrategias
organizativas, a los planes que los principalesimidtradores elaboran para satisfacer
las metas generales de una organizacion. Susdecon accionistas que utilizan esta
informacion para juzgar el desempeiio actual dedamzacion y sus posibilidades de

éxito futuro.

La planificacion estratégica ayuda a fijar priodds, permite concentrarse en las
fortalezas de la organizacion, ayuda a tratar gioblemas de cambios en el entorno
externo por eso la importancia de implementarl@lgoresente plan de negocios para

la instauracion de la planta de incineracion delves toxicos.

3.1.1Vision

Convertirnos en lideres en la industria de inciciérade desechos en el Distrito
Metropolitano de Quito y ser una empresa modelo forresponsabilidad

ambiental y procesos ecoldgicos utilizados
3.1.2Mision
Incinerar residuos generados en las diferentessirids a través de un proceso

de alta calidad que respete el medio ambiente mwpega el valor ecolégico de

un buen manejo de los mismos.
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3.1.3Valores

La ética es el valor moral de hacer lo que sabequases correcto y de no hacer
lo que sabemos que es incorrecto”
C.J. Silas

Al implantar la empresa en el mercado nuestroscesen valores, bajo los

cuales se guiara la conducta y se desarrollgreogécto, seran los siguientes:

% Respeto

% Honestidad

% Honradez

s Confianza

s Justicia

% Moral

% Disciplina

% Dedicacion

+ Lealtad a la competencia

« Calidad en el servicio

3.1.4 Factores Clave de Exito

Una estrategia adecuada incluye esfuerzos parzosepetente en todos los
factores claves de la industria y sobresalir erigparenos un factor. Los factores
claves para el éxito conciernen a lo que cada nmemé la empresa debe hacer
de una manera competente o concentrarse en sudogrel fin de tener éxito
tanto en el aspecto competitivo como en el finaocieos clientes de la industria
eligen entre las marcas de acuerdo al precio, djsediidad y prestigio de la

firma. En cuanto a lo que debe hacer una emprasat@aer éxito en el aspecto
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competitivo en lo que concierne a los recursos pilidades competitivas

podemos mencionar los siguientes:

FCE relacionados con la tecnologia

» Capacidad técnica para hacer mejoramientos imtuoga en los procesos de
produccion.

» Capacidad de innovacion del producto.

* Experiencia en una tecnologia determinada.

* Capacidad de utilizar Internet para difundirommfiacién, tomar pedidos,

entregar productos o servicios.

FCE relacionados con el servicio

» Eficiencia en la recoleccién de desechos
* Calidad en la incineracion
* Nivel elevado de utilizacion de los activos fijos

« Acceso a mano de obra calificada

FCE relacionados con mercadotecnia

* Ayuda técnica rapida y precisa
» Servicio cortés al cliente
* Garantias para el cliente

* Publicidad inteligente

FCE relacionados con las habilidades

e Talento superior de la fuerza laboral

» Conocimientos practicos del control de calidad

* Experiencia en disefo
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» Experiencia en tecnologia particular

Otros tipos de FCE

Imagen, reputacion favorable con los compradores

* Bajo costo general no solo en la fabricacién

Ubicaciones convenientes

Empleados amables y corteses en todas las puosscie contacto con los

clientes.

Para que una empresa logre una ventaja competsbstenible necesita
especializarse en alguno de los factores claves @laéxito (FCE) anotados
anteriormente, pero se debe dar un mayor énfadssdfCE relacionados con el
servicio, tecnologia y en las habilidades. Si umgresa consigue sobresalir en
uno de estos factores, rdpidamente obtendré urtajaerompetitiva. El analisis
de algunos factores ayuda a tratar de responderpesgunta y basicamente

definir la competitividad del sector.

Condicién de los factores

Recursos Humanos: en el Ecuador son abundanteslgpemlificacion de la
misma a debido ser asumida por las empresas sordispde los recursos
suficientes, lo cual para las empresas grandesepnedser una limitante, sin
embrago es una desventaja importante para las fi@gyemedianas empresas.
Capital: es sumamente escaso y costoso en el Beuladimitacion del crédito a
golpeado principalmente a las PyMes debiendo esfasgarse y disminuir su
produccion. El apoyo directo del Estado hacia leegacion de nuevos negocios
es muy primario, estando muy atrasados respectoogrgmas mucho mas

completos estructurados en otros paises.
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Infraestructura: hasta hace algunos afos ester fa@acomparable con aquel de
los paises vecinos, mas en la actualidad, deblddata de reinversion, el pais
se esta quedando retrasado y el efecto de esgenga@io en varios sectores.

Investigacion y desarrollo: los centros de educacio dispone de los medios
necesarios para hacer investigacion en el areastég ambiental y de manejo
de desechos; por otro lado, la industria no ofreses servicios a empresas

especificas.

3.1.5 Segmentos: grupo objetivo B2B

Una segmentacion acertada es el pilar sobre elrgside el éxito de una

campafa y para ello tenemos que:

» Saber como esta evolucionando el mercado.

» Conocer nuestro negocio y saber qué esta haciareira competencia.

* Tener una informacion exhaustiva de nuestro parfale productos y del
comportamiento de nuestros clientes.

* Analizar nuestros clientes y prospectos.

» Estudiar resultados de campafas previas.

» Tener un perfil exacto de nuestro publico objetivo

Se ha establecido como segmentos de mercado aglasnses 4 industrias:
industria textil, floricola, metalmecéanica y farréatica. Dentro de las cuales la
empresa se centrara en realizar incineracionespatial de desechos quimicos

o de dificil grado de descomposicion.

TARGET: empresas privadas y publicas de cualquier indystrospitales,
clinicas, laboratorios, que se encuentren denttoDgstrito Metropolitano de
Quito que se encuentren en la necesidad de deshat®fos desechos o0 a su vez

gue tengan la obligatoriedad de hacerlo.
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3.1.6 Objetivos estratégicos

e Alcanzar posicionamiento en nuestro mercado meaglilntentrega de un
servicio de calidad que se diferencie por su pmdesovador otorgandole al
usuario comodidad con el manejo de los desechagaddo ganancias
econdmicas considerables que permitan a la emprasaionar en nuevas areas,
diversificAndose con servicios relacionados.

* Ser el lider en el mercado dando extrema imporaadbs requerimientos
de los clientes.

* Aumentar el volumen de ventas y el mercado ennd@sipmos dos afos.
 Tener una planta adecuada para la incineracion,laaual se bajen los
costos por el manejo de volimenes adecuados émioss.

* Elevar las utilidades para la empresa un 10% cadado, por lo menos.
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3.1.7 Matriz analisis F» D 2> A >0

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Conocimiento de las necesidades
proteccién ambiental del cliente.

Mercado atractivo para el servicio.

Conocimiento técnico que
brindar un buen servicio.

ayuda

Nichos de mercado insatisfechos.

Creatividad para captar el mercado. Nuevos mercados referente a |[as
diferentes industrias que generan residlos
peligrosos.

Entusiasmo para propulsar la empres| Pocas empresas conforman el mercpdo

lugares muy altos. actualmente

Espiritu innovador y emprendedor. Ordenanzas municipales que obligan ajlas
empresas a tratar los residuos.

Sinergia de grupo. Campafa mundial por la proteccion del
medio ambiente.

Poderosas estrategias, respaldadas | Ordenanzas gubernamentales que rigg¢n a

buenas habilidades y conocimienf las empresas en el tratamiento |de

grupales. residuos.

Publicidad y promocién poderosas. Rellenos sanitarios actualmernjte
colapsados.

Capacidades de innovacion del produc{ Avances tecnolégicos favorables paral el
tratamiento de residuos peligrosos

Buen servicio al cliente. Crecimiento del sector industrial en Ips
ultimos afos

Excelente calidad del servicio. Creacion de microempresas

DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de experiencia. Competencia desleal.

Limitado poder de autogestion. Corrupcion.

Apresuramiento en la implantacion { Probable ingreso de competidores

roles y tareas. potenciales.

Poco conocimiento del negocio.

Pérdida de ventas debido a actividafles

similares como reciclaje.

Costos generales elevados en relag
con los competidores clave.

Demorar en el crecimiento de mercado

Ausencia de ciertas habilidades

competencias clave.

Nuevos
costosos.

requerimientos  regulador

Rezago en investigacion y desarrollo.

Un creciente poder de negociacion de
clientes o de los proveedores.

los

Habilidades de mercadotecnia inferiof
en relacion con los rivales.

Regulaciones gubernamentales.

Escasez de recursos para finan
iniciativas estratégicas prometedoras.

Otros métodos de disposicion final
residuos peligrosos.

e

Falta de produccién en masa (volime
altos de incineracion) que permita go3
de los beneficios de la curva

experiencia y de las economias de esc

Dificultades para obtener créditos
entidades financieras publicas y privad

EN
pS

Elaborado por: Diego Montenegro P
Fuente: Investigacion realizada.
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3.1.8 Matriz planificacion FDAO — estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Conocimiento de las necesidades del cliente.

Falta de experiencia.

MATRIZ

Conocimientos de técnicas que puedan ayudarnos a dar un
buen servicio.

Limitado poder de autogestion.

Creatividad para captar el mercado.

Apresuramiento en la implantacion de roles y tareas.

Entusiasmo para propulsar la empresa a lugares muy atos.

Poco conecimiento del negecio.

Espiritu innovador y emprendedor.

Costos generales elevados en relacion con los|

competidores clave.

ESTRATEGIAS

Sinergia de grupo.

Ausencia de ciertas habilidades

Poderosaz  estrategias, buenas|

habilidades y conocimientos grupales.

respaldadas  por

Rezago en investigacion y desarrolio.

Publicidad y promocion poderosas.

Habilidades de mercadotecnia inferiores en relacidn
con los rivales.

Capacidades de innovacion del servicio.

Escasez de recursos para financiar iniciativas|

estratégicas prometedoras.

FODA

Buen servicio al cliente.

Excelente calidad del servicio.

Capacidad de incineracion.

Falta de produccion en masa (volimenes attos
de incineracion) gque permita gozar de los beneficios

de la curva de experiencia v de las economias de escala

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIASF O

ESTRATEGIAS D O

Mercado atractive para el servicio.

Nichos de mercado insatisfechos.

1.- Al conocer las necesidades del cliente s& puede aprovechar

el mercado de mejor manera

1.- La falta de experiencia desaparece con el tiempo por lo
gue existe un pancrama favorable para atraer mas empresas
gue reguieran el sevicio

2.- La fata de conocmiento del negocic se minimiza con
capacitacion adecuada en relacion a la competencia.

Campafia mundial la proteccion del medio

ambignte.

por

2.- La creatividad nos permite adecuar nuestras fortalezas hacia
la consecucion de nuevas industrias.

3.- Escazes de recursos manejable con financiamiento
externo para &l proceso de adaptacion a nuevos mercados en
el largo plazo

Ordenanzas municipales gue obligan a las empresas|
a tratar los residuos.

3.- Publicidad y promocion adecuadas nos facilita la gestion de
incursionar en mercados nuevos y aprovechar la demanda
potencial.

4 - No poder faverecerse de un buan manejo de la curva de|
experiencia se ve beneficiado dentro de un mercado de podod
competidores donde es facil el acceso a la informacion.

Mercado nuevo

4- Que existan pocas empresas actualmente nos  permitel
alcanzar en el corto plazo un liderazge basado en nuestro buen
Servicio.

Pocas empresas actualmente

5.- Grupo compacte y homogeneo gue se orienta hacia resultados|
COMUNEs

5.- Rezago en investigacion y desarrolle se ve faverecido con

el facil acceso a la informacion de la competencia

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F A

ESTRATEGIAS D A

Competencia desleal.

1.- Al conocer las necesidades del cliente es facil dejar atras a la
competencia desleal.

Corrupcion.

Probable ingreso de competidores potenciales.

2.- El probable ingrese de nueves competidores se ve minimizado

al tener conociimiento en las tecnicas para dar un buen servicio

1.- Capacitacion centinua para disminuir en el procese la fatta
de experiencia dentro de la industria, asi se combate la
competencia desleal v el probable ingreso de competidores

2.- Dismnuir en el corte plazo los costos generales.

Pérdida de ventas debido a actividades simiares
como reciclaje.

3.- El entusiazsmo y el espiritu emprendeder nos permitira
implementar estrategias de promocion para tener mejor aceptacion
come metode de manejo de desechos.

3.- La falta de investigacion y desarrolle se tiene que combatir
con especializacion y capacitacion continua ademas de un
adecuado manejo de la tecnologia a nuestro faver.

Demorar en el crecimiento de mercado.

Nuevos reguerimientos reguladores costosos.

Un creciente poder de negociacion de los clientes o

de los proveedores.

4.- Crecer en el mercado se facilta con una buena
estrategia para brindar un servicio diferenciado
que nos permita tener mayor aceptacion gue la competencia.

4 - Financiamiente externc para las regulaciones costosas

5.- Al existir pocos ofertantes del servicio tenemos el poder

negociader con clientes.

Fuente: Investigacion realizada.

Elaborado por: Diego Montenegro P
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3.1.9 Estrategias corporativas

Estrategias de Rentabilidad

* Reducir los costos en el corto plazo hasta alrana conocimiento mayor
de los procesos

e Llegar a convenios con empresas de transportedpegsara tercerizar esta
actividad.

* Identificar la tecnologia adecuada que nos pearaumentar la cantidad en

volumen de los desechos incinerados.

Estrategias de Participacion

* Durante el primer afio, lograr ampliar la plangairtcineracion para gozar de
los beneficios de las economias de escala y p@itecosnpetitivos en costos,
para incrementar el nivel de ventas y de utilidades

* Ampliar los canales de recoleccion de desechos ganseguir que nuestro
servicio llegue a mas clientes potenciales.

* Extender nuestro mercado meta geograficamente gi@rcar un segmento

mas amplio.

Estrategias de Ventas

* Hacer las investigaciones de mercado necesaar@asgonocer con precision
la demanda y establecer la capacidad de nuestr@pla

* Invertir en campafias de promocion y publicidad naalio y prensa escrita
para hacer conocer el servicio y con el tiempo auandas ventas.

* Conocer a fondo las necesidades y expectativeseeado para ofrecer

servicio diferenciado.
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Estrategias de Posicionamiento

* Afadir cualidades al servicio que generen vaipeg@ado al cliente para que
reciba mucho mas por lo que paga.
* Lanzar campafias publicitarias agresivas y fradeserque resalten la

capacidad de la empresa para generar valor agregjadovicio.

3.1.10 Objetivos especificos de Marketing

Objetivos De Rentabilidad

e Lograr cubrir nuestros costos de produccion fyosariables durante el

primer semestre de produccion.

* Obtener una rentabilidad del 10% de las ventaantie el primer periodo de
gestion. .

* Obtener una utilidad considerable durante el erimfio productivo para

destinarla a una ampliacion de la planta duranseg@lindo afio para cumplir con

los objetivos.

Objetivo de Participacion

e Alcanzar una participacion del 40% en el segmetoual nos dirigimos
durante el primer afio con nuestras ventas directas.

* Conseguir el liderazgo del segmento meta.

* Convertirnos en participantes con un 25% delltd&a las ventas en el

mercado total.

Objetivos de Posicionamiento

* Lograr que la empresa EASY INCINER gane un lwggatas preferencias de

los consumidores de nuestro segmento.
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» Ser reconocida como una empresa pionera en cadantwmvacion, calidad y

generadora de nuevas utilidades para el servicio.

Objetivos Competitivos

* Lograr una ventaja de diferenciacion que conaiertEASY INCINER en
una empresa unica en el mercado en los primemsieses de gestion.

e Dar un servicio innovador y creativo que Se circe por Su
personalizacion y comodidad en la recoleccién delues e incineracion de los
mMismos.

» Enfocar nuestro servicio al mercado seleccionagoocurar su crecimiento

a mediano plazo.

Objetivos de Recursos Humanos

» Contar con el personal adecuado y capacitadonqaepermita brindar un
servicio eficiente y con los conocimientos técnixgueridos.

e Adquirir personal con grandes dotes de relacidm@manas para que la
atencion al cliente y el asesoramiento al misma 9 la mejor manera al
momento de la compra.

e Saber discernir y encontrar los mejores interargns para dar a conocer a

la organizacion al consumidor.
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3.2 ANALISIS INTERNO (ORGANIZACION)

3.2.1 Cadena de Valor

| Infraestuctura de la empresa | \

1
Actividades :| Direccidn de recursos humanos ‘

de apoyo

| Dezarrollo de la tecnologia |

Realizacion

|
qebr

o

U%Ej;,r

Logistica | Operaciones| Logistica Warketing Servicio
interna externa ¥ ventas

Actividades primarias

Elaborado por: Investigacién realizada

Fuente: La ventaja competitiva de Michael Porter

Es necesario identificar las cinco actividades prias y las cuatro actividades
secundarias que constituyen la cadena de valarddes tas empresas. Las cinco
actividades primarias para EASY INCINER son:

Logistica de entrada Dentro de estas actividades se encuentran lagsiaa

relacionadas con la recepcion, almacenaje y codiadlos insumos necesarios
para brindar el servicio, como manejo de materjaksacenamiento, control de
inventario, programa de los vehiculos y devoluctomelos proveedores. En
EASY INICNER se tiene una programacion diaria deHorarios de recoleccion
de los desechos ademas de un establecimiento diefireira la clasificacion y
trituracion de los insumos antes de pasar al pooads incineracion. El

almacenaje de los desechos que se reutilizaran end@aran a empresas de
reciclaje esta determinado de tal manera que nileganun gasto por espacio

perdido para la empresa.
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Operaciones. Las actividades relacionadas con la transporadgdlos desechos
se determinan segun las politicas de la empreshkgo@suna recoleccion puerta a
puerta de las mismas generando un valor agregad®asion a la competencia.

Logistica de salida. Las actividades de EASY INCINER estan debidamente
analizadas teniendo un control de cada paso erroekesn. Se estableceran
horarios de recoleccion lo cuales deberan estatafuentados con documentos
de respaldo firmados por el cliente al momentoadeetoleccion. Esto permitira
tener control sobre los tiempos que demora todpra@teso del servicio que

oferta la empresa.

Marketing y ventas. Se buscara tener un correcto manejo de las adesda
relacionadas con el desarrollo de un motivo quéfigpise la adquisicion del
servicio y con la motivacion de los compradoresapgre lo hagan parte de su
gestion, como la publicidad, promocién, venta, tafgr

Servicio. Este es el punto mas importante de la empresag&saqui donde se

genera la diferencia en el servicio con las demgwesas del medio.

Las cuatro actividades secundarias o de apoyo son:

Compras. Actividades relacionadas con la compra de matepamas,
suministros y otros articulos consumibles, ademd&s ld maquinaria,
equipamiento de laboratorio, equipamiento de ddi€in edificios. En este punto
debemos hacer un andlisis riguroso en la negoci@acd proveedores ya que por
ejemplo en el caso de maquinaria y tecnologia #os quienes tienen el poder
negociador por tratarse de maquinaria especialidadahficil acceso en el pais.

Desarrollo de tecnologia. Actividades relacionadas con la mejora de los
procesos, incluyendo investigacion y desarrolla@liais de medios, disefio o

procesos, disefio de procedimientos de servicios, et
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Gestion de recursos humanosEASY INICNER contara con un departamento
de Recursos Humanos que se encargue de la busgoattatacion, formacion,
desarrollo y compensacion del personal idoneo patizar las actividades que

la empresa necesita.

Infraestructura de la empresa. La direccién de la empresa, planificacion,
finanzas, contabilidad, cuestiones legales, gest@®nalidad, etc. Se llevaran de
manera confidencial y con profesionales expertosagla una de las materias.
Ademas no se puede dejar de lado la necesidad rdar amon un experto en

gestion ambiental.

3.3 PROPUESTA ESTRATEGICA

La revolucién tecnoldgica, la competencia naci@engiternacional, la globalizacion de
la economia y los elevados indices de productividedlidad, son so6lo algunos de los
retos que tienen que afrontar las organizaciones sgudesenvuelven dentro de la
industria de tratamiento de residuos peligrosos.eBte contexto, la calidad y la
excelencia han adquirido popularidad en el ambibpresarial, desafortunadamente
uno de los mas grandes mitos en el mundo de langtraicion es considerar que la
calidad total representa una alternativa rapidacyl para incrementar la productividad
en las organizaciones. Dentro del mercado de ireiign de residuos es importante
gue la calidad sea considerada un elemento est@atgara el logro de la visién de las
organizaciones, el servicio empez0 a consideram®ocun curso de accion
imprescindible para el éxito en los negocios. Hoyd&, ante la férrea competencia y
al cumulo de alternativas que el cliente tiene,ceasidera al servicio como la
competencia distintiva, la calidad en el serviogwaslo que ha de mantener a una
empresa en la preferencia del cliente, por ella pae una organizacion, de cualquier
giro, sea competitiva en el mundo actual debe efrpmoductos y servicios basados en

la calidad.
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Las organizaciones que triunfan, y las que pretertdenfar, tienen establecidos
estandares de calidad en cuanto a servicio, lokesuas permiten aprovechar la
calidad en el servicio como ventaja competitivaséilvicio al cliente se ha convertido
en uno de los aspectos mas importantes en lasipagames. Si los clientes estan
satisfechos con el producto y los estandares deckgerecibidos, regresaran al mismo
proveedor una y otra vez cuando necesiten los céesvide incineracion. La
incorporacion en la practica cotidiana de valoteslémentales de los negocios como
servicio, respeto, valor, integridad y preocupaqi@n el bienestar de los empleados
como clientes internos y de los clientes externgs gpn la razon de la existencia de
cualquier empresa incuban la garantia del tratadmida Categoria especial que las
organizaciones desean que sus clientes recibgorofene una estrategia que vincule
la calidad como un todo en la empresa, tratandoli@hte interno con la misma
importancia y gestion que la del cliente externooy ello lograr la calidad en el
servicio en las organizaciones, en los que se t@matuenta las caracteristicas de la

cultura en los paises latinoamericanos.

La calidad en el servicio es una forma de vidardabana cultura de mejora continua
gue requiere de tiempo, esfuerzo y constancia; peoo sobre todas las
consideraciones, es resultado de una mistica detien por una estrategia
empresarial definida y clara que se oriente hasralectas tales como la calidad, la
lealtad y el bienestar del trabajo sera resultadardlargo proceso de educacion desde
los niveles elementales. La meta es una estrapegealograr la calidad en el servicio
gue se brinda; este trabajo permitira a EASY INCR\E&mpetir con mayor éxito en el
mercado, pues le proveeran de un medio para lagrarplena satisfaccion de las
necesidades, expectativas, deseos, gustos y preigssede sus clientes y usuarios

logrando asi su retencion.
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TIPO DE VENTAJA COMPETITIVA

Todo el Mercado

Parte del hMercado

Costos Diferenciacion
Liderazeo Liderazgo
Total en Total en
Costos Diferenciacion
Concentracian o Enfague

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Diego Montenegro P

z

DIFERENCIACION

Investigacion:
empresa establecio se
encuesta que el servi

puerta a puerta

L

considerado el de ma
relevancia al momento

adquirir el servicio.

Lealtad de
marca: El bue
servicio cred
fidelidad en e
cliente.

Las caracteristicg
adicionales no
justifiquen los
precios adicionaleg

Decae necesidg
‘ del factor
diferenciador
Disefio de mas y mejor Exclusividad Imitacion

servicios

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Diego Montenegro P
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Existe gran dificultad en competir en costos candmpresas ya existentes, en
este caso EASY INCINER establece su criterio coitipeten la diferenciacion.

Se basa en el servicio ofertado. (Recoleccion puepuerta).

3.3.2 Disciplinas de Valor

PROPOSICION MODELO OPERATIVO
DE VALOR DE VALOR
PROCESO ESTRUCTURA SISTEMAS CULTURA
OPERATIVO NEGOCIO GERENCIALES
MEJOR COSTO |-Procesos -Operaciones - Transacciones - Proteccidn
TOTAL controlados de estandarizadasy |integradas, confiables, |ambiental
los mecanismos | simplificadas agiles
- Servicio de control - Mejoramiento
EXCELENCIA |confiable. -Planificacion - Garantiza el continuo
OPERATIVA - Dptimizar centralizada cumplimiento de
- Precios costos y procesos normas - Capacitacidn
competitivos en recoleccidn, - decisiones alos continua del
clasificaciin e empleados - Respaldo de personal
-Mayor incineracidn de continuas documentos fisicos de
experienciaen el |los desechos. los procesos
servicio.
MEJOR - Procesos de - Estructura -Orientados a - Estimula
SERVICIO invencian flexible, cambiante | resuttados creatividad, 1a
imaginacian
LIDEREN Estrategias de -Desarrollo del |- Se acomoda a |- Se premia éxito de  |individual.
SERVICIO diferenciacion Senicio lasiniciativas nuevos productos
orientadas al - Mente
servicio - Explotaciaon del |- Cambios de - Mo se castigan impulsadora, por
mercado direccidn pruebas el deseo de forjar
el futuro
MEJOR ~Frocesas —Estruciura —Crear resUtados @ |- Soluciones
SOLUCION centrales de comercial que los clientes especificas
NTIMIDAD CON TOTAL solucion (ayudar |delegaalos cuidadosamente
FL CLIENTE al cliente a empleados que seleccionados v - Relaciones
comprend_er [+] es_.tén cerca del cwvados profundas y

» Establecer precios competitivos del producto awaigan a los clientes a la

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Diego Montenegro P

3.3.3 Estrategias Competitivas

compra del servicio de incineracion de los residyerserados.

* Mejorar constantemente los atributos y caradteass del servicio para que

este no deje de ser diferente y no perder la tedihcliente.

» Establecer una diferenciacion marcada en rela@déa competencia

agregando valor al servicio.
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3.3.4Mezcla de Mercadotecnia
3.3.4.1Servicio

La necesidad genérica del mercado es la protecamhiental y la
necesidad derivada viene a ser el servicio en sired®leccion e

incineracion de los desechos generados por lastiiak!

FASES ESTRATEGICAS DEL PRODUCTO

POTENCIAL

—

AGREGADO

DERIVADA
define al
PRODUCTO REAL
{R.T.D.M)
desempefio

ESPERADO

GENERICO

» BENEFICIO
ESENCIAL

GENERICA
define el
NEGQCIQ

TIPO DE NECESIDADES

PARTE & FUNDARMENTOS — FIPO DE MECE SIDADE S Y FASES ESTRATEGICAS DEL PRODUCTO

Elaborado por Diego Montenegro P.

Fuente Estrategias de Marketing, Kotler

Las fases estratégicas del servicio parten comefisem esencial de la
facilidad ahorro de insumos y tiempo que nuestigentes tienen al

controlar sus desechos.
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El servicio como producto y la comprension de lasetisiones de las
cuales esta compuesto es fundamental para el @sdtocualquier

organizacion de marketing de servicios. Como occore los bienes, los
clientes exigen beneficios y satisfacciones deplosluctos de servicios.
Los servicios se compran y se usan por los bepsfgue ofrecen, por las

necesidades que satisfacen y no por si solos.

La clarificacion, elaboracion y traduccion del cepio de beneficio del
consumidor plantea varios problemas para quienesleve servicios.
Primero, los servicios ofrecidos se deben basatagnnecesidades y
beneficios buscados por consumidores y usuariopoesesto que a

continuacion se analiza la jerarquia del servicio.

Pero los consumidores y usuarios pueden tenedatho no respecto a lo
gue requieren, expresan 0 no expresan claramerdeagunciado de sus
requerimientos. Pueden surgir dificultades debidma no saben lo que
esperan, a la inexperiencia de lo que se requideeiohabilidad para
determinar su necesidad sobre todo por falta decimmentos en las
ordenanzas gubernamentales que rigen a las empresagjue concierne

al tratamiento de residuos peligrosos.

En segundo lugar, los beneficios buscados puedabiaacon el tiempo
debido a experiencias buenas o malas en el ussedaétio, a través de

nuevas expectativas o cambios en las manerastdeltsresiduos.

El punto de vista del consumidor debe ser el faodral para dar forma a
cualquier servicio que se va a ofrecer, ya que @stesumidor, en cierto
sentido, ayuda a fabricar su propio "producto” dipde una serie de

posibilidades ofrecidas.
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La jerarquia de producto

“Proteccion Ambiental”

Mecanismos de control de
desechos

Mecanismos de descomposic|on
de desechos

Incineracion

Incineracion de lodos
A 500°
Desechos emanados en gases

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Diego Montenegro P

3.3.4.2 Precio: decisiones estratégicas

La eleccion de una adecuada estrategia de prexios paso fundamental
dentro del proceso de fijacion de precios porqtebéece las directrices y
limites para: la fijacion del precio inicial y Ipsecios que se iran fijando
a lo largo del ciclo de vida del producto, todcci@l, apunta al logro de

los objetivos que se persiguen con el precio.

Segun Lambin, una estrategia de precios es un ndecbjacion de
precios basico a largo plazo que establece el qrigicial para un
producto/servicio y la direccibn propuesta para toevimientos de
precios a lo largo del ciclo de vida del mismo.

Complementando ésta definicion, cabe mencionar sgggin Geoffrey
Randall, la politica general de fijacion de predi@suna empresa es una
decision estratégica: tiene implicaciones a lardazq hay que
desarrollarla con mucho cuidado y no se puede meadifacilmente.



98

Entonces, y dicho de otra forma, una estrategijarel@os es un conjunto
de principios, rutas, directrices y limites fundamaées para la fijacion de
precios inicial y a lo largo del ciclo de vida gebducto, con lo cual, se
pretende lograr los objetivos que se persiguenatqgorecio, al mismo
tiempo que se mantiene como parte de la estratkg@osicionamiento
general.

La fijacion del precio constituye una de las tamnees delicadas que se
topara en el trabajo practico ya que la fijaciom plecio condiciona
directamente la demanda del propio producto y deter su

rentabilidad.

Segun diversos expertos en temas de mercadoteasigrincipales o
mas usadas estrategias de precios son las sigiiente

Estrategia de Descremado de Precios.

» Estrategias de Precios de Penetracion.

» Estrategias de Precios de Prestigio.

» Estrategias de Precios Orientadas a la Competencia.

» Estrategias de Precios Para Cartera de Productos.

Estrategias de Precios por Areas Geograficas.-

Para implementar la estrategia se utilizara |zifijja de precios en base a

la competencia y obviamente una estrategia de n@en@t. Fijaremos el
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precio en forma paralela o menor con el de la coemos,

especificamente, con la empresa Incinerox Cia Ltda.

La estrategia de penetracion es aplicable a ptoslusuevos pero
totalmente opuestos al descremado de precios. Ségjler, consiste en
fijar un precio inicial bajo para conseguir una gtescion de mercado
rapida y eficaz, es decir, para atraer rapidamant@ gran numero de

consumidores y conseguir una gran cuota de mercado.

El elevado volumen de ventas reduce los costesratfugcion, lo que

permite a la empresa bajar aln mas sus precios.

La estrategia de precios de penetracion tiene qoimoipales objetivos:

Penetrar de inmediato en el mercado masivo

* Generar un volumen sustancial de ventas

* Lograr una gran participacion en el mercado meta

» Desalentar a otras empresas de introducir prodectopetidores

e Atraer nuevos clientes o clientes adicionales que sensibles al

precio.

Esta estrategia de precios es conveniente pangtiuracion de la planta
de incineracion ya que existen condiciones propigara el giro de

negocio.

El tamafio del mercado es amplio y la demanda stsicgaal precio, los

costes del servicio de incineraciéon se pueden disma medida que
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aumenta el volumen de residuos a tratar, ya existe marcada

competencia en el mercado por ese servicio.

Estrategias:

* Ingresar en el mercado con precios de introdudcifamiores al de la

competencia en un 10%.

Para esto, calculamos el costo que significa etgso de incineracion y
otros costos adicionales para luego reducir eststos del precio que
vamos a fijar basandonos en la competencia, lo ripge ayudara a

determinar nuestra utilidad.

CONCEPTO DETALLE
Toneladas transportadas / por ¢ 4,8 Ton
Toneladas incineradas / por dig 4,8 Ton
Precio por tonelada transportad USD 40
Precio por kilogramo incineradd USD 0,67

Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Diego Montenegro P

La competencia tiene un precio de $47 por tondiegesportada y $1,23

por kilogramo incinerado.

Cabe recalcar que utilizaremos estas estrategiasa hiograr un
posicionamiento adecuado de nuestro servicio enmeetado y hasta que
el cliente lo conozca, de ahi en adelante, por anédila diferenciacion
gue entregaremos al consumidor, estableceremos trougsecio

dependiendo de nuestra propias politicas de fijag@precio.
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3.3.4.3 Plaza: niveles y decisiones estratégicas

Todas las organizaciones, ya sea que produzcaibles@ intangibles,
tienen interés en las decisiones sobre la. Es ,de6mo ponen a

disposicion de los usuarios las ofertas y las haceasibles a ellos.

La plaza es un elemento de la mezcla del marketiegha recibido poca
atencion en o referente a los servicios debido & sjempre se la ha

tratado como algo relativo a movimiento de elemefigicos.

La generalizacion usual que se hace sobre distdbutz| servicio es que

la venta directa es el método mas frecuente yagiednales son cortos.

La venta es lo mas frecuente en algunos mercadcsemcios, pero
muchos canales de servicios contienen uno o mésamatliarios. Seria
incorrecto decir que la venta directa es el Uniébogio de distribucion en

los mercados de servicios.

La venta directa es el método mas adecuado debdthin para un
servicio debido a la inseparabilidad del servicidey proveedor. Cuando
se selecciona la venta directa por eleccion, eldegor lo hace asi
posiblemente para sacar ventajas de marketing coamener un mejor
control del servicio, obtener diferenciacion petit#e del servicio o para

mantener informacion directa de los clientes ssbhsenecesidades.

Naturalmente la venta directa la puede realizaliehte yendo donde el
proveedor del servicio o el proveedor yendo dorddiente para lo cual
es necesario realizar una pagina Web donde se mpustzontrar los
servicios ofertado por EASY INCINER. Dentro del ksia de la plaza
como parte del mix de marketing también es neaessstablecer la

ubicacion de la planta. La importancia definitiva t ubicacion en
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muchas operaciones de servicios da como resultadtodos mas

sistematicos que antes.

En lo concerniente a la ubicacion de la plantaoseaka en el sector del
Inga bajo donde se encontrara la planta de inai@ry las oficinas de la

parte administrativa.

 Se necesita establecer un espacio fisico amplia perplanta
incineradora la misma que debe estar ubicada émgan abierto.

* La planta se ubicaria en el Distrito Metropolitade Quito. Se tiene
como opcion la parroquia de Pifo, en el sectortaledchi, esto es lo que
se denomina el Inga Bajo. En esta ubicacién existegrnos apropiados
para la instauracion de este tipo de industrias.

» Se debe de igual manera establecer lugares prepjaa el

desembarque de los residuos recolectado y pacdasificacion.

El area total del terreno debe ser distribuidaasnsiguientes areas: area
de almacenamiento y clasificacién de residuos, de¢incinerador, area
administrativa, area de tratamiento de gases ysaguaa de secado de
lodos, tanque de almacenamiento de agua, zonasesimrda, otras:

parqueaderos, patios, comedor, laboratorios, eeféametc.
3.3.4.4Promocion y publicidad: eslogan, logotipo
La promocion en los servicios puede ser realizadeas s de cuatro

formas tradicionales, de tal manera de poder in#uilas ventas de los

servicios como productos. Estas formas son:
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Publicidad: Se determina publicidad a cualquier forma pagada d
presentacion no personal y promocion de serviciosages de una

organizacion determinada.

Venta personal:Es la presentacion personal de los servicios en un
conversacion con uno o mas futuros compradoreset@ropdsito de

hacer ventas y cerrar posibilidades de negocios

Relaciones PublicasEs una estimulaciéon no personal de demanda para
un servicio obteniendo noticias comercialmente irnges acerca de
éste, en cualquier medio u obteniendo su presémntéavorable en algin

medio que no esté pagado por el patrocinador décse

Promocién de ventasactividades de marketing distintas a la publicjdad
venta personal y relaciones publicas que estimldancompras de los

clientes y el uso y mejora de efectividad del disidor*°

Los propédsitos generales de establecer estrategiasuadas para la
promocion en el marketing de servicios son pararcmnciencia e
interés en el servicio de incineracion de resicagrosos y sobre todo
en la organizacion, para diferenciar la oferta @ecdmpetencia, para
comunicar y representar los beneficios de la imarién en comparacion
a otros métodos de tratamiento, y/o persuadir aclestes para que
compren o usen el servicio.

En general el proposito de cualquier esfuerzo pomomal es vender el
servicio a través de informacion, persuasion yeso

Se deben cumplir ciertos principios en lo que cpoade a las
estrategias de promocion y publicidad, los mismas detallamos a

continuacion:

0 . . . .
http://www.mitecnologico.com/Main/ElementosPromocionales
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Utilizar mensajes claros sin ambigledadEs. necesario que el mensaje
sea claro para las empresas que van a contraarvidio de incineracion
ya que en muchos casos puede confundir al cliemtéerdminologia

utilizada.

Destacar los beneficios del servicigs importante resaltar las bondades
del servicio de incineracion que van desde faciittas organizaciones a
cumplir con las ordenanzas gubernamentales hasidaaywl control y

preservacion del medio ambiente

Sélo prometer lo que se puede dido es ético engafiar a los clientes con

promesas que no se van a poder cumplir.

Obtener y mantener la colaboracion de los clientesel proceso de

produccion del servicio.

La publicidad de los servicios debe cumplir concairfunciones para

lograr su eficiencia:

e Crear el mundo de la compaifiia en la mente del cudsu.

Construir una personalidad adecuada para la comparii

Identificar la compafiia con el cliente.

* Influir en el personal de la compafia sobre la towhe tratar a los

clientes.

* Ayudar a abrir puertas a los representantes dasent



105

En lo que corresponde a la venta personal es ldbbrejecutivo de

ventas:

* Hacer relaciones personales con los clientes.
» Adoptar una orientacién profesional.

* Uso de venta indirecta.

* Crear y mantener una imagen favorable.

* Hacer la compra facil.

LOGOTIPO

Elaborado por: Diego Montenegro P.
Fuente: Investigacion realizada

SLOGAN
‘“TRABAJANDO CON Y PARA LA NATURALEZA”

3.3.5Estrategias de Crecimiento

Para afrontar las innumerables complejidades querean los diferentes tipos
de mercado, es necesario planificar e implementar a mas estrategias de
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mercado con la finalidad de lograr los objetivog tpiempresa se ha propuesto

alcanzar en su mercado méta.

3.3.5.1 Crecimiento intensivo

Consisten en "cultivar" de manera intensiva loscados actuales de la
compafiia. Son adecuadas en situaciones donde taturddades de
"servicio-mercado” existentes aun no han sido ¢aghs en su totalidad,

e incluyen las siguientes estrategias:

Estrategia de penetracion:Esta estrategia es la mas adecuada para el
tipo de negocios que se ha planteado ya que seaegfoestablecer una
mercadotecnia mas agresiva a la de los serviciexigéentes. Dentro de
las estrategias que se usaran en este campo &stiguientes: una oferta
de precio mas conveniente que el de la competgnaietividades de
publicidad, venta personal y promocion de ventasdode agresiva.

Este tipo de estrategia, por lo general, produgeesos y utilidades ya

que:

1) persuade a los clientes actuales a usar mé&gétio,

2) atrae a clientes de la competencia y

3) persuade a los clientes no decididos a transiiaeren prospectos.

Se proyecta alcanzar un 75% de la demanda ingdtesfdel mercado

explotando la poca competencia que se tiene.

Para lo cual se centrara en otorgar el serviciaastrias como la textil y

la farmacéutica que tienen mayor necesidad de malesjiesechos.

1 Mercadotecnia, Richard L. Sandhusen,
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Estrategia de desarrollo de mercadoSe enfoca en atraer miembros a
los nuevos mercados, por ejemplo, de aquellos sggsa los que no se
ha llegado aun como pueden ser nuevas zonas geagraEn este
sentido se espera contar con un crecimiento adelgraa abrir mercados
en otras zonas del pais ya que inicialmente elgatoyesta orientado a
realizar sus actividades dentro del Distrito Metldpno de Quito.

3.3.5.2 Estrategia integradora

Consiste en aprovechar la fortaleza que tiene eterrdinada compairiia
en su industria para ejercer control sobre los gedures, distribuidores
y/o competidores. En ese sentido, una compaiisepdesplazarse hacia

atras, hacia adelante u horizontalmente.

Integracion hacia atras: Este tipo de estrategiarecuando la compaiiia
incrementa su control sobre sus recursos de sumoiniss decir, que
controla a sus proveedores o por lo menos a swipainproveedor.
Dentro de este concepto resulta irrelevante amadigia estrategia ya que
el proveedor de las maquinas de incineracion queelegrincipal
suministro para la puesta en marcha de la empresa €l poder de

negociacion.

Integracion hacia adelante: Cuando la compaiiia atanse control sobre
su sistema de distribucion. En este sentido alisgarempresa de servicios
la cual desarrolla su actividad en una sola plaigaincineracion no
cuenta con canales de distribucion por lo cual :meresario analizar

dicha estrategia.

Integracion horizontal: Ocurre cuando la compaitimenta su control

con respecto a sus competidores. Existen pocasesagpque se dedican a
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la incineracion dentro del Distrito Metropolitane Quito por o que no

es factible integrarse horizontalmente con la caenma.

3.3.5.3 Diversificacion

Estas estrategias son adecuadas cuando hay poodsnaiades de
crecimiento en el mercado meta de la compafia. r@lemente, abarcan
diversificacion horizontal, diversificacion en cdomgerado vy

diversificacion concéntrica.

Estrategias de diversificacion horizontal: Estaraésgia consiste en
agregar nuevos servicios a la linea de la comp#igacuales no estan
relacionados con el servicio de incineracion, y digefiados para atraer a
miembros de los mercados meta de la compafia.sEstanvierte en la
principal estrategia que tiene la organizacion ye geria la Unica que
brinda el servicio de transporte y recoleccion e@duos puerta a puerta
por lo que se alcanza una diversificacion marcadgue nos permite

atraer directamente a los miembros del mercado.

Estrategias de diversificacion en conglomerado: si3ten en vender o
promover nuevos servicios no relacionados comkaliya existente, para
de esa manera, atraer a nuevas categorias desslightgiro del negocio
es especifico y se desarrolla en la incineraciéredigluos toxicos pero al
tener dentro del proceso una etapa de clasificgoi@lemos orientarnos
hacia el reciclaje como servicio no relacionadoqie permite atraer

nuevos tipos de clientes.

Estrategias de diversificacion concéntrica: Est&ratsgia introduce
nuevos productos que tienen semejanzas tecnoldgidasnercadotecnia
con los productos ya existentes y estan disefiados gtraer nuevos

segmentos de mercado. No es relevante esta estrakegiyo del negocio.



PARTE IV ESTUDIO TECNICO

4. ESTUDIO TECNICO

El objetivo de realizar el estudio técnico es amalilos elementos relacionados con la
ingenieria basica del proceso que se desea implam@ara ello se tiene que hacer una
descripcion detallada del mismo con la finalidadhdestrar todos los requerimientos para
hacerlo aplicable. De ahi la importancia de analét tamafio 6ptimo de la planta el cual
debe justificar la produccién y el nUumero de conigiones que se tendra para no arriesgar a
la empresa en la creacién de una estructura gestésoportada por la demanda. Con cada
uno de los elementos que conforman el estudiodé@s necesario elaborar un analisis de
la inversion para posteriormente conocer la vidadi econdmica del mismo. Los residuos
se incineran y se valorizan energéticamente. Labostion de los residuos a altas
temperaturas convierte en gases la mayor partesdmismos, de manera que la fracciéon
sélida que sobra al final es sensiblemente masgfeqgue en origen. Los gases se generan

mientras los residuos se queman a temperaturaaneera los 1000°C.

Ficha técnica de la planta

Extension del solar 700 m2]
Superficie edificada 200 m2
Capacidad de incineracion 460 Tm/dig
N° de hornos 1
Tiempo minimo de incineracion 2 seg
Temperatura minima de incineracion 850°C
PCI disefo 1.800 kcal/kg
Produccion maxima de vapor 360°C
Presién del vapor 36 bar
Potencia del turboalternador 7'4 MW
Tensién salida de bornes 6.000 V|
Tension a la salida de la planta 25.000 V
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4.1 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

4.1.1 Equipos

Para la incineracion se utiliza un horno con desaras independientes de gas
metano en las cuales se procede a descomponeatasas previamente

recolectadas y clasificadas por su peso y volumen.

El horno debe cumplir con la normativa de posee&r gitemadores de gas-oil,
cuya funcion es la de conseguir los valores adexsudd temperatura, presion y
dilataciones en la puesta en marcha del hornouesedp la total combustion de

los residuos, dentro de los parametros establecidos

Los parametros generales de la incineracién esglgue la combustion se ha
de realizar a una temperatura superior a 850°Ceyl@pigases tienen que estar
como minimo 2 segundos en el interior del horngsto& requisitos se alcanzan
gracias a una adicion de aire secundario y a widigspecial del horno, lo que
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fuerza unas turbulencias en su interior, impidieladsalida rapida de los gases

de combustion.

El resultado de la descomposicion es la converdenresiduo en otro material
de menor volumen y peligrosidad (cenizas), que avesu deben tener un

tratamiento adecuado para disminuir el impacto anthl.

“ista del inrerior del horno n* 1 desde el punte de vista de los guemadores de gas-oil,
En lz zona de la cimara de post-combusnon

HORNO DE INCINERACION

Es preciso la medicion continua y registro de lasdmetros de funcionamiento,
tales como, la temperatura del horno de combustiof2, P, T en gases de
escape. En cuanto a las exigencias legales pamgurasela eficacia de

destruccion de los contaminantes mas criticos héimu@cion se detalla algunas

de las medidas que se deben tomar en cuenta:
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Si el residuo peligroso contiene mas del 1 % ddasgms organicas, la
temperatura debera elevarse hasta un minimo de°@l(fara asegurar la

destruccién de dioxinas y furanos productos decieaes secundarias.

Deben instalarse quemadores que se activen autaménte cuando la
temperatura de los gases de combustion desciemd#epajo de la temperatura
legalmente exigible.

Disponer de un sistema que impida la alimentaciéh rdsiduo cuando las
medidas de control continuo de las emisiones sabeplos valores limites, por
fallos en los dispositivos de depuracion. Para@egmis una incineracion correcta
de los residuos y una minimizacion de los gasedantnantes, se deben

controlar, ademas del tipo de residuos, los sigeseparametros:

El tiempo de residencia de los residuos en contamoel oxigeno dentro de la

camara de incineracion (tiempo de retencion).
La relaciéon entre las cantidades de oxigeno ysidues que se mezclan.

La temperatura.

El control de estos tres parametros es impresdendgara una correcta
incineracion, y ademas estan relacionados, de ntpoo si variamos uno,
tendremos que variar los otros en su justa medidamo perder la efectividad en

la combustion.

La caldera

Las calderas forman, por asi decirlo, el forro @edmara de combustion, de
forma que creando un apantallado de agua, circalasth por los tubos que
configuran sus paredes, recogen el calor cedidtopagases al salir de la cAmara
de combustion. La parte de la caldera cercangartdla de combustion se forra
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de material refractario para proteger los tubokdgdéemperaturas excesivas y de

la abrasién mecéanica.

El calor transferido al agua de la caldera permpite ésta se convierta en vapor,
de forma que pueda ser utilizado para accionarrkana (grupo turboalternador).

Una muestra del nivel de vapor generado por cadaldda de residuos, en
funcion de la humedad contenida en éste se sefiddat@bla siguiente:

Capacidad de generacién de vapof

PCI combustible (Kcal/Kg

3.600 | 3.350] 2.800 2.230 1.675
% humedad 15 18 25 32 39
% parte no combustible 14 16 20 24 2§
% parte combustible 71 66 55 44 33
Tn vapor/Tn RSU 4,3 3,9 3,2 2,3 1,5

Fuente: Cogeneracion de calor y electricidad” Llwigglar i Banyeras
Elaborado por: Diego Montenegro P

Los gases provenientes del horno entran en larealtla caldera se divide en

dos partes diferenciadas: La parte vertical yaldephorizontal.

Los gases en el horno estan a unos 1000°C, posierite a la entrada de
caldera su T2 es de 700°C y a la salida de la mesnake 250°C. Toda la caldera
tiene un envolvente de evaporadores. La funciédicteos evaporadores es la de

aislar del exterior y la de producir vapor.

12«Cogeneracion de calor y electricidad” Lluis Jatgl Banyeras. Ediciones CEAC
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Mantenimiento del equipo

La maxima seguridad del generador y el minimo cdstonantenimiento son el
resultado de un programa de mantenimiento e ingpecplanificado y

escrupulosamente respetado durante la vida actéviasi maquinas. Si fuera
necesario reparar las maquinas, lo 6ptimo es didggal centro de asistencia del

fabricante mas cercano.

Antes de iniciar cualquier operacion de mantenitoigmor motivos de seguridad
del personal en indispensable desconectar todatinasntaciones del generador.
Antes de reiniciar la maquinaria es necesario volveontrolar el sistema de

acuerdo con los procedimientos de arranque.

Como mantenimiento también es importante analindtes son las partes mas
vulnerables y de esta manera tener una planifingmiévia con la adquisicion de
repuestos. De esta manera no se tiene inutilizddareaquina en caso de dafo

temporal.

Al momento del pedido de la piezas de repuestmeessario suministrar una
descripcion precisa de las piezas requeridas yatdidad respectiva con la

prestacion indicada en placa, el tipo y el numerseatie de la maquina.

El tipo de méquina grabado en la placa, junto ¢omimero de serie, permiten la

identificacion de todas las piezas de repuestdajoemponen.

A continuacion se presenta un cuadro de mantenimipreventivo para la

maquinaria.
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INSPECCION O
COMPONENTE MANTENIMIENTO INTERVALO
REQUERIDO
Controlar si hay pérdidas de aceite Cada mes
Controlar el nivel de lubricante Cada dos meses
-~ Quitar, limpiar y reintegrar el
Cojinete lubricante Cada doce meses

Controlar la resistencia de
aislamiento del cojinete lado opues
acoplamiento

to
Cada doce mese;s

Alimentador de
aire

Controlar las entradas y las salidas
de aire

Cada seis meses

Controlar todos los pernos de
fijacion con par de apretamiento:

Cimientos tornillos de fijacion carcasa : 70

kgm, pernos anclajes de cimentacipn

: 53 kgm Cada seis meses
Conexiones Controlar todas las conexiones

eléctricas

Cada seis meses

Arrollamiento

Medir la resistencia de aislamiento

Cada seis mese

S

Controlar el arrollamiento
visualmente (no debe de presentar]
guemaduras)

Cada doce mese

[72)

Limpiar el arrollamiento

Cuando sea
necesario

Fuente: Cogeneracion de calor y electricidad” Lluigglar i Banyeras
Elaborado por: Diego Montenegro P

En lo que concierne a la limpieza de la maquingresiso tener en cuenta

algunas recomendaciones del fabricante para tenemgjor funcionamiento de

la misma.

Cuando se limpia la maquinaria, antes que nadaeessario eliminar toda la

suciedad mediante aspiracion. De igual manera $&e diepiar las partes

untuosas con trapos secos y morbidos que no dépaidis o bien con cepillos
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de cerda bien flexible, y usar aire comprimido sero para quitar los residuos

todavia presentes después de las operacionespedarmprecedentes.

Si la suciedad fuese demasiado dificil para logogao cepillos secos, usar un
liquido solvente adecuado para material aislandetrdto, que tenga un bajo

tenor toéxico y que no sea inflamable.

Ademas este liquido deberd ser muy volatil y delieréer un buen poder

solvente sobre aceites y grasas, pero no sobredemas del sistema aislante.

Ademas de la limpieza también es imprescindiblerten control periédico de la
maquinaria por lo que es obligatorio para el peakaie mantenimiento de la
maquina controlar frecuentemente la cantidad dé&eagela temperatura del
horno de incineracion. Si se manifiestan pérdidas ateite, identificar
inmediatamente las causas y avisar a los senvlgassistencia para efectuar las

correcciones necesariss.

13 “Maquinas Eléctricas” (Segunda Edicién) Jesus I€ralora. Colegio de
Ingenieros de Caminos, Cales y Puertos.
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Descripcion del funcionamiento de la planta:

ZONA

PROCESO

FASE

1) Area de descar

Separacion de voluminosos

2) Fosa de recepcion y aregq
de clasificacion

Trituracion, cribado, separacig
densificacion

PREPROCESADO

3) Tolva de Residuos

Carga

4) Parrilla

Mezcla del residuo e Inyeccio
de aire

INCINERACION

5) Camara de Incineraci

Combustion y Post combustié

H

6) Colector de escorias
cenizas de fondo

Acopio de residuos solidos de
combustion

SEPARACION DE

7) Separadores de partict
8) Limpieza de gas

residuos del tratamiento de
gases

RESIDUOS

9) Chimenea

Conduccién de gases depurados

EMISION DE GASE{
A LA ATMOSFERA

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

Transporte y recepcion de materia prima

En lo que corresponde al transporte hay dos pwmkdes; la primera que la
empresa se encargue de la recoleccion y transpatsu vez que el cliente lo
realice en forma particular, con el respectivo fatonde cadena de custodia

numerada, en el cual constan detalladamente elytipgntidad de producto asi

como el responsable de la transportacion de |loddues

El producto es recibido en una bodega cubiertgpgragla del incinerador. Una
vez entregados los residuos, se procede al trad@tentrega-recepcion de
residuos. El proceso consiste ademas en el inventalrresiduo y la verificacion
del peso recibido. Esta informacion debe ser eaviada la Direccion

Metropolitana de Medio Ambiente, previo al proceganto del residuo.
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Clasificacion de los residuos

Cuando los residuos lleguen a bodega, seran saraatidina pre-calificacion,
dependiendo del estado fisico de la materia priecgbida (solidos, liquidos,

desembalado, no desembalado).

Previamente se realiza la separacion y clasificadé los residuos, juntando
paralelamente, aquellos materiales reciclables, aumsisten en empaques de
carton, plastico, vidrio y aluminio, algunos de tamles son enviados a centros
de acopio de material reciclado, otros son utiimadcomo combustible
complementario y otros son pre — procesados denam@nevia a su incineracion
como el caso del vidrio, que debe ser trituradovipreente a su ingreso al

incinerador.

De cada cargamento que se reciba se realizaralasificacion por grupos de
incineracion, misma que se basara en la compositsitp-quimica de cada
residuo, lo que permitird definir volimenes de mecacion, y garantizara que no
se generen emisiones gaseosas contaminantes x#mastoque pudieran
producirse por la reaccién quimica entre produgtesno deban ser incinerados

simultdneamente. Los grupos de incineracion deétewios son:

Grupo 1: Organicos (alifaticos, aromaticos), nitnogdos, sulfurosos
Grupo 2: Oligoelementos

Grupo 3: Halogenados

Residuos Solidos

Las sustancias solidas se desempacaran manual nicesnente. El proceso
consiste en sacar el residuo del empaque primgeioefalmente caja de carton)

y seguidamente separar el empaque secundario d$rade vidrio, envoltura
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blister). Para el caso del blister, se emplearéquipo mecanico que separara
autométicamente el medicamento de su envase. skuelibre de envase se

acumulara en cajas con su rotulacion respectiva.

Los materiales reciclables no contaminados se agparen carton, vidrio y

aluminio, para luego ser enviados a centros deiackgpmaterial reciclado.

El material de vidrio contaminado sera trituradomplido para su facil

incorporacion al incinerador. Todos los envasesnbalajes de plastico seran
incinerados dosificadamente, a excepcion del PVYCua una vez separado se
lo reducira de volumen (compactacion o picado) na skevuelto al generador

para su disposicion final.

Residuos liquidos

Los residuos liquidos de origen farmacéutico, ge®en en distintos envases
(jarabes) son vaciados y luego almacenados en etn@Eses segun su volumen
(tanque de 55 galones) y posteriormente rotulagst®s son almacenados en su
area correspondiente hasta que se decide su iacider (pulverizacion en

camaras de combustion).
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Residuos Inflamables

Después de que se reciben los residuos y se redlimgentario respectivo, los
residuos inflamables seran almacenados temporadneentina bodega separada

de los demas residuos, previo a su dosificaciéa garincinerados.

Incineracién

Como se menciond anteriormente la maquinaria deeracion cuenta con dos
camaras completamente independientes ya que posegremador en cada una.
Cabe indicar que el combustible utilizado es Gaslio de petrdleo.

En la primera camara se produce la combustion daemperatura aproximada de
900°C, lo que provoca la descomposicién de la féaceolatil y oxidacion del

material.

La segunda camara es de post — combustion y noentgmtrabaja a
temperaturas entre 1100 y 1200 °C. Su propésitmepletar la combustién de
los gases provenientes de la primera camara, dédol mayor tiempo de
residencia, de tal forma que se reduce la cargtagmmante de las emisiones
finales a través de la chimenea. El tiempo de eesid en post — camara es

mayor a dos segundos.

El equipo de incineracion cuenta con un tablercatdrol automatico y registro
automatico de temperaturas en las diferentes cdmarademas posee un

mecanismo de agitacion mecanica provista por uio roéductor.
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Carga

Los residuos solidos contenidos en cajas serarspoatados a la zona de
incineracion y luego, mediante un sistema neumaleadoble compuerta, se
introduciran a la camara. Para la seguridad detasip, este contard con un
equipo de proteccién personal, al igual que el aghmr que ingrese las cargas.
Se carga aproximadamente 1kg en cada minuto. lsduas liquidos que se
acumulen en los tanques de 55 galones seran afidemnal incinerador mediante
un mecanismo de aspersion que lo automatiza aliantde las camaras de

combustion y post-combustion (segun el liquidopsar incineracion inmediata.

La alimentacién de los hornos se efectua por wertidecto del contenido al
interior de las tolvas de carga. Una vez introdogids residuos por las tolvas de
carga a un alimentador (dosificador) de velocidegulable sigue el proceso de

incineracion.

Descarga de cenizas

El incinerador opera 24 horas seguidas. El cambidudho es cada 12 horas,
momento en el cual se procedera a la descargandmseale forma manual, para
luego ser transportadas a la zona de enfriamiearé Ip verificacion del PH y la

temperatura, previo a la disposicion final de lasnmas.

Disposicion de cenizas y lodos

Las cenizas provenientes del proceso de incinarasi® transportaran hacia la
zona de enfriamiento y luego seran dispuestos evemédero de seguridad
diseflado y construido aproximadamente con un sistele aislamiento e

impermeabilizacion y recoleccién de lixiviados
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Una vez que el vertedero existente cumpla su itladloperacion es necesario
proceder a la construccion y operacion de un nweviedero que debe tener un
disefio similar pero obviamente con mayor capacsgamin el crecimiento de la
empresa. Los lodos secos provenientes del sistiendepuracion humeda de
gases seran dispuestos en condiciones similared eartedero junto con las

cenizas del incinerador.

Diagrama de Procesos:

Intercambiadores
de calor

Destilacion
Multiefecto
(O pelonal)

LODOS

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

4.1.2 Obras Fisicas

Una buena distribucion del equipo en la plantaesmponde a la distribucion de
las maquinas, los materiales y los servicios comefgarios que atienden de la

mejor manera las necesidades del proceso produgti@segura los menores
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costos y la mas alta productividad, a la vez quetie@e las condiciones Optimas

de seguridad y bienestar para los trabajad8res.

Para ello es importante considerar todos los elemeenecesarios para el
desarrollo del proyecto, como lo es la maquinagigipo, personal, materia
prima, almacenamiento, etc. E identificar los egsag recorridos que permitan
gue los materiales y las personas se encuentrarosegbien establecidos.

Existen distintos tipos de plantas incineradoragises! tipo de residuo que se
vaya a tratar en ellas ya sean residuos solidosnod) hospitalarios o

industriales. Pero el esquema inicial es el mismtodos los casos, lo que varian
son los tratamientos posteriores de los efluenteseagos, los liquidos y las

cenizas para eliminar los contaminantes. El esqu&siao es el siguiente:

1°- Depésito donde se introducen los residuos gu&s a tratar.

2°- De aqui pasan al horno de combustion dondentseduce la cantidad

necesaria de aire.
3°- Las cenizas y escorias caen por debajo depiside.

4°- Los gases van a una camara de post-combusidlortle salen hacia unos

equipos de control de contaminacién de aire.

5°- De aqui salen los gases limpios y a baja testyrer hacia la atmosfera por la
chimenea y las cenizas sélidas que se han fornsmoarrastradas por agua
hacia otro depdsito para su posterior tratamiento.

Para la implementacion de la planta incineradoraeegsario un espacio fisico
para la planta como tal, la misma que debe estaad# en un lugar abierto por
normas de seguridad.

“Baca, G. (2001)Evaluacion de proyectoMéxico: Mc Graw Hill.



124

La planta se ubicaria en el Distrito Metropolital@Quito. Se tiene como opcién
la parroquia de Pifo, en el sector de Itulcachip s lo que se denomina el Inga
Bajo. En esta ubicacion existen terrenos apropipaoa la instauracion de este
tipo de industrias. El proyecto cuenta con toaasservicios de infraestructura
basica que requiere para su operacion, como agiabl@p energia eléctrica,

teléfono y sanitarios.

Se estima que el area total del terreno debe siibdida en las siguientes areas:

Area de almacenamiento y clasificacién de residudsntro de este espacio
fisico se almacenaran todos los residuos recolestaderan clasificados previo

al proceso de incineracion.

Area del incineradorComo su nombre lo indica es el sitio en el quenstaiara
la maquina de incineracion por lo que debe contar @ertos parametros por

normas de seguridad.

Area administrativa:Edificacion para oficinas donde se desarrollacatas las

actividades administrativas de la empresa.

Area de tratamiento de gases y aguBespués del proceso de incineracion es
necesario dar tratamiento a gases y lixiviados garainuir aun mas el impacto

ambiental.

Area de secado de lodoSe encuentra cerca del area de incineracion preged

se da tratamiento a los lodos generados por laimeaqu

Zonas de descarga
Tanque de almacenamiento de agua

Otras: parqueaderos, patios, comedor, laboratorios, rmeféa, etc.
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Fuente: Investigacion realizada.
Elaborado por: Diego Montenegro P

4.1.3 Personal

Después de examinar las caracteristicas de laapharde la maquinaria, es
necesario hacer un analisis del personal necgsamr@oponer en marcha la planta.
Los puestos de trabajo requeridos se detallan tincacion.

Personal Requerido
Cantidad Detalle
1 Chofer
Jornaleros en
6 Planta
Supervisores
1 (Ingenieros)
Guardias de
1 Seguridad
Personal
1 Administrativo
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La mano de obra necesaria para la operacion demgapse conforma por 10
personas de los cuales en su mayoria son jornalergdanta los mismos que
deberan conocer las funciones y desenvolversedas tas aéreas del proceso de
incineracion. Los jornaleros de planta son sei®mps rotan en las diferentes

fases del proceso.

Ademas de los jornaleros es necesario un chofeticemcia profesional quien
tendra como funciones transportar los residuos rgdns por las diferentes

empresas hasta la planta de incineracion.

Es necesario un supervisor quien esta encargadevidar el normal y eficiente
funcionamiento de la planta en todas sus aéreaséadée constatar el adecuado

mantenimiento de la maquinaria y en general desttmbrecursos de la empresa.

Un guardia de seguridad y una persona que colabota parte administrativa-

contable con la organizacion.

4.1.4 Insumos

Como se ha dicho anteriormente el insumo principata el proceso de
incineraciéon es un horno industrial especial geregidos camaras independientes
de gas metano en las cuales se procede a descangsn®aterias que necesitan

un tratamiento especial por sus cualidades toxicas.

Ademas es necesario equipos de oficina, materidéesconstruccion como

insumos secundarios.
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4.2 TAMANO DEL PROYECTO

Para este andlisis es necesario hacer un balamee ednmonto necesario para el
desarrollo del proyecto y lo que se pudiera ardeggra financiarlo, pues se tiene que
conocer las diferentes fuentes de financiamiengb nendimiento que dicho proyecto
tendria para identificar un beneficio econémicolaimmplantacion del proyecto y en
caso contrario volver a realizar el andlisis y detear el tamafio necesario que
proporcione una utilidad para los inversionistas.ofas palabras identificar si puede

cubrir la inversién con fuentes internas, con esro ambas.

4.2.1Estructura

La inversidon requerida por EASY INCINER para poeermarcha el presente
proyecto es de USD 700.000, de los cuales USD 60Gséran financiados por
terceros; recursos que se destinaran a la addquigigl horno incinerador y a la
construccion de la planta. Pero la factibilidad glelyecto se enmarca en que en
el céalculo de los ingresos percibidos por EASY INER provendran Gnica y
exclusivamente del transporte y tratamiento de riesduos peligrosos; de
manera que por cada tonelada reciclada, la compafifaria con ingresos por el

transporte y la incineracion de los mismos.

El costo por transporte es de USD 40 por toneladeentras que el de
incineracion es de USD 0.67 por Kg. El total derésgs para el primer afio de
funcionamiento ascenderian a USD 918.144, regdrann incremento

constante anual de 4.082%.
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4.2.2 Caracteristicas

Existe como premisa para el andlisis del mercadenp@l que en el Distrito
metropolitano de Quito, apenas el 12% de los resigheligrosos generados por
las industrias es atendido por las empresas qdesserollan sobre este tipo de
negocios. En el Distrito Metropolitano de Quito ggneran 7265 toneladas de
residuos lo que deja un mercado desatendido dexiaFmdamente 6.393,20
toneladas sin el manejo adecuado- Al existir tost@a elemanda insatisfecha
podemos determinar que existen muchas empresasepasitan adquirir el
servicio de incineracion y hay pocos ofertantesgasi en este caso existe una
gran oportunidad de éxito y sobre todo una grameecia de crecimiento

acelerado.

4.2.3 Consideraciones Técnicas

Valores de emisiéon a la atmosfera:

En los graficos siguientes se indican los valoreshision a la atmosfera que
debe cumplir una planta de incineracion segun t@snativas de proteccion
ambiental internacionales, esto no solamente gasaet cumplimiento de la
legislacion vigente, sino que sitdan la planta @onzacion energética en
posicion de cumplir futuras normativas mas essicpor lo que a dioxinas se

refiere.

4.3 Localizacion del proyecto

Este elemento consiste en identificar el lugar lideara la implementacion del

proyecto, se debe tomar en cuenta algunos elemenmpastantes que daran soporte a
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la decision del lugar especifico de la planta. sSedeccion de la localizacion del
proyecto se define en dos ambitos: el de la mawalizacion donde se elige la regidon
0 zona mas atractiva para el proyecto y el de taaribcalizacion, que determina el

lugar especifico donde se instalara el proyétto.

4.3.1 Macro Localizacion

Con respecto a la macro localizacion va estar dai@n la Region Sierra del
Ecuador. En la Provincia de pichincha, ciudad dédQya que el proyecto esta

orientado a desarrollar sus actividades en esteadiu

4.3.2 Micro Localizacion

La localizacién geografica esta ubicada en el DisMetropolitano de Quito en
el sector de Pifo, en el sector de ltulcachi, @etdo que se denomina el Inga

Bajo.

4.4 SEGURIDAD DEL PERSONAL Y MANEJO DE EQUIPOS

4.4.1 Contratacion

En lo que corresponde a la contratacion del pefrsenaclutara y seleccionara al
mismo basado en las competencias, a los mejore&desams de acuerdo al perfil

que se busca para los diferentes cargos. Una @eestatuada es por lo general
la que tiene experiencia, actitud y capacitaciG@fgsional para cada puesto en

particular; ademas debe ser un empleado honestootmiucta ética.

*Baca, G. (2001)Evaluacion de proyectoMéxico: Mc Graw Hill.
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Se buscara que la seleccion sea un proceso foparal,de esta forma no correr
peligro ya que se pone en manos del azar la obtert® empleados capaces,
responsables e idéneos

El proceso de seleccidon del personal sera de ligesitg manera:

* Entrevista inicial: Se tratara de tener una bumraunicacion interpersonal
con el entrevistado con el fin de intercambiar iinfacién valiosa y conocer si es

apto para el cargo que le sera encargado.

 Examenes psicométricos: Comprende la aplicacemidrtas pruebas para
tener un marco de referencias sobre el potendelectual y personalidad del
candidato.

« Examen del area: En este proceso se busca eldépesponsabilidad y
eficiencia realizada en trabajos anteriores adatedsomprobar la veracidad de

la informacién proporcionada por el postulante.

» Referencias: Proceso de verificacion al desempefipostulante en trabajos
anteriores y el potencial del mismo. Después dertetaro cuales son los
postulantes mas aptos para ocupar los diferentges@ue se requieren en la

empresa se procedera a realizar la contratacifwsdrismos.

» Es preciso formalizar con apego a la ley la fttglacién de trabajo para

garantizar los intereses, derechos, tanto deljgdbacomo la empresa.

« Cuando ya se aceptaron las partes en neces&gran su expediente de

trabajo.
* La contratacion se llevara a cabo entre la opgaidn y el trabajador.
e Laduracién del contrato sera por tiempo indebeaaio o determinado.

* El contrato debera ser firmado el director gelnelaesponsable directo y el

trabajador

« Generara afiliacion al IESS.
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Una vez que han sido contratados los empleadoscesario tener una induccion
de los mismos para acelerar la integracion delviddo en el menor tiempo
posible al puesto, al jefe y a la organizacioneEoual el nuevo trabajador debe
conocer todo con la empresa, en el conocimienta depresa. Después se debe

proceder a la capacitacion del personal con lagesiges objetivos:

* Adaptacion de la persona en el puesto

* Buscar mayor eficiencia y mejorar las labores

* Incrementar la productividad

* Prepararlo para otros niveles

 Promover seguridad en el empleo

* Mejorar condiciones de seguridad en él trabajo

* Facilitar supervision del personal

* Reduccion de rotacion, accidente y costos deagjier

e Evitar altos costos por re trabajos y probleneagisios y calidad

e Trabajadores Motivados y seguros

4.4.2 Implementacion

Es sumamente importante dentro de la organizaciésegjuridad del personal

sobre todo porque se manejan equipos de alto giageligro.

La planta estd empefiada en cumplir con los regierios ambientales
sugeridos por la autoridad ambiental competente,

Es indispensable realizar un Plan de Seguridadsiniduque se aplique a todo el

ciclo de vida de los residuos peligrosos manejatoplanta, esto es durante la
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recepcion, clasificacion, desembalaje, almacenamimporal de los residuos,

operacion y mantenimiento del vertedero y manejmsléxiviados.

Como norma de seguridad se deben implementar uread® medidas que se

detallan a continuacion:

Debe existir la obligatoriedad que en todas lasasate la planta el personal se

encuentre utilizando equipos de seguridad y praieqeersonal.

Debe existir una identificacion de posibles fuemntegeligro relacionadas con la
composicion fisico-quimica de los desechos, eséirdn estar colocados en
sitios visibles de la bodega y ademas debe egsfilalizacion de seguridad

personal.

Para eventuales derrames deben existir equiposigdeta y descontaminacion

En relacion con la existencia de equipos de emerggnde proteccion deben

existir extintores dispuestos para las diferenteasa

En cuanto a la aireacion natural de la bodega dentario de residuos deben
hallarse aberturas en la parte superior de la l[@odag permitan una adecuada

circulacioén del aire.

La puerta de emergencia de la bodega, no debe ¢dsé&diculos que impidan
salir del local, ademas la puerta debe contar c@nchapa de seguridad, lo que

permitira una abertura rapida en caso de emergencia

La bodega debe contar con un mecanismo de conérdiemhperatura en su

interior, necesario para mantener un control adkrude los desechos
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almacenados, a fin de evitar eventuales incendib&ld a la composicion fisico-

guimica de los desechos.

* En relacién a la disposicion de los residuos ebhddega debe cumplir en su
totalidad las especificaciones establecidas emima de bodegaje INEN-2266;
2000:°

* Es indispensable que exista informacion sobre fosgaimientos para manejar
fugas, derrames, escapes de los productos quimiaaguien se debe llamar en

caso de emergencia para obtener informacion mgdi@enica.

 En el caso de la bodega la colocaciéon y apilamiel@dos materiales a ser
incinerados debe ser organizada para diferenggurleductos almacenados.

 Es vital la existencia de informacion de los fatmies de los productos
almacenados mediante los formatos de cadena daed@ston el fin de mitigar

el impacto ambiental.

» Se estd cumpliendo con las normas NTE INEN 2-2@8820 NTE INEN 2-
288:2000, que hacen referencia al transporte, @&n@awiento, manejo y

etiquetado de precaucién de productos quimicosstridles peligroso¥.

* La bodega debe estar provista de detectores de bonactados a un sistema de
alarma contra incendios a esto se debe afadiragudraestructura debe tener
caracteristicas retardantes al fuego, con un pgeimeable y sin grietas que

permite su facil limpieza y evita filtraciones.

' INEN, Instituto Ecuatoriano de Normalizacién. Narifécnica Ecuatoriana NTN INEN 2-266:2000.
Transporte, almacenamiento y manejo de productissicps peligrosos. Requisitos. Segunda edicioer&n
2002

"INEN, Instituto Ecuatoriano de Normalizacién. Nariécnica Ecuatoriana NTN INEN 2-288:2000.
Transporte, almacenamiento y manejo de productimsicps peligrosos. Requisitos. Segunda edicider&n
2002
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Las instalaciones eléctricas deben estar protegidasectadas a tierra.

Se deben seguir correctamente los procedimientazi@nto al desembalaje de

residuos solidos utilizando una maquina desblistado

En lo que corresponde al desembalaje de liquidbe dealizarse mediante un
trabajo manual apoyado por una mesa que contiemerag para facilitar este

proceso.

Se debe implementar un adecuado y continuo sistencantrol de temperaturas,
mediante un dispositivo de registro continuo quéedestar ubicado en el

incinerador.

Se debe monitorear una vez al dia las condicioreescambustion, para
posteriormente ser comparados con la norma y ragst en un informe

bimensual que es entregado a la autoridad ambiemgbetente.

Las aguas del proceso de depuracion de gases dbustdm deben ser
correctamente tratadas y recicladas. En cuams kbtlos, éstos son dispuestos
para su secado, para posteriormente ser recogigaisarlos en el vertedero.

El personal encargado de transportar las cenizhsindmerador hasta el
vertedero debe utilizar equipo de seguridad espbemaformado por una

mascara, guantes y mandil de material aislante¢érm

Para un adecuado manejo de las cenizas, se ddbi unt procedimiento de
verificacion y registro del pH, para lo cual, exesario tornar una muestra de

cada carga, que es registrado en hojas de coetageraciones.
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» El pozo de lixiviados debe estar impermeabilizaddas paredes con una capa
de arcilla y geo membrana, el piso con geotextiby una cubierta superior de

Eternit para protegerla contra la lluvia.

* Los tanques y baldes de almacenamiento de prodidtamables deben estar
cerrados herméticamente, aspecto que disminuyerddsabilidades de posibles
incendios y derrames protegiendo al suelo y prainignte la salud del personal
pues pueden ser toxicos si se inhalan, se ingieree absorben por la piel.
Ademas, los vapores pueden causar mareos o safocaci

» De la misma forma los tanques y baldes de almaden&mdeben ser rotulados e
identificados de conformidad con las normas INENaldscidas, esto puede

desencadenar problemas al momento de clasificalelschos a ser incinerados.

e En relaciéon con la existencia de planes de contitige para situaciones de
emergencia debe existir un sistema de deteccidotgqrion contra incendios en

todas las areas.

» Complementariamente cada tres meses es necesegtaafuna capacitacion a
todo el personal administrativo y de planta en ehocimiento de los
procedimientos frente a posibles emergencias, aslesaarealizan simulacros

contra incendio 1 vez al afo.

4.5 ESTIMACION DE COSTOS

El andlisis de costos que se presenta como coanldsi estudio técnico consiste en la
determinacion y distribucion de los costos de isidgr en términos totales. La
estimacion de los costos del proyecto son parteiitapte en el desarrollo de los

proyectos de inversion, tanto por su efecto eretarchinacion de la rentabilidad del
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mismo como por su variedad de elementos que camgigiel estudio financier§.A
la hora de entablar este estudio, se debe teneuama que la construccién de una

planta de incineracion de R. S. U. conlleva unaiision considerable.

La inversion realizada inicialmente en la planémigndo en cuenta un dimensionado
de transporte capaz de llevar 1728 Tm/afio de resiguale incinerar aproximadamente
1267 Tm/afo es de aproximadamente $700,000.

En el cuadro siguiente se expone a groso modosét aadividualizado de cada uno de

los sistemas o equipos que configuran la planta.

DETALLE MONTO
Terreno 100.000
Estudios 40.000
Licenciamiento 2.500
Construccion 100.000
Incinerador 450.000
Otros 7.500
TOTAL INVERSION 700.000

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

La explotacién de una planta de incineracion ingplicrealizacion de una serie de

gastos que podemos subdividir en fijos y variables.

18 Sapag, N. (2007Proyectos de Inversién. Formulacién y Evaluacibtéxico: Pearson
Prentice Hall.
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Gastos fijos

Los gastos fijos se refieren basicamente a losesitps:

Personal

El nUmero minimo de operarios necesarios para gugldnta funcione de forma

continua es de 6 operarios los mismos que debetan en las diferentes aéreas del
proceso. El mantenimiento y las reposiciones gexds obligan a parar, una vez al
afo, las lineas de incineracién. A continuaciénpeesenta un cuadro con costos
mensuales y anuales en lo que corresponde al pérgoe Easy Inciner necesita para

poner a operar la empresa.

Valor Valor Valor
Unita Total Total
Cantidad Recurso Detalle ro Mensual Anual
1 Humano Chofer 500 500 6000
Jornaleros en
6 Humano Planta 500 3.000 36000
Supervisores
1 Humano (Ingenieros) 1200 1.200 14400
Guardias de
1 Humang Seguridad 400 400 4800
Personal
1 Humano Administrativo 600 600 7200

En conclusion el costo de personal asciende a @51hsuales y a su ve268,400

anuales
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GASTOS
Gastos de oficina 1.200
Materiales Varios 1.800
Servicios Basicos 2.400
Gastos de Operaciof 275.443

Los gastos totales entre gastos de personal, géstaficina, materiales varios,

servicios basicos y gastos de operacion ascien$i8i®243.

Ingreso

Los ingresos de una planta de incineracion proéeddel ingreso de los residuos
generados por las empresas, ingreso que supongragdamente entre un 8%-9% del
total. El restante 92% procede del precio porlemizetratada que pagan las empresas

por la incineracion de residuos toxicos.

INGRESOS
TONELADAS TOTAL
CONCEPTO MENSUALES PRECIO ANUAL
Residuos 144 40 69.120
Transportados
Residuos 105,6 670 849.024
Incinerados
TOTAL 918.144
Beneficio:

Sabemos gue los gastos totales asciend&sd&;, 243 por afio

Los ingresos son:

Transporte: 69.120 por afio
Incineracion: 849.024 por afno
Total ingresos: 918.144 por afno

Beneficio: 568.901 por afo



PARTEV ESTUDIO JURIDICO

5 ESTUDIO JURIDICO ORGANIZACIONAL

La contaminacion ambiental es un tema que cadgreaxupa mas a todos quienes
conformamos el mundo actual ya que es notablefel dausado a través de los afios
por parte del ser humano. Sin embargo a partiadedustrializacién son las empresas
los principales culpables de los trastornos gemsrad el medio ambiente. Es por este
motivo que los tratados internacionales y los goloie han determinado importante
crear leyes que regulen a dichas empresas en loagresponde al cuidado del medio

ambiente.

5.1 ORDENANZAS GUBERNAMENTALES

La Constitucién Politica de la Republica del Ecuatgula ampliamente el tema del
medio ambiente en su seccidn segunda y en otrasasocontenidas en la misma,
consagrando el principio fundamental que el Estpdmegera el derecho de la
poblacién a vivir en un medio ambiente sano y egioimente equilibrado, que
garantice un desarrollo sustentable y que el Estatiwa para que este derecho no sea
afectado y garantizara la preservacion de la nlazaalgualmente, la Constitucion
declara de interés publico y establece que seaggubnforme a la ley las siguientes

premisas:

1. La preservacion del medio ambiente, la consé&wmade los ecosistemas, la

Biodiversidad y la integridad del patrimonio genétdel pais.

2. La prevencion de la contaminacion ambientalreleuperacion de los espacios
naturales degradados, el manejo sustentable dedassos naturales y los requisitos

que para estos fines deberan cumplir las activilpdblicas y privadas.
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3. El establecimiento de un sistema nacional desareaturales protegidas, que
garantice la conservacién de la biodiversidad ynmahtenimiento de los servicios
ecoldgicos, de conformidad con los convenios attas internacionales

La Ley de Gestion Ambiental establece que la AdamtiAmbiental Nacional la ejerce
el Ministerio del Ambiente, instancia rectora, atinadora y reguladora del sistema
nacional descentralizado de Gestibn Ambientalpsiuicio de las atribuciones que en
el ambito de sus competencias y acorde a las Leyeslas regulan, ejerzan otras

instituciones del Estado.

Segun la Nueva Constitucién de la Republica debBouindica en el TITULO VI del
Régimen del Buen Vivir, CAPITULO SEGUNDO sobre lidiversidad y Recursos

Naturales-®

La Constitucién en su articulo 39®conoce los siguientes principios ambientales:

1. ElI Estado garantizard& un modelo sustentable deamleo ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultuale conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosiatem asegure la satisfaccion de las

necesidades de las generaciones presentes y futuras

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaranntinera transversal y seran de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado emlds sus niveles y por todas las

personas naturales y juridicas en el territorio ial.

3. El Estado garantizara la participacion activa y psanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadada glanificacion, ejecucion, y

control de toda actividad que genere impactos anthles.

19 Ministerio del Ambiente, Normativa Basica del Amibie.
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4. En caso de duda sobre el alcance de las dispossitagales en materia ambiental,

éstas se aplicaran en el sentido mas favorablepdéeccion de la naturaleza.

Ademas de las leyes encontradas en la Constitwbéota Republica del Ecuador
existen otras normativas que rigen a las empresak eoncerniente al tratado,

transporte y disposicion final de residuos peligsos

La autoridad ambiental nacional la ejerce el Merist del Ambiente, funcionando
como instancia rectora, coordinadora y reguladetaidtema nacional descentralizado
de Gestion Ambiental emitiendo el Texto Unificade ba Legislacion Ambiental
Secundaria (TULAS), el mismo que en el Libro Vildealidad Ambiental, redacta las
directrices nacionales sobre el proceso de Evanade Impacto Ambiental a través
del reglamento denominado Sistema Unico de Manejbiéntal SUMA, y define los
elementos regulatorios del Sistema Descentralid@dGestion Ambiental en aspectos
de prevencién y control de contaminacion ambigntaiomulga las nuevas Normas de
Calidad Ambientaf®

El indice que presenta dicho libro dentro del TULAS el que se detalla a

continuacion:

Libro VI DE LA CALIDAD AMBIENTAL

Titulo | - Sistema Unico de Manejo Ambiental SUMA
Titulo Il - Politicas Nacionales de Residuos Sd&ido

Titulo Ill - Del Comité de Coordinacion y Cooperm@ti Interinstitucional para la

Gestion de Residuos

Titulo IV - Reglamento a la Ley de Gestion Ambi¢mpiara la Prevencién y Control de

la Contaminacion Ambiental

2 Ministerio de Ambiente, Texto Unificado de la Lelgcion Ambiental Secundaria (TULAS).
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Titulo V - Reglamento para la Prevencion y Contimla Contaminacién por Desechos

Peligrosos

Titulo VI - Reforma al Régimen Nacional para la ®es de Productos Quimicos

Peligrosos

Algunos de los articulos que influyen en la ideanégocio para la instauracién de una
planta de desechos toxicos en el Distrito Metrégoti de Quito son adjuntos en el

presente estudio como anexos.

Dentro del titulo Il que establece las Politicasibiaales de Residuos Sélidos se
encuentran varios articulos favorables para elrdd#kade la empresa ya que obligan a

las empresas a dar un adecuado tratamiento desiolsios generados.

Como introduccién se establece en el articulo 3 eJuEstado Ecuatoriano declara
como prioridad nacional la gestion integral deresiduos sélidos en el pais, como una
responsabilidad compartida por toda la sociedade gantribuya al desarrollo

sustentable a través de un conjunto de politiceersiectoriales nacionales que se

determinan a continuacién en los siguientes adscul

Art. 31.-AMBITO DE SALUD Y AMBIENTE. (ANEXO 2)
Art. 35.- AMBITO TECNICO. (ANEXO 3)

Art. 84.- Responsabilidad por Descargas, Emisigngertidos. (ANEXO 4)

El Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Sedaria representa de gran
importancia para el desarrollo de la empresa EANEINER, sobretodo con los

articulos establecidos en el Libro VI de la calidadbiental.
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Sin embargo el titulo V es el mas importante y memas atencion ya que representa
el reglamento para la prevencion y control de lataminacion por desechos

peligrosos.

En dicho titulo se desarrollan una serie de cagstgue influyen directamente en el

giro del negocio asi que es importante detallalosntinuacion.

En los capitulos | y Il se detallan Unicamente asgiones generales y autoridades

competentes respectivamente.

El capitulo Il detalla las fases de la gestiérddsechos peligrosos con las normativas
gue las empresas deben cumplir en cada una deddlasta manera se determina que
las fases de la gestion de desechos peligrosoeopancon la generacion, manejo de
desechos peligrosos, recoleccion de desechos geaigrtransporte de los desechos,
tratamiento adecuado, reciclaje y el mas importentisposicién final de los desechos

peligrosos.

El capitulo IV dicta normativas de los mecanismas pdevencion y control de
desechos peligrosos y en el capitulo V se encuefdsinfracciones y sanciones por

incumplimiento de los articulos precedentes.

Art. 160.- Todo generador de desechos peligrosogle#tular y responsable del

manejo de los mismos hasta su disposicion finaEQ® 5)

Art. 162.- El generador debera informar de formanediata a la STPQP del MA
(ANEXO 6)

Art. 163.- Dentro de la etapa de recoleccion, lesethos peligrosos deberan ser
envasados, almacenados y etiquetados, en formguelno afecte la salud de los
trabajadores y al ambiente (ANEXO 7).
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Art. 164.- Los lugares para el almacenamiento terapdeben cumplir con ciertas
condiciones. (ANEXO 8)

Art. 165.- Todo envase durante el almacenamientgpéeal de desechos peligrosos

debera llevar la identificacion correspondiente XD 9)

Art. 166.- El generador deberd llevar un libro degistro de los movimientos de
entrada y salida de desechos peligrosos (ANEXO 10)

Art. 167.- El tiempo de almacenamiento va a estafuecion de las caracteristicas y

tipo de desechos de acuerdo con la norma técnicaspondiente. (ANEXO 11)

Art. 168.- Solo quienes obtengan la licencia amtilede la Unidad Técnica del MA,
estarn autorizados para transportar desechos pasigs. (ANEXO 12)

Art. 169.- Durante el traslado no se podra realizsinguna manipulacion de los
desechos (ANEXO 13)

Art. 170.- El transporte de desechos peligrososedebealizarse acompafiado de un
manifiesto de identificacion entregado por el gaer (ANEXO 14)

Art. 171.- El MA expedira las normas complementaaadas que deberan ajustarse el

transporte de desechos peligrosos (ANEXO 15).
Art. 172.- Obligaciones de los transportistas (ANEX6)
Art. 173.- Prohibiciones del transportista (ANEX®) 1

Art.174.- El MA debera coordinar el trazado de mutde circulacion de desechos
peligrosos. (ANEXO 18)

Art. 175.- Responsabilidad del transportista. (ANEX9)

Art. 176.- Los desechos peligrosos deberan reciblr tratamiento técnico
correspondiente (ANEXO 20)

Art. 177.- Los efluentes liquidos (ANEXO 21)

Art. 178.- Reciclaje de desechos peligrosos (ANEXD
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En la seccion V que trata la disposicion final o flesiduos generados se determina a
la incineraciébn como un método adecuado y permifido el Ministerio de medio
ambiente especificamente en el articulo (B8REXO 23).

Art. 196.- Prohibicion del vertido de desechosgrelsos (ANEXO 24)

Art.197.- Plan de contingencia (ANEXO 25)

Art. 198.- Licencia ambiental (ANEXO 26)

Art. 199.- Pdliza de seguro (ANEXO 27)

Art.209.- Tecnologias o procedimiento de eliminaaé desechos (ANEXO 28)
Art.210.- Operadores de plantas de tratamiento (XRE29)

Art.211.- Licencia ambiental otorgada por el MA BXO 30)

Art.212.- Requisitos minimos de las plantas dexitréénto. (ANEXO 31)

Dentro del Texto Unificado de La Legislacion AmhenSecundaria (TULAS), se
encuentran una serie de anexos al Libro VI de lalath Ambiental, en los cuales

también se pueden encontrar leyes que rigen gerflal giro del negocio.

En el Anexo 2 se analiza la norma de calidad antddielel recurso suelo y criterios de
remediacién para suelos contaminddgsespecificamente en el punto 2 4.1.1.2 habla
de las regulaciones sobre las actividades que gemsechos peligrosos estipulando

lo siguiente:

“Los desechos considerados peligrosos generadoslasn diversas actividades
industriales, comerciales agricolas o de servicadgberan ser devueltos a sus

proveedores, quienes se encargaran de efectuaridposicion final del desecho

1 Ministerio de Ambiente, Texto Unificado de la Lslgicion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI,
Anexo 2
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mediante métodos de eliminacion establecidos emdaias técnicas ambientales y

regulaciones expedidas para el efecto.”

Dentro del mismo Anexo 2 del libro VI del TULAS @h punto 2 4.1.1.3 sobre el

manejo, almacenamiento y disposicion de residuligrpsos se estipula lo siguiente:

“El almacenamiento, transporte y disposicion deidess peligrosos, deberan ser
manejados de acuerdo a lo establecido en las nogmmagulaciones expedidas para el
efecto. Las personas que generan residuos peligrodeben llevar una bitacora
mensual sobre la generacion de sus residuos psligrodonde se incluira las
caracteristicas del desecho, volumen, procedendiaposicion final del mismo.

Se debe transportar los residuos peligrosos ervétsculos que cuenten con todas las
condiciones previstas en las normas técnicas ylaegnes expedidas para el efecto.
Las personas que realicen esta actividad, debetacaon el permiso de la Entidad

Ambiental de Control correspondiente.

Las areas de almacenamiento deberan reunir comammira mas de las establecidas

en la Norma Técnica Ambiental para el Manejo dedabss Peligrosos”

5.2 ORDENANZAS MUNICIPALES

Varias entidades sectoriales, por su parte haraléoitto sus capacidades para la
gestion ambiental en general y para la evaluacgdimghacto ambiental, incluyendo: la
preparacion y promulgacion de politicas ambientagzgoriales, el fortalecimiento de
sus unidades ambientales y la capacitacion de smonm técnico y de los actores

relacionados con el sector.
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El Municipio de Quito ha jugado un papel importaateel desarrollo y aplicacion de
la politica preventiva a nivel local, mediante tamulgacién de ordenanzas especiales
para incorporar las consideraciones ambientalesaetoma de decisiones para la

autorizacion de obras y provision de servicios.

Ademas, promovio el fortalecimiento integral de swusidades ambientales, la
capacitacion de su personal y la provision de eouipnto especializado para las
labores de monitoreo y control. De esta manetasmsnvertido en actor clave para el

desarrollo de la politica, proceso y sistema antbietescentralizado.

Algunas de las leyes que rigen sobre el proyectta destauracion de una planta de

incineracion de residuos toxicos son las siguientes

Cédigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quit?

“Establece el ambito de aplicacion para las persenaaturales o juridicas cuyas
actividades comerciales o industriales produzcaarigines descargas liquidas a la
red publica de alcantarillado o a los cursos de aga a las que produzcan emisiones

de particulas o gases contaminantes a la atmdésfaves de fuentes fijas o moéviles.”

Art. Il 365: Autorizacién de funcionamiento (ANE®Q)
Art. 11 401: Estudio de impacto ambiental (ANEXQ 33

Art. 11.345 - De la gestion integral de los residtfeANEXO 34)

2 Titulo V: Del Medio Ambiente, Capitulo Ill: De lagvencién y Control de la Contaminacién Producida
por Descargas Liquidas Industriales y las Emisioads Atmosfera, Art. 11 364 y 11 36B.ublicacion en el
Registro Oficial del 26 de 31 de diciembre de 1997

2 Distrito Metropolitano de Quito: Sustitutiva del Titulo V, "Del Medio Ambiente", Libro Segundo, del Cédigo Municipal.
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Art. 11.349.- Movilizacion de desechos hospitalgriondustriales y peligrosos
(ANEXO 35)

Art. 11.350.- De los sitios de disposicion finaNBXO 36)

Art. 11.351.- Los desechos hospitalarios deberan dispuestos adecuadamente,

mediante procesos de incineraciofANEXO 37)
Art. 11.381.9.- Obligaciones de los gestores anthlea (ANEXO 38)

Art. 11.381.13.- Sujetos de cumplimiento (ANEXO 39)

A continuacion se presenta la seccion Xll en la sgieestablecen las infracciones y
sanciones para casos de guias practicas que vayatna clos articulos antes
mencionados y atenten contra la salud de la pdblapor un mal tratamiento de

residuos peligrosos.

Art. 11.381.43.- Infraccibnes (ANEXO 40)

Art. 11.381.51.- Notificacioén de situaciones de myeecia (ANEXO 41)

5.3 PROCESOS

Dentro de cualquier actividad en la que se quiaréigipar existen ciertas normas que

se deben seguir para poder operar, las mismasoquebgatorias y equitativas.

Fundamentalmente las leyes mas importantes que deherse en cuenta para analizar

un proyecto de esta indole son las siguientes:

Texto Unificado de la Legislacion Secundaria dehistierio del Ambiente

Ley no. 37. Ro/ 245 de 30 de julio de 1999. Ley=@stion Ambiental
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Codificacién de la Ley Forestal y de Conservaci@ Areas Naturales y Vida
Silvestré*. De acuerdo al tipo de proyecto que se desee legabo se deben estudiar
tanto estas normas asi como normas adicionalesngreds especificamente al
proyecto. Otras pautas que se pueden encontrdassiguientes; legislacion sanitaria,
contratos con proveedores y clientes, transportepdeducto y materias primas,
localizacion, titulos de los bienes raices, comaion ambiental, apoyos fiscales,
marcas y patentes, aranceles y permisos, contiatae personal, prestaciones a los

trabajadores, seguridad industrial. Impuestos gnimmiento.

5.3.1 Procesos Administrativos

Dentro de los procesos administrativos es necebBader un analisis de todas las
leyes que tengan injerencia directa o indirectaleerliaria operacion de la
empresa. Toda actividad o proyecto nuevo empresdbr cualquier persona
natural o juridica, publicas o privadas, y que pmeghotencialmente causar
contaminacion, debera presentar un Estudio de hopambiental (EIA), que
incluira un plan de manejo ambiental, de acuertio establecido en el Sistema
Unico de Manejo Ambiental (SUMA). El EIA debera destrar que la actividad
estard en cumplimiento con el presente Libro VIi®€alidad Ambiental y sus
normas técnicas, previa a la construccion y a ksfauen funcionamiento del

proyecto o inicio de la actividad.

Revision, Aprobacion y Licenciamiento Ambiental

Toda obra, instalacion, construccion, inversiérualguier otra intervencion que
pueda suponer ocasione impacto ambiental durantgjesuicidon o puesta en

vigencia, o durante su operaciéon o aplicacion, arantiento o modificacion, y

24 http://ecofact.comliictool
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abandono o retiro requiere la correspondiente dieeambiental conforme el

articulo 20 de la Ley de Gestion Ambiental y lespdsiciones del reglamento.

El licenciamiento ambiental comprendera, entre sotreondiciones, el

establecimiento de una cobertura de riesgo amhiesgtguro de responsabilidad
civil u otros instrumentos que establezca y/o icpldé la autoridad ambiental de
aplicacion, como adecuado para enfrentar posibl@smplimientos del plan de
manejo ambiental o contingencias, de conformidadiaguia técnica especifica
que expedira la autoridad ambiental nacional, luggdos respectivos estudios

técnicos®

El permiso de descargas, emisiones y vertides el instrumento administrativo
que faculta a la actividad del regulado a real=zas descargas al ambiente,
siempre que éstas se encuentren dentro de los gtan&nestablecidos en las
normas técnicas ambientales nacionales o las quiiceeen en el cantén y
provincia en el que se encuentran esas actividdelepermiso de descarga,
emisiones y vertidos sera aplicado a los cuerposagea, sistemas de

alcantarillado, al aire y al suelo.

Vigencia del Permiso

El permiso de descarga, emisiones y vertidos tamué&igencia de dos (2) afios.
En caso de incumplimiento a las normas técnicademabes nacionales o las
que se dictaren en el canton y provincia en elsguencuentran esas actividades,
asi como a las disposiciones correspondientes pesteiso sera revocado 0 no

renovado por la entidad ambiental que lo emitio.

25 http://ecofact.comliictool/Coorporacidnteramericana de Inversiones
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Otorgamiento de Permisos

Los permisos de descargas, emisiones y vertidodn setorgados por la
Autoridad Ambiental Nacion, o la institucion integrante del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion Ambiental. En su resmeétmbito de competencias
sectoriales o por recurso natural, o la Municigalicen cuya jurisdiccion se
genera la descarga, emisiéon o vertido, siempre lguAutoridad Ambiental

Nacional haya descentralizado hacia dicho gobikrcal la competencia.

Obligacion de Obtener el Permiso

Sobre la base de los estudios ambientales pressnpad el regulado, la entidad
que emite el permiso de descargas, emisiones ydegrtdeterminara la

obligacion o no que tiene el regulado de obtenarigino.

Sanciones

Cuando las entidades ambientales de control detectque los regulados
ambientales incumplen las normas de proteccién emtddi asi como otras
obligaciones ambientales, tuvieren pendiente a#oiones, permisos, falta de
aprobacion de estudios, evaluaciones y otros doctome estudios solicitados
por la entidad ambiental de control, concederdéamiho perentorio de 30 dias
para que él regulado corrija el incumplimiento ueolgan las autorizaciones,
permisos, estudios y evaluaciones que haya a |&gmteriormente la entidad
ambiental de control verificara el cumplimiento featividad de las medidas

adoptadas.

6 Republica del Ecuador, Ministerio del Ambiente, wrambiente.gov.ec, Avenida Eloy Alfaro y
Amazonas. Quito. Tel. 593 -2- 2563429 o0 2563430.
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Si el incumplimiento de las normas de proteccidas@mare contaminacion o
deterioro ambiental de cualquier tipo, la autoridatbiental de control impondra
una multa que dependiendo de la gravedad de lamamacion o deterioro
ocasionados, sera fijada entre 20 y 200 salarisgds unificados, sin perjuicio
de las acciones civiles a que haya lugar. Estai@amo obstaculizara la
concesion del término de que trata el inciso amteri

En caso de reincidencia en el incumplimiento derlasmas y obligaciones
ambientales, la entidad ambiental de control precdeda suspender
provisionalmente, en forma total o parcial la dadad, proyecto u obra
respectivos. Esta suspension durarda mientras ellacm no cumpla con las
medidas solicitadas por la entidad ambiental deralrcuyo plazo no debera
exceder los 30 dias. En caso de exceder este plamtidad ambiental de
control suspenderd definitivamente los permisos wgwocara todas las
aprobaciones y autorizaciones administrativas dueroen favor del regulado,

sin los cuales éste no podra proseguir con suidatiyproyecto u obra.

5.3.2Procesos de Bodega

“Art. 160.- Todo generador de desechos peligrosos es el tjtuesponsable del

manejo de los mismos hasta su disposicién finahdg su responsabilidad:

3. Disponer de instalaciones adecuadas para realizZmacenamiento temporal

de los desechos, con accesibilidad a los vehicatmdectores.
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4. Realizar la entrega de los desechos para suadi®cnanejo, Unicamente a las
personas autorizadas para el efecto por el MA dgsoautoridades seccionales
que tengan la delegacién respectit/a”.

“Art. 164.- Los lugares para el almacenamiento temporal dehenplir con las

siguientes condiciones minimas:

1. Ser lo suficientemente amplios para almacenarapipular en forma segura

los desechos y cumplir todo lo establecido en tasnas INEN.

2. El acceso a estos locales debe ser restringidicamente para personal
autorizado provisto de todos los implementos detexdos en las normas de

seguridad industrial y contar con la identificaciéarrespondiente a su ingreso.

3. Poseer equipo y personal adecuado para la pr@géeny control de

emergencias.

4. Las instalaciones no deberan permitir el contazin agua.

5. Sefalizacion apropiada con letreros alusivosugsligrosidad, en lugares y

formas visibles.”

Art. 165.- Todo envase durante el almacenamiento temporaldegechos
peligrosos debera llevar la identificacion correspiiente de acuerdo a las
normas establecidas por las naciones unidas. Latifieacion ser4 con marcas

de tipo indeleble, legible y de un material resistea la intemperie.

Los desechos peligrosos incompatibles no deberéralsgacenados en forma

conjunta en un mismo recipiente ni en una misma.are

" Ministerio de Ambiente, Texto Unificado de la Lslgicion Ambiental Secundaria, Libro VI, Titulo V.
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5.3.3Procesos de Control de Costos

El control actia en todas las areas y en todosniesles de la empresa.
Practicamente todas las actividades de la orgadizastan bajo alguna forma
de control o monitoreo. El control de costos cqroesle verificar continuamente
los costos de produccién, ya sea de materia prideirnano de obra.

En el caso de la incineradora se debe hacer hineapel control de los costos de
transporte y de la cantidad incinerada con respaotosto, haciendo énfasis en
el control de los tiempos de produccion, ya seanoperario 0 por maquinaria;
para eliminar desperdicios de tiempo o0 esperascésaias aplicando los

estudios de tiempos y movimientos.

También es necesario realizar un control de lasagpmes productivas, lo que

significa realizar fijacion de rutas, programasgstecimientos, entre otros.

Por ultimo es importante llevar un control de mamtgento y conservacion de
las maquinarias donde se analizaran las perdidsadas en los tiempos de

maquinas paradas, costos, entre otros.

5.3.4 Mapa de Procesos

Etapas del proceso

La elaboracion de un estudio de impacto ambieetaliérminos generales se
constituye por un conjunto de etapas y tareas gliyrque genéricamente, se

concretan en los siguientes rubros:
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1. Descripcion del proyecto o actividad a realizar:esta etapa se analiza y se
describe al proyecto o a la actividad, destacadésce el enfoque ambiental, sus

principales atributos y sus debilidades mas evegent

2. Desglose del proyecto o actividad en sus pareseitales: esta tarea debe
realizarse de manera uniforme y sistematica pala caa de las cuatro fases
convencionalmente aceptadas: preparacion del siiostruccion, operacion y

abandono del proyecto. Debera hacerse una proépeds las actividades

relacionadas al proyecto y de aquellas otras qu saducidas por él, siempre

con el objetivo de identificar los impactos al aerte.

3. Descripcion del estado que caracteriza al ambig@néxio al establecimiento
del proyecto: Descripcion del medio fisico en desentos bidticos y abioticos,
en un &mbito extenso y sustentado tanto en eviaemeportadas en la literatura
especializada como en observaciones directas epocdfn esta etapa se incluye
el estudio del medio social y econdmico de la zdoade se establecera el

proyecto o donde se desarrollara la actividad.

4. Elementos mas significativos del ambiente: estartago resume la

informacion que permite determinar el significadm dienen los elementos mas
relevantes del ambiente, previamente analizadag, a8 conservacion. Habran
de definirse y aplicarse los criterios acordes md@nitud de la importancia del

ambiente.

5. Ambito de aplicacién del Estudio de Impacto Ambiénel ambito de
aplicacion del Estudio definira el alcance que tangkte, para cada uno de los

elementos anteriormente descritos.
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6. Identificacion de impactos: con esta etapa, eldstalcanza una de sus fases
mas importantes, se trata de definir las repernasigue tendréa el proyecto o la
actividad a realizar sobre el ambiente descritoopres sus elementos mas
significativos. Cada impacto debera ser valoradbresouna base ldgica,
mesurable y facilmente identificable. Posteriorreent andlisis debe llegar a una
sinergia que permita identificar, valorar y medirefecto acumulativo del total

de los impactos identificados.

7. Alternativas: si fuese el caso de que hubieseodo®as alternativas para el
proyecto o para la actividad, éstas seran anakzaddéoradas sobre la base de su
significado ambiental y seleccionada la que mejer aguste tanto a las
necesidades del mantenimiento del equilibrio anthiecomo a los objetivos,

caracteristicas y necesidades del proyecto.

8. Identificacion de medidas de mitigacion: La impadia de esta etapa debe ser
evidenciada en el reporte final con la propuestanddidas I6gicas y viables en

su aplicacion.

9. Valoracion de impactos residuales: Se aplica esteapto a la identificacion

de aquellas situaciones, negativas para el ambigoee pueden derivar de una
falta de previsidbn o de intervencién del hombreug gudieran derivar de la
puesta en operacion del proyecto.

10. Plan de vigilancia y control: En esta etapa eldist debera definir los
impactos que seran considerados en el plan densiegio y control; determinar
los pardmetros a evaluar, los indicadores que hateaddemostrar la eficiencia
del plan, la frecuencia de las actividades, lo®ssiy las caracteristicas del

muestreo.



157

A continuacion se detalla el proceso por el cualelapresa obtiene la
certificacion del Ministerio de Ambiente para pod#gsarrollar su actividad
dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

VER ANEXO 42



PARTE VI: ESTUDIO FINANCIERO

6. ESTUDIO FINANCIERO

En el presente capitulo, se realizara un estuditadeabilidad del proyecto, costos de
implementacion y operativos etc. Se identificaras posibles ingresos del servicio de
transporte de residuos peligrosos considerando faestes: transporte de desechos e
incineracion de los mismos. Paralelamente, se idififos costos que debe afrontar el
proyecto, tanto los que implican desembolso, consoque tienen un efecto netamente
contable; con base en lo mencionado se procedecasruir el flujo del proyecto, y el

estado de resultados.

El flujo de fondos, provee informacion sobre lostos implicitos y ayuda ademas a
identificar en qué medida éstos, pueden cubrirsdiante el disefio de un plan de
financiamiento. La evaluacién financiera, entongeslizara un andlisis de los costos y

beneficios.

El proceso del andlisis econémico financiero comgheeun establecimiento y desarrollo de
parametros que son estructurados dentro de un mapled tiene por objeto medir la

factibilidad del proyecto, cuantificando la rental@d del mismo.

El estudio financiero de la Empresa Easy Incindr. Se ha basado en la estimacion de
ingresos y costos, tomando como base un previasend@le mercado que resume el
comportamiento del mismo, considerando las indastmayores generadoras de residuos

peligrosos, la demanda insatisfecha, y un estuglia dompetencia.

Es importante mencionar que este es un nicho deaah@ipoco explotado, y de gran interés
politico y social debido al beneficio que repreaepara la poblacion sobre temas de
localizacion, salud y control del medio ambientegeneral. Ademas, de la normativa que
actualmente exige a las industrias el tratamiedex@ado de este tipo de desechos, por lo

cual, como se ha mencionado anteriormente y decaathas adelante existe una demanda
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insatisfecha que deja un amplio margen de acciamg interesante oportunidad de

negocio.

A continuacion se presenta los requerimientosafteside la inversion a ser realizada.

6.1 Inversion del proyecto

Considerando la injerencia social de la actividadedsy Inciner, la ubicacion para la
misma debe cumplir con lo que establece la normatiencontrarse alejado de zonas
urbanas por lo que se ha escogido el sector dal bagp, en el cual se construira la

planta incineradora.

Adicionalmente, por las caracteristicas del prayeste realizara los estudios
ambientales pertinentes con una empresa conseltgana, y por requerimiento legal
se ha contemplado los gastos de licenciamientdlestdo por el Municipio del

Distrito Metropolitano de Quito.

En lo que respecta a maquinaria y vehiculo, seidendsnecesaria la compra de un

horno incinerador y de un camién para la recolecdi los residuos generados.

Se ha contemplado adicionalmente los gastos detittmi®n por concepto de
abogados, trdmites notariales, inscripciones é&eglstro Mercantil, Superintendencia

de Compafiias y otros menos representativos.

Considerando lo mencionado a continuacion se reslameversion inicial del

proyecto:
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INVERSION INICIAL

DETALLE MONTO
Terreno 100.000
Estudios 40.000
Licenciamiento 2.500
Construccion 100.000

Incinerador 347500
Camion 35.000
Otros 75.000
TOTAL 700.000,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

El rubro denominado “otros”, corresponde al capiltrabajo para el primer afio de
funcionamiento, y a los gastos de constituciomesdos en USD 1.200,00.

La necesidad de capital de trabajo inicial sufi@grara el funcionamiento de la planta,
se ha definido contemplando la mano de obra y @gossos que permitan el correcto

desempefio de la empresa, asi:

CAPITAL DE TRABAJO

Detalle Valor Unitario Valor Mensual Valor Anual
Chofer 500,00 500,00 6.000,00
Jornaleros en Planta 500,00 3.000,00 36.000,00
Supenisores (Ingenieros) 1.200,00 1.200,00 14.400,00
Guardias de Seguridad 400,00 400,00 4.800,00
Personal Administrativo 600,00 600,00 7.200,00
Gastos de Oficina 100,00 1.200,00
Materiales Varios 150,00 1.800,00
Senvicios Basicos 200,00 2.400,00

CAPITAL DE TRABAJO PRIMER ANO 73.800,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P
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6.2 Financiamiento del Proyecto

Para el financiamiento del proyecto contempla mar parte el aporte de los socios que
consiste en USD 210.000 (30% de la inversion ihictnsiderando que el terreno es
propiedad de la sociedad, y que se financiaria adexapital de trabajo inicial, gastos

de constitucion, y la compra del vehiculo.

No obstante, se recurrira a financiamiento extgroo el monto de USD 490.000
(70%); vy, considerando el tipo de negocio, se hierdenado que la fuente de
financiamiento mas accesible, es la banca publical &cuador. Especificamente se
realizara negociaciones con la Corporacién Finaadiacional, entidad que establece

las siguientes condiciones en la aprobacion deédito.

Sector:  Productivo

Monto: A partir de USD 100.000

Plazo:  Hasta 10 afos para activos fijos, y 5 @aoa capital de trabajo.
Gracia: Hasta 3 afios para activos fijos, y 2 a@oa capital de trabajo.
Tasa: 9,18%.

Pagos: mensuales (acorde al flujo del proyecto)

Acorde a lo mencionado, se solicitara un credito 8D 490.000, correspondiente a

activos fijos, a siete afios plazo con dos afiosalgagy y pagos mensuales.

La tabla de amortizacion se encuentra en el ANEBOy4de resume de manera anual

en el siguiente cuadro:
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

6.3.1 INGRESOS DEL PROYECTO

La estimacion del flujo se ha realizado con el famiento de ciertos supuestos
basados en estadisticas oficiales contenidas Mimidterio de Medio Ambiente,
y en un benchmarking de las empresas que cumplemseho objeto social,

considerando un periodo de 7 afios.

Los ingresos del proyecto provienen de las dosvidatles a realizarse: el

transporte de los residuos, y la incineracién deniesmos.

Los ingresos por transporte corresponden a la mzhdel camion, esto es 144
toneladas al mes, de las cuales debe separar8e3&b gue es incinerable, ya el
26,7% restante corresponde a material que puedeeciefable o reutilizable,
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tales como los empaques, fundas plasticas, y todgué no sea considerado

toxico.

Los ingresos por concepto de incineracion corred@ora la capacidad instalada

de la planta incineradora de 105,6 toneladas inait@es al mes.

Para la determinacién de precios, se realizé usHmearking de los precios que

actualmente cobran las empresas que cumplen elonuibjato social.

Adicionalmente, se estimé un incremento anual enifigresos producto de la
inflacién, la cual se bas6 en un promedio de ciaos atras, alcanzando el
4,08% anual. Es importante mencionar que no seohsiderado ampliacién de
la capacidad instalada, ya que se ha trabajadartescenario conservador.

Considerando lo mencionado a continuacion se piaséos ingresos estimados,
con una representatividad acorde a su origen gueesseane en el siguiente

gréfico:

Ingresos por tipo de actividad

M Recaudacion por
transporte de residuos

Recaudacion por

incineracion de residuos
92%

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P
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INGRESOS ESTIMADOS PARA EL PROYECTO DE INCINERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS PARA LA
EMPRESA EASY INCINER

ANO

REOPERAC 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
IONAL

Ingresos Operacionales

Recaudacion por transporte de residuos

0| 69120 71.941| 74878 77935
Recaudacion por incineracion de residuos

81.116| 84.427| 87.873
0| 849.024( 883.681| 919.753| 957.297

996.3741.037.046| 1.079.378

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P
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6.3.2 Costos del proyecto

Para el analisis de costos se ha separado lo gresponde a costos operativos

de los costos de administracion, costos financigisstos de mercadeo.
6.3.2.1 Costos operativos

Dentro de lo que corresponde a los costos opesatigdhan identificado

las necesidades por etapa del proceso productivo:

ETAPAS DEL PROCESO DE INCINERACION
Transporte y recepcion de residuos.
Clasificacion

Manejo de residuos solidos

Carga

Descarga de cenizas

f) Disposicion final de cenizas y lodos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

Una vez definidas las etapas del proceso, se ankl& recursos que
emplea cada una de ellas, observando que esteetisabajo es intensivo
en mano de obra, ya que las cinco etapas inicedesrealizadas de
manera manual por personal operario; siendo Unicemi@ etapa de
incineracion la que se realiza en el horno, sierbpje la supervision de

la persona responsable.
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De esta manera, a continuacion se resumen losscestpleados en cada

etapa del proceso:

NECESIDADES POR ETAPAS DEL PROCESO
ETAPA RECURSOS UNIDADES
A) TRANSPORTE Y RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS
Chofer
Camion Recolector
Jomaleros en Planta
B) CLASIFICACION
Jomaleros
C) RESIDUOS SOLIDOS
Jomaleros

D) CARGA

Jomaleros

E) DESCARGA DE CENIZAS
Jomaleros

F) DISPOSICION FINAL DE CENIZAS Y LODOS
Jomaleros

* Los jomaleros de planta son seis

quienes rotan en las diferentes

fases del proceso

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

Una vez determinadas las necesidades se procedadizar el costeo, el
cual incluye el uso de herramientas, tales comaspdieras industriales,
fundas de recoleccién, guantes, mascarillas, cabotes, overoles, entre
otros. Ademas se coste6 el uso de los serviciasdsas/ con base en un
benchmarking de la competencia se establecié ungiio de 22% para

el costo de ventas. A continuacion se resume ¢&teps
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COSTEO PARA EL PROYECTO DE INCINERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS PARA LA EMPRESA EASY
INCINER

Cantidad Recurso Detalle Valor Unitario | Valor Total Mensual | Valor Total Anual
1 Humano Chofer 500 500 6000

6 Humano  Jomaleros en Planta 500 3000 36000
Herramientas ~ Materiales Varios 150 1800
Servicios Servicios Basicos 200 2400
*El costo de ventas se ha estimado en un 22% del total de ingresos anuales, tomando como referencia los datos
financieros de otras empresas que brindan este tipo senicios.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

6.3.2.2 Costos administrativos

Para la estimacion de los costos administrativosossiderd en el tema
de personal: un gerente y un asistente adminigitagi dos supervisores
de planta. Ademas, se contempl6 el pago de loscgm\de seguridad, y

gastos de oficina.

COSTEO PARA EL PROYECTO DE INCINERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS PARA LA EMPRESA EASY
INCINER

Cantidad Recurso Detalle Valor Unitario  Valor Total Mensual  Valor Total Anual
Humano Gerente 1.000,00 1.000,00 12.000,00

Asistente Administrativo 800,00 800,00 9.600,00
Humano  Supenisores (Ingenieros) 1.200,00 1.200,00 14.400,00
Humano | Guardias de Sequridad 400,00 400,00 4.800,00
Heramientas Gastos de Oficina 200,00 2.400,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P
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6.3.2.4 Costo de Mercadeo

La importancia del plan estratégico es que consitel documento a
largo plazo, mientras que el plan de mercadeo dobrebjetivos a corto
plazo. El plan de mercadeo es un plazo y esta alilgepara poner en

ejecucion las estrategias.

Los objetivos del plan de comunicaciones tiene c@nopoésito reforzar
los objetivos especificos en el plan de mercadeosguhan detallado en
el punto 3.3.4 en la mezcla de mercadotecnia, geeonormalmente no

deben identificarse con los objetivos de ventas.

La publicidad constituye solamente uno de los dm®rfactores que
afectan las ventas. Las empresas muchas vecesimgp@n un
crecimiento estable en sus ventas, durante algmesss, incluso afios y
nunca toman en consideracion en evaluar la publicidon el propdsito
de evaluar su efectividad. Cuando se hace la esialuae la publicidad,
se denotan por muchas de las personas de quelieigattiene poco o
ningun efecto sobre las ventas. Es cierto que undicgpad eficaz
apoyada por un producto superior, una correctaidijade precios y una

adecuada distribucion puede tener un efecto

Para la promocion previa a la comercializaciomesesario realizar una
inversion en medios publicitarios con el objetive dar a conocer la
empresa en el mercado y los beneficios que brihdaedio ambiente a
través del servicio de incineracion. El plan de im&dera enfocado en
revistas especializadas hacia cada industria stdmle en industrias
textiles y farmaceéuticas ya que son las de mayticende generacion de
residuos toxicos, ademas se realizard promocidosediarios de mayor

circulacion del pais.
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Para la campafa se ha definido etapas de elaborpai@ el Plan de
Medios. El punto de partida es fijar los objetivaies medios los que se
establecen en términos de cobertura, después laefrecuencia o el
numero de veces que queremos que este publicdaeaicmensaje, y por
altimo el recuerdo que no es mas que el nivel detefsobre la memoria
gue se quiere provocar, entendiendo que con ellmeatan las

posibilidades de lograr la reaccién buscada.

El objetivo de medios no es o mismo que los olpstide campafia pero
estan en funcién de estos ultimos. Alcanzar el d@¥gpublico objetivo
con repeticiones de frecuencia media en el coanml

Los medios que se escogieron para pautar fuertavigi®n, publicidad

exterior, prensa escrita y BTL determinando losisigtes costos.

TELEVISION

GAMATV DIAS Costox 1’ Frecuencia TOTAL HORARIOS DE PAUTAIJE
2 PAUTAS MENSUALES 24 S 1.074,00 2 $ 51.552,00 19h304a 20h30

$ 51.552,00
TELEAMAZAONAS DIAS Costox 1’ Frecuencia TOTAL HORARIOS DE PAUTAIJE
2 PAUTAS MENSUALES 24 $ 1.914,00 1 $ 45.936,00 20h00a 21h00

$ 45.936,00

TOTAL PRESUPUESTO DE TELEVISION S 97.488,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

La publicidad por television es la mas costosap piene la ventaja que
llega al observador en el momento apropiado, ya @ueublico se

dispone a ver y oir determinados programas, denesteera es mas facil
llegar al publico objetivo obteniendo mejores remdds y mas acogida

del mercado objetivo.

Es mucho mas versatil por cuanto permite transmitichos mensajes al

dia y el anunciante puede seleccionar las horasngisde convenga para
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la presentacion de su mensaje. La publicidad peviggon llega en forma
directa y simultdnea a mayor numero de personacgadguier otro

medio, excepto la radio.

En lo que corresponde a la promocion en mediovisgles se han
determinado dos pautas mensuales durante un afidogncanales
nacionales. Los canales escogidos son Gama TVeaihelzonas ya que

son los de mayor aceptacion en el Distrito Metrib@ob de Quito.

En GamaTv se realizaran con frecuencia de 2 paupgedia mientras
gue en Teleamazonas se lo realizara una sola vezlgpémportante es
aclarar que se lo hara en horarios nocturnos edpemite aprovechando

programas como los noticieros.

PUBLICIDAD EXTERIOR

LETRASIGMA Meses Costo Mensual | N° VALLAS TOTAL
VALLAS (10 x 4) 12 S 973,00 2 S 23.352,00
PARADAS DE BUS

DOBLE 12 S 458,00 2 S 10.992,00
CERRAMIENTO 5 MODULOS 12 S 1.250,00 1 S 15.000,00

TOTAL PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

La publicidad exterior contempla el conjunto dezpg publicitarias
expuestas en areas publicas, en ambiente abikdioe dibre, en espacios
urbanos no "techados" que tienen o no soporte Ejasten muchos
medios en el que la publicidad esta presente. Med@sivos como es la
television, la radio, el Internet y medios extez®ique se conocen como
publicidad exterior. Tradicionalmente la publicidadterior ha estado

constituida por las vallas en distintos formatasateriales, sin embargo,
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las paradas de autobuses, los dioramas, las facadedificios pintadas
con mensajes y hasta en autobuses, se observaveadaas tipos de
publicidad exterior. Se ha demostrado que la pudalec exterior tiene
mas éxito cuando se utiliza como base para logietgedel mercado de
compafias que introducen un producto o serviciovamye que desean
lograr la recordacion inmediata de la marca reayistr por parte del
publico con el fin de complementar otras formagudlelicidad; este es el
caso de Easy Inciner pero también es un buen npedéolas compariias
gue comercian con marcas establecidas que deseanerofa los
consumidores en el mercado una informacion recoridaton la que
simplemente quieren satisfacer necesidades tenegorale los
consumidores para aquellos productos que tienéaduer estacionarios o

de temporadas donde se venden en mayor cantidad

En publicidad exterior se ha escogido como proveedda empresa
Letrasigma con dos vallas ubicadas en sectoresstimales (Carcelén
Industrial) y otra en sector comercial (AmazonadNUU), ademas de
dos paradas de bus y un cerramiento ubicado eralla Edmundo

Carvajal.

La duracién de este convenio es por un afio condditidad de rotar las

vallas segun la necesidad del cliente o del meroagiivo.

PRENSA ESCRITA

EL COMERCIO DIAS Costo x dia TOTAL HORARIOS DE PAUTAIJE
ANUAL 30 S 3.870,00| $ 116.100,00 Solo saldra dia Domingo
1/4 pagina (29.5 cm ancho
S 116.100,00 por 12.76 cm alto)
VISTAZO DIAS |to x PUBLICAC TOTAL HORARIOS DE PAUTAJE
6 PUBLICACIONES POR ANO 6 S 987,00 | S 5.922,00 1 pagina derecha
S 5.922,00
TOTAL PRESUPUESTO DE PRENSA ESCRITA S 122.022,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P
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La esencia de los periodicos es la de publicarmmd@ion de sucesos que
ocurrirdn inmediatamente puesto que publican lents a llevarse a
cabo diaria, semanal o mensualmente. Esto le perdesarrollar su

mensaje de acuerdo a los eventos que sucederanreantos claves, ya

sea, el fin de semana o la temporada de pagaotésbiciones.

Una de las ventajas que encuentra Easy Incinessemeédios escritos es
la inmediatez de los periddicos que se publicanadfieente y permiten

predecir el momento idoneo para publicar su mendajgro de un

esquema temporal predecible. El espacio no tiendgte en los

periodicos.

Los periodicos han logrado avanzar e cuanto a samacolades
tecnoldgicas para poder ofrecer una reproducciéfois y colores de
mejor calidad. Ademas, ya pueden ofrecer un mayorejor gama de

colores.

Los lectores se involucran activamente en la lectlgl periddico. El
hecho de que deben sostenerlo y virar sus pagimakige una mayor

atencion a los anuncios.
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BTL

GIRO PROMOCIONES Cia. Ltda. | Cantidad Precio Unitarig TOTAL

Llaveros PVC Flexible (hasta 36 cm2) 4000 S 0,65 S 2.600,00
Posacelulares PVC Flexible 300 S 0,75 S 225,00
Pulseras PVC Flexible 10000 S 0,58 S 5.800,00
IMPRIMAX Cantidad Precio Unitarig TOTAL
Calendarios Bolsillo 14000 S 0,06 S 795,20
BANDERINES GUTIERREZ Cantidad Precio Unitaric TOTAL
Banderines 200 S 4,85 S 970,00
Banderolas 100 S 8,00 S 800,00
Jarros de Ceramica 230 S 3,40 S 782,00

TOTAL PRESUPUESTO DE PUBLICIDAD EXTERIOR $ 11.972,20

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

El costo incurrido en BTL se lo hace para mantéadidelidad de los

clientes y alcanzar que las empresas recuerdercugran con Easy
Inciner para dar tratamiento de disposicion finldsaresiduos peligrosos
generados. Como proveedores se ha escogido a BimoPBiones para la
compra de Llaveros, posa celulares y pulseras gicak Imprimax que
proveera calendarios de bolsillo que seran entoegados clientes y por
ultimo Banderines Gutiérrez quienes proveeran gad® ceramica entre

otras cosas.
6.3.2.4 Costo financiero
Corresponde al interés causado por la contratabébrerédito por USD

490.000, detallado en la tabla de amortizacionlldetaen la descripcion

de la inversion.
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6.3.3 Analisis del flujo de caja del proyecto

Los ingresos estimados para el proyecto suponessce@nario conservador, ya
que, se ha contemplado mantener un precio de utoi@h que es el 10% menor
al promedio del mercado, en el caso del precioatesporte de residuos, y 45,5%
menor que la competencia en el caso del precioaeeracion de los residuos.

El incremento en los ingresos esta determinaddepaflacion estimada.

Dentro de los egresos se consideraron los costes@mente desglosados, y se
estimo un incremento basado en la inflacién. Ejoflde caja detallado se
encuentra en el ANEXO 44,

6.4 Calculo de la viabilidad econémica

La medicion de la rentabilidad econdmica del prayee realizara a través del: Valor
Actual Neto (VAN), Valor Actual Neto Ajustado, Tadaterna de Retorno (TIR),
Periodo de Recuperacion Descontado de la Inveys&rindice de Rentabilidad (IR),
gue son los métodos mas comunes en cuanto a laaei@ econdmica de un
proyecto. La tasa de descuento, es un valor ematke refleja el costo de oportunidad
del inversionista. Es decir, es el rendimiento teesl cual se comparan los resultados
de los proyectos. El costo de oportunidad del miveista, corresponde a los
beneficios que deja de percibir el mismo por ldizaaeidon de un proyecto o inversion.
Por lo tanto, la tasa de oportunidad, corresponties aendimientos que se dejan de
percibir por realizar una inversion. Para idendifieste valor de la tasa de descuento,
generalmente se toma como base la tasa del meficathziero, tasa de crédito que

tienen los bancos etc. Para el presente proyextonsan valores del 12%.
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FLUJO DE CAJA PARA LA PARA EL PROYECTO DEINCINERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS PARA LA EMPRESA EASY INCINER

ANO

PREOPERAC

IONAL

2011

2012

2013

2014

2015

TOTAL BEGRESOS OPERACIONALES

F00.000

569.818

435382

FLUJO OPERATIVO -700.000 348.326 508.690 608.492 633.331 659.183 686.091
[Indice de capacidad de Pago 774 1131 438 488 545 613 694
Egresos Financieros 44982 44982 40859 31862 22866 13869 4873
Pago de Capital 0 o/ 98000 98000 98000 98000 98000
FLUJO NO OPERACIONAL 0 -44982 -44982 -138859 -129.862 -120.866 -111.869 -102.873

FLUJO NETO DECAJA

SALDO INICIAL

-700.000

0

-700.000

303.344

-396.656

463.708

469.634

67.052

503.469

538.318

574.222

I
536.685 1.040.154 1.578.472 2.152.694

611.225

SALDO ACUMULADO -700.000 -396.656 67.052 536.685 1.040.154 1578.472 2152694 2.763.918
Tasa de interés (PYME comercial) 9,18%

1,00 2,00 3,00 4.00 5,00 6,00 7,00

ANOS ANOO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

FLUJO DESCONTADO -700.000 303.344| 369.665 334276 319963 305456 290919 276 487
TIR 58%
VAN $ 1.310.365
PRI 2 ANOS Y 26 DIAS

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Diego Montenegro P
. Para descontar el flujo se tomo como referenciadléIR (tasa activa maxima referencial) del 12%.
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6.4.1 Valor Actual Neto (VAN)

VAN §1.310.35

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

Representa el valor de los ingresos y egresosdiepiodo a valores presentes
descontados a una tasa determinada (tasa de degcues resultados, son la
suma de ingresos—egresos (flujo de fondos netadke geriodo) y su regresion a

valores del afio base.
Si VAN > 0; el proyecto es rentable

El VAN del proyecto es de 1.310.365, por lo quecessiderado viable y

rentable.

6.4.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

TR ofh

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

Este valor, expresa el rendimiento de la inverdRepresenta ademas una tasa de

descuento en la que se genera un flujo de inggesgeesos a través del tiempo.

La TIR, es la tasa de descuento intertemporal @udd los ingresos cubren los
costos del proyecto y hacen que el valor actua se& nulo. Para poder obtener
esta tasa de interés se debe obtener el flujo mdo$oneto (ingresos-egresos)

para cada periodo, una vez que se obtenga el patoperiodo, se procede a
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determinar la tasa de descuento utilizando la féandel VAN, igualando el
VAN a cero.

SI TIR > TAMR; la rentabilidad del proyecto es superior a la ménaneptada
como rentable. Por lo tanto para el analisis deyguto con una TIR de 83%, se

observa que este es rentable.

6.4.3 Periodo de Recuperacion de la Inversion

PR 2ANOS Y 26 DS

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

El periodo de recuperacion de la inversion es dafiany cinco meses.

Una vez realizado el analisis de todos los gastdesque incurrira el proyecto,
asi como también la inversidn a realizarse en simoiy ademas también haber
planificado recuperar los fondos de inversiongoggd realizar un flujo de fondos
que se aproxima mucho a la realidad. Asi, obtuvioorso resultado que para el
caso de la instauracion de una planta de resideligrgsos, se tiene costos de
inversion aceptables en relacion a la utilidad mibe Por lo que de llevarse a
cabo esta implementacion, se tendria una ganamparisr a la que un

inversionista obtendria por invertir en cualquietiagad financiera.
Analisis del Estado de Resultados
Una vez realizados los presupuestos anteriormeetecionados, se realizo la

proyeccion de los estados de resultados, en elseuiad incluido la depreciacion
lineal de los activos fijos, bajo un escenario eowador, asi:
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Depreciacion

Detalle Vida util Valorresidual Depreciacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

Adicionalmente, se incluyo la amortizacién de lastgs de constitucion a cinco
afos, y de la deuda acorde a las condiciones deatasion del crédito

mencionado anteriormente, asi:

Amortizacion

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

AMORTIZACION 240 98.240 98240 98.240 98.000 98.000

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

Una vez que se han considerado los gastos opeatesogastos de depreciacion,
amortizacion, gastos administrativos, se obtientilmlad antes de impuestos e
intereses (EBIT), sobre la cual se descuentanngmiestos por concepto de
“impuesto a la renta” del 25%, e impuesto participa de trabajadores sobre las
utilidades del periodo del 12,15%, obteniendoastilidad neta. Obteniendo los

siguientes resultados:
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ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO DE INCINERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS PARA LA EMPRESA EASY INCINER

2012 2013 2014 2015 2016 2017

TOTAL INGRESOS
COSTOS DIRECTOS
UTILIDAD BRUTA

918.144

DEPRECIACION 46.750
AMORTIZACION 240
GASTOS ADMINISTRATIVOS Y MERCADEO 40.800

146.145

GASTOS DE MERCADEO 280.826

UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS EINTERES 301.336  461.700 463.502 488341 514193 548341 576.348
INTERESES 44982 44982 40.859 31.862 22.866 13.869 4873

UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS
IMPUESTO ALARENTA

PARTICIPACION TRABAJADORES
UTILIDAD NETA

256.354 416.718
104.179
50.631
312.538

422644 456479
105661 114.120
51.351 55.462
316.983  342.359

491328
122.832
59.696
368.496

534472
133.618 | 142.869
64.938 69.434
400.854 428.606

571475

192.266

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P
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6.5 Analisis de Rentabilidad

Indice Rentabilidad Promedio

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Diego Montenegro P

Acorde a los estados financieros proyectados sechkulado los indices de
rentabilidad, considerando las relaciones:  (WididBruta/Total ventas);
(Utilidad neta / Total Ventas), y (Utilidad Net&nkersion inicial).

Al obtener un promedio de los siete afios proyestagoobserva que este es un
negocio altamente rentable ya que logra un margeo el 73%, y un margen
neto del 32,18%. Mientras que la rentabilidad sdareversion inicial, es el
48,21%; lo cual convierte a este tipo de negociauea fuente de ganancias
altamente atractiva, tanto por el rendimiento ge@asenta como por la poca
competencia y por ende la poca explotacion del osechdemas debe
considerarse que este comportamiento es sostemldetiempo, ya que el sector
mantiene altas barreras de entrada representadad ptho costo de inversion
inicial, caracteristicas de ubicacion de las pwimaineradoras, las cuales cada
vez se hacen mas restrictivas con las ordenanzagipales; mientras que la
generacion de residuos se mantendrd constante emaentara como
consecuencia de la industrializacién y las prefdgeen de consumo de la

poblacion.



PARTE VII

7.1

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

. Las exigencias ambientales hoy por hoy requierermagor control de
desechos y residuos de toda clase, de manera fas gmpresas han tomado esta
conciencia social y consideran de su manejo ummaigheid. Es por esto que EASY
INCINER ha tomado la iniciativa de incursionar estee nuevo proyecto de
incineracion de desechos peligrosos, evitando tdereanera que estos afecten la
salud y la seguridad de la ciudadania.

Dentro del Distrito Metropolitano de Quito, al maom@ trabajan Unicamente dos
empresas prestando el servicio de tratamientosigues peligrosos, de manera que
solo el 12% del mercado estad siendo satisfechodo D exceso de demanda
insatisfecha existente en el mercado, se demogjtaél proyecto planteado por
EASY INCINER tendra la aceptacion esperada, adeieague se evidenciara la
viabilidad financiera del proyecto, asi como sueuibilidad en el tiempo.

Dentro del mercado en el que se desarrollara lanizgcion, pueden identificarse
distintos usuarios, los cuales constituyen la delaatel servicio a prestar, dentro
de ellos podemos identificar a diferentes industrentre las mas importantes y
representativas estan la textil, farmacéutica, itesp y clinicas.

Debido a que el proceso de incineracién necesitgrdades pilas de residuos

dispuestos en areas abiertas, se hace importssgealar el proyecto en un terreno
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amplio, Por otro lado, se pone a consideracién lgueportancia de permitir el
constante flujo de materiales, personas y maqairdentro de las instalaciones de
la planta de incineraciéon de residuos peligrosogug la amplitud del terreno
determinara la capacidad de almacenamiento dedasigtos finales.

Durante las primeras etapas del estudio se dedaavfition de construir un relleno
sanitario, al menos durante la etapa del inicioogeraciones, a causa de los
insumos necesarios para el movimiento de tierra$,agondicionamiento del suelo
para retener los lixiviados resultantes del relleno

La inversion requerida por EASY INCINER para pomer marcha el presente
proyecto es de USD 700.000, de los cuales USD B800s@ran financiados por
terceros; recursos que se destinaran a la adduisd®l horno incinerador y a
terminar la construccion de la planta.

Los ingresos percibidos por EASY INCINER provendtdamca y exclusivamente
del transporte y tratamiento de los residuos padigs; de manera que por cada
tonelada reciclada, la compafiia contaria con iogrgsor el transporte y la
incineracion de los mismos. El costo por trangped de USD 40 por tonelada,;
mientras que el de incineracion es de USD 0.6 Kgor

El total de ingresos para el primer afio de funciieato ascenderian a USD
918.144, registrando un incremento constante ateudl082%.

El margen operacional de la compafiia es de 68%emreiando de esta manera que
el proyecto es operativamente rentable, criterie ga fortalece con el TIR del

102%, considerando una proyeccion de 10 afios.
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Como se indicé anteriormente, EASY INCINER contr@atdeuda con terceros por
USD 500.000, a cinco afios plazo, con una tasa,8% &nual, misma que rige para
el sector PYME Comercial.

Bajo estas condiciones, el flujo de caja de la aiifgp muestra que cuenta con la
cobertura suficiente para responder ante la obbgaadquirida, con un indice de
capacidad de pago en promedio es de 4,32 paraiedlpeolicitado.

Lo anteriormente mencionado, corrobora el objetjgaeral del presente proyecto,
pues se evidencié que el Proyecto de Incinerac®Rekiduos Peligrosos para la
Empresa Easy Inciner genera una importante reiadilfinanciera (102%), asi
como su sostenibilidad en el tiempo.

El proyecto pretende promover el cambio en los thabide disposicion de los
residuos en las diferentes industrias, a travésndecadear el concepto de la
separacion en el origen de los residuos antes deispwsicion a través de la
incineracion. Con iniciativas importantes se pod@cer el nivel competitivo de
este mercado, y podra convertirse en un campdigtrggara las inversiones.

El proyecto sera compuesto por varias posicionefegionales y operativas, las
cuales representaran una fuente de empleo papalidesdores de las areas cercanas,
y permitira el desarrollo técnico y profesionalsds empleados.

Desde el punto de vista ambiental, los mayores d¢topase daran durante la etapa
de construccion del proyecto, a causa de los mewitos de tierra y posibles
pavimentaciones. Sin embargo, durante el funcioeaimj se cumpliran todas la
normas requeridas por las entidades de control aaylad a la proteccion y

preservacion del medio ambiente.
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RECOMENDACIONES

Las entidades gubernamentales a través del MimisterMedio Ambiente tienen la
obligacion de realizar un estudio del impacto amfalecausado por la falta de
tratamiento de residuos peligrosos con métodos igosicion final como la
incineracion.

El método de disposicion final mas usado actualenemt el pais es el uso de
rellenos sanitarios, lo cual tiene grandes desjentsobre todo por la falta de
implementacion de nuevas técnicas de retencionixidatos. Se recomienda
invertir en tecnologia para mejorar los rellenostextes ya que no deja de ser un
buen método para el tratamiento de residuos pslgro

A partir del presente trabajo investigativo se meiemda hacer el analisis de
inversion financiera para un proyecto mas ambicipge consiste en utilizar los
gases generados por la incineracion para geneerieidad de bajo costo.
Considerar la ejecuciéon de futuros estudios pagduav la posible integracion de
procesos de reciclaje, incineracion directamente leoproduccion de energia a
través de biogéas, dentro del proyecto.

En lo que corresponde al financiamiento del pray@s necesario considerar que
las entidades financieras den mayores facilidad@sogectos que conllevan un
beneficio ecoldgico al pais ya que es un factorlgmeen dia es primordial para el

buen desarrollo de las personas dentro del entorno.
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Dentro del estudio financiero quedd claro que elygcto es rentable por lo que el
sector publico deberia invertir en el mismo insgado una planta de incineracion
gue de tratamiento a los residuos generados, etiakfps desechos generados por
hospitales y clinicas.

Como complemento a la instauracién de la plantandmeracion es necesario
realizar una campafa de concienciacion al publitogeneral para que realice
clasificacion de residuos, sobre todo en empreghssiriales que son quienes mas
afectan al medio ambiente.

Que a través de campafias de Mercadeo dentro dblecipn pueda promoverse el
uso de los servicios de recoleccion, tratamientlisgosicion adecuados, haciendo
énfasis en la responsabilidad de cada persona kxsbresiduos descartados y en la
conciencia ambiental.

Establecer como meta comercial un incremento amal margen de ganancia para
los productos, a través de la implementacion dgegutos de ahorro, aumento de

eficiencia operativa, negociaciones de alianzasctientes y proveedores.
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ANEXO 1

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
MODELO DE ENCUESTA EASY INCINER

Cuidad
Fecha afo mes dia
Ocupacion

No. Entrevista

1. ¢Cudl es el giro del negocio o la industria en |  a que desarrolla sus
actividades la empresa?

a) Textil
b) Metalmecénica
c) Floricola

d) Farmacéutico

2. ¢Conoce alguna empresa que se encargue del trata do de los
desechos toxicos que se generan en su empresa?

S NO

3. ¢ Qué mecanismos de control de los desechos gener  ados conoce

o utiliza?

a) Reciclaje

b) Incineracion

c) Reutilizacion

d) Desecho
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4. ¢Por qué razén cree necesario llevar un buen mec anismo de

manejo de residuos toxicos?

a) Obligaciones Gubernamentales

b) Proteger el Medio Ambiente

c) Proteccién del personal de trabajo
d) Reduccién de costos de almacenaje

5. ¢De los siguientes aspectos que envuelven el ser vicio de
Incineracion de desechos cual considera el mas imp ortante?

Enumerar del 1 al 4 considerando al 1 como el mas i mportante y al 4
el de menor importancia.

a) Recoleccion puerta a puerta de los desechos

b) Incineracion de desechos

c) Control de lodos y cenizas

d) Conciencia Social

6. ¢Estaria dispuesto a incurrir en la inversion de dar un trato
correcto de sus desechos generados?
Sl NO_
7. ¢Cual cree que deberia ser el parametro de pago por este
servicio?
a) Localizacion de la planta
b) Volumen de desechos generados
c) Tipo de desechos
d) Otros

8. Recomendaciones y observaciones acerca de lainc  ineracion de

Residuos toxicos.
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ANEXO 2

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de

la calidad Ambiental, Titulo Il - Politicas Nacionales de Residuos Sdélidos

Art. 31.-AMBITO DE SALUD Y AMBIENTE.- Se establece como politicas de la

gestion de residuos sélidos en el ambito de salud y ambiente las siguientes:

a. Prevencion y minimizacién de los impactos de la gestion integral de residuos

sélidos al ambiente y a la salud, con énfasis en la adecuada disposicion final.

b. Impulso y aplicacion de mecanismos que permitan tomar acciones de control
y sancién, para quienes causen afectacion al ambiente y la salud, por un

inadecuado manejo de los residuos sélidos.

c. Armonizacion de los criterios ambientales y sanitarios en el proceso de
evaluacion de impacto ambiental y monitoreo de proyectos y servicios de

gestion de residuos sdlidos.

d. Desarrollo de sistemas de vigilancia epidemioldgica en poblaciones y grupos

de riesgo relacionados con la gestion integral de los desechos sdlidos.

e. Promocion de la educacion ambiental y sanitaria con preferencia a los grupos

de riesgo.

ANEXO 3

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de

la calidad Ambiental, Titulo Il - Politicas Nacionales de Residuos Soélidos

Art. 35.- AMBITO TECNICO.- Se establece como politicas de la gestion de

residuos sélidos en el ambito técnico las siguientes:

a. Garantia de la aplicacion de los principios de minimizacién, reuso,

clasificacion, transformacion y reciclaje de los residuos sélidos.

b. Manejo integral de todas las clases de residuos soélidos en su ciclo de vida.
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c. Garantia de acceso a los servicios de aseo, a través del incremento de su

cobertura y calidad.

d. Fomento a la investigacion y uso de tecnologias en el sector, que minimicen

los impactos al ambiente y la salud, mediante el principio precautorio.

ANEXO 4

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, Titulo IV - Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para
la Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental, Capitulo V del regulado

- Seccidn | de los Deberes y Derechos del Regulado

Art. 84.- Responsabilidad por Descargas, Emisiones y Vertidos.- Las
organizaciones que recolecten o transporten desechos peligrosos o especiales,
brinden tratamiento a las emisiones, descargas, vertidos o realicen la
disposicion final de desechos provenientes de terceros, deberan cumplir con el
presente Libro VI De la Calidad Ambiental y sus normas técnicas. Asi mismo,
deberan  obtener las  autorizaciones  administrativas  ambientales

correspondientes de parte de la entidad ambiental de control.

El productor o generador de descargas, emisiones o vertidos, no queda exento
de la presente disposicion, y debera responder conjunta y solidariamente con
las organizaciones que efectien para €l las acciones referidas en este articulo.

La responsabilidad es solidaria e irrenunciable.

Dentro del libro VI de la Calidad ambiental se ha tomado en cuenta con
particularidad el titulo V que es el reglamento para la Prevencién y Control de la

Contaminacion por Desechos Peligrosos.

ANEXO 5

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo 1ll - Fases de la gestion de

desechos peligrosos, Seccion | - De la generacion.
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Art. 160.- Todo generador de desechos peligrosos es el titular y responsable

del manejo de los mismos hasta su disposicion final, siendo su responsabilidad:

1. Tomar medidas con el fin de minimizar al maximo la generacion de desechos

peligrosos.

2. Almacenar los desechos en condiciones ambientalmente seguras, evitando

su contacto con el agua y la mezcla entre aquellos que sean incompatibles.

3. Disponer de instalaciones adecuadas para realizar el almacenamiento

temporal de los desechos, con accesibilidad a los vehiculos recolectores.

4. Realizar la entrega de los desechos para su adecuado manejo, Unicamente a
las personas autorizadas para el efecto por el MA o por las autoridades

seccionales que tengan la delegacion respectiva.

5. Inscribir su actividad y los desechos peligrosos que generan, ante la STPQP
o de las autoridades seccidnales que tengan la delegacion respectiva, el cual

remitira la informacién necesaria al MA.

6. Llevar en forma obligatoria un registro del origen, cantidades producidas,
caracteristicas y destino de los desechos peligrosos, cualquiera sea ésta, de los
cuales realizara una declaracion en forma anual ante la Autoridad Competente;
esta declaracion es unica para cada generador e independiente del numero de
desechos y centros de produccion. La declaracién se identificara con un nimero
exclusivo para cada generador. Esta declaracion sera juramentada y se lo
realizara de acuerdo con el formulario correspondiente, el generador se
responsabiliza de la exactitud de la informacion declarada, la cual estara sujeta

a comprobacién por parte de la Autoridad Competente.

7. ldentificar y caracterizar los desechos peligrosos generados, de acuerdo a la

norma técnica correspondiente.

8. Antes de entregar sus desechos peligrosos a un prestador de servicios,
deberd demostrar ante la autoridad competente que no es posible

aprovecharlos dentro de su instalacion.



XVIII

ANEXO 6

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo Ill - Fases de la gestién de

desechos peligrosos, Seccion | - De la generacion.

Art. 162.- El generador debera informar de forma inmediata a la STPQP del
MA, de accidentes producidos durante la generacion y manejo de los desechos
peligrosos. El ocultamiento de esta informacion recibira la sancién prevista en

este reglamento.

ANEXO 7

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo 1ll - Fases de la gestion de
desechos peligrosos, Seccion |l del manejo de los desechos peligrosos
Paragrafo 1° - Recoleccion.

Art. 163.- Dentro de esta etapa de la gestién, los desechos peligrosos deberan
ser envasados, almacenados y etiquetados, en forma tal que no afecte la salud
de los trabajadores y al ambiente, siguiendo para el efecto las normas técnicas
pertinentes establecidas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) o,
en su defecto por el MA en aplicacion de normas internacionales validadas para
el pais. Los envases empleados en el almacenamiento deberan ser utilizados
Gnicamente para este fin y ser construidos de un material resistente, tomando
en cuenta las caracteristicas de peligrosidad y de incompatibilidad de los

desechos peligrosos con ciertos materiales.

ANEXO 8

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la

contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo 1ll - Fases de la gestion de
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desechos peligrosos, Seccion 1l del manejo de los desechos peligrosos

Paragrafo 1° - Recoleccion.

Art. 164.- Los lugares para el almacenamiento temporal deben cumplir con las

siguientes condiciones minimas:

1. Ser lo suficientemente amplios para almacenar y manipular en forma segura

los desechos y cumplir todo lo establecido en las normas INEN.

2. El acceso a estos locales debe ser restringido Unicamente para personal
autorizado provisto de todos los implementos determinados en las normas de

seguridad industrial y contar con la identificacion correspondiente a su ingreso.

3. Poseer equipo y personal adecuado para la prevencion y control de

emergencias.
4. Las instalaciones no deberan permitir el contacto con agua.

5. Sefalizacién apropiada con letreros alusivos a su peligrosidad, en lugares y

formas visibles.

ANEXO 9

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo Ill - Fases de la gestién de
desechos peligrosos, Seccion Il del manejo de los desechos peligrosos

Paragrafo 1° - Recoleccion.

Art. 165.- Todo envase durante el almacenamiento temporal de desechos
peligrosos debera llevar la identificacion correspondiente de acuerdo a las
normas establecidas por las naciones unidas. La identificacion ser4 con marcas

de tipo indeleble, legible y de un material resistente a la intemperie.

Los desechos peligrosos incompatibles no deberan ser almacenados en forma

conjunta en un mismo recipiente ni en una misma area.
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ANEXO 10

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo Ill - Fases de la gestién de
desechos peligrosos, Seccion Il del manejo de los desechos peligrosos

Paragrafo 1° - Recoleccion.

Art. 166.- El generador debera llevar un libro de registro de los movimientos de
entrada y salida de desechos peligrosos en su area de almacenamiento
temporal, en donde se haran constar la fecha de los movimientos, su origen,

cantidad y destino.

ANEXO 11

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo Ill - Fases de la gestién de
desechos peligrosos, Seccion |l del manejo de los desechos peligrosos

Paragrafo 1° - Recoleccion.

Art. 167.- EI tiempo de almacenamiento va a estar en funcion de las
caracteristicas y tipo de desechos de acuerdo con la norma técnica

correspondiente.

ANEXO 12

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo 1ll - Fases de la gestion de
desechos peligrosos, Seccion Il del manejo de los desechos peligrosos

Paragrafo 2° del transporte

Art. 168.- Solo quienes obtengan la licencia ambiental de la Unidad Técnica del

MA, estaran autorizados para transportar desechos peligrosos. En este sentido,
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sera una condicién indispensable que el transportista acredite estar constituido
legalmente para cumplir con esta actividad. Para tal efecto, la STPQP
coordinara el control de este requisito con la Policia Nacional y demas
autoridades locales y nacionales competentes en materia de transito y
transporte terrestre,

Sin perjuicio de lo anterior, el generador esta obligado a notificar por medio del
respectivo manifiesto, a cerca del transporte de los desechos peligrosos al MA

antes que se inicie esta actividad.

ANEXO 13

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo 1ll - Fases de la gestion de
desechos peligrosos, Seccion Il del manejo de los desechos peligrosos
Paragrafo 2° del transporte

Art. 169.- Durante el traslado no se podra realizar ninguna manipulacion de los
desechos que no sea la propia del traslado o que se encuentre legalmente
autorizado. El transportista garantizara la identificacion de los desechos durante

el transporte.

ANEXO 14

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo 1ll - Fases de la gestion de
desechos peligrosos, Seccion Il del manejo de los desechos peligrosos

Paragrafo 2° del transporte

Art. 170.- El transporte de desechos peligrosos debera realizarse acomparado
de un manifiesto de identificacion entregado por el generador, condicion
indispensable para que el transportista pueda recibir y transportar dichos
desechos. Estos deberan ser entregados en su totalidad y solamente, a las
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plantas de almacenamiento, reciclaje, tratamiento o disposicion final

debidamente autorizados que el generador hubiere indicado en el manifiesto.

Si por alguna situacion especial o de emergencia, los desechos no pudieren ser
entregados en la planta de tratamiento, reciclaje, almacenamiento o disposicion
final identificada en el manifiesto, el transportista deberd comunicar esta

situacion inmediatamente al generador para su atencion al momento.

ANEXO 15

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo Ill - Fases de la gestién de
desechos peligrosos, Seccion 1l del manejo de los desechos peligrosos

Paragrafo 2° del transporte

Art. 171.- El MA expedira las normas complementarias a las que deberan

ajustarse el transporte de desechos peligrosos, y en particular las referidas a:

a) Apertura y mantenimiento por parte del transportista de un registro de las
operaciones que realice con individualizacion del generador, forma de

transporte y destino final.

b) Normas de envasado y rotulado

c) Normas de carga y descarga.

d) Caracteristicas que debe poseer el vehiculo de transporte.

e) Procedimientos de contingencia para el caso de derrame y/o liberaciéon

accidental de los desechos.

f) Capacitaciéon del personal destinado a la conduccion de unidades de
transporte

g) Las condiciones técnicas y juridicas que deba cumplir el transportista para

obtener el licencia ambiental.
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h) Obtencién por parte de los conductores de su correspondiente licencia que

los habilite para operar unidades de transporte de desechos peligrosos.

i) Horarios y rutas para el traslado durante los intervalos y en la vias de menor

congestién vehicular.

j) La imposibilidad de utilizar el mismo vehiculo para el transporte de otro tipo de

carga.

ANEXO 16

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo Ill - Fases de la gestién de
desechos peligrosos, Seccion Il del manejo de los desechos peligrosos

Paragrafo 2° del transporte
Art. 172.- Seran obligaciones de los transportistas entre otras las siguientes:

a) Portar en la unidad, durante el transporte de desechos peligrosos, un manual
de procedimiento elaborado o avalado por el MA, asi como materiales y
equipamientos adecuados, a fin de neutralizar o controlar inicialmente una

eventual liberacion de desechos.

b) Capacitar en el manejo, traslado y operacion de los desechos peligrosos, al
personal involucrado en la conduccién de unidades de transporte, de acuerdo al

manual de procedimientos mencionado en el inciso a) del presente articulo.

c) Habilitar un registro de accidentes que permanecera en el vehiculo en el cual
se registraran los accidentes acaecidos durante las operaciones que realicen y

qgue deberan ser reportados a la Autoridad Competente.

d) Identificar en forma clara y visible el vehiculo y la carga, de conformidad con

las normas internacionales, nacionales y municipales vigentes para el efecto.

e) Disponer para el caso de transporte por agua, de contenedores que posean
flotabilidad positiva ain con carga completa y sean independientes respecto de
la unidad transportadora.
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f) Llevar una bithcora de las horas de viaje del conductor asi como de la

limpieza de la unidad, la cual debe ser realizada en el sitio de descarga.

g) Contar con una poliza de seguros que cubra los casos de accidentes y dafios

a terceros.

ANEXO 17

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo 1ll - Fases de la gestion de
desechos peligrosos, Seccion |l del manejo de los desechos peligrosos
Paragrafo 2° del transporte

Art. 173.- El transportista tiene prohibido realizar las siguientes actividades:

a) Transportar y mezclar desechos peligrosos incompatibles entre si o con otros
de distintas caracteristicas, definidos como tales por parte del MA, mediante

norma técnica.

b) Almacenar desechos peligrosos por un periodo mayor de 24 horas, salvo

expresa autorizacion de la Autoridad Competente.

c) Transportar, transferir o entregar desechos peligrosos cuyo embalaje o

envase sea deficiente o inadecuado.

d) Aceptar desechos cuya recepcién no esta asegurada para ser entregada a
una planta de tratamiento, almacenamiento, reciclaje o disposicion final, o que

no tenga la identificacion correspondiente.

e) Mezclar desechos provenientes de distintos generadores, aun cuando los

mismos fueren compatibles.
f) Llevar abordo a personas ajenas al manejo de los desechos.
g) Incurrir en infracciones establecidas en la ley Transito y Transporte Terrestre.

h) Realizar paradas no justificadas de acuerdo con la ruta establecida o cambio

de la misma, salvo caso de fuerza mayor.
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i) Infringir la disposicion de no fumar durante el trayecto de la ruta.

j) Estacionar en areas pobladas, centros educativos y de salud.

ANEXO 18

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo Ill - Fases de la gestién de
desechos peligrosos, Seccion Il del manejo de los desechos peligrosos

Paragrafo 2° del transporte

Art.174.- El MA debera coordinar con los organismos provinciales y municipales
correspondientes, el trazado de rutas de circulacion y areas de transferencias

que seran habilitadas al transporte de desechos peligrosos.

ANEXO 19

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo 1ll - Fases de la gestion de
desechos peligrosos, Seccion |l del manejo de los desechos peligrosos
Paragrafo 2° del transporte

Art. 175.- Mientras se realiza el traslado de desechos peligrosos, el
transportista que lo realiza es responsable de los dafios que éstos puedan
producir, en caso de accidentes ocasionados por la negligencia, inobservancia,

impericia o inexperiencia de éste ultimo, debidamente probadas.

ANEXO 20

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo 1ll - Fases de la gestion de
desechos peligrosos, Seccion 1l del manejo de los desechos peligrosos

Paragrafo 4° de los tratamientos
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Art. 176.- En los casos previstos por las normas técnicas pertinentes,
previamente a su disposicion final, los desechos peligrosos deberan recibir el
tratamiento técnico correspondiente y cumplir con los parametros de control

vigentes.

Para efectos del tratamiento, los efluentes liquidos, lodos, desechos soélidos y
gases producto de los sistemas de tratamiento de desechos peligrosos, seran

considerados como peligrosos.

ANEXO 21

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo 1ll - Fases de la gestion de
desechos peligrosos, Seccion Il del manejo de los desechos peligrosos

Paragrafo 4° de los tratamientos

Art. 177.- Los efluentes liquidos del tratamiento de desechos liquidos, solidos y
gaseosos peligrosos, deberan cumplir con lo estipulado en la Ley de Gestién
Ambiental, Ley de Prevencién y Control de la Contaminacién, en sus
respectivos reglamentos, en las ordenanzas pertinentes y otras normas que

sobre este tema expida el MA.

ANEXO 22

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo 1ll - Fases de la gestion de
desechos peligrosos, Seccion Il del manejo de los desechos peligrosos

Paragrafo 5° del reciclaje.

Art. 178.- En el reciclaje de desechos peligrosos, la separacion debera
realizarse en la fuente generadora o en la planta de tratamiento, excepto en los

sitios exclusivos de disposicion final.
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Las Empresas generadoras de desechos peligrosos deberan clasificar sus
desechos, a ser reciclados, en depdsitos identificados bajo las normas técnicas

vigentes.

ANEXO 23

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo 11l - Fases de la gestion de

desechos peligrosos, Seccion V de la disposicion final.

Art.182.- Los métodos de disposicion final permitidos son: relleno de seguridad
o confinamiento controlado, inyeccion controlada en pozos profundos e
incineracion de acuerdo al tipo de desecho peligroso, sin embargo el Ministerio
de Ambiente podra autorizar otros métodos de acuerdo a lo que considere

pertinente.

ANEXO 24

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo IV de los mecanismos de

prevencion y control, Seccion | prohibiciones generales.

Art. 196.- Se prohibe el vertido de desechos peligrosos en sitios no
determinados y autorizados por parte del MA o por las autoridades seccionales
gue tengan la delegacion respectiva o que no cumplan con las normas técnicas

y el tratamiento dispuesto en este instrumento.

Igualmente, queda prohibida la mezcla de desechos peligrosos con no

peligrosos para fines de dilucion.

ANEXO 25

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de

la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
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contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo IV de los mecanismos de

prevencion y control, Seccion | prohibiciones generales.

Art.197.- Las personas que manejen desechos peligrosos en cualquiera de sus
etapas, deberan contar con un plan de contingencia en caso de accidentes, el
cual debera estar permanentemente actualizado y serd aprobado por el MA o

por las autoridades seccionales que tengan la delegacién respectiva.

ANEXO 26

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo IV de los mecanismos de

prevencion y control, Seccion | prohibiciones generales.

Art. 198.- Quienes desarrollen o se apresten a ejecutar actividades que
generen desechos peligrosos, deberan solicitar y obtener la licencia ambiental
por parte del MA para continuar haciéndolas o para empezarlas, segun el caso.
La solicitud debera ir acompafiada de un estudio de impacto ambiental de
dichas actividades.

ANEXO 27

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo IV de los mecanismos de
prevencion y control, Seccion | prohibiciones generales.

Art. 199.- El generador, recolector, transportador, reciclador, almacenador y
quien realice tratamiento y disposicion final de desechos peligrosos, debera
estar cubierto por una poliza de seguro que cubra accidentes y dafios contra

terceros.
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ANEXO 28

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo IV de los mecanismos de
prevencion y control, Seccion Il condiciones para el tratamiento y disposicion

final.

Art.209.- Las operaciones de tratamiento y disposicion final de desechos
peligrosos se sujetaran a las normas técnicas aprobadas por el MA. Cualquier
otra tecnologia o procedimiento de eliminacibn de desechos peligrosos
propuestos, deberan ser expresamente autorizados por el MA.

ANEXO 29

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo IV de los mecanismos de
prevencion y control, Seccién Il condiciones para el tratamiento y disposicién

final.

Art.210.- Los poseedores u operadores de plantas de tratamiento y/o
disposicion final, deberan contar con la licencia ambiental correspondiente.
Seran responsables de todos los dafios producidos por su inadecuado manejo u

operacion.

ANEXO 30

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo IV de los mecanismos de
prevencion y control, Seccién Il condiciones para el tratamiento y disposicién

final.
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Art.211.- Las plantas de tratamiento y/o de disposicion final, recibiran desechos
peligrosos Unicamente de los transportistas que cuenten con la licencia

ambiental otorgada por el MA y que se hallen con el manifiesto correspondiente.

ANEXO 31

Texto Unificado de La Legislacion Ambiental Secundaria (TULAS), Libro VI de
la calidad Ambiental, titulo V Reglamento para la prevencion y control por la
contaminacion de desechos peligrosos. Capitulo IV de los mecanismos de
prevencion y control, Seccion Il condiciones para el tratamiento y disposicion

final.

Art.212.- Las plantas de tratamiento y de disposicion final de desechos

peligrosos deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos:
1. Estar alejadas al menos a quinientos metros del poblado mas cercano.

2. Contar con un estudio de impacto ambiental aprobado por el MA, previo a su

instalacion

3. Cumplir con las normas de calidad ambiental establecidas en la leyes,

reglamentos y ordenanzas pertinentes.

4. Registrase ante el MA o las autoridades seccionales que tengan la
delegacion respectiva para obtener la correspondiente licencia ambiental para

su funcionamiento.

5. Contar con una franja de amortiguamiento alrededor de la planta, de por los

menos cien metros.

6. Recibir los desechos unicamente con el manifiesto correspondiente

debidamente legalizado.

7. Informar en forma anual al MA y a las autoridades secciénales que tengan la
delegacion respectiva a cerca de la cantidad de desechos tratados, de los que
se generen como resultado del tratamiento y de los destinados a la disposicion

final.
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ANEXO 32
Cddigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito

Art. Il 365: “Autorizacion de funcionamiento.- Todo establecimiento comercial o
industrial que produzca descargas liquidas o emisiones a la atmosfera,
solicitara la autorizacion de funcionamiento, segun lo previsto en el Art. 8 de la
Ley de Régimen Municipal. EI Municipio verificara anualmente el cumplimiento
de los requisitos exigidos en este Capitulo y las demas vigentes sobre
prevencion y control de la contaminacion y expedira el certificado de control de

la calidad ambiental”.

ANEXO 33
Caodigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito

Art. 11 401: “Estudio de impacto ambiental.- Con el informe favorable de la
unidad administrativa (que incluye el pronunciamiento sobre diversas
autorizaciones, segun el caso, y procedimientos administrativos), se presentara
en un plazo de treinta dias, conforme a lo previsto en los Art. 79 y 80 de la Ley
de Mineria, el estudio de impacto ambiental y el plan de manejo ambiental a la

unidad administrativa encargada del areas de medio ambiente”.

ANEXO 34
Cddigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito
Art. 11.345.- De la gestion integral de los residuo  s.

SOLIDOS.- El Concejo Metropolitano de Quito, a propuesta de sus comisiones
o de la Direccidon Metropolitana de Medio Ambiente, establecera politicas que
promuevan la gestion integral de los residuos sélidos, es decir la reduccion,
reutilizacion y reciclaje de dichos residuos en domicilios, comercios e industrias,
y Su recoleccion, transporte, transferencia, industrializacion y disposicion final
ecologica y econOmicamente sustentables. Esta gestion integral sera operada y

promovida por la Municipalidad o por las empresas propias o contratadas para
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el servicio de aseo, a fin de permitir mejorar la calidad de vida de los habitantes

del Distrito Metropolitano.

La Direccion Metropolitana de Medio Ambiente en su calidad de autoridad
ambiental, sera la responsable de regular, coordinar, normar, controlar y
fiscalizar la gestibn ambiental de los residuos sélidos y, por lo tanto, las
concesionarias estaran sujetas a sanciones por incumplimientos de su
responsabilidad ambiental, segun lo dispuesto en el Codigo Municipal y en los

reglamentos respectivos.

ANEXO 35

Caodigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito, seccién V de los servicios

especiales de desechos hospitalarios, industriales y peligrosos.

Art. 11.349.- movilizacion de desechos hospitalario s, industriales y
peligrosos .- Para el transporte y movilizacion de desechos industriales,
hospitalarios y peligrosos, sera requisito indispensable el permiso ambiental
expedido por la DMMA, que seré el unico documento que autorice la circulacién
de vehiculos con este tipo de desechos o cualquier otro que se asimile. Los
transportadores estaran obligados a cumplir con los requisitos establecidos por
la Direccién Metropolitana de Medio Ambiente respecto del volumen de carga,
protecciones especiales, tipos de vehiculos, horarios, y en general todo lo
relativo a esta actividad.

ANEXO 36

Cddigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito, seccién V de los servicios

especiales de desechos hospitalarios, industriales y peligrosos.

Art. 11.350.- De los sitios de disposicion final  .-Los Unicos sitios para recibir
desechos hospitalarios e industriales peligrosos, son los autorizados por la
Direccion Metropolitana de Medio Ambiente. En estos casos se debera informar
por escrito a las dependencias de control de movilizacion sobre los sitios a los
gue puede ser transportado determinado tipo de material.
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ANEXO 37

Cddigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito, seccién V de los servicios

especiales de desechos hospitalarios, industriales y peligrosos.

Art. 11.351.- Los desechos hospitalarios potencialmente infecciosos deberan
ser dispuestos adecuadamente, mediante procesos de incineracion,

esterilizaciéon o en celdas de confinamiento.

ANEXO 38

Cddigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito, seccién V de los servicios

especiales de desechos hospitalarios, industriales y peligrosos.

Art. 11.381.9.- Obligaciones de los gestores ambien tales.- Dentro del Distrito
Metropolitano de Quito, todo tipo de residuos, incluidos los residuos téxicos y
peligrosos, tales como aceites usados con base mineral o sintética, grasas
lubricantes usadas, neumaticos usados, envases usados de pesticidas,
plaguicidas o afines, baterias o cualquier otro residuo que signifique un impacto
o riesgo para la salud y calidad ambiental, debera ser previamente tratado en
virtud de los lineamientos que para el efecto establezca la DMMA, y su destino

sera definido por esta dependencia.

ANEXO 39

Cddigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito, seccién V de los servicios

especiales de desechos hospitalarios, industriales y peligrosos.

Art. 11.381.13.- sujetos de cumplimiento .- Sin perjuicio de la existencia de
otras actividades, obras o0 proyectos que ocasionen un impacto ambiental
significativo y entrafien un riesgo ambiental, son sujetos de cumplimiento y
presentacion de auditorias ambientales, de manera especifica e ineludible, los

siguientes casos:
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c) El funcionamiento y operacién de centrales de generacién de energia, sean
térmicas, hidricas o de otra naturaleza, y cualquier instalacion de combustion

como incineradores de desechos peligrosos y crematorios, entre otros;

d) El funcionamiento y operacion de instalaciones destinadas al
almacenamiento, plantas de tratamiento o disposicion final de residuos toxicos y
peligrosos de acuerdo a la Guia CEPIS, incluida en la norma técnica. Se
incluyen en estos acapites: centros de acopio, bodegas y estaciones de

transferencia;

ANEXO 40

Caodigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito, seccion Xl - de las

infracciones y sanciones para casos de guias practicas

Art. 11.381.43.- infracciones.- El procedimiento a aplicarse para el juzgamiento
de las infracciones administrativas contenidas en esta seccion de la presente
ordenanza, sera el sefalado en el Art. 398 del Cddigo de Procedimiento Penal y
en forma supletoria, en lo que no se oponga, a lo sefialado en el Cédigo de la
Salud. Se consideran infracciones a las disposiciones de este capitulo, las que

se determinan a continuacion:

No entregar residuos solidos, liquidos, no domeésticos, toxicos y peligrosos o
lodos potencialmente contaminantes a los gestores calificados y autorizados por
el Municipio. Contravenciones de quinta clase y sus sanciones .- Seran
reprimidos con multa de 4 RBUM, quienes cometan las siguientes

contravenciones:

g) Arrojar directamente a la via publica, a la red de alcantarillado, quebradas o
rios, aceites, lubricantes, combustibles, aditivos, lixiviados, liquidos y demas

materiales toxicos.

ANEXO 41

Cddigo Municipal del Distrito Metropolitano de Quito, seccién Xll - de las
infracciones y sanciones para casos de guias practicas
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Art. 11.381.51.- Notificacion de situaciones de emergencia.- En los casos de
situaciones de emergencia de los sistemas de almacenamiento, produccion,
depuracion, transporte o disposicion final, que signifique la descarga hacia el
ambiente de materias primas, productos, aguas residuales, residuos sélidos,
lodos o emisiones potencialmente contaminantes, que perjudiquen la salud y el
bienestar de la poblacion, la infraestructura basica y la calidad ambiental de los

recursos naturales, y que principalmente ocasionen los siguientes eventos:

a) Necesidad de parar en forma parcial o total un sistema de tratamiento, para

un mantenimiento que dure mas de veinticuatro horas;

b) Fallas en los sistemas de tratamiento de las emisiones, descargas o vertidos

cuya reparacion requiera mas de veinticuatro horas;

c) Emergencias, incidentes o accidentes que impliguen cambios sustanciales en
la calidad, cantidad o nivel de la descarga, vertido, emisién; residuos

industriales peligrosos; v,

d) Cuando las emisiones, descargas, vertidos y residuos industriales contengan
cantidades o concentraciones de sustancias consideradas peligrosas, el
regulado responsable de la situacién de emergencia esta obligado a:

1. Informar a la ES, mediante un informe preliminar de la situacion de
emergencia, en un plazo no mayor a veinticuatro horas a partir del momento de

producido.
2. Poner en marcha, de manera inmediata, los planes disefiados para el efecto.

3. Presentar, en un plazo no mayor a setenta y dos horas, un informe detallado
sobre las causas de la emergencia, las medidas tomadas para mitigar el
impacto sobre el ambiente y el plan de trabajo para prevenir y corregir la falla,
asi como deberd asumir todos los costos en los que se incurra para cubrir los
dafios y perjuicios causados en el entorno, previa la determinacion por las

instancias judiciales pertinentes.
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ANEXO 42

ANEXO 42

( ACTWIDAD O PROYECTO (A/F) PROPLESTO )
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Fuente: Ministerio de Medio Ambiente



XXXVII

ANEXO 43

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO: 490.000,00
TASA DE INTERES: 9,18%
PLAZO 7 Afos
GRACIA 2 Afos
FECHA DE INICIO 30-jun-2011
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 30 Dias
Numero de periodos 60 para amortizar capital
\[o} VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL DIVIDENDO
1 30-jun-2011 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
2 30-jul-2011 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
3 29-ago-2011 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
4 28-sep-2011 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
5 28-oct-2011 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
6 27-nov-2011 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
7 27-dic-2011 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
8 26-ene-2012 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
9 25-feb-2012 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
10 26-mar-2012 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
11 25-abr-2012 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
12 25-may-2012 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
13 24-jun-2012 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
14 24-jul-2012 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
15 23-ago-2012 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
16 22-sep-2012 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
17 22-oct-2012 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
18 21-nov-2012 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
19 21-dic-2012 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
20 20-ene-2013 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
21 19-feb-2013 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
22 21-mar-2013 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
23 20-abr-2013 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
24 20-may-2013 | 490.000,00 3.748,50 3.748,50
25 19-jun-2013 | 490.000,00 3.748,50 8.166,67 11.915,17
26 19-jul-2013 | 481.833,33 3.686,03 8.166,67 11.852,69
27 18-ago-2013 | 473.666,67 3.623,55 8.166,67 11.790,22
28 17-sep-2013 | 465.500,00 3.561,08 8.166,67 11.727,74
29 17-oct-2013 | 457.333,33 3.498,60 8.166,67 11.665,27
30 16-nov-2013 | 449.166,67 3.436,13 8.166,67 11.602,79
31 16-dic-2013 | 441.000,00 3.373,65 8.166,67 11.540,32
32 15-ene-2014 | 432.833,33 3.311,18 8.166,67 11.477,84
33 14-feb-2014 | 424.666,67 3.248,70 8.166,67 11.415,37
34 16-mar-2014 | 416.500,00 3.186,23 8.166,67 11.352,89
35 15-abr-2014 | 408.333,33 3.123,75 8.166,67 11.290,42
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36 15-may-2014 | 400.166,67 3.061,28 8.166,67 11.227,94
37 14-jun-2014 | 392.000,00 2.998,80 8.166,67 11.165,47
38 14-jul-2014 | 383.833,33 2.936,33 8.166,67 11.102,99
39 13-ago-2014 | 375.666,67 2.873,85 8.166,67 11.040,52
40 12-sep-2014 | 367.500,00 2.811,38 8.166,67 10.978,04
41 12-oct-2014 | 359.333,33 2.748,90 8.166,67 10.915,57
42 11-nov-2014 | 351.166,67 2.686,43 8.166,67 10.853,09
43 11-dic-2014 | 343.000,00 2.623,95 8.166,67 10.790,62
44 10-ene-2015 | 334.833,33 2.561,48 8.166,67 10.728,14
45 09-feb-2015 | 326.666,67 2.499,00 8.166,67 10.665,67
46 11-mar-2015 | 318.500,00 2.436,53 8.166,67 10.603,19
47 10-abr-2015 | 310.333,33 2.374,05 8.166,67 10.540,72
48 10-may-2015 | 302.166,67 2.311,58 8.166,67 10.478,24
49 09-jun-2015 | 294.000,00 2.249,10 8.166,67 10.415,77
50 09-jul-2015 | 285.833,33 2.186,63 8.166,67 10.353,29
51 08-ago-2015 | 277.666,67 2.124,15 8.166,67 10.290,82
52 07-sep-2015 | 269.500,00 2.061,68 8.166,67 10.228,34
53 07-oct-2015 | 261.333,33 1.999,20 8.166,67 10.165,87
54 06-nov-2015 | 253.166,67 1.936,73 8.166,67 10.103,39
55 06-dic-2015 | 245.000,00 1.874,25 8.166,67 10.040,92
56 05-ene-2016 | 236.833,33 1.811,78 8.166,67 9.978,44
57 04-feb-2016 | 228.666,67 1.749,30 8.166,67 9.915,97
58 05-mar-2016 | 220.500,00 1.686,83 8.166,67 9.853,49
59 04-abr-2016 | 212.333,33 1.624,35 8.166,67 9.791,02
60 04-may-2016 | 204.166,67 1.561,88 8.166,67 9.728,54
61 03-jun-2016 | 196.000,00 1.499,40 8.166,67 9.666,07
62 03-jul-2016 | 187.833,33 1.436,93 8.166,67 9.603,59
63 02-ago-2016 | 179.666,67 1.374,45 8.166,67 9.541,12
64 01-sep-2016 | 171.500,00 1.311,98 8.166,67 9.478,64
65 01-oct-2016 | 163.333,33 1.249,50 8.166,67 9.416,17
66 31-oct-2016 | 155.166,67 1.187,03 8.166,67 9.353,69
67 30-nov-2016 | 147.000,00 1.124,55 8.166,67 9.291,22
68 30-dic-2016 | 138.833,33 1.062,08 8.166,67 9.228,74
69 29-ene-2017 | 130.666,67 999,60 8.166,67 9.166,27
70 28-feb-2017 | 122.500,00 937,12 8.166,67 9.103,79
71 30-mar-2017 | 114.333,33 874,65 8.166,67 9.041,32
72 29-abr-2017 | 106.166,67 812,17 8.166,67 8.978,84
73 29-may-2017 | 98.000,00 749,70 8.166,67 8.916,37
74 28-jun-2017 | 89.833,33 687,22 8.166,67 8.853,89
75 28-jul-2017 | 81.666,67 624,75 8.166,67 8.791,42
76 27-ago-2017 | 73.500,00 562,27 8.166,67 8.728,94
77 26-sep-2017 | 65.333,33 499,80 8.166,67 8.666,47
78 26-oct-2017 |  57.166,67 437,32 8.166,67 8.603,99
79 25-nov-2017 | 49.000,00 374,85 8.166,67 8.541,52
80 25-dic-2017 | 40.833,33 312,37 8.166,67 8.479,04
81 24-ene-2018 | 32.666,67 249,90 8.166,67 8.416,57
82 23-feb-2018 | 24.500,00 187,42 8.166,67 8.354,09
83 25-mar-2018 |  16.333,33 124,95 8.166,67 8.291,62
84 24-abr-2018 8.166,67 62,47 8.166,67 8.229,14
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ANEXO 44

FLUJO DE CAJA PARA LA PARA E. PROYECTO DEINCINERA CION DE RESIDUOS PELIGROSOS PARA LA EMPRESA EASY IN CINER

ANO
prREOPERAC 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
| IONAL

Ingresos Operacionales

Recaudacion por transporte de residuos 0] 69.120] 71.941] 74.878| 77.935| 81.116| 84.427 87.873
Recaudacidn por incineracion de residuos 0| 849.024| 883.681| 919.753| 957.297| 996.374|1.037.046(1.079.378
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 0] 918.144 | 955.623 [ 994.631 |1 .035.232| 1.077.490 1.121.473] 1.167.252

Egresos Operacionales

Iversién inicial 700.000

Gastos de personal 80.400| 83.682 87.098 90.653 94.354 98.205( 102214
Gastos de oficina 2.400 2.498 2.600 2.706 2.817 2931 3.051
Gastos de Mercadeo 280.826[ 146.145[  73.072 76.055 79.160 82.391 85.754
Materiales Varios 1.800 1.873 1.950 2.030 2.112 2.199 2.288
Servicios Basicos 2.400 2.498 2.600 2.706 2.817 2931 3.051
Gastos de Operacion 201.992| 210.237( 218.819| 227.751| 237.048| 246.724| 256.795
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 700.000f 569.818| 446.933| 386.139| 401.901| 418.307| 435.382| 453.154
FLUJO OPERATIVO -700.000 348.326 508.690 608.492 633.331 659.183 686.091

|Indice de capacidad de Pago 7,74 11,31 4,38 4,88 5,45 6,13 6,94
Egresos Financieros 44982 44.982( 40.859 31.862 22.866 13.869 4873
Pago de Capital 0 0 98.000 98.000 98.000 98.000 98.000

FLUJO NO OPERACIONAL 0 -44.982 -44.982 -138.859 -129.862 -120.866 -111.869 -102.873

FLUJO NETO DE CAJA -700.000 303.344 463.708 469.634 503.469 538.318 574.222 611.225

SALDO INICIAL 0 -700.000 -396.656  67.052 536.685 1.040.154 1.578.472 2.152.694

SALDO ACUMULADO -700.000 -396.656 67.052 536.685 1.040.154 1.578.472 2.152.694 2.763.918




