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RESUMEN

La presente investigacion se realizO en Textiles Industriales Ambatefios S.A
(TEIMSA) empresa dedicada a la elaboracion y fabricacion de telas e hilos para
calzado deportivo. La unica evaluacion realizada referente a este tema fue en el afio
2012 con el método ISTAS 21 consiguiendo como resultados una alta exposicion en
la dimensién apoyo social y calidad de liderazgo a nivel global; de aqui nace la
necesidad de una nueva evaluacion con un método vigente que se ajuste a las
exigencias actuales del entorno laboral. Es por eso que se ha realizado una
fundamentacion teorica, para posteriormente emplearlo en la préctica a través de la
aplicacion del método F-psico 3.0 que permite la evaluacion de 9 factores de riesgo
psicosociales, tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas
psicolégicas, variedad/contenido, participacion/supervision, interés por el
trabajador/compensacion, desempefio de rol, relaciones y apoyo social; el mismo que
ha sido avalado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo,
obteniendo como resultados en el area administrativa una alta exposicion al factor
carga de trabajo y en todas las &reas una alta exposicion en el factor
participacion/supervision. Por lo que considerando los resultados obtenidos se ha
realizado un plan de intervencion con actividades para los factores de riesgo
afectados en cada una de las areas Yy a nivel general de la empresa con el fin de

minimizar los mismos.

Palabras claves: factores de riesgo, psicosociales, intervencion, plan.
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ABSTRACT

This research project was carried out in Textiles Industriales Ambatefios S.A.
(TEIMSA), a company dedicated to the elaboration and manufacturing of fabrics and
threads for sports footwear. The only evaluation ever done regarding this topic was
in the year 2012 with the ISTAS 21 method, in which the obtained result was a high
exposure in the dimension of social work and a leadership quality worldwide. From
here, the need arose for a new evaluation that would be done with a prevailing
method which is adjusted to the current demands of the work environment. For that
reason, a theoretical basis has been used in order to later use it in the practical work
with the application of the F-Psychology 3.0 method which allows the evaluation of
9 psychosocial risk factors, the time of work, autonomy, job position, psychological
demands, variety/content,  participation/supervision, interest from  the
worker/compensation, role performance, relationships and social support — the same
factors that have been supported by the National Institute of Work Security and
Hygiene. The results that were obtained in the administrative area were a high
exposure to the work position factor and a high exposure in all the areas to the
participation/supervision factor. Consequently, after considering the results that were
obtained, an intervention plan has been prepared with activities for the affected risk
factor in each one of the areas and overall for the company in order to minimize

them.

Key words: risk factors, psychosocial, intervention, plan.
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INTRODUCCION

Textiles Industriales Ambatefios S.A da inicio a su actividad productiva en el afio
1992 bajo la imagen del Sefior Enrique Cuesta Holguin y la participacion de 84

accionistas. Ofreciendo al mercado productos textiles para calzado deportivo.

La operacion comercial se inicid con la seccion de tejeduria contandose con una
produccién inicial de 80,000 metros de tela al mes. A medida que va pasando el
tiempo se realizan expansiones en los procesos, se incorpora maquinaria y se logra

cumplir con la produccidn actual de 400.000 metros de tela por mes.

La compafiia ha ido implementando laboratorios de control de calidad, donde se
realizan inspecciones y ensayos con equipos de alta tecnologia que permiten entregar

al mercado productos de calidad garantizada.

Asi como también incorporando nuevos procesos Yy productos que ha provocado
mayores exigencias en el personal de las diferentes areas de trabajo y a su vez se ha
requerido aumentar el capital humano de Textiles Industriales Ambatefios S.A para

cubrir con las demandas del mercado.

Es por eso que la compafiia ha considerado importante realizar una nueva medicién
de factores de riesgo psicosociales y determinar a cuales estan expuestos actualmente
los colaboradores de la empresa, con el fin de analizar los resultados obtenidos en
forma confidencial y anonima e implantar medidas de tratamiento y manejo

adecuado para los de mayor exposicion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se detallara conceptos relacionados directamente con el tema
de investigacion, comenzando con ideas 0 conceptualizaciones macro ; hasta llegar
especificamente a la definicion de la evaluacion de factores de riesgo psicosociales ,
con el fin de tener una fundamentacion tedrica que sustente el presente trabajo

investigativo.

1.1 Trabajo

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2004) es el “conjunto de actividades
humanas, remuneradas 0 no, que producen bienes o0 servicios en una economia, 0 que
satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento
necesarios para los individuos” (parr. 3). El trabajo permite desempefiar actividades
manuales e intelectuales con el fin de recibir una compensaciéon, que permita
satisfacer necesidades de los individuos. Alrededor del mundo existen diferentes
medios de sustento, pero en el Ecuador las mayores actividades productivas ademas

de la actividad petrolera y agropecuaria es el sector minero.

Segun las cifras del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2014) en la

Encuesta Nacional de empleo, desempleo, y subempleo de Marzo realizada existe



un 4,85% de desempleo a nivel nacional, un 5,58% a nivel urbano y 3,35% a nivel

rural.

Mientras que la tasa de ocupados plenos es de 40,89% a nivel nacional, un 49,81% a
nivel urbano y 22,23% a nivel rural. También se presentan datos de subempleo

54,01% a nivel nacional, 44,25% a nivel urbano y 74, 40% a nivel rural.

Gréfico 1.1 Indicadores mercado laboral

Indicadores de mercado laboral
{ Marzo 2014%)

M Tasa de Ocupados Plenos M Tasa de Subempleo Bruta W Tasa de Desempleo

Nacional Urbana Rural

Elaborado por: INEC 2014
Fuente: Indicadores laborales

1.2 Salud Laboral

OIT & OMS (como se citdé en Moreno, 2013), salud laboral debe orientarse a la
promocion y mantenimiento del mas alto nivel de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones, la prevencion en los
trabajadores de las alteraciones de la salud causadas por las condiciones de

trabajo. (p. 32)



A lo largo de la historia las personas se han sometido a condiciones laborales que no
garantizaban la seguridad y salud, ya que el trabajo se consideraba una forma de
subsistencia. Es por eso que a pesar de la importancia es un tema relativamente
reciente, donde el desarrollo organizacional ha permitido la valoracion del trabajador
y la intervencion del empleador sobre las condiciones de trabajo con el fin de
prevenir las enfermedades profesionales y los accidentes laborales, con mecanismos
de evaluacion y control de factores que pueden originar dafios en el bienestar del

trabajador.

1.3 Relacion entre trabajo y salud

Existe una gran relacion entre el trabajo y la salud segin Fernandez (2010),
el trabajo y salud son actividades intimamente relacionadas, ya que el trabajo
es toda actividad mediante la cual el hombre desarrolla sus capacidades
fisicas e intelectuales, con el objetivo de cubrir dichas necesidades y
conseguir una mayor calidad de vida, pero a la vez constituye una fuente de
riesgo para la salud que tiene su origen en las condiciones en gue el trabajo se

realiza. (p. 23)

El trabajo y salud estan profundamente ligados, ya que al ser un medio de sustento

para cubrir las necesidades de la persona, el entorno se vuelve una condicién para

desarrollar posibles dafios en la salud del individuo.

1.4 Sequridad e Higiene industrial



Segun Hernandez (2005) es el “Conjunto de conocimientos cientificos y tecnoldgicos
destinados a localizar, evaluar, controlar y prevenir las causas de los riesgos en el
trabajo a los que estan expuestos los trabajadores en el ejercicio o con motivo de su
actividad laboral” (p. 23). De tal modo que tanto la seguridad e higiene laboral a
través de las técnicas y procedimientos tiene por objetivo analizar las condiciones

laborales con el fin de evitar accidentes y enfermedades profesionales.

1.5 Riesgo laboral

Segun el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo (2005) manifiesta
que el riesgo laboral es la “Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental
peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion” (p. 5). Debido a que siempre en el
ambiente laboral existe varios elementos de los cuales la exposicion frecuente de la

persona puede causar alguna perturbacion funcional.

Tabla 1.1 Clasificacién de los riesgos

Fisico [luminacion, ruido, temperatura, humedad relativa, vibracion,
radiacion (lonizante o no), electricidad, incendio o exposicion.

Mecénico Golpes, caidas, cortes, atrapamientos, partes en movimiento,
trabajos en altura, etc.

Quimico Vapores, gases, particulas

Ergondémico | Movimientos repetitivos, arrastre o empuje de cargas,
levantamiento manual de cargas, sillas, escritorios, PVD

Biologico Virus, hongos , bacterias, bacilos, parésitos, animales ponzofiosos

Psicosocial Estrés laboral, acoso, discriminacion, turno de trabajo velocidad del
proceso, remuneracion, gratificaciones, descanso, etc.

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo Corporacién Lideres 2014




1.6 Factores Psicosociales

Los factores de riesgo psicosociales abarcan varios aspectos intra y extra laborales
que se relacionan entre si por lo que segun la OIT (1984),
los factores psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el
trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en el

rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (p. 3)

En tal virtud se puede establecer como las condiciones laborales, sean fisicas,
relacionados con la estructura, y otras caracteristicas ligadas con la organizacion que
puedan interactuar y causar en los individuos dafios o lesiones en la salud.

Ademas intervienen aspectos propios del trabajador que también pueden influir

dentro de los factores de riesgo psicosociales.

Fernandez (2010), manifiesta que “son todos los factores relativos a la organizacion
del trabajo decisivos para la realizacion personal del trabajador” (p. 31). Deduciendo
que trabajo comprende todas las funciones ejecutadas dentro del ambiente y las
condiciones que este le brinde. En fin los factores de riesgo psicosociales engloban

todos los aspectos y condiciones de la organizacion que puedan afectar al individuo.



1.7 Principales estresores psicosociales en el trabajo

Tabla 1. 2 Principales estresores psicosociales

Sobrecarga cuantitativa

Insuficiente carga cualitativa

Conflictos de roles

Falta de control sobre la situacion personal
Falta de apoyo social

Estresores fisicos

Tecnologia de produccion en serie
Procesos de trabajo muy automatizados
Trabajo a turnos

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Sauter, Murphy, et al. Enciclopedia de Seguridad y Salud en el Trabajo (2012).

Sobrecarga cuantitativa

Sauter et al. (2012), uno de los estresores psicosociales es la sobrecarga cuantitativa,
refiriéndose a la cantidad de actividades o funciones que demanda el cargo, y

tiempos cortos disponibles para el cumplimiento de las tareas.

Insuficiente carga cualitativa

Sauter et al. (2012), otro de los estresores psicosociales es la insuficiente carga
cualitativa, considerando al escaso contenido de la tarea y a la monotonia que
provoca. Ademas la incorporacién de equipos electronicos en las organizaciones ha
provocado escasas posibilidades de integracion social con los individuos dentro de

las actividades laborales.



Conflictos de roles

Sauter et al. (2012), asi como también el conflicto de roles, donde cada persona
cumple diferentes papeles tanto en el &mbito personal, profesional, familiar, laboral;

por lo que los conflictos son parte del mecanismo al desempefiar varias funciones.

Falta de control sobre la situacion personal

Sauter et al. (2012), de igual manera otro de los estresores psicosociales es la falta de
control o de participacion en las actividades laborales y extra laborales de la persona,

la carencia de influencia y toma de decisiones.

Falta de apoyo social

Sauter et al. (2012), asi mismo la falta de apoyo que el individuo posee es otro de los
estresores, reflejados en la carencia de respaldo o ayuda, que la persona percibe por

parte de la familia, el trabajo, y su medio social.

Estresores fisicos

Sauter et al. (2012), las condiciones fisicas del entorno laboral, es uno de los
estresores psicosociales con mayor frecuencia, ya que causan malestar fisico o
psicoldgico en la persona al mantenerse expuesta durante largas jornadas de trabajo,

y dar como resultado enfermedades profesionales o accidentes laborales.



Tecnologia de produccion en serie

Sauter et al. (2012), del mismo modo la produccion en serie, deja de lado en gran
medida la falta de control de los trabajadores en los procesos ya que la organizacion
del trabajo, el tiempo de ejecucidn estan determinados por la maquina y por ende dan
como resultado en la persona monotonia, aislamiento social y presion de tiempo, con

posibles efectos dafiinos a la salud y bienestar de la persona a corto o largo plazo.

Procesos de trabajo muy automatizados

Sauter et al. (2012), otro de los estresores que hay que reconocer son los trabajos
automatizados, y la escasa participacién que se otorga al individuo dentro de los
procesos, debido a que en la actualidad la tecnologia ha permitido remplazar la mano
de obra por la programacién automatica de la maquinaria, con el fin de reducir

costos, tiempo y fundamentalmente la optimizacién de recursos.

Trabajo a turnos

Sauter et al. (2012), finalmente el trabajo a turnos como otro de los estresores
psicosociales, a los que estdn sometidos los individuos principalmente en industrias
de produccion, ya que deben cambiar el ritmo bioldgico y poder adaptarse a las
exigencias del entono, dejando de lado muchas veces las necesidades personales.

Se han mencionado los principales estresores psicosociales que la persona esta
expuesta en el entorno de trabajo, considerando que las exigencias actuales con

frecuencia son distintas de las necesidades y capacidades de los trabajadores.
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1.8 Fases Fundamentales de la Evaluacién de los Factores de Riesgo

Psicosociales

Tabla 1. 3 Fases Fundamentales de la Evaluacion de Riesgo Psicosociales

Determinacion de los riesgos que se han de analizar
Eleccion de la metodologia y técnicas de investigacion que se han de aplicar
Planificacion y realizacion del trabajo de campo

Anaélisis de los resultados y elaboracion de un informe de resultados

Elaboracion de un programa de intervencion, puesta en marcha del programa y su

seguimiento y control de las medidas adoptadas

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: NTP 450 (1997)

1.8.1 Determinacion de los riesgos que se han de analizar

NTP 450 (1997), “es necesario definir, de la forma mas precisa y menos ambigua
posible, el problema que se debe estudiar y sus diferentes aspectos o facetas” (p. 3).
En esta primera fase es fundamental identificar el tipo de riesgo que se va a
investigar, recoger la informacion necesaria que nos oriente al cumplimiento del
objetivo, seleccionar los departamentos o areas de la empresa que van a intervenir y

las personas a investigarse.

1.8.2 Eleccion de la metodologia y técnicas de investigacion que se han de

aplicar

NTP 450 (1997), “consiste en delimitar que metodo y que técnicas se van a utilizar”

(p. 3). Como se puede ver posterior a la primera fase se debe definir el método y
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técnicas que se va a utilizar durante el proceso con el fin de cumplir con los objetivos

de la evaluacion.

1.8.3 Planificacion y realizacion del trabajo de campo

NTP 450 (1997), “fase en que se procede a la obtencion propiamente dicha de los
datos; consiste en recoger sobre el terreno las informaciones necesarias para poder
llegar al conocimiento completo de la situacion” (p. 5). En esta fase, se realiza
especificamente la planificacion y ejecucion del trabajo de campo, obteniendo
resultados o datos determinantes que permitiran tomar acciones dentro de la

organizacion.

1.8.4 Analisis de los resultados y elaboracion de un informe de resultados

NTP 450 (1997), “una vez que se ha realizado el trabajo de campo y se ha obtenido
la informacion requerida, se procede al tratamiento de estos datos” (p. 5). Por otro
lado en esta etapa ya se realiza la interpretacion de los resultados obtenidos en la
evaluacion con el fin de encontrar posibles causas del problema y determinar

acciones para las mismas.

1.8.5 Elaboracién de un programa de intervencion, puesta en marcha del

programay su seguimiento y control

NTP 450 (1997), “a partir del informe de resultados, el siguiente paso es reflexionar

y discutir con los interlocutores sociales estos resultados y poner a punto un
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programa de mejora que corrija el estado existente” (p. 5). El programa de
intervencion parte de los resultados obtenidos en la evaluacion con el objetivo de
corregir o minimizar el fenébmeno encontrado, posteriormente aplicarlo en el campo
donde se ejecutd la evaluacion y dar un seguimiento del mismo para comprobar la

validez y efectividad del plan de mejora.

1.9 Consecuencias socio laborales de la materializaciéon de los

factores de riesgo psicosociales en el trabajo

Ante la materializacion de los factores de riesgo psicosociales el trabajador va a
sufrir una serie de efectos negativos afectando significativamente a varios aspectos
de la vida tanto en la salud fisica, psiquica y en el desarrollo cotidiano de las
relaciones sociales y familiares produciendo un decaimiento en el ambito

profesional y laboral.

1.9.1 Consecuencias relacionales

Fernandez (2006), los efectos fisicos y psicolégicos que pueda traer la
materializacion de los factores de riesgo psicosociales en el aspecto emocional del

individuo, puede provocar graves alteraciones en la relacién con el medio.

Inadaptacion a la relacién con el entorno
Fernandez (2006), este tipo de consecuencias se caracterizan por la deficiente
relacién que la persona mantiene con el medio y en efecto existe una mayor

aislamiento y evitacion social por parte del sujeto.
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Problemas de pareja

Fernandez (2006), en segundo término, y ya a nivel de pareja, se puede llegar hasta
el punto de la ruptura de la relacién, hecho que vendria a agravar mas la situacion, la
falta de comunicacion en la pareja muchas veces provoca el desconocimiento de la
verdadera situacion laboral que la persona afectada estd atravesando,
desencadenando en una ausencia de ayuda Yy potenciando el comportamiento

anomalo del sujeto.

Deterioro de las relaciones paterno- filiales

Fernandez (2006), la salud social del individuo se encuentra profundamente afectada,
puede distorsionar las interacciones que tiene con otras personas e interferir en la
vida normal y productiva del individuo, debido a que la persona cuenta con
insuficientes tiempos libres o falta de apoyo afectivo dentro y fuera del ambito

organizacional.

1.9.2 Consecuencias para la empresa

Del mismo modo los efectos que puede traer la materializacion de los riesgos

psicosociales en el &mbito laboral, puede dar lugar a varios problemas que se veran

reflejados en pérdidas econdémicas, humanas y demas variables organizativas.

El descenso del rendimiento de los trabajadores
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Fernandez (2006), la eficacia en la prestacion de servicios se verd sin duda
disminuida por parte del trabajador afectado, la proactividad de la persona en la
ejecucion de las tareas es decadente, provocando incumplimientos, retrasos en las
obligaciones, desmotivandose cada vez en mayor medida, y entorpeciendo el trabajo

de los demas.

La degradacién del ambiente de trabajo

Fernandez (2006), en efecto la percepcion del contexto social de la persona
determina el estado del clima organizacional, por lo que al existir anomalias en las
relaciones interpersonales, autonomia, entre otras; se vera netamente afectado el
ambiente de trabajo dando lugar a la aparicion de ciertas conductas y actitudes

inadecuadas en la persona o en el grupo.

El aumento de la siniestralidad laboral
Fernandez (2006), consecuentemente al obtener un deficiente rendimiento del sujeto
y el desequilibrio existente en el clima laboral, se incrementara la siniestralidad en el

trabajo y las condiciones en el que la persona se desenvuelve seran peligrosas e

inadecuadas.

Consecuencias economicas, sociales y organizativas para la empresa

Fernandez (2006), “las consecuencias para la empresa son variadas y en gran

medida, alcanzan diversos aspectos de la sociedad en su conjunto” (p.118).
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Finalmente las consecuencias que la empresa tiene que afrontar son diversas ya que
abarca algunos aspectos econdmicos, materiales, sociales que representan pérdidas
para la misma, en términos de imagen corporativa, cuidado con el medio ambiente,

conflictos laborales, calidad de la produccién, entre otras

1.9.3 Consecuencias para la sociedad

Dentro del mismo contexto las consecuencias causadas para la sociedad estan
direccionadas con las relaciones mas cercanas, familia, amigos; es decir va mas alla

de ser un problema Unicamente personal o laboral.

Consecuencias generales para la Seguridad Social

Fernandez (2006), en numerosas ocasiones la sintomatologia de una persona no llega
a ser asociada al padecimiento sufrido, no llegando las enfermedades y dolencias
sufridas a presentarse oficialmente como derivadas del trabajo, aunque en realidad lo
sean, especialmente cuando se presenta estrés y hostigamiento por lo que las
prestaciones que brinda la seguridad social de igual forma se ve afectada, debido a
las reiteradas intervenciones o tratamientos que debe someterse la persona afectada,

los gastos que significan son en ocasiones elevados.

Consecuencias para la familia

Fernandez (2006), resulta conveniente hacer referencia las consecuencias que puede

llegar a tener para las familias de los afectados el hecho de tener una convivencia

cada vez mas desgastada, deteriorada y dificultosa, es importante destacar como aun
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cuando de manera indirecta la familia se ve afectada, los sentimientos generados por
los miembros de la familia son lamentables como resultado de la situacién que

atraviesa la persona.

1.10 Prevencion Psicosocial

Segun la Constitucion del Ecuador (2008), en el Art. 326 literal 5 manifiesta que
“toda persona tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar” (p. 152).
En la ley suprema de la Republica del Ecuador que rige todos los organismos,
expresa el derecho de la persona a desarrollar actividades laborales en condiciones

adecuadas.

De igual manera el Instrumento Andino (2005), en el Art. 11 manifiesta que en
“todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos
laborales” (p. 12). Frente a lo antes expuesto, en este documento de Seguridad y
Salud en el trabajo también se respalda la importancia de la gestion empresarial que
debe cumplir los centros de trabajo garantizando la salud y bienestar de los

empleados.

Adicional a ello la resolucion CD 333 (2010), en el Art. 9 Numeral 2 manifiesta a
cerca de las “mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos los puestos de
trabajo con métodos de medicion (cuali cuantitativo segun corresponda), utilizando
procedimientos reconocidos en el ambito nacional o internacional a la falta de los

primeros” (p. 12). Tomando en cuenta que el Reglamento para el sistema de
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Auditoria de Riesgos de Trabajo es mandatorio la medicion de los factores de riesgo

en el entorno laboral, con el fin de verificar a través de mecanismos de control

condiciones adecuadas en el entorno laboral.

1.11 Métodos de evaluacion de los factores de riesgo psicosociales

Método

PSICOMAP

EDUMAP

SANIMAP

OFIMAP

TELEMAP

Tabla 1. 4 Métodos de evaluacion

Caracteristicas del método

Especialmente incluye la evaluacion de los trastornos del suefio
derivado del trabajo a turnos. Variables a evaluar:

-Distribucion y disefio, comunicacién, control y liderazgo, carga
mental, turnicidad, satisfaccion social.

Herramienta dedicada a la evaluacion de factores de riesgo
psicosociales en el sector educativo, especialmente dedicada a
profesores. Variables a evaluar:

-Factores ergonémico ambientales, control y disciplina, factores de la
tarea, comunicacion, factores organizacionales

Enfocado al sector sanitario, se presta atencion a los trastornos del
suefio derivados del trabajo nocturno. Variables a evaluar:
-Distribucion y disefio, comunicacién, control y liderazgo, carga
mental, turnicidad, satisfaccion social.

Centra su atencion a los trabajos en los riesgos psicosociales
derivados de los trabajos administrativos o de oficina. Variables a
evaluar:

-Distribucion y disefio, comunicacién, control y liderazgo, carga
mental, satisfaccion social.

Establece una serie de bases para la correcta organizacion del trabajo
en call centres o sala de operaciones. Variables a evaluar:
-Distribucion y disefio, comunicacion, control y liderazgo, carga
mental, turnicidad, satisfaccion social.

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Instituto Navarro de Salud Laboral (2005)
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Referente a los métodos de evaluacion antes mencionados, se atribuyen a la

INERMAP (Instituto de ergonomia) especializado en técnicas aplicadas a la mejora

de las condiciones del trabajo. Cada uno tiene su propio enfoque, lo que permite que

el estudio sea especifico y direccionado.

Tabla 1. 5 Métodos de evaluacion mas utilizados

Meétodo

Caracteristicas del método

F-psico 3.0 INSHT

Evalua 9 factores: Tiempo de trabajo, autonomia, carga de
trabajo, demandas  psicologicas,  variedad/contenido,
participacién/supervision, interés por el
trabajador/compensacion , desempefio de rol, relaciones y

apoyo social

CoPsoQ ISTAS 21

Cuenta con tres versiones:

Larga: disefiada para la investigacion

Media: disefiada para la evaluacion de riesgos en medianas y
grandes empresas

Corta: disefiada para empresas pequefias y una valoracién

individual por puesto de trabajo

INSL

El cuestionario consta de 27 items, que incluyen cuatro
variables:

-Participacion, implicacion, responsabilidad.

-Formacion, informacion, comunicacion.

-Gestion del tiempo.

-Cohesion de grupo.

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Guia de Actuaciones de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social sobre Riesgos

Psicosociales (2012)
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Del mismo modo los métodos indicados son los mas utilizados dentro de las

organizaciones, debido a la gran validez de resultados que aportan a las mismas.

1.12 Método F-PSICO 3.0

El método de evaluacion aporta informacion relevante, segun el INSHT (2011),
esta aplicacion informéatica se presenta como una herramienta para la
identificacion y evaluacion de los factores psicosociales. Su objetivo es aportar
informacién para poder identificar cuales son los factores de riesgo en una
situacion determinada, permitiendo, por tanto, el diagnostico psicosocial de una
empresa 0 de areas parciales de la misma, a partir de los cuestionarios de

aplicacion individual (parr. 1)

Después de afios de la creacién de la primera version del método de valoracion de los
factores psicosociales disefiado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (INSHT), se crey0 conveniente su revision y actualizacion, tomando en
consideracién las nuevas exigencias del entorno laboral a los que esta expuesto el

trabajador, y por ende la aparicion de posibles nuevos factores de riesgo.

Consta de 44 preguntas, algunas de ellas maltiples, de forma que el nimero de items

asciende a 89 y ofrece informacion sobre 9 factores.

1.13 Descripcion de los factores de riesgo que evalta el método
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Tabla 1. 6 Factores de riesgo que evalla el método
Tiempo de trabajo (TT)
Autonomia (AU)
Carga de trabajo (CT)
Demandas psicoldgicas (DP)
Variedad/contenido (VC)
Participacion/Supervision (PS)
Interés por el trabajador/Compensacion (ITC)
Desempefio de rol (DR)
Relaciones y apoyo social (RAS)

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: NTP 926 (2012)

Tiempo de Trabajo (TT)

NTP 926 (2012), este factor de riesgo que evalGa el método, hace referencia a la
planificacion realizada durante las jornadas de trabajo para determinar la actividad
laboral a ejecutarse, asi como también establecer las pausas activas, tiempos de
descanso e integracion social que la actividad genera.

Autonomia (AU)

NTP 926 (2012), manifiesta que el método recoge estos aspectos sobre los que se

proyecta la autonomia en dos grandes bloques:

Autonomia temporal. Refiriéndose a la libertad concedida al trabajador sobre la
gestion de algunos aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo y

de los descansos, tales como la eleccidn del ritmo, las posibilidades de alterarlo si
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fuera necesario, la distribucion de los descansos durante la jornada y el disfrute
del tiempo libre para atender a cuestiones personales.
Autonomia decisional. Refiriéndose a la posibilidad de tomar decisiones sobre
las tareas a realizar, su distribucion, la eleccion de procedimientos y métodos, la
resolucion de incidencias, etc. (p. 2)

Como se puede ver la autonomia evalta especificamente la facultad que se concede a

la persona en la toma de decisiones referentes a la estructuracién organizacional.

Carga de Trabajo (CT)

NTP 926 (2012), manifiesta que este factor valora la carga de trabajo a partir de las

siguientes cuestiones:

Presiones de tiempos: Valorando los tiempos asignados a las tareas, la prioridad
0 urgencia con la que necesitan ser atendidas y la necesidad de acelerar el ritmo
de trabajo en momentos puntuales.

Esfuerzo de atencion: Viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo
de atencion requeridos para procesar las informaciones que se reciben en el curso
de la actividad laboral. Pueden existir variaciones en estos esfuerzos cuando
existen interrupciones en la tarea o se presta atencion a multiples ocupaciones.
Cantidad y dificultad de la tarea: Finalmente la cantidad de trabajo que la

persona tiene que enfrentar diariamente y la dificultad que cada uno conlleva.

(p-2)
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Consecuentemente a la carga de trabajo se entiende el nivel de exigencias que

requiere el cargo para el cumplimiento de las actividades.

Demandas psicologicas (DP)

NTP 926 (2012), manifiesta que tales demandas suelen ser de naturaleza cognitiva y

de naturaleza emocional.

Exigencias cognitivas: Las exigencias cognitivas se definen segun el grado de
movilizacién y de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el
desempefio de sus tareas
Exigencias emocionales: Se producen exigencias emocionales en aquellas
situaciones en las que el desempefio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a
las emociones que el trabajador puede sentir. (p. 2)
Como se puede ver, las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las
distintas exigencias a las que el trabajador se ha de ver expuesto en la cotidianidad
del trabajo

Variedad/contenido (VC)

NTP 926 (2012), por otro lado este factor comprende la diversidad de funcionesy la
sensacion de que las mismas tengan significado y utilidad en si mismo, asi como

también aporten reconocimiento del entorno.
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Participacion/Supervision (PS)

NTP 926 (2012), la participacion explora los distintos niveles de participacion que el
trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion,
mientras que la supervision se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel
de control que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la

ejecucion del trabajo.

En este factor existe control del trabajo, a partir de la persona en la participacién de
diferentes aspectos del trabajo, y el que ejerce la organizacién sobre el trabajador a

través de la supervision de las tareas.

Interés por el trabajador/Compensacién (ITC)

NTP 926 (2012), se refiere al “grado en que la empresa muestra una preocupacion
de caracter personal y a largo plazo por el trabajador” (p. 3). Es decir abarca el grado
de inversion que la organizacion realiza para la formacién y desarrollo del personal,

ademas de una justa compensacion por las actividades ejercidas en el cargo.

Desempefio de rol (DR)

La NTP 926 (2012), manifiesta que este factor comprende tres aspectos
fundamentales:
La claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y

responsabilidades
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El conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles
0 contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un conflicto de caracter ético
para el trabajador.
La sobrecarga de rol: se refiere a la asignacion de cometidos Yy
responsabilidades que no forman parte de las funciones del puesto de trabajo pero
que se afiaden a ellas. (p. 3)
Como se puede ver esta dimension permite identificar el nivel de claridad que la
persona posee en las actividades que desempefia dentro del puesto de trabajo, y

considerar los problemas que pueden derivarse del mismo.

Relaciones y apoyo social (RAS)

NTP 926 (2012), finalmente esta dimension hace énfasis en las relaciones que se
establecen entre las personas del entorno de trabajo, y el factor de apoyo social
entendido como el apoyo instrumental o ayuda proveniente de otras personas del
entorno de trabajo jefes, pares, subordinados para desempefiar adecuadamente las

funciones.

1.14 Finalidad del método

La finalidad del método es facilitar una herramienta que permita el diagndstico de los
factores de riesgo psicosocial de la empresa o de areas determinadas, a través de la

identificacion y medicién de los mismos.
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1.15 Presentacion de resultados del método

NTP 926 (2012), el método F-psico 3.0 se ha ideado con el objetivo de presentar
valoraciones grupales de trabajadores en situaciones relativamente homogeéneas; es
decir que permanecen en un entorno laboral con similares caracteristicas. Adicional a
ello presenta los resultados en dos diferentes formatos; por un lado se ofrecen las
probabilidades de riesgo junto con la media aritmética del colectivo analizado para
cada uno de los factores (Perfil Valorativo) y, por otro, se ofrece el porcentaje de
contestacion de cada opcion de respuesta de cada pregunta (Informe) por parte del

colectivo analizado.

Perfil VValorativo

El perfil valorativo es parte de la ayuda que proporciona el método F-psico 3.0 al

generar resultados graficos seguin la NTP 926 (2012),
tras la obtencion de evidencias de validez y fiabilidad de la version definitiva
del instrumento F-Psico, se procedié al proceso de baremacion para
interpretar las puntuaciones obtenidas en la administracion de la escala a un
grupo determinado. Para ello, se han transformado las puntuaciones directas
en percentiles, lo que permite determinar distintos niveles de riesgo. Estos se
sitian en cuatro niveles. (p. 4)

La informacion que se ofrece en el perfil valorativo es de mucha importancia ya que

permite reconocer lo distintos niveles de riesgo de cada una de las dimensiones en

forma gréafica, permitiendo a través de esto una mejor interpretacion de los mismos.
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Tabla 1. 7 Interpretacion de resultados

Percentil obtenido Riesgo
P65 < Percentil < P75 Moderado/Mejorable

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: NTP 926 (2012)

Informe

Por otro lado el informe es otra de la ayuda que proporciona el método F-psico 3.0
al generar resultados por pregunta segun la NTP 926 (2012),
el informe ofrece una informacion detallada de como se posicionan los
trabajadores de la muestra elegida ante cada pregunta, permitiendo conocer el
porcentaje de eleccidn de cada opcidn de respuesta, lo cual proporciona datos

acerca de aspectos concretos relativos a cada factor. (p. 4)

A través del informe se puede esclarecer que pregunta de la herramienta posee un

mayor porcentaje y a qué tipo de dimensién corresponde.



CAPITULO 1

METODOLOGIA

2.1 Antecedentes investigativos

El tema de los factores de riesgo psicosociales existio hace algin tiempo atras pero
no tuvo la importancia necesaria, segun Moreno (2011),
manifiesta que el comienzo més formal de la preocupacién por los factores
psicosociales y su relacion con la salud laboral proviene probablemente de la
década de 1970, fechas a partir de las cuales la referencia a ellos y la
importancia otorgada ha ido creciendo. (p. 4)
A partir de ahi el tema ha ganado amplitud, y actualmente a nivel mundial se estan
instaurando sistemas que permitan identificar en los centros de trabajo el nivel de

gestion de seguridad y salud que se maneja dentro de la misma.

Es por eso que en nuestro pais el Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social disefia el Sistema Nacional de Gestion de Prevencién de Riesgos

Laborales como ente de control de la Seguridad y salud de la empresa.

Tomando en cuenta lo antes mencionado Yy reconociendo la importancia que toma la
evaluacion de los factores de riesgo psicosociales, Textiles Industriales Ambatefios
S.A como una empresa socialmente responsable realiza la primera evaluacion en el
afio 2012 con el método ISTAS 21 que en la actualidad dicho método ha sufrido

varias modificaciones y el mas recomendables segun el INSHT es el F-psico 3.0.

27
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2.2 Significado del problema

La legislacion vigente hace referencia a la obligatoriedad de las empresas en el
cumplimiento de temas de seguridad, salud, e higiene ocupacional, haciendo énfasis
en la evaluacidn de riesgos laborales de forma inicial y periodica con el fin de
instaurar acciones preventivas. Dentro de los riesgos esta inmiscuido los factores de
riesgo psicosociales que se originan por varias condiciones de la organizacion y

puede tener efectos graves en la salud y bienestar de la persona en el trabajo.

2.3 Definicion del problema

2.3.1 Preguntas basicas

¢ Coémo aparece el problema que se pretende solucionar?

Aparece por la falta de evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

¢Por qué se origina?

Por la falta de conocimiento en el tema y el gran aporte que tiene en la

organizaciones.

¢Qué lo origina?

No se ha determinado la importancia de la medicion de los riesgos psicosociales por

los mandos altos.



2.4 Delimitacion del problema

Delimitacion del contenido
e Campo: Laboral
e Area: Recursos Humanos

e Aspecto: Factores de riesgo psicosociales

Delimitacion espacial
e Provincia: Tungurahua
e Ciudad: Ambato
e Institucion: Textiles Industriales Ambatefios S.A (TEIMSA)

e Direccion: Santa Rosa Km 7 y medio Via a Guaranda

Delimitacion temporal

e 6 meses

2.5 Objetivos

2.5.1 Objetivo General.

Determinar los factores de riesgo psicosociales de mayor incidencia en el entorno

laboral
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2.5.2 Objetivos Especificos.

e Diagnosticar los factores de riesgo psicosociales a través de la aplicacion de
la herramienta de evaluacion FPSICO 3.0

e Analizar los factores de riesgo psicosociales de mayor incidencia en el
entorno laboral

e Realizar una propuesta de intervencion para los factores de riesgo con mayor

incidencia.

2.6 Métodos

2.6.1 Paradigma

Critico: Es critico porgue se realiza una revision y analisis del problema, englobando
informacidn tedrica que permita reconocer posibles causas y consecuencias, asi como
también una revision y andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la

herramienta de investigacion.

Propositivo: Es propositivo porque a través del analisis realizado, se propone

acciones correctivas ante el problema de la organizacion.

2.6.2 Modalidad de investigacién

Cuantitativo: Se recolectara informacién del personal de Teimsa y los resultados

obtenidos seran sometidos a un analisis estadistico.
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Cualitativo: Los resultados estadisticos pasaran a la criticidad e interpretacion con el

soporte del marco tedrico

2.6.3 Niveles y tipo de investigacion

Investigacion documental-bibliografica: Tiene el proposito de fundamentar y
conceptualizar criterios de diversos autores sobre el tema de investigacion basandose
en fuentes primarias (documentos) o fuentes secundarias (libros, revistas, periodicos

y otras publicaciones)

Investigacion de campo: Se refiere al estudio sistematico de los hechos en el lugar
en que se producen, en sentido mas especifico es la aplicacion de los instrumentos de

medicion en el entorno de investigacion.

2.7 Técnicas e instrumentos

2.7.1 Técnicas

e Ficha de observacién: Se ha disefiado una ficha de observacion para
realizacion de una prueba piloto. A través de este documento se ha podido
determinar el tiempo de ejecucion de la prueba, si es necesario una aplicacion
individual o colectiva, el lugar de aplicacion para el personal administrativo y
operativo, con el fin de que la aplicacion posterior no tenga ninguna

dificultad ni error.
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2.7.2 Instrumento

El método de evaluacion es F-PSICO 3.0 que permite la identificacion y evaluacion
de los factores de riesgo psicosociales, por tanto su objetivo es aportar informacion
que permita el diagnostico psicosocial de una empresa o de areas parciales de la

misma.

2.7.2.1 Justificacion psicométrica

El estudio psicométrico ha consistido en la obtencién de la fiabilidad como
consistencia interna y diversas evidencias de validez (validez de criterio: relaciones
con otras variables y validez de constructo: estudio de la estructura interna) del
instrumento en la medicion de los riesgos psicosociales, a partir de la aplicacién del

cuestionario a una muestra de 1718 trabajadores.

2.7.2.2 Fiabilidad

Mufiiz et al. ( como se citd en NTP 926, 2012). Para cada uno de los factores,
asi como para la escala en su conjunto, se ha obtenido el coeficiente de
Cronbach, indicador de la fiabilidad como consistencia interna del
instrumento. El coeficiente alfa de Cronbach relativo a la escala global
presenta un valor de 0,895 (n = 1108), lo que indica una fiabilidad excelente a

nivel global. (p.5)



Tabla 2.1 Coeficientes de fiabilidad alfa de Cronbach para cada uno de los factores

Factores del F-Psico
Tiempo de trabajo
Autonomia
Carga de trabajo
Exigencias psicologicas
Variedad/ contenido
Participacion / supervision
Interés por el trabajador/
compensacion
Desempefio de rol
Relaciones y apoyo social

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: NTP 926 (2012)

2.7.2.3 Validez de criterio

NTP 926 (2012), la validez relacionada con el criterio hace referencia a la

n
1660
1455
1593
1465
1539
1549
1556

1582
1520

( Alfa de Cronbach)
0,697
0,865
0,733
0,737
0,705
0,732
0,844

0,842
0,716
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correlacion de la prueba con un criterio externo. Los criterios elegidos para su

comparacion con el método de factores psicosociales fueron el grado de

satisfaccion laboral y la salud percibida. Se ha calculado el coeficiente de

correlacion entre los datos obtenidos en el

cuestionario de factores

psicosociales y los obtenidos en la aplicacion de la Escala General de

Satisfaccion (Warr, Cook y Wall, 1979): y el Cuestionario de Salud General

(Goldberg,1972). (Tres subescalas de la version de 28 items). Se ha empleado

el coeficiente de correlacion producto- momento de Pearson. (p. 5)
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2.8 Prueba piloto

Se realizara una prueba piloto con un representante de los departamentos con mayor
personal que engloba el 4&rea administrativa: contabilidad, recursos humanos,
logistica. 3 personas representantes del area de mantenimiento y 10 personas
representantes del area de produccién de la empresa, y a través de la ficha de
observacidn obtener informacion importante, con el fin de precisar detalles y tener un

margen de error minimo en la prueba final.

2.9 Poblacién

La poblacion total de TEIMSA es 140 personas, distribuidas en tres areas:

Produccion, Mantenimiento y Administracion.



CAPITULO 11

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Resultados de la aplicacidn del cuestionario F-psico 3.0

-Introduccion

El objetivo principal del método F-psico 3.0 es facilitar una herramienta que permita
el diagnostico psicosocial de una empresa o de &reas parciales de la misma a través
de la identificacion y evaluacion de los 9 factores de riesgo psicosociales, tiempo de
trabajo (TT), autonomia (AU), carga de trabajo (CT), demandas psicoldgicas (DP),
variedad/contenido  (VC), participacion/supervision  (PS),interés  por el
trabajador/compensacion (ITC),desempefio de rol (DR),relaciones y apoyo social

(RAS).

La herramienta consta de 44 preguntas, algunas de ellas multiples de forma que el

ndmero de items asciende a 89 en total.

-Resultados de la prueba piloto

e Todas las preguntas del cuestionario de evaluacion fueron entendidas

35
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e Se determin0 que el tiempo de ejecucion del cuestionario de evaluacion para
el area de administracion y mantenimiento es de 15 minutos, mientras que
para el &rea de produccion varia de 20 a 25 minutos.

e Se determin6 que la forma de ejecucion del cuestionario para el personal de
administracion es individual, mientras que para el personal de mantenimiento
y produccion debe ser colectiva debido al numero de personal.

e Se determind que para el personal administrativo debe ser en las areas y
puestos de trabajo y no necesitan supervision, para el personal de
mantenimiento debe realizarse de forma colectiva en las é&reas de
mantenimiento de cada planta: hilatura, Tisaje y tinturado y acabados con la
supervision respectiva y para el personal de produccion debe realizarse de
forma colectiva en la sala de reuniones mas grande de la empresa en la salida
de cada turno de trabajo de igual forma con la supervision respectiva para

gvitar conversaciones.

-Aplicacion de la herramienta

Se establecio un cronograma, para definir la fecha de aplicacion para el personal
administrativo, de mantenimiento y produccion, el mismo que fue aprobado por la

gerencia de planta.

La aplicacion del personal administrativo se realizo desde el dia lunes 20 al 24 de
Octubre del afio 2014, en cada una de las areas y puestos de trabajo teniendo un total

de 31 personas encuestadas, al personal de mantenimiento se aplicO desde el dia



37

lunes 27 al viernes 30 de Octubre del 2014 de igual manera en las areas de
mantenimiento de cada planta teniendo un total de 13 personas encuestadas Yy
finalmente al personal de produccion los dias 10-12 y 14 de noviembre del 2014 a la
salida del primer turno de forma colectiva en la sala de reuniones del primer piso de
la empresa teniendo un total de 66 personas encuestadas. Dando un total de 110

personas evaluadas.

El restante de la poblacion no encuestada son pasantes, personal con permiso de
paternidad y maternidad, salidos y personal a prueba menos de 90 dias en la empresa

a los cuales no se aprobo la aplicacion de la herramienta.
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3.1.1 Resultados de la aplicacion del cuestionario Fpsico-3.0 aplicado al personal
Administrativo

Gréfico 3.1 Resultados globales Administracion

!Adecuado DMeiorable .Hiesgn elevado .Mu_l,l elevado

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Instrumento informéatico Fpsico- 3.0

El gréfico indica de una forma global todos los resultados obtenidos en el area de
administracion, demostrando que el factor de tiempo de trabajo, autonomia,
demandas psicologicas, variedad/contenido de trabajo, interés por el
trabajador/compensacion, desempefio de rol, relaciones y apoyo social; estan dentro
de los rangos adecuado y mejorable; mientras que las dimensiones de carga de
trabajo y participacion/ supervision estan dentro del rango muy elevado por lo que

necesitan ser atendidas dentro del plan de intervencion.
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Tiempo de trabajo

Tabla 3.1 Resultados de la dimension tiempo de trabajo

Mejorable | %

2 personas | 6%

Gréfico 3.2 Resultados de la dimension tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

Muy elevado
0%

Mejorable
6%

Elevado
0%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 94% de la poblacién esta dentro del rango adecuado, mientras que el 6 % esta
dentro del rango mejorable, lo que significa que la ordenacion y estructuracion
temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la semana

para el personal administrativo es adecuado.
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Autonomia

Tabla 3.2 Resultados de la dimensién autonomia

Mejorable | %

0

Gréfico 3.3 Resultados de la dimensién autonomia

Autonomia
Muy elevado
Elevado 4%

6%

Mejorable
0%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 90% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 6 % esta dentro del rango
elevado, y el 4% restante de la poblacion estd dentro del rango muy elevado, lo que
significa que las condiciones de trabajo referentes a la capacidad y posibilidad
individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones tanto sobre aspectos de la
estructuracion temporal de la actividad laboral como sobre cuestiones de

procedimiento y organizacion del trabajo estan adecuadas.
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Carga de trabajo

Tabla 3.3 Resultados de la dimensién carga de trabajo

Mejorable | %

3 personas | 10%

Grafico 3.4 Resultados de la dimensién carga de trabajo

Carga de trabajo

Elevado
10% 10%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 41% de la poblacién esta dentro del rango adecuado, el 10 % esta dentro del rango
mejorable y elevado, y el 39% restante de la poblacion esta dentro del rango muy
elevado, lo que significa que el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha

de hacer frente es excesivo.
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Demandas psicologicas

Tabla 3.4 Resultados de la dimension demandas psicolégicas

Mejorable | %

4 personas | 13%

Grafico 3.5 Resultados de la dimensién demandas psicolégicas

Demandas Psicologicas

Mejorable
13%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 51% de la poblacién esta dentro del rango adecuado, el 13 % esta dentro del rango
mejorable y elevado, y el 23% restante de la poblacion esta dentro del rango muy
elevado, lo que significa que las distintas exigencias cognitivas y emocionales a las

que se enfrenta la persona en el trabajo son regulares.
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Variedad / Contenido del trabajo

Tabla 3.5 Resultados de la dimension Variedad / Contenido de Trabajo

Mejorable | %

0

Grafico 3.6 Resultados de la dimensién Variedad / Contenido de Trabajo

Variedad/Contenido de trabajo

Muy elevado
6%

Elevado
4%

Mejorable
0%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 90% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 4 % esta dentro del rango
elevado y el 6% restante de la poblacién estd dentro del rango muy elevado, lo que
significa que el trabajo tiene un significado adecuado de utilidad en si mismo, en el

conjunto de la empresa y para la sociedad en general.
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Participacion / Supervision

Tabla 3.6 Resultados de la dimension Participacion / Supervision

Mejorable | %

2 personas | 6%

Graéfico 3.7 Resultados de la dimensién Participacion / Supervision

Participacion/Supervision

Mejorable
6%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 16% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 6 % esta dentro del rango
mejorable, el 23% esta dentro del rango elevado y el 55% restante de la poblacién
esta dentro del rango muy elevado, lo que significa que las dimensiones del control
sobre el trabajo son elevadas; tanto el que ejerce el trabajador a través de su
participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre

el trabajador a traves de la supervision de sus tareas, por lo que necesita intervencion.
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Interés por el trabajador / Compensacion

Tabla 3.7 Resultados de la dimensién Interés por el trabajador / Compensacion

Mejorable | %

1 persona | 3%

Grafico 3.8 Resultados de la dimensién Interés por el trabajador / Compensacion

Interés por el
trabajador/Compensacion

Muy elevado
16%

Elevado
13%

Mejorable
3%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 68% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 3 % esta dentro del rango
mejorable, el 13% esta dentro del rango elevado y el 16% restante de la poblacién
estd dentro del rango muy elevado, lo que significa que el grado en que la empresa
muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador es

regular.
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Desempefio de rol

Tabla 3.8 Resultados de la dimensién desempefio de rol

Mejorable | %

7 personas | 23%

Grafico 3.9 Resultados de la dimension desempefio de rol

Desempeno de rol

Elevado
10%

Mejorable
23%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 54% de la poblacién esta dentro del rango adecuado, el 23 % esta dentro del rango
mejorable, el 10% esta dentro del rango elevado y el 13% restante de la poblacién
esta dentro del rango muy elevado, lo que significa que regularmente la poblacién

comprende las funciones que debe desempefiar.
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Relaciones y apoyo social

Tabla 3.9 Resultados de la dimension relaciones y apoyo social

Mejorable | %

4 personas | 13%

Grafico 3.10 Resultados de la dimension relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

Muy elevado
10%

Mejorable
13%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 55% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 13 % esta dentro del rango
mejorable, el 19% esta dentro del rango elevado y el 10% restante de la poblacion
esta dentro del rango muy elevado, lo que significa que en la gran parte del personal
administrativo las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se

establecen entre las personas son regulares.
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3.1.2 Resultados de la aplicacion del cuestionario Fpsico-3.0 aplicado al personal

de mantenimiento

Gréfico 3.11 Resultados globales mantenimiento

I
cL
1]
=]
=
)
[
=]

I:'Meiorable .Hiesgo elevado .Mu_l,l elevado

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Instrumento informatico Fpsico- 3.0

El gréafico indica de una forma global todos los resultados obtenidos en el area de
mantenimiento, demostrando que el factor de tiempo de trabajo, autonomia, carga de
trabajo, demandas psicoldgicas, variedad/contenido de trabajo, interés por el
trabajador/compensacion, desempefio de rol, relaciones y apoyo social; esta dentro
de los rangos adecuado y mejorable; mientras que la dimension de participacion/
supervisién estan dentro del rango muy elevado por lo que necesita ser atendida

dentro del plan de intervencion.
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Tiempo de trabajo

Tabla 3.10 Resultados de la dimensidn tiempo de trabajo
Mejorable | %

41 31%

Grafico 3.12 Resultados de la dimension tiempo de trabajo

Tiempo de Trabajo

Muy elevado
0%

Mejorable
31%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 54% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 13 % esta dentro del rango
mejorable y el 15% restante de la poblacion esta dentro del rango elevado, lo que
significa que la ordenacién y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo
largo de la semana y de cada dia de la semana para la mayoria del personal de

mantenimiento es considerablemente adecuado.
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Autonomia

Tabla 3.11 Resultados de la dimension autonomia

Mejorable | %

1| 8%

Gréfico 3.13 Resultados de la dimensién autonomia

Autonomia

Mejorable Elevado

8% \ 0%

Muy elevado
0%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 92% de la poblacién esta dentro del rango adecuado, mientras que el 8 % esta
dentro del rango mejorable, lo que significa que las condiciones de trabajo referentes
a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar
decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral

como sobre cuestiones de procedimiento y organizacién del trabajo estan adecuadas.
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Carga de Trabajo

Tabla 3.12 Resultados de la dimension carga de trabajo

Mejorable | %

2| 15%

Gréfico 3.14 Resultados de la dimension carga de trabajo

Carga de trabajo

Muy elevado
8%

Mejorable
15%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 54% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 15 % esta dentro del rango
mejorable, el 23% esta dentro del rango elevado, y el 8% restante de la poblacion
esta dentro del rango muy elevado, lo que significa que el nivel de demanda que

exige la actividad laboral es regular.
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Demandas Psicologicas

Tabla 3.13 Resultados de la dimension demandas psicologicas

Mejorable | %

2| 15%

Gréafico 3.15 Resultados de la dimension demandas psicologicas

Demandas psicoldgicas

Muy elevado
0%

Elevado
0%

Mejorable
15%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 85% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, mientras que el 15 % esta
dentro del rango mejorable, lo que significa que la naturaleza de las distintas
exigencias cognitivas y emocionales a las que se ha de hacer frente en el trabajo son

adecuadas.
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Variedad / Contenido del trabajo

Tabla 3.14 Resultados de la dimension Variedad / Contenido de trabajo

Mejorable | %

0

Grafico 3.16 Resultados de la dimension Variedad / Contenido de trabajo

Variedad/contenido de trabajo

Mejorable Elevado
0% 0%
Muy elevado

0%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 100% de la poblacién esta dentro del rango adecuado, lo que significa que el
trabajo tiene un significado adecuado de utilidad en si mismo, en el conjunto de la

empresa y para la sociedad en general.
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Participacion / Supervision

Tabla 3.15 Resultados de la dimensién Participacion / Supervision

Mejorable | %

Gréfico 3.17 Resultados de la dimensién Participacion / Supervision

Participacion/Supervision

Mejorable
0%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 16% de la poblacién esta dentro del rango adecuado, el 15 % esta dentro del rango
elevado, y el 69% restante de la poblacién esta dentro del rango muy elevado, lo que
significa que las dimensiones del control sobre el trabajo son elevadas; tanto el que
ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el

que ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus tareas.
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Interés por el trabajador / Compensacion

Tabla 3.16 Resultados de la dimension Interés por el trabajador / Compensacion

Mejorable | %

1| 8%

Grafico 3.18 Resultados de la dimensién Interés por el trabajador / Compensacion

Interes por el trabajador/Compensacion

Mejorable
8%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 62% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 8 % esta dentro del rango
mejorable, y el 15% esta dentro del rango elevado y muy elevado, lo que significa
que el grado en que la empresa muestra una preocupacion de caracter personal y a

largo plazo por el trabajador es regular.
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Desempefio de rol

Tabla 3.17 Resultados de la dimensién desempefio de rol

Mejorable | %

2| 15%

Grafico 3.19 Resultados de la dimensién desempefio de rol

Desempeno de rol
Muy elevado
0%

Mejorable
15%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 62% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 15 % esta dentro del rango
mejorable, y el 23% restante de la poblacion esta dentro del rango elevado, por lo

que esta dimension presenta un nivel de exposicion regular.



57

Relaciones y apoyo social

Tabla 3.18 Resultados de la dimension relaciones y apoyo social

Mejorable | %

2| 15%

Grafico 3.20 Resultados de la dimension relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

Mejorable
15%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 54% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 13 % esta dentro del rango
mejorable, el 8% esta dentro del rango elevado y el 23% restante de la poblacion esta
dentro del rango muy elevado, lo que significa que los aspectos de las condiciones de
trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las personas en el

entorno son regulares.
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3.1.3 Resultados de la aplicacion del cuestionario Fpsico-3.0 aplicado al personal

de produccién
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Grafico 3.21 Resultados globales produccion
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Instrumento informético Fpsico- 3.0
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El gréfico indica de una forma global todos los resultados obtenidos en el area de

produccién, demostrando que el factor de tiempo de trabajo, autonomia, carga de

trabajo, demandas psicoldgicas, variedad/contenido de trabajo, interés por el

trabajador/compensacion, desempefio de rol, relaciones y apoyo social; estad dentro

de los rangos adecuado y mejorable; mientras que la dimension de participacién/

supervision estan dentro del rango muy elevado por lo que necesita ser atendida

dentro del plan de intervencién.
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Tiempo de trabajo

Tabla 3.19 Resultados de la dimensidn tiempo de trabajo

Mejorable | %

15 23%

Grafico 3.22 Resultados de la dimension tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

Mejorable
23%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 50% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 23 % esta dentro del rango
mejorable, el 15% esta dentro del rango elevado, y el 12% restante de la poblacion
estd dentro del rango muy elevado; lo que significa que la ordenacion y
estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia

de la semana es regular.
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Autonomia
Tabla 3.20 Resultados de la dimension autonomia
Mejorable | %

3 5%

Gréfico 3.23 Resultados de la dimensién autonomia
Autonornlqlluy elevado

0,
Mejorable 6%

Elevado

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 87% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 5 % esta dentro del rango
mejorable, el 2% esta dentro del rango elevado, y el 6% restante de la poblacion esta
dentro del rango muy elevado ;lo que significa que las condiciones de trabajo
referentes a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y
tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracién temporal de la actividad
laboral como sobre cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo estan

adecuadas.
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Carga de Trabajo

Tabla 3.21 Resultados de la dimensién carga de trabajo

Mejorable | %

71 11%

Gréfico 3.24 Resultados de la dimension carga de trabajo

Carga de trabajo

Elevado
8%

Mejorable
11%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 60% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 11 % esta dentro del rango
mejorable, el 8% esta dentro del rango elevado, y el 21% restante de la poblacién
esta dentro del rango muy elevado, lo que significa que el nivel de demanda de

trabajo a la que el trabajador ha de hacer frente es regular.
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Demandas Psicologicas

Tabla 3.22 Resultados de la dimensién demandas psicologicas

Mejorable | %

41 6%

Gréfico 3.25 Resultados de la dimensidn demandas psicoldgicas

Demandas psicoldgicas

Mejorable
6%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 67% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 6 % esta dentro del rango
mejorable, el 12% esta dentro del rango elevado y el 15 % restante de la poblacién
esta dentro del rango muy elevado, lo que significa que la naturaleza de las distintas
exigencias cognitivas y emocionales a las que se ha de hacer frente en el trabajo son

regulares.



Variedad / Contenido del trabajo

Tabla 3.23 Resultados de la dimension Variedad / Contenido de trabajo

Mejorable | %

6| 9%

Gréfico 3.26 Resultados de la dimensién Variedad / Contenido de trabajo

Variedad/Contenido de trabajo

Muy elevado
Elevado 5%
8%

Mejorable
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 78% de la poblacion estd dentro del rango adecuado, el 9% estd dentro del rango
mejorable, el 8% esta dentro del rango elevado y el 5% restante de la poblacién esta

en el rango muy elevado; lo que significa que el trabajo tiene un significado
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adecuado de utilidad en si mismo, en el conjunto de la empresa y para la sociedad en

general.
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Participacion / Supervision

Tabla 3.24 Resultados de la dimension Participacion / Supervision

Mejorable | %

5 8%

Gréfico 3.27 Resultados de la dimensién Participacion / Supervision

Participacion /Supervision

Mejorable
8%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 14% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 8 % esta dentro del rango
mejorable, el 21% esta dentro del rango elevado, y el 57% restante de la poblacién
esta dentro del rango muy elevado; lo que significa que las dimensiones del control
sobre el trabajo son elevadas; tanto el que ejerce el trabajador a través de su
participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacion sobre

el trabajador a través de la supervision de sus tareas.
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Interés por el trabajador / Compensacion

Tabla 3.25 Resultados de la dimensién Interés por el trabajador/ Compensacion

Mejorable | %

2 3%

Grafico 3.28 Resultados de la dimension Interés por el trabajador/ Compensacion

Interes por el trabajador /
Compensacion

Muy elevado
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Elevado
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 89% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 3 % esta dentro del rango
mejorable, el 2% esta dentro del rango elevado y el 6% restante de la poblacion esta
dentro del rango muy elevado, lo que significa que el grado en que la empresa
muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador es
adecuada. Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacion de la organizacion por

la promocion, formacion, desarrollo de carrera de sus trabajadores.
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Desempefio de rol

Tabla 3.26 Resultados de la dimension desempefio de rol

Mejorable | %

11| 17%

Grafico 3.29 Resultados de la dimension desempefio de rol

Desempeno de rol

Elevado
6%

Mejorable
17%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 65% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 17 % esta dentro del rango
mejorable, el 6% esta dentro del rango elevado, y el 12 % restante de la poblacion
esta dentro del rango muy elevado; lo que significa que el desempefio de rol esta

dentro del rango considerablemente adecuado.
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Relaciones y apoyo social

Tabla 3.27 Resultados de la dimension relaciones y apoyo social

Mejorable | %

6 9%

Grafico 3.30 Resultados de la dimension relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

Mejorable

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 63% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 9 % esta dentro del rango
mejorable, el 14% esta dentro del rango elevado y el 14% restante de la poblacion
estd dentro del rango muy elevado, lo que significa que los aspectos de las
condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre las

personas en el entorno son regulares.
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3.1.4 Resultados de la aplicacion del cuestionario Fpsico-3.0 aplicado a todo el

personal de TEIMSA

Gréfico 3.31 Resultados globales de todo el personal
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Instrumento informéatico Fpsico- 3.0

El gréafico 1.33 indica de una forma global todos los resultados obtenidos en la
empresa Textiles Industriales Ambatefios S.A (TEIMSA), demostrando que el factor
de tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicoldgicas,
variedad/contenido de trabajo, interés por el trabajador/compensacion, desempefio de
rol, relaciones y apoyo social; estd dentro de los rangos adecuado y mejorable;
mientras que la dimension de participacion/ supervision esta dentro del rango muy
elevado , al igual que todos los resultados de areas por lo que necesita ser atendida

dentro del plan de intervencion.
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Tiempo de trabajo

Tabla 3.28 Resultados de la dimension tiempo de trabajo

Mejorable | %

21| 19%

Grafico 3.32 Resultados de la dimensién tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

Muy elevado
7%

Mejorable
19%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 19 % de la poblacion esta dentro del rango mejorable, el 11% estad dentro del
rango elevado, y el 7% restante estd dentro del rango muy elevado; lo que significa
que la ordenacién y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la

semana para todo el personal de Teimsa es considerablemente adecuado.
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Autonomia

Tabla 3.29 Resultados de la dimension autonomia

Mejorable | %

41 4%

Gréfico 2.33 Resultados de la dimensién autonomia
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Elevado
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 87% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 5 % esta dentro del rango
mejorable, el 2% esta dentro del rango elevado, y el 6% restante de la poblacion esta
dentro del rango muy elevado ;lo que significa que las condiciones de trabajo
referentes a la capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y
tomar decisiones tanto sobre aspectos de la estructuracién temporal de la actividad
laboral como sobre cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo estan

adecuadas.
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Carga de Trabajo

Tabla 3.30 Resultados de la dimension carga de trabajo

Mejorable | %

12 | 11%

Gréfico 3.34 Resultados de la dimension carga de trabajo

Carga de Trabajo

Mejorable
11%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 54% de la poblacién esta dentro del rango adecuado, el 11 % esta dentro del rango
mejorable, el 10% esta dentro del rango elevado, y el 25% restante de la poblacion
estd dentro del rango muy elevado, lo que significa que el nivel de demanda de

trabajo es considerable en todas las areas y necesita intervencion.
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Demandas Psicologicas

Tabla 3.31 Resultados de la dimensién demandas psicologicas

Mejorable %

11 | 10%

Gréafico 3.35 Resultados de la dimension demandas psicologicas

Demandas Psicoldgicas

Mejorable
10%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 65% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 10 % esta dentro del rango
mejorable, el 11% esta dentro del rango elevado y el 14 % restante de la poblacion
esta dentro del rango muy elevado, lo que significa que las distintas exigencias

cognitivas y emocionales que los trabadores presentan frente al trabajo son regulares.
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Variedad/ Contenido del trabajo

Tabla 3.32 Resultados de la dimension Variedad / Contenido del trabajo

Mejorable %

6| 5%

Grafico 3.36 Resultados de la dimension Variedad / Contenido del trabajo
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 85% de la poblacion estd dentro del rango adecuado, el 5% estd dentro del rango
mejorable, elevado, y muy elevado; lo que significa que el trabajo tiene un
significado adecuado de utilidad en si mismo, en el conjunto de la empresa y para la

sociedad en general.
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Participacion/ Supervision

Tabla 3.33 Resultados de la dimension Participacion / Supervision

Mejorable %

6| 6%

Gréfico 3.37 Resultados de la dimension Participacion / Supervision

Participacion/Supervision

Mejorable
6%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 15% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 6 % esta dentro del rango
mejorable, el 21% esta dentro del rango elevado, y el 58% restante de la poblacién
esta dentro del rango muy elevado; lo que significa que el nivel de control sobre el

trabajo es elevado en todas las areas y necesita intervencion.
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Interés por el trabajador / Compensacion

Tabla 3.34 Resultados de la dimension Interés por el trabajador / Compensacion

Mejorable %

4| 4%

Grafico 3.38 Resultados de la dimensidn Interés por el trabajador / Compensacion
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 80% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 4 % esta dentro del rango
mejorable, el 6% esta dentro del rango elevado y el 10% restante de la poblacion esta
dentro del rango muy elevado, lo que significa que el grado en que la empresa
muestra una preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador es
adecuada. Estas cuestiones se manifiestan en la preocupacién de la organizacion por

la promocion, formacion, desarrollo de carrera de sus trabajadores.
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Desempefio de rol

Tabla 3.35 Resultados de la dimensién Desempefio de rol

Mejorable %

21| 19%

Gréfico 3.39 Resultados de la dimensién Desempefio de rol
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 62% de la poblacidn esta dentro del rango adecuado, el 19 % esta dentro del rango
mejorable, el 8% estd dentro del rango elevado, y el 11 % restante de la poblacion
estd dentro del rango muy elevado; lo que significa que el desempefio de rol en un

mayor porcentaje es adecuado.
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Relaciones y apoyo social

Tabla 3.36 Resultados de la dimension Relaciones y Apoyo social

Mejorable %

11 | 10%

Grafico 3.40 Resultados de la dimensidn Relaciones y Apoyo social

Relaciones y apoyo social

Mejorable
10%

Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

El 62% de la poblacion esta dentro del rango adecuado, el 10 % esta dentro del rango
mejorable, el 14% esta dentro del rango elevado y muy elevado, lo que significa que
los aspectos de las condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se

establecen entre las personas en el entorno son adecuados.
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3.2 Sintesis de las dimensiones por areas

Tabla 3.37 Tiempo de Trabajo

Tiempo de trabajo

Global Administrativo Mantenimiento Produccion

Mejorable 19% 6% 31% 23%

Gréfico 3.41 Tiempo de Trabajo
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacidn de campo

La dimension de tiempo de trabajo en todas las areas de Teimsa se encuentra dentro

del rango adecuado.



Tabla 3.38 Autonomia

Autonomia

Administrativo Mantenimiento Produccion

Global

Mejorable 4% 0% 8% 5%

Gréfico 3.42 Autonomia
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

La dimension de autonomia en todas las areas de Teimsa se encuentra dentro del

rango adecuado.
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Tabla 3.39 Carga de Trabajo

Carga de trabajo

Global Administrativo Mantenimiento Produccion

Mejorable 11% 10% 15% 11%

Grafico 3.43 Carga de Trabajo
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

La dimensién de carga de trabajo presenta en el area administrativa un 39% por lo
que necesita intervencion y a nivel global un 25% por lo que también es importante

considerar actividades globales que permitan minimizar este factor de riesgo.



Tabla 3.40 Demandas Psicologicas

Demandas psicoldgicas

Global Administrativo Mantenimiento Produccion

Mejorable 10% 13% 15% 6%

Gréfico 3.44 Demandas Psicologicas
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacion de campo

La dimension de demandas psicoldgicas en todas las areas de Teimsa se encuentra

dentro del rango adecuado.



Tabla 3.41 Variedad / Contenido del trabajo

Variedad/contenido del trabajo

Global Administrativo Mantenimiento Produccion

Mejorable 5% 0% 0% 9%

Gréfico 3.45 Variedad / Contenido del trabajo
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacidn de campo

La dimension de variedad/ contenido del trabajo en todas las areas de Teimsa se

encuentra dentro del rango adecuado.
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Tabla 3.42 Participacion / Supervision

Participacion/Supervisién

Global Administrativo Mantenimiento Produccion

Mejorable 6% 6% 0% 8%

Gréfico 3.46 Participacion / Supervision
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacidn de campo

La dimensién de participacion / supervision en todas las areas de Teimsa se

encuentra dentro del rango muy elevado por lo que necesita intervencion.



Tabla 3.43 Interés por el trabajador / Compensacién

Mejorable 4%

Interés por el trabajador/ Compensacion

Global Administrativo Mantenimiento Produccion

3% 8% 3%

Gréfico 3.47 Interés por el trabajador / Compensacion
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacidn de campo

La dimension de interés por el trabajador / Compensacion en todas las areas de

Teimsa se encuentra dentro del rango adecuado.
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Tabla 3.44 Desempefio de rol

Desempeiio de rol

19%

Global Administrativo

Mejorable

Mantenimiento Produccion

23% 15% 17%

Gréfico 3.48 Desempefio de rol
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacién de campo
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La dimension de desempefio de rol en todas las areas de Teimsa se encuentra dentro

del rango adecuado.
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Tabla 3.45 Relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

Global Administrativo Mantenimiento Produccion

Mejorable 10% 13% 15% 9%

Gréfico 3.49 Relaciones y apoyo social
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Elaborado por: Alban G.A. 2014
Fuente: Investigacidn de campo

La dimension de relaciones y apoyo social en todas las areas de Teimsa se encuentra

dentro del rango adecuado.
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3.3 Conclusiones del trabajo de campo

Existio accesibilidad para el desarrollo de la investigacion por parte de los
directivos de la empresa

Se contd con la informacion requerida para poder desarrollar la investigacion
Existio colaboracion de los trabajadores de todas las areas de la empresa en la
aplicacion de la herramienta.

El tiempo de aplicacion no tardo méas de 25 minutos por cada trabajador.



CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Tema

Propuesta de intervencién para los factores de riesgo manifestados en la empresa

TEIMSA

4.2 Introducciéon

La aplicacion del método de evaluacion de factores psicosociales F-psico 3.0
realizada al personal de TEIMSA, determiné que el rea administrativa presenta en la
dimension carga de trabajo un 39% en el rango muy elevado, considerando el
departamento con mayor porcentaje; mientras que en los resultados globales dicha

dimension se encuentra en un 25% dentro del mismo rango.

Por otra parte existe un nivel muy elevado en la dimensién de participacion/
supervision con un porcentaje de 58% a nivel global, es decir en el area
administrativa esta en un 55%, en el &rea de mantenimiento en un 69%, y en el area
de produccion en un 57% todos estos en el rango muy elevado por lo que todas las

areas necesitan intervencion en esta dimension.
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Es por esto que teniendo en cuenta estos resultados es importante proponer un plan
de intervencion para minimizar los factores de riesgo psicosociales de mayor

incidencia en el personal de TEIMSA y garantizar la calidad de vida laboral.

4.3 Objetivo

Minimizar los factores de riesgo psicosociales en los trabajadores de la empresa

TEIMSA

Objetivos especificos
e Establecer estrategias que permitan minimizar los factores de riesgo
manifestados en las areas especificas
e Proponer actividades viables para minimizar los factores de riesgo mas

elevados

4.4 Justificacion

La planificacion de una propuesta de intervencion de los factores de riesgo
psicosociales en las organizaciones, se justifica a través de la expresion en los
diferentes documentos legales asignados por el Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el Trabajo.

Explicitamente en la (LPRL) ley de prevencién de riesgos laborales en el articulo 16

se manifiesta que la prevencion de riesgos laborales debera integrarse en el sistema
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general de gestion de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en
todos los niveles jerarquicos de ésta, a través de la implantacion y aplicacion de un

plan de prevencion de riesgos laborales

Es decir debe ser parte del modelo de gestion integral de la organizacion, destinando
a la prevencion de los riesgos laborales parte fundamental del crecimiento

empresarial.

Asi como también en la LPRL se propone la evaluacion inicial de los riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores por parte del empresario, teniendo en cuenta,
con caracter general, la naturaleza de la actividad, las caracteristicas de los puestos

de trabajo existentes y de los trabajadores que deban desempefiarlos.

Si los resultados de la evaluacion pusieran de manifiesto situaciones de riesgo, el
empresario realizard aquellas actividades preventivas necesarias para eliminar o

reducir y controlar tales riesgos.

Dichas actividades seran objeto de planificacion por el empresario, incluyendo para
cada actividad preventiva el plazo para llevarla a cabo, la designacion de

responsables y los recursos humanos y materiales necesarios para su ejecucion.

En efecto después de la evaluacion es necesario analizar los resultados obtenidos de
los factores de riego y proponer un plan con el objetivo de reducirlos o eliminarlos y

al mismo tiempo prevenir que se materialicen en acontecimientos lamentables.
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A continuacion se presenta la propuesta de intervencion con actividades o estrategias especificamente para el area Administrativa que cuenta con

un mayor porcentaje en la dimension carga de trabajo

Tabla 4.1 Estrategias de intervencion en la dimension carga de trabajo para el Area Administrativa

PROPUESTA DE INTERVENCION

de trabajo

las actividades
planificadas en
las reuniones de
los dias lunes.

Dimensién Acciones
/Fa_ctor 2 Area afectada Meta /Actividades .
riesgo Responsable Tiempo Recursos | Presupuesto
manifestado
Llegar al 85% en |Taller de Todo el personal Hojas, esféros
el rango de nivel |identificacién de |administrativo |Eventual $5
adecuado actividades que
no agregan valor
Asignar Revisar los Jefes de area- Eventual Hojas
actividades de perfiles de cargo | Personal del area
acuerdo a la y redistribuir las
o ga dk Administracion | formacion de la actividades
trabajo
persona
Mejorar el ritmo | Socializaciéon de | Jefes de proceso |Permanente |Hojas N/A




Eliminar las tareas
incompletas o
pendientes

Capacitacion en
la utilizacion de
la agenda del
correo electrénico
para la
priorizacion de
tareas

Personal de
sistemas

Eventual

Computadora

$100

Fortalecer los
equipos
multidisciplinarios

Capacitar en la
concientizacion
del cumplimiento
de objetivos y no
de actividades

Gerentes de las
areas

Eventual

Computadora,
flash memory

N/A

Reducir sobre
tiempos

Taller con los
jefes de proceso
con el objetivo de
reducir reuniones
de trabajo a todos
los miembros del
area, que se
planifique cuando
sean necesarias y
direccionada a la
persona indicada.

Jefes de proceso-
RRHH

Eventual

Computadora,
proyector

$10

Establecer
momentos de
dispersién

Celebrar los
cumplearios
trimestralmente y
eventos
especiales

Todo el personal
administrativo

Permanente

Depende la
ocasion

Hasta $70
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Reducir la carga
mental

Proporcionar
espacios
adecuados vy el
tiempo no mayor
a 10 minutos
donde el personal
pueda tener
pausas activas

Gerencia
General

Permanente

Cafeteras

$1000
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A continuacion se presenta la propuesta de intervencion con actividades o estrategias para cada una de las areas que presenta mayor porcentaje

Tabla 4.2 Estrategias de intervencion para participacion / Supervision por areas

en la dimension participacion / supervision

PROPUESTA DE INTERVENCION

Dimensién Acciones
[Factorde | 4 oq afectada Meta /Actividades :
riesgo Responsable Tiempo Recursos | Presupuesto
manifestado
Llegar al 95% | Delegar Jefes de Enero Computadora | N/A
en el rango de |responsabilidades |proceso-
nivel adecuado |a las personas que |personas
consideren los delegadas
jefes inmediatos,
para la aprobacion
de documentacion
L en el sistema con
Participacion | A 4inistracion el fin de agilizar
/Supervision los tramites
internos.
Llegar al 95% |Talleres de Todo el Eventual Capacitador | $ 1600
en el rango de | empowerment personal
nivel adecuado administrativo
Llegar al 95% | Capacitaciones de |Asistente de | Eventual
en el rango de |liderazgo RRHH — Capacitador | $490




nivel adecuado Jefaturas-
Gerencias
Mayor Socializar los Jefes de Permanente | Hojas N/A
involucramiento | proyectos y proceso
y participacion | métodos de trabajo
del personal que la compafiia
posee
Mayor Visitas/ Todo el Permanente | Hojas,
involucramiento | inducciones en los | personal camara $10
y participacion |nuevos procesos y |administrativo fotogréfica
del personal maquinaria que
adquiera la
empresa.
Dimensién Acciones
/ Fa_ctor ge Area afectada SIEE /Actividades .
riesgo Responsable Tiempo Recursos | Presupuesto
manifestado
Permanente
Llegar al 95% | Introducir y Todo el
en el rango de | permitir participar |personal de Computadora | N/A
nivel adecuado |al personal en mantenimiento
Participacion | Mantenimiento cambios o
/Supervision movimientos del
area y no solo
recibir la
informacion final
Generar medios | Colocar un buzén | Todo el Permanente | Buzo6n $100
de opinion de sugerencias personal de

anénimo

mantenimiento
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Llegar al 95% | Incluir en las Todo el Permanente | Hojas $20
enelrango de |visitas/ personal del
nivel adecuado |induccionesalos |area
NUEevVOoS Procesos 0
maquinaria que
adquiera la
empresa
Llegar al 95% | Assesment center |Jefes de Eventual Computadora | $100
enelrangode |enfocado a proceso,
nivel adecuado | liderazgo gerencias-
RRHH
Dimension Acciones
/ Faf:tor 6¢ Area afectada Meta /Actividades .
riesgo Responsable Tiempo Recursos | Presupuesto
manifestado
Llegar al 95% | Difundir los Lideres de Permanente | Hojas N/A
enelrangode |valores grupo
nivel adecuado | institucionales con
el fin de impulsar
Participacion | Produccion el sentido de
/Supervision pertenencia
Llegar al 95% | Definir, clarificar, |RRHH Permanente | Computadora, | $100
en el rango de |comunicar a través proyector

nivel adecuado

de talleres el nivel
de participacion
que se otorga a los
distintos agentes




de la organizacion
en qué aspectos el
ambito de su
capacidad de
participacion esta
limitado a la
consulta, la
propuesta en
cuéles se dispone
también de
capacidad
decisoria o de
consulta etc.

Llegar al 95%
en el rango de
nivel adecuado

Actualizar la
induccion de los
procesos y
maquinaria nueva
adquirida 'y
socializar a todo el
personal de
produccion a
través de charlas o
medios de
comunicacion

RRHH

Permanente

Computadora,
television,
hojas

$1200
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A continuacion se presenta la propuesta de intervencion con actividades generales aplicables a todo el personal de la empresa tanto para la

dimensidn carga de trabajo y participacion / supervision

Tabla 4.3 Estrategias de intervencion para toda la empresa

PROPUESTA DE INTERVENCION

permanencia
familiar

temporadas de
altas de
produccion para
no forzar los
tiempos de
descanso del
personal

Dimension /Factor de Meta Kg;&?ﬁ; des
riesgo manifestado Responsable | Tiempo Recursos Presupuesto
Reducir la carga | Promocionar Permanente Hojas, $20
mental y fisica | actividades Auxiliar de television,
deportivas en los | RRHH computadora
medios de
comunicacion de
la empresa
Proporcionar Contratacion de Temporadas N/A N/A
- tiempo personal Gerencia- altas
CEA S LR adecuados de eventualmente en | Jefaturas
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Reducir el nivel | Instaurar rumba Permanente Instalaciones |$ 50
de estrés q terapia una vez a Gerencia de la semanal al
ocasiona la carga | la semana General empresa instructor
de trabajo
Llegar al 95% en | Realizar una Todo el Permanente Hojas, $200
Participacion/Supervisién | el rango de nivel |evaluacion de personal esferos,
adecuado desempefio 180 computadora.
grados donde los creacion de
subordinados la
también tengan herramienta
participacion. y
capacitacion
interna de la
misma
Llegar al 95% en | Realizar cartas | Todo el Permanente Hojas $20
el rango de nivel |de personal
adecuado agradecimiento
al personal
destacado en
alguna situacion
importante
dentro de la
compaiiia
Incrementar la | Entrega de un RRHH-jefaturas | Permanente Hojas $0.40 ctvs

participacion de
las gerencias
hacia su personal

presente por
parte de las
jefaturas en los
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cumplearios de
su gente

Llegar al 95% en
el rango de nivel
adecuado

Planificar la
participacion del
personal en
eventos
deportivos,
sociales,
organizados por
la empresa a
través de la
socializacion a
través de varios
medios(
carteleras-
television)

RRHH

Permanente

Depende la
ocasion

Depende la
ocasion
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e La Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en las organizaciones se basa
en la evaluacion de las condiciones laborales al que el trabajador ha de hacer
frente, es por eso que a través de esto la garantia en el cuidado y bienestar de las
personas es parte de los derechos que cada uno posee.

e Los objetivos establecidos en la investigacién se han cumplido totalmente |,
realizando un trabajo documental, posteriormente de campo a través de la
aplicacion del método F-PSICO 3.0 y obteniendo el diagndstico y anélisis de
los factores de riesgo psicosociales con mas incidencia en TEIMSA

e Los factores de riesgo psicosociales con mayor incidencia en Textiles
Industriales Ambatefios S.A es la carga de trabajo en el area de administracion
con un 39% Yy de forma global se demuestra un 25% de carga de trabajo dentro
del rango muy elevado.

e De igual forma otro factor de riesgo diagnosticado es la participacién/
Supervision en el area de administracion con un 55%, mantenimiento 69%,
produccion 57% y de forma global se demuestra un 58% de participacion/

Supervision dentro del rango muy elevado.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda la aplicacion de las estrategias plasmadas dentro del plan de
intervencion propuesto y posteriormente, una nueva aplicacion del método F-
PSICO 3.0 para determinar la eficacia de las estrategias.

Se recomienda implementar dentro de la programacion de la produccién anual
de la empresa la evaluacion de factores de riesgo psicosociales a través de
métodos reconocidos y principalmente avalados por el ente maximo de la
seguridad, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Se recomienda cumplir con las normas y leyes vigentes de nuestro pais con el
fin de garantizar las condiciones laborales de los trabajadores, actuando

principalmente en la prevencion.
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GLOSARIO

Aptitud: Habilidad natural para adquirir cierto tipo de conocimientos o para
desenvolverse adecuadamente en una materia.

Perturbacién: Alteracion o trastorno que se produce en el orden o en las caracteristicas
permanentes que conforman una cosa o en el desarrollo normal de un proceso.
Susceptibilidad: Es una caracteristica de la personalidad que hace que, quien la padece,
sea muy sensible a las acciones y comentarios de quienes les rodean.
Hipersensibilidad: Tendencia de una persona a sentirse afectada en sus sentimientos
por cosas que para los demas resulta poco importante

Siniestralidad: EI término siniestralidad laboral hace referencia a la frecuencia con que
se producen siniestros con ocasion o por consecuencia del trabajo

SIGLAS

INSHT: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

OSHA: Occupational Safety and Health Administration (Administracion de Seguridad
y Salud Ocupacional

LPRL.: Ley de Prevencién de Riesgos Laborales
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ANEXOS

ANEXO 1. FOTOS
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE EVALUACION

HIMIETERIC MENTUTE: HACIHAL CUESTIONARIO DE EVALUACION
ﬁi B () =i DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer alguncs aspectos sobre
las condiciones psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es andnimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Caon el fin de que la informacion que se obtenga sea (til es necesario
que contestes sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta as/ como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesta que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunta.
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HINSTERO STIVTO McouA CUESTIONARIO DE EVALUACION
ﬁ% EINMGRACION @Eﬁu""‘ﬁb"‘“ DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1. ¢Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

11T]

2. ;Trabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

BN -

L]

3. ¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

bW N -

4. ¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o
llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

L[]

N -

5. ¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso
consecutivos)?

(]
3
(]

| transcurso de una semana (7 dias

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

L]

bW N2

6. ¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de
entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

W N

7. ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

W N -

8. Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ;puedes detener tu trabajo o
hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

B W N -



T L

112

- AV AWV

DE RIESGOS PS|

COSOCIALES

9.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

10. ¢Puedes tomar decisiones relativas a:

Lo que debes hacer (actividades y tareas a
realizar)
La distribucién de tareas a lo largo de tu

jornada
La distribucion del entorno directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos

personales, etc.)
Cémo tienes que hacer tu trabajo (método,

protocolos, procedimientos de trabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar

La calidad del trabajo que realizas

La resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo

La distribucién de los turnos rotativos

I » No trabajo en turnos rotativos

siempre o

casi siempre

jooooooo-

1
2
3
4

a menudo

jooooooog-

¢Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

uoooooog-

11. Qué nivel de participacién tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Introduccion de cambios en los equipos y

materiales

Introduccion de cambios en la manera de

trabajar

Lanzamiento de nuevos o mejores

productos o servicios

Reestructuracién o reorganizacion de

departamentos o areas de trabajo

Cambios en la direccion o entre tus

superiores
Contratacion o incorporacién de nuevos
empleados

Elaboracion de las normas de trabajo

Puedo
decidir

poooooo -

Se me

Sélo recibo

juoogoo -

uuooooo -

nunca o casi
nunca

jooooooo-

Ninguna
participaciéon

joooooo -
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¥ oo o oow CUESTIONARIO DE EVALUACION
ﬁ% EIRmGRACION @Ea""""“’m"“"" DE RIESGOS PSICOSOCIALES

12. ;Cémo valoras la supervisién que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu

trabajo?
no
interviene  insuficiente  adecuada excesiva

1 2 3 4
El método para realizar el trabajo [:] [:] |___| [:]
La planificacion del trabajo [: [:| [:] |:]
El ritmo de trabajo [:] |:] |:] :I
La calidad del trabajo realizado :| :] [:, l:]

13. ¢Cémo valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre los siguientes
aspectos?

no hay

informacién insuficiente

e
adecuada
Las posibilidades de formacién

Los requisitos para ocupar plazas de
promocion

1
]
Las posibilidades de promocion |:]
]
1]

goog -
goog -

La situacion de la empresa en el mercado

14. Para realizar tu trabajo ;cémo valoras la informaciéon que recibes sobre los siguientes aspectos?

muy clara clara pococlara  nada clara

Lo que debes hacer (funciones , competencias y
atribuciones)

Como debes hacerlo ( métodos, protocolos,
procedimientos de trabajo)

La cantidad de trabajo que se espera que
hagas

La calidad de trabajo que se espera que hagas

El tiempo asignado para realizar el trabajo

La responsabilidad del puesto de trabajo (qué
errores o defectos pueden achacarse a tu actuacion y
cudles no)

qoodog -
oooodno -
goooog -
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15. Sefiala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

siempre o
casi a menudo aveces
siempre

nunca o
casi nunca

Se te asignan tareas que no puedes realizar
por no tener los recursos humanos o
materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes que
saltarte los métodos establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas
con las que no estas de acuerdo porque te
Suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Recibes instrucciones contradictorias entre si
(unos te mandan una cosa y otros otra)

Se te exigen responsabilidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funciones y
que deberian llevar a cabo otros trabajadores

bgooog -

uoooo -
U000

boooog -

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar

con:
siempre o n:ge':‘go,
casi a menudo aveces y
siempre ofras
personas
1 5
Tus jefes :I

Tus subordinados

Otras personas que trabajan en la
empresa

]
]
]
=

uooo -
uoono -

(]
Tus comparieros ] [==]
L] L]
(] ]

17. ¢Cémo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

buenas 1
regulares 2
malas 3
no tengo comparieros 4
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
raras con constante :
veces frecuencia mente 110 existan

Los conflictos interpersonales

Las situaciones de violencia fisica

Las situaciones de violencia psicoldgica
(amenazas, insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales. .. )

Las situaciones de acoso sexual

U ood-
U0 oo-
b0oog-
0oodg-
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19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema E 1
pide a los mandos de los afectados que traten de buscar 2
una solucién al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacion E 3
no lo sé 4

20. En tu entorno laboral ¢ite sientes discriminado? (por razones de edad, sexo, religion, raza,
formacion, categoria.....)

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca

21. ¢Alo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu trabajo? (de
forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

siempre o casi siempre
a menudo
aveces
nunca o casi nunca
22. En general, ;como consideras la atencién que debes mantener para realizar tu trabajo?
muy alta
alta
media
baja
muy baja

23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

N bW N =

N s WwN =

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

hwWw N =

24. La ejecucion de tu tarea, ;te impone trabajar con rapidez?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

H W N =

25. ¢Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

BN =
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26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

excesiva

1
elevada 2
adecuada 3
escasa 4
muy escasa 5

27. ¢Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

28. El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

bW N =

29. ¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o
ayuda?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

s W N -

30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

WO N -

31. En el caso de que existan interrupciones, ¢ alteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

- LUN -

32. ¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

WON -
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33. En qué medida tu trabajo requiere:

siempre o
casi a menudo aveces c::lnnc:n(::a
siempre

Aprender cosas o métodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

U Oooad -
1 0oaoo -
1 Oooad -
[ 00000 -

34. En tu trabajo ¢con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

siempre o
A nunca o no tengo
casi a menudo aveces . 4
siempre casi nunca no trato
1
Tus superiores jerarquicos |:]

Tus subordinados ]
Tus comparieros de trabajo |:]

Personas que no estan
empleadas en la empresa
(clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.)

0 ood-
1 odg-
0 ood-
0 0od-

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
a veces 3
nunca o casi nunca 4

36. Por el tipo de trabajo que tienes, ¢(con qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,

nunca o casi nunca

etc.):
siempre o casi siempre 1
a menudo 2
a veces 13
L |4

37. El trabajo que realizas ¢ te resulta rutinario?:

no
aveces
bastante
mucho

L]

bW N A
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38. En general ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

LN -

mucho
bastante
poco
nada

39. ;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

no es muy importante
es importante

es muy importante
no lo sé

AW N =

40. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?

41.

42.

43.

siempre o nunca o

casi a menudo aveces casi nunca no tengo,
slomers no trato
1 2 3 4 5
Tus superiores :] [:] l—__] [: I:]
Tus compaiieros de trabajo [j [:] E :] ':l
El publico, clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc. (silos hay) [:] :l D l:! [:]
Tu familia y tus amistades D [—_—] E [:] [:]

¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera,...)?

adecuadamente

regular

insuficientemente

no existe posibilidad de desarrollo profesional

¢ Coémo definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te
proporciona es:

muy adecuada
suficiente
insuficiente en algunos casos

totalmente insuficiente

N e

W NS

. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢estas satisfecho con el salario que

recibes?

muy satisfecho
satisfecho
insatisfecho
muy insatisfecho

P
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FICHA DE OBSERVACION
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Nombre del observador:

Fecha:

Actividad:

AREA TIEMPO DE FORMA DE LUGAR DE
EJECUCION EJECUCION APLICACION

DE LA PRUEBA

OBSERVACIONES

ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO

PRODUCCION
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ANEXO 4. PARTE DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EJECUCION

CARTELERAS INFORMATIVAS

CELEBRAR LOS CUMPLEANOS TRIMESTRALMENTE Y EVENTOS

ESPECIALES

CUMPLEANOS
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CARTAS DE AGRADECIMIENTO
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VISITAS/ INDUCCIONES EN LOS NUEVOS PROCESOS O MAQUINARIA

QUE ADQUIERA LA EMPRESA

PROMOCIONAR ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN LOS MEDIOS DE

COMUNICACION DE LA EMPRESA
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ANEXO 5. VALIDACION




