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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo la evaluacién de la viabilidad de importar
productos cosméticos que mejoren la rentabilidad y posicionamiento en Bazar Silvi. Para
lograrlo, se realizd una revision de la literatura sobre la Gestion de la Cadena de
Suministros Internacional y se intercambi6 informacion con proveedores internacionales
en Corea del Sur y con empresas de Logistica y Comercio Exterior. Los resultados de
esta investigacion revelaron que los proveedores mayoristas de Corea del Sur son los més
aptos para suministrar un paquete de articulos criticos para Bazar Silvi por ser el segundo
exportador de cosméticos en el mundo con menor riesgo en aprovisionamiento. Posterior
se utilizaron una lista de criterios de evaluacién y pesos propuestos por el Centro de
Comercio Internacional para determinar que el mejor proveedor surcoreano es
StyleKorean. Seguido se realizé una nueva evaluacion para comparar los articulos criticos
de Stylekorean de Corea del Sur y Fantasias Gaby de Ecuador. El resultado revel6 que el
mejor proveedor de articulos criticos es Stylekorean. Se identificd que Stylekorean tiene
productos con mayor reputacién y altos niveles de existencia que Fantasias Gaby. Por
otro lado, Fantasias Gaby ofrece tiempos de entrega menores, productos chinos mas
baratos y descuentos en comparacion a Stylekorean. Ademas, Bazar Silvi cuenta con el
espacio suficiente en su bodega y el software adecuado para el manejo de la Cantidad
Econdmica de Pedido de 295 paquetes. Asimismo, la logistica de los productos sera
gestionado por una empresa consolidadora que transportara los productos via maritima

bajo el incoterm FOB.

Palabras clave: Importacion, Corea del Sur, cosméticos, comercio exterior.
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ABSTRACT

The objective of this work is to evaluate the feasibility of importing cosmetic products
that improve profitability and positioning in Bazar Silvi. To achieve this, a review of the
literature on International Supply Chain Management was carried out and information
was exchanged with international suppliers in South Korea and with Logistics and
Foreign Trade companies. The results of this investigation revealed that South Korean
wholesale suppliers are the most suitable to supply a package of critical items for Bazar
Silvi as it is the second cosmetics exporter in the world with the lowest supply risk.
Subsequently, a list of evaluation criteria and weights proposed by the International
Trade Center were used to determine that the best South Korean provider is StyleKorean.
Next, a new evaluation was carried out to compare the critical articles of Stylekorean
from South Korea and Fantasias Gaby from Ecuador. The result revealed that the best
provider of critical items is Stylekorean. It was identified that Stylekorean has products
with a higher reputation and higher levels of existence than Fantasias Gaby. On the other
hand, Fantasies Gaby offers shorter delivery times, cheaper Chinese products, and
discounts compared to Stylekorean. In addition, Bazar Silvi has enough space in its
warehouse and the appropriate software to manage the Economic Order Quantity of 295
packages. Likewise, the logistics of the products will be managed by a consolidating

company that will transport the products by sea under the FOB incoterm.

Keywords: Import, South Korea, cosmetics, foreign trade.
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INTRODUCCION

Bazar Silvi es una microempresa familiar ubicada en el norte de la ciudad de Quito. Con
20 afios de experiencia, la empresa se dedica a la venta al por menor de productos de
consumo masivo y belleza de marcas reconocidas como articulos para el aseo del hogar,
pafales, productos cosméticos y de belleza, juguetes, accesorios para hombres y mujeres,
dulces y caramelos, entre otros. Con relacién al margen de ganancia de los productos, la
venta de articulos para el cuidado personal, limpieza del hogar y bebés tienen un margen
de ganancia pequefio, especificamente del 5%, mientras que los accesorios de belleza,

cosméticos y bisuteria pueden alcanzar un margen de ganancia alto entre el 20% y 30%.

Los productos de belleza, maquillaje, juguetes y bisuteria son adquiridos por
importadoras localizadas en el centro historico de Quito. Durante el primer semestre del
afio 2018, la empresa intentd reducir su dependencia con los proveedores del centro
histérico de Quito al negociar con importadores guayaquilefios. Sin embargo, la
mercancia igualaba los costos de comprar directamente a un importador ubicado en el
centro de Quito. Por consecuente, se dejo de negociar con importadores de Guayaquil.
La breve negociacion con proveedores de Guayaquil demostro que existe una oportunidad

para diferenciar la oferta de productos a los clientes.

El alto nivel de rivalidad en el sector minorista y la importante demanda causada por la
migracion de extranjeros obligan a Bazar Silvi a buscar nuevas estrategias comerciales
sobre sus productos que les permita obtener un mayor margen de rentabilidad para
perdurar en el tiempo. La empresa necesita eliminar a los intermediarios locales mediante

la importacion directa para adquirir productos atractivos.

Es por esto por lo que la presente investigacion no experimental de estudio descriptivo
busca evaluar la viabilidad de importar productos cosméticos que mejoren la rentabilidad
y posicionamiento de Bazar Silvi. Ademas de identificar los procesos y requisitos
vigentes para la importacion de cosméticos en Ecuador; analizar, evaluar y seleccionar
proveedores internacionales; determinar un plan de logistica enfocado en la cadena de

suministro internacional; y explicar la gestion de inventario para mercancias importadas.



Problema
Planteamiento del problema

BAZAR SILVI inici6 sus actividades comerciales como microempresa familiar en la
ciudad de Quito en mayo del 2003 con un capital de USD 1700. Constituida bajo el
régimen RIMPE Emprendedor como persona natural, cuenta con 5 trabajadores y vende
menos de USD 300 000 al afio. EIl negocio minorista se encuentra al norte de Quito en
una zona residencial de clase media con una alta afluencia de ciudadanos extranjeros que

valoran la variedad de productos a precios competitivos y atencion personalizada.

Desde su apertura, la empresa dedica sus actividades a la venta al por menor de productos
de consumo masivo y belleza de marcas reconocidas para el norte de Quito. A comienzos
del negocio, se ofertaba productos de aseo y poco a poco se fueron introduciendo nuevas
lineas de producto como articulos para el aseo del hogar, pafales, productos cosméticos

y de belleza, juguetes, accesorios para hombres y mujeres, dulces y caramelos, entre otros.

De acuerdo con BAZAR SILVI, en el afio 2022 la categoria de productos mas vendida
fue Cuidado Personal (40.7%), seguida de la Limpieza del hogar (12.1%), Accesorios de
belleza (7.9%), Peluqueria (7.8%) y Cosmeéticos (7.7%). Véase Figura 1.

Los cosméticos, peluqueria y accesorios de belleza representaron el 23.4% del total de
productos vendidos. Con relacion al margen de ganancia de los productos, la venta de
articulos para el cuidado personal, limpieza del hogar y bebés tienen un margen de
ganancia pequefio, especificamente del 5%, mientras que los accesorios de belleza,
cosméticos y bisuteria pueden alcanzar un margen de ganancia alto entre el 20% y 30%.
Los eventos importantes como la Navidad o la graduacion de los estudiantes de colegio
provocan variaciones en el tipo de productos vendidos. Por ejemplo, durante los meses
de noviembre y diciembre del 2022, los productos de peluqueria, cosméticos y juguetes

Aumentan. Este comportamiento se debe a las reuniones y cenas familiares de fin de afio.



Por Producto

@ ACCESORIOS DE
EELLEZA
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@ VELAS
Other

Figura 1. Ventas del 2022 segun categoria de producto
Fuente: BAZAR SILVI

Actualmente, la empresa compra su mercaderia a distribuidores e importadores
nacionales localizados en Quito, Guayaquil y Manta. Por un lado, los productos de
consumo masivo son adquiridos por proveedores como LaFabril, Ecuaquimica, Danec,
Jaboneria Wilson, entre otros. Por otro lado, los productos de belleza, maquillaje,
juguetes y bisuteria son adquiridos por importadoras localizadas en el centro historico de
Quito. Durante el primer semestre del afio 2018, la empresa intentdé reducir su
dependencia con los proveedores del centro histérico de Quito al negociar con
importadores guayaquilefios; la hipdtesis se basaba en adquirir mercaderia diferente a un
costo menor. Sin embargo, la mercancia igualaba los costos de comprar directamente a
un importador ubicado en el centro de Quito. Por consecuente, se dejo de negociar con
importadores de Guayaquil y se desarrollaron estrategias para recibir descuentos ya sea
por volumen o frecuencia de compra con proveedores de Quito. La breve negociacion
con proveedores de Guayaquil demostré que existe una oportunidad para diferenciar la
oferta de productos a los clientes y que los proveedores locales no estan dispuestos a

tomar el riesgo de importar productos novedosos e innovadores.

El alto nivel de rivalidad en el sector minorista, la competencia en precios finales al
consumidor y la importante demanda causada por la migracion de extranjeros obligan a
BAZAR SILVI a buscar nuevas estrategias comerciales sobre el modelo de costos de sus
productos que les permita obtener un mayor margen de rentabilidad para perdurar en el

tiempo. La empresa necesita eliminar a los intermediarios locales para adquirir sus



productos de alta rotacién a un menor costo. Se estima que mediante la importacion

directa se ahorraria hasta un 40% en el precio final del producto
Formulacién del problema

¢Es viable la importacion de productos cosmeéticos para mejorar la rentabilidad y
posicionamiento de BAZAR SILVI?

Sistematizacién del problema

¢Cuales son los procesos y requisitos vigentes para la importacion de cosméticos en

Ecuador?

¢Como analizar, evaluar y seleccionar proveedores internacionales?

¢Como es un plan de logistica enfocado en la cadena de suministro internacional?
¢Como es la gestion de inventario para mercancias importadas?

¢Como conocer la factibilidad de importar productos cosméticos directamente de
proveedores internacionales en comparacién con la adquisicion de estos a proveedores

locales?
Objetivos
Obijetivo general

Evaluar la viabilidad de importar productos cosméticos que mejoren la rentabilidad y
posicionamiento de BAZAR SILVI.

Obijetivos especificos

Identificar los procesos y requisitos vigentes para la importacion de cosméticos en

Ecuador.

Analizar, evaluar y seleccionar proveedores internacionales.

Determinar un plan de logistica enfocado en la cadena de suministro internacional
Explicar la gestién de inventario para mercancias importadas

Evaluar la factibilidad de importar productos cosméticos directamente de proveedores

internacionales en comparacién con la adquisicién de estos a proveedores locales.



Justificacién

La belleza en el Ecuador se vende bien. La obsesidn de las personas por su apariencia es
un negocio lucrativo para las empresas minoristas, ya que es una compra que los
consumidores estan dispuestos a gastar sin importar el monto. Desde delineadores de 0jos
hasta fijadores de cejas en espray, la venta de estos productos se dispara en fechas

especiales como Navidad o fin de afio.

Al ser un mercado tan rentable, existen muchos competidores que compiten por ofrecer
productos con la mejor calidad-precio. Por ejemplo, un labial liquido con peso neto de 5
gramos se vende en Ecuador a USD 2 la unidad, mientras que en China un LipGloss de

la misma cantidad se oferta por USD 0.35 centavos la unidad.

La microempresa al darse cuenta de la enorme diferencia que existen en los precios de
estos productos busca conocer la viabilidad de importarlos directamente para impactar
positivamente no solo a su rentabilidad sino también a la satisfaccion de sus clientes.
BAZAR SILVI tiene muy claro los gustos de su clientela por lo que la oferta
personalizada de productos cosméticos podria incrementar los niveles de fidelizacion y

frecuencia de compra.

Disefio Metodologico
Tipo de estudio

El tipo de estudio sera descriptivo debido a que se pretende describir las necesidades y
oportunidades que tiene la microempresa BAZAR SILVI respecto a la importacion de

productos cosméticos.

Tipo de disefio

El tipo de disefio de la siguiente investigacion es no experimental que estudia el caso de
BAZAR SILVI de forma transversal ya que la evaluacion se la realiza en el momento
actual. Asimismo, el tipo de disefio es cualitativo y cuantitativo. Por un lado, se utiliza la
opinidn de los socios de la empresa, proveedores y clientes y, por otro lado, se analizan

datos numéricos para evaluar la viabilidad de la importacion de productos cosméticos.



Técnicas e instrumentos para la recoleccion y analisis de datos

Objetivos especificos Tipo de Fuente Técnica de recoleccion | Instrumento Procesamiento y analisis | Entregable
fuente de datos

Requisitos vigentes para | Secundaria Cadigos y | Investigacion Notas bibliograficas Resumen narrativo Informe de los requisitos

importacion en Ecuador reglamentos documental especificos para la
importacion de
cosméticos en Ecuador

Analizar, evaluar y seleccionar | Secundaria Proveedores Investigacion en ferias | Plataformas online Resumen Narrativo Informe ejecutivo

proveedores internacionales internacionales | internacionales online

Determinar un plan de logistica | Secundaria Revistas Investigacion Notas bibliograficas Resumen narrativo Informe ejecutivo

enfocado en la cadena de indexadas documental

suministro internacional

Explicar la gestion de inventario | Secundaria Libros Investigacion Notas bibliograficas Resumen narrativo Informe ejecutivo

para mercancias importadas documental

Factibilidad de importar productos | Primaria Expertos  en | Entrevistas Guia de entrevista Resumen narrativo Informe  sobre las

cosméticos  directamente  de
proveedores internacionales

comercio
exterior

recomendaciones de los
expertos




Etapas de la investigacion

El presente trabajo se desarrolla en ocho capitulos. El primero corresponde a la estructura
del plan donde se plantea el problema, su justificacion y los objetivos generales y
especificos. El segundo capitulo constituye el marco tedrico en el cual se basa la
investigacion. En esta seccidén se incluyen temas como la gestion de la cadena de
suministro, los mercados de suministro, evaluacién y preseleccién de proveedores,
gestidn de inventarios y bases legales para importar en Ecuador. El tercer capitulo abarca
articulos de los mercados de suministro para identificar a la competencia en el mercado
ecuatoriano y en el mercado internacional para después segmentar al mercado de
cosmeticos. El cuarto capitulo consta de la evaluacion de proveedores desde los tipos de
relaciones con los proveedores hasta la tabla de evaluacion de proveedores segun metas
y dimensiones de aprovisionamiento. El quinto capitulo por su parte abarca el tema de la
gestion de la cadena de suministro internacional desde el desarrollo de un plan de logistica
e importacion para los productos criticos del proveedor internacional. El capitulo seis por
su parte explica la gestion de inventario para mercancias importadas, asi como el calculo
de la cantidad econdmica de pedido que debera ordenarse para los cosméticos importados.
El séptimo capitulo realiza una evaluacion de la factibilidad de importar productos
cosmeéticos. Por altimo, el octavo capitulo incluye las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion.



1. MARCO TEORICO

1.1 Gestién de la cadena de suministro

La cadena de suministro es una estructura de actores que trabajan directa o indirectamente
para entregar un pedido. Estos actores pueden ir desde los fabricantes hasta los
vendedores minoristas y pueden incluir actividades como desarrollo de productos,

marketing, finanzas o servicio al cliente (Chopra & Meindl, 2013).

Desde el punto de vista de Daza (2015), la cadena de suministro es un enfoque operativo
que busca armonizar la produccion con las demandas y necesidades de los mercados de
proveedores y consumidores. Para lograr esto, se hace necesario manejar los flujos
fisicos, logisticos y financieros, tales como contratos con proveedores, tiempos de
entrega, descuentos por compras, entre otros. De ahi que Chopra & Meindl (2013)
expresen que una eficaz administracion de la cadena de suministro determine el éxito o
fracaso de una empresa. Este éxito o fracaso esté relacionado con el manejo de los flujos
de informacion, productos y fondos, y a la toma de decisiones en cuanto al disefio,
planificacion y operacién de su cadena de suministro frente a cambios tecnoldgicos y a
las expectativas del cliente. Por todo esto, para que las empresas perduren en el tiempo y
se mantengan competitivas es esencial que adopten su cadena de suministro en tiempos

cambiantes.

Una eficaz gestion de la cadena de suministro conlleva a tres ventajas principales para la
empresa. Primero, la identificacion de espacios competitivos, mejoras en el trabajo de
cada area y un correcto analisis de proveedores consolidan las ventajas competitivas de
una empresa. Segundo, la elaboracién de un analisis profundo de la cadena de suministro
de una empresa visualiza aquellos procedimientos que no estan siendo cumplidos o
presentan fallas en su disefio. Tercero, con procedimientos correctamente desarrollados e
implementados, la empresa entrega al consumidor productos en el momento que los
requiere. Por consecuente, el nivel de fidelizacion de clientes se fortalece al igual que la

reputacion de la empresa (Camacho et al., 2012).



Ademas, Daza (2015) indica que la gestion de la cadena de suministro en un negocio se
enfoca en procesos basicos los mismos que son presentados en la Figura 2. Primero, se
analiza la demanda de los productos para adoptar una estrategia adecuada que vaya acorde
al comportamiento y evolucién de esta en el segmento de mercado que la empresa opere.
Segundo, la empresa debe gestionar sus procedimientos para entregar al cliente los
productos solicitados en la cantidad y calidad requerida y para ello es fundamental
mantener un flujo de informacion oportuno y transparente entre proveedores y clientes.
Tercero, se definen los métodos de produccion bajo enfoques de flexibilidad, efectividad
y velocidad para adaptarse a las demandas del mercado y al mismo tiempo proteger el
medio ambiente. Cuarto, se definen los modos de entrega para movilizar efectivamente
los materiales y productos del inventario hacia los almacenes para satisfacer las
necesidades del cliente de manera oportuna. Quinto, se llevan a cabo acciones eficientes
de recoleccién y tratamiento de los flujos inversos para contribuir a la conservacion del

medio ambiente.

Planificacion para pronosticar oferta y demanda

Aprovisionamiento y manejo efectivo de inventarios, planes
y alianzas con proveedores

Establecimiento de condiciones de fabricacion para
satisfacer demandas del mercado y proteger el medio
ambiente

Definicion de modos de entrega

Determinacion de actividades para la recoleccion y
tratamiento de flujos inversos

Figura 2. Procesos basicos para la gestion de la cadena de suministro.
Fuente: Introduccion a la administracion de operaciones (Daza, 2015)

De acuerdo con el Centro de Comercio Internacional (2016), existen 20 fases en la gestién
de compras y suministros. A través del Sistema Modular de Aprendizaje en Gestion de la
Cadena de Suministro (MLS-SCM por sus cifras en inglés) se imparte informacion
practica y actualizada organizada en modulos para una gestion efectiva en la cadena de
suministro, particularmente en empresas privadas. La Figura 3 ilustra los diferentes

maodulos que el MLS-SCM cubre desde la comprension del entorno corporativo hasta el
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embalaje y calidad en la cadena de suministro. Considerando la amplia cantidad de
modulos y el tiempo para el desarrollo de este trabajo es necesario seleccionar las fases
mas relevantes. Por tanto, las fases en las que se fundamente este trabajo son: andlisis de
mercados de suministros (3), evaluacion y preseleccién de Proveedores (5), gestion de la

logistica en la cadena de suministro (10) y gestion de inventario (11).

Coverage: The Total Supply Chain

16 Customer Relationship

17 | et

1 8 Managing Finance
along the Supply Chain

Packaging In the
Supply Chain
19 £

Quality In th
20  SUU5Y Shain
somnd more ...

Figura 3. Sistema Modular de Aprendizaje en Gestién de la Cadena de Suministro
Fuente: Centro de Comercio Internacional (2016)

1.1.1 Mercados de suministro

Segtn la Real Academia Espafiola (2022) el mercado es la “plaza o pais de especial
importancia o significaciéon en un orden comercial cualquiera”. Por otro lado, Chopra &
Meindl (2013) define al suministro como el proceso por el cual las empresas adquieren
materias primas, productos, servicios y demas recursos necesarios a proveedores para
continuar con sus operaciones. En este sentido, se determina que un mercado de
suministro es un espacio donde los proveedores compiten para suministrar materias
primas, productos, servicios y demas recursos necesarios a los compradores. Como
sefiala Mora (2016) en un mercado de suministro, la empresa solicita a sus proveedores
los insumos necesarios bajo criterios de calidad, cantidad y precio justo para continuar

con su desempefio en un beneficio mutuo.

El analisis del mercado de suministro es importante porque de acuerdo con el Centro de

Comercio Internacional (2016) identifica los segmentos de suministro mas adecuados
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para la empresa, ademas de comprender los riesgos y oportunidades relacionados con
ellos. Los compradores tienden a desestimar este analisis debido a su vision a corto plazo
lo que conlleva a pérdidas de tiempo en la resolucién de problemas cotidianos como
interrupciones del suministro, exceso de costos, problemas de calidad y cuellos de botella
logisticos. De ahi que el andlisis del mercado de suministro sea la mejor herramienta para
reducir costos y riesgos al mismo tiempo que encuentra oportunidades de suministro e
innovaciones respecto a nuevos productos o tecnologias en el mercado. No obstante, los
recursos destinados a este analisis (tiempo, esfuerzo y dinero) varian dependiendo si el
articulo es nuevo, el tiempo desde su Gltimo analisis, la velocidad de cambio en el

mercado, su nivel de gasto e impacto en la organizacion.

Hay que mencionar, ademas que el Centro de Comercio Internacional (2016) indica que
para decidir cuando y para qué productos o servicios llevar a cabo un analisis del mercado
de suministro se utiliza el Modelo de Posicién del Aprovisionamiento (véase Figura 4).
Este modelo prioriza el analisis de los articulos tomando en cuenta los gastos anuales de
la compafiia para una serie de productos comprados, el impacto de estos en las ganancias
de la empresa y su nivel de riesgo de suministro. Con relacién al nivel de gasto en la
compra de un articulo, el modelo utiliza la regla de Pareto expresando que, al clasificar
todas las compras realizadas por la empresa segun el monto de gasto, el 20% superior de
la lista de articulos representa aproximadamente el 80% del gasto total. Respecto al
impacto del articulo sobre la empresa se evalla los efectos que este puede tener en las
metas u objetivos empresariales utilizando una escala para medir el impacto potencial en
las utilidades, donde: A es alto impacto, M es moderado impacto, B es bajo impacto e |
es insignificante impacto. Con respecto al nivel de riesgo del mercado de suministro, este
se lo utiliza para refinar el Modelo de Posicion del Aprovisionamiento una vez se cuenta
con informacion relevante del mercado respecto a los objetivos de suministros que pueda
cumplir un proveedor. A objetivos de suministro se hace referencia al cumplimiento del

mercado sobre rendimiento, fiabilidad, plazos de entrega y costos.
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El Modelo de Posicién del Aprovisionamiente - Fase I

A
Impacto
B
Min. Max.
T | 0% do iooms = 20% do vaer
S Gasto

Figura 4. Modelo de Posicion del Aprovisionamiento
Fuente: Centro de Comercio Internacional (2016)

Dicho lo anterior, el Centro de Comercio Internacional (2016) da a conocer que existen
cinco fuerzas en el Mercado de Suministro (véase Figura 5). Este modelo corresponde a
una adaptacion de las cinco fuerzas de Porter donde la perspectiva corresponde al
comprador y de este modo es posible determinar el poder que tienen los proveedores
respecto a la empresa. Primeramente, se estudia el grado de competencia entre
proveedores respecto a su tamafio, cantidad y politicas comerciales en el mercado. Luego
se analiza el posible ingreso de nuevos proveedores al mercado: mas proveedores, mas
poder adquiere el comprador. Seguido esté la disponibilidad de productos alternativos
que utilicen tecnologia distinta u ofrezcan nuevas caracteristicas. Después esta el poder
de negociacion de los proveedores de insumos donde se evalla los efectos que estos
tienen respecto al precio y condiciones del producto final. En altimo lugar esta el poder
de negociacion de los compradores donde se identifica la frecuencia de pedidos y

capacidad para adquirir productos sustitutos de otros compradores.

Las 5 fuerzas en el Mercado de Suministro

2. Probabilidad de
ingrese de nueves
proveederes al
mercade

v
1. Competencia
entre
4..P6ferddﬂl proveederes 5. Poder de
negeciacion de los > — N negeciacién de los
provgmdor-cs de / \ g:umpr'qdcr'cs
insumes \
-»
T

3. Dispenibilidad de
productos
sustitutives

Figura 5. Las 5 fuerzas en el mercado de suministro
Fuente: Centro de Comercio Internacional (2016)
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Considerando ahora las caracteristicas del mercado, el Centro de Comercio Internacional
(2016) da a conocer que la oferta, la demanda y los precios reflejan tendencias,
fluctuaciones ciclicas, estacionalidad y variaciones al azar (véase Figura 6). Primero, la
tendencia es una progresion continua del mercado que puede ser constante, creciente o
decreciente en un periodo de tiempo. Segundo, la fluctuacién ciclica hace referencia a
recesiones y crecimientos economicos, asi como a los ciclos de vida de los productos en
un mercado. Tercero, la estacionalidad que puede verse afectada por factores como el
clima, dias festivos y fines de afio. Por ultimo, las variaciones al azar donde las

condiciones del mercado no cumplen un patrén debido a imprevistos.

Caracteristicas del mercado

1 Tendencia:
a)
. =
| L o
PASADO FUTURO FPASADO FUTURO PASADRO FUTURO
2. Fluctuaciones ciclicas 3. Estacienalided 4 Variaciones al azar
i @
| @
i ®
|
PASADO FUTURQO PASADOQ FUTURD FASADO FUTURO

Figura 6. Caracteristicas del mercado
Fuente: Centro de Comercio Internacional (2016)

Se debe agregar que, para segmentar un mercado de suministro, el Centro de Comercio
Internacional (2016) sostiene que primero se establezca variables potenciales de
segmentacion como la localizacion geografica, la tecnologia cuando se trata de un
producto técnico, y por el canal de suministro cuando el volumen de compra es demasiado
grande o pequefio. Luego, se descartan los segmentos que tienen un Gnico proveedor, son
inaccesibles, no solucionan el problema a largo plazo y no proporcionan las ventajas
competitivas que se buscan. Por Gltimo, se identifican los riesgos y oportunidades de cada

segmento para seleccionar al que mejor se acople a los requerimientos de la empresa.
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1.1.2 Evaluaciony preseleccién de proveedores

Por lo que se refiere a evaluaciony preseleccion de proveedores, Chopra & Meindl (2013)
plantea que la puntuacion y evaluacion de un proveedor es el proceso por el cual se
califica el desempefio de los proveedores en base al precio, el tiempo de espera, la
confiabilidad y la calidad. Antes de seleccionar a un proveedor se debe decidir si la
empresa utilizara aprovisionamiento Unico o de varios proveedores; esta decision
depende de las necesidades de la empresa y su sector. Para que una negociacion con un
proveedor sea exitosa, las dos partes deben negociar multiples temas para “agrandar el
pastel” y que ambas partes ganen. Dicho lo anterior, es posible enmarcar los elementos

clave (Figura 7) para identificar proveedores.

. Elaboracion del . . .
Definicion de Identificacion de Escogencia de
. perfil de
necesidades de }—> roveedores —>] proveedores |—>| proveedores
la compaiiia P . potenciales competitivos
requeridos
|
WV
Definicion de .,
rincipios de Determinacion
Prineip —>] deindicadores
seguimiento y de gestion
evaluacion

Figura 7. Identificacion, asesoria y racionalizacion de la base de proveedores
Fuente: Gestion Logistica Integral (Mora, 2016)

Ademés, Mora (2016) enfatiza que seleccionar y analizar a los proveedores es un
procedimiento fundamental para cualquier organizacién, debido a que es lo que permite
generar y mantener su nivel de competitividad. Los criterios mas comunes para
seleccionar a los proveedores son:

e Oportunidad en la entrega de los productos solicitados.

e Precios y estabilidad financiera.

e Lugar de entrega

e Cantidad de bienes segun la solicitud de la organizacion.

e Marca o especificaciones del producto requeridos por la empresa.

e Credibilidad en el mercado.

e Informacion oportuna acerca del pedido (orden de compra).

e Respaldo de garantia en caso de existir no conformidades en los articulos

solicitados.
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e Flexibilidad para cumplir con adelantos, atrasos y cancelaciones.

e Tecnologia necesaria para procesar pedidos

En este sentido, Mora (2016) plantea crear una matriz, presentada en la Figura 8, que
englobe los diferentes factores de decision y su nivel de importancia segun la compafiia,
para establecer los criterios de seleccion de proveedores. De esta manera, se logra obtener

una calificacion ponderada de cada proveedor analizado.
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1. ldentificacién proveedor

Razdn social: Fecha:
Direccion: Ciudad:
Teléfono: Visita #
Cerente: Fax:
Linea de productos que suministra:

2. Criterios de evaluacién

No. | Parimetros Pond %
1 Precio 40%
2 Infraestructura y ubicacion 20% Porcenisle Gresay e
3 Calidad 10% se asigna por importancia
4 | Nivel de cumplimiento 10% de cada variable.
5 Solvencia 10%
6 Comunicaciones 10%
y tecnologia
Total 100%
3. Sistemas de calificacion
No. |Parimetros Pond %
1 | Muy buena 5
2 Buena r Nota de calificacién
e o o)
4 Regular 2 variable.
5 Mala 1
4. Procedimiento de evaluacion
Colocar una X en la variable de medicion segon los parimetros de cilculo
4.1 Sistemna de calidad
” o Total
Mo, Parametros de medicicn 112]|3|4|5|6 ptos.
1 | Tieme siskemnas de calidad en sus procesos
2 | Tiene un manual de aseguramiento de la calidad
3 | Tiene metodologia de acciones en la empreca
4 | Tieme una drea de calidad en la empresa
5 | Tiene procesos de capacitacidn y entrenamiento
del personal operativo
Subtestal
4.2 Fabricacifn
s Total
HMo. Parimetros de medicién 1|2|3|4|5|6 P
1 | Tiene programas de prevencidn
2 | Tiene documentacién de los procesos
de produccign
3 | Metodologia para la programacion
de produccidn
4 | Tiene un ambiente fisico de trabajo adecuado
5 | Sistemas de indicadores de gestion y control
Subtotal
5. Sistema de califiacién final
Ponderar las califiaciones anteriores, con el fin de asignar
la ncta i al del proveedor
Mo, Parimetro: de medicidn Puntaje | Ponderacidn | Calificacidn
1 Precio o 40% o
2 | Infraestructura y ubicacion o 20% o
3 |Calidad o 10% ]
4 | Mivel de cumplimiento 0 20% 0
5 |Solvencia o 10% 1]
Total calificacién proveedor o 100% o

Figura 8. Matriz de seleccién de proveedores
Fuente: Gestion Logistica Integral (Mora, 2016)
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Precisamente Mora (2016) propone que, para llevar a cabo una evaluacidn exhaustiva de
los proveedores, se deben establecer diversas variables para medir su desempefio. La
primera es su sistema de calidad. Es necesario evaluar la calidad de los procesos y las
estrategias utilizadas por los proveedores, asi como sus procesos de capacitacion y
entrenamiento. En segundo lugar, esta lo relacionado a la fabricacion desde los programas
de mantenimiento preventivo, la planificacion y programacion de la produccion, los
ambientes de trabajo apropiados y el sistema de indicadores de productividad en la planta.
Otra variable de desempeiio a evaluar es el cumplimiento de las normas
medioambientales, asi como la capacidad del proveedor para controlar adecuadamente el
manejo de residuos solidos y liquidos y las emisiones al aire. Otra variable trata sobre los
aspectos comerciales relacionados a la competitividad en precios y el desarrollo de
nuevos productos. La Gltima variable de desempefio a considerar es la capacidad de los
proveedores para cumplir con las entregas, tener politicas de devoluciones y atencién de
reclamos, manejar correctamente la documentacion y ser flexibles y capaces de atender a

las necesidades del cliente.

1.1.3 Logistica en la cadena de suministro

Por lo que se refiere a la definicion de logistica, Mora (2016) afirma que:

La logistica es una actividad interdisciplinaria que vincula las diferentes areas de
la compariia, desde la programacion de compras hasta el servicio postventa;
pasando por el aprovisionamiento de materias primas; la planificacion y gestion
de la produccidn; el almacenamiento, manipuleo y gestion de stock, empaques,

embalajes, transporte, distribucion fisica y los flujos de informacién (pag. 6).

En este sentido, la logistica se traduce como una herramienta competitiva capaz de crear
valor a clientes, proveedores y accionistas de la empresa. De este modo es posible
desarrollar una competitividad logistica donde se apliquen tecnologias de punta, se
mejoren continuamente los procesos con estrategias coherentes y se desarrollen sistemas
de informacion integrados con el objetivo de satisfacer por completo al cliente (Mora,
2016).
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Como sefiala Daza (2015), las empresas deben gestionar sus flujos fisicos a lo largo de la
cadena de suministro para generar beneficios esperados con la entrega de articulos al
cliente en el momento oportuno. La cadena de suministros, mostrada en la Figura 9,
comienza con la logistica interna que recibe materiales, partes y componentes, seguido se
gestionan los flujos de la produccion en proceso y al final se utiliza la logistica externa

para empaquetar y embalar los productos terminados para entrega al cliente.

Entradas Procesamientos salidas
— hems,

PAMESY = = - r
componentes 1 1

1 ! wn

1 & [} o

o

1 : k]

! E

]

Materias s Producclon Ensamblaje Productos 2

primas | U=k &N proteso Acabados terminados —p O

Embalaje i g

( - o

1 1

[ "

Piczasde : H §

mantenimiento, H H s
reparsEron Yl fILl s e e o ——————— .

operaciones i
L {MRO} ‘
Inventario Inventario Inventario

Los flujos financieros y de informacion conectan, a través de sus transaccinne? de
campra y venta, a todas y cada una de las firmas invalucradas, tanto en [as actividades
de produccidn cuanto en las de logistica

Figura 9. Gestion de flujos fisicos en la cadena de suministro
Fuente: Introduccion a la administracion de operaciones (Daza, 2015)

Con respecto a la logistica interna de la cadena de suministro, Castellanos (2015) indica
gue es una operacion continua que asegura el suministro de materiales necesarios para la
produccion con el objetivo de prevenir faltantes ante los clientes. En este proceso se
desarrollan actividades como negociaciones de calidad y cantidad, momentos adecuados
para realizar el pedido, asi como su frecuencia. Respecto a la siguiente fase en la cadena
de suministro se encuentra la logistica de produccion. En esta parte se gestiona los
materiales recibidos para entregarlos a la fabrica en el momento preciso con bajos niveles
de desperdicio y costo. En este sentido, la logistica de produccidn se encarga administrar
adecuadamente las materias primas que la fabrica utiliza para su transformacion en
productos terminados. Por otro lado, esta el Gltimo eslabon que corresponde a la logistica
externa en la cadena de suministros. Una vez los productos terminados fueron
almacenados, el siguiente paso es entregarlos al consumidor. De esta forma la logistica

externa se encarga de organizar la distribucion y transporte de las mercancias hasta su
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destino final con el cliente. Para que una orden de pedido sea completada exitosamente

se deben cumplir con las actividades que se muestran en la Figura 10.

Llegada del Confirmacion Confirmacion Priorizacion de
. L de las .
pedido del crédito . . pedidos
existencias
Cobro Facturacion Envio'y
entrega

Figura 10. Actividades para cumplir un pedido
Fuente: Castellanos (2015)

Como sefiala (Mora, 2016), en cuanto a las tareas de la persona encargada de la gestion
de la cadena de suministros, incluyen: la optimizacion e integracién de clientes,
operadores y proveedores para la toma de decisiones sobre cuando y dénde producir, en
qué cantidad, de qué sucursal despachar y a cual cliente. Al ser un proceso complejo se
utilizan plataformas informaticas denominadas ERP (Enterprise Resource Planning) para
que, por ejemplo, en la guia de recepcion de una importacion se actualice la tabla de
precios de los distintos productos importados en linea, distribuyendo los costos logisticos,
como el transporte inbound y outbound. En este proceso es esencial contar con
informacion de todos los actores, sefialados en la Figura 11, que participan en la gestion

de la cadena de abastecimiento.

Supply Chain Management

Inventario
€N Pproceso
Inventano »

cu_rricmasman Materia Productos
1 prima terminados 1

Ordenes VENDEDOR
DISTRIBUIDOR FINAL

Transporte Transporte

I |

Inventario en transito Inventano en trinsito

Inventanio
en almacenes

PROVEEDORES  O'denes
/ VENDEDOR

Figura 11. Cadena de abastecimiento
Fuente: Gestion Logistica Integral (Mora, 2016)
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Hay que mencionar, ademas la importancia que tiene el transporte en una cadena de
abastecimiento. Como plantea Chopra & Meindl (2013), el transporte es el movimiento
de bienes desde el comienzo de la cadena de suministro hasta el cliente. Debido a que es
dificil que un producto sea producido y consumido en el mismo lugar, el abastecimiento
efectivo con costos de transporte baratos es relevante en las cadenas de suministro
globales. Resulta comun que las cadenas de suministro combinen varios medios de
transporte para entregar sus productos al cliente. La combinacion de medios de transporte
abarca desde el aéreo, ferrocarril, camiones de carga, maritimo, a través de ductos o
intermodal. Por otra parte, Chopra & Meindl (2013) enfatizan que existen tres principales
riesgos en el transporte. EIl primero es el retraso en el envio. El segundo es que el envio
no llegue a su destino. EIl tercero es el riesgo de transportar material peligroso. En
cualquier caso, se debe identificar las posibles causas y consecuencias para mitigar el

riesgo.

La cadena de suministro no estd exenta de presentar problemas en sus actividades. La
interrupcion de la cadena de suministro se puede dar por factores que pueden estar a
nuestro alcance o no. Como sefiala Rangel (2023), la escasa asertividad de pronosticos
pueden afectar el desempefio de la cadena de suministro. Por ejemplo, colocar 6rdenes de
compra demasiado grandes que luego resultan en inventario sin vender. Para evitar esto
es necesario que la empresa implemente herramientas tecnolégicas que entregue reportes
sobre indicadores de sus diferentes areas. Otro problema son las estrategias que no estan
alineadas ni integradas en toda la cadena. La falta de personal especializado en el manejo
de las cadenas de suministro puede dificultar la implementacion de proyectos y
estrategias sin objetivos Smart. Para solucionar este problema es preciso que se destinen

los recursos necesarios para contratar a personal capacitado.

1.1.4 Gestion de inventarios

De acuerdo con Daza (2015), la gestion de inventarios es una actividad transversal a la
cadena de suministros que implica actividades sobre la ubicacion y almacenamiento de
productos en la cadena bajo las necesidades del cliente y las politicas de la empresa sobre
calidad, precio y servicio. Las fases que involucran la administracion del inventario
comienzan desde que se reciben las materias primas, componentes y partes que seran

objeto de transformacion, pasando al manejo del inventario de los productos en proceso
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para que después de su ensamble, acabado y embalaje pasen al inventario de productos
terminados los mismos que estan listos para su salida al mercado de consumidores.

La gestion de inventarios es sumamente relevante debido a que establece medidas
correctivas, determina con rapidez las causas de desviaciones, reduce costos, evita errores
y aumenta la productividad en la empresa. Un buen control de inventarios debe ajustarse
a las necesidades y tipo de actividad de la empresa para manifestar cualquier desviacion
antes de que ocurra a través de técnicas sencillas controladas en areas de valor
estratégicas. En este sentido, se logra entregar las mercancias al cliente oportunamente,
se disminuyen las ventas perdidas y se amortigua los efectos negativos ante imprevistos

por variacion en la oferta y la demanda. (Mora, 2016).

En cuanto a gestidn de inventarios, una politica que toda empresa deberia adoptar es el
inventario de seguridad. Como menciona Chopra & Meindl (2013), el inventario de
seguridad sirve para tener disponible el producto para el cliente cuando la demanda real
supera la demanda pronosticada en un tiempo determinado. Para determinar el inventario
de seguridad se determina la incertidumbre de la demanday la oferta, y el nivel deseado
de disponibilidad de productos. Dentro de este contexto, Mora (2016) destaca varias
politicas de stocks para maximizar el rendimiento sobre la inversion. La primera consiste
en fijar niveles de gasto para cada tipo de producto, material y gasto relacionado al
inventario. Seguido, esta la extension al maximo del financiamiento y plazo de pago por
medio de proveedores para que el crédito de proveedores sea mayor al tiempo en que las
mercaderias se venden. En caso de que se comercialice un solo producto, la politica de
stock debera ser que siempre se tengan existencias y a medida que aumente sus variantes

como color o tamafio se debera evitar stocks muy altos.

Se debe agregar que para definir el periodo de permanencia de la mercancia en un
almacén se utilizan principalmente tres métodos: FIFO, LIFO y FEFO. El sistema First
In - First Out (FIFO) es el mas popular en sectores con inventarios dinamicos y propone
que las primeras salidas de los productos corresponden a las primeras entradas de
articulos que llegaron a la bodega. Por su parte, el sistema Last In — First Out (LIFO) se
lo utiliza en el sector alimenticio donde los ultimos productos en entrar seran los ltimos
en salir del almacén. Por ultimo, el sistema First Expired — First Out (FEFO) es utilizado
en la industria farmacéutica y prioriza la salida de los productos mas proximos a su fecha
de caducidad (Castellanos, 2015).
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Se debe agregar que para estructurar los productos en un almacén se utiliza el sistema de
inventarios ABC el cual se apoya en el principio de Pareto donde el 20% del stock
representa el 80% del valor total del inventario. La Figura 12 ilustra de mejor manera esta
clasificacion donde 1) los productos tipo A son bienes de alta rotacion que generan gran
parte de la utilidad de la empresa 2) los productos tipo B son bienes de rotacion y
rentabilidad media que no necesitan una gran inversién, pero si un cuidado razonable 3)
los productos tipo C son bienes de baja rotacion con un manejo poco exigente y mayor
costo de venta. En este sentido, las estrategias para la gestion de cada categoria son
distinta. Es asi como para los articulos tipo A se debe contar con proveedores confiables
que entreguen el pedido agilmente, para los tipos B la confianza con los proveedores
disminuye y el sistema de pedidos debe ser agil y rapido, para los tipos C se recomienda
contar con un bajo volumen de inventario sin stock de seguridad (Mora, 2016).

% de ventas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% de productos

Figura 12. Sistema de inventarios ABC
Fuente: Gestion Logistica Integral (Mora, 2016)

Por otro lado, Mora (2016) sefiala que los costos que se incurren en los inventarios son

cuatro, véase Figura 13.
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—[ Costos de conservacion }

*Costo de oportunidad del dinero invertido en inventario
*Renta, calefaccion, iluminacion, refrigeracion, seguridad
*Depreciacion

*Impuestos, seguros, deterioro y obsolescencia de la mercaderia

—| Costos de pedido ]I
*Gastos relacionados con las tareas requeridas para reponer los niveles

de inventario

*Comprende el espacio desde que se solicita la compra hasta que se
recibe el pedido

—| Costos de agotamiento ]I

*Costos generados por falta de existencias
*Costos por demanda insatisfecha al cliente

—[ Costos de adquisicion

*Costo de compras o produccion

—

Figura 13. Costos de los inventarios
Fuente: Gestion Logistica Integral (Mora, 2016)

De acuerdo con Mora (2016), el Inventario Manejado por el Vendedor, VMI por sus siglas
en inglés, es una practica Gtil para eliminar los costos excesivos de la cadena de
suministros y generar valor al cliente a través de un enfoque eficiente en el sistema de
suministro y no en sus partes. Por consecuente, el cliente recibe bienes de calidad, valor
y frescos. En este sentido, al permitir que los proveedores manejen el inventario se reduce
el nimero de integrantes en la cadena de suministro lo que facilita la visibilidad de
cambios en las existencias y costos totales. Para aplicacion del VMI, el comprador debe
facilitar todos los datos de venta al vendedor ya sea via intercambio de datos electrénicos
o de forma presencial a un agente humano en el almacén. Cabe destacar que la aplicacion
mas comdn del VMI (Figura 14) es en el sector farmacéutico y automotriz, distribuidoras

de bienes de consumo masivo e hipermercados.
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Reposicion de los inventarios )
VMI = Inventarios administrados por el vendedor

Antes Losinventariosylos pedidos eran gestionados exclusivamente

por el cliente N
N\ SO
-ﬁ 2
Padido g

Distribuidor

Ahora Los inventarios son gestionados entre ambos. Los pedidos son
definidos por €l vendedor de acuerdo con el modelo acordado.

o R

Empresa Distribuidor

Figura 14. Inventario Manejado por el Vendedor
Fuente: Gestion Logistica Integral (Mora, 2016)

Desde el punto de vista de Mora (2016), existen cuatro principios que se deben seguir en
una bodega para operar eficientemente en costos y tiempo. Primero, el movimiento de
mercancias debe realizarse en grandes cantidades mediante cargas paletizadas y métodos
de manipulacion estandarizados. Segundo, los recorridos entre procesos frecuentes deben
recorrer la ruta mas corta y en el menor tiempo posible. Tercero, reducir el tamafio del
area de almacenaje y aprovechar el area disponible con procesos simples y control sobre
agotados y devoluciones. Cuarto, reducir el tiempo que se emplean en los procesos dentro

del almacén.

Por otro lado, Daza (2015) propone utilizar el Modelo EOQ (Economic Order Quantity)
para que el costo de mantener inventario y el costo de ordenar indiquen la cantidad éptima
a ordenar minimizando los costos en el inventario. La Figura 15 ilustra el modelo EOQ),
donde el costo total es igual al costo de compra, mas el costo de ordenar, méas el costo de

mantener el inventario.

El costo total como funcién de la cantidad y frecuencia del lote a ordenar

Costosde
almacenajeopor | adquisicidn o de de o orden Costasde ruptura
mantener el comprasode | (comprar/fabricar) | opor desabosta
Inventario preparocién para © de pedidas
la produceidn

N L S
\ / [ Costo total
\T—{a:macenamiemo

t C.x Qf2

Costo de emisién
/_ C, xDIQ
I

Q. optima s ordenar Q

Costosde Costos de emisin J

wo=-wnon

Figura 15. Modelo EOQ (Economic Order Quantity)
Fuente: Daza (2015)
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1.2 Base legal para importar en Ecuador

En Ecuador el marco legal que rige para la importacion de bienes o servicios es el Cédigo
Organico de la Produccion Comercio e Inversiones (COPCI) con su registro Oficial Nro.
351 publicado el 29 de diciembre de 2010 asi como su Reglamento al Titulo de la
Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del COPCI publicado el 19 de mayo
de 2011.

Para comenzar a importar en Ecuador (véase Figura 16), el primer paso es solicitar el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en el Servicio de Rentas Internas (SRI). Una
vez se cuente con este requisito se debe solicitar la firma electronica o token en
instituciones autorizada para posteriormente darse de alta como importador en el sistema
aduanero ecuatoriano ECUAPASS. En este sistema se realizara los tramites aduaneros
como la Declaracion Aduanera de Importacion. En general, los trdmites aduaneros los
realiza un Agente de Aduana autorizado por la SENAE. Posteriormente, se realiza el
aforo de las mercancias el cual puede ser automético, documental o fisico dependiendo
del grado de contaminacion de las mercancias y el riesgo del pais de origen. Una vez
todos los documentos estan en orden se realiza el pago de tributos segun la clasificacion
arancelaria del producto (SENAE, 2022). Los tributos que se deben pagar son:

e AD-VALOREM (Arancel Cobrado a las Mercancias): establecidos por la
autoridad competente, consistentes en porcentajes segun el tipo de mercancia 'y se
aplica sobre la suma del Costo, Seguro y Flete (base imponible de la importacion).

e FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia): se aplica el 0.5% sobre la base
imponible de la importacion

e ICE (Impuesto a los Consumos Especiales): porcentaje variable segin los bienes
y servicios que se importen de acuerdo con lo estipulado por el SRI

e VA (Impuesto al Valor Agregado): porcentaje del 12% sobre: Base imponible +
ADVALOREM + FODINFA + ICE
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Pasos previos a la

importacion

=
Obtencion del N
Certificado Digital
para firma

electrénica (Token)

£7Banco Central de Ecuador —
BCE, ofrece este servicio, el
cual es necesario pare lo
firmao electronico de lo
Declarocion de importacion.

www.bce.fin.ec

O
- |

[ \,.] Registro de
Importador en
sistema
Instalacion del informatico
Ecuapass aduanero
Para tal efecto se cuento Las personas naturales o
con un Navegador Juridicas, ecuatorianas o
basedo en Mozille extronjeras radicodos en
Firefox, permite instalar ¢l pais deben registrarse
y configurar como importodor en e
complementos sistema Ecuapass.,
necesarios de JAVA,
Flash Player y PKI
outomaticamente, a fin
de poder occeder o
Ecuapass de manera
inmediata.
www.aduona,gob.ec/sen
oe-browser-descargas/

Para conocer si el producto o
importar estd sujeto a
restricciones o es de prohibide
Importacién, se ingresa a la
consulta del arancel, ubicada
en el sistema Ecuapas.

Tramites de

desaduanizacién de
mercancias

=

Conocer restrincciones
de productos a
importar

Contar con la asesoria y
servicio de Agentes de
Adugnas cutorizados por
Senae

Transmitir la declaracion
aduanera de importacion
(oAl)

Figura 16. Pasos para importacion en Ecuador

Fuente: SENAE, 2022

Segun el tipo de mercancia a importar se debe adjuntar los documentos mencionados en

la Tabla 1 para la Declaracion Aduanera de Importacion.

Tabla 1. Documentos para la Declaracion Aduanera de Importacion

Documentos de Documentos de soporte Documentos de Transporte
acompafiamiento
Documentos que deben Documentos originales Factura comercial 0

tramitarse y aprobarse antes
del embarque de la mercancia

de importacion.

fisicos o electronicos que
deberan reposar en el archivo
del declarante o su Agente de
Aduanas al momento de la
presentacion o transmision de
la Declaracion Aduanera

documento que acredite la
transaccion comercial
Certificado de
(cuando proceda)
Documentos que el SENAE
considere necesarios

Origen

Fuente: Reglamento al Titulo de la Facilitacion Aduanera para el Comercio, del Libro V del

COPCI

1.3 Modelo de decision sobre importacion

El modelo de decision para la importacion de la mercancia mostrado en la Tabla 2

consiste en una adaptacion de la Matriz de Seleccion de Proveedores planteada por Mora

(2016) en su texto Gestion Logistica Integral. Ademas, desde el punto de vista de

Cantalapiedra (2016) existen diez elementos para escoger un proveedor. Estos elementos

son: catalogo, localizacion, relacion calidad-precio, condiciones de pago, suministro,

volumen de ventas, certificaciones, servicio posventa, trayectoria y situacién econémico-

financiera. Con respecto a la ponderacion se determind junto a los propietarios de

BAZAR SILVI que los parametros mas importantes son precio, calidad y catalogo,
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seguido de la infraestructura y ubicacién, y nivel de cumplimiento. Por otra parte, los

parametros menos importantes son la solvencia de la empresa y el servicio posventa.

Tabla 2. Modelo de decisidn sobre importacién

Identificacion del proveedor
Razo6n Social:
Pais:
Linea de productos que suministra:

Criterios de evaluacion
No. | Pardmetros Ponderacién
1 Precio 30%
2 Calidad 20%
3 | Catélogo 20%
4 Infraestructura y ubicacién 10%
5 Nivel de cumplimiento 10%
6 Solvencia 5%
7 Servicio posventa 5%
Total 100%
Sistema de calificacion

No. | Pardmetros Puntaje
1 Muy buena 5
2 Buena 4
3 | Aceptable 3
4 Regular 2
5 Mala 1
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2. ANALISIS DE LOS MERCADOS DE SUMINISTRO

2.1 Prioridades para el analisis del mercado de suministros

Bazar Silvi, microempresa ubicada en el norte de Quito, dedica sus actividades a la venta
al por menor de articulos para el aseo del hogar, pafales, productos cosméticos y de
belleza, juguetes, accesorios para hombres y mujeres, dulces y caramelos, entre otros. De
acuerdo con Bazar Silvi, en el afio 2022 la estructura de gastos por categoria fue Cuidado
Personal (40.7%), seguida de la Limpieza del hogar (12.1%), Accesorios de belleza
(7.9%), Peluqueria (7.8%) y Cosméticos (7.7%). En conjunto, los cosméticos, peluqueria
y accesorios de belleza representaron el 23.4% del total de los productos ofrecidos. Véase

Figura 17.

Por Producto

@ ACCESORIOS DE
BELLEZA

@ CUIDADO
PERSONAL

FPELUQUERIA

@ LIMPIEZA DEL
HOGAR

@ BISUTERIA

@ COSMETICOS

@ FIESTA

@ BEBES

@ ESCOLARES

@ OFICINA
GOLOSINAS

® JUEGOS Y
JUGUETES

@ TINTES
@ VELAS
Other

Figura 17. Categorias de productos que se ofertan en Bazar Silvi

Con relacién al margen de ganancia de los productos, la venta de articulos para el cuidado
personal, limpieza del hogar y bebés tienen un margen de ganancia pequefio,
especificamente del 5%, mientras que los accesorios de belleza, cosméticos y bisuteria
pueden alcanzar un margen de ganancia alto entre el 20% y 30%. Es asi como el enfoque

de este trabajo esta en los productos cosméticos.

En cuanto al riesgo del mercado de suministro, el aprovisionamiento de los productos de
consumo masivo representa un riesgo minimo debido a que existen varios proveedores
mayoristas disponibles que cumplen con las metas de suministro de calidad y entrega en
el pais. En este sentido, el nivel de atencidn dedicado a estos articulos es bajo. Por otro

lado, se asume que los cosméticos tienen un riesgo alto ya que no se cuenta con
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informacion relevante sobre la situacion del mercado, principalmente a nivel
internacional, de este tipo de articulos con un alto impacto en las utilidades de la empresa.
Por lo que se refiere a la toma de decisidn sobre los productos para el analisis del mercado,
se utilizé el Modelo de Posicion del Aprovisionamiento donde se analiza el nivel de gasto
de la organizacion en la compra de un articulo en particular y el impacto del articulo sobre
la organizacion. Respecto a la primera dimension, el nivel de gasto en la compra de un
articulo, se utiliz6 el Reporte de Costos de Venta de Bazar Silvi del mes de marzo del
2023 (Anexo 1). Como resultado, el 20% superior de la lista de productos que constituye
el 80% del gasto total son:

e Liquido acrilico

e Polvo acrilico

e Primer

e Labial liquido

e Base liquida

e Rimel o mascara de pestafias

e Pestafas postizas
Por otro lado, el restante 80% de la lista de productos que representa el 20% del gasto
total son:

e Pega de pestafias

e Henna para cejas

e Sombras

e Delineadores

e Correctores de ojeras liquidos

e Polvo suelto

e Esmaltes

e Polvo compacto

e Laépices de ojos
Respecto con la segunda dimension, impacto del articulo sobre la organizacién, se
clasificé para los productos segun su efecto en las utilidades usando la calificacion AMBI
(Alto, Moderado, Bajo e Insignificante). En este sentido, la Figura 18 muestra la

combinacion de ambas dimensiones para su evaluacion integral.
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Primer

Pestafias
Postizas

Base
liquida
Liquido
. POI‘,’_O Acrilico
Rimel Acrilico

de ojos
V Max.

I 80% do itemz = 20% del valor 20% da itemz = 850% del valor

S Gasto

Figura 18. Modelo de Posicion del Aprovisionamiento para los cosméticos de Bazar Silvi

Labial
liquido

Corrector
ojeras

compacto

Impacto

De acuerdo con la Figura 18, Bazar Silvi dara la prioridad mas alta (A) a la gestion de
compra de pestafias postizas, labiales liquidos y primer. Se asignara un nivel medio (M)
de prioridad a la compra de sombras, henna para cejas, polvo suelto, pega para pestafias,
base liquida, polvo y liquido acrilicos. A los esmaltes, polvos compactos, corrector de
ojeras liquido, delineadores y rimel se asignara un bajo nivel de prioridad (B), y la compra

de los lapices de ojos recibiran una atencion no significativa (1).

Ademas, gracias al Modelo de Posicidn del Aprovisionamiento se puede clasificar a los
articulos de compra segun cuatro categorias: rutinario, relevante, restrictivo y critico. Los
articulos de compra rutinarios de bajo impacto y bajo nivel de gasto son los lapices de
ojos y los delineadores. Los articulos relevantes son el rimel, polvo y liquido acrilico.
Para estos articulos es necesario reducir los precios y los costos de entrega. Los articulos
restrictivos son polvos compactos y sueltos, esmaltes, henna para cejas, corrector de
ojeras y pega de pestafias. Para estos articulos las negociaciones con los proveedores
deben enfocarse a reducir el riesgo de suministro. Los articulos criticos son las pestafias
postizas, primer, bases y labiales liquidos. En estos productos, la empresa debe garantizar
la calidad y continuidad de suministro a la vez que reduce sus costos. El presente trabajo

estd enfocado en el analisis de los articulos criticos. Véase Figura 19.
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Figura 19. Categorias de productos para Bazar Silvi

A continuacion, en la Tabla 3 se presenta la estructura de gastos de los cosméticos de
Bazar Silvi. En la misma se destaca que los productos que registran mayor gasto son
liquido y polvo acrilico y primer, mientras que los productos con menos gasto son los

labiales mégicos y lapices de 0jos.

Tabla 3. Estructura de gastos de los cosméticos de Bazar Silvi

PVP Costo Venta Margen

Nombre -T|  Unidad ~| Promedi|~ Prom |.!| Unitario *| %Costo| * % Marge ~
EYA LIQUIDO ACRILICO 120ML Unid. 10,95001 7,838675 3,11 71,59 28,41
CREATIONS PRIMER 30ML Unid. 10,95001 7,45 3,50 68,04 31,96
EYA POLVO ACRILICO CLEAR 30GR Unid. 6,95 5,477692 1,47 78,82 21,18
VOGUE PESTANAS MUNECA 9GR Unid. 5,710938 3,54923 2,16 62,15 37,85
VOGUE LABIAL RESIST DECIDIDA Unid. 5,3125 3.5 1,81 65,88 34,12
ARDELL PEGA DE PESTANAS 22ML Unid. 5,95 3,407143 2,54 57,26 42,74
HENNA PARA CEJAS VARIOS COLORES Unid. 4,95 3.3 1,65 66,67 33,33
PESTANIL CREMA 6GR Unid. 3,278214 2,715334 0,56 82,83 17,17
BARDOT PESTANINA MAXI| BENEFICIOS NEGRA  Unid. 3,95001 2,7 1,25 68,35 31,65
BARDOT POLVO SUELTO GITANO Unid. 3,95001 2,69 1,26 68,10 31,90
EZFLOW PRIMER 14ML Unid. 3,95001 2,69 1.26 68,10 31,90
BARDOT LABIAL #13 Unid. 2,95 2,2 0,75 74,58 25,42
Sombras sevencool Unid. 3.52679 1.5 2,03 42,53 57,47
RODHER BRILLO SECANTE Unid. 1,824642 1,417693 0.41 77,70 22,30
FIT BROW KARITE RIMEL TRANSPARENTE X1 Unid. 2 1,36 0,64 68,00 32,00
LA GIRL LABIAL MATTE Unid. 2 1,36 0,64 68,00 32,00
VOGUE RIMEL NEGRO 10ML Unid. 1,996173 1,286209 0.71 64,43 35,57
HUDABEAUTY DELINEADOR LAPIZ 1.9GR Unid. 2,95 1,25 1,70 42,37 57,63
RIMEL BIGGER TRANSPARENTE HYALURONIC Unid. 2,95 0,844286 2,11 28,62 71,38
MAGICO LABIAL Unid. 1 0,249673 0.75 24,97 75,03
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2.2 Evaluacion de grado y efectos de la competencia

A continuacion, se realiza el analisis de la competencia en el mercado ecuatoriano e
internacional utilizando el modelo de las cinco fuerzas en el Mercado de Suministro, asi
como el analisis de las tendencias en el mercado de cosméticos para finalizar con la

segmentacion ideal de proveedores en base a las necesidades de Bazar Silvi.

2.2.1  Competencia en el mercado ecuatoriano

Como expresa el Centro de Comercio Internacional (2019), TradeMap es una herramienta
que presenta informacion sobre mercados internacionales, desempefio de empresas
importadoras y exportadoras, flujos comerciales y demanda internacional en forma de
tablas, graficos y mapas. Acerca de la competencia en el mercado ecuatoriano, se utilizd
TradeMap para identificar las empresas que importan cosmeticos. En especifico, la
partida para el analisis fue la 3304.20.00.00 de acuerdo con la Resolucion COMEX
(2017) y corresponde a las preparaciones para el maquillaje de los ojos. En este sentido,
se identifico que existen tres principales competidores en Ecuador. En primer lugar, esta
Yanbal Ecuador con 400 empleados, un volumen de ventas de 210.037.330 USD y dos
categorias de productos Seguido de Otelo y Fabell con 600 empleados, un volumen de
ventas de 35.524.513 USD y dos categorias de producto. En tercer lugar, Lansey
Recamier con 220 empleados, volumen de ventas de 12.792.200 USD y dos categorias
de producto. Para mas informacion sobre los perfiles de la competencia ecuatoriana, véase

Figura 20.
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& (A [X] [Ty Ep— 2
Otelo y Fabell $.A.

Perfil de la empresa
Yanbal Ecuador S.A.

Ubicacién Ubicacién
- Pais Ecuador
ot Ecuador Ciudad Guayaquil
Ciudad Quito
Contacto

Sitioweb  : https:/fwww lafabril com.ec

Contacto
Sitio web Teléfono +593 42160000
Teietano 7599 23962200 Eaexcutlvos [i?;;jeﬁr?gézarzozw Bucaram (President of the Board)
Fax +593 22463181 -

Categoria de productos o de servicios comercializados por la empresa (2) +

Ejecutivos - Juan Fernando Belmont Anderson (President) Informacion suplementaria
Volumen de negocios :35.524.513USD
Informacién suplementaria Nimero de empleados : 600

Volumen de negocios  :210.037.330USD
Nimero de empleados - 400

Categoria de productos o de servicios comercializados por la empresa (2) >

Fuentes: Dun & Bradstreet

Perfil de la empresa %2 4[]
Lansey S A - Lansey Recamier

Ubicacién
Pais Ecuader
Ciudad Quito

Contacto
Sitio web
Teléfono +593 23317146
Fax
Ejecutivos : Georges Bernard Bougaud (President)

Informacion suplementaria
Volumen de negocios  : 12.792.200USD
Numero de empleados : 220

Categoria de productos o de servicios comercializados por la empresa (2) +

Fuentes: Dun & Bradsirest

Figura 20. Perfiles de competencia ecuatoriana

Por otro lado, como sefiala SICEX (2017), el principal importador de cosméticos en
Ecuador es GRUPO TRANSBEL S.A. con una participacion de mercado del 10.4%,
seguido de COLGATE PALMOLIVE con una participacion del 9.74% y UNILEVER
ANDINA con una participacion del 7.27%. Véase Tabla 4.

Tabla 4. Diez principales importadores de cosméticos en Ecuador

MNombre del importador Cantidad de Cuota de
principal importacion (US § / | mercado (%4)
FOB)

GRUPO TRANSBEL S.A. 22,044,655.24 10.40

COLGATE PALMOLIVE 20,632,237.72 Q.74
DEL ECUADOR

SOCIEDAD ANONIMA
INDUSTRIAL Y
COMERCIAL
UNILEVER ANDINA 15415343 51 727
ECUADOR S_A.
PROCTER Y GAMBLE 15,065,693 43 T.11
ECUADOR CLA. LTDA.

YANBAL ECUADOR S.A. 12,694, 288.72 5.99
CASA MOELLER 11,909,097.67 5.62
MARTINEZ C A

PRODUCTOS AVON 10,214, 789.22 482
ECUADOR S _A.
QUALA ECUADOR S A B.B16.367.25 4.16
JOHNSOMN Y JOHNSON B.237.509.48 1.89
DEL ECUADOR 5.A.
D MUJERES S.A. D 6.172.330.71 2091
MUJERSA

Fuente: SICEX (2017)

33



Enseguida, se analizan las 5 Fuerzas en el mercado ecuatoriano de suministro en la Figura
21. Primero, el grado de competencia entre los proveedores es intermedio ya que existen
varios proveedores en el mercado con una participacién no mayor al 15% segin SICEX
(2017), tasas de crecimiento de la oferta altas y varias opciones de diversificacion del
producto en el mercado. Segundo, la probabilidad de ingreso de nuevos proveedores en
el mercado es alta ya que hay una creciente entrada al mercado ecuatoriano de
importadores de cosméticos coreanos con productos disruptivos que no requieren de una
alta inversion inicial. Tercero, la disponibilidad de productos sustitutivos es baja ya que
hay pocos productos alternativos para los cosméticos y en su gran mayoria, como sefiala
Centro de Pelugueria y Estética Hnos. Larrinaga (2014) corresponden a ingredientes
naturales caseros como cascaras de naranja como tonico para cerrar los poros, hielo para
eliminar el brillo del maquillaje o claras de huevo con limon para hidratar la piel. Cuarto,
el poder de negociacion de los proveedores de insumos se asume que es intermedio ya
que los costos de cambio a otras fuentes de suministro de insumos varian dependiendo el
tipo de producto desde labiales hasta lapices. Quinto, el poder de negociacion de los
compradores es alto debido a que el mercado de cosméticos continta creciendo, los costos
de cambio de proveedor son bajos, no existe un nivel alto de lealtad al proveedor en

marcas genéricas y es facil comprar en mercados alternativos.
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*Varios proveedores con poca participacion. 175 en
Competencia entre proveedores especifico. (TradeMap, 2021) TRANSBEL
domina el mercado (SICEX, 2017)

—

*Varios proveedores de insumos
+*Dificil acceso a ofras fuentes de insumo
* Altos costos por cambio de fuentes de insumos

Poder de negociacion de de los
proveedores de insumos

Figura 21. Cinco fuerzas del mercado ecuatoriano de suministro

En definitiva, Bazar Silvi debe aprovechar su poder de negociacion como comprador en
el mercado competitivo de los cosméticos para encontrar proveedores que ofrezcan
productos de alta calidad a un bajo costo y reconocer que el liderazgo en la participacion
de la cuota de mercado estd dominado por pocas empresas que no solo importan

cosmeéticos, sino que también producen dentro del territorio ecuatoriano.

2.2.2  Competencia en el mercado internacional

Acerca de la competencia en el mercado internacional, se seleccion6 la misma partida
arancelaria (3304.20.00.00) para comprender su grado de competencia en el mundo.
Como indica TradeMap (2021), los principales exportadores de esta partida fueron
Francia, China y Alemania. En Francia, una de las empresas exportadoras es Benlux
Louvres con 175 empleados, un volumen de ventas de 77.052.953 USD y 18 categorias
de productos. En China, una empresa exportadora es Yiwu Cheerflor Cosmetics con 175
empleados y 11 categorias de productos. En Alemania, una empresa exportadora llamada
WILDE COSMETICS con 375 empleados, un volumen de ventas de 18.000.000 USD y
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34 categorias de productos. Para mas informacidn sobre los perfiles de la competencia

internacional, véase Figura 22.

[ p— e [ Ep— %2 (3 [x]

BENLUX LOUVRES Yiwu Cheerflor Cosmetics Co. Ltd.

Ubicacién Ubicacién
Pais Francia Pais - China
Ciudad PARIS 1 Ciudad - Yiwu City, Zhejiang

Contacto Contacto

Sitio web - http:/iwww benlux.fr Sitio web - http-//www cheerflor com

Teléfono +33 147 03 66 66 Telefono +86 579 85626898

Fax Fax

Ejecutivos : Benedek David (CEQ - Chief Executive Officer) Ejecutivos : Lu Kunsheng (General Manager/Manager)
Informacién suplementaria Informacién suplementaria

Volumen de negocios :77.052.953USD Volumen de negocios
Numero de empleados : 175 Numero de empleados : 175

Categorfa de productos o de servicios comercializados por la empresa (18) + Categoria de productos o de servicios comercializados por la empresa (11) +

Fuentes: Kompass Fuentes: Kompass

Perfil de la empresa 2 (8] [x

WILDE COSMETICS GmbH

Ubicacion
| Pais Alemania ‘

Ciudad Qestrich-Winkel

Contacto
Sitio web  : hitp://www wilde-cosmetics de
Telefono +49 6723 60200
Fax
Ejecutivos : Kalow Michael (CEOQ - Chief Executive Officer)

|nformacion suplementaria
Volumen de negocios  : 18.000.000USD
Numero de empleados : 375

Categoria de productos o de servicios comercializados por la empresa (34) +

Fuentes: Kompass

Figura 22. Perfiles de competencia internacional

Por otro lado, como sefiala Diaz-Castillo et al. (2018) la capacidad productiva del sector
cosmético en Colombia en el 2015 fue de USD 45.2 per cépita, mientras que, en Singapur,
Francia, Estados Unidos y Alemania alcanzaron en el mismo afio valores per capita

superiores a USD 71.2. Véase Figura 23.
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Figura 23. Valor agregado per capita del sector de elaboracion de jabones, productos de
limpieza y cosméticos mundiales de 2013-2015

Dicho lo anterior, se analizan las 5 Fuerzas en el mercado internacional de suministro en
la Figura 24. Primero, el grado de competencia entre los proveedores es alto ya que
existen 1583 proveedores en China, 9085 en Franciay 923 en Alemania segun TradeMap.
Ademas, de acuerdo con Diaz-Castillo et al. (2018) el sector registr6 una tasa de
crecimiento promedio anual del 10.5% desde el 2013 hasta el 2017. Segundo, la
probabilidad de ingreso de nuevos proveedores en el mercado es baja desde que se
requiere una fuerte inversion inicial para operar en el mercado con tecnologias especificas
y en algunos casos el uso de patentes. Asimismo, para la produccion de marcas
profesionales de cosméticos los proveedores necesitan llegar a acuerdos especiales para
operar en el mercado. Tercero, la disponibilidad de productos sustitutivos es baja ya que
los productos alternos a los cosméticos son ingredientes naturales comdnmente
encontrados en la despensa de un hogar. Cuarto, el poder de negociacion de los
proveedores de insumos se asume que es intermedio ya que la mayor parte de proveedores
de las materias primas se encuentran en Europa, pero son de facil acceso. Quinto, el poder
de negociacion de los compradores es bajo puesto que existe un gran namero de clientes

a nivel mundial con una gran lealtad hacia los proveedores con experiencia en el sector.
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*Varios proveedores de insumos ubicados
principalmente en Europa

*Facil acceso a otras fuentes de insumo

Poder de negociacion de de los
proveedores de insumos

Figura 24. Cinco Fuerzas en el mercado internacional de suministro

De ahi que Bazar Silvi aproveche las oportunidades que ofrece este mercado mundial y
altamente competitivo al identificar aquellos proveedores que se encuentran
constantemente modificando su catalogo de productos, precio, empaque, funcionalidad y
hasta sus ingredientes para desarrollar lazos comerciales fuertes. Cabe destacar que el
acceso a ciertos proveedores internacionales sera restringido debido al nivel de fidelidad
0 acuerdos que ya tengan para distribuir sus productos a determinadas empresas

importadoras.

2.3 Andlisis de tendencias en el mercado de cosméticos

Por lo que se refiere a tendencias en el mercado de cosméticos, como sefiala Mordor
Intelligence (2023) los cosméticos veganos, organicos y libres de crueldad animal
continian ganando popularidad tanto en los paises desarrollados como en vias de

desarrollo. Asimismo, el aumento de conciencia en las nuevas generaciones de
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consumidores propulsé la venta de productos sostenibles, eco-amigables y naturales. Por
ejemplo, en India se comercializa Unicamente productos cosméticos herbales y
ayurvédicos debido a los beneficios a largo plazo que tienen los ingrediente puros y
naturales para la salud de la piel. Otro ejemplo es de la empresa LAST. En busqueda de
expandir su cuota de mercado, LAST ofrece maquillaje para los ojos de uso de larga

duracion, resistente al desgaste por transferencia y a prueba de agua.

Ademas, FM LOGISTIC (2022) expresa que el mercado de cosméticos presenta un
crecimiento exponencial gracias a la digitalizacion fortalecida por la pandemia del
COVID-19. La apuesta esta dirigida al marketing digital en redes sociales para captar la
atencion de la juventud. En la actualidad, Instagram permite a los compradores realizar
sus comprar en linea desde su plataforma sin la necesidad de entrar a la pagina web de la
empresa. El uso de nuevas tecnologias, como el big data y la inteligencia artificial,
permiten a las empresas cosméticas predecir tendencias en el mercado y desarrollar
aplicaciones que permiten probar tintes de cabello, maquillaje y pintura de ufias con
realidad virtual sin tener que salir de casa. Respecto a modelos de negocio, la venta de
productos cosméticos y de belleza mediante suscripciones mensuales va en aumento. Los
Subscription Boxes generan un ingreso recurrente a la empresa al enviar a los clientes
productos de prueba a precios especiales de forma mensual. De esta manera, se fortalece

el compromiso con la marca y la fidelizacion del cliente.

Hay que mencionar ademas que, como indica Leon (2017), el futuro de la belleza esta
marcado por maquillaje retoque, on the go y productos con formulas de agua. El
maquillaje con efecto retoque no solo camufla las imperfecciones, sino que también
acentla a las facciones del rostro para conseguir pomulos méas marcados o labios ultra
voluminosos. ElI maquillaje on the go sigue tomando fuerza a medida que los viajes
aumentan su frecuencia y las redes sociales estan presentes en cada momento. De este
modo se ofrecen cosméticos practicos, vanguardistas y de multiuso que combinan
brochas, esponjas y labiales en el mismo producto. Los productos con férmulas de agua
ofrecen una textura ligera y natural a la piel sin sacrificar el color y la duracién de este.
Grandes marcas estan desarrollando tecnologia a base de microburbujas que en su

aplicacion en la piel dejan una sensacion ligera y fresca.
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En definitiva, como sefiala Diaz-Castillo et al. (2018) las nuevas tendencias y preferencias
de los consumidores estdn modificando la vision tanto de los productores como los
vendedores de cosméticos. Por un lado, los productores estan buscando la diferenciacion
con productos de ingredientes naturales que sean capaces de integrar avances
tecnologicos como impresoras 3D que personalicen la férmula del producto. Por otro
lado, la consciencia de los consumidores por productos libres de crueldad y eco amigables
hace que la demanda de estos productos aumente. De este modo, la venta de marcas que
solucionan los problemas de luminosidad, fatiga y energia en la piel, y al mismo tiempo
tienen un compromiso ambiental y social son mas valoradas por los clientes al momento

de realizar la compra de estos articulos.

2.4 Segmentacion del mercado de cosmeéticos

En relacion con la segmentacion del mercado de cosméticos se utilizo la variable de
localizacion geogréafica para identificar el riesgo en los diferentes mercados de suministro
internacionales. EI Mapa de evaluacion de riesgo elaborado por la COFACE (véase
Figura 25) permite identificar el nivel de riesgo de 162 paises desde la categoria A1, con
color verde, de paises con bajo riesgo hasta la categoria E, con color rojo, de paises con
extremo riesgo. De acuerdo con COFACE (2023) el analisis de riesgo esta basado en
datos macro y microeconémicos, financieros y politicos para evaluar el riesgo crediticio
medio de las empresas de un pais y la calidad general del entorno empresarial en un pais.
Este tipo de riesgo investigado por COFACE es importante para conocer si las empresas
en un pais son mas propensas a evitar el cumplimiento de sus pagos con su contraparte.
Un alto riesgo crediticio de una empresa puede significar que la misma se encuentre al
borde la quiebra, lo que crearia un escenario de incertidumbre en los compradores sobre
el suministro normal y constante de mercaderias en el mediano y largo plazo. Si la
empresa quiebra, el abastecimiento de productos se detiene y se deberan invertir
nuevamente recursos (tiempo y dinero) para encontrar otro proveedor. En este escenario,
la empresa al borde de la quiebra para superar sus dificultades financieras estaria
dispuesta a aceptar dinero prestado con altas tasas de interés, repercutiendo en sus costos

y financiamiento de sus operaciones.
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Figura 25. Mapa de evaluacion de riesgo a nivel mundial
Fuente: COFACE (2023)

De acuerdo con el Banco Central del Uruguay (2015), el medio de pago utilizado en gran
parte de las transacciones internacionales es el dolar estadounidense. De este modo, varios
paises emplean la moneda de un tercer pais para sus contratos comerciales o financieros
debido a que dicha moneda es considerada mas fuerte y estable a lo largo del tiempo. Es
necesario recalcar que Ecuador es una economia dolarizada y como indica Torres (2021)
cuando el dolar se aprecia las exportaciones ecuatorianas se vuelven mas costosas en
comparacion a los paises no dolarizados y las importaciones aumentan ya que las
empresas ecuatorianas, al contar con un ddlar caro, tienen un mayor poder adquisitivo
para comprar mas mercancias en los mercados internacionales. Es asi como, el riesgo por
tipo de cambio en Ecuador no existe, ya que en general los contratos comerciales se

estipulan en ddlares estadounidenses.

Por otro lado, de acuerdo con COFACE (2023) los paises antes mencionados con menor
riesgo pais y mejor clima de negocios son Estados Unidos y Corea del Sur, seguido de
Francia y Alemania; y por ultimo Colombia y China. Entre los 6 paises analizados, China
es el Unico pais con un riesgo bastante alto. VVéase Figura 26.
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Figura 26. Comparacion de riesgo entre Colombia, China, Corea del Sur, Francia, Estados
Unidos y Alemania
Fuente: COFACE (2023)

Respecto con el riesgo de aprovisionamiento por pais, en la Figura 27 se observa el indice
de vulnerabilidad de la cadena de suministro elaborado por GlobalData con informacion
obtenida de la base de datos Comtrade de las Naciones Unidas. Como sefiala Caon (2022),
Estados Unidos es el pais mas expuesto a interrupciones en su cadena de suministro en
transporte y almacenamiento, mientras que China y Alemania son paises con menos
problemas de abastecimiento y altos niveles de resiliencia durante tiempos inciertos
(COVID-19).
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Supply Chain Vulnerability Index

Source: GlobalData based on Comtrade

Figura 27. indice de vulnerabilidad de la cadena de suministro
Fuente: GlobalData basado en Comtrade

Por otro lado, también se segmento a los proveedores por canal de suministro, es decir
los fabricantes y los mayoristas seran tratados como segmentos separados. La razén por
la que se realiza esta separacion se debe al riesgo asociado a los fabricantes cuando se
necesitan pedidos periddicos urgentes de mercaderia. Por consiguiente, en esos casos se
aprovecharia el stock de los mayoristas con precios ligeramente superiores a los del

fabricante.

A continuacion, la Tabla 5 resume los segmentos geogréaficos y sus riesgos; mientras que
en la tabla 6 se muestra los segmentos por canales de suministro. En esta ultima tabla, se
evidencia que en todos los paises existen fabricantes y mayoristas de productos
cosméticos. En general, las fabricas solicitan grandes volimenes de compra para otorgar
precios competitivos y en algunos casos los mayoristas o Trading Company pueden llegar
a tener precios mas baratos que las propias fabricas. Es por esto por lo que, los esfuerzos

para encontrar a proveedores seran dedicados a la negociacion con mayoristas.

Respecto a la segmentacién geografica, los paises con menor riesgo politico,
socioeconémico segun COFACE y de aprovisionamiento segin GlobalData son
Alemania y Corea del Sur. De acuerdo con TradeMap (2022), Alemania ocupa el sexto
puesto de la lista de exportadores de “Preparaciones de belleza maquillaje y para el
cuidado de la piel” con un crecimiento anual en valor entre 2018 al 2022 del 2%, mientras
que Corea es el segundo en la lista con un crecimiento anual en valor en el mismo periodo
del 10%. Es por esto por lo que, se procede a elegir a Corea del Sur sobre Alemania ya
que es uno de los paises con menor riesgo en aprovisionamiento y sociopolitico, y de
acuerdo con las estadisticas de comercio mundial es el segundo exportador de cosméticos
segun TradeMap (2022). En sintesis, el segmento elegido son los proveedores mayoristas

de Corea del Sur.
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Tabla 5. Segmentacion geogréafica

Pais Riesgo politico y Riesgo de Aranceles para la partida
socioeconémico Aprovisionamiento 330499 (Preparaciones de
segin COFACE segln GlobalData belleza maquillaje y para el

cuidado de la piel)

Colombia  Moderado Bajo 0%

Estados Muy bajo Alto 20%

Unidos

China Alto Muy bajo 20%

Corea del Muy bajo Bajo 20%

Sur

Francia Bajo Moderado 12.70%

Alemania Bajo Muy bajo 12.70%

Tabla 6. Segmentacion por canales de suministro

Pais Fabricante Mayorista
Colombia X X
Estados Unidos X X
China X X
Coreadel Sur X X
Francia X X
Alemania X X

2.5 Evaluacion de segmentos de mercado

Como se ha dicho el segmento elegido son los proveedores mayoristas de Corea del Sur.
Con respecto a la evaluacion de este mercado se utilizo el enfoque POCKET que fusiona
las cinco fuerzas de Porter y el modelo PEST. A continuacién, en la Tabla 7 se presenta
el analisis POCKET para Corea del Sur.

En el &mbito politico, existen crecientes protestas contra el gobierno de Yoon Suk-yeol,
y el partido de oposicion planea aprovechar la impopularidad del gobierno para convocar
a elecciones anticipadas. A causa de las protestas se cierran carreteras, puentes y puertos
lo que retrasa los tiempos de entrega de la mercaderia y aumenta los costos de transporte

pues se deben tomar rutas ineficientes.

En cuanto a la logistica externa, el gobierno planea invertir 6 mil millones de dolares en
mejorar la infraestructura portuaria, lo que puede mejorar la eficiencia en las operaciones

aduaneras, reduciendo los tiempos de exportacion hacia otros paises.
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Respecto a los niveles de competencia, Cosmax, gran fabricante de cosméticos planea
construir una nueva fabrica en Cheonan para producir productos a precios competitivos
y de calidad gracias a nueva maquinaria avanzada y empleados especializados. Esta
medida aumentaria el suministro y la distribucion de cosméticos en el pais lo que resulta

beneficioso para los mayoristas surcoreanos.

En cuanto a los insumos clave para el mercado de suministro, Corea del Sur introdujo un
nuevo mecanismo de certificacion para materiales naturales y organicos. Esta medida
tiene un impacto en el costo pues se reducen procesos de carga documental y se simplifica

el proceso de certificacion para las empresas involucradas en el mercado de suministros.

Respecto a los factores econémicos y de infraestructura, el Banco Central de Corea del
Sur ha aumentado las tasas de interés al 3,5% para controlar la inflacién. Esta decision
puede llevar a mayores costos debido al aumento de los gastos de endeudamiento para la

industria.

Con relacién a los factores tecnoldgicos, Kolmar Korea y Samyoung Machinery
desarrollaron una crema para el cuidado de la piel utilizando tecnologia de impresién 3D.
Este tipo de productos pueden presentar costos altos al encontrarse en etapas iniciales y
por requerir fabricacion y disefios individuales. Ademas, la disponibilidad de dichos
productos puede aumentar al largo plazo pues permite una produccion bajo demanda. Sin

embargo, en este momento dicha tecnologia no esta disponible en todas las industrias.

En resumen, la industria coreana cuenta con maquinaria de Gltima tecnologia para la
manufactura de sus productos. Por consecuente, sus productos tienen ventajas respecto a
su acabado lo que se traduce en altos estandares de calidad y menores costos gracias a las
economias a escala de sus fabricas. Asimismo, sus investigaciones de Gltima tecnologia

pueden desarrollar productos disruptivos con alto potencial de éxito a nivel internacional.
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Tabla 7. Anélisis POCKET para Corea del Sur

Corea del Sur

Eventos significativos

Metas de suministro

Calidad

Costo

Disponibilidad

P Factores politicos,
legales y
socioculturales

Crecientes protestas contra el
gobierno de Yoon Suk-yeol. El
partido opositor plantea aprovechar
la impopularidad del gobierno para
convocar a elecciones anticipadas.
(CRISIS24, 2023)

Con el cierre de carreteras,
puentes o puertos el costo
de transporte puede
aumentar ya que se deben
tomar rutas menos
eficientes.

Dafios a la infraestructura y
cierres de carreteras, puentes o
puertos lo que retrasa los
tiempos de entrega de la
mercaderia.

O Logistica externa

Plan del gobierno para invertir 6
billones de dolares en la
infraestructura de sus puertos (The
Maritime Executive, 2020)

La mejora en la infraestructura
del puerto puede mejorar la
eficiencia en las operaciones
aduaneras, reduciendo los
tiempos de exportacién a otros
paises.

C Niveles de
competencia

Cosmax, gran fabricante de
cosméticos anuncié la construccion
de una nueva fabrica en la ciudad de
Cheonan. (COSMAX, 2023)

Productos de mejor
calidad gracias a

maquinaria de ultima
tecnologia y empleados

especializados.

Los costos de produccion
de COSMAX pueden
reducirse, lo que puede
repercutir en precios
competitivos de
cosméticos.

El suministro y distribucion de
cosmeéticos del pais aumentaria.

K Insumos clave
para el mercado
de suministro

Corea del Sur introduce un nuevo
mecanismo de certificacion para
materias primas naturales y
organicas. (Hu Angel, 2021)

Las empresas pueden
obtener la certificacion con
facilidad lo que reduce la
carga documental en el
comercio.
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Tabla 7. Analisis POCKET para Corea del Sur (Continuacion)

Corea
del Sur

Eventos significativos

Metas de suministro

Calidad

Costo

Disponibilidad

Factores
economicos y de
infraestructura

El Banco Central de Corea del
Sur decidié aumentar sus tasas

de interés al 3.5% para

controlar la inflacion. (Nikkei

Asia, 2023)

Las altas tasas de interés
pueden volver mas costosos
los préstamos para la
industria, lo que puede
resultar en costos de
produccidn altos.

Factores
tecnoldgicos

Kolmar Korea y Samyoung
Machinery crean una crema
para el cuidado de la piel con
tecnologia de impresion 3D.
(Vialva Tia, 2019)

Los costos de los productos
desarrollados con esta
tecnologia pueden ser altos
ya que se deben fabricar y
disefiar individualmente.

La impresién de cosméticos 3D
puede facilitar la produccion bajo
demanda. Sin embargo, esta
tecnologia no estd ampliamente
disponible en todas las industrias.
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3. EVALUACION Y HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

3.1 Tipos de relaciones con los proveedores

Respecto al tipo de relaciones con los proveedores, esta varia de acuerdo con la posicién
del articulo en el Modelo de Posicion del Aprovisionamiento. Es asi que para los articulos
rutinarios se mantendra una relacion de compra puntual con facilidad en el cambio de
proveedor; para los articulos relevantes se tendra contratos abiertos para delimitar niveles
de precio sin compromiso de compra; para los articulos restrictivos, el objeto de estudio
de este trabajo, se garantizara el suministro con un contrato fijo para comprar cantidades
especificas en intervalos establecidos; para los productos criticos se tendra la opcién de
contratos fijos o acuerdos de asociacion segun la confianza percibida del proveedor.

Véase Figura 27.

Las Relaciones y Contratos Proveedor - Comprador

diee

Contratos Acuerdo de Empresas
fijos asociacion conjuntas

Provisién
interna

Contratos
abiertos

Compra Comercio
puntual habitual

Figura 28. Relaciones y contratos con proveedores

3.2 Metas y dimensiones de evaluacion de proveedores

Las metas de suministro para Bazar Silvi son calidad, costo y disponibilidad. Como sefiala
el Centro de Comercio Internacional (2016), la calidad es el grado de cumplimiento de
ciertas especificaciones para determinar la seguridad y durabilidad de un bien o servicio;
el costo es el precio del producto que el proveedor propone para un determinado contrato;
y la disponibilidad es la capacidad del proveedor para suministrar articulos en el momento
y lugar deseado. Como se ha dicho el trabajo se enfoca en los articulos criticos: altos

niveles de gasto y alto impacto en las utilidades. En este sentido, la Tabla 8 resume los
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deseos y criterios a evaluar en funcién de los articulos criticos como lo hace notar el

Centro de Comercio Internacional (2016).

Los criterios de calidad son cuatro. Primero, la flexibilidad y capacidad del proveedor
para ajustarse a especificaciones para cumplir con ciertas certificaciones que solicita la
Aduana del Ecuador para que los productos que mantienen un contacto con la piel puedan
comercializarse en el pais. Segundo, el nimero de devoluciones de los clientes para
conocer la frecuencia con la que los productos presentan fallas o errores. Tercero, la
durabilidad; importante para conocer si los materiales con los que se elaboran el producto
tienen un tiempo de uso amplio con fechas de caducidad razonables. Cuarto, garantia y
alcance refiriéndose a que si los productos presentan fallas de fabrica sea posible la

reposicion de estos con una garantia.

Respecto a los criterios de costos se determinaron cuatro. Primero, el precio. Conocer el
precio de los productos es esencial pues con precios bajos se puede obtener mas
rentabilidad. Segundo, niveles de descuento. Se debe tomar en cuenta los descuentos que
ofrece el proveedor ya sea por volumen o frecuencia de compra. Tercero, plazos de pago.
Aprovechar del financiamiento de los proveedores es esencial para mantener la liquidez
de la empresa. Cuarto, precios de manipulacion y transporte. Este criterio es importante

para conocer los gastos indirectos que se pueden incurrir en la adquisicion de los bienes.

En cuanto a la disponibilidad se identificaron cinco criterios. Primero, segmento de
mercado atendidos por el proveedor. Existen proveedores que atienden diferentes
segmentos de mercados como cosméticos y comida o cosméticos, ropa y juguetes.
Mientras méas segmentos atienda el proveedor, menor sera la atencién que le dedica a cada
uno. Segundo, no suministrar a los competidores. Se prefiere que el proveedor no
suministre a la competencia para evitar conflictos de intereses. Sin embargo, para este
trabajo este criterio no se lo puede cumplir debido a que no existe una relacion fuerte con
el proveedor. Tercero, niveles de existencias. Este criterio resulta importante cuando se
necesitan compras urgentes y de alto volumen. Cuarto, experiencia en exportacion a
Ecuador. Los afios en exportacion hacia Ecuador demuestran el conocimiento del
proveedor sobre trdmites, costos, requisitos para que ingresen con normalidad los
productos al pais. Sin embargo, al ser criterio muy especifico puede es complejo su

cumplimiento. Quinto, plazos de entrega normales. Conocer el tiempo que tarda en arribar
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la mercaderia al pais de destino permite planificar el tiempo en el que se deberia colocar

una orden de pedido.

Tabla 8. Lista de criterios y deseos en funcion de articulos criticos

Calidad SEI Costo ¢El Disponibilidad ¢ El
criterio se criterio se criterio se
utiliza en utiliza en utiliza en
la la la
evaluacién evaluacion evaluacion
actual? actual? actual?

Flexibilidad y NO Costos: Sl Segmento de NO

capacidad para Precios mercado

ajustarse a atendidos por el

especificaciones proveedor

Numero de NO Costos: Sl No suministrar NO

devoluciones de Niveles de a los

los clientes descuento competidores

Fiabilidad del SI Plazo de SI Disponibilidad Sl

producto: entrega y del  producto:

Durabilidad pago: Plazos Niveles de

(fecha de de pago existencias

caducidad)

Fiabilidad del SI Costos: Sl Comercio Sl

producto: Precios  de internacional:

Garantia y manipulacion Experiencia en

alcance y transporte exportacion  a

Ecuador 0
Latinoamérica
Plazos de SI
entrega y pago:
Plazos de
entrega

normales

Fuente: Centro de Comercio Internacional (2016)

Los criterios que no se utilizaron para la evaluacion actual de proveedores fueron cuatro.
Primero, la flexibilidad y capacidad para ajustarse a especificaciones no se podia
determinar ya que los productos estaban ya elaborados y el distribuidor Gnicamente se
encargaba de la venta en su sitio web. Sobre la obtencion de las Notificaciones Sanitarias
Obligatorias (NSO), en una asesoria solicitada a Crein (2023) sefialaron que “podran
agruparse bajo una misma NSO los productos que tengan la misma férmula de
composicion basica cuali-cuantitativa, uso y denominacion genérica”. De ahi que no haya
la necesidad de que el proveedor no deba ajustar a ingredientes especificos para cumplir

con lo solicitado por Aduana. Segundo, el nimero de devoluciones a clientes y no
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suministro a competidores no fue suministrada por el proveedor por la poca confianza
inicial del proveedor hacia la empresa. Por ultimo, el segmento de mercado atendidos
por el proveedor se descartd debido a que todos los proveedores se especializaban en la

venta de cosméticos.

3.3 Caracteristicas generales de proveedores seleccionados

Con respecto a la seleccion de proveedores en Corea del Sur se utilizaron plataformas
como TradeMap, ConnectAmericas y Global Trade HelpDesk en base a codigos del
sistema armonizado relacionado a cosméticos como son el 330410, 330420 y 330499.
Gracias a estas plataformas se pudo investigar en las paginas web de las empresas
direcciones de contacto de correo electronico. Ademas, por investigaciones en internet
también se encontraron direcciones de correo electrénico y WhatsApp de proveedores

cosmeéticos surcoreanos.

A continuacién, en la Tabla 10 se presentan cuatro proveedores de cosméticos ubicados

en Corea del Sur gracias a ConnectAmericas:

Tabla 9. Proveedores de cosméticos en Corea del Sur

Nombre de Descripcion Fecha de Péagina Web
Empresa fundacion
COSRX Empresa que desarrolla 2013 http://www.cosrx.com/

productos personalizados para el

cuidado de la piel
Happy L&B fabricante lider de cosméticos, 1997 www.verobene.co.kr.
Cosmetics mayorista, exportador, proveedor

de productos de maquillaje,

cuidado de la piel y cosméticos

de marca privada.

Transurfing  Transurfing Co., Ltd. es una 2015 http://www.brownlab.co.kr/
Co., Ltd. empresa fabricante y vendedora

de cosméticos y articulos de

belleza.
Julia Empresa que vende 130 articulos 1956 http://www.julia.co.kr/
Cosmetics bajo 14 marcas de ingredientes

naturales. Exportan a China,
Vietnam, Tailandia, Republica
Checa, Espafia con reciente
ampliacion a paises de América
Central y del Sur.
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Igualmente se identificaron a 15 proveedores en Corea del Sur a través de TradeMap y
otros 11 mediante bdsquedas en internet. En total se enviaron 30 correos electronicos: 15
ubicados en TradeMap, 11 en internet y 4 en ConnectAmericas. En el cuerpo del mensaje
se solicitaba informacidn sobre su catalogo de empresa y experiencia en exportaciones
hacia América Latina. De los treinta correos electronicos enviados, cinco respondieron.
El primero fue de COSRX identificado en ConnectAmericas, pero en su respuesta se
solicitaba remitir la solicitud a otro correo electrénico que luego no se obtuvo atencién al
requerimiento. El segundo fue AMOREPACIFIC identificado en TradeMap. La empresa
contestd que por el momento no se encuentran con planes de distribucion internacional.
El tercero fue STYLEKOREAN identificado en TradeMap que se mantuvo
conversaciones con un delegado de ventas especifico para Latinoamérica. El cuarto fue
SUPERKOS identificado por blsquedas de Internet y también se tuvo conversaciones
sobre sus productos. El quinto fue UMMA identificado por Internet que se tuvo respuesta

por WhatsApp indicando la pagina web mayorista de sus productos. VVéase Anexo 2.

Con respecto a los proveedores que respondieron con informacién de sus productos, la
primera empresa fue STYLEKOREAN una subsidiaria de Silicon2 Company Ltd. Segln
Silicon2 (2023), la empresa fue establecida en 2002, cuenta con 170 empleados y se
dedica a la comercializacion de articulos de belleza coreanos al por mayor. La encargada
del equipo de ventas de América Latina menciond que los precios y niveles de existencias
se encuentran directamente en su pagina web. Los productos tienen una fecha de
caducidad de dos afios y tienen experiencia de exportacién a América Latina de mas de
cuatro afios. Ademas, el tiempo de entrega via aérea a través de DHL tardaria cerca de
dos semanas. En caso de que se decida enviar los productos via maritima, depende de la

agenda establecida por la empresa.

Posterior a la creacion y aprobacion de una cuenta de distribuidor en StyleKorean se
investigaron los precios de los articulos criticos (labiales liquidos, pestafias postizas,
primer y bases liquidas). Con respecto al primer se identificaron precios desde USD 3.79
hasta USD 24.74 en diferentes marcas. Con respecto a los labiales liquidos se
identificaron precios desde USD 3.99 hasta USD 11.86 en diferentes marcas. Con
respecto a las bases liquidas se identificaron precios desde USD 2.72 hasta USD 12.53
en diferentes marcas. Véase Figura 29.
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Figura 29. Catalogo de STYLEKOREAN

El siguiente proveedor es Superkos Co. Ltd que de acuerdo con su pagina web
comenzaron sus actividades en 2016 con la exportacion de cosméticos coreanos a nivel
mundial incluyendo a Estados Unidos, Europa y Asia. La cantidad minima de orden es
de USD 500 con un pago del 100% antes del embarque de la mercancia: 50% después de
confirmar la orden y el restante cuando los productos estan listos para envio. Con respecto
al primer se identificaron precios desde USD 2.16 hasta USD 5.11 en diferentes marcas.
Con respecto a las pestafias postizas se identifico a la marca ET.My Beauty Tool
Eyelashes #1(AD) con un precio de USD 1.37. Con respecto a las bases liquidas se
identificaron precios desde USD 7.07 hasta USD 8.64 en diferentes marcas. Con respecto
a los labiales liquidos se identificaron precios desde USD 1.37 hasta USD 11.78 en

diferentes marcas. Véase Figura 30.
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La tercera empresa que se recibio respuesta fue UMMA. Se procedi0 a crear una cuenta
de distribuidor en su pagina web para realizar la busqueda de los productos. Como sefiala
UMMA (2023), el monto minimo de pedido para la orden inicial es de USD 500. La
empresa ofrece cinco métodos de envio. Los primeros dos son utilizando un forwarder
o transportista con los incoterms EXW y FCA. Los tres restantes corresponden a métodos
de envio por Courier 0 mensajeria internacional a través de UPS, DHL o EMS. Los
métodos de pago incluyen transferencia bancaria, PayPal, tarjeta de débito y tarjeta de

crédito. Vease Figura 31.
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Figura 31. Catélogo de productos de UMMA
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3.4 Tabla de evaluacion de proveedores segun metas y dimensiones de

aprovisionamiento

Sobre la ponderacién de los diferentes criterios para la evaluacién de los proveedores que
si se utilizaron, se determind un paquete de productos en base a los articulos criticos que
todos los proveedores dispongan. De ahi que el pagquete conste de un primer facial, una
base y un labial liquido. En este sentido, para este paquete el costo es primordial, seguido
de la calidad y la disponibilidad. Para esta compra los criterios de evaluacion globales

son:

e Fiabilidad del producto

e Plazo de entrega

e Costos

e Disponibilidad del producto

e Comercio Internacional

El peso para cada criterio global se basa en una escala, propuesta por el Centro de
Comercio Internacional en su quinto modulo, entre 1 y 10 donde 1 es un “requerimiento

necesario minimo” y 10 es “absolutamente requerido y critico para el éxito del contrato”.

El criterio denominado Fiabilidad del producto tiene un peso global de 9 y esta constituido
por su durabilidad y garantia. Aquel peso global se distribuye en 5 para la durabilidad y
4 para la garantia. Aunque ambos componentes son cruciales, la durabilidad y fecha de
caducidad son mas importantes para que exista un mayor rango de tiempo para su

comercializacién una vez importados.

El criterio denominado Plazo de Entrega y Pago tiene un peso global de 7 y esta
constituido por el tiempo de entrega del producto y los plazos de pago del proveedor.
Dicho peso global se distribuye en 4 para el tiempo de entrega del producto y 3 para los
plazos de pago. El tiempo de entrega del producto es mas importante pues mientras menos
tarde en entregarse la mercaderia se aumenta la satisfaccion al cliente y se puede

responder mejor a los cambios en la demanda.

El criterio denominado Costos tiene un peso global de 10 y esta constituido por el precio
de lista, los precios de manipulacion y transporte, y descuentos. Aquel peso global se

distribuye en 5 para los precios de lista, 2 para los precios de manipulacion y transporte,
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y 3 para los descuentos. El precio es el mas importante pues es el punto de partida en la
negociacion. Los descuentos no dejan de ser cruciales, pero dependen mucho del volumen
y relacion con el proveedor. Los precios de manipulacién y transporte son los menos
importantes pues son muy variables a condiciones externas como trafico, distancia y

documentacioén.

El criterio denominado Disponibilidad del producto tiene un peso global de 8 y esta
constituido por los niveles de existencias o stock. Este Unico componente adquiere el
mismo peso global y es critico para la negociacién pues al tratarse de un gasto
significativo se procura adquirir la mayor cantidad posible en un embarque.

El criterio denominado Comercio Internacional tiene un peso global de 6 y esta
constituido por los afios de experiencia en exportacion a Latinoamérica. Este es el criterio
con menor peso debido a que la empresa puede que no tenga experiencia exportando sus

productos a Latinoamérica, pero si a otros lugares como Europa o América del Norte.

Tabla 10. Criterios de evaluacion y componentes con pesos asignados para la compra de
paquete de articulos criticos

Criterios de evaluacion Peso individual Peso Meta de suministro
por global
componente (1-10)

1. Fiabilidad del producto 9 Calidad

Durabilidad del producto 5
Garantia del producto 4

2. Plazo de entrega y pago 7 Disponibilidad
Tiempo de entrega del producto 4
Plazos de pago 3

3. Costos 10 Costo

Precio de lista 5
Precios de manipulacién y transporte 2
Descuentos 3

4. Disponibilidad de producto 8 Disponibilidad
Niveles de existencias 8
5. Comercio internacional 6 Disponibilidad

Afios de experiencia en exportaciona 6
Latinoamérica

TOTAL 40
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Sobre los rangos de desempefio para cada uno de los criterios de evaluacion se dieron
puntuaciones a cinco categorias de desempefio donde O no alcanza ningun criterio

razonable y 4 supera todos los requerimientos.

Para la durabilidad del producto se establecid a la linea base como dos afios ya que es el
estandar de duracion o expiracion de un cosmético. La valoracion de los tres proveedores
para el componente Durabilidad del producto ha dado un resultado de 2 puntos
Stylekorean, Superkos y Umma. Los productos de los tres proveedores tienen una

duracion de dos afios.

Para la garantia del producto se establecié como alcance a la mitad de la vida de duracién
del cosmético. La valoracién de los tres proveedores para el componente Garantia del
producto ha dado un resultado de 0 puntos para Stylekorean, Superkos y Umma. Ningun

proveedor ofrece garantia de los productos.

Para el tiempo de entrega del producto se estima como rango entre 31 y 52 dias por ser el
tiempo estimado que tarda un barco de Corea del Sur a Ecuador. La valoracion de los tres
proveedores para el componente Tiempo de entrega del producto ha dado un resultado de

2 puntos para Superkos y Umma; y 3 puntos para Stylekorean.

Para los plazos de pago se estima como linea base un mes de financiacion del proveedor.
La valoracion de los tres proveedores para el componente Plazos de pago ha dado un

resultado de 0 puntos para Stylekorean, Superkos y Umma.

Para el precio de lista se establecié USD 20.90 como linea base ya que es el promedio del
paquete mas vendido de articulos criticos entre los tres proveedores. La valoracion de los
tres proveedores para el componente Precio de lista ha dado un resultado de 3 puntos para

Stylekorean, 4 puntos para Superkos y 1 punto para Umma.

Para los Precios de manipulacion y transporte se determind que un 40% de gastos con
relacion al precio del paquete seria ideal. La valoracion de los tres proveedores para el
componente Precios de manipulacién y transporte ha dado un resultado de O puntos para

Stylekorean, Superkos y Umma por inexistencia de informacion.

Para los descuentos se determiné que un 15% de descuento en el total de la factura seria
ideal pues es el mismo que se recibe en proveedores nacionales. La valoracion de los tres

proveedores para el componente Descuentos ha dado un resultado de O puntos para
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Stylekorean, Superkos y Umma. Ninguno de ellos ofreci6 un descuento en la factura final

por la compra de USD 500.

Para los niveles de existencias se establecio que un paquete en productos deberia disponer
de minimo dos docenas en stock del proveedor en promedio para la linea base. La
valoracion de los tres proveedores para el componente Niveles de existencias ha dado un

resultado de 4 puntos para Stylekorean y Umma y de 1 punto para Superkos.

Para los afios de exportacion a Latinoamérica se determin6 que la linea base son dos afios
pues es un tiempo razonable en el que una empresa ya tiene conocimiento sobre procesos
logisticos y tramites aduaneros a nivel internacional. La valoracion de los tres
proveedores para el componente Afios de experiencia en exportacion a Latinoamérica ha

dado un resultado de 2 puntos para Superkos y Umma, y de 4 puntos para Stylekorean.

Para méas detalles sobre los rangos de puntajes y puntos para los proveedores

internacionales de cada criterio de evaluacion, véase Anexo 3.

A continuacion, en la Tabla 11 se resumen los resultados de la evaluacion de los
proveedores para la compra del paquete de articulos criticos. La maxima puntuacion
posible para cualquier proveedor es de 160 (Suma de pesos de los componentes de
criterios de evaluacion = 40) * (Maxima puntuacion para los componentes = 4).
Dividiendo la puntuacion méxima de cada proveedor entre la maxima puntuacion se

obtienen las clasificaciones globales de cada proveedor. Resultando:

e STYLEKOREAN: 93/160 = 58,13%
e SUPERKOS: 58/160 = 36,25%
e UMMA: 67/160 = 41,88%

De ahi que el proveedor STYLEKOREAN sea el elegido por tener la clasificacion mas

alta en la evaluacion.

58



Tabla 11. Resultados de la evaluacion de los proveedores para la compra del paquete de articulos criticos

STYLEKOREAN SUPERKOS UMMA
Criterios de evaluacion Pesc():(;rrl]dpl\élndet:]a;:epor Puntos poﬁgg:gglos Puntos poﬁgg:gcsios Puntos poﬁggg;os
1. Fiabilidad del producto
Durabilidad del producto 5 2 10 2 10 2 10
Garantia del producto 4 0 0 0 0 0 0
2. Plazo de entrega y pago
Tiempo de entrega del producto 4 3 12 2 8 2 8
Plazos de pago 3 0 0 0 0 0 0
3. Costos
Precio de lista 5 3 15 4 20 1 5
Precios de manipulacién y transporte 2 0 0 0 0 0 0
Descuentos 3 0 0 0 0 0 0

4. Disponibilidad de producto

Niveles de existencias 8 4 32 1 8 4 32

5. Comercio internacional

Afios de experiencia en exportacién a
Latinoamérica

TOTAL 93 58 67
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4. GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO INTERNACIONAL

4.1 Plan de logistica enfocado en la cadena de suministro internacional

4.1.1 Principales problemas estratégicos de la cadena de suministro

Los principales problemas estratégicos que se presentan en la cadena de suministro son
la escasa asertividad de pronosticos y las estrategias que no integran a toda la cadena de
suministro por personal incapacitado. En este sentido, se recomienda a Bazar Silvi utilizar
con mayor frecuencia su sistema Contifico, desarrollar estrategias de aprovisionamiento
Smart y elaborar un perfil deseado para contratar personal capacitado en cadena de

suministros.

Bazar Silvi en el ultimo afio migré hacia un software contable en la nube Ilamado
Contifico. El software permite a la empresa realizar facturacion electronica desde un
punto de venta, manejar sus inventarios y bodegas, contabilidad y obtener reportes
financieros comerciales y del SRI, pero no tiene una funcién habilitada para gestion de
compras. La empresa no aprovecha al méaximo esta herramienta para la toma de
decisiones asertivas en su cadena de suministro. Es por esto por lo que se procedio a
realizar un calendario con fechas tentativas para que los encargados de compra mantengan
una reunion los primeros quince dias del mes durante 45 minutos. Véase Tabla 11. En
estas reuniones se deberdn utilizar los reportes financieros, de ventas, de gestion e
inventario generados en Contifico para discutir el desempefio de la empresa, rotacion de

productos y planeacion de futuras importaciones.

Tabla 12. Calendario para discusiones sobre abastecimiento y estrategias de Bazar Silvi

Mes Dia

Julio Lunes 3 de julio del 2023
Agosto Lunes 7 de agosto del 2023
Septiembre Lunes 4 de septiembre del 2023
Octubre Lunes 2 de octubre del 2023
Noviembre Lunes 6 de noviembre del 2023
Diciembre Lunes 4 de diciembre del 2023
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Respecto al perfil deseado para contratar personal capacitado en cadena de suministros
se sugiere comenzar la contratacion de un Coordinador de Cadena de Suministros,
Compras y Logistica en el segundo trimestre del 2023 después de que se haya
implementado el software de pronéstico de demanda. A continuacién, en la Tabla 12 se

resume el perfil de contratacion:

Tabla 13. Perfil de contratacion para Analista de Cadena de Suministros para Bazar Silvi

Responsabilidades

Perfil deseado para Analista de Cadena de Suministros,
contratacion de: Compras y Logistica

e Gestion de importaciones y tramites aduaneros

¢ Planificar la cadena de abastecimiento

e Coordinacion con operadores logisticos sobre despacho y

entrega de mercaderias
e Manejo de inventarios
e Ingreso de informacion en plataforma SAP

o Estudios en Comercio Exterior o Negocios
Internacionales

Conocimiento en manejo de plataforma SAP
Manejo de ofimética intermedio

Idioma inglés avanzado

Experiencia de 3 afios en cadena de suministros

Requisitos

4.1.2 Factores que determinan la toma de decisiones sobre la frecuencia de entrega de
mercaderia y su modo de transporte
Los factores determinantes sobre la frecuencia de entrega de la mercaderia dependen de
la demanda del cliente, el tipo de producto y la capacidad de almacenamiento de la
empresa. En otras palabras, si existe una alta demanda del producto las frecuencias de
entrega deberian ser regulares, asi también si el producto que se esta importando es
perecedero (alimentos frescos) es imprescindible que los tiempos de entrega sean cortos;
también un espacio limitado o pequefio exige entregas frecuentes para evitar la falta de

espacio y acumulacion de inventario.

El articulo critico por importar para Bazar Silvi es un paquete de articulos criticos que
tienen un tiempo de uso de dos afios por lo que se recomienda utilizar el medio de
transporte maritimo permite una frecuencia de entrega méas espaciada. El producto al no

ser un alimento fresco no requiere de transporte aéreo con tiempos de entrega mas cortos.
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Ademas, el transporte maritimo tiene costos mas bajos que el aéreo, un aspecto esencial

para las metas de suministro previamente establecidas.

La importacion de los productos se realizara dos veces al afio con un intervalo de seis
meses. Si bien es cierto el paquete de productos no ocupa espacio significativo en la
bodega por lo que se podria aumentar la frecuencia en la que se importa, los cambios en
la moda de invierno a verano pueden afectar la preferencia de los productos en colores
palidos a vibrantes. En este sentido, un intervalo de seis meses permite identificar la

tendencia para la siguiente temporada.

4.1.3 Empresas de logistica a nivel internacional

Acerca de las principales empresas logisticas internacionales, GlobalData (2021) indica
que UPS (United Parcel Service), DHL Logistics, FedEx, Maersk y Kuehne + Nagel son
las cinco empresas de logistica mas grandes del mundo por nivel de ingresos. En términos
de ubicacion, 2 de las 5 son de Norte América, mientras que los 3 restantes estan en

Europa.

En cuanto a las empresas de logistica maritima, Maersk y Kuehne + Nagel, ambas
empresas ofrecen servicios de transporte, almacenamiento y distribucion. Sin embargo,
como indica Maersk (2023) la empresa danesa esta enfocada principalmente en el
transporte de contenedores via maritima. Esta empresa logistica se especializa en el
manejo de grandes volumenes de carga, asi como su experiencia logistica en mas de 130
paises en el mundo. Por otro lado Kuehne+Nagel, (2023) sefialan que son una empresa
sueca con mas de 130 afios de experiencia con presencia en 106 paises. Su principal
operacion esta en el transporte maritimo a nivel mundial con un enfoque en servicio al

cliente, innovacion y sostenibilidad.

Debido a que el tamafio de la mercaderia a importar no es suficiente para completar un
contenedor de 20 pies con peso de hasta 28 300 kg, el transporte se lo realizara con
intermediarios que ofrecen partes de espacio en un contenedor. Para ello se identifico a
la empresa GPlogistics que es un forwarder maritimo que se encarga de la logistica en la
importaciéon de carga consolidada y desconsolidada en todo el mundo. Como sefiala
GPlogistics (2023) cuentan con mas de diecinueve de experiencia siendo socios logisticos

para el transporte global de mercancias via maritima, aérea y terrestre. La empresa
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ecuatoriana cuenta con 576 agencias aliadas en el mundo y tiene manejado cerca 13 300

embarques con tarifas competitivas y tiempos de transito éptimos.

4.1.4 Plan de importacién y costos de importacion de productos criticos del proveedor
STYLEKOREAN
En cuanto a la importacién de mercancias existen regimenes que indican los diferentes
tratamientos a desarrollar para facilitar los controles en la Aduana del pais. EI Servicio
Nacional de Aduanas (2023) sefiala que el régimen aduanero es “el tratamiento aplicable
a las mercancias, solicitado por el declarante, de acuerdo a la legislacion aduanera
vigente”. Para el presente trabajo se enmarca en los Regimenes de no transformacion, en
especifico el Régimen 10: Importacion para el Consumo. Bajo este régimen los productos
pueden circular libremente al pais una vez se haya cumplido con todas las obligaciones

tributarias aduaneras.

El paguete de productos de articulos criticos consta de labiales liquidos, bases liquidas y
primer facial del proveedor Stylekorean. De acuerdo con la herramienta Market Acces
Map de ITC (2023) indica que la subpartida 330410 — “Preparaciones de belleza
maquillaje y para el cuidado de la piel excepto los medicamentos incluidas las
preparaciones antisolares y las bronceadoras; preparaciones para manicuras o pedicuros:
Preparaciones para el maquillaje de los labios” tiene 16 requisitos reglamentarios
aplicados al producto entre los que destacan requisitos microbioldgicos de limites de
aceptabilidad permitidos, presentacion de Notificacion Sanitaria Obligatoria y requisitos

de rotulado.

El Agente de Carga o la empresa que se va a encargar de la logistica de la importacion y
la gestion de tramites en Aduana sera GPlogistics. EI Agente de Aduana que se va a
encargar de gestionar y firmar los trdmites aduaneros como la Declaracion Aduanera de
Importacién en el sistema ECUAPASS seré elegido por GPlogistics. Sin embargo, se
recomendara a la empresa que trabajen con RIVIMP S.A. la cual consta como nimero
191 de los 261 Agentes de Aduana Habilitados por el Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador. Se recomienda a RIVIMP debido a que cuenta con una certificacion BASC que
como sefiala (BASC, 2023) es aquel certificado que se otorga a las empresas que cumplen
con los requisitos del sistema de gestion de control y seguridad de la Alianza Empresarial

para Comercio Seguro.
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190 |0902433713001 |RIVERA BAJANA JORGE RIGOBERTO 0902433713 |RIVERA BAJANA JORGE RIGOBERTO
191 |0992458984001 [RIVIMP S.A. 0910394485 | VARGAS FUENTES CECILIA ISABEL
182 |0906688122001 [ROBINSON BARBERAN JIMMY EDUARDO 0906688122 JROBINSON BARBERAN JIMMY EDUARDO

Figura 32. Listado de Agentes de Aduana Habilitados por la SENAE

Respecto con las rutas de transporte maritimo de Corea del Sur a Ecuador, GPlogistics
(2023) supo sefalar via telefonica que la mercaderia negociada en términos FOB con el
proveedor parte del puerto de Busan en Corea del Sur para luego realizar un transbordo
en China y seguido dirigirse al puerto de Guayaquil en Ecuador. EIl tiempo estimado de
esta ruta maritima varia entre los 35 y 44 dias. Una vez la mercaderia se encuentre
nacionalizada en Ecuador se la transporta por camion a unas terminales en Guayaquil
para posteriormente enviarla a la ciudad de Quito en sus rutas diarias de lunes a viernes
a la bodega del cliente. Hay que mencionar, ademas que toda la documentacién de control
como la Notificacidn Sanitaria Obligatoria se la debe obtener previo al embarque con el
fin de evitar atrasos en Aduanas. Asimismo, el tiempo que tarda la mercancia en

nacionalizarse puede tomar entre 3 y 5 dias laborables.

Sobre la Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO), la empresa CREIN (2023) indica que
ofrece los servicios de asesoria, gestion y representacion técnica en asuntos regulatorios.
Asimismo, la empresa asesora supo sefialar via correo electronico que los requisitos para
obtener la NSO para cosmeticos extranjeros son doce y el costo de Representacion
Técnica y Obtencidén o Reconocimiento de NSO Cosmético Extranjero es de USD 350
por producto. “Podran agruparse bajo una misma NSO los productos que tengan la misma
férmula de composicion basica cuali-cuantitativa, uso y denominacién genérica.
Ejemplo: labiales liquidos pueden agruparse en una sola NSO, lo Unico que podra variar
es el color, olor o sabor” (CREIN, 2023). El tiempo estimado de obtencidn de la NSO
una vez se hayan ingresado la solicitud con todos los requisitos puede demorar entre 20
y 25 dias. La vigencia de la NSO es de 7 afios. Véase Figura 33.
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Figura 33. Requisitos para obtener la NSO de cosméticos extranjeros

REQUISITOS COSMETICOS EXTRANJEROS

1. Cartade autorizacion emitida por el fabricante al distribuidor en Ecuador para

distribuir y registrar el producto en territorio ecuatorianc

6. Descripcion del env > y secundario con la indicacién de la naturaleza dei
material. Document or el Responsable Técnico del Fabricante
Instrucciones de Uso. Documento firmado por el Responsable Técnico de
Fabricar

8

(volimenes, unidar
por el Respt

www.crein.com.ec

Fuente: CREIN (2023)

Respecto con los costos para obtener la Notificacion Sanitaria Obligatoria en el ARCSA

y los honorarios por su obtencion se detallan en la Tabla 14.

Tabla 14. Costos por obtener la Notificacion Sanitaria Obligatoria

Certificaciones y

. Descripcion Valor

tramites

e De acuerdo con ARCSA (2023) en su codigo 1.19:
Notificacion e . S

. Productos cosméticos extranjeros (varios titulares con un uSD
Sanitaria . P A o - .

. . mismo codigo de la notificacion sanitaria obligatoria, 904,34
Obligatoria P

pagara en forma individual)

Not|_f|ca_C|on Representacion Técnica y Obtencion o Reconocimiento de usD
Sanitaria NSO Cosmético Extranjero por la empresa CREIN 350 +
Obligatoria JET0 P P IVA
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Respecto con los costos relacionados a la importacion se los detalla en la Tabla 15. Cabe
sefialar que los costos corresponden por cada importacion que se vaya a realizar para 378

paquetes de articulos criticos: un labial liquido, un primer facial y una base liquida.

Tabla 15. Costos de importacion para 378 paquetes

Tramites Descripcion Valor

Flete maritimo Flete término FOB USD 250

Gastos Puerto Gastos puertos destino USD 350

Destino Collect Fee Impuesto ISD uUSD 30

Servicio integral Trémi_te aduanas _ USD 290
Flete interno: GYE-Puerto-UIO Bodega Cliente USD 240
Subtotal General USD 1160
Subtotal IVA USD 910
IVA USD 109.20
Total General USD 1269.20

Fuente: GPlogistics (2023)

Por lo que se refiere al pago de tributos en Aduana es importante sefialar que el paquete
de productos a importar estd asignado dentro de la partida arancelaria 3304 que
corresponde a las “Preparaciones de belleza maquillaje y para el cuidado de la piel
excepto los medicamentos incluidas las preparaciones antisolares y las bronceadoras;
preparaciones para manicuras o pedicuros” y sus dos respectivas subpartidas de 3304.10
para las “Preparaciones para el maquillaje de los labios” y 3304.99 para “Los demas”.
Dicho esto, en la Tabla 16 se detallan los tributos aduaneros sobre la base imponible para

la importacion del paquete de cosméticos desde Corea del Sur.

Tabla 16. Pago de tributos en Aduana

Tributos Valor
Arancel aplicado AD VALOREM 20%
FODINFA (Fondo de Desarrollo para la Infancia) 0.5%
IVA 12%

Fuente: Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2023)
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5. GESTION DE INVENTARIO

5.1 Gestion de inventario para mercancias importadas

5.1.1 Mapa del inventario de cosméticos en Bazar Silvi

La bodega de Bazar Silvi esta constituida por seis categorias principales de productos
donde el pafal y el papel higiénico son los productos que mas ocupan espacio. Por su
parte los cosméticos apenas ocupan un espacio en la bodega. Posterior a su ingreso en el
sistema, los cosméticos pasan a exhibicidn en el establecimiento. No es frecuente que este
tipo de productos se almacenen en bodega debido a su pequefio tamafio. Por otro lado, la
empresa si cuenta con el espacio suficiente para almacenar cosméticos importados. El
espacio destinado para estos productos seria junto a las servilletas en el cuadrante inferior

izquierdo de la bodega puesto que aquel espacio es de facil y rapido acceso.

PANALES
, PASTAS
PAPEL HIGIENICO DENTALES
PANALES
PASILLO
COSMETICOS

PRODUCTOS
SERVILLETAS TINTES CAPILARES

PUNTO DE VENTA

Figura 34. Mapa de almacenaje de productos de Bazar Silvi

67



5.1.2 Clasificacion de inventario segun el Método ABC

Respecto con la clasificacion de inventario segun el Método ABC donde 1) los productos
tipo A son bienes de alta rotacion que generan gran parte de la utilidad de la empresa 2)
los productos tipo B son bienes de rotacion y rentabilidad media que no necesitan una
gran inversion, pero si un cuidado razonable 3) los productos tipo C son bienes de baja
rotacién con un manejo poco exigente y mayor costo de venta.

La importacion del paquete de cosméticos desde Corea del Sur corresponde a productos
tipo A por lo que se recomienda dedicar un espacio dentro del almacén que permita un
control minucioso de los mismos. Es importante mencionar que con el paso del tiempo
se recolectara informacion sobre el comportamiento en ventas del paquete de productos
criticos en el mercado ecuatoriano. Como consecuencia en un plazo de seis meses que es
el intervalo de tiempo para la siguiente importacion se deberd analizar nuevamente la

clasificacion ABC de los labiales liquidos, bases liquidas y primer facial.

5.1.3 Mejora en la gestion de inventario de Bazar Silvi

El almacenamiento de los productos en general en Bazar Silvi es al piso mediante pallets
de madera y estanterias de tres posiciones de metal. Sin embargo, el acceso a este tipo de
estanterias suele ser dificil especialmente cuando los productos se encuentran en las partes
altas y son pequefios. Es por esto por lo que para facilitar la recoleccion manual de
productos cosméticos en la bodega se sugiere la compra de estanterias de picking
dindmico. Estas estanterias ofrecen diferentes posiciones de almacenamiento y mantienen

el inventario de las primeras en entrar y primeras en salir.

Figura 35. Estanteria para picking dinamico
Fuente: www.mecalux.com
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5.1.4 ldentificacion de los pasos a seguir en la emision y recepcion de stock de
mercaderia importada

El sistema contable adquirido por la empresa, Contifico, permite el registro de compras a
proveedores extranjeros y mercancias en transito. Por consecuente, 10s pasos que se
realizan para la compra de mercaderia importada en Contifico son:

1. Registrar al proveedor en el sistema como extranjero

2. Crear los productos en el sistema y marcarlos como importacion

3. Registrar la compra del proveedor como DNA importacion

4. Asegurarse de que la bodega se encuentre como Bodega en Transito

5. Guardar el documento
Una vez que se haya realizado el pago por los costos de nacionalizacion y transporte hacia
las bodegas de Bazar Silvi en Quito, la mercaderia es recibida, revisada, acomodada y
registrada en el sistema Contifico. En el proceso de registro se define el precio del
producto, se colocan las etiquetas de Notificacion Sanitaria Obligatoria o codigos de barra
de ser el caso y se ingresan las cantidades y costos unitarios al sistema. Luego de
almacenar los productos registrados en el area correspondiente se procede a tomar
unidades para su exhibicion en las vitrinas del punto de venta del establecimiento.

RECIBO PASILLO
1 e — >
2 4 5 T
ACOMODO ALMACENAJE DESPACHO
3 l
REGISTRO MERCADERIA

6
PUNTO DE VENTA

Figura 36. Proceso de registro de mercaderia
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5.1.5 Cantidad econémica de pedido o cantidad 6ptima que debera ordenarse para
cosmeéticos importados
Sobre el calculo de la cantidad 6ptima que debera ordenarse, para el paquete de articulos

criticos de cosméticos, se utilizo la formula planteada por Mora (2016):

2FS
EOQ = V——
Q \/CP

Donde:

F: Costo fijo de colocar y recibir una orden

S: Ventas anuales en unidades

C: Costos anuales de mantenimiento, expresados como porcentaje

P: Precio de compra de los bienes

Para los costos fijos de colocar y recibir una orden (F) se tomo en cuenta los gastos fijos
de importacion que son los Gastos Puerto Destino y Servicio Integral de GPlogistics asi

como las tres horas de trabajo empleadas. VVéase Figura 37.

FLETE MARITIMO
DESCRIPCION OBSERVACION VALORU.  MINIMO MEDIDA CANT. TOTAL
FLETE MARITIMO TERMING FOB 250,00 0,00 USD POR EMBARQUE 1,00 250,00 LUSD
FLETE MINIMO
sub total 250,000 USD
GASTOS FUERTO DESTING
DESCRIPCION OBSERVACION VALOR .  MiNIMO MEDIDA CANT. TOTAL
GASTOS PUERTO DESTING 350,00 0,00 USD POR EMBAROQUE 1,00 350,00 USD *
COLLECT FEE IMPUESTO 15D 30,00 0,00 USD POR B/ L 1, 0) 30,00 LUSD *
sub total 380,000 USD
SERVICIO INTEGRAL
DESCRIPCION OBSERVACION VALOR .  MiNIMO MEDIDA CANT. TOTAL
TRAMITE ADUANAS 290,00 0,00 USD POR TRAMITE 1,0 290,00 LUSD *
FLETE INTERMNO / GYE-FUERTO / 240,00 0,00 USD POR EMBARIUE 1,000 240,00 LUSDy *
UL BODEGA CLIENTE
sub tatal 330,000 USD
NOTAS: Subiotal General : 1.160,00 LUSD
Mo incluye seguros de ningin tipo. SUBTOTAL IVA : sl000  USD
Las tarifas ge basan en las tarifas hasta la fecha, pueden cambiar sin previo aviso.
. . _ . _ . . IVA: 10920 USD
Las tarifas g2 basan en las dimensiones y el peao dades, <i también cambian las tarifas,
Mo incluye gastos locales de naviera en origen. TOTAL GENERAL: 126920 USD
Mo incluye mipuestes 2 pagar en Aduans, TOTAL GENERAL: 000 USD

Mo incluye alimacense en puerto,

VALIDEZ DE COTIZACION 30 JUNIO/ 2025
SALIDAS SEMANALES

TIT 35 DIAS APROX

Figura 37. Cotizacion de logistica integral para 378 paquetes
Fuente: GPlogistics (2023)
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Para las ventas anuales en unidades (S) se consideré como base a la venta actual de las
bases liquidas, labiales liquidos y primer facial de sus diferentes marcas y colores dentro
del ultimo afio; se espera que el comportamiento de los productos a importar desde Corea
del Sur sea similar o superior. Se utiliza el proporcional de venta que es 295. Véase Tabla
17.

Tabla 17. Ventas anuales de paquete de cosméticos criticos

Rango de fechas: 1/6/2022 a 20/6/2023

Nombre Demanda anual Porcentaje Proporcién Proporcional
Bases liguidas 295 31% 1 295

Labiales liquidos 304 32% 1 295

Primer facial 349 37% 1 295

Total 948

Fuente: Contifico (2023)

Para los costos anuales de mantenimiento en porcentaje (C) se calcularon los costos de
almacenamiento como arriendo, luz, agua e internet; costos de servicios como la licencia
del software en la nube; costos de riesgos como un proporcional de los articulos que se
dafan por el calor o se caducan respecto al inventario total. La suma de los tres costos
antes mencionados dividido para el valor total del inventario da como resultado el dato
(C). Véase Tabla 18, 19y 20.

Tabla 18. Costos de mantenimiento de inventario

Costos de mantenimiento de inventario
Solo primer, base y labial liquido:

Costo de

. Valor anual proporcional del 3% con relacion al
almacenamiento .
espacio

Arriendo 8400,00 252,00
Internet 324,00 9,72
Agua y luz 360,00 10,80

Subtotal 272,52
Costo de servicios
Llcepc_la de_ software 600,00 18,00
administrativo

Subtotal 18,00

Costo de riesgos

5% inventario total

Merma de productos de cosméticos 367,08
(véase Tabla 19)
Subtotal 367,08
Total Costos 657,60
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Tabla 19. Inventario total de cosméticos de Stylekorean

Valor Total del inventario de cosméticos del proveedor Stylekorean

Valor total del paquete en USD (véase Tabla 21) 24,89
Demanda anual en unidades 295
Total 7341,58

Tabla 20. Costos anuales de mantenimiento en porcentaje

Resumen

Total costos (almacenamiento + servicios + riesgos) 657,60

Valor total del inventario 7341,58

Costos anuales de mantenimiento en porcentaje 8,96%

Para el precio de compra de los bienes (P) se sumé el costo unitario del labial liquido,

base liquida y primer facial del proveedor surcoreano Stylekorean con sus respectivos

tributos aduaneros como el arancel, FODINFA e IVA. Véase Tabla 21.

Tabla 21. Precio de paquete de productos criticos

Precio de paquete de productos criticos

Proporcione Valo Valor
S Nombre Descripcion ren  proporciona
usb |
1 ;::Igler No Poreblem Primer 30ml 4,98 4,98
1 Lab!al ZERO MATTE LIPSTICK 22 MAUVE 404 4,04
liquido BEANS ’
1 E,’,asg SKIN LIAR T-RAWING _ 8.93 8,93
liquida FOUNDATION No.11 Natural Beige
Subtotal 17,95 17,95
Arancel AD VALOREM 20% 359 3,59
FODINF  Fondo de Desarrollo para la Infancia 0.09 0,09
A 0,5% '
Subtotal 21,63 21,63
IVA IVA 12% 260 2,60
Total 2423 24,23
Flete maritimo 0,66
Total 24,89
En resumen:

F: Costo fijo de colocar y recibir una orden = 1024,83

S: Ventas anuales en unidades = 295

C: Costos anuales de mantenimiento, expresados como porcentaje = 8,96%

P: Precio de compra de los bienes = 24,89
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De manera que se reemplazan los valores antes mencionados en la formula para la
cantidad econémica de pedido.

2FS
EOQ = V——
Q \/CP

00 — \/2 * 1024,83 = 295
Q= 8,96% * 24,89

\/604646,75
2,2291

EOQ = /271245,632
EOQ = 520,81
Como resultado se obtiene que la cantidad econdémica por ordenar son 521 paquetes de

EOQ =

productos criticos del proveedor Stylekorean. Obtenido este dato se puede determinar el

numero de ordenes anuales de dicho paquete con la siguiente formula:

N=_—
Q

295
"~ 520,81

N =0,57

Como resultado se obtiene que se deberia realizar una orden al afio. Sin embargo, debido
a que la Cantidad Econémica de Pedido, 520, es mayor a las ventas anuales, 295, se decide
que lo mejor es adquirir la misma cantidad de productos que se vende en un afo pues

pasado este tiempo los productos pueden verse afectados por cambios en la moda.
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6. EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD DE IMPORTAR PRODUCTOS
COSMETICOS

6.1 Criterios de evaluacién del proyecto para importacion y adquisicién a

proveedor local

Acerca de los criterios de evaluacion para la comparacion de proveedor nacional e
internacional se tomaron como base los mismos criterios y pesos de evaluacion
mencionados previamente en la Tabla 10. Los cuatro primeros Criterios Globales de
Fiabilidad del producto (1) con un cambio en uno de sus elementos, Plazo de entrega y
pago (2), Costos (3) y Disponibilidad del producto (4) se mantienen. El quinto criterio
global de Comercio Internacional se lo descarta debido a que no es aplicable para esta
comparacién y se lo reemplaza por el Criterio Global de Rendimientos Financieros con
su elemento de Rendimiento Sobre la Inversion (ROI).

Con respecto al Criterio Global de Fiabilidad y su cambio en uno de sus elementos:
Garantia del producto. Dado que ningun proveedor nacional e internacional ofrece alguna
cobertura por posibles defectos de fabrica en sus productos, se decide modificar este
elemento por Reputacion del producto. A Reputacion del producto se hace referencia al

prestigio que tienen los productos de diferentes paises en el mercado ecuatoriano.

En resumen, la nueva tabla de criterios de evaluacion para proveedores nacionales e

internacionales es la siguiente:

Tabla 22. Criterios de evaluacion y componentes con pesos asignados para proveedores
nacionales e internacionales

Criterios de evaluacion Peso individual por  Peso Meta de suministro
componente global (1-
10)
1. Fiabilidad del producto 9 Calidad

Durabilidad del producto 5
Reputacion del producto 4
2. Plazo de entrega y pago 7 Disponibilidad
Tiempo de entrega del producto 4
Plazos de pago 3
3. Costos 10 Costo
Precio de lista 5
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Tabla 22. Criterios de evaluacion y componentes con pesos asignados para proveedores
nacionales e internacionales (Continuacion)

Criterios de evaluacion Peso individual ~ Peso global Meta de suministro
por componente (1-10)

Precios de manipulacion y transporte 2
Descuentos 3

4. Disponibilidad de producto 8 Disponibilidad
Niveles de existencias 8
5. Rendimientos financieros 6 Disponibilidad

Rendimiento sobre la inversién 6

TOTAL 40

6.2 Seleccion de proveedor nacional

En el presente trabajo se identificd a tres proveedores que distribuyen sus productos
cosméticos en la ciudad de Quito por su calidad, variedad y precio en cosméticos. A
continuacion, la Tabla 23 detalla la informacion sobre el perfil empresarial de cada
proveedor. Por lo tanto, se infiere que el mejor proveedor nacional de cosméticos para
Bazar Silvi es Fantasias Gaby debido a que se especializa en la importacion y
comercializacién de cosméticos, ofrece un mayor descuento por la compra al contado y
no exige montos minimos de compra mensuales. Sin embargo, en ocasiones sus productos
se agotan rapidamente y los tiempos de espera pueden tardar hasta tres meses con la nueva

importacion.
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Tabla 23. Empresas proveedoras ecuatorianas

Proveedor Fantasias Gaby Fantasias Nlfiez CRAFIKLES S.A.
RUC 1715505101001 1703163806001 0991520783001
Fecha de fundacion 2014 1993 1999

Giro de negocio en base
al Servicio de Rentas
Internas (2022)

Venta al por menor de perfumes y
articulos cosméticos en
establecimientos especializados

Venta al por mayor de articulos de bazar
en general

Venta al por mayor de otros productos
diversos para el consumidor

Productos principales

Cosméticos, accesorios para ufias,
vinchas, productos capilares y para
peluqueria (Gaby Cosméticos, 2018)

Bisuteria, accesorios de cabello,
cosméticos, regalos, articulos para el
hogar, juguetes, gafas y carteras
(Nufiez, 2010)

Productos cosméticos, capilares y
corporales, esmaltes y tintes
(Crafikles, 2020)

Condiciones de pago

Efectivo con descuento entre 5% al
8% por compras superiores a los 200
usb

Tarjetas de débito

Transferencias bancarias

Efectivo

Transferencia bancaria

Efectivo con descuento del 3%

Crédito de pago hasta 45 dias

Ventajas del proveedor

Amplio surtido en cosméticos como
labiales, sombras, iluminadores y
vinchas

Excelente atencion al cliente

Precios mas bajos en sombras y
brillos respecto con Fantasias Nufiez
Productos de alta calidad y a la moda

Oferta de productos que no se
encuentran en Fantasias Gaby como:
ceras para depilar, bases liquidas y bases
en polvo

Tienen todos los colores en labiales,
polvo suelto y sombras para cejas
Opcidn de envio a nivel nacional

Entrega de mercaderia en la puerta del local
Reposicion de productos caducados
Garantias en el cumplimiento de normas
sanitarias

Ofrecen personal especializado para
promocionar y vender los productos

Desventajas del
proveedor

Los productos se agotan con rapidez y

se debe esperar a la siguiente
importacién

Precios de productos ligeramente
mayores a Fantasias Gaby
No ofrecen productos a la moda

Se exigen montos minimos de compra (a
partir de 36 unidades)

Para recibir el beneficio del personal
especializado se debe cumplir un monto
mensual de compra, aunque el producto no
se venda

Por la presién del proveedor se desatienden
las marcas de otros productos
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6.3 Comparacion de criterios entre importacion y adquisicion a proveedor local

La comparacion de los criterios de evaluacién es para Fantasias Gaby que corresponde a
un proveedor local de Ecuador y Stylekorean que corresponde a un proveedor
internacional de Corea del Sur. Sobre los rangos de desempefio para cada uno de los
criterios de evaluacion se dieron puntuaciones a cinco categorias de desempefio donde 0

no alcanza ningun criterio razonable y 4 supera todos los requerimientos.

Para la durabilidad del producto se establecio a la linea base como dos afios ya que es el
estandar de duracion o expiracion de un cosmético. La valoracion de los dos proveedores
para el componente Durabilidad del producto ha dado un resultado de 2 puntos para
Stylekorean y Fantasias Gaby. Los productos de ambos proveedores tienen una duracion
de dos afios.

Para la reputacion del producto se establecieron rangos desde muy bajo, bajo, medio, alto
y muy alto. La valoracion de los dos proveedores para el componente Reputacion del
producto ha dado un resultado de 4 puntos para Stylekorean y 2 puntos para Fantasias
Gaby. Los productos cosméticos de Corea del Sur tienen mayor reputacion que los

productos colombianos o chinos debido a su gran calidad y variedad.

Para el tiempo de entrega del producto se estima como rango entre 31 y 52 dias por ser el
tiempo estimado que tarda un barco de Corea del Sur a Ecuador y menos de 31 dias para
la compra en Fantasias Gaby. La valoracion de los dos proveedores para el componente
Tiempo de entrega del producto ha dado un resultado de 3 puntos para Stylekorean y 4

puntos para Fantasias Gaby.

Para los plazos de pago se estima como linea base un mes de financiacién del proveedor.
La valoracion de los dos proveedores para el componente Plazos de pago ha dado un

resultado de O puntos para Stylekorean y Fantasias Gaby.

Para el precio de lista se establecié USD 20.90 como linea base ya que es el promedio del
paquete mas vendido de articulos criticos incluido los impuestos. La valoracién de los
dos proveedores para el componente Precio de lista ha dado un resultado de 2 puntos para

Stylekorean y 4 puntos para Fantasias Gaby.
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Para los Precios de manipulacion y transporte se determind que un 40% de gastos con
relacion al precio del paquete seria ideal. La valoracion de los dos proveedores para el
componente Precios de manipulacién y transporte ha dado un resultado de 3 puntos para

Stylekorean y 4 puntos para Fantasias Gaby.

Para los descuentos se determind que un 15% de descuento en el total de la factura seria
ideal pues es el mismo que se recibe en algunos proveedores nacionales. La valoracion
de los dos proveedores para el componente Descuentos ha dado un resultado de 0 puntos

para Stylekorean y 1 punto para Fantasias Gaby.

Para los niveles de existencias se establecio que un paquete en productos deberia disponer
de minimo dos docenas en stock del proveedor en promedio para la linea base. La
valoracién de los dos proveedores para el componente Niveles de existencias ha dado un

resultado de 4 puntos para Stylekorean y 2 puntos para Fantasias Gaby.

Para el rendimiento sobre la inversion se determind que la linea base seria del 20% pues
es un porcentaje razonable en la industria de cosméticos. La valoracion de los dos
proveedores para el componente Rendimiento sobre la Inversién (ROI) ha dado un

resultado de 4 puntos tanto para Stylekorean como para Fantasias Gaby.

Para mas detalles sobre los rangos de puntajes y puntos para el proveedor nacional e
internacional de cada criterio de evaluacion, véase Anexo 5. Para detalles sobre el calculo

del ROI, véase Anexo 6.

A continuacion, en la Tabla 24 se resumen los resultados de la evaluacion de los
proveedores a nivel nacional e internacional. La méaxima puntuacion posible para
cualquier proveedor es de 160 (Suma de pesos de los componentes de criterios de
evaluacién = 40) * (Maxima puntuacion para los componentes = 4). Dividiendo la
puntuacion maxima de cada proveedor entre la maxima puntuacion se obtienen las

clasificaciones globales de cada proveedor. Resultando:

e STYLEKOREAN: 110/160 = 68.75%
e FANTASIAS GABY: 105/160 = 65.63%

De ahi que la importacion de cosméticos desde Corea del Sur a Ecuador del proveedor

STYLEKOREAN sea factible por tener la clasificacion més alta en la evaluacion.
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Tabla 24. Resultados de evaluacion de importar y comprar a proveedor local

STYLEKOREAN

FANTASIAS GABY

Criterios de evaluacion

Peso individual por componente Puntos Puntos ponderados Puntos Puntos ponderados

1. Fiabilidad del producto

Durabilidad del producto 5 2 10 10
Reputacion del producto 4 4 16 8
2. Plazo de entrega y pago
Tiempo de entrega del producto 4 3 12 16
Plazos de pago 3 0 0 0
3. Costos
Precio de lista 5 2 10 20
Precios de manipulacién y transporte 2 3 6 8
Descuentos 3 0 0 3
4. Disponibilidad de producto
Niveles de existencias 8 4 32 16
5. Rendimientos financieros
Rendimiento sobre la inversion 6 4 24 24
TOTAL 110 105
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

El presente trabajo de investigacion busca evaluar la viabilidad de importar productos

cosmeéticos que mejoren la rentabilidad y posicionamiento de Bazar Silvi. Ademas de

identificar los procesos y requisitos vigentes para la importacion de cosméticos en

Ecuador; analizar, evaluar y seleccionar proveedores internacionales; determinar un

plan de logistica enfocado en la cadena de suministro internacional; y explicar la gestion

de inventario para mercancias importadas. Por lo tanto:

El Modelo de Posicion del Aprovisionamiento es Util para clasificar a los articulos
de compra en rutinarios, relevantes, restrictivos y criticos. Los articulos de compra
rutinarios son los lapices de ojos y los delineadores. Los articulos relevantes son
el rimel, polvo y liquido acrilico. Los articulos restrictivos son polvos compactos
y sueltos, esmaltes, henna para cejas, corrector de ojeras y pega de pestafas. Los
articulos criticos son las pestafias postizas, primer, bases y labiales liquidos. El
presente trabajo se enfocd en el analisis de los articulos restrictivos debido a su

alto impacto en las utilidades y alto nivel de gasto.

En el andlisis de la competencia en el mercado ecuatoriano se evidencia que las
empresas que mas importan cosméticos son Yanbal Ecuador, Otelo y Fabell, y
Lansey Recamier. Por otro lado, SICEX (2017) menciona que el Grupo Transbel
S.A., Colgate Palmolive y Unilever también son importantes importadores de

cosmeéticos en Ecuador.

Los principales exportadores de cosméticos en el mundo son Francia, China,
Alemania, Estados Unidos, Corea del Sur y Colombia. El grado de competencia
entre los proveedores es alto con pocas probabilidades de ingreso de nuevos

proveedores debido a la alta inversion inicial y patentes de productos.

Las empresas con menor riesgo pais fueron Estados Unidos y Corea del Sur. Por
otra parte, China fue el pais con un riesgo pais bastante alto. La segunda variable
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fue el riesgo de aprovisionamiento por pais. El pais mas expuesto a interrupciones
en su cadena de suministro es Estados Unidos mientras que China y Alemania son
los paises con menos problemas de abastecimiento. Al realizar la comparacion de
las dos variables en los principales exportadores de cosméticos a nivel mundial,
Alemania y Corea del Sur tienen el menor riesgo en sus dos variables. Se elige a
Corea del Sur sobre Alemania debido a que presenta un mayor crecimiento anual

en valor en el periodo entre 2018 y 2022.

En la segmentacion del mercado de cosméticos por canal de suministro se
evidencia que en todos los paises exportadores de cosméticos existen fabricantes
y mayoristas. Se decide optar por proveedores mayoristas o Trading Companies
pues no solicitan grandes voliumenes de compra para obtener precios
competitivos. Por lo tanto, el segmento de mercado elegido son los proveedores
mayoristas de Corea del Sur.

En el analisis POCKET de Corea del Sur se evidencia que la industria coreana
cuenta con maquinaria de Ultima tecnologia para la manufactura de sus productos.
Por consecuente, sus productos tienen ventajas respecto a su acabado lo que se
traduce en altos estandares de calidad y menores costos gracias a las economias a
escala de sus fabricas. Asimismo, sus investigaciones de ultima tecnologia pueden

desarrollar productos disruptivos con alto potencial de éxito a nivel internacional

Se determind que el mejor proveedor de Corea del Sur era Stylekorean. En la
evaluacion se utilizaron criterios globales como fiabilidad del producto, plazo de
entrega, costos, disponibilidad del producto y comercio internacional. Las
clasificaciones globales de cada proveedor fueron de 36.25% para Superkos,

41.88% para Umma y 58.13% para Stylekorean.

El proceso de importacion se lo realizaré con la ayuda de un forwarder maritimo
Ilamado GPlogistics. La negociacién con el proveedor de Corea del Sur es por el
incoterm FOB y el tiempo estimado de entrega desde el puerto de Busan en Corea
del Sur a las bodegas de Bazar Silvi en Quito varia entre los 35 y 44 dias. El costo

por dicho servicio de logistica integral es de USD 1214,31 para 295 paquetes.
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Los cosmeticos por importar deben obtener la Notificacion Sanitaria Obligatoria
(NSO) que tiene un tiempo de vigencia de 7 afios y un costo de USD 904.34. Con
el fin de agilizar la obtencion de la NSO se contrata a la empresa CREIN que por
sus honorarios cobra USD 350 més el IVA. El tiempo estimado de obtencion de

la NSO puede demorar entre 20 y 25 dias.

Las importaciones de cosméticos desde Corea del Sur a Ecuador para la partida
330410 y 330499 tienen un arancel AD VALOREM del 20%, Fondo de
Desarrollo para la Infancia del 0.5% e IVA del 12%.

En el plan de importacién del paquete de articulos criticos del proveedor
Stylekorean de Corea del Sur (labial liquido, primer facial y base liquida) la
inversion es de USD 9852,22 por 295 paquetes. Los gastos de importacion en
términos FOB ascienden a USD 1214,31 por cada importacion donde se incluye
el flete maritimo, los gastos en el puerto de destino y la entrega de la mercaderia

en las bodegas de Quito.

La evaluacion entre el proveedor nacional, Fantasias Gaby, y el proveedor
internacional, Stylekorean, reflejan que el mejor proveedor de cosméticos de
articulos criticos para Bazar Silvi es Stylekorean. La clasificacion global para
Stylekorean es de 68.75% mientras que para Fantasias Gaby es de 65.63%. De ahi
que la importacion de cosméticos desde Corea del Sur a Ecuador del proveedor
Stylekorean es factible de forma global con ingresos de USD 13 934,63 y un

retorno sobre la inversion del 68,26%.
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7.2 Recomendaciones

e Tomar en cuenta que los productos cosméticos de Corea del Sur tienen una mayor
reputacion en el mercado ecuatoriano por su alta calidad y variedad en
comparacién a los cosméticos de China y Colombia (origen de productos
ofrecidos en Fantasias Gaby). Por consecuente, la venta de estos productos
cosmeéticos de categoria premium de Corea del Sur en Bazar Silvi atraera a nuevos
segmentos de clientes por lo que es esencial que se capaciten a los vendedores

sobre los beneficios de estos productos importados.

e Aliarse con Stylekorean para desarrollar una relacion comercial fuerte que
permita obtener de primera mano informacion sobre tendencias en cosméticos y

descuentos por compras frecuentes de articulo criticos.

e Aplicar el proceso de importacién y comercializacion del paquete de cosméticos
de articulos criticos importados desde Corea del Sur para atraer a nuevos
segmentos de clientes y obtener ganancias superiores.

e Aliarse con el operador de Comercio Exterior y Logistica, GPlogistics, con el fin
de facilitar el intercambio de informacién sobre los cambios mensuales en sus

tarifas o nueva documentacion solicitada por Aduana para los cosméticos.
e Aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado mundial y altamente

competitivo de los cosméticos al realizar el ejercicio para los articulos restrictivos

con proveedores de otros paises como Alemania o China.
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ANEXOS

Anexo 1. Reporte de costos de venta de Bazar Silvi

UNAUCHO TICMASA SILVIA MFIRCEDES

Reporte de Costos de Venta
Mes: marzo, 2023

Codigo Nombre Unidad  PVP Promedio Costo Venta Prom Margen Unitario%Costo Unitario _Cantidad Total Ventas ZCosto
ABZ395 ABZ EYEBROW PENCIL Unid 3.95001 18 2.5 45.57 3.00 11.85 5,40, 6.45 45.57
631881111358  ADORO BROW GROOMER KIT 3PC Unid. 3.95001 2 1.95 50,63 1.00 3.95 2.00 1.95 50.63
631881116315 ADORO GOMA UNAS 3GR Unid. 0.987013 0.681441 0.31 69,04 33,00 32.57 22,49 10,08 69.05
690015154623 ADORO UNAS BLANCA N20 Unid. 0.5 0.17 0,33 34,00 1.00 0.50 017 0,33 34,00
074764304308 ARDELL PEGA DE PESTANAS 22ML Unid. 595 3,407143 2,54 57.26 3,00 17.85 10,22 7.63 57.25
ARE150 ARETE ACERO MODELOS LARGOS Unid. 1.50001 0.85 0.65 56,67 1.00 1.50 0.85 0.65 56,67
BALSAMO1 BALSAMO FIGURAS Unia. 1.50001 0.638572 0.86 42,57 5.00 7.50 319 .31 42,53
61493 BALSAMO FRESA HUXABEAUTY Unid. 1.50001 0.489655 1.01 32,64 3.00 4.50 1.47 3.03 32.67
7703799331043  BARDOT BASE LIQUIDA TROPIC AL Unid. 2,95 2.01 0.94 68,14 1.00 2.95 2,01 0,94 68.14
7703799342551 BARDOT DELINEADOR LIQ CAFE 5GR  Unid. 3.5 2,25 1.25 64,29 2,00 7.00 4,50 2,50 64,29,
7703799311137  BARDOT LABIAL #13 Unid. 2,95 2.2 0.75 74,58 1.00 2,95 2,20 0.75 74,58
7703799346542 BARDOT PESTANINA MAXI BENEFICIOS N Unidi 3.95001 2.7 1.25 68,35 1.00 3.95 2.70 1.25 68,35
7703799208062  BARDOT POLVO ARROZ & Unia 2.95 2.01 0.94 68.14 1.00 2.95 2.01 0.94 68.14
7703799205016 BARDOT POLVO CERAMIDAS 1 Unid. 3.52679 2.378 115 67.43 1.00 3.53 2.38 115 67.42
7703799205023 BARDOT POLVO CERAMIDAS 2 Unid. 3.5 2.38 112 68,00 1.00 3.50 2,38 112 68.00
7703799205054  BARDOT POLVO CERAMIDAS 5 Unid. 3,95001 2,69 1.26 48,10 1.00 3,95 2,69 1.26 68,10
7703799205030  BARDOT POLVO POWER 3 Unid. 3,7384 2,69, 1.05 71.96 2,00 7.48 5.38 2,10 71.93
7703799203050  BARDOT POLVO SUELTO GITANO Unid. 3.95001 2.69. 1.26 68.10 1.00 3.95 2.69 1.26 68.10
7703799211352 BARDOT RUBOR ROSA Unid. 2 1.3 0.70 65.00 1.00 2.00 1.30 0.70 65.00
7703799220064  BARDOT SOMBRA CARIOCA 4GR Unid. 1.78571 1.266667 0.52 70,93 2,00 3.57 2,53 1.04 70.87
7703799220637  BARDOT SOMBRA METAL XTREME N 13 4G Unid. 2 1.36 0,64 68,00 2,00 4.00 2.72 1.28
7703799221221 BARDOT SOMBRA MOCCA 4GR Unid. 2 1.36 0.64 68,00 1.00 2,00 1.36 0,64 68,00
7703799220132 BARDOT SOMBRA NEGRA MATE 4GR Unid. 2 1.254243 0.75 62.71 1.00 2,00 1.25 0.75 62.50
7862136600072  BASE LIQUIDA MATTE BUTTERFLY TROPICC Unidi 1.78571 1 0.79 56.00 1.00 1.79 1.00 0.79 55.87
7861210800766  BELECIA EYESHADOW BE1041 Unid. 4.95 1.69 3.26 3414 1.00 4.95 1.69 3.26 3414
7861210800773  BELECIA EYESHADOW BE1042 Unid. 3.3 161 1.69 48,79 3,00 9.90 4.83 5.07 48.79.
7861210800742  BELECIA EYESHADOW MAKEUP BE1031  Unid. 3,95001 1.31 2,64 33,16 1.00 3,95 1.31 2,64 3316
6982505661488 BLUSH MERRY COLOR +ILUMINADOR  Unidi 3,95001 1.8 215 45,57 2,00 7.90 3,60 4,30 45,57
BROCHA CEJAS DOS USOS 26493 Unid. 1.183035 0.4 0.78 33.81 4,00 4.73 1.60 313 33.83
7862136600065  BUTTERFLY MATTE BASE LIQUIDA ARENA  Unidi 2 1 1.00 50.00 1.00 2.00 1.00 1.00 X
6970437231978 BUTTERFLY MATTE BASE LIQUIDO ACEITUN Unidl. 2 1.044643 0.96 52,23 3.00 6.00 3.3 2.87 5217
6970437231923 BUTTERFLY MATTE BASE LIQUIDO BOSSA N Unidi. 2 1 1.00 50,00 2,00 4.00 2,00 2,00
6970437231961 BUTTERFLY MATTE BASE LIQUIDO BRONCE Unidi. 2 1,002143 1.00 50,11 1.00 2,00 1.00 1.00 X
7862136600089  BUTTERFLY MATTE BASE LIQUIDO GITANO Unid 1.914284 1 0.91 52,24 5,00 9.57. 5,00 4,57 52,25
7862136600041  BUTTERFLY MATTE BASE LIQUIDO NATURAL Unidi 2 1 1.00 50,00 2.00 4,00 2,00 2,00 X
6970437231947  BUTTERFLY MATTE BASE LIQUIDO TROPICC Unidl. 2 1.36 0.64 68.00 1.00 2.00 1.36 0.64 68.00
7861073103097  CARICIA DESMAQUILLANTE X50 Unid. 1.50001 1.108572 0.39 73.90 4.00 6.00 4,43 1.57 73.83
641018314903 CELAVI RIZADOR PESTANA X1 Unid. 1.892855 1.087692 0.81 57,46 2,00 3.79 218 1.61 57.52
6972857371319 CONTORNO + CONCELEAR HUDABEAU Unid. 2,844643 E 164 42,18 3,00 8,53 3,60 4,93 42,20
7509552786217  CORRECTOR MATE VOGUE ARENA 5ML  Unid 3,200264 2,585714 0.61 80,80 7.00 22,40 18,10 4,30
COSMmETIC 1 COSMETIC SACAPUNTAS LAPIZ Unid 0.85 0.58 0.27 68,24 1.00 0.85 0.58 0.27 68.24
603149297357 CREATIONS PRIMER 30ML Unid. 10.95001 7.45 3.50 68.04. 1.00 10.95 7.45 3.50 68.04.
6972285322372  DODO GIRL 3 STEPS TO SCULPT FACE  Unidl. 620536 3.5 2.71 56,40 1.00 6.21 3.50 2.71 56.36
6972285322501  DODO GIRL CONCEALER CCO11 Unid. 3.5 1.8 1.70 51,43 1.00 3,50 1.80 1.70 51,43
6972285321306 DODO GIRL HIHLIGHTER FIX YOUR FACE Unidi 3,25001 1.72 1.53 52,92 2,00 6,50 3,44 3,06 52,92
6972285320989 DODO GIRL PRO BROWS POWDER WITF Unidi 2.95 1.34375 161 45,55 2.00 5.90 2,69 3.21 45,59
6972285323126 DODO GIRL PROFESSIONAL MAKEUP  Unidl 3.52679 1.6 1.93 45.37 1.00 3.53 1.60 1.93 45.33
ESPEJO CUADRADO CARTERA Unia 2.95 1.6 1.35 54,24 1.00 2.95 1.60 1.35 54.24
5120700812002 EYA LIQUIDO ACRILICO 120ML Unid. 10,95001 7.838675 3 71.59 13,00 142,35 101.90 40,45 71.58
5120700813009 EYA LIQUIDO ACRILICO 50ML Unid. 595 4.6868 1.26 78,77 1.00 5.95 469 1.26 78,82
5120700150012 EYA POLVO ACRILICO CLEAR 15GR Unidi. 4.5 3,06 V.44 68,00 2,00 9. 612 2,88 68,00
5120700300011  EYA POLVO ACRILICO CLEAR 30GR Unid. 6.95 5477692 1.47 78.82 2.00 13.90 10,96 2,94 78,85
7861210803613  EYA POLVO ACRILICO NATURAL 30GR  Unid. 6.95 5.748 1.20 82.71 2.00 13.90 11.50 2,40 82.73
5120700150043 EYA POLVO ACRILICO NUDE PINK 15GR Unid. 4.5 3.06 1.44 68.00 2,00 9.00 612, 2.88 68.00
5120700150036  EYA POLVO ACRILICO PINK 15GR Unid. 4.5 3.06. 1.44 68,00 2,00 9.00 612 2,88 68.00
5120705008011 EYA POLVO ACRILICO TOPGOAT SOAK { Unid. 4,95 3,382632 1.57 68,34 2,00 9.90 6.77 313 68,38
5120700915017  EYA PRIMER 15ML Unid. 6,95 4, 2,42 65,21 2,00 13.90 9.06 4,84 6518
5678943652140  EZFLOW PRIMER 14ML Unid 3.95001 2.69. 1.26 68.10 1.00 3.95 2.69 1.26 68.10
6970975190218 facial leit blush contour highter bronze Unid. 4.95 2.1 2.85 42,42 1.00 4.95 2.10 2.85 42,42
FITBROW 1 FIT BROW KARITE RIMEL TRANSPARENTE : Unidi. 2 1.36 0.64 68.00 2,00 4.00 2.72 1.28 X
014779000888  GALENCO RIZADOR X1 Unid. 0,988096 0.35 0,64 35,42 9.00 8.89 315 5.74 35,43
6924269752743 GEL DE CEJAS BROWN POMADE Unid. 2,95 1.5 1.45 50,85 2,00 5.90 3,00 2,90 50,85
7706897002108 HENNA PARA CEJAS VARIOS COLORES  Unid 4,95 3.3 1.65 66,67 3.00 14.85 9.90 4,95 66,67
uP1 HLIP STICK HOLD MORNING MATTE Unia 2.36607 1.7 0.67 71.85 2.00 4.73 3,40 1.33 71.88
6971857371428  HUDABEAUTY DELINEADOR LAPIZ 1.9GR  Unidl 2.95 1.25 1.70 42,37 8.00 23.60 10.00 13.60 42.37
65493 HUXIABEAUTY LABIAL MATTE LOVE Unid. 2 0,873077 113 43,65 6.00 12,00 5.24 6.76 43,67
6982505662201 ILUMINADOR + POLVO MERRY COLOR  Unid. 2,95 1.583333 1.37 53,67 3,00 8.85 4.75 410 53,67
6982505661464 ILUMINADOR MERRY COLOR BRONCE  Unidi 2.36607 1.25 112 52,83 2,00 4,73 2,50 2,23 52,85
782353023102 ITALIA BROWBEAUTY POWDER KIT Unid. 2.95 2 0.95 67.80 1.00 2.95 2,00 0,95 67.80
782353023201 ITALIA BROWBEAUTY POWDER KIT 2320  Unidl X 2.3 0.65 77.97 2.00 5.90 4.60 1.30 77.97
8965011820189  JIEFEIBEAUTY 3D EYELASHES Unid. 1.489965 0.6 0.89 40,27 16.00 23.84 9.60 14,24 40,27
25091 JUST BEAUTY POLVO DE HADAS Unid. 3,95001 1.2 2.75 30,38 3,00 11.85 3,60 8.25 30,38
KARITE3 KARITE LIP GLOSS LABIAL Unid. 2.5 1.7 0,80 68,00 1.00 2,50 1.70 0,80 68,00
6903072405565  KISS BEAUTY DELINEADOR BLANCO PLUN Unidi 2.95 1.5 1.45 50,85 3,00 8.85 4,50 4,35 50,85
081555751487 LA COLORS SOMBRA SPICED 6.5GR Unid 2 1.36 0.64 68.00 1.00 2,00 1.36 0,64 68,00
081555358174 LA GIRL LABIAL MATTE Unid. 2 1.36 0.64 68.00 1.00 2.00 1.36 0.64 68.00
uP2 UP GLOSS Unid. 2.95 0.9225 2,03 31,27 2,00 5.90 1.85 4,05 31.36
2 LIPSTICK LIQUID. Unid. 2,466518 0691192 178 28,02 16,00 39,46 11.06 28,40 28,03
7861007609183 LIRA AGUA DE ROSAS 240ML Unid. 3,95001 2,124 1.83 53,77 1.00 3,95 212 1.83 53,67
MAGICO1 MAGICO LABIAL Unid. 1 0249673 0.75 24,97 18,00 18.00 4,49 13,51 24,94
6946051227147  MAGK BASE/TOP COAT 10ML Unia 1.7425 1.292029 0,45 7415 25.00 43.56 32.30 11.26 7415
7707773834643 MASGLO BRILLO GEL Unid. 2.95 2.2 0.75 74.58 1.00 2.95 2.20 0.75 74.58
7707194530247  MASGLO SANGRE TORO Unid. 2,25 1.56 0.69 69.33 1.00 2.25 1.56 0,69 69.33
7707194531176 MASGLO VIRGINAL Unid. 2,25 213 012 94,67 1.00 2,25 213 012 94,67
6982505661938  MERRYCOLOR EYEBROW MC3013 Unid. 2,95 1.35 1.60 45,76 1.00 2,95 1.35 1.60 45,76
MC 1053 MERRYCOLOR EYESHADOW MC1053  Unidi 2.95 0.98 1.97 33,22 2.00 5.90 1.96 3,94 33.22
842342101515 MIA SECRET POLVO ACRILICO NUDE 30¢ Unidi 10.95001 7.45 3.50 68,04 1.00 10.95 7.45 3.50 68.04.
7861171200834  MOLLIE AGATA Unid. 1.6875 1183793 0.50 7015 3.00 5.06. 3.55 1.51 70,16
7861171201183 MOLLIE AJO LIMON Unid. 1.75 1.25 0.50 71,43 8.00 14,00 10,00 4,00 71,43
7861171200810 MOLLIE AMATISTA Unid. 1.75 1,352437 0,40 77.28 3,00 5,25 4,06 119 77.33
7861171200827  MOLLIE AMAZONITA Unidi. 1.75 1.2392 0.51 70.81 7.00 12,25 8,67 3,58 70.78
7861171200940  MOLLIE AMBAR FRANCES Unia. 1.75 119 0.56 68.00 3.00 5.25 3,57 1.68
7861171203224  MOLLIE AMETRINA Unid. 1.65625 1182174 0,47 71.38 2.00 3.31 2.36 0.95 71.30
7861171201985  MOLLIE ANDALUCITA Unid. 1.75 1.46 0.29 83,43 1.00 1.75 1.46 0.29 83,43
7861171201992 MOLLIE ARENA AIRE Unid. 1.75 119 0,56 68,00 1.00 1.75 119 0,56 X
7861171202104  MOLLIE ARENA SOL Unid. 1.5625 119 0.37 76.16 1.00 1.56 119 0.37 76,28
7861171201121 MOLLIE AZABACHE Unid. 1.75 1.219174 0.53 69.67 5.00 8.75 6,10 2,65 69.71
7861171201220  MOLLIE AZABACHE DECORATIVO Unid 1.75 119 0.56 68.00 1.00 1.75 119 0.56
7861171201855  MOLLIE BASE DE AJO Unia 1.723214 1.2: 0.47 72.54 14.00 2412 17.50 6.62 72.55
7861171201176  MOLLIE BASE DE CALCIO Unid. 1.675 1.247659 0,43 74,49 5.00 8. 6.24 2,14 74,46
7861171201619  MOLLIE BASE KERATINA Unid. 1.75 11675 0,58 66,71 4,00 7.00 467 2,33 66.71
7861171201732 MOLLIE BLUE Unidi. 1.75 119 0.56 68,00 1.00 1.75 119 0.56 X
7861171201152 MOLLIE BRILLO Unid. 1.724432 1.27346 0,45 73.85 22,00 37.94 28,02 9.92 73,85
7861171202760  MOLLIE BRILLO MATE Unia 2.25 1.53 0.72 68.00 2.00 4.50 3.06 1.44 X
7861171201169  MOLLIE BRILLO SECANTE Unid. 1.696429 1.170364 0.53 68,99 7.00 11.88 819 3.69 68.94
7861171201602  MOLLIE BRILLO SILVER Unid. 1.75 1.25 0.50 71,43 1.00 1.75 1.25 0.50 71,43
7861171200889  MOLLIE BRONCE Unid. 1.6875 1.25 0,44 74,07 3,00 5,06, 3,75 1.31 74,11
7861171201244  MOLLIE CALCEDONIA Unid. 1.65625 1,263637. 0,39 76,30 4,00 6,63 5,05 1.58 76,17
7861171202692  MOLLIE CAPUCHING Unid. 1.75 119 0.56 68.00 4,00 7.00 476 2,24 X
7861171200919 MOLLIE CARLITA Unid. 1.75 1.162308 0.59 66,42 1.00 1.75 116 0.59 66.29.
7861171201930 MOLLIE CARMESI Unid. 1.75 1.302174 0.45 74,41 1.00 1.75 1.30 0,45 74.29
7861171201107 MOLLIE CITRINO Unid. 1.75 1.22 0,53 69.71 2,00 3.50 2,44 1.06 69.71
7861171203019  MOLLIE CORAL Unid. 1.75 118 0,57 67,43 3,00 5,25 3,54 1.71 67.43
7861171200988  MOLLIE CRISTAL FRANCES Unid. 1.708333 1.283913 0,42 7516 .00 15.37 11.56 3.81 75.21
7861171200698  MOLLIE CUARZO Unia 1.726563 1.278467 0.45 74.05 16.00 27.63 20,46 707 74,05
7861171201213 MOLLIE CUARZO DECORATIVO Unid. 1.75 1.21625 0.53 69.50 3.00 5.25 3.65 1.60 69.52
7861171201046  MOLLIE DIAMANTE Unid. 1.75 1.25 0.50 71,43 1.00 1.75 1.25 0.50 71.43
7861171202630  MOLLIE ELEKTRA Unid. 1.75 119 0,56 68,00 1.00 1.75 119 0,56 X
7861171201145  MOLLIE ESCARCHA PLATA Unid. 1.75 119 0.56 68,00 6,00 10,50 7.4 3,36 68,00
7861171201084  MOLLIE ESPINELA Unid. 1.75 119 0.56 68,00 1.00 1.75 119 0.56 68,00
7861171201589  MOLLIE GLITIER FUCSIA Unia 1.75 119 0.56 68.00 1.00 1.75 109 0.56 68.00
7861171201541 MOLLIE GLITIER ORO Unia 1.6875 1184194 0.50 7017 3.00 5.06, 3.55 1.51 70,16
7861171201596  MOLLIE GLITIER PLATA Unid. 1.75 1.291038 0,46 73.77 7.00 12,25 9.04 3.21 73.80
7861171201572 MOLLIE GLITIER ZAFIRO Unid. 1.75 119 0,56 68,00 1.00 1.75 119 0,56 X
7861171200896  MOLLIE GRANATE Unid. 1.75 1.36539 0.38 78,02 7.00 12,25 9.56 2,69 78,04
7861171201060  MOLLIE IOLITA Unid. 1.75 119 0.56 68.00 1.00 1.75 119 0,56 X
7861171201053  MOLLIE MADREPERLA Unia 1.75 119 0.56 68.00 1.00 1.75 109 0.56 68.00
7861171202258  MOLLIE METAL PLATA Unid. 1.75 119 0.56 68.00 2.00 3.50 2.38 112 X
7861171201725  MOLLIE MINT Unid. 1.75 1.331818 0,42 76.10 3,00 5.25 4,00 1.25 76.19.
7861171203156  MOLLIE MOKA Unid. 1.75 1,389263 0,36 79.39 3,00 5,25 417 1.08 79.43
7861171201077  MOLLIE NACAR Unid. 1.703125 1.247857 0,46 73,27 4,00 6.81 4,99 1.82 73,27
7861171202234  MOLLIE NEON LIMON Unid. 1.75 119 0.56 68.00 1.00 1.75 119 0,56
7861171201527  MOLLIE NEON VERDE Unid. 1.75 119 0.56 68.00 1.00 1.75 109 0.56 68.00
7861171202715  MOLLIE NUEZ Unid. 1.75 1184194 0.57 67.67 2,00 3.50 2.37 113 67.71
7861171200681  MOLLIE OJO DE BUEY Unid. 1.703125 119 0,51 69.87 4,00 6.81 476 2,05 69.90
7861171200933  MOLLIE OPALO FRANCES Unid. 1.75 1.240625 0.51 70,89 4,00 7.00 4,96 2,04 70,86
7861171200780  MOLLIE OXIDIANA Unid. 1.65625 119 0,47 71.85 2,00 3.31 2.38 0.93 71.90
7861171200711 MOLLIE PIEDRA Unia 1.703125 1.269616 0,43 74.55 4.00 6.81 5.08. 1.73 74.60
7861171201015  MOLLIE PIEDRA NACAR Unid. 1.75 1.238008 0.51 70.74 3.00 5.25 3.71 1.54 70.67.
7861171202906  MOLLIE ROSA GOLD. Unid. 1.75 1179714 0.57 67.41 1.00 1.75 118 0.57 67.43
7861171200797  MOLLIE RUBELITA Unid. 1.75 119 0,56 68,00 2,00 3,50 2,38 112 68,00
7861171200704  MOLLIE RUBI Unidi. 1.75 1,268 0,48 72,46 2,00 3,50 2,54 0.96 72,57
7861171200728  MOLLIE TANZANITA Unid. 1.75 119 0.56 68.00 2.00 3.50 2.38 112 X
7861171200735  MOLLIE TOPACIO Unia 1.75 1178 0.57 67.31 3.00 5.25 3.53 1.72 67.24
7861171200964  MOLLIE TURMALINA Unid. 1.6875 119 0.50 70.52 3.00 5.06. 3.57 1.49 70.55
7861171200841 MOLLIE TURQUESA Unid. 1.75 1.244545 0.51 7112 1.00 1.75 1.24 0.51 70.86.
7861171200766  MOLLIE ZIRCON Unid. 1.6875 1,247857 0,44 73,95 3,00 5,06, 3,74 1.32 73,91
60136 NAIL FAIRY PREMIUM UNAS X 12 Unid. 2 1.2 0.80 60,00 5,00 10,00 6,00 4,00 60,00
7702186021697  NAILEN POLVO AZUL O Unid. 3 1.499722 1.50 49,99 4,00 12.00 6,00 6,00 X
7702186021734  NAILEN POLVO AZUL 1 Unid. 3 1.541723 1.46 51.39 7.00 21.00 10.79 10.21 51.38
7702186021758  NAILEN POLVO AZUL 3 Unid. 3 1.755527 1.24 58,52 2,00 6.00 3.51 2,49 58.50
7702186021765  NAILEN POLVO AZUL 4 Unid. 2839285 1.785 1.05 62,87 2,00 5.68 3.57 2,11 62,85
7702186020232  NAILEN POLVO IMPERFEC CIONES 4 Unid. 3,95001 2,69 1.26 68,10 1.00 3,95 2,69 1.26 68,10
PEINICEJAL PEINILLA CEJAS ROSADO X1 Unid. 0.25 0.17 0,08 68,00 6,00 1.50 1.02 0.48 68,00
7861000120067  PESTANIL CREMA 6GR Unia 3278214 2715334 0.56 82.83 5.00 16.39 13.58 2.81 82.86
64547 PINK KEY LAPIZ DE OJOS Y CEPILLO COl Unid. 0.964287 0.3 0.66 3111 3.00 2.89. 0.90 1.99 3114



Anexo 2. Lista de proveedores contactados de Corea del Sur

N° | Nombre de proveedor | Fuente Respuesta | Observacion

1 | COSRX ConnectAmericas | SI Se remitio la solicitud a
otro correo electronico
sugerido por COSRX pero
de este Ultimo no se recibio
respuesta

2 | Happy L&B Cosmetics | ConnectAmericas | NO

3 | Transurfing Co., Ltd. ConnectAmericas | NO

4 | Julia Cosmetics ConnectAmericas | NO

5 | AMOREPACIFIC TradeMap SI La empresa no tiene planes
de distribucion
internacional

6 | SWCHO2 TradeMap NO

7 | SANGMINLEE TradeMap NO

8 | KOLMAR-IR TradeMap NO

9 | TheFaceShop TradeMap NO

10 | StyleKorean TradeMap S

11 | LANEIGE TradeMap NO

12 | SULWHASOO TradeMap NO

13 | COCOCOSMETICS TradeMap NO

14 | RICERECIPE TradeMap NO

15 | COREANA TradeMap NO

16 | GDKCOSMETICS TradeMap NO

17 | MakeupPal TradeMap NO

18 | Daum TradeMap NO

19 | AROMAHANKLEE TradeMap NO

20 | SUPERKOS Internet Sl

21 | UMMA Internet Sl Respuesta via WhatsApp

22 | YESBEE Internet NO

23 | MIIN-COSMETICS Internet NO

24 | IBUYBEAUTI Internet NO

25 | NAVER Internet NO

26 | BEAUTY-M.CO Internet NO

27 | WholeKorea Internet NO

28 | KBRANDCOSMETICS | Internet NO

29 | Q-DEPOT Internet NO

30 | DAMOAGLOBAL.CO | Internet NO
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Anexo 3. Rangos de puntajes y puntos para proveedores internacionales de cada criterio
de evaluacion

Categorias de desempefio del Proveedor

Componente del criterio de Durabilidad del producto

evaluacion:

Inaceptable - no  Puede ser Aceptable (linea  Aceptable - Aceptable -

alcanza ningin  aceptable - sélo base cumple todos los  supera todos

criterio cumple requerimientosy  los

razonable requerimientos supera algunos) requerimient
minimos 0s

Menos de 584 Entre 584 — 674 Entre 675 — 765 Entre 766 — 856 857 dias o

dias dias dias dias més

Categorias de desempefio del Proveedor

Proveedor = Componente del criterio de Durabilidad del producto

evaluacion:
Inaceptable -  Puede ser Aceptable Aceptable - Aceptable
no alcanza aceptable - (linea base cumple todos - supera
ningdn s6lo cumple los todos los
criterio requerimiento requerimiento  requerimi
razonable s minimos Sy supera entos
algunos)
0 1 2 3 4
Menos de Entre 584 — Entre 675 — Entre 766 — 857 dias 0
584 dias 674 dias 765 dias 856 dias mas
STYLEKO X
REAN
SUPERKOS X
UMMA X
Categorias de desempefio del Proveedor
Componente del criterio de Garantia del
evaluacion: producto
Inaceptable - no alcanza Puede ser Aceptable Aceptable - Aceptable
ningun criterio razonable aceptable - (linea base cumple todos - supera
solo cumple los todos los
requerimiento requerimiento  requerimi
s minimos Sy supera entos
algunos)
Menos de 224 dias Entre 224 — Entre 315 — Entre 405 — 496 dias 0
314 dias 405 dias 495 dias mas
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Anexo 3. Rangos de puntajes y puntos para proveedores internacionales de cada criterio
de evaluacion (Continuacion)

Categorias de desempefio del Proveedor
Proveedor =~ Componente del criterio de ~ Garantia del producto

evaluacion:
Inaceptable -  Puede ser Aceptable Aceptable - Aceptable
no alcanza aceptable - (linea base cumple todos - supera
ningdn s6lo cumple los todos los
criterio requerimiento requerimiento  requerimi
razonable s minimos Sy supera entos
algunos)
0 1 2 3 4
Menos de Entre 224 — Entre 315 — Entre 405 — 496 dias o
224 dias 314 dias 405 dias 495 dias mas
STYLEKO X
REAN
SUPERKOS X
UMMA X
Categorias de desempefio del Proveedor
Componente del criterio Tiempo de entrega
de evaluacion: del producto
Inaceptable - no alcanza Puede ser Aceptable (linea Aceptable - Aceptable -
ningun criterio razonable aceptable -  base cumple supera
sélo todos los todos los
cumple requerimie  requerimie
requerimie ntos y ntos
ntos supera
minimos algunos)
52 dias 0 mas Entre 45-  Entre 38 — 44 dias Entre 31 - Menos de
51 dias 37 dias 31 dias

Categorias de desempefio del Proveedor
Proveedor Componente del criterio de Tiempo de entrega del producto

evaluacion:
Inaceptable -  Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable -
no alcanza aceptable - (linea base cumple supera todos
ningdn s6lo cumple todos los los
criterio requerimientos requerimient  requerimient
razonable minimos osysupera  0s
algunos)
0 1 2 3 4
52 diaso més Entre 45 - 51 Entre 38 — Entre 31 - Menos de
dias 44 dias 37 dias 31 dias
STYLEKOR X
EAN
SUPERKOS X
UMMA X

90



Anexo 3. Rangos de puntajes y puntos para proveedores internacionales de cada criterio
de evaluacion (Continuacion)

Categorias de desempefio del Proveedor

Componente del criterio de

Plazos de pago

evaluacion:
Inaceptable - no alcanza ningln ~ Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable -
criterio razonable aceptable -  (linea base cumple todos  supera
solo cumple los todos los
requerimien requerimient  requerimie
tos minimos 0S Y supera ntos
algunos)
0 dias Entre1-15 Entre16-30 Entre31-45 Masde 46
dias dias dias dias
Categorias de desempefio del Proveedor
Proveedor Componente del criterio de Plazos de pago
evaluacion:
Inaceptable -  Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable
no alcanza aceptable - sélo  (linea base cumple - supera
ningdn cumple todos los todos los
criterio requerimientos requerimient  requerimie
razonable minimos 0S y supera ntos
algunos)
0 1 2 3 4
0 dias Entre 1 - 15 Entre 16 —30 Entre 31-45 Mas de 46
dias dias dias dias
STYLEKOR X
EAN
SUPERKOS X
UMMA X
Categorias de desempefio del Proveedor
Componente del Precio de lista
criterio de
evaluacion:
Inaceptable - no Puede ser Aceptable (linea Aceptable - Aceptable -
alcanza ningln aceptable - sélo  base cumple todos supera
criterio razonable cumple los todos los
requerimientos requerimientos  requerimie
minimos y supera ntos
algunos)
Mas de USD 30,73 Promedio: Promedio: Promedio: Menos de
25,72 - 30,72 20,71 -25,71 15,70 - 20,70 uUsD 15,70
usSD usSD uUsD
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Anexo 3. Rangos de puntajes y puntos para proveedores internacionales de cada criterio

de evaluacion (Continuacion)

Categorias de desempefio del Proveedor

Proveed Componente del criterio de Precio de lista

or evaluacion:
Inaceptabl Puede ser Aceptable (linea Aceptable - Aceptable -
e-no aceptable - sélo  base cumple todos supera
alcanza cumple los todos los
ningun requerimientos requerimientos  requerimie
criterio minimos y supera ntos
razonable algunos)
0 1 2 3 4
Més de Promedio: Promedio: Promedio: Menos de
usbD 25,72 - 30,72 20,71 -25,71 15,70 - 20,70 UsD 15,70
30,73 usD usD usD

STYLEK X

OREAN

SUPERK X

0S

UMMA X

Categorias de desempefio del Proveedor

Componente del criterio de
evaluacion:

Precios de manipulacion y transporte

Inaceptable - no alcanza ningln ~ Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable -
criterio razonable aceptable - (linea base cumple supera
s6lo cumple todos los todos los
requerimient requerimient  requerimie
0S minimos 0S Y supera ntos
algunos)
Mas de 47% Entre 41% - Entre 35% - Entre 29% -  Menos de
46% 40% 34% 29%
Categorias de desempefio del Proveedor
Proveedor Componente del criterio de Precios de manipulacion y transporte
evaluacion:
Inaceptable -  Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable
no alcanza aceptable - sélo  (linea base cumple - supera
ningdn cumple todos los todos los
criterio requerimientos requerimient  requerimie
razonable minimos 0sysupera  ntos
algunos)
0 1 2 3 4
Més de 47%  Entre 41% - Entre 35% - Entre 29% -  Menos de
46% 40% 34% 29%
STYLEKOR 0
EAN
SUPERKOS 0
UMMA 0
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Anexo 3. Rangos de puntajes y puntos para proveedores internacionales de cada criterio

de evaluacion (Continuacion)

Categorias de desempefio del Proveedor

Componente del criterio de Descuentos
evaluacion:
Inaceptable - no alcanza ninglin ~ Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable -
criterio razonable aceptable - (linea base cumple todos supera
s6lo cumple los todos los
requerimien requerimient  requerimie
tos minimos 0S Yy supera ntos
algunos)
Menos de 5% Entre5% -  Entre 11%- Entre 17%- Masde
10% 16% 22% 23%
Categorias de desempefio del Proveedor
Proveedor Componente del criterio de Descuentos
evaluacion:
Inaceptable - Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable
no alcanza aceptable - (linea base cumple - supera
ningln criterio  s6lo cumple todos los todos los
razonable requerimientos requerimient  requerimie
minimos 0sysupera  ntos
algunos)
0 1 2 3 4
Menos de 5%  Entre 5% - Entre 11% - Entre 17% - Mas de
10% 16% 22% 23%
STYLEKOR X
EAN
SUPERKOS X
UMMA X
Categorias de desempefio del Proveedor
Componente del Niveles de existencias
criterio de evaluacion:
Inaceptable - no alcanza Puede ser Aceptable Aceptable - Aceptable -
ningun criterio aceptable - sélo  (linea base cumple todos supera
razonable cumple los todos los
requerimientos requerimientos  requerimie
minimos y supera ntos
algunos)
Menos de 5 unidades Promedio: 5—  Promedio: 18 - Promedio: 31— Méas de 44
17 unidades 30 unidades 43 unidades unidades

93



Anexo 3. Rangos de puntajes y puntos para proveedores internacionales de cada criterio
de evaluacion (Continuacion)

Categorias de desempefio del Proveedor
Proveedo Componente del criterio de  Niveles de existencias

r evaluacion:
Inaceptable  Puede ser Aceptable Aceptable - Aceptable
-no alcanza aceptable - s6lo  (linea base cumple todos - supera
ningdn cumple los todos los
criterio requerimientos requerimientos  requerimie
razonable minimos y supera ntos

algunos)

0 1 2 3 4
Menosde5 Promedio: 5— Promedio: 18 - Promedio: 31— Mas de 44
unidades 17 unidades 30 unidades 43 unidades unidades

STYLEK X

OREAN

SUPERK X

0OS

UMMA X

Categorias de desempefio del Proveedor

Componente del criterio de ATfos de experiencia en exportacién a

evaluacion: Latinoamérica

Inaceptable - no alcanza Puede ser Aceptable Aceptable - Aceptable

ningun criterio razonable aceptable - (linea base cumple todos - supera
s6lo cumple los todos los
requerimiento requerimiento  requerimi
s minimos Sy supera entos

algunos)

Menos de 584 dias Entre 584 — Entre 675 — Entre 766 — 857 dias o

674 dias 765 dias 856 dias mas

Categorias de desempefio del Proveedor
Proveedor = Componente del criterio de  Afios de experiencia en exportacion a

evaluacion: Latinoamérica
Inaceptable -  Puede ser Aceptable Aceptable - Aceptable
no alcanza aceptable - (linea base cumple todos - supera
ningun s6lo cumple los todos los
criterio requerimiento requerimiento  requerimi
razonable s minimos Sy supera entos
algunos)

0 1 2 3 4
Menos de Entre 584 — Entre 675 — Entre 766 — 857 dias 0
584 dias 674 dias 765 dias 856 dias mas

STYLEKO X

REAN

SUPERKOS X

UMMA X
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Anexo 4. Cotizacion para obtencion de Notificacion Sanitaria Obligatoria

crein

Sabemos lo que hacemos

COTIZACION

Fecha: 08 de junio de 2023

Sefior
Erick Lidioma
BAZAR SILVI

De mi consideracioén. -

A continuacién, encontrara el detalle de la cotizacién referente a los servicios de Gestidon y
Representacion Técnica para la obtencion o Reconocimiento de la(s) Notificacion(es) Sanitaria(s) de
su(s) Producto(s), que se realizara ante la autoridad sanitaria competente en el Ecuador. Este Servicio
incluye:

- Generaciéon de requerimientos previos a la solicitud del Registro Sanitario / Notificacion
Sanitaria.

- Evaluacién (revision) de requisitos técnicos y legales para la obtencion del Registro Sanitario
/ Notificacién Sanitaria de acuerdo con el tipo de producto.

- Elaboracioén e ingreso de la solicitud ante la Autoridad Sanitaria.

- Representacion técnica y seguimiento de las solicitudes ingresadas ante la Autoridad
Sanitaria.

- Entrega de Registro Sanitario / Notificacion Sanitaria, pemiso de funcionamiento sanitario e
informe de recomendaciones para el control posterior (Pos-Registro) de los productos.

Av. Eloy Alfaro y Alemania,

edif. Fortune Plazq, piso 11, of. 1101

Quito - Ecuador

. Telf: [593) 2382 5185
@

@ www.crein.com.ec Regulacién Sanitaria / Regulatory Affairs
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Anexo 4. Cotizacion para obtencion de Notificacion Sanitaria Obligatoria (Continuacion)

Céd.: PR-23-4417

crein

¥  Sabemos lo que hacemos

Empresa / Nombre: Sr. Erick Lidioma
Email: bzsilviec@gmail.com

Costo

Servicio Descripcion Unitari Cantidad Costo Total
nitario
Obtencioén o Representacién Técnica y
Reconocimiento de NSO Obtencién o Reconocimiento 350 USD 01 350 USD™M
Cosmeético Extranjero de NSO Cosmético Extranjero
Obtencioén o Representacién Técnica y
Reconocimiento de NSO Obtencidn o Reconocimiento 300 USD Dri?fﬁ:tlz DeE(gD?1?OO
Cosmeético Extranjero de NSO Cosmético Extranjero P
Pe_rmlso _de Obtencién .de un Fermlso de Gratuito 01 00 USD
Funcionamiento funcionamiento

Observaciones

(Los valores no incluyen impuestos.

Condiciones de pago:

El pago de los servicios de CREINECUADOR se lo realizara el 50% por adelantado y el 50% una vez
terminado el proceso; estos valores no incluyen las tasas de la Autoridad* que deberan ser cancelados a dicha
entidad una vez que emita la orden de pago.

La presente cotizacion tiene un plazo de duracién de 30 dias a partir de su fecha de emision.

*Tasa Inscripcion o Reconocimiento Notificacion Sanitaria Producto Cosmético Extranjero: 904,34
USD por cada producto/NSO
*Tasa Permiso de Funcionamiento Distribuidora de Productos Cosméticos: 162 USD

Esperamos que nuestra propuesta cumpla a cabalidad con sus requerimientos, estamos pendientes a
cualquier requerimiento adicional.

Atentamente,

Bgf. Martha Jacome

CREINECUADOR CIA. LTDA.

Telf.: (593) 999 58 9923

e-mail: martha.jacome@crein.com.ec
www.crein.com.ec

Av. Eloy Alfaro y Alemania,

edif, Fortune Plazq, piso 11, of. 1101

Quito - Ecuador

Bl Telf: [593) 2382 5185
[ ]

@ www.crein.com.ec Regulacién Sanitaria / Regulatory Affairs
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Anexo 5. Rangos de puntajes y puntos para proveedor nacional e internacional de cada
criterio de evaluacion

Categorias de desempefio del Proveedor

Componente del criterio de Durabilidad del producto

evaluacion:

Inaceptable - no  Puede ser Aceptable (linea  Aceptable - Aceptable -

alcanza ningin  aceptable - sélo base cumple todos los  supera todos

criterio cumple requerimientosy  los

razonable requerimientos supera algunos) requerimient
minimos 0s

Menos de 584 Entre 584 — 674 Entre 675 — 765 Entre 766 — 856 857 dias o

dias dias dias dias més

Categorias de desempefio del Proveedor

Proveedor = Componente del criterio de Durabilidad del producto

evaluacion:
Inaceptable -  Puede ser Aceptable Aceptable - Aceptable
no alcanza aceptable - (linea base cumple todos - supera
ningdn s6lo cumple los todos los
criterio requerimiento requerimiento  requerimi
razonable s minimos Sy supera entos
algunos)
0 1 2 3 4
Menos de Entre 584 — Entre 675 — Entre 766 — 857 dias 0
584 dias 674 dias 765 dias 856 dias mas
STYLEKO X
REAN
FANTASIA X
S GABY
Categorias de desempefio del Proveedor
Componente del criterio de Reputacion del
evaluacion: producto
Inaceptable - no alcanza Puede ser  Aceptable (linea  Aceptable  Aceptable
ningun criterio razonable aceptable -  base - cumple - supera
solo todos los todos los
cumple requerimie  requerimie
requerimie ntos y ntos
ntos supera
minimos algunos)
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
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Anexo 5. Rangos de puntajes y puntos para proveedor nacional e internacional de cada

criterio de evaluacién (Continuacién)

Categorias de desempeiio del Proveedor

Proveedor Componente del criterio de Garantia del producto
evaluacion:
Inaceptable - no  Puede ser Aceptab Aceptable -  Aceptable -
alcanza ningin  aceptable - s6lo  le (linea cumple supera
criterio cumple base todos los todos los
razonable requerimientos requerimien  requerimien
minimos tosy supera tos
algunos)
0 1 2 3 4
Muy bajo Bajo Medio  Alto Muy alto
STYLEKORE X
AN
FANTASIAS X
GABY

Categorias de desempefio del Proveedor

Componente del criterio Tiempo de entrega

de evaluacion: del producto

Inaceptable - no alcanza Puede ser  Aceptable (linea Aceptable -  Aceptable -

ningun criterio razonable aceptable -  base cumple supera
solo todos los todos los
cumple requerimie  requerimie
requerimie ntos y ntos
ntos supera
minimos algunos)

52 dias 0 més Entre 45-  Entre 38 — 44 dias Entre 31-  Menos de
51 dias 37 dias 31 dias

Categorias de desempefio del Proveedor
Proveedor Componente del criterio de Tiempo de entrega del producto

evaluacion:
Inaceptable -  Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable -
no alcanza aceptable - (linea base cumple supera todos
ningun solo cumple todos los los
criterio requerimientos requerimient  requerimient
razonable minimos 0SYysupera  0S
algunos)
0 1 2 3 4
52 diaso més Entre 45 - 51 Entre 38 — Entre 31 - Menos de
dias 44 dias 37 dias 31 dias
STYLEKOR X
EAN
FANTASIA X
S GABY
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Anexo 5. Rangos de puntajes y puntos para proveedor nacional e internacional de cada

criterio de evaluacién (Continuacién)

Categorias de desempefio del Proveedor

Componente del criterio de Plazos de pago

evaluacion:

Inaceptable - no alcanza ningin  Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable -

criterio razonable aceptable - (linea base cumple todos  supera
solo cumple los todos los
requerimien requerimient  requerimie
tos minimos 0S Yy supera ntos

algunos)

0 dias Entre1-15 Entre16-30 Entre31-45 Masde 46

dias dias dias dias

Categorias de desempefio del Proveedor

Proveedor Componente del criterio de Plazos de pago
evaluacion:
Inaceptable -  Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable
no alcanza aceptable - sélo  (linea base cumple - supera
ningln cumple todos los todos los
criterio requerimientos requerimient  requerimie
razonable minimos 0S Y supera ntos
algunos)
0 1 2 3 4
0 dias Entre 1 - 15 Entre 16 —30 Entre 31-45 Mas de 46
dias dias dias dias
STYLEKOR X
EAN
FANTASIA X
S GABY

Categorias de desempefio del Proveedor

Componente del Precio de lista

criterio de

evaluacion:

Inaceptable - no Puede ser Aceptable (linea Aceptable - Aceptable -

alcanza ningln aceptable - s6lo  base cumple todos supera

criterio razonable cumple los todos los
requerimientos requerimientos  requerimie
minimos y supera ntos

algunos)

Mas de USD 30,73 Promedio: Promedio: Promedio: Menos de
25,72 - 30,72 20,71 -25,71 15,70 - 20,70 USD 15,70
usSD usSD uUsD
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Anexo 5. Rangos de puntajes y puntos para proveedor nacional e internacional de cada

criterio de evaluacién (Continuacién)

Categorias de desempefio del Proveedor

Proveed Componente del criterio de Precio de lista

or evaluacion:
Inaceptabl Puede ser Aceptable (linea Aceptable - Aceptable -
e-no aceptable - sélo  base cumple todos supera
alcanza cumple los todos los
ningun requerimientos requerimientos  requerimie
criterio minimos y supera ntos
razonable algunos)
0 1 2 3 4
Mas de Promedio: Promedio: Promedio: Menos de
uUsbD 25,72 - 30,72 20,71 -25,71 15,70 — 20,70 USD 15,70
30,73 usD usD usD

STYLEK X

OREAN

FANTAS X

IAS

GABY

Categorias de desempefio del Proveedor

Componente del criterio de
evaluacion:

Precios de manipulacion y transporte

Inaceptable - no alcanza ninglin ~ Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable -
criterio razonable aceptable - (linea base cumple supera
s6lo cumple todos los todos los
requerimient requerimien  requerimie
0S minimos tosy supera  ntos
algunos)
Mas de 37% Entre 27% -  Entre 16%- Entre5% -  Menos de
37% 26% 15% 5%
Categorias de desempefio del Proveedor
Proveedor Componente del criterio de Precios de manipulacion y transporte
evaluacion:
Inaceptable -  Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable
no alcanza aceptable - s6lo  (linea base cumple - supera
ningun cumple todos los todos los
criterio requerimientos requerimien requerimie
razonable minimos tosy supera ntos
algunos)
0 1 2 3 4
Maés de 37%  Entre 27% - Entre 16% - Entre5% -  Menos de
37% 26% 15% 5%
STYLEKOR X
EAN
FANTASIAS X
GABY
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Anexo 5. Rangos de puntajes y puntos para proveedor nacional e internacional de cada

criterio de evaluacién (Continuacién)

Categorias de desempefio del Proveedor

Componente del criterio de Descuentos
evaluacion:
Inaceptable - no alcanza ningln ~ Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable -
criterio razonable aceptable - (linea base cumple todos supera
s6lo cumple los todos los
requerimien requerimient  requerimie
tos minimos 0S Yy supera ntos
algunos)
Menos de 5% Entre5% -  Entre 11%- Entre 17%- Masde
10% 16% 22% 23%
Categorias de desempefio del Proveedor
Proveedor Componente del criterio de Descuentos
evaluacion:
Inaceptable - Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable
no alcanza aceptable - (linea base cumple - supera
ningln criterio  s6lo cumple todos los todos los
razonable requerimientos requerimient  requerimie
minimos oSy supera  ntos
algunos)
0 1 2 3 4
Menos de 5%  Entre 5% - Entre 11% - Entre 17% - Mas de
10% 16% 22% 23%
STYLEKOR X
EAN
FANTASIAS X
GABY
Categorias de desempefio del Proveedor
Componente del Niveles de existencias
criterio de evaluacion:
Inaceptable - no alcanza Puede ser Aceptable Aceptable - Aceptable -
ningun criterio aceptable - sélo  (linea base cumple todos supera
razonable cumple los todos los
requerimientos requerimientos  requerimie
minimos y supera ntos
algunos)
Menos de 5 unidades Promedio: 5—  Promedio: 18 - Promedio: 31— Méas de 44
17 unidades 30 unidades 43 unidades unidades
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Anexo 5. Rangos de puntajes y puntos para proveedor nacional e internacional de cada

criterio de evaluacién (Continuacién)

Categorias de desempefio del Proveedor

Proveedo Componente del criterio de  Niveles de existencias
r evaluacion:
Inaceptable  Puede ser Aceptable Aceptable - Aceptable
-no alcanza aceptable - s6lo  (linea base cumple todos - supera
ningdn cumple los todos los
criterio requerimientos requerimientos  requerimie
razonable minimos y supera ntos
algunos)
0 1 2 3 4
Menosde5 Promedio: 5— Promedio: 18 - Promedio: 31— Mas de 44
unidades 17 unidades 30 unidades 43 unidades unidades
STYLEK X
OREAN
FANTAS X
IAS
GABY
Categorias de desempefio del Proveedor
Componente del criterio de Rendimiento sobre la inversién
evaluacion:
Inaceptable - no alcanza ningin  Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable -
criterio razonable aceptable -  (linea base cumple todos  supera
solo cumple los todos los
requerimient requerimient  requerimie
0s minimos 0S Yy supera ntos
algunos)
Menos del 5% Entre 5% —  Entre 16% -  Entre 27% -  Mas del
15% 26% 37% 37%

Categorias de desempefio del Proveedor

Proveedor Componente del criterio de Rendimiento sobre la inversién
evaluacion:
Inaceptable - Puede ser Aceptable Aceptable -  Aceptable
no alcanza aceptable - (linea base cumple - supera
ningun criterio  s6lo cumple todos los todos los
razonable requerimientos requerimient  requerimie
minimos 0Sysupera  ntos
algunos)
0 1 2 3 4
Menos del 5%  Entre 5% — Entre 16% - Entre 27% -  Mas del
15% 26% 37% 37%
STYLEKOR X
EAN
FANTASIAS X
GABY
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Anexo 6. Calculos del Rendimiento sobre la

Inversion

Se decide elegir como EOQ el valor de 295 por sus efectos en la moda

Margen utilidad bruto

2 veces al mes

Paguetes al afio para StyleKorean
295

Q EOQ 295 Para proveedor nacional 30%
Para proveedor internacional 40%
STYLEKOREAN FANTASIAS GABY
Costo del paquete $ 2489 Incluido IVA| Costo del paquete $ 1273 inlcuido IVA
($10 transporte ida y
Costo de pedido § 34 Costo de pedido $ 003 vuelta)
Costo total paquete $ 284 Costo total paquete $ 1276
Precio Costo total del paquete Precio Costo total del paquete
(1-Margen) (1-Margen)
Precio 2834 Precio $ 12,76
60% 0%
Precio $ 4124 Precio $ 1823
INGRESOS INGRESOS
Ingresos ~ PxQ Ingresos  PxQ
Ingresos ~ $ 1393463 Ingresos 5.379,07
INVERSION INVERSION
Mercaderia $ 7.34158 Mercaderia $ 121
Logstica $ 121431 Transporte $ 1000
Valor total Registro sanitario $ 0434 TOTAL § 2273
Valor Total Representacion NSO $ 39200
TOTAL $9.852,22 OBSERVACION
Compras mensuales Compras anuales

24 veces al afio

Paquetes al afio para Fantasias Gaby

12 paquetes por pedido
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Anexo 6. Calculos del Rendimiento sobre la Inversion (Continuacion)

STYLEKOREAN FANTASIAS GABY
INVERSION  $ 9.852,22 $ 22,73
INGRESOS $ 13.934,63 $ 5.379,07
COSTO DEL PAQUETE STYLEKOREAN
Proporciones Costo de venta prom Proporcional
1 Primer $ 498 $ 4,98
1 Labial $ 404 $ 4,04
1 Base liquida $ 893 $ 8,93
TOTAL $ 17,95 $ 17,95
20% Arancel $ 359 $ 3,59
0,50% FODINFA $ 009 $ 0,09
TOTAL $ 21,63 $ 21,63
12% IVA $ 260 $ 2,60
TOTAL $ 2423 % 24,23
Flete maritimo 0,661375661
TOTAL $ 24,89

Gastos Fijos Importacion

Gastos puertos destino $ 380,00
Servicio Integral $ 530,00
Subtotal $ 910,00
Iva "$ 109,20
Total Gastos fijos $ 1.019,20
Gastos variables Importacion
Flete maritimo $ 195,11
Iva $ - nollevaiva
Total Gastos variables $ 195,11
Cotizacion Total Gplogistics $ 121431

Flete maritimo 250 Unidades 378
Flete maritimo X Unidades 295

X=$ 195,11
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Anexo 6. Calculos del Rendimiento sobre la Inversion (Continuacion)

ROI Ingresos - Costos
Inversion
STYLEKOREAN
ROI $13.934,63 - $ 7.209,35
$ 9.852,22
ROI $ 6.725,28
$ 9.852,22
ROI 68,26%
STYLEKOREAN
Costos sin iva
Costos de venta $ 6.380,78
Costo mantenimiento inventario $ 657,60
Costo de pedido (solo laboral) $ 5,63
Amortizacién Registro sanitario $ 115,35
Valor Total Representacion NSO $ 50,00
TOTAL COSTOS $ 7.209,35

COSTO DEL PAQUETE STYLEKOREAN
Proporcione Costo de venta prom  Proporcional

1 Primer $ 498 $ 4,98

1 Labial $ 404 $ 4,04

1 Base liquida $ 893 $ 8,93
TOTAL $ 1795 $ 17,95
20% Arancel $ 359 $ 3,59
050% FODINFA $ 0,09 $ 0,09
TOTAL $ 2163 $ 21,63
12% IVA $ 260 $ 2,60
TOTAL $ 2423 $ 24,23
Flete maritimo " 0,661375661
TOTAL $ 24,89

COSTO DEL PAQUETE FANTASIAS GABY
Costo del paquete $ 12,73 inlcuido IVA
$ 1137 siniva

FANTASIAS GABY
ROI $ 5.379,07 - $ 3.966,28
$ 22,73
ROI $ 1.412,79
$ 22,73
ROI 6215,54%
FANTASIAS GABY
Costos sin iva
Costos de venta $ 3.352,99
Costo mantenimiento inventario $ 478,29
Costo de pedido $ 135,00
TOTAL COSTOS $3.966,28
Registro sanitario $ 904,34
Registro sanitario sin iva $ 80745
Representacion NSO $ 392,00
Representacion NSO sin iva $ 350,00
|N(Jmero de paquetes 295

COSTO MANTENER INVENTARIO
Costo de almacenamiento

Costos de servicios

Costos riesgos

TOTAL

Valor total inventario

Costo mantener inventario en porcentaje

STYLEKOREAN |GABY
$ 27252 |$ 27252
$ 18,00 | $ 18,00
$ 36708 |$ 187,77
$ 657,60 | $ 47829
$ 7.34158 | $ 3.755,35
8,96%
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Anexo 6. Calculos del Rendimiento sobre la Inversion (Continuacion)

STYLE FANTASIAS
KOREAN GABY
Inversion $ 0.85222 $ 22,73
Ingresos $ 13.93463 $ 5.379,07
Utilidad $ 6.725,28 $ 1.412,79
ROI = 68% 6216%
Margen bruto 48,3% 26,3%
X Rotacién 1,414363859 236,6507448
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