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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia que ha tenido el
delivery en el comercio de bienes y servicios dentro del canton Atacames durante el
confinamiento a causa del COVID-19. La metodologia empleada fue de caracter
analitico sintético, de campo, exploratorio, no experimental y cualitativa; y se utilizo el

método deductivo y método aleatorio simple.

La técnica que se utilizo para la recoleccion de informacién fue la encuesta, la misma
que fue aplicada a los emprendimientos del canton Atacames que ofertan sus productos
por medio de una plataforma o catalogo de delivery, y aquellos empresarios que crearon

empresas de delivery en época de pandemia.

Entre los resultados se determind que los propietarios de los emprendimientos definen
al delivery como satisfactorio y bueno, por razones que este sistema les permitié ofertar
y vender sus productos en época de pandemia: Los emprendedores indicaron que en el
cantén Atacames se da el comercio al por menor, por motivos que no cuentan con la
compra directa en las diferentes fabricas del pais: Los emprendedores no van a la par
con las tendencias del mercado. EI 75% de los entrevistados no adaptan formas de
pagos modernas y prefieren tener métodos de pagos tradicionales, como es el efectivo,
ademas, se conocio diferentes falencias del sistema de delivery, pero también permitio
establecer un criterio del aumento o disminucion de las ventas en los diferentes
emprendimientos. Las proyecciones de las empresas dedicadas al delivery pretenden
extenderse a otros cantones en el futuro, estas empresas hoy en dia ofrecen varios

beneficios a sus clientes tales como afiliaciones, marketing, entre otros

PALABRAS CLAVE

Delivery, Emprendimiento, Medio de pago, Covid-19, Entregas a domicilio.

viii



ABSTRACT

The present research had as an aim to analyze the influence that the delivery service has
had in the trade of goods and services in Atacames town, during the confinement
because of COVID-19. The methodology used was of a synthetic analytical, field,
exploratory, and qualitative; and a deductive and simple random method was also used.

The technique used in order to gather information was the survey, the same one that was
applied to the entrepreneurships of Atacames town; they offer their product through a
platform or delivery catalogue and those entrepreneurs that created delivery Enterprise
during this pandemic period.

Among the results, it was determined that the entreprencurships’ owners define the
delivery as a good and satisfactory service, because this new system allowed them to
offer and sell their products during this pandemic period. The entrepreneurs indicated
that the trade that occurs in Atacames town is retail, it is because they don’t have a
direct business with the different factories of the Country. The entrepreneurs are not in
the same level with market trends. The 75% of the interviewed do not assume modern
payments ways, because they prefer traditional payments as a cash, furthermore,
different flaws were noticed in the delivery service system, but it also allowed to
stablish an increase and decrease criteria about sales of the different entrepreneurships.
The projections of this kind of delivery’s enterprise intend to be extended to other towns
in the future; these enterprises nowadays offer several benefits to their clients as

membership, marketing, among others.

KEYWORDS

Delivery, entrepreneurship, payment method, Covid-19, delivery.



INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

El servicio de reparto de bienes a domicilio, mas conocido como delivery por su palabra
adaptada del inglés, ha existido durante muchos afios en el sector productivo y
comercial, facilitando a los consumidores la obtencion de productos sin movilizarse al
lugar donde se producen o se venden. Este servicio se ha venido generando tanto de
manera formal como informal, siempre brindando la oportunidad de llegar al

consumidor y satisfacer sus necesidades.

La pandemia causada por la aparicion del virus del COVID-19, convirti6 al servicio de
delivery en una alternativa muy adecuada dentro de la situacién que este virus causo.
Dado que la propagacion del virus se agudiz6 por el contacto entre personas, los paises
adoptaron la medida de “quédate en casa” para evitar la propagacion del virus.
Adicionalmente, el temor de la poblacion por contraer el virus saliendo de sus hogares,

disminuy6 el movimiento comercial y productivo del mundo.

Esta situacion impulsé a los emprendimientos a buscar formas novedosas y permitidas
para continuar con sus negocios y generar ingresos. Entre estas formas se destaco el
fortalecimiento del servicio de delivery, el mismo que permitia a los negocios continuar
sus operaciones a pesar del virus, y poder satisfacer las necesidades de la ciudadania en
general. En el Ecuador, la creciente demanda de servicios de delivery motivé a jovenes
desempleados empezar a prestar servicios de entrega a domicilio con motos u otros
vehiculos de los que disponian. Atacames es uno de los cantones de la provincia de
Esmeraldas, que, debido a ser una localidad turistica, también se unié a la
implementacién del servicio de delivery en sus emprendimientos. Lehtinen (1983)
manifiesta que un servicio es “una actividad o una serie de actividades generadoras de la
satisfaccion para los consumidores, que se produce como resultado de la interaccion

entre los clientes y una persona” (p. 81).

A pesar de que el servicio tiene caracteristicas positivas, se desconoce qué influencia ha

generado este servicio en el sostenimiento de las actividades comerciales del canton y



qué tal ha sido su beneficio para los microempresarios, emprendedores y clientes. Es
por esto que, nace la necesidad de investigar cudl ha sido la influencia del delivery en la
comercializacion de bienes y servicios en el canton Atacames, con el fin de conocer
como se comporta el consumo de la poblacion en relacion con este servicio, determinar
la magnitud de los beneficios o perjuicios que esta actividad ha representado para el
area comercial del cantén Atacames, y finalmente saber sobre las oportunidades o

amenazas que este tipo de servicio.

Parte importante del analisis incluye conocer la percepcion de diferentes actores, tanto
de las empresas que ofrecen el servicio de delivery, como de los negocios o
emprendimientos que contratan el servicio de delivery y también de los clientes que
reciben el beneficio de este servicio. Al final del estudio se podra conocer que aportes
generd la actividad de delivery y como ha sido su operatividad y desempefio dentro del

canton.

Los diferentes programas que se han creado para la nueva economia digital apoyan al
sostenimiento de la innovacién y competitividad, por ello, el Startup es un modelo que
fue creado para crecer rapidamente lo cual va dirigida para empresas emergentes, estas
empresas en su mayoria se proyectan con un producto minimo viable, ponen este
producto o servicio a disposicion del cliente de manera gratuita, con el fin de lograr
usuarios, en esta etapa los usuarios con comentarios permiten a los fundadores orientar
y modificar el servicio para maximizar la propuesta de valor y optimizar la experiencia
de usuario, cuando los emprendedores se sientan algo satisfechos frente al producto lo

lanzan al mercado en una versién mejorada.

European Startup Monitor (2015), define al Startups Como “Empresa de menos de tres
afios que emplean tecnologia o formas de negocio altamente innovadores o bien,

cuentan con un potencial de crecimiento significativo en términos de ventas o empleo™.
Planteamiento del problema

La pandemia a causa del COVID-19 no solo provoco la demanda sanitaria a nivel
mundial, sino que también provocO el cierre obligatorio de los diferentes centros
comerciales y tiendas fisicas, provocando asi una transformacion digital y comercial,
contemplando diferentes necesidades en cada ciudadano, la restriccion vehicular y
toque de queda establecido en el canton Atacames, origind demanda en la adquisicién
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de productos de primera necesidad, provocando que surgiera de manera improvisada
diferentes agentes econémicos que ofertaban el servicié de comprar el bien o servicio

requerido por el ciudadano y llevarlo hasta el destino solicitado.

Algunos negocios han implementado el servicio de delivery dentro del cantdn sin estar
regulados, en estos casos, esta actividad no da garantias de ser seguras y esto genera

incertidumbre en la ciudadania.

Las afectaciones economicas generadas por el Covid-19 se hicieron presentes en todo el
mundo y Atacames no fue la excepcidn, por esta razon, se ha visto en la necesidad de
implementar el sistema de delivery y con ello se han generado situaciones que requieren
ser evaluadas para determinar si estd implementacion ha traido beneficios o no,

considerando que se trata de un servicio nuevo dentro del canton Atacames.

Esta actividad de servicio a domicilio se encontraba a la expectativa para los diferentes
emprendedores que de una u otra manera buscaban vender sus productos, ya que antes
de pandemia se utilizaba el método tradicional de venta y compra en las tiendas fisica,
por ello, no existia un andlisis del uso del delivery como estrategia para los
emprendimientos en momento de pandemia, mucho menos la investigacion de la
influencia que este servicio puede brindar, como ha sido su funcion y si los negocios

han observado incremento en sus ventas o0 simplemente no requieren de este servicio.

Se conoce que en la actualidad la empresa nacional Portear, creada por jovenes
esmeraldefios extendid sus servicios de delivery dentro del cantdn, empresa que por lo
general solia funcionar Unicamente dentro de la ciudad de Esmeraldas, con un sistema
de aplicacion movil, la cual se encuentra disponible en aplicaciones como Google Play
Store y App Store de Apple. Pero aparte de esta empresa multinacional se ha podido
identificar diferentes empresas de delivery que hoy en dia abordan al cantén, como por
ejemplo PideYa disefiada con fin de delivery, no cuenta con una aplicacion, pero si esta
enlazada con los emprendimientos de Atacames, ofertando sus servicios por medio de

un catalogo, siendo este también un emprendimiento de un joven esmeraldefio.

Formulacion Del Problema

¢Cual ha sido la influencia del delivery en la comercializacion de bienes y servicios en

el canton Atacames?



JUSTIFICACION

La globalizacion acompafada de la vida moderna ha incidido notoriamente en las
entregas a domicilio (delivery) como una practica recurrente que las personas emplean

al no tener tiempo para realizar actividades que anteriormente hacian de forma habitual.

Generar estudios sobre el delivery resulta importante porque a pesar de ser un tema
actual, aun hace falta mucho por investigar sobre esta actividad econdémica que se
encuentra en auge y que resulta de mucho interés para el sector comercial del canton, la
provincia y el pais, ya que permitié conocer cuéles son las condiciones del mercado en
la actualidad, una vez implementado el sistema de delivery tanto para la poblacion,

como para visitantes nacionales e internacionales que este cantdn recibe afio a afio.

Es importante que este tipo de servicio cuente con una rigurosa planificacion y disefio,
evaluando el tiempo y los costos, con el fin de cumplir su objetivo de colocar en cierto

lugar y momento un bien o un servicio que el consumidor requiera.

A efecto de este nuevo sistema, los emprendedores han empezado a contratar estos
servicios como estrategia de sostenibilidad en algunos casos y en otros como una
alternativa de crecimiento y diversificacion, pero también se ha visto emprendimientos

que han decidido hacer servicio a domicilio por su propia cuenta.

Esta investigacion nos permitio tener una idea clara, de cobmo se encuentra el mercado
de Atacames para aquellos empresarios que decidieron implementar una empresa de
delivery y para aquellos emprendedores que son parte de este sistema, y sobre todo para
los que adn no son parte del mismo, pero, sin embargo, de una manera informal hacen
entregas a domicilié por su propia cuenta, siendo estas posibles personas interesadas en

implementar un proyecto de delivery en sus negocios.

Partiendo de estos diferentes puntos, fue indispensable primeramente conocer como los
emprendimientos catalogaron el servicio a domicilio que se brindaba dentro del cant6n
Atacames, por consiguiente, se indago si la poblacion tiene o no cultura de pedir un
servicio o un bien por medio de un dispositivo, se especificd el uso de los medios de

pago Yy los canales por donde este sistema pudo operar.



El delivery al ser una actividad poco comun en el canton, deja abierta la necesidad para
investigar sobre el tema, pero, sobre todo, conocer la influencia que este sistema ha
tenido en la comercializacion de bienes y servicio en el canton Atacames. Es importante
especificar que dentro de la carrera de comercio exterior no existe una investigacion

previa sobre este tema.

OBJETIVOS

Objetivos Generales:

Analizar la influencia que ha tenido el Delivery en la comercializacion de bienes y

servicios dentro del canton Atacames durante el confinamiento a causa del COVID-19
Objetivos especificos:

= Determinar las caracteristicas de la actividad comercial del canton Atacames
durante el confinamiento a causa del COVID-19

= |dentificar las caracteristicas del servicio delivery que se realiza dentro del
cantén Atacames.

= Conocer la percepcion de los emprendedores respecto al impacto econémico

generado a través del delivery durante el confinamiento a causa del COVID-19



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Bases tedrico-cientifico

“La comercializacion de un producto se puede definir como las acciones que buscan la
concrecion de la venta y comercio de un producto. De modo que las técnicas de
comercializacion abarcan todos los procedimientos para introducir eficazmente los

productos en el sistema de distribucion” (Dominguez, 2017).

“El comercio minorista es la actividad del negocio de vender bienes o servicios al

consumidor final” (Lewison, Dale, 1997).

La distribucidn de los bienes se da por medio del comerciante que tiene un bien tangible
0 mercaderias que constituya a la distribucion comercial. Martinez, (2016) afirma que
“El comerciante mayorista es un intermediario que se caracteriza por vender a los

minoristas, a otros mayoristas o a los fabricantes, pero no al consumidor o usuario final”

Segtn Organizacion Mundial del Comercio Justo, WFTO, (2019) “ElI Comercio Justo es
un sistema comercial basado en el didlogo, la transparencia y el respeto, que busca una
mayor equidad en el comercio internacional prestando especial atencion a criterios
sociales y medioambientales. Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejores
condiciones comerciales y asegurando los derechos de productores/as y trabajadores/as

desfavorecidos, especialmente en el Sur”.

Con la trayectoria del comercio se van creando teorias que van de la mano con la
tendencia del mercado, y las necesidades y caracteristica que deberia tener una empresa
para llegar hacer exitosa. Por ende, una empresa que es disefiada expresamente para el
servicio de delivery es capaz de evaluar diferentes momentos. Alvares, Curbelo, Varela,
(2014) indica que una empresa de delivery puede identificar las insatisfacciones del
consumidor entre lo que el cliente espera obtener del servicio a lo que en realidad
obtiene del servicio, este tipo de identificacién puede a la empresa hacerla evolucionar
ya que le permite tener una vision global del funcionamiento si es incorrecta modificarla

y si esta es correcta, enfocarse en crecer constantemente en su servicio. De igual forma



es necesario la identificacion de la insatisfaccion del servicio que adquiere el cliente,
también es vital para la empresa delivery o identificar la satisfaccion de los clientes ya

que permitira una mejora continua por parte de la empresa.

Segln Seoane (2005), “existen cuatro generaciones que conforman la trayectoria de la
historia del comercio. La primera se dio en 1993 donde solamente se creaban paginas
web, aqui se encontraba informacion de las grandes empresas”, con el objetivo de
hacerse conocer a nivel mundial, y esta era muy limitada ya que Unicamente
proporcionaban informacion, y recopilaban datos y en estas no se podia comprar. “En lo
que respecta con la segunda generacion, aqui ya se habilité la compra de productos y las
nuevas formas de pago como transferencias en linea y cheques. Luego, en la préxima
generacion ya se crean péginas web interactivas por primera vez, en las cuales se
consideraba que era mas seguro comprar en linea y ya las transacciones se podian
realizar con tarjeta de crédito” en estas se utiliza el marketing en red. “Finalmente, en la
cuarta generacion se disefian paginas web mayor interfaz y seguras siendo esta la
caracteristica que ofrecia mayor competitividad entre las empresas. En esta generacion
las péginas webs eran mas atrayentes a los usuarios porque con este nuevo sistema
podia realizar sus compras en linea con guias de pasos para la adquisicion del producto,

ademas de poder comprar con mayor seguridad”.

En concordancia con Jiménez y Martinez (2006) quien afirma que ciertamente “El
contexto empresarial se halla inmerso en un profundo proceso de cambio vy
reestructuracién, sobre todo debido a la aparicién y difusion que, de manera continua, se

estd produciendo de nuevas aplicaciones de TICS”

El marketing es un término que tiene un rol muy importante en este tema del delivery y
como este ha influenciado en los cambios de acuerdo a Muiiz (2010) “El éxito del e-
marketing comienza con un proceso continuo de conversion de clientes potenciales en
clientes leales, fidelizados y satisfechos que utilizan internet como canal de

comunicacion, ventas y/o distribucion”.

Los paises desarrollados o aquellos en vias de desarrollo ven al emprendimiento como
una alternativa ante la crisis mundial que se vive tanto politica como laboral por ello.
“El emprendimiento es un proceso global presente en todos los paises, que se ha
desarrollado desde la existencia del hombre, el cual ha explorado y trabajado para
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procurarse siempre un sustento. Esta iniciativa econémica es vista como una opcion a la
incertidumbre laboral y a la necesidad de generacion de riqueza” (Rodriguez 2014) de
esta forma se ve la necesidad de crear riquezas en la poblacion a partir de iniciativa,

especialmente por parte de la juventud con temas innovadores, capaces de emprender.

No todas las personas tienen habilidades de ser emprendedores y de administrar un
negocio y es por ello que Molina, Lopez, Contreras (2014) refieren que aquellos
emprendedores de las Pymes que se generaron con un fuerte crecimiento tienen claro
sus competencias que deben asumir, para enfrentar los nuevos desafios del futuro en el
mercado que se va desarrollando, lo cual esto se produce que se apliquen diferentes
estrategias que van para la parte interna de la empresa como es su personal, dando como
resultado estrategias hacia fuera de su empresa, por ende usando la red de negocios.

En el estudio sobre la satisfaccion del cliente de Ivan Thompson (2006) define que :

En la actualidad, lograr la plena "satisfaccion del cliente™ es un requisito
indispensable para ganarse un lugar en la "mente"” de los clientes y, por
ende, en el mercado meta. Por ello, el objetivo de mantener «satisfecho a
cada cliente» ha traspasado las fronteras del departamento de
mercadotecnia para constituirse en uno de los principales objetivos de
todas las areas funcionales (produccién, finanzas, recursos humanos, etc.)

de las empresas exitosas (p.1).

El delivery es una actividad que implica una funciéon logistica, con el fin de
proporcionar un servicio de entrega a domicilio y satisfacer las necesidades existentes

respecto al traslado de productos al cliente final.

Si bien se entiende que el servicio de entrega a domicilio es un proceso de la
organizacion, es importante mencionar la historia de la logistica ya que esta es la
operacion que hace realidad la entrega a domicilio. Castro (2007) afirma que “El inicio
de logistica se podria encontrar desde los primeros grupos humanos, donde individuos
guardaban su comida en un cierto periodo de afio en cuevas apropiadas y accesibles para

poder disponer de ella en los inviernos™.

Una vez mencionado los inicios de la logistica, se puede apreciar su evolucion entre los

usos de los TIC's a través de distintos canales de distribucion lo cual permite que los
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emprendimientos crezcan de cierta forma debido a que estos cumplen un papel
importante en el desarrollo de las Pymes. Rada (2009) refiere que para la mejora
continua y una mayor productividad de los recursos humanos es necesario el uso de los
TICS, no olvidandose que dentro de la empresa es indispensable el talento humano y
por ende es tarea de los altos funcionarios interactuar el uso de los tics con los cambios

constantes.

Hoy en dia el delivery se ha posicionado en diferentes mercados, su tendencia ha
cambiado con el pasar de los afios, las tiendas estan ingresando a este mercado, existen
diferentes formas de obtener lo que se necesita pidiéndolo desde un sitio diferente de

donde se encuentra la persona.

Basados en el articulo “El delivery es mas viejo que la escarapela”, escrito por Cristina
Coérdova (2012) tenemos: “De 1800 al siglo XXI, siempre ha habido delivery (servicio
de entregas), venta callejera, entregas a domicilio y reparto de viandas (comida,
especialmente carne y pescado). Hoy en motos, ayer en carros 0 en canastos que

colgaban de un palo sobre los hombros del mozo”

1.2. Antecedente

Después de realizar un andlisis exhaustivo sobre el delivery y su influencia en la
comercializacion de bienes y servicios, se determind que se trata de un area poco
estudiada y desarrollada en Ecuador. Prueba de ello, se refleja en la investigacion,

donde se encontraron escaso articulos que hacen referencia a este tema de investigacion

En la investigacion de Albarracin, Kenneth, Vila (2018) denominada “Servicio Delivery
de comida casera para adultos mayores”. Se establece como objetivo general,
“Desarrollar un plan de marketing para el servicio delivery de comida casera para
adultos mayores residentes en el distrito de Miraflores, que contribuya a mejorar la
calidad de vida de este segmento a través de su nutricion” (p.7). Mediante el empleo de
la metodologia de la herramienta del Business Model Canvas lo cual esta evaluacién
permitird, describir las bases sobre las que el presente proyecto crea, proporciona y
capta valor ,en este modelo de negocio se desarrollé un andlisis la evaluacion externa,
que permitira determinar la influencia del entorno en la industria y en el modelo de
negocio a través del analisis PESTE, sobre la base de los resultados del analisis PESTE

que la precede, con el objetivo de determinar si el presente proyecto esta 0 no
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aprovechando las oportunidades y evitando o no las amenazas identificadas. A partir del
andlisis con la matriz MEFE se concluye que el presente proyecto de negocio, tiene
oportunidades que podria aprovechar como es la estabilidad politica del pais, el
crecimiento sostenido del PBI y el cambio de estilo de alimentacion de la poblacion,

que busca alimentos saludables y nutritivos

Por otro lado, Velazquez Y Hernandez (2015) investigo sobre “Pasos para implementar
un servicio a domicilio, para las pequefias empresas en el sector de comidas rapidas”. Se
establecio como objetivo general “Desarrollar un manual con el paso a paso de como
debe hacerse la implementacion del servicio a domicilio” (p.28), Mediante el empleo de
la metodologia Inductivo — deductivo, esta investigacion concluyo con 9 pasos para la
implementacion de servicio a domicilio, los cuales son: Definir la linea Unica de
domicilios, Definir las herramientas de recepcién de las llamadas y de toma de pedidos,
Definir la zona de cubrimiento geogréafico, Definir el nimero de domiciliarios y el
recipiente de transporte, Definir los empaques de los productos, Definir el personal de
atencion de la linea telefonica, Definir medios de pago, Evaluacion del servicio,
Acciones de mercadeo.

Por otro lado, un articulo realizado por Linero y Botero (2020) difunde > los resultados
obtenidos a partir de una investigacion cualitativa, que tuvo por objetivo la
identificacion de los habitos de consumo en linea, en una muestra de personas entre los
24 y 34 afios, de estratos socioecondmicos 3 y 4 de la ciudad de Bogota” las cuales
tuvieron como resultado, que en la compra en linea los clientes demostraron una
satisfaccion en el proceso, por ende no presentaron comentarios negativos, mas bien

argumentaron que a medida que iban explorando el sitio web sintieron confianza .

A pesar de existir algunas investigaciones similares a la investigacion que estoy
abordado sobre la influencia de la comercializacidn de bienes y servicios en el canton
Atacames, ninguna se ha enmarcado en investigar lo que se plantea en esta
investigacion por ende los resultados que se obtengan del estudio serviran de aporte

para futuras investigaciones.

1.3.  Marco legal

Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), art 66, numeral 15 se conoce y

garantiza a las personas “El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma
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individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental” (p.30)

El articulo 249 de la constitucién de la republica del Ecuador, (2008) dispone que.
“Los cantones cuyos territorios se encuentren total o parcialmente dentro de una franja
fronteriza de cuarenta kilometros, recibirdn atencion preferencial para afianzar una
cultura de paz y el desarrollo socioeconomico, mediante politicas integrales que
precautelen la soberania” biodiversidad natural e interculturalidad. La ley regulara y

garantizard la aplicacion de estos derechos” (p. 83).

Segun la Ley de Turismo (2014), Art. 5, manifiesta lo siguiente: “Se consideran
actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se
dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o méas de las siguientes

actividades: b. Servicio de alimentos y bebidas” (p.2).

De acuerdo con EI Reglamento general a la ley de turismo del afio (2015), Art. 43,
literal b dice lo siguiente: “Se entiende por servicio de alimentos y bebidas a las
actividades de prestacion de servicios gastrondmicos, bares y similares, de propietarios
cuya actividad econdmica esté relacionada con la produccion, servicio y venta de
alimentos y/o bebidas 22 para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios

complementarios como diversion, animacion y entretenimiento” (p. 11).

De acuerdo a la Ley de Turismo (2014), Art. 10, manifiesta lo siguiente: El Ministerio
de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de Estado,
les transfiera esta facultad, concederan a los establecimientos turisticos, Licencia Unica
Anual de Funcionamiento; lo que les permitira: ¢. Que la informacion o publicidad
oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencién de ese empresario instalacién o

establecimiento;

La normativa relacionada, les otorgan gran importancia a las pymes como una de las
principales unidades productivas en el pais, vinculadas al emprendimiento, en el articulo
311 de La Constitucion del Ecuador, 2008 se sefiala que: El sector financiero popular y
solidario se compondrd de cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o

solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro

El articulo 75, de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector

Financiero Popular y Solidario, 2018 establece la siguiente definicién:
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Emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos. - Son personas
0 grupos de personas que realizan actividades econémicas de produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios en pequefia escala
efectuadas por trabajadores autonomos o pequefios nucleos familiares,
organizadas como sociedades de hecho con el objeto de satisfacer
necesidades, a partir de la generacion de ingresos e intercambio de bienes

y servicios. Para ello generan trabajo y empleo entre sus integrantes.

CAPITULO 11

2. Materiales y métodos

Para poder realizar este trabajo de investigacion de manera favorable, y lograr los
objetivos planteados, fue imprescindible que se establezcan previamente los pasos o
fases a cumplir, para la consecucion de estos, fue importante definir la metodologia
como un medio para la utilizacion de las herramientas investigativas adecuadas en el

desarrollo de recopilacion de informacion.

2.1. Tipo de estudio
Analitico- sintético

Esta investigacion tuvo un alcance analitico-sintético, porque permitié describir la
influencia del delivery en el comercio de bienes y servicios en el canton Atacames,
actitudes, situaciones que describieron el objeto de estudio, ventajas, desventajas,
efectos socioculturales y econémicos. Se tuvo la oportunidad de observar el
comportamiento del comercio de bienes y servicios dentro del canton con el ingreso
de un sistema de delivery en los diferentes emprendimientos y opiniones de los

empresarios que integran el canton Atacames.

Investigacion de campo

El presente andlisis fue una investigacion de campo, porque el levantamiento de

informacion se efectu6 mediante, encuestas recopilando dicha informacion
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directamente de fuentes originales tales como los emprendimientos que optaron por
ingresar al sistema de delivery, y aquellas microempresas que fueron disefiadas con

el fin de ejercer la actividad de delivery.
Investigacion Cualitativa

Esta investigacion es de caracter cualitativo, ya que permitio registrar las diferentes
narrativas de los fendmenos que se estudiaron mediante técnicas tales como
entrevista semiestructurada, todo aquello con la finalidad de determinar las
caracteristicas del comercio del canton Atacames y del servicio delivery que se

realiza en el sector.

2.2. Investigacion exploratoria

A medida que se desarroll6 esta investigacion, se la defini6 como exploratoria
debido a que el presente estudio no habia sido posicionado dentro del mercado
objetivo, por lo cual esta investigacion me permitié examinar la influencia del
delivery en la comercializacion de bienes y servicio en el canton Atacames, también
relacionar posibles comportamientos, beneficios o desventajas que se dieron en el
lugar antes mencionado, con el fin de generar una pauta para una investigacion mas

completa en el futuro.

2.3. Meétodo

Se utiliz6 el método deductivo, el cual permitié conocer informacién relevante sobre
el delivery y su influencia en el comercio del canton Atacames en tiempo de
pandemia por el COVID-19, con el fin de determinar, si este sistema trajo resultados

favorables o0 no a la comercializacion de bienes y servicios
2.4. Técnica e instrumento
2.4.1. Poblacién

Poblacion 1: Dos micro-emprendedores que crearon un sistema de delivery

debidamente estructurado de entrega a domicilio como tal.

Poblacion 2: Treinta y siete emprendedores del canton Atacames que ofertaron sus

productos por medio de un sistema de delivery

13



La totalidad de los emprendimientos en el cantdn Atacames que Se encuentran
registrados en el catastro es de 1314 establecimiento con diferentes actividades, por
ello analizando las plataformas y catélogos de las empresas de delivery que operan
en Atacames, se determin6 que Unicamente 37 establecimientos optan por ofertar sus

productos por medio de este sistema de delivery.

2.4.2. Muestra

Muestra 1: Se tomd a toda la poblacion como muestra, debido a que esté estructurada

unicamente por dos microempresarios los cuales son:

e Preciado Parrales Fernando Patricio, junto a otros cuatros compafieros (Portear)
e Alejandro Guerra (Pide Ya)

Muestra 2: Se establecid un muestreo aleatorio el cual dio como resultado que la
muestra seria 5 de 37 emprendimientos que promocionan sus productos por medio de

una plataforma de delivery.
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A continuacion, se presenta una tabla referente a la totalidad y distribucion de la

poblacién segun la actividad con la que los emprendimientos participaron en las dos

empresas de delivery consideradas en esta investigacion: “Portear y Pide Ya”

Tabla 1
Distribucién por actividad de emprendimientos del canton Atacames que utilizan delivery.

PORTEARY PIDE YA

Restaurante

Licorera

Pizzeria

Panaderias

Tiendas
Lavanderias

Farmacias

La casa del camaron, los ceviches de
pachuli, Stop, Jhair, Anita restaurante,
Hnos. Nieves, los bolones de Michelle,
chifa sabroso, chifa internacional, pollo el
rey, encebollado panchito, Mr chanduche,
Camarén por libra, super encebollado
Eddy, las hamburguesas del rey David,
Kfc, cevicheria yuber ney, Pazda, la
esquina de ales, encebollados y algo mas

Matheus y Evans licoreria

Cioccolato y café, Pizzeria Sotti, Pizzeria
solemio, Simén pizza, Mini pizzas,
Pizzeria vifia azul, Waves pizzeria, Pizza
macondo, La pérgola

Mi buen pan, panaderia, Chocolate
cafeteria y pasteleria, Panaderia loor

Minimarket Tonsupa , Tia
Lavanderia limpiecita

Desyfar Tonsupa

TOTAL=37

Fuente: Plataforma y catalogo digital de “Portear y Pide Ya”
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2.4.3. Técnicas
Entrevistas

En el presente estudio se empled la técnica de la entrevista en profundidad semi-
estructurada, la misma que se aplico a aquellos microempresarios que crearon empresas
de delivery en Atacames en medio de la pandemia, y a los emprendimientos que optaron
por vender sus bienes y servicios por medio de las diferentes plataformas de delivery o

catalogos, logrando obtener informacion relevante sobre el tema de estudio.

La entrevista se centré en interrogantes puntuales pero flexibles, relacionados con el

tema de estudio propuesto y en concordancia con el objetivo general de la investigacion.

El objetivo de la primera entrevista fue poder conocer el impacto econémico que el

delivery género para comerciantes en tiempo de pandemia.

El objetivo de la segunda entrevista se enfocd en determinar las caracteristicas del
comercio del canton Atacames, determinando asi, el medio de pago que los negocios de
Atacames le ofrecian a sus clientes para poder finalizar la compra, el tipo de productos
que estos negocios comercializaban, y el canal o el medio que los usuarios utilizaban
para realizar pedidos a domicilio, de igual forma se pudo determinar un tiempo
aproximado de estas entregas; calificacion del delivery y motivos por el cual los

emprendimientos utilizaban repartidores para comercializar sus productos.

2.4.4. Instrumento

Se utilizé un guion de preguntas, para esto se desarrolld un derrotero de preguntas para
hacerle al sujeto de estudio, las preguntas fueron abiertas, permitiendo al entrevistado
dar una respuesta mas libre, profunda y sobre todo completa, con el fin de matizar sus

respuestas y ahondar en el tema.
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2.4.5. Andlisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de la informacion no se utiliz6 ningun sistema
especifico, sélo fue necesario el uso de Word para la transcripcion de las entrevistas en
profundidad, las mismas que luego fueron procesadas, organizadas y sintetizadas segun

los requerimientos especificos del estudio.
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CAPITULO 11

3. RESULTADOS

3.1. Caracteristicas de la actividad comercial del cantdon Atacames durante el
confinamiento a causa del covid-19

Respecto a las diferentes entrevistas realizadas, se establecio que una de las principales
caracterizas de la actividad comercial en el canton, es la compra de la materia prima a
los minoristas, debido a que no cuentan con la compra directa en las empresas o
fabricas, sino méas bien, suelen hacer compras a los distribuidores autorizados o en

muchas ocasiones a intermediarios.

La actividad comercial del cantdn Atacames también se caracteriza por utilizar como
medio de pago el efectivo, ya que es la mas conocida y manejada por la gran mayoria de

la ciudadania.

Figura 1.
Formas de pago que los emprendimientos del cantdn Atacames, que cuentan con servicio a

domicilio utilizan para finalizar la compra.

Formas de pago

= Efectivo = Efectivo, Tarjetas de crédito y débito

Fuente: Comerciantes de Atacames que venden por medio de una microempresa de delivery
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En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Atacames 2014-2019 se

pudo obtener la siguiente informacidn sobre el nimero de establecimientos:

Tabla 2

Distribucidn por categoria y numero de establecimientos comerciales en el canton Atacames.

ESTABLECIMIENTOS NUMERO
Manufactura Artesanias 7
Comercio 682
Servicio 555
Otros 2
Total 1314

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del canton Atacames 2014-2019

En el andlisis realizado a la plataforma y catalogo electrénico de empresas de delivery
como ‘“Portear” y ‘“Pide ya”, se pudo clasificar por actividad y numero de
establecimientos que utilizan el sistema de delivery. Este analisis muestra que 37
emprendimientos del canton Atacames han implementado una forma adicional de
vender sus productos, donde el mayor nimero de establecimientos se concentra en

restaurantes.

Tabla 3

Clasificacién por actividad comercial y nimero de emprendimientos que trabajan con el

sistema de delivery.

ACTIVIDAD N°. DE
COMERCIAL ESTABLECIMIENTOS
Restaurante 21
Licorera 1
Pizzeria 9
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Panaderia 3
Tiendas 1
Lavanderia 1
Farmacia 1
Total= 37

Fuente: Plataforma y catalogo digital de “Portear y Pide Ya”

Una vez analizado la plataforma y catadlogo de las microempresas de delivery se
procedid a entrevistar a cinco establecimientos, dando como resultado que el 100% de
los entrevistados tiene como actividad principal la venta de comida, resumidas en las

siguientes categorias:

Figura 2
Distribucién porcentual del uso del delivery en la actualidad.

Tipo de comidas

" Comida rdpida ™ Comida de marisco " Comida Italiana Comida tipica

Fuente: Catalogo y plataforma de las microempresas de delivery
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3.2. Caracteristicas del servicio delivery que se realiza dentro del canton
Atacames

El delivery dentro del canton Atacames se caracterizo por ser una opcion indispensable
en tiempo de pandemia, ya que fue el canal que permitid gestionar una compra por
medio de un dispositivo electrénico y que este llegue a su destino, el 100% de los
entrevistados indicaron que el medio que utilizan sus clientes para realizar un pedido es
catalogos electronicos, plataformas, mensajes, y llamadas telefonicas, permitiendo la

seguridad de los usuarios.

Sin embargo, el 100% de los consultados, sefialan que el sistema delivery carece de
optimizacion en el tiempo de entrega, debido a que la demanda es alta y los encargados
de entregar el producto al consumidor final se demoran mucho en realizar las entregas,

esta situacion ha generado la molestia de muchos clientes que utilizan este servicio.

Respecto a la calificacion que dan los usuarios sobre el servicio de delivery en el canton
Atacames, el 100% de los entrevistados indico que a pesar de que el servicio no es del
todo perfecto, les parece muy util, ya que ha permitido que sus productos se vendan sin

necesidad que el usuario deba desplazarse hasta el lugar.

Los empresarios de delivery entrevistados, expresaron gue sus empresas se caracterizan
por ofrecer a los diferentes emprendimientos motivacién, ferias marketing, seguridad
confianza, productividad y sobre todo afiliacion, ya que tenian como estrategia
proporcionarle una oportunidad Unica para los emprendimientos que desde un inicio de
su naturaleza empezaron a trabajar con estas empresas de delivery, llegando a cobrarle
el 50% de la cuota normal que se establecié para vender los productos por medios de la
plataforma de “ Portear” . De la misma manera, las dos empresas entrevistadas
“Portear” y “Pide ya”, manifestaron que sus empresas llegaron para seguir trabajado por
el bien y comodidad de la ciudadania, enfatizando que llegaron para quedarse y
esperando seguirse extendiéndose a otros cantones, siendo una alternativa de trabajo en

conjunto para los emprendimientos.
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3.3.  Percepcién de los emprendimientos respecto al impacto econdémico
generado a través del delivery durante el confinamiento a causa del covid-19

El delivery en el cantdn Atacames es nuevo Yy surgié en época de pandemia, los
emprendimientos entrevistados indicaron que antes no contaban con este tipo de

servicio de entrega a domicilio, ya que no existia una empresa que ofertara este servicio.

Entre los hallazgos de esta investigacion se determina que un grupo representativo de la
poblacién ha cambiado sus habitos al momento de realizar sus compras, ya que ahora,
prefieren pedir a domicilio por seguridad, comodidad, y facilidad, antes que hacer sus

compras personalmente.

Del grupo de emprendimientos que adoptaron el servicio de delivery manifiestan que
75% de las ventas estuvieron en nivel de condiciones normales, el 25% establecié que
sus ventas tuvieron un leve crecimiento a las ventas normales. No se logré conocer las
utilidades de los emprendimientos ya que estos no habian medido este margen, sin
embargo, la muestra de emprendedores entrevistados considerd que el delivery en el
canton sirvié como fuente de empleo, también permiti6 que no existan despidos

masivos sobre todo en la linea de emprendimientos que ofertaban comida.

La entrevista realizada a los dos propietarios de las empresas de delivery, como lo fue
“Portear y Pide Ya”, arrojo que esta nueva tendencia, permitio que ellos pudieran sumar
a sus equipos de talento humano dentro del cantén Atacames, a mas de 5 jévenes que
contaban con motocicleta y documentos al dia, resaltando que también genero
oportunidades para mas de 30 emprendimientos, ya que se impulsé la distribucion de

sus bienes y servicios.

Los emprendedores entrevistados compartieron su percepcion sobre la economia en
situacion de pandemia, manifestando que sus gastos tales como energia eléctrica y agua
no disminuyeron en sus negocios, si no que, se mantuvieron igual, generando un
problema mas a su economia, explicando que a pesar de que las ventas en sus negocios
no decayeron, muchos miembros de su familia no podian continuar con sus trabajos
diarios, teniendo la responsabilidad de solventar sus hogares sin colaboracion de todos

los miembros aptos y dispuestos a trabajar.
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CAPITULO IV

4. DISCUSION

A través de la encuesta realizada a cinco emprendedores del canton Atacames y a dos
microempresarios de delivery, se pudo definir que la influencia del delivery es
satisfactoria ya que lo perciben como 0til para poder promocionar y vender sus
productos mas aun en tiempo de pandemia. Por otro lado, se evidencio que a pesar de
que el sistema tiene falencias, tales como el tiempo de entrega, las empresas de delivery

expresan compromiso con los emprendimientos y afiliaciones.

En la revision de la literatura no se encontrd una investigacion que hable exactamente
sobre la influencia del delivery, pero si sobre la satisfaccion del cliente mediante
compras en linea. Linero y Botero (2020) divulgan los resultados obtenidos a partir de
una investigacion cualitativa, que tuvo por objetivo la identificacion de los habitos de
consumo en linea, en una muestra de personas entre los 24 y 34 afios, de estratos
socioecondémicos 3 y 4 de la ciudad de Bogota las cuales tuvieron como resultado, que
en la compra en linea los clientes demostraron estar satisfechos en el proceso, por ende
no presentaron comentarios negativos, mas bien argumentaron que a medida que iban

explorando el sitio web sintieron confianza.

En referencia a lo citado por el autor Seoane (2005) menciona cuatro generaciones que
conforman la trayectoria de la historia del comercio, comenzando con la creacion de las
paginas web, implementacion de formas de pago, la tercera generacion llego a un nivel
mas avanzado, ya que crearon paginas interactivas y transacciones que se podian
realizar con tarjeta de crédito o débito en las cuales se consideraba que era una
transaccion confiable. En las encuestas realizadas en el cantdén se pudo constatar que
Atacames no ha ido evolucionando a la par con las exigencias del mercado, es decir,
que los comerciantes y sobre todo los establecimientos de servicios no han adoptado
elementos como formas de pago digitales, la mayoria de los establecimientos no cuenta
como una forma de pago diferente al efectivo, en cuanto a la tarjeta de crédito o débito,
los comerciantes manifiestan que no la han implementado como forma de pago debido
a que una entidad financiera no se los ha propuesto o llanamente utilizan la forma de

pago comun como es el efectivo.

23



La distribucién de los bienes se da por medio del comerciante que tiene un bien tangible
0 mercaderias que constituya a la distribucién comercial. Martinez, (2016) afirma que
“El comerciante mayorista es un intermediario que se caracteriza por vender a los

minoristas, a otros mayoristas o a los fabricantes, pero no al consumidor o usuario final”

Asimismo, Lewison (1997) explica que “El comercio minorista es la actividad del

negocio de vender bienes o servicios al consumidor final”.

En relacion con los 2 autores citados en parrafos anteriores, se encuentra una
correlacion, ya que los emprendimientos del cantdn Atacames consideran que el
comercio que se da en este lugar es un comercio minorista, debido que para poder
ejecutar sus actividades, estos deben comprarle a intermediarios mas no directamente a
fabricantes o productores primarios y sus productos no son directamente del fabricante
al consumidor final, mas bien, aquellos productos que ellos como emprendedores

adquieren lo transforman para hacerles llegar al consumidor final.

Los resultados de la presente investigacion muestran que los empresarios del canton
Atacames antes de la pandemia no contaban con un servicio de delivery debido a
diferentes circunstancias como la falta de empresas que oferten este servicio o
simplemente no sentian la necesidad de implementar servicio a domicilio. Sin embargo,
debido a la pandemia y a las diferentes empresas de delivery que fueron surgiendo,
estos emprendimientos se vieron en la obligacion de apegarse a la tendencia
comenzando a hacer cambios desde la administracion interna, obteniendo ventas
aceptables y apego a las redes ya que tenian que estar atentos a pedidos por medio de
sistema de delivery. Vinculado a lo expuesto anteriormente, Molina, Lépez, Contreras
(2014) refieren que aquellos emprendedores de las Pymes que se generaron con un
fuerte crecimiento tienen claro sus competencias que deben asumir, para enfrentar los
nuevos desafios del futuro en el mercado que se va desarrollando, esto produce que se
apliquen diferentes estrategias que van desde la parte interna de la empresa
involucrando al talento humano, los resultados de estas estrategias se pueden notar no

solo en el interior de las organizaciones, sino también en el exterior.

En referencia al articulo del European Startup Monitor, (2015) sobre Startups, el
delivery también es un sistema que emplea tecnologia e influye en las ventas y

crecimiento de los emprendedores en relacion a los resultados de esta investigacion se
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establece que el sistema de delivery promovido por startups en el cantén Atacames
contribuy6 en época de pandemia con la generacion de empleo, ya que a medida que
surgian nuevas empresas de delivery en el cantdn, existia la necesidad de contratar a

motorizados repartidores.

Jiménez y Martinez (2006) afirman que ciertamente “El contexto empresarial se halla
inmerso en un profundo proceso de cambio y reestructuracion, sobre todo debido a la
aparicion y difusiébn que, de manera continua, se estd produciendo de nuevas

aplicaciones de TICS

A fin con lo expuesto en el parrafo anterior, los empresarios y los emprendimientos del
canton Atacames expresan que los emprendimientos se han visto abordados por las
nuevas tendencias que la tecnologia ofrece, ya que hoy en dia, los usuarios (clientes)
deciden y prefieren hacer una compra por medio de una plataforma, catalogo, teléfono,
mensajes, WhatsApp, antes que, de forma fisica, siendo esta la principal razon para

adaptarse a los nuevos cambios del mercado.

Una empresa que es diseflada expresamente para el servicio de delivery es capaz de
evaluar diferentes momentos. Alvares, Curbelo, Varela, (2014) indica que una empresa
de delivery puede identificar las insatisfacciones del consumidor entre lo que el cliente
espera obtener del servicio a lo que en realidad obtiene del servicio, este tipo de
identificacion puede a la empresa hacerla evolucionar, ya que le permite tener una
visién global del funcionamiento de la misma, permitiéndole desempefiarse con el
origen que fue creada de tal manera que esta pueda identificar falencias a tiempo,
enfocandose en crecer constantemente en su servicio. De igual forma, es necesario la
identificacion de la insatisfaccion del servicio que adquiere el cliente, también es vital
para la empresa delivery identificar el nivel de satisfaccion de los clientes ya que

permitira una mejora continua por parte de la empresa.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion permitio llegar a las siguientes conclusiones:

Los emprendedores no cuentan con distribuidores directos ya que deben comprar
la materia prima a intermediarios, entre las caracteristicas del comercio en el
canton, también se identifico que el 75% de los establecimientos no
implementan formas de pago como tarjeta de crédito-debito, el 25% utilizan
métodos més simples y tradicionales como es el efectivo. En el anélisis realizado
a la plataforma de Portear y Pide Ya, establecié que una de las actividades
principales en el comercio se concentra en la venta de comida: rapida, marisco,

italiana, tipica.

El delivery en el canton Atacames se caracteriza primeramente por haber surgido
como una actividad en momento de pandemia, también como una oportunidad
para crear empresas de delivery, por ende, permiti6 que aquellos
emprendimientos del cantén Atacames puedan comercializar sus productos por
medio de una plataforma y catadlogo en medio del confinamiento social, sin
embargo, la muestra estudiada establece que el sistema de delivery tiene una

falencia en la gestion del tiempo de entrega de los productos.

La influencia del delivery en la economia del canton Atacames resultd ser
positiva ya que les permitio vender sus productos, innovar Yy tener sostenibilidad
de los emprendimientos por medio de este nuevo sistema, el delivery genero
plazas de trabajo en el canton Atacames durante el confinamiento, permitiendo
la contratacion de ciudadanos con moto disponible para la entrega a domicilio,
por ende, no se vieron en la necesidad de cerrar sus negocios y poder mantener
sus ventas a un nivel moderado, sin embargo, su economia se vio afectada en los

gastos de arriendo, energia eléctrica y agua, ya que estos no disminuyeron.
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CAPITULO VI

6. RECOMENDACIONES

Adaptacion de diferentes formas de pago para los emprendimientos, como lo es
el pago con tarjeta de crédito y débito, con el fin de estar a la vanguardia de las
diferentes sociedades, y tendencias. Recomendar a los emprendimientos a seguir
con el servicio a domicilio, y a las empresas de delivery extenderse en diferentes
cantones, otorgando beneficios como la afiliacion.

Se recomienda la correcta gestion externa de las empresas de delivery con el fin
de acaparar las diferentes inconsistencias en el tiempo de entrega, y los
diferentes canales en la toma y entrega de pedido. Se sugiere gestionar
publicidad a nivel nacional con el fin de que los turistas que visitan este
balneario conozcan de esta nueva forma de compra adaptada en el canton

Atacames.

Que los diferentes emprendimientos puedan adaptar a sus cuentas diarias los
gastos y egresos de sus negocios con el fin de poder conocer si este ha tenido
rentabilidad o no, siento mucho mas importante este seguimiento en tiempo de
pandemia en donde una errada transaccion de efectivo pone en riesgo la
economia de cada emprendedor. Seguir adaptando a los ciudadanos atacamefios
al cambio de héabitos para poder ir generando cambios dentro del canton,

esperando estar a la vanguardia del mercado.
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ANEXOS
DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables. Definicidén conceptual. Definicion Dimensiones Indicadores. Técnicas Instrumentos
operacional.
Actividad Se llama actividad Numero y tipo de Caracteristicas El ndmero de e Revision Informe
Comercial ~ comercial al proceso de comercioen el de la actividad negocios que existen Documental. institucional
comercializacion (compra y canton. comercial. dentro del cantdn. (Patentes)
venta) de bienes y servicios,
el cual involucra al Tipos de negocios. e Revision Informe
comerciante  desde  que Documental institucional
adquiere su mercancia hasta (Patentes)
que esta llega al consumidor
final. o (Enciclopedia Tipo de comercio e Entrevista Guion de
ECOn0m|Ca,2017) Medio de pago. e Entrevista preguntas
Tipo de productos que e Entrevista Guion de
se comercializan. preguntas
Comercio antes de la e Entrevista Guion de
pandemia. preguntas
Servicio El delivery es aquella Medios de pedido, Caracteristicas Med".)s que los * Entrevista Grlélounmas de
Delivery modalidad de crear un calificacion, del servicio usuarios utll!zan Pred
emprendimiento, mediante cumplimiento y delivery para r_eallzar pedidos
el uso de los TICS con la beneficio. de de"}’efy . Gui d
finalidad de entregar un bien Cumplimiento de e Entrevista uton t €
o servicio, ofreciendo entregas preguntas
Calificacion del

comodidad de entrega hasta
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Impacto
Econdmico

el consumidor final, sin
necesidad que este se
desplacé hasta el lugar
donde se comercializa dicho
bien o servicio

Fernanda Valverde, 2020.

Refiere a los beneficios y/o
pérdidas economicas que la
politica social genera con su
intervencion,  directa o
indirecta, en los distintos
agentes, producto de “los
impactos sociales generados
por los bienes y servicios
transferidos a los hogares,
cuantificados en términos
del incremento en activos y
del potencial productivo
resultante”, asi como de los
impactos que se producen
en el mercado de bienes y
servicios  sustitutivos y
complementarios a los
productos distribuidos, o

fomentados, por los
programas y  proyectos
sociales Martinez, R.,

Palma, A., Flores Serrano,
L., y Collinao, M. P. (2013).
El impacto economico de
las politicas sociales.

Analizar,
beneficios plaza de
empleo, incrementos

de ventas,
disminucién de
personal. Y

sostenibilidad de los
locales de los
diferentes
emprendimientos.

los Percepcion del

impacto

econdmico.

sistema de delivery.
Motivos de eleccién
de delivery

Beneficio para los
emprendimiento
durante la pandemia.
Cambio de costumbre
de los clientes

Plaza de empleo

Incremento de ventas.

Disminucién de
gastos.
Disminucién de

personal de talento
Humano.
Sostenibilidad de
arriendo.

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Guion
preguntas

Guion
preguntas

Guion
preguntas
Guion
preguntas
Guion
preguntas
Guion
preguntas
Guion
preguntas

Guion
preguntas

de

de

de

de

de

de

de

de
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MATRIZ TABULACION ENTREVISTAS

EMPRENDEDORES DEL CANTON ATACAMES QUE PROMOCIONAN SUS PRODUCTOS POR MEDIO DE UNA APLICACION O CATALOGO

DE DELIVERY
PREGUNTA § 8 < o
— S S <
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1. ¢(Qué tipo de | Pienso que el comercio de | Pienso que el | Considero que el | Considero que un | Considero que el | EI comercio en el
comercio atacames es dinamico y | comercio que se da en | comercio de | comercio al por | comercio en el | canton Atacames
gonmdera} céuet,se existe de todo, hoteleria, | el canton Atacames es | Atacames se da al | menor ya que | cantén atacames | e al por menor
n ntén . . -
Aa'l[agamgs? anto bares, restaurante, pesca, | el comercio al por | por menor debido [todo lo que |[es a por menor | debido que para
' ganaderia y todos estos se | menor debido a que | que es un cantdn | compramos 0 Se | pero es debido a | poder ejecutar sus
manejan al por menor ya | atacames no es un | pequefio, y la | distribuye viene | la falta de | actividades diarias

que nuestro cantébn no
tiene industria y todo lo
que llega es  por
intermediarios.

canton productor mas
bien es turistico

mayoria de nuestra
materia prima es

traida de otros
lados y la compra
se hacer con

de otros lados con
valores altos

produccion no
producimos nada ,
claro que la pesca
y la ganaderia es
produccion  pero

los emperadores
le deben comprar
a intermediarios
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intermediarios no se compara
con todo el
consumo de
atacames
2. ¢{Qué medio de | Pago con efectivo debido | EI medio de pago que | Ofrezco el medio | Medio de pago en | Utilizamos todo | EI medio de pago

pago usted le | a que es u cantdn pequefio | ofrezco es el efectivo | de pago de | efectivo ya que es | tipo de pago ya | mas utilizado es el

of_rece a  SUSTy rara vez un cliente | ya que este es el més | efectivo, no he | que mas se utiliza, | sea transferencia, | efectivo ya que es

cllggteEs y por quiere pagar con tarjeta comun y fécil, no | pensado no utilizo tarjeta | efectivo, o pago | el mas utilizados,

ﬂzerﬁe d?ocgzopggg utilizo  pago  con | implementar pago | ya no he sentido | con tarjeta | conocido Yy facil.

no sea tarjeta de tarjeta ya que no | con tarjeta debido a | necesidad de | dandole

crédito o débito conozco como | que mi negocio es | aquello facilidades al

defina porque no funciona ese sistema y | pequefio tal vez cliente. El 75 % de los

lo ha adaptado tampoco nunca he | cuando tenga un emprendimientos

como medio de preguntado negocio més no utilizan como

pago. grande lo podria medio de pago
pensar, por el tarjetas de crédito
momento  ofrezco 0 débito, ya que
el medio de pago una entidad no les
efectivo debido a ha ofrecido este
que es el mas facil. tipo de servicio

3. ¢Cuél es la| Mi actividad principal es | Venta de comida | La actividad | Venta de comida , | La actividad | Venta de comida

acj[ivi_dad restaurante comida tipica | rapido, tales como | principal es la | restaurante de | principal es un

principal 0 salchipapa y | venta de comida | mariscos resta unte de

colateral  de su hamburguesas rapida. comida italiana

negocio

4. ¢Qué medio | Pienso que el celular hoy | Las plataformas de | EI medio que los | Realizan pedidos | Considero que las | Catalogo,

considera  usted
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que utilizan los |en dia es uno de los | delivery 0 por | clientes utilizan es | por medio de los | plataformas y los | plataforma,
clientes para | medios méas usado ya sea | mensajes de | las plataformas y | catidlogos y | catélogos, Ilamada,
realizar un | que utilicen las | WhatsApp catalogos a los que | plataformas y | llamada y | WhatsApp
pedido? plataformas,  catalogos, me he afiliado. estas  empresas | mensajes ya que
[lamadas y mensajes. son intermediarias | nosotros ~ como
y nos pasan los | propietarios
pedidos también hacemos
entregas

5. ¢Considera | Contratando varias | No es conveniente ya | Depende de la | Pienso que | Nosotros como | EI  tiempo de
u_sted que el | empresas de delivery me | que se demoran en ir a | demanda, cuando | cuando hay | propietarios entrega es
tiempo de entrega | n, permitido organizarme | ver la comida, y esta | recién  decidimos | muchos  pedidos | también nos | insatisfactorio ya
ng ?)ljarteprggu?;z bien y ng tengo quejas | se enfria unirnos ?.| sistema | los motorizados si | trasladamos a | que la demanda es
empresas de | €ON el tiempo, es un de delivery la | se tardan un poco, | entregar los | alta
delivery, es | tiempo apropiado. demanda era alta y | y los clientes se | pedidos y no nos
conveniente para una sola moto no se | quejan, pero aun | demoramos tanto
su negocio? abastecia 'y el | asi considero que | como lo hacen las

tiempo si era
cuestionado como
malo.

el tiempo si es
apropiado para mi
negocio ya que la
comida llega
caliente

empresas de
delivery,

considero que el
tiempo de entrega
si me afecta ya
que nuestros
clientes se quejan
que se demoran
mucho.

6. ¢(Cémo usted
calificaria el

Lo califico muy bueno ya

Lo calificaria como

Lo calificaria como

Lo calificé como

El servicio de

Muy bueno vya
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servicio de
delivery en el
cantén Atacames
y por que?

que ha permitido que mi
negocio se digitalice y eso
es importante en el
crecimiento

regular debido a que
les falta
perfeccionarse  para
poder generar un
mejor uso de este
servicio

bueno y prudente,
llego el sistema de
delivery en el
momento perfecto.

muy buena, ha
permitido que
como cantén nos
vallamos
igualando a las
tendencias y
cambios que hoy
en dia existen.

delivery
implementado en
el canton ha sido
muy bueno y que
nos ha permitido
tomar este tipo de
servicios como un
oportunidad para
vender  nuestros
productos

que ha permitido
que sus productos
se vendan se
necesidad de
visitar el lugar

7. ¢(Antes de la
pandemia su

No contaba con servicio

No, este servicio es

No contaba con

No contaba con

No contaba con

No contaban con

a de delivery, ya que aqui | nuevo en mi local | este servicio, antes | este servicio ya |un servicio de | servicio a
emprendimiento | on Atacames no habian |antes no  sentia | de la pandemia los | que  no  habia | delivery, pero | domicilio ya que
ggrn\;[?g?) con 32 estas empresas y en ese | necesidad de | clientes se | ninguna empresa | NOSotros no existia una
delivery  defina tiempo no tenia necesidad | implementar este | trasladaban a hacer | que lo oferte internamente empresa que
por qué? de vender mi producto | sistema en mi | sus comprar al haciamos oferte este

por medios electrénico , | negocio, debido a la | local, implemente servicios de | servicio

hoy en dia si pandemia me senti en | el  servicio de delievery, y lo

la necesidad. delivery a raiz de la haciamos nosotros

pandemia. Ademas mismo ya que no

el servicio antes yo habia empresas,

no lo conocia. hoy en dia ya

existen algunas.

8. Siendo el |Si han cambiado sus | Si han cambiado sus | Si, considero que | Los consumidores | Claro que han | Los clientes si han
delivery un | habidos, ya que es maés | costumbre ya que |las personas han |si han cambiado | cambiado sus | cambiado sus
Elroyecto ”nggtgg facil alzar el celular y | sienten comodidad y | cambiados su|sus  costumbres | costumbre ya que | habitas ya que
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Atacames, ¢Usted | hacer un pedido que salir | confianza pedir mi | costumbre ya que | debido a la|por miedo al|ahora prefieren
como hasta el centro y gastar en | producto y no tener la | ahora por | comodidad  que | contagio las | pedir a domicilio
emprendedor transporte ida y vuelta. | necesidad de salir de | comodidad, este servicio | personas  optan | por  seguridad,
ggﬂ:hdrﬁ%o?g: los Hoy en dia ex_iste quien te | la casa seguridad, _ y ofre_ce, tener un | por _ __pedir a corp(_)didad, y
(clientes) han lleve la comida hasta la economia prefieren | pedido a la puerta | domicilio o | facilidad
cambiado sus | casa pedir por medio de | de su casa sin | vienen aqui al
habitos y estas aplicaciones. | necesidad que | local y piden para
costumbre al usted tenga que | llevar
momento de salir  de  su
decidir |a _forma domicilio
de adquirir un
bien o servicio
9. ¢(Durante el | Las ventas se | Durante la cuarentena | Durante la | Las ventas | Al principio no | Las ventas se
cuarentena Yy una | mantuvieron en su nivel | las ventas estuvieron | cuarentena las | estuvieron estuvieron tan | mantuvieron  en
vez que usted | go1g ¢ primer mes de | normales ni més ni | ventas estuvieron | normales en los | bien las ventas ya | condiciones
Isrel1rE)/|ii2T;entO o?e! pandemia si se vieron | menos debido a que | por arriba de mis | primeros meses se | que las personas | normales a pesar
delivery las algo afectada pero | muchas personas | ventas normales ya | sintio un | recien se | de la pandemia
ventas llegaron al | considero que era por | comenzaron a | que teniamos | disminucion pero | enteraban que a
nivel de | aislamiento. emprender y se notd la | muchos pedidos a | considero que el | pesar  de la
condiciones Aparicio de otros | domicilio. motivo fue por el | pandemia y las
normales 0 emprendimientos  de que el gobierno | restricciones
estuv_|e7ron por venta de comida no implementaba | existia una
debajo’ rapida leyes claras y no | oportunidad para

nos dejaban abrir | que hagas un

los negocios. pedido y te lo

lleven hasta tu

casa, una vez que
ya se conocio que
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se podia realizar

pedidos por
medido de una
plataforma las
ventas se
incrementaron

10.  ¢Considera | Si ha generado plazas de | Si genero plaza de | Considero que si|Se puede decir | Si por que se han | Si se ha generado
usted que el |empleo ya que muchos | empleo ya que el |genero plaza de|que ya que las|implementado plaza de empreo
sist_ema de jovenes hoy en dia |sistema o la idea de | empleo ya que | diferentes este  tipo de |sobre todo por
?r(rawl;)\lleerrn):enta do en trabajan de repartidores, y | delivery _Ilgg_o al | muchas  personas empresas _ de | empresas que no | aquellas empresas
Atacames en | Muchas  personas han | canton a inicios de | comenzaron a | delivery se vieron | habian en el | creadas con
época de | emprendido desde sus | afios, pero el personal | construir empresas | en necesidad de | canton Atacames | sistema de
pandemia ha | casa y cada | de las motos son | de delivery y por | contratar para delivery
generado plaza de | emprendimiento genera la | jovenes con moto que | ende a contratar a | poder iniciar sus
empleo? necesidad de contratar a | viven en el canton | personal actividades

alguien mas como | mismo. motorizado para las

repartidor entregas
11. ;Al dia de hoy | Las califico como buenas, | La califico estable ya | Considero que las | La califico como | Al 100% pienso | Las ventas Yy
como calificaria |a  pesar ~ de  la | que he podido vender | ventas han | buena ya que a|que todo estd | administracion
la condicion | jncertidumbre  de  que | lo que producto dia a | mejorado Y6 la | pesar de toda esta | perfecto estables, ya que el
ﬁgtgu(?clio de Zz pasar:fl mafiana he podido dl’a,. .respe(.:to a la administracifﬁn la | ola .de crisis que delivery permitio
cuestiones de | Manejar administracion la | llevo yo mismo y | se vive aln puedo poder vender en
ventas y | satisfactoriamente  mis | calificaria como | pienso que lo hago | mantener mi epocas de
administracion y | ventasy la administracion | inestable ya que no | bi8e, ya que mi | emprendiendo con restriccion y
por qué? tengo un personal | negocio aln se | mis propios aislamiento

especificamente para | mantiene recursos
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la administracion

12.  ¢Considera | No, los gastos se han | Los gastos no han | Pienso que los | Los gastos o han | Todo sigue igual, | Los gasto en

usted que 10s | mantenido intactos ya que | disminuidos, se | gastos en gran | disminuidos vya |ya que | pandemia no

gastos han | somos  un  medidor | mantuvieron igual, ya | cantidad ya que | que tenemos | trabajabamos disminuyeron se

dG';;T:(')ZU'dO? tales comercial y no tuvimos | que el personal con el | igual teniamos que | pedidos a | enviando los | mantuvieron igual

como: energia ningdn tipo de descuento, | que trabajo pasaban | utilizar las | domicilio pero las | pedidos a|ya que trabajan

eléctrica, y el consumo de mi local | todo el dia en el local | instalaciones para | instalaciones domicilio dia a dia para

contratacion  de | fue el mismo siempre esperando los pedidos | preparar los | también se enviar y satisfacer

personal, agua he igual se consumian | alimentos y | ocupan por los envios a

potable, todos estos servicios. | enviarlos a|quienes van a domicilio.

suministros - de domicilio. comprar para

aseo, siendo estos .

indispensables al SETVITSe.

momento de la

atencion del

cliente

presencialmente?

13. ¢Usted se vio | Me vi obligado a cambiar | Tuve que suspender | Si, me vi obligado | No, me he | El primer mes si | Los primeros

obligado a|de personal que se|temporalmente a la | en recortar personal | mantenido con el | me vi obligado en | meses de la

recortar personal | comprometiera a trabajar | persona encargada de | y trabajar | mismo  personal | disminuir pandemia fue

Eg:}a poder Segslﬂ; de esta nueva modalidad, | trabajar en la zona de | Unicamente con mi | supongo que fue | personal ya que | duro ya que todo

actividades diarias receptando pedidos, | atencion al cliente | familia, cosa que | porque todos | todo estaba | era incierto,

justifique sy | enviando el producto | debido a que no se | antes no era asi. éramos familia, lo | incierto ya | existio

respuesta? bien, etc. podia  ingresar a que si hice fue | después el equipo | disminucién  de

consumir al local reducir la paga. de trabajo se | personal pero a

reintegro al | medida que iba
restaurante los meses se iba
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reintegrando

14. ;En caso de
usted arrendar,
como pudo
mantener su local
en tiempo de
pandemia, para no

No arriendo, tengo local | Llegue a un acuerdo
propio pero ac_otando a | de pago , pagando el
esta pregunta pienso que | 50 g4 Jos meses que no

ien r realmen . .
tiene que  se caime te se podia trabajar con
duro esta situacion para

aforo

quienes arriendan, debido

Llegue a un|Si arriendo, me
acuerdo con el [arregle con el
arrendatario arrendatario para
pagando el 50% de | pagar un 50 % en
los 2 meses mas|los 2 primeros
criticos de la|meses de la

Arriendo Se puo llegar a
arreglos con los
arrendatarios, con
la  disminucion
hasta de un 50%
en los meses mas

comprometer al compromiso mensual y
drasticamente su | la inseguridad de si el pandemia luego | pandemia, de ahi criticos de la
economia? gobierno dejara trabajar o pague el arriendo | en adelante me pandemia
pondra nuevas completo. bajo el arriendo
restricciones. un 25%
EMPRESAS DISENADAS COMO DELIVERY
PREGUNTA - «~ o
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1. ¢COmo nace la idea o la | Nace en base a una necesidad
necesidad de crear una empresa | viendo que en Esmeraldas no
disefiada exclusivamente como | existia un servicio a dominio por
sistema de delivery? medio de una aplicacion, creamos

un sistema en donde las personas

puedan visualizar el menu de un

En este caso la idea ya existia en otras
provincias con proyeccion a aplicarse en
Atacames, lo que un poco aceler6 fue la
necesidad de darle un servicio delivery a
Atacames en momentos de Pandemia.

Nace como un necesidad ya que la
provincia en si no contaba con este
servicio, y la pandemia acelero esta
necesidad
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restaurante por medio de una
aplicacion y en base hace eso
pagar el valor adicional del
servicio

2. Como empresario ¢Como
considera usted que el delivery ha
influenciado en la

comercializacién de bienes dentro
del canton Atacames?

La influencia ha sido satisfactoria
ya que ha permitido cambiar la
mentalidad de las personas al
momento de realizar un pedido lo
cual lo hacemos der manera
rapida y segura.

Pues si, si ha influenciado y ha ayudado, ha
incentivado e incrementado la
comercializacion de productos y servicios
en el Canton.

Si ha influenciado positivamente
este sistema de delivery en el cantdn
permitiendo incentivar y cambiar la
mentalidad de las personas al
momento de comprar

3. ¢Considera usted que la
implementacion del sistema de
delivery influye para que
negocios (emprendimientos) que
se han visto afectados por la
pandemia no cierren  sus
negocios?

Si, considero que portear en
medio de esta pandemia sirvié
como un aliado estratégico para
que los negocios puedan vender
sus productos y evitar el cierre de
Sus negocios

Claro que influye, ya que este tipo de
servicios le da un plus a cada negocio y
también la facilidad y confianza de que los
clientes lo puedan hacer desde casa u
oficina, evitando o disminuyendo el riesgo
de contagio.

Si, influyo ya que permitié que los
negocios vendas sus productos por
medio de la tecnologia dandole un
plus a sus negocios.

4., ;Como denomina usted este
cambio de habitos y costumbres
al momento de realizar una
compra?

Lo denominaria como un cambio
de cultura, lo cual se ha logrado
por medio de estrategias.

Pues en este caso en Atacames si ha sido
un poco dificil la introduccién de este tipo
de servicio, ya que somos la primera
empresa que se introdujo en el mercado y
mucha gente no conocia este tipo de
servicios, en otros casos pensaban que el
costo delivery era gratuito, en fin, se
introdujo la cultura delivery al mercado del
Canton, explicando a nuestros clientes la
logistica y la disminucion del riesgo en
adquirir productos de manera presencial,
esto también sin dejar de lado las politicas
gubernamentales que existian en su

Se lo denomina como un cambio de
cultura lo cual se consigui6 con
estrategias y acercandonos a los
clientes la logistica
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momento.

5. ¢Qué le ofrece su empresa a los
emprendedores de Atacames?

Le ofrecemos motivacion y ferias
de emprendimiento con el fin que
sus negocios se hagan conocer un
poco mas, también les ofrecemos
fidelizacion a nuestros socios
estratégicos.

Pide ya a diferencia de otras empresas
delivery, ofrece varias opciones de
marketing,  seguridad, confianza vy
productividad comercial que ayudan e
incentivan la venta de los productos ante
sus consumidores finales.

ferias
confianza,

Ofrece motivacion,
marketing, seguridad
afiliacion y productividad

6. ¢Usted considera que El
delivery en el cantdn de
Atacames llegd para quedarse o
simplemente es un sistema que
sostiene la necesidad que se vive
hoy en dia?

Portear es una marca que ha
decidido quedarse en el canton
Atacames y expandirnos a otros
cantones.

Ha sido muy duro ser los pioneros de este
servicio en el Cantén, por ende ha sido
fuerte la introduccién en el mercado, pero
el trabajo ha sido el mejor y pues ahora ya
los atacamerfios o las personas que residen
en el Canton, estan acostumbrados a
nuestro servicio y aun mas con la
posibilidad de recibir sus productos en
casa, Sin exponerse y sin exponer a sus
familiares, ahora también una vez que se
calmen las cosas con el tema de la
pandemia el servicio seguira siendo una
muy buena alternativa para los afiliados
comerciales y clientes, ya que existen un
sin nimero de beneficios por tratarse de
una compra que la realizan por estos
medios, por lo tanto delivery hay para
mucho mas tiempo.

El sistema de derlivery llego para

quedarse, con la finalidad de
seguirse  extendiendo a  otros
cantones, siendo una alternativa

para los emprendimientos por ello
tenemos delivery para largo
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