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RESUMEN EJECUTIVO

En el capitulo 1se describen los factores claves para mejorar figettividad en las
empresas, partiendo del andlisis de la importateita competitividad en las PYMESs, se
establecen como factores determinantes de la cdivigeid a la gestion organizacional,
tecnologia, manejo de sistemas de informaciondaadlide empleo para la gestion
organizacional y autodiagnostico PYME, de igualnfarse determina el concepto de
sostenibilidad y sustentabilidad aplicado a lasupégs y medianas empresas con el fin de
incentivar buenas practicas que aseguren el maesponsable de recursos asi como la

continuidad del negocio a lo largo del tiempo.

El capitulo 2 corresponde al estudio de la importancia de Y&dBEs en el entorno a nivel
de la economia internacional y nacional, ademasssablecen los criterios para la
clasificacion de empresas en el Ecuador, seguanghitio, nimero de personas, total de

activos, ventas brutas anuales y ClIIUS Codificadnd@rnacional Industrial Unificada.

El capitulo 3 corresponde a la recopilacion de los requerimieptooblemas detectados

en las PYMEs de acuerdo a tres fuentes; la encdestaracterizacion de la PYME de la
industria Manufacturera del Distrito Metropolitade Quito, las publicaciones encontradas
de la ALADI y Banco Mundial y la encuesta de reguerntos de sistemas de informacion
de las PYMEs del DMQ, al final de este capituloeseuentra la sistematizacion de los

problemas encontrados por areas de asesoria grgesti

viii
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En el capitulo 4,se encuentra el portafolio de servicios a ser mfoscpor el Consultorio
empresarial PUCE, resultante de la identificaciénlas factores de competitividad, la
determinacion de la importancia de las pymes eantrno econdémico internacional y
nacional asi como de la sistematizacion de los |pnods estudiados de las fuentes

anteriormente citadas.

Ademas en este capitulo se contempla el disefi@atedultorio empresarial PUCE que
contiene el estudio de la demanda potencial decgasyla proyeccion de ingresos para 5
aflos con precios referenciales de mercado, la segoi@n y localizacion; también

incluye estrategias a administrar, las mismas @t@nealineadas con la vision, mision,

objetivos y estructura planteados.

La creacion del consultorio empresarial PUCE searf en el marco de una propuesta
sustentable y sostenible en el tiempo y permitimamir con los principios ignacianos de

la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

En el capitulo 5,Se establecen las conclusiones y recomendaciorgsidas en la

presente disertacion.



INTRODUCCION

Las PYMEs hoy en dia constituyen un aporte imptetaria economia de los paises, en el
caso del Ecuador, un 56% del sector manufacturséo anformado por microempresas,
27% por empresas medianas, un 12% por empresagffaqy Unicamente un 5% por
empresas grandes, partiendo de este preambulo laaocecesidad de incentivar al
mejoramiento del manejo y gestion de la pequef&giana industria ya que esta no solo
aporta con el desarrollo econdmico sino que cany&itina fuente generadora de empleo y

recursos para la sociedad.

El mundo globalizado actual, requiere de la exiggede empresarios innovadores, atentos
a las necesidades y expectativas de los clierdpaces de ofrecer una gama de servicios y
productos que superen expectativas a través de anejm adecuado de factores que
aseguran la competitividad empresarial, tales cogegtion organizativa, recursos
tecnoldgicos, produccion limpia y responsable, adecuado de sistemas de informacion,
manejo administrativo y financiero adecuado, plaesmercadeo y ventas, gestion de

recursos humanos.

En base a las encuestas realizadas tanto en Istiga@on sobre la caracterizacion de la
PYME de la industria manufacturera del DMQ asi catados sistemas de informacion
gerencial SIG y las publicaciones obtenidas de rosgaos internacionales como la
ALADI y el Banco Mundial se jerarquizaron necesiga@domunes que permitieron definir

un portafolio de servicios destinados al mejoramoiele la gestion de las pymes.
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Esta disertacion tiene como objeto proponer lactbeadel consultorio empresarial PUCE
gue basado en los principios ignacianos de la froatlUniversidad Catdlica del Ecuador
y contando con la participacion de estudiantesoyegores comprometidos con la mision
del consultorio, motiven a través de su trabajdeslarrollo de los pequefios y medianos
empresarios y con esto contribuyan al desarrollondesociedad mas préspera y equitativa

en oportunidades.
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1 FACTORES CLAVES PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD

IMPORTANCIA DE LA COMPETITIVIDAD PARA EL DESARROLLODE LA

PYME

Se entiende por competitividad a la capacidad deouganizacion publica o privada,
lucrativa o no, de mantener sistematicamente \@ht@mpetitivas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicen el entorno

socioeconomico.

La competitividad depende cada vez mas de la arade ventajas dinamicas
sustentadas en el conocimiento, capital humanonotegia, innovacion,
diferenciacion y desarrollo de procesos y productosAsi, los factores
determinantes de competitividad dejan de ser exelosente los relacionados
con el costo de produccién y el precio de los Eéne

La competitividad es la capacidad que tiene unaresapo pais de obtener
rentabilidad en el mercado en relaciébn a sus cadges. La competitividad
depende de la relacion entre el valor y la cantidad producto ofrecido y los
Insumos necesarios para obtenerlo (productividadd, productividad de los otros
oferentes del mercado. EIl concepto de compet#diise puede aplicar tanto a una

empresa como a un pdis.

! MONOGRAFIAS.COM. [http://www.monografias.com/t@bs7/compe/compe.shtml].
2 Luis Jorge, GARAY. (1994)Estructura econdmica colombiana y apertura economic
3 ZONA ECONOMICA. [http://www.zonaeconomica.com/médion/competitividad].
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STEPHANE GARELLI, Director delThe Competitiveness YearbookZonsidera
que antes de tomar cualquier vision teorica de etithpdad, se debe tener en
cuenta que compiten las empresas y no los paisgee yson las PYMEs las que
deben obtener riqueza para sus naciones. Asibligaoion de un pais es crear

empresas competitivas.

Teniendo en cuenta el nivel de importancia quevi®IP tiene dentro del desarrollo
econdmico del pais, su incidencia en el aportdBl Yla generacion de empleo, su
potencial exportador, la capacidad de generar bigreervicios, la diversificacion,
etc., es de vital importancia definir una posicug competitividad traducible en
politicas econémicas especificas que faciliten aatesibilidad, perduracion en el

tiempo y capacidad de participar en mercados decathpetencia.

1.2 FACTORES DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD

Dentro de los factores determinantes de la connpdtiti se puede destacar cuatro
pilares basicos que permiten determinar el gradefidacia y eficiencia que tienen
las empresas que da como resultado una gestiGulijados 6ptimos para un entorno

global y mercado competitivo; estos son:

1.2.1 Gestion Organizacional

La Gestion Organizacional o Administracion de Ermspge es la union de
varios factores para obtener el desarrollo integlal las empresas y la

optimizacién de los recursos humanos, economicatenmales y fisicos.

* THE COMPETITIVENESS YEARBOOK. (2000).
® UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA. (2004).PYMEs Un reto a la competitividad.
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Gestion organizacional se refiere también a losgeos administrativos tales
como: Planeacion, Organizacion, Direccion, Contialgistica de entrada,
Operaciones/Transformacion, Logistica de salidaytd% Post-Venta, Soporte
en tecnologias de la informacion, Soporte en Istraetura, Soporte en Factor
Humano, Soporte en Innovacion, Herramientas de uRtiMidad,

Emprendedores, Incubadoras e Informacion de PYMEs.

Para que se desarrolle la gestion organizacionaheegsario emplear la
planificacion estratégica. El proceso de planeae@stratégica permite a las
empresas alcanzar los objetivos propuestos erenmnpti determinado. Se trata
de definir en qué lugar se encuentra la empresi dande quiere ir, y como

hacerlo, para eventualmente lograr cerrar la brecha

Ademas de minimizar los riesgos para la empresa ayangzar el
aprovechamiento de los recursos y fortalezas. ldmepcion estratégica busca
ubicar a la empresa en una posicion mas compefiitnée a sus competidores,
lo cual es un gran aporte para cualquier pequeafiadiana empresa que desee

permanecer en el mercado.

La planeacion también mejora las probabilidadesgde una organizacion
logre sus objetivos mediante la adaptacion y laoiration para crear el
cambio deseable, mejorar la productividad y mantelze estabilidad

organizacionaf

A las PYMEs la planeacion estratégica les ayud#@igirde hacia metas que

quieran llegar, ya que les provee de las herraasgpara lograrlo: aprenden a

® HELLRIEGEL, JACKSON y SLOCUM. Administracion. Un enfoque basado en competencias.
Editorial Thomson. Capitulo 7. p. 193.
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identificar sus objetivos, como lo van a haceréguo va a hacer, con qué
recursos cuentan o cuales necesitan para logcardrolando los aspectos que
afectan a la organizacion, tanto externos comariage para aprovechar sus
fortalezas y los recursos, para disminuir de est@nema el nivel de
incertidumbre y los riesgos. Asi se encaminaratasones del dia a dia de la

empresa hacia la sostenibilidad a largo plazo.

“La planeacion estratégica es fundamental para sEmpetitivos en el
mercado y estd orientada principalmente a apoyarcedcimiento de la

empresd’’

En general las metas y objetivos de una organizacaven a tres

propésitos: (1) establecer el estado futuro deseqde la organizacion

intenta alcanzar, constituyendo asi, [mincipios generalegjue han de ser
seguidos por el personal; (2) proporcionar una Emio razén para su
existencia, lo que los teoricos de la teoria deolganizacion llaman

legitimidad; y (3) proporcionar un conjunto de esti@res con los que se
debe medir el rendimiento organizati¥o.

1.2.2 Factores Tecnoldgicos

Desde la década de los ochenta, la tecnologiavbiuotonado la economia de
los paises. Ha pasado a desempefiar un papel anfgodomo herramienta
estratégica para todo tipo de empresas. El usinttghet y de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion permitassempresas mejorar su
competitividad y su productividad por medio deradvacion en productos y

procesos.

"BANES PYME. [http://www.banesPYME.org/BanesPYMieprefix=/crecimiento&page=/gp_resena_ge.do].
8 HODGE, ANTHONY y GALES. Teoria de la Organizacién. Un enfoque estratégided. Prentice Hall.
62 edicion. Capitulo 3. p. 60.
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Tipo de tecnologia entre fija y flexible; el impacte la inversion en
innovacion y desarrollo tecnoldgico; obstaculosapiar innovacion; tipos de
investigacion entre basica, aplicada o desarratipeemental; retos de las
innovaciones y practicas de produccion mas limpa elementos que

determinan el tipo de tecnologia que maneja unanizgcion

La creciente globalizacion, obliga a las empresas irmovarse
permanentemente, a cambiar sus estrategias yecgpieriar sus procesos para
poder competir y aprovechar las oportunidades fjoeecado ofrece. En este
sentido, la velocidad con que puedan reaccionandactor clave, y la mejor
manera de lograrlo es haciendo uso de las nuevasldgias. De hecho, la
tecnologia ha pasado de ser solamente un factoa mpaejorar la
competitividad, a ser un elemento clave para laresdencia de las

compainias.

El internet y las conexiones agiles proporcionda ampresa la capacidad de

mantenerse al dia con los avances y la innovacidosediferentes mercados.

El papel de Internet dentro del proceso de tecadiién de las PYMEs es de
suma importancia. Los dirigentes de las PYMEsaedado cuenta de la

versatilidad que posee el Internet para lograr skcer sus necesidades y
fomentar la innovacién dentro de la emprésa.

Se puede afirmar que el uso del internet permites @&ampresas exponer sus
productos y servicios a potenciales clientes, mergando sus oportunidades

en el mercado, concretando ventas, promocionandibugdiendo campanas

° ECUADOR. ADICO. [www.adico.com.ec/index.php?@ptEcom_content&view=article&id=52:
decalogo-de-las-tics&carid=36:tecnologias].
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publicitarias; la conectividad al internet se cdoge en una herramienta

indispensable de competitividad para las PYMEs.

“Las capacidades del internet constituyen los coreptas basicos para el
aprovechamiento de las aplicaciones de la tecnalogg la informacion,

pueden aplicarse en cualquier momento y desde uigalparte.”™°

1.2.3 Sistemas de Informacion

Se denomina Nuevas Tecnologias de la Informacio@ognunicacion
(NTICS) al conjunto de tecnologias que permiten dequisicion,
produccion, almacenamiento, tratamiento, comuni@aci registro y
prestacion de informaciones, en forma de voz, imégeg datos contenidos
en sefales de naturaleza acustica, Optica o ele@gmética. Las NTICS
incluyen la electronica como tecnologia base quyeda el desarrollo de
las telecomunicacionés.

Las ventajas de hacer uso de la tecnologia dédariacién son:

« Mayor velocidad en las actividades y procesos alevanas eficientes

los tiempos de respuesta.

e Ayudar a reducir costos al agilizar las actividadeseliminar los

desperdicios tanto de tiempo como de los demassexu

1 HELLRIEGEL, JACKSON y SLOCUM. Administracién. Un enfoque basado en competencias.
Editorial Thomson. Capitulo 20. p. 547.

* Galo Daniel, DE LA TORRE CEPEDA. (2008)Andlisis, Disefio e Implantacion de las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacién (NTICS)heServicios y Proyectos Académicos
Especificos Utilizando Cdédigo Abierto para la Corisra “Soluciones Asesores Académicos.
Quito. pp. 7-9.



9
« Permitir mejorar el servicio de la cadena de sustioi Se puede tener
un contacto mas cercano y oportuno con el clierse atisfacer

necesidades y responder a reclamos.

« Ahorrar en publicidad y propaganda de la empresaal el internet

« Permitir una mayor difusion y movimiento de la imf@cion

« No le afectan las distancias

« Facilitar el procesamiento y almacenamiento daeflamacion

« Ayudar a manejar mayores volumenes de informaaidmenos tiempo.

La tecnologia no es una férmula magica que solacipor si sola los
problemas, es solamente una herramienta, queusaseorrectamente, puede
aportar a encontrar mas rapidamente solucionegdiqagacy a acelerar los

procesos de los sistemas de informacidn gerencial.

1.2.4Calidad de Empleo

Las personas con un alto nivel de voluntad no sdem cuando algo no
esta dando resultado. Sus errores son motivo dvasitentativas y si
persiste la falla, la persona no deja de buscarvageacciones hasta lograr
el resultado esperado. Algunas personas exitosasie estudios y de gran
inteligencia, no alcanzan niveles de desempefica@étsy por falta de

voluntad para actuar y poner en practica lo que seecesario para

alcanzar los objetivos. Inclusive hay situaciopesoldgicas de personas
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de gran inteligencia que son totalmente incapaadalar sus ideas a la
practica, lo que implica enfrentar el muntfo.

La gerencia debe demostrar voluntad y persistestita consecucion de las
metas, no basta estar preparado académicamentgddante es poner pasion
en cada una de las actividades que se lidera.etsasgencia se ve reflejada en

la toma de decisiones en diversas situacionesud¢lager empresarial.

El capital como clave del éxito del negocio fuetitwido por la habilidad

del empleado, la cual le pertenece solamente a [Bespués de haber
captado personas con gran potencial de desarrolds, cuando la
organizaciéon se preocupa por la forma de mantesert@mo parte
integrante del grupo de personas que componen paesa’?

La evaluacion de personal es un proceso para datimyuzgar el valor, la
excelencia, y las cualidades relativas a las ditese personalidades con
respecto a las tareas que cumplen, identificandd nacesidades de

capacitacion.

A nivel mundial, las empresas mas destacadas smscientes de la
importancia de una estrategia de recursos humdieas e/ eficiente. Las
empresas obedecen a diversas culturas de traleaiqulas coinciden en que
las buenas estrategias de recursos humanos adeesas costos, dificultad de
implementacion y de mantenimiento, deben ejecutakseresponsabilidad de
construir un entorno de respeto y compromiso muguma razonable calidad

de vida en el trabajo empieza en la decision gakde disefiar trabajos que

12.C., ADRIANI; R., BIASCA y M., RODRIGUEZ. (2004).Un nuevo sistema de gestién para lograr
PYMES de clase mundialColombia: Graficas de la Sabana Ltda. pp. 1523
13 |bidem. p. 149.
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aprovechen las capacidades mentales y fisicas d& esupleados.
Independientemente de la estrategia elegida ladgede recursos humanos en
la empresa se complementa con la planeacion eagtatéel clima
organizacional, la gestion de calidad, las configiones organizativas, la
gestion de recursos comerciales y financieros, sdmaa la gestion en
tecnologia y sistemas de informacion. Este cooja® acciones finalmente

determina el éxito de las pequefias y medianas sagre

1.2.5 Autodiagndstico

El autodiagnostico se sustenta en las siguientésles:

1.2.5.1Gestion Institucional

Aqui es importante analizar las caracteristicadaderganizacion, la
flexibilidad en la toma de decisiones, la existande procesos y
procedimientos eficientes que permitan satisfaeeesidades de clientes
internos y externos, la existencia de funciones agreguen valor a la
PYME, el uso eficiente de redes internas y extereasre otros. El
detalle de las variables a considerar se muestrdagnsiguientes

ilustraciones?

La gestion institucional requiere de la existerd@auna vision y mision

explicita, una cultura empresarial fuerte, un addou clima

14 Jorge, VASQUEZ y Horacio STERING. (200&)ireccion eficaz de las PYMEs.
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organizacional lo que permitira a través de la calaal de emplear
herramientas de gestién adecuada y flexible pressegnarios futuros,
detectar incidencias en los mercados y dara coswtaelo creacién de

valor y mejoramiento continuo de los procesos;

GRAFICO N° 1
VARIABLES A CONSIDERAR EN LA GESTION
INSTITUCIONAL

Gestion Institucioanl

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas
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GRAFICO N° 2
ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

Organizac
iony

estructur
a

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

1.2.5.2Calidad y Generacién de Valor

La oportunidad de hacer un autodiagnostico de lidachy valor del
servicio o de los productos que ofrece la PYME itindntener clientes
satisfechos y fieles, evaluar cada uno de los poscexistentes y crear

valor en cada una de las etapas.

La norma ISO 9000 son normas establecidas por Igarracion
Internacional para la Estandarizacion (ISO, por sigls en inglés), a

través de las cuales se pueden medir los sisteengsstion de calidad de
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una empresa Yy verificar si realmente ésta satisfaEeexpectativas y
necesidades de sus clientes. Esta norma defimecalidad como “él
grado en el que un conjunto de caracteristicas lieh&s cumple con los

requisitos

Desde una perspectiva de generacién de valorlitladasignifica aportar
valor al cliente, esto es, ofrecer condiciones de del producto

superiores a las que el cliente espera recibury precio accesible.

El autodiagnostico de la calidad y valor permitiréh crecimiento
cualitativo de la empresa mediante el analisis gluacion de las

siguientes variables;

GRAFICO N° 3
VARIABLES DE CALIDAD Y GENERACION DE VALOR

Medicion de
valor agregado
Cultura cliente interno
organizacional y externo
arientada a la

calidad

Recursos
asignadosa la
calidad,
certificaciones

T

Calidad y Valor

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas
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1.2.5.3Finanzas

La situacion financiera de la PYME no debe ser iaadh

exclusivamente a nivel de su flujo de caja sin@madz tomando en
cuenta aspectos tales como apalancamiento de leesmpsea este a
nivel de proveedores, clientes o ambos, capacigadecuperacion de
cartera y gestion de cobranzas, accesibilidadaadiamiento a traves de
préstamos gubernamentales que ofrezcan tasas etésintazonables,
financiamiento a través de instituciones finanagefimalmente el analisis
financiero debe dar paso a estructurar adecuadanmestindicadores

financieros necesarios para evaluar financierangetempresa.

CALCULO DE INDICADORES FINANCIEROS

Un indicador financiero es una relacion de lasasifextractadas de los
estados financieros y demas informes de la emmp@sal propdsito de
formase una idea acerca del comportamiento de peiesian; se entienden
como la expresion cuantitativa del comportamientel desempefio de
toda una organizacibn o una de sus partes, cuyanimdgal ser

comparada con algun nivel de referencia, puede ssfd@alando una
desviacion sobre la cual se tomara acciones ciMascb preventivas

segun el caso.

La interpretacion de los resultados que arrojan iodicadores
econdémicos y financieros esta en funcién directéasa actividades,

organizacion y controles internos de las Empresasoctambién a los
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periodos cambiantes causados por los diversos emgenternos y

externos que las afectan.

Los indicadores no son sino herramientas en lassgueaterializan las
medidas necesarias para la gestion y control dmfgesa. La existencia
de indicadores constituye un factor importanteadealidad de la gestion
y de la informacion en la que se basan las de@si@uperiores de la

direccion de la empresa.

Los indicadores no deben ser ambiguos y se debimrdie manera

uniforme en toda la empresa.

« Los indicadores utilizados entre diferentes persyes deben estar

claramente conectados. (En caso de que utilic®athnced

Scorecard).

« Deben servir para fijar objetivos realistas.

» Debe ser un proceso facil y no complicado.

e Se debe buscar un equilibrio entre los indicaddeesesultado y

los indicadores de actuacion (inductores).

e Los cuadros de mando de un nivel inferior, rarameestan

vinculados en un sentido formal, mateméatico, a de$ nivel
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superior, pero por supuesto se intenta que losuMdscexistentes

sean logicamente persuasivos.

« En ningln momento es conveniente partir de un autic para

definir un objetivo.

« El proceso de definicion de indicadores, requiere sg defina con
claridad “qué medir, como medir, cuando medir, faede la

medicion y responsable”.

Existe un acrostico internacionalmente conocid&GMART, que puede

ayudar a entender mejor el proposito de los indicest®

» Specific: Dirigida a su area (Al objetivo que se busca)

* Measurable: Precisa y completa (Datos confiables y completos)
* Actionable: Indica cdmo actuar (Orientada a la accion)

« Relevance: Resultados significativos

e Timely: Oportunos (En el momento que los necesita)

Las propiedades de estos indicadores son las stgsje

*D.Min. Bobby G. Bodenhamer y Ph.Manual para usuarios del cerebro.
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CUADRO N° 1
Propiedades Definicién

Los informantes tienen una posicidn especial o reepea
Subjetivos que les da una vision Unica que puede dar un résionmuy
alto en el tiempo de los investigadores.
Los indicadores deben ser desarrollados conjuntznoem las
personas mejor situados para evaluar. Esto gignifi
Participativos involucrar a los beneficiarios finales del proyecfoero
también puede significar la participacion del peeddocal y

otras partes interesadas.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

1.3 SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LAS PYMES EN ELENTORNO

ECUATORIANO

1.3.1¢,Qué es la Sostenibilidad?

La sostenibilidad hace referencia al concepto dardello sostenible, definido
por primera vez en 1987 por la Comision Mundialreoldedio Ambiente y
Desarrollo de Naciones Unidas en el informe “Nwe$iituro coman” como
“El desarrollo que satisface nuestras necesidadesemtes sin comprometer

la habilidad de las generaciones futuras para $ater las suyds

En esencia, el desarrollo sostenible es un prodesmambio hacia un ideal en
el que los habitos de produccion, consumo e indergermitan que las
personas, en el presente y en el futuro, disfrdeetas condiciones materiales,

sociales y accediendo a una existencia digna yangjor calidad de vid%.

1 PYMES SOSTENIBLES. [http://www.PYMEssosteniblest/sostenibilidad.asp].
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Basicamente el desarrollo sostenible permite aesumaresa posicionarse en el
mercado sin que esto afecte al ecosistema al calager a la naturaleza.
Robert Solow, economista estadounidense ganadqreiaio Nobel en 1987,
manifiesta en su Informe de la Comision de Brumdtlda importancia de
lograr un desarrollo sostenible a través de Iandefin de aquello que se quiere
conservar, es decir del capital natural con el quenta una sociedad. “Para
Solow, el problema estriba, por una parte, en logrea valoracion que se
estime adecuadamente completa y acertada del déoclpital y del deterioro
ocasionado en el mismo, por otra, en asegurarlqueoe de la inversion anual

al menos cubra la valoracion anual de su detetidfdAREDO, 1996).

En 1991, la Unidon Mundial de la Conservacion (Paoga de Medio Ambiente
de las Naciones Unidas y del Fondo Mundial par&deservacion de la
Naturaleza) sostuvo que "el desarrollo sosteniblgica mejora de la calidad
de vida dentro de los limites de los ecosistem&El"desarrollo sostenible es
aguel que ofrece servicios ambientales, socialesopomicos basicos a todos
los miembros de una comunidad sin poner en pelgrgiabilidad de los
entornos naturales, construidos y sociales de uesdgpende el ofrecimiento

de estos servicios." (RUEDA, 1997).

La Cumbre de la Tierra, realizada en Rio de JariBiasil) en el afio de 1992,
dio impulso al paradigma del desarrollo sostendlavés de tres tipos de
sostenibilidad:ambiental, econémica y sociateconociendo no solamente la
crisis ambiental en sus diversas facetas sino aomaocrisis inmersa en los

sistemas econdémicos y sociales.
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Una crisis vivida en un mundo globalizado y supblado, dominado por una
economia capitalista integrada, donde la culturégagdenasas forma parte del
escenario y de una sociedad individualista, constamy con una enorme
disparidad entre ricos y pobres. Desde esta ¢mosa ha comprendido que la
solucion realista para la crisis no seria logradsor@o plazo y sin abordar
simultanea e integradamente las crisis ambientatesmdmicas y sociales. En
este mismo encuentro se firmo un acuerdo llamadendg 21, creado para
concebir planos de accién que para resolver praddatales y luego sumarse
para ayudar a alcanzar resultados globales. Landeg@1 deberia ser un
proceso de desarrollo de politicas para el desarrebstenible y una

construccion de sociedades entre autoridades fogaletros sectores de la
sociedad para su implementacion, integrando plaesdon y politicas,

involucrando toda la comunidad y focalizando reslds a largo plazo. Sus
principales caracteristicas son la concepcion detegias globales para la
prevencion y actuacion tendentes a la sostenibilc#d desarrollo y la calidad
de vida local, mediante la aplicacion de los ppitd generales de la
sostenibilidad a las condiciones concretas de caslay zona; la utilizacion de
programas dirigidos por los poderes locales cortaracter abierto y con la
elaboracion de procesos de concertacion con otdasingtraciones y

especialmente con los agentes privados, las omEaies y la poblacion

local; la implantacién de programas concebidos ceoeesion de ciclos que
definen los principales problemas en relacion a&dsatenibilidad local, y a

partir de esto, los objetivos y los programas claga concretizados, bien
como los indicadores que permiten de forma senestablecer un seguimiento

y realimentacion del proceso.
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El desarrollo sostenible debe satisfacer las neadss del hombre,
integrandose las preocupaciones ambientales queenti modelos de
produccion y consumo que ahorren los recursos alatuque hoy en dia se
malgastan. Pero el concepto de desarrollo quetraussciedad capitalista
entiende, esta intimamente conectado al concepto cr@eimiento y
principalmente al de crecimiento econémico. Laide crecer se opone a la
propuesta de la sostenibilidad, ya que “la teoelacdecimiento es organizada
en torno de la cuestion del ahorro y de la invers@ sea, del juicio de los

flujos de consumo en el tiempo”. (GODARD, 19971p3),

Segun Capra, la sostenibilidad es la consecuerciandcomplejo patrén de
organizacion que presenta cinco caracteristicascdsasinterdependencia,
reciclaje, sociedad, flexibilidad y diversidad. s&mible, por lo tanto, no se
refiere solamente a un tipo de interaccion humamaet mundo que preserva o
conserva el medioambiente para no comprometer éxsirsos de las
generaciones venideras, o que vislumbra uUnicameant® manutencion
prolongada de los procesos economicos, socialégicps, institucionales o
territoriales, pero se trata de una funcion comaplgue mezcla de manera

particular las cinco variables descritas.

1.3.2¢Qué es la Sustentabilidad?

Una empresa sustentable, es aquella que toma ertaco@lltiples aspectos
que van desde la satisfaccion y bienestar de sydeanos, la calidad de
sus productos, el origen de sus insumos, hasta@héto ambiental de sus
actividades, sin dejar de lado el efecto que causas productos y
desechos, es decir, el impacto social, politic@wgnémico que produce su
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actividad y su compromiso con el desarrollo sogiakconémico de un
17
pais.

El término empresa sustentable se utiliza actuaknpara definir a aquellas
empresas cuyflosofia y cultura de trabajobuscan un balance entre los tres
componentes principales que la conforman bajo eeteepto: sociedad,

ambiente y economia.

GRAFICO N° 4
SUSTENTABILIDAD DE LAS PYMEs

—

Suci-edad

-’::::u\»ﬁmnrmb{r_";'

L |
Medio
Ambiente

o] Viabia
Economia

Fuente: http://www.asoPYMEs.org/
Elaborado por: asoPYMEs.

Sustentable significa tambiéesarrollar unos valores y conducta ética en los
negociosque distingan a la empresa en su gestion conraumioad y los

empleados; ser conscientes en el manejo de lossoascambientales y los
desechos que genera la compaiiia de forma tal quepacten adversamente a

los sistemas y la bio-diversidad ecolégica.

En lo social equivale a la utilizacion de practicae defiendan los valores

sociales, la igualdad de raza y genero, defensdoslenifios y clases

' CNN EXPANSION. [http://www.cnnexpansion.com/maatiira/actualidad/empresas-sustentables].
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minoritarias; ademas debmpromiso de la empresa con el desarrollo de la

comunidad que le rodea

Una empresa sustentable y competitiva se apoyaaencbmunidades,
promueve la asociacion, el establecimiento de bscua cooperacion y el
mantenimiento de relaciones simbidticas; todassestan caracteristicas

principales de la vida y por tangarantizan la continuidad de la empresa.

8 ASO PYMEs. [http://www.asoPYMESs.org].



2 IMPORTANCIA DE LA PYME EN EL ENTORNO

2.1 ECONOMIA INTERNACIONAL

Para empezar a determinar la importancia de las ESY®% necesario partir de un

concepto;el emprendimiento”.

El emprendimiento se puede definir como la manergpehsar, sentir y actuar, en
basqueda de iniciar, crear o formar un proyectoaaés de la identificacion de
oportunidades de negocio, viables en términos decade, factores econdémicos,
sociales, ambientales y politicos. A estos comsepieberan apoyarse a factores
endogenos como capacidad de talento humano y dusited de recursos fisicos y
financieros, que le permiten al emprendedor uraarativa para el mejoramiento en
la calidad de vida, por medio del desarrollo deplam de negocio o la creacion de

empresas’

En los afios cincuenta y sesenta del siglo pasagedueia empresa fue considerada
como una desviacion del proceso de desarrollo girnrento de las grandes
empresas, debido a que los esfuerzos y la concentrdel capital se juntaban en la

formacion de empresas.

1 UL DE ANTONIO NARINO. [http://uldeantonionarinme/index.php?option=com_content&view=
article&id=114&Itemid=125].
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A partir de la crisis economica de los afos setsateeconsidero la importancia de
las PYMEs y se enfatiz0 su potencial en la genénacie empleo, dinamismo
innovador, flexibilidad y capacidad de adaptaciorios cambios, asi como su

contribucién al mantenimiento de la estabilidad@amnomica.

Es importante destacar la fuerza que han tomad®YadEs en diferentes paises
como Japodn, Italia, Espafia, Francia, Chile, Méx@mrea, Taiwan, etc. como apoyo
al desarrollo de los diferentes sectores econén{@gopecuario, minas, canteras,
energia, gas y agua, industria, construccion, cdmetransporte, financiero y

servicios). En estos paises las PYMEs represamtaelemento importante en el

disefio de politicas de desarrollo.

A nivel mundial, la participacion de las PYMEs ea tomunidad europea,
representan mas del 95% de las empresas de la madugoncentran mas de las
dos terceras partes del empleo total; alrededo6@B4 en el sector industrial y mas
del 75% en el sector servicios. En Japon tamhiémpten un nivel importante como

subcontratistas, en la produccion de partes.

En Argentina representan un 60% del total de la ande obra ocupada y

contribuyen al producto interno bruto en aproxinmeiate un 30%. En ltalia las

PYMEs contribuyen al PIB en casi un 50%.

En resumen la PYME;

e Asegura el mercado de trabajo cumpliendo un pagpehaal en el correcto

funcionamiento del mercado laboral.
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« Reducen las relaciones sociales entre el emplgagloempleado favoreciendo

las conexiones laborales.

« Presentan mayor adaptabilidad tecnologica y mepginale infraestructura.

« Obtienen economia de escala a través de la codferaterempresarial, sin

tener que reunir la inversién en una sola ffftna

La importancia de las PYMEs como unidades de prmdanade bienes y servicios,
en nuestro pais y el mundo justifica la necesidaddddicar un espacio a su

conocimiento.

Debido a que desarrollan un menor volumen de detiilas PYMES poseen mayor
flexibilidad para adaptarse a los cambios del nuercg emprender proyectos

innovadores que constituyen hoy en dia una buarddigeneradora de empleo.

Las PYMEs han tenido un crecimiento significativo les diferentes ambitos del

desarrollo econémico de los paises, a pesar quealgria de ellas no tiene un

direccionamiento claro, no definen las necesidatdkessus clientes, trabajan de
manera reactiva resolviendo los problemas confaungen e incorporando nuevas
inversiones, lineas de producto o departamentodasiadecuada planeacién, no
tienen un sistema de gestion, ni existen objetolass para todos en la empresa.
Estas y mas razones explican la carencia de unecest organizacional adecuada y

su control.

2> MONOGRAFIAS.COM. [http://www.monografias.com/ti@bs12/PYME/PYME.shtml].
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Otro problema muy comun que enfrentan las PYMEs,q@es aunque tengan
planteadas metas y objetivos, a veces estos soiguwsby contradictorios, lo cual
no les permite avanzar. Establecer metas y obgtlaramente definidos, permite a
las empresas comprender en donde se encuentramyddade van, dando pasos en
la direccidon correcta. Deben estar bien plantegdaseadas con los valores de la
empresa, ya que guiaran su comportamiento lograerdoealmente productivos y

competitivos.

Se encuentran también algunos problemas frentes andavas tecnologias de la

informacion:

 Las empresas no cuentan con el presupuesto stdiciggwra invertir en

tecnologia, tampoco le dan la importancia que dabefarle.

* No tienen claridad acerca de lo que pueden obteoar un sistema de

informacion.

* Adquieren cualquier programa que no se ajustadassidades de la empresa.

» Hay resistencia al cambio por lo que los nuevagmsias no son aceptados ni

usados.

» La gerencia no se compromete a apoyar la implamacel funcionamiento de

los SIG.
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* Los proveedores de tecnologias no se enfocan @&¥lsics como un nicho en

crecimiento por lo que no les ofrecen solucionesedida.

Todas las desventajas mencionadas se deben ahdeso@nto; se requiere que las
empresas proveedoras ofrezcan informacion y cagamit a los pequefios vy
medianos empresarios, explicando cémo los sistadramformacion les pueden

ayudar cuando son bien aplicados y aceptados.

Las PYMEs enfrentan dificultades para actualizatesmologia en parte debido a la
escasez de recursos financieros y a la poca cagbhpata invertir. Por otro lado,
cuentan con ciertas ventajas de adaptacion y fleldd frente a las grandes

empresas por la naturaleza de su estructura poeple@.

Para muchas pequefias y medianas empresas, adaptaudvas tecnologias y
herramientas se da por benchmarking, mas que ponea estratégicas. Muchas de
ellas por desconocimiento de la funcionalidad,idad y disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos, desaprovechan la oporturddaidhplementarlas y optimizar
el tiempo en la ejecucidén de tareas, volviéndoseoseroductivas. Es comuin
encontrarse con empresas que no aceptan la te@naleido a una alta resistencia
al cambio, miedo a lo nuevo, falta de confianzaaparanejarla y controlarla,

inseguridad o escepticismo.
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2.2 ECONOMIA ECUATORIANA

2.2.1Clasificacion de las Empresas Segun la CAPEIPI y I8uperintendencia de

Compaifiias en Ecuador

La CAPEIPI y la Superintendencia de Compaiiias fidasi a las empresas
segun estratos, los mismos que se basan en pegaenibora, ventas netas al

afo, activos totales, mercado que cubre y voluneeprdduccion, tal como se

detalla a continuacion:

CUADRO N° 2
INDICADOR Micro Pequenas Medianas Grandes
Ndmero de empleados 1-9 Hasta 49 50 - 199 Mayor a 200
1000001 a Mayor a
Valor bruto de ventas anualf 100000 1000000
5000000 5000000
) Menor a De 100001 750001 a Mayor a
Valor activos totales
100000 hasta 75000 4000000 4000000

Fuente: CAPEIPI
Elaborado por: Superintendencia de Compafiias

2.2.1.1Pequeiias Empresas

Dentro de la definicibn de pequefias empresas sengatan aquellas
con un numero de empleados no mayor a 49, valdo lda ventas
anuales de 1°000.000 y activos desde 100.001 #a6t@00. De acuerdo
a la poblacion, se determinaron 500 empresas del@réa industria

manufacturera en el DMQ que estan dentro de estgarda.
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2.2.1.2Medianas Empresas

Dentro de las medianas empresas se encontrarallaaquen un namero
de empleados mayor a 50 y menor a 199, valor laateentas anuales
de 1000001 a 5000000, y activos totales de 150@0@000000. De
acuerdo a la poblacion, se determinaron 164 engprdesatro de la

industria manufacturera en el DMQ que estan daldresta categoria.

2.2.1.3Microempresas

Definicion establecida en el Decreto Ejecutivo NB086 (sep. 14 de
2004) de creacion del Consejo Nacional de la Miomesa,
CONMICRO: Entiéndase por microempresa la unidad econdmica
operada por personas naturales, juridicas o de bectormales o

informales que tiene las siguientes caracteristicas

* Actividades de produccidon, comercio 0 servicios, s
subsectores de alimentos, cerdmico, confeccioeasil-tcuero y
calzado-, electronico -radio y TV-, grafico, quiomglastico,
materiales de construccién, maderero, metalmecatri@asporte,
restaurantes, hoteleria y turismo ecolégicos, cladie carreteras y

otros afines.

« Actividades de autoempleo que tengan hasta 10 @@ldbres
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e Actividades con un capital de trabajo hasta vemik dolares
(US$20.000), que no incluya inmuebles y vehiculog gean

herramientas de trabajo.

2.2.1.4Emprendimiento

La palabra emprendedor proviene del francés emtnepr (pionero),
“Emprender es perseguir la oportunidad mas allfosleecursos que se

controlen en la actualidad” (Stevenson, 2000).

Para el economista Joseph Schumpeter, “La funci@ lds

emprendedores es reformar o revolucionar el paterproduccion al

explotar una invencion, o mas comunmente, una fidsith técnica no

probada, para producir un nuevo producto o unocovikj una nueva
manera; o proveer de una nueva fuente de insunnosnoaterial nuevo;
0 reorganizar una industria, etc. Este tipo devideides son las
responsables primarias de la prosperidad recurepreerevoluciona el
organismo econOmico y las recesiones recurrentes sgu deben al
impacto desequilibrado de los nuevos productos todoé. Hacerse
cargo de estas cosas nuevas es dificil y constitogduncion econémica
distinta, primero, porque se encuentran fuera sla¢tividades rutinarias
gue todos entienden, y en segundo lugar, porgeatetno se resiste de
muchas maneras desde un simple rechazo a financ@nprar una idea
nueva, hasta el ataque fisico al hombre que intpraducirlo. Para

actuar con confianza més alla del rango de sudasubares y superar la
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resistencia se requieren de aptitudes que est&@enies solo en una
pequefia fraccion de la poblacion y que define tahtgpo emprendedor

como la funcion emprendedora.

Para el economista de la escuela austriaca Isiegidf, el emprendedor
es la persona que esta alerta a oportunidadesxigiereen situaciones
inciertas, de desequilibrio. Esta alerta permiteraprendedor percibir
las oportunidades antes que los demas. Esta funo@d consiste
esencialmente en inventar algo o en crear las ciomgis en las cuales la

empresa puede explotar lo innovador; y en conseaguer las cosas se

hagan.
GRAFICON° 5
RAZONES PARA EL AUMENTO DE LA ACTIVIDAD
EMPRENDEDORA
Facilidad de
sustituir
capilal por
Mejoras trabajo

Tecnologicas
Innovacion-
participacion de la
manufacturaen la
economia

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas
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Dentro de los factores criticos para la iniciatimprendedora en el
Ecuador de acuerdo al andlisis GEM efectuado por ESPOL, se

menciona lo siguiente;

« Falta de pertinencia entre la preparacion del Becdumano y las

reales necesidades del sector productivo.

« Actitudes poco favorables, desmotivacion de fuéabaral.

e Falta de capital humano calificado para desarrodarpresas

tecnoldgicas innovadoras.

- El sistema educativo es represivo y coarta la isidatl. No hay

capacidad para crear, se limita a imitar.

« Deterioro de la educaciéon sobre todo en sectordmnos

marginales y rurales”.

» Falta de educacion cientifica y limitacion de canmento, ademas
de publicaciones / literatura, para apoyar la adocacién. No

hay suficientes carreras cientificas.

» Los aspectos que mas preocupan son la insegunnliicg que
detiene la inversion extranjera y nacional, lawoerdn, la falta de

normas e incentivos sectoriales claramente estdbkec
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« ElI amplio nexo existente entre emprendimiento, wmieka
econdmico, e instituciones es un area de invesfigaxcitica. Este
nexo es especialmente importante para ayudar adart@or qué
las contribuciones relativas del emprendimiento dpue variar

significativamente entre paises y regiones.

2.2.2 Parametros Utilizados para Calificar a las Empresapor Tamafo

Existen varios parametros para calificar a las esg® por tamafio, y estos se
rigen a tres parametros; el primero es pototl de activos que posee la
empresg en donde se puede apreciar que las empresasrapysu parte se
constituyen como empresas Micro, lo que quiererdp@ o los activos con los
gue cuenta la empresa se encuentran devaluadass@otos, o bien porque los
activos con los que cuentan las empresas son ihtasgo porque su trabajo es

intensivo en mano de obra.

GRAFICO N° 6

TOTAL DE ACTIVOS

B Grande MW Mediana B Micro M Pequefa

2% 6%

Fuente: CAPEIPI
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas



35
Dentro del mismo parametro vemos que el segundpogde empresa lo
constituyen las pequefias en donde si podemos veregte sector es

fundamental para el desarrollo de la economia natio

El segundo parametres el nimero de empleadoson los que cuenta la
empresa, en este la mayor parte de empresas s#uy@ms como pequenas,
esto quiere decir que posee entre 10 y 49 empleadte muestra que la
pequefa industria es un sector fundamental deptta dconomia siendo estas
las que sostienen la mayor parte de la masa latewakste caso el segundo
grupo en importancia lo constituyen las Microemasesiendo otro sector

importante dentro del sector Industrial;

GRAFICO N° 7

POR NUMERO DE EMPLEADOS

B Grande M Mediana Micro M Pequefa

2% 9%

Fuente: CAPEIPI
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

El tercer pardmetro deferencia son las ventas anuales etonde el primer
grupo en importancia son las pequefias industriadomae las ventas van

desde los 100.001 USD a los 750.000 USD, demosirgnd estas empresas
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son un sostén de la economia siendo las mas nusseznsaporte al Producto

Interno Bruto ecuatoriano.

GRAFICO N° 8

VENTAS ANUALES

B Grande ® Mediana Micro M Pequefa

3%

Fuente: CAPEIPI
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

La industria manufacturera tiene una gran conceidimaen las provincias:
Pichincha y Guayas con el 77% de los estableciméer@n Azuay, Manabi y

Tungurahua el 15%; y el 8% restante correspondepdvincias?

! Genoveva, ZAMORA M. y Ximena, VILLAMAR. (2010)Caracterizacién de la PYME en la Industria
Manufacturera del Distrito Metropolitano de Quito.
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CUADRO N° 3
CARACTERISTICAS BASICAS DE LAS PYMEs EN ECUADOR
Organizacion Compainias Limitadas 37,30%
juridica Personas naturales 35,20%
Otros 27,50%
RUC Tiene RUC 97%
No tienen RUC 3%
Empleo por sectoreé\limentos 20,70%
Textil y confecciones 20,30%
Maquinaria y equipo 19,90%
Productos quimicos 13,30%
Otros sectores 25,80%
Promedio de empleo por empresa 19 personas
Mujeres 33%
Hombres 7%
No. De empleados|1 a 10 empleados 38%
por empresa 11 a 20 empleados 29,20%
21 a 50 empleados 22,60%
Més de 50 empleados 10,40%
Mercados Local (ciudad) 44%
Regional (provincia y provincias circunvecina 26%
Provincias limitrofes 8%
Fuera del pais 6%
Mercado por Privado 79%
sectores Publico 21%

Fuente: Diario el Mercurio. Pagina web MIPRO
Elaborado por: Rocio Ayala

2.2.3 Clasificacion de las PYMEs por CIIUS

En el 2007, las PYMEs estuvieron distribuidas en skgtores CII&,

sobresaliendo las actividades G-Comercio con 3#9@esas; K-Actividades

2 CLASIFICACION INTERNACIONAL INDUSTRIAL UNIFORME.
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Inmobiliarias con 1.823; D-Industria Manufacturezan 827; I-Transporte,
almacenamiento y comunicaciones con 653 y F-Carstm con 308. Las
846 empresas restantes de las ramas no citadasstseah en el grafico y

cuadro que prosiguen.



CUADRO N° 4

CIAS REGISTRADAS DEL CANTON QUITO TAMARNO Y DISTRIBU CION SECTORIAL POR TIPO DE ACTIVIDADES, VALOR

EN PORCENTAJE

p TOTAL GENERAL [MICROEMPRESA PEQUENA MEDIANA GRANDE
CLASIFIC. ACTIVIDAD ECONOMICA No. Cias % No. Cias % No. Cias | % INo.Cias| % No.Cias | %

TOTAL 12.445 5.001 4.632 2.000 812
A AGRICULTURA, GANADERIA, CAZAY

SILVICULTURA 384 3,09% 134 2,68% 126 2,72% 94| 4,70% 30| 3,69%
B PESCA. 11| 0,09% 5 0,10% 3| 0,06% 2| 0,10% 1| 0,12%
c EXPLOTACION DE MINAS Y

CANTERAS. 228] 1,83% 85| 1,70% 50| 1,08% 33| 1,65% 60| 7,39%
D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 1.335( 10,73% 351| 7,02% 539]11,64% 288 14,40% 157] 19,33%
E SUMINISTROS DE ELECTRICIDAD,

GAS Y AGUA. 54 0,43% 24| 0,48% 10| 0,22% 11| 0,55% 9] 1,11%
F CONSTRUCCION. 590 4,74% 247 4,94% 216| 4,66% 92| 4,60% 35| 4,31%
G COMERCIO 3.690| 29,65% 1.233| 24,66% 1.443(31,15% 732|36,60% 282| 34,73%
H HOTELES Y RESTAURANTES 261 2,10% 88| 1,76% 117 2,53% 39| 1,95% 17| 2,09%
| TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y

COMUNICACIONES. 1.389] 11,16% 673| 13,46% 453 9,78% 200( 10,00% 63| 7,76%
J INTERMEDIACION FINANCIERA. 90| 0,72% 241 0,48% 39| 0,84% 17| 0,85% 10[ 1,23%
K ACTIVIDADES INMOBILIARIAS,

EMPRESARIALES Y DE ALQUILER. 3.867| 31,07% 1.923| 38,45% 1.391(30,03% 432(21,60% 121] 14,90%

ADMINISTRACION PUBLICA Y

DEFENSA 7 0,06% 4] 0,08% 3| 0,06% 0| 0,00% 0| 0,00%

ENSENANZA. 107 0,86% 38| 0,76% 52| 1,12% 14| 0,70% 3| 0,37%
N ACTIVIDADES DE SERVICIOS

SOCIALES Y DE SALUD. 214 1,72% 791 1,58% 102 2,20% 22| 1,10% 11| 1,35%

OTRAS ACTIVIDADES COMUNITARIAS
(@) SOCIALES Y PERSONALES DE TIPO

SERVICIOS. 215 1,73% 91| 1,82% 87| 1,88% 24| 1,20% 13| 1,60%
P HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO

DOMESTICO. 3 0,02% 2| 0,04% 1| 0,02% 0| 0,00% 0| 0,00%

Fuente: Superintendencia de Compariias
Elaborado por: Direccidn de Estudios Econémicos Societarios

6€
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El presente estudio estara enfocado al sector irtdak cuya clasificacion

CIUU corresponde a la letra D, y se describe esiguiente cuadro;

CUADRO N° 5
DISTRIBUCION DE LAS PYMEs DE LA INDUSTRIA
MANUFACTURERA SEGUN CIIU- 2007

cliu ACTIVIDAD ECONOMICA ___POBLACION
PEQUENA |MEDIANA [TOTAL

D15 |ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y DE BEBIDAS 149 56 205

D16  |ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO 0 1 1

D17  |FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES 76 39 115

D18 |FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR; ADOBO Y TENIDO DE PIELES 84 19 103
CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS; FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS

D19  |DE MANO, ARTICULOS DE TALABARTERIA Y MARROQUINERIA, Y 13 7 20
CALZADO
D20 PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTOS DE

D20 |MADERA Y CORCHO, EXCEPTO MUEBLES, FABRICACION DE 3 6 38
ARTICULOS DE PAJA Y MATERIALES TRENZABLES.

D21 |FABRICACION DE PAPEL Y DE PRODUCTOS DE PAPEL % 12 38
ACTVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y DE REPRODUCCION DE

D22 [SRABACIONES 120 %0 150
FABRICACION DE COQUE, PRODUCTOS DE LA REFINACION DEL

D23 |pETROLEO Y COMBUSTIBLE NUCLEAR ; 1 1

D24 |FABRICACION DE SUSTANCIAS Y DE PRODUCTOS QUIMICOS 152 40 192

D25  |FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO 49 33 )

D26  |FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS 32 13 5

D27  |FABRICACION DE METALES COMUNES 21 1 2
D28 FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL,

D28 |EXCEPTO MAQUINARIA Y EQUIPO 74 22 9%

D29  |FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO 69 17 86
FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA CONTABILIDAD E

D30 | |NFORMATICA 2 - 2

D31 |FABRICACION DE MAQUINARIAS Y APARATOS ELECTRICOS 44 2 26
FABRICACION DE EQUIPO Y APARATOS DE RADIO, TELEVISION Y

D32 |comUNICACIONES 8 - 8
FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DE

D33 IpRECISION Y FABRICACION DE RELOJES 34 6 40
FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLOUES Y

D34 |SEMIREMOLQUES 15 6 21

D35  |FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE 1 - 1
D36 FABRICACION DE MUEBLES; INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

D36  [vcp % 12 108

D37 RECICLAMIENTO 8 - 8

TOTAL 1115 323 1438

Fuente: Superintendencia de Compafiias - Direccién de EstiEtondmicos Societarios
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

2.2.4 Participaciéon de la PYME en el PIB

El PIB o Producto Interno Bruto es el indicadotizeido para medir el tamafio
de la economia de un pais, constituye un agregadopgrmite preveer la

produccion neta anual de un pais.
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El PIB no solo ofrece una idea de las dimensiomesarth economia sino que
permite conocer el peso relativo de cada sectan@uizo en la economia de
un pais. El célculo del PIB en términos globalgsoy ramas de actividad se
deriva de la construccion de la Matriz Insumo-Pmouque describe los flujos
de bienes y servicios en el aparato productivodelels Optica de los

productores y de los utilizadores finales.

La cuantificacion del PIB por el método de la prozan, se basa en el calculo
de las producciones brutas de las ramas de adividasus respectivos
consumos intermedios. Por diferencia entre esasvdoables se obtiene el
valor agregado bruto (VAB), cuyos componentes ssnrémuneraciones de
empleados, los impuestos indirectos menos subvessip el excedente bruto
de explotacion. Para la obtencion del PIB totalnecesario agregar al VAB
de las ramas, los "otros elementos del PIB": de®emnancelarios, impuestos

indirectos sobre las importaciones e impuesto lahagregado (IVA).

La definicibn de las ramas de actividad econdmieatd en directa
correspondencia con la nomenclatura de bieneswcexr utilizada para los
productos; la nomenclatura de ramas que se presemteeste cuadro
corresponde a la Clasificacion Internacional IndaistUniforme (ClIU)
propuesta por Naciones Unidas. Se presenta inf@dmaobre la produccion
bruta del producto, las importaciones, los dere@rancelarios, los impuestos
indirectos sobre importaciones, el impuesto alivaigegado, los margenes de
comercializacién (cuya sumatoria representa lataféotal), el consumo

intermedio, el consumo final, la formacién brutacdeital fijo, la variacién de
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existencias y las exportaciones (que forman lazation total). Una vez
finalizada esta etapa, se traslada la informaciiarada a la matriz de insumo

producto.

Una vez que la informacién de los equilibrios ldodrasladada a la matriz de
insumo producto, se calcula el consumo intermedioatia rama de actividad,
a través de una proyeccion de los coeficientesidésny del seguimiento

estadistico de determinadas casillas de la mattermedia, denominadas

"casillas fijas".

Una vez estructurados todos los vectores de laiana# calcula el producto

interno bruto (PIB), de acuerdo a las siguientestidades:

PIB = CF.HOG. + CF. APU+FBKF+DE + X-M (1)

PIB=V.A. +D.A. + OIs/M + IVA (2)

Donde:

PIB = producto interno bruto

CF.HOG. = consumo final de los hogares

CF.APU = consumo final de las administraciones pidals
FBKF = formacion bruta de capital fijo

D E = variacién de existencias

X = exportaciones

M = importaciones

V.A.= valor agregado bruto

D.A. = derechos arancelarios

Ols/M = otros impuestos sobre importaciones

IVA = impuesto al valor agregado
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El mayor aporte al PIB en el Ecuador viene a sergian industria,
disminuyendo o relegando a las Micro, pequefas gianas empresas en un
menor porcentaje, sin embargo, informacion propoiia por el Servicio de
Rentas Internas muestra que la participacion déPNME en el Sector

Manufacturero es bastante amplia, segun se mu@sehsiguiente grafico;

GRAFICO N° 9

Participacion de las PYMES en el Sector

Manufacturero
5% 12%
M Grande
W Mediana
= Micro
W Pequeia

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

Se puede observar que un 58% del Sector Manufagtasta conformado por
micro empresas, un 12% por empresas medianas, @7 #presas pequeias

y Unicamente el 5% de este sector correspondermpeesas de tamafio grande.



3 REQUERIMIENTOS QUE PRESENTAN LAS PYMES EN EL MERCAD O DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

3.1 DERIVADAS DE LA ENCUESTA DE CARACTERIZACION DE LA FME DEL

SECTOR MANUFACTURERO DEL DMQ

La investigacion realizada analizo la gestion deYME caracterizando los aspectos
de gestion organizacional, desarrollo tecnologigstemas de informacion y ver la
manera como estas variables influyen en la calidedempleo brindada en las

empresas encu estadas.

De acuerdo a los CllUs seleccionados, se trabajdina poblacion conformada por
664 empresas activas, se entrevistaron a 127 easppesjueiias y 64 medianas; la
informacion de las empresas. Los problemas y regientos detectados fueron los

siguientes:

3.1.1Problemas y Requerimientos Detectados en Gestion @anizacional

La Gestidon Organizacional o Administracion de lapegsa es la union de

varios factores para obtener el desarrollo integealoptimizacion de los

recursos humanos, economicos, materiales y fisiedas empresas.
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Para que se desarrolle la gestion organizacionaheegsario emplear la
planificacion estratégica. El proceso de plandiéa estratégica permite a las
empresas alcanzar las metas propuestas en un tagtgroinado. Se trata de
definir en qué lugar se encuentra la empresa, ltamade quiere ir, y cOmo
hacerlo. Ademas de minimizar los riesgos parani@resa y garantizar el

aprovechamiento de los recursos y fortalezas.

La planeacion estratégica busca ubicar a la emprasana posicibn mas
competitiva frente a sus competidores, lo cualregran aporte para cualquier

pequefia o0 mediana empresa que desee permaneteneycazo.

Otro problema muy comun que enfrentan las PYMEguesaunque tengan
planteadas metas y objetivos, a veces estos soiguarshy contradictorios, lo
cual no les permite avanzar. Establecer metas jgtialis claramente
definidos, permite a las empresas comprender ededs@ encuentran y hacia
donde van, dando pasos en la direccidn correctdeestar bien planteadas y
alineadas con los valores de la empresa, ya quagusu comportamiento

logrando ser realmente productivos y competitivos.

El crecimiento y la sostenibilidad de las empresadasan en la calidad y la
diferenciacion de sus productos. La calidad cotmsen satisfacer las
necesidades del cliente con el producto o servigie se ofrece. Si los
productos son dificiimente imitables la empresa dpuemantener su
crecimiento; esto obliga a mantener una actituevadora a fin de que los
productos estén acorde a las tendencias de merqadips, moda y

preferencias del consumidor.
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Los temas abordados en la encuesta aplicada sshaevariable fueron:

Seleccion de personal; Inversidon en publicidad,p@ganda y relaciones

publicas; Distribucion de las ventas; Distribuctimlos mercados; Importancia

en los objetivos de la asociatividad; Tipos degrdeion; Principales barreras

para acceder a créditos: Modelos de comportaming@nizacional, Modelos

de gestion de calidad, Nivel de endeudamiento yribigion de la deuda.

Los principales resultados obtenidos en la encudstaaracterizacion de la

PYME en la Industria Manufacturera del DMQ, reali@apor docentes y

estudiantes de la PUCE

CUADRO N° 6

reflejan;

PROBLEMAS IDENTIFICADOS COMO PARTE DE GESTION

ORGANIZACIONAL DE LAS PYMEs DMQ

(Resultados encuesta de Caracterizacion — PUCE 2009

CONCEPTO %
Participacion de Pequeia 68.1
empresas en la encuestaMediana 31.9
TOTAL 100
Sl 54.26
Posee Plan Estratégico| NO 28.72
Esta en construccion 17.02
TOTAL 100
Flexibilidad frente al cambio 47
Actitud y valores Innovacion y creatividad 31
centrales de la empresa| Disposicion frente al riesgo 15
Sentido social 1
TOTAL 100
Normal 48.94
Imagen global del clima | Interesante 30.85
organizativo de la Activo y muy estimulante 18.09
empresa Desagradable 1.06
Apatico 1.06
TOTAL 100
Modelos de gestion de | Ningun Sistema de Gestion 75
calidad con que cuenta I3 1SO 9001 15
organizacion Otro 10
TOTAL 100




47

CONCEPTO %
Enfocado a mercado especifico 47.59
£ . . Diferenciados bajo precio 18
strategia competitiva . - - -
global de la empresa — P(_)co dlf(_arenaado bajo_precm 13{37
Productos leeren0|ados alto precio 12(3
No define estrategia concreta 8|02
Poco diferenciado alto precio 063
TOTAL 100
Estrategia de enfoque 10
Caracteristicas del tipo | Atenta a nuevas oportunidades 35.11
de estrategias utilizadas| Combina costo-eficiencia con 16
en la empresa innovacion
No desarrolla ninguna estrategia 9
TOTAL 100
Comercial 26.4
_ Financiacion 25.18
=S IEIRES [TElE (el Mejora de servicios 1M
alianzas con empresas d PEStraleaicos 10
sector de la industria StTateg
manufacturera Asoua’qvos 10
Operativo 10
Administrativo 7
TOTAL 100
Inversion en publicidad, | Sl 56.91
propaganda y relaciones
publicas NO 43.09
TOTAL 100
Porcentaje de ventas |Local, provincial y regional 39.16
destinadas a diferentes | Nacional 37.34
mercados Extranjero 23.5%
TOTAL 100
4 0 mas mercados 38
Distribucion de los 1 solo Mercado 21
mercados 2 mercados 22
3 mercados 16
TOTAL 100
Requisitos rigidos 3P
Barreras que encuentra | Tasas de interés 30.89
la empresa para tomar |No hay barreras 18.32
créditos bancarios a | Falta de informacion b
mediano y corto plazo |Costos administrativos 3
Otros 10
TOTAL 100
Mayormente a corto plazo 56
= eUERTE D & G, Mayormen:e a Imedlanlo plazo 299
mediano y largo plazo ayormente a ‘argo prazo
A corto y mediano plazo 4
A corto y largo plazo D
TOTAL 100

Fuente:Genoveva, ZAMORA M. y Ximena, VILLAMAR. (2010). Caracterizacién de la
PYME en la Industria Manufacturera del Distrito Maolitano de Quito.
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas
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En la encuesta de caracterizacion de la PYME dgbsenanufacturero del
DMQ (tabla adjunta) se pudo determinar que un 48%lod encuestados
manejan una vision adecuada del clima organizakideala empresa, sin

embargo un 50% de los encuestados no manejan adeceate este concepto.

La gestion de calidad es una estrategia organ&gtivn metodo de gestion que
hace participar a todos los empleados y pretenderanecontinuamente la

eficacia de una organizacion en satisfacer eltedie@EDEFOP, 1998

De acuerdo a los resultados obtenidos de las PYBHEspserva que un 71%
no maneja ningun sistema de gestion de calidadsteexiun alto

desconocimiento del tema por parte de la poblaenmuestada.

Las estrategias manejadas por las PYMEs de la thmlusanufacturera del

DMQ, segun datos obtenidos en la encuesta se earact por:
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GRAFICO N° 10

Estrategias empresariales utilizadas por las PYMEs de la
Industria manufacturera del DMQ (Encuesta caracterizacion
Pymes)

0.53

P
Enfocado a Diferenciados Poco Diferenciados No define Poco
mercado bajo predo diterendiado alto precio estrategia  diterenciado
especifico bajo precio concreta alto precio

Cstrategia competitiva global de la empresa —Productos

Fuente:Genoveva, ZAMORA M. y Ximena, VILLAMAR. (2010). Caracterizacién de la
PYME en la Industria Manufacturera del Distrito Maolitano de Quito.
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

Si bien las encuestas muestran que un 56% de lagi@b encuestada ha
invertido en publicidad, aun hay un 44% que noraritido y no sabe como

hacerlo ni los beneficios que puede obtener de ello

Muy pocas son las empresas que han accedido aéditocpara impulsar su
micro empresa, esto principalmente a que en su maayas personas
consideran gque existen requisitos demasiado rigilmual que altas tasas de

interés para acceder a créditos.

3.1.2Problemas y Requerimientos Detectados en Desarroliecnologico

Los temas investigados sobre el tema fueron: T@gtednologia, Impacto de la

inversibn en innovaciéon y desarrollo tecnolégicops@culos para la
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innovacion; Tipos de investigacion entre basicalicaga o desarrollo

experimental; Retos de las innovaciones y Practleggoduccion mas limpia.

CUADRO N° 7

PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN RELACION A LOS RECURSOS

TECNOLOGICOS EN LAS PYMEs DEL DMQ

(Resultados encuesta de Caracterizacion — PUCE 2009

CONCEPTO %
Utilizacion del Interneten la | S 94.76
empresa NO 5.24
. . S Sl 49.74
Disponibilidad de sitio Web NO 79 72
Comercio electronico / clientes 27119
e . Comercio electrénico/proveedores 22|92
Utlllzac!on et Internet para Promocién -ventas electronicas 12|81
transacciones comerciales y dg - - -
gestion Transfler_enuas Financierps 28.09
electronicas
Ninguno 8.99
Actividades de innovaciéon | Sl 64.89
tecnoldgica en el Gltimo afio | NO 35.11
Inversion del dltimo afio
dedicada a actividades de | Porcentaje de inversion 23.p6
innovacion
Producto 31
Tipo de innovaciones Proceso 30.33
desarrolladas por la empresa | Organizativas 22.33
Comercializacion 16.3B
Aumento capacidad produccion 20|67
Reduccion de los costos 18)99
Impacto de la inversion en [ Mejora D&D de los productos 14.%3
innovacion y desarrollo Mejora practicas comercializacién 8.p4
tecnoldgico Ampliacién en gama de productos 5|59
Mejora en clima organizacional 0.p6
RRHH mas competente 0.56
De orden econ6mico 36.04
, Actitud o capacidad del personal 10.3
Obstacu!os para que _Ia EMPrESAE2lta de informacion 15.712
no reallcg mas a.c,t|V|dades de Capacidad tecnolégica 976
innovacion : . " .
Falta de incentivos fiscales 24112
No hay obstaculos 0.5
Transfo_rmar ideas en recur4os 29.84
comerciales
Andlisis, evaluacién y modernizacipn
. L de la cultura organizacional 26.18
Retos en INNovacion para los Identificar cambio en ql
proximos 5 afios comportamiento de los consumidofes 25.65
y sus necesidades
Mejora en la colaboracion de Ips
. ; 12.04
equipos de trabajo

Fuente:Genoveva, ZAMORA M. y Ximena, VILLAMAR. (2010). Caracterizacion de la
PYME en la Industria Manufacturera del Distrito Magpolitano de Quito.
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas
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Se puede afirmar que el uso del internet permiis @ampresas exponer sus
productos y servicios a potenciales clientes, mergando sus oportunidades
en el mercado, concretando ventas, promocionandidugdiendo campanas
publicitarias; la conectividad al internet se cdoge en una herramienta

indispensable de competitividad para las PYMESs.

“Las capacidades del internet constituyen los coreptas basicos para el
aprovechamiento de las aplicaciones de la tecnalogg la informacion,

pueden aplicarse en cualquier momento y desde uigalparte.”

La totalidad de la mediana empresa utiliza el mgepara sus operaciones, en

cambio en la pequefia empresa se revela que Unitaeid?,31% lo usa.

Mirando a las PYMEs en promedio 94,76% utiliza eteinet para su

operacion.

% HELLRIEGEL, JACKSON y SLOCUM. Administracién. Un enfoque basado en competencias.
Editorial Thomson. Capitulo 20. p. 547.



52

GRAFICO N° 11

Internet, Disponibilidad y Uso

PYMES 94.76%
Mediana 100%

Pequeria 92.31%

Fuente:Genoveva, ZAMORA M. y Ximena, VILLAMAR. (2010). Caracterizacion de la
PYME en la Industria Manufacturera del Distrito Magpolitano de Quito.
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

El hecho de que las empresas tengan un sitio weglhigohace que mejore la
imagen de la compaiiia y ésta se dirija inevitabiéena nuevos conceptos de
ventas y promocién. Hoy en dia se disponen denienables soluciones que
se pueden ajustar a las diferentes necesidades damipresas para generar la

pagina Web sin costo o con costos asequibles.

Las respuestas indican que la pequefia empresandigp® sitio Web en
47,29%, en tanto que 52,71% no lo tiene. La medemnpresa dispone de sitio
Web en 55,74% y no lo tiene 44,26%. A nivel gehéealas PYMEs, 50,00%

tiene sitio Web y un porcentaje igual no disponélde
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GRAFICO N° 12

DISPONIBILIDAD DE SITIO WEB EN LAS
EMPRESAS

B PYMES ® Mediana ® Peguefia

e

Fuente: Encuesta de Caracterizacion de la Pyme del DMQ
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

GRAFICO N° 13

Empresas que no tienen sitio Web

52.71%

PYMES Mediana Pequefa

Fuente: Encuesta de Caracterizacién de la Pyme del DMQ
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

En los ultimos afios las empresas de tecnologiasfalenacion han volteado
sus ojos hacia las PYMEs. El potencial existe, woa propuesta tecnolégica
de calidad, costos accesibles y capacidad de sofgmnico, las empresas que

ofrecen tecnologia pueden atacar un mercado gt lkmbrando importancia.
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La meta empresarial deberia tender a contar comoltagia flexible que
permita utilizar los distintos tipos de recursosh ayue cuentan (materias
primas, maquinas, instalaciones, etc.), para genaéma gama amplia de

productos o servicios. Se consulta este tema.

En la pequefia empresa el 62,31% de las empresasaccen tecnologia
flexible y el 35,38% posee tecnologia fija. La med empresa con el 55,74%
tiene tecnologia flexible y el 42,62% posee tecgiadija. A nivel general en
las PYMEs, la gran mayoria (60,21%) posee tecnalfigkible y el 37,70%

dispone de tecnologia fija.

GRAFICO N° 14

TIPOS DE TECNOLOGIA EMPLEADAS
POR LAS EMPRESAS

B TECNOLOGIAFLEXIBLE MW TECNOLOGIAFUA

Pequefa
Mediana

PYMES

Fuente: Encuesta de Caracterizacion de la Pyme del DMQ
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

El impacto de la inversion en innovacion y deséortécnoldgico se puede
visualizar en mejores practicas de comercializagiéduccion de los costos de

bienes y servicios, aumento de la capacidad deupca@h, mejora en el disefio



55
y desarrollo de los productos, ampliacién de laaaie productos, mejora del
clima organizacional, formar talento humano mas petente, entre otros.

Esto se consulta en este acapite.

Las indican que el mayor impacto de la inversiérineovacion y desarrollo
tecnologico se observa por el aumento de la capdoitt produccion con
20,67%, para el 18,99% se evidencia en la redudsadostos, para el 14,53%
se refleja en la mejora en el disefio y desarraléod productos; el 8,94% cree
gue se puede medir en la puesta en practica deremejracticas de
comercializacion que daran como resultados incrémen las ventas, y el
5,59% ve el impacto en la ampliacion de la gamardductos que ofrece la

empresa.

GRAFICO N° 15
TIPO DE INNOVACIONES DESARROLLADAS POR LAS PYMEs

Tipos de innovaciones desarrolladas por las
PYM ES m Aumento en la capacidad

productiva
m Reduccion de costos

m Mejora en disefio y desarrollo de
1% productos
W Mejores prdcticas de
comercializacion

1y, ® Ampliacién gama productos

m Mejora en clima organizacional
1%
M Talento humano mds competente

W Otras

Fuente: Encuesta de Caracterizacion de la Pyme del DMQ
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas
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Los gobiernos, organizaciones ecologistas, empresascluso lideres se
movilizan para impulsar la eficiencia energéticaigel mundial, las practicas
de produccién mas limpia son una prioridad no sel#m para las empresas
sino para la humanidad en su conjunto. La tomeoteiencia y la adopcion
de nuevos habitos de la ciudadania son la fuerz&gta realidad este empefio,
es evidente que las empresas necesitan demosdraiugladania su empefio en
utilizar practicas de produccion mas limpia, adésade un simple slogan como
de productos considerados organicos, biodegradamlasejo eficiente de la
energia, etc. Se consulta hacia donde orientanjaressa sus practicas de

produccion mas limpia.

La pequefia empresa orienta sus practicas de piodunds limpia mejorando
los procesos de fabricacion y/o optimizando logedess industriales, 29,10%;
adquiriendo materia prima biodegradable o con e$epbco nocivos al medio
ambiente, 18,66%; aplicando normas, incentivosaslas a favor del reciclaje,
15,67%; reduciendo todos los recursos de manuggctimr deteriorar la calidad
del producto, 12,69%; a través de la reduccionmdisienes y tratamiento de
residuos solidos, 11,19%; a partir de la recongarsie energia, 6,72%;
ademds 3,73% dice no tener practicas de producc@mlimpia y finalmente

2,24% dice que emplea otras practicas no listadas.
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GRAFICO N° 16
PRACTICAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA EN LA PEQUENA
EMPRESA

PRACTICAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA EN
LA PEQUENA EMPRESA

Mejorando los proceso de fabricacion 10%
Adquisicion materia prima biedegradable
Aplicando nermas a favor reciclaje
reduccion de recursos manufactura

a través de reduccion emisiones

a partir de la reconversion de energia
Nohay practicas de produccion limpia

Otra

Fuente: Encuesta de Caracterizacion de la Pyme del DMQ
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

La mediana empresa orienta sus practicas de prdduc@s limpia mejorando
los procesos de fabricacion y/o optimizando logdess industriales, 26,29%;
adquiriendo materia prima biodegradable o con e$epbco nocivos al medio
ambiente, 25,43%; reduciendo todos los recursesateifactura, sin deteriorar
la calidad del producto, 12,50%; aplicando nornragntivos o charlas a favor
del reciclaje, 11,64%; a través de la reducciéremiésiones y tratamiento de
residuos solidos, 9,48%; 6,90% dice no tener mastide produccién mas
limpia; a partir de la reconversion de energial%3 finalmente 3,45% dice

gue emplea otras practicas no listadas.

Las mayoritariamente orientan sus practicas deuymadn mas limpia con dos
acciones: mejorando los procesos de fabricaciéroptionizando los desechos
industriales y adquiriendo materia prima biodegbéelao con efectos poco
nocivos al medio ambiente. La limitante con la ge encuentran es la

inversion que deben realizar en el primer casa,poca oferta de materiales o
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materias primas que cumplan las especificacionegdecivos para el medio

ambiente.

GRAFICO N° 17

PRACTICAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA EN
LAS PYMES

/]
I
|
|

Mejorando los proceso de fabricacién 127.32%

Adquisicion materia prima biodegradable $22.95%

Aplicande normas a favor reciclaje V13.11%

reduccion de recursos manufactura 112.57%
a través de reduccion emisiones J 10.11%
a partir de la reconversién de energia J 5.19%

Neohay practicas de produccion limpia 5.74%
Otra J3.01%

Fuente: Encuesta de Caracterizacion de la Pyme del DMQ
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

3.1.3Problemas y Requerimientos Detectados en Sistemas lthformacion

Es importante que las realicen un analisis profupdoa determinar las
necesidades especificas de quiénes seran los assutilos SIG? de tal

manera que obtengan de sus proveedores solucieradidid y a la medida.

La globalizacion sigue avanzando aceleradamerdeswypaso va involucrando
a todas las empresas del mundo; es por esto qdelas buscar la manera de
competir mas inteligentemente no solamente con asugwoductos, sino

mejorando sus procesos y aumentando la eficienmma que realizan sus

operaciones.

4 SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL.
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Los temas tratados en la encuesta aplicada solareasable son: Utilizacion
de la Internet; Paginas Web; Efectos en la gen@arate empleo; Retos de las
innovaciones; Tipos de software; Nivel de desasrolin sistemas de
informacion como soporte a la toma de decisionefgriacion estratégica,

transacciones e informacion geografica y Medioaateso a internet.

CUADRO N° 8
PROBLEMAS DETECTADOS EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION EN LAS PYMEs DEL DMQ

(Resultados encuesta de Caracterizacion — PUCE 2009

CONCEPTO %
Herramientas béasicas 2344
Gestion contable 20.79
Gestion de nomina 12.85
Tipos de software empleadogGestion de inventarios 11.62
como apoyo de los sistemas @€estion de produccion 10.46
informacion en la organizacion | Gestion de clientes 10.02
Gestion documental 5.02
Sistemas de produccion 411
Gestion empresarial 3.18
Soporte a la toma de decisiones 40.43
Nivel de desarrollo en sistemaslransaccionales 37.77
de informacion Informacion estratégica 17.02
Informacion geogréfica 0.53
ADSL 37.77
Inalambrica 19.15
Fibra optica 18.62
Medios para acceder al Internet
Satelital 10.64
Dial Up 9.57
Celular 1.6(

Fuente: Encuesta de Caracterizacion de la Pyme del DMQ
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas
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El 20% de la pequeia empresa emplea herramientasnaticas basicas;
19,23% emplea aplicaciones para la gestion contal®e¢38% dispone y
emplea aplicaciones de gestion de nomina; 11,54%eanaplicaciones para
gestion de inventarios; 11,15% utiliza aplicacionesra la gestion de
produccion; 7,69% dispone de software para la @edie clientes (CRM);
5,38% dispone de software integral para la gestrapresarial (ERP); 4,62%
emplea software para la gestion documental (DM8)28% utiliza sistemas

avanzados de produccién (CADCAM?®, MRF*" y CIM?).

El 25,25% de la mediana empresa emplea herramiaritamaticas basicas;
21,62% emplea aplicaciones para la gestion contable52% emplea
aplicaciones para gestion de inventarios y aplwas de gestion de nodmina;
10,10% utiliza aplicaciones para la gestion de pecomn; 6,67% dispone de
software para la gestion de clientes (CRM); 5,25%plea software para la
gestion documental (DMS); 4,04% utiliza sistemaanaados de produccion
(CAD; CAM, MRP y CIM); 2,02% dispone de otros sistes y finalmente

2,02% utiliza software integral para la gestion essprial (ERP).

El 23,44% de las emplean herramientas informatiéascas; 20,79% emplea
aplicaciones para la gestion contable; 12,85% eangdicaciones de gestiéon
de ndémina; 11,52% utiliza aplicaciones para gestiéninventarios; 10,46%
utiliza aplicaciones para la gestion de produccigf2% dispone de software

para la gestion de clientes (CRM; 5,02% empleawsoé para la gestion

% COMPUTER-AIDED DESIGN (CAD).Disefio asistido por computadora.
% COMPUTER AIDED MANUFACTURING (CAM). Fabricacién asistida por computadora.
2’ MATERIAL RESOURCE PLANNING (MRP).Planeacién de requerimiento de materiales.

8 COMPUTER INTEGRED MANUFACTURING (CIM).Manufactura integrada por computadora.
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documental (DMS; 4,11% utiliza sistemas avanzadogmbduccion (CAD,;
CAM, MRP y CIM; 3,18% utiliza software integral pala gestion empresarial

(ERP) y finalmente 1,59% dispone de otros sistemas.

GRAFICO N° 18
Software empleado en las PYMEs

Software empleado por las PYMES

m Herramientas basicas

M gestion contable

m gestion de namina

W gestion inventarios

M gestion de la produccion

m gestion de clientes

m gestidr documenta

m sistemas de praduccion
gestion empresarial

W otro

Fuente: Encuesta de Caracterizacién de la Pyme del DMQ
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

El empresario o el gerente dedican una parte irapt@tde su tiempo a obtener
informacion de su propia empresa y de su entornocesso a la interpretacion
de ésta, el andlisis debe ser permanente para eygermita tomar las
decisiones adecuadas y oportunas; para esto tlesnas de informacion son
sus aliados estratégicos y la certeza de las deessitomadas, en buena

medida depende de que tan fiable y actualizaddasttormacion.
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Se consulta sobre el nivel de desarrollo de larmézion en la empresa como

apoyo a la gestion administrativa entre las sigagopciones:

» Sistema de Soporte a la toma de Decisionekienen como finalidad
apoyar a la toma de decisiones mediante la gelderacievaluacion
sistematica de diferentes alternativas o escenal@sglecision. Por
ejemplo: arboles de decisién, analisis de alteragfi cubos de

informacion financiera, etc.

» Sistemas de Informacién EstratégicasSu funcion principal no es
apoyar la automatizacion de los procesos operatirogroporcionar
informacion para apoyar la toma de decisiones, dasarrollados para
uso interno, para lograr ventajas competitivasees de su implantacion

y uso apoyando al nivel alto de la organizacion.

» Sistemas TransaccionalesAplicativos o software que automatizan
tareas operativas, tienen la propiedad de seraetcoes de informacion.
Por ejemplo: software basico contable, de némiaplsativos sencillos,

etc.

» Sistemas de Informacion Geografica Uso de software para la
localizacion de productos, mercancias, recurso homaclientes, en

planos o0 mapas geogréficos (SIG).

Para la pequefia empresa los sistemas transacsiosate empleados por

40,31% de las empresas; 35,66% utilizan sistemasoderte a la toma de
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decisiones y el 18,60% poseen sistemas de infooma&stratégicos para la alta

gerencia. Ninguna empresa utiliza los sistemasfdemacion geografica.

Para la mediana empresa el orden de los sistenmasiltamlos cambian; los
sistemas de soporte a la toma de decisiones soleaanp por 50,85% de las
empresas; 32,20% utilizan sistemas transaccionaB56% poseen sistemas
de informacion estratégicos para la alta gerendg9% utilizan sistemas de

informacion geografica.

Para las los sistemas de soporte a la toma deiaessson empleados por
40,43% de las empresas; 37,77% utilizan sistensassdccionales; 17,02%
poseen sistemas de informacidon estratégicos paedtdagerencia y 0,53%

utilizan sistemas de informacion geografica.

GRAFICO N° 19

DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS
PYMES

Info. Geografica

50.00%

40,00% | '

3_0.00% -

Soportealatomade - 4 20.90%_ .

T NSNC
decisiones >

10.00%

Transaccionales ‘Info. Estratégica

Fuente: Encuesta de Caracterizacion de la Pyme del DMQ
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas
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Elegir e instalar la tecnologia de la informacidnrecta para la empresa le
permitira funcionar con mayor eficiencia y produictad. Los equipos fisicos
que se adquieran son los cimientos sobre los glevastara el negocio. Un
hardware inadecuado, 0 componentes que no seantegtre si, conduciran a

dificultades interminables en las operacionesmahtenimiento.

Las decisiones acerca del hardware a elegir y @npyjaveedor se puede
confiar se volveran asuntos de capital importadoemismos que podran ser

asesorados en el Consultorio Empresarial.

La importancia de la computadora hoy en dia es geande que las
computadoras han sustituido otras maquinas por fisiereia al realizar
algunos trabajos. Todas las empresas que quistan en el borde de la
competencia deben usar computadoras para ayudaesdizar el trabajo mas

rapido.

Ya sea por motivos de un incremento en el voluneedalos procesados fruto
de un crecimiento de la empresa, por una mejofa eemunicacion o por una
simple cuestion de eficiencia que lleve a los fd@es a unos tiempos de
espera mas reducidos, en las organizaciones seugarodn cambio

generacional del hardware cada cierto tiempo. |&orazones expuestas el
Consultorio Empresarial brindara servicios de ctioga y asesoramiento que
permitan a los empresarios estan bien informadosnyar con herramientas

Optimas a precios asequibles.
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3.1.4Problemas y Requerimientos Detectados en la Gesti@rganizativa para

la Calidad de Empleo

La calidad de empleo se mide en términos de igdati@aoportunidades, con
independencia del género o la condicion del indiwjdseguridad en las
condiciones de trabajo, en términos de estabilidi@xibilidad, y significa
también, formacion a lo largo de la vida labordtn definitiva, involucra

inversion en el capital humano para el futuro cditipe de las empresas.

Es importante conciliar los objetivos de las peasorcon los de las
organizaciones, procurando sinergia entre todosctiiaboradores que son
parte de un gran equipo y al mismo tiempo, sa@sfdas necesidades

individuales.

Las personas con un alto nivel de voluntad no sdem cuando algo no
esta dando resultado. Sus errores son motivo dasutentativas y si
persiste la falla, la persona no deja de buscarvagseacciones hasta lograr
el resultado esperado. Algunas personas exitosasie estudios y de gran
inteligencia, no alcanzan niveles de desempefoaetsy por falta de

voluntad para actuar y poner en practica lo que secesario para

alcanzar los objetivos. Inclusive hay situaciopeasologicas de personas
de gran inteligencia que son totalmente incapaadalar sus ideas a la
practica, lo que implica enfrentar el mundf.

El reclutamiento y seleccion de trabajadores iretuwctividades como la
contratacion, la colocacion y en algunos casogattas, ascensos y despidos

del personal.

29 C., ADRIANI; R., BIASCA y M., RODRIGUEZ. (2004)Un nuevo sistema de gestion para lograr de
clase mundial. Colombia: Gréficas de la Sabana Ltda. pp. 1523-
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El capital como clave del éxito del negocio fuetitwido por la habilidad
del empleado, la cual le pertenece solamente a [Bespués de haber
captado personas con gran potencial de desarrolds, cuando la

organizaciéon se preocupa por la forma de manteser@mo parte
integrante del grupo de personas que componen paesa>’

La evaluacion de personal es un proceso para datimyuzgar el valor, la
excelencia, y las cualidades relativas a las ditese personalidades con
respecto a las tareas que cumplen, identificand® nacesidades de

capacitacion.

Si la empresa no evallua el desempefio de sus emgletinpoco puede
conocer sus necesidades de capacitacion, y p@nto ta empresa no ve la
necesidad de invertir en ello. Al no haber plategormacion son casi nulas
las promociones internas y no existen programasadstivos y recompensas.
La evaluacién del desempefio ofrece beneficios pergefatura, para el

subordinado y para la empresa.

A nivel mundial, las empresas mas destacadas smscientes de la

importancia de una estrategia de recursos humaiez ey eficiente; las

empresas obedecen a diversas culturas de traleaiqulas coinciden en que
las buenas estrategias de recursos humanos adeesas costos, dificultad de
implementacion y de mantenimiento, deben ejecutakseresponsabilidad de
construir un entorno de respeto y compromiso muguma razonable calidad
de vida en el trabajo empieza en la decision gakde disefiar trabajos que

aprovechen las capacidades mentales y fisicassdengpleados.

%0°C., ADRIANI; R., BIASCA y M., RODRIGUEZ. (2004)Un nuevo sistema de gestion para lograr de
clase mundial. Colombia: Gréficas de la Sabana Ltda. p. 149.
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Independientemente de la estrategia elegida ladgede recursos humanos en
la empresa se complementa con la planeacion eagtatéel clima
organizacional, la gestion de calidad, las configiones organizativas, la
gestion de recursos comerciales y financieros, sdmaa la gestion en
tecnologia y sistemas de informacion. Este cooja® acciones finalmente

determina el éxito de las pequefias y medianas sagre

La tematica de esta variable son: Efectos en largeidon de empleo; Impacto
y retos de las innovaciones; Grado de formaciordero#a del gerente;
Personal ocupado permanente y temporal; Persolmadi®; Actividades de

capacitacion y porcentaje de inversion en la misRlan de formacién a
empleados; Importancia a la promocion interna;e8iss de incentivos y
recompensas; Programas para mejorar entorno labd@abarrollo de

programas sociales, procesos de seleccion deddiantano; Dificultades para
acceder a personal calificado y de alto poten8atema de evaluacion del
desempeio; Modelo de comportamiento organizaci@mate autocratico,

paternalista, de apoyo y participativo; ProgramBsyadisticas o registro de

salud ocupacional o seguridad industrial.



68

CUADRO N° 9

PROBLEMAS IDENTIFICADOS EN LA GESTION ORGANIZATIVA
PARA LA CALIDAD DE EMPLEO EN LAS PYMEs DEL DMQ

(Resultados encuesta de Caracterizacion — PUCE 2009

CONCEPTO %
Universitario con titulo 42.41
Técnico o tecnoldgico 13.09
Maestria 12.57
Grado de formacién académica aprobadgSecundaria 10.47
por la gerencia Universitario sin titulo 9.95
Especializacion 8.38
Gestion documental 5.02
Doctorado 2.62
Desarrollo de actividad de capacitacion en ¢ISI 64.4
Ultimo afo NO 35.6
Inversion en formacién del personal Inversion anual 8.18
Disponibilidad de plan de formacién para log SI 32.5
empleados NO 67
Preocupacién menor 23.3
., Algo preocupado 14.8
Preoc_upa_glon Qe e empresa - por I Medianamente preocupado 19.9
constitucion de circulos de calidad .
Preocupado 24.2
Mayormente preocupado 15.9
Preocupacién menor 18.2
Preocupacion de la empresa por asesorgalgo preocupado 17
permanentemente a los empleados por parjdMedianamente preocupado 24.3
del Departamento de Personal Preocupado 15.8
Mayormente preocupado 22.6
Outsourcing 2.1
Seleccidén del Talento Humano Departamento de personal 85.9
De forma mixta 12
Participativo 39.89
. o De apoyo 26.19
Modelos de comportamiento organizacional AUTOCIATCO 5> a7
Paternalista o de custodia 9.04
No cuenta con ninguno 43.85
Disponibilidad de programas de salud Cuenta con ambos programas 24.6
ocupacional y/o de seguridad industrial Solo de seguridad industrial 17.65
Solo de salud ocupacional 13.9
De enfermedad general 13.7
De accidentes de trabajo 12.5
De enfermedad profesional 6.3
De ausentismo 23.7
De inducciones en salud ocupaciofl6
Registros y (_estad_isticas_en salud ocupacionakegistro individual de suministro N33
y/o de seguridad industrial reposicion de EPP :
Registro asistencia y capacitacién 8%
EPP '
Registro asistencia a capacitacion en,
riesgos
No se lleva ninguna estadistica 11.1

Fuente: Resultados encuesta de Caracterizaciéon de la PYME

Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas
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3.2 DERIVADAS DE LAS PUBLICACIONES

3.2.1 Publicacion 1: “Las MIPYMEs y la Crisis Econdmica Internacional”

Esta publicacion recopila las ponencias presentatasa reunion “Las
MIPYMEs y la Crisis Econdmica Internacional”, realda en la sede
institucional de la ALADI, en Montevideo, Urugudygs dias 22 y 23 de julio

de 2009.

3.2.1.1Aspectos Relevantes de la Publicacion

e Las MIPYMEs representan en promedio mas del 90% figerza
empresarial y laboral de los paises y es por estola ALADI
identifica como imperativo el desarrollo de mecams que
profundicen la internacionalizacion y el aproveclento efectivo
del proceso de integracion regional por parte tkeiggortante eje
del aparato productivo y social, de manera tal bugermita
afrontar exitosamente el desafio generado por taahcrisis

econdmica internacional.

« La ALADI cuenta con un programa de cooperacion idadb
especificamente a los paises de Bolivia, Ecuadd?asaguay.
Mediante el mismo se realizan programas de cap#mitaen
gestion empresarial, gestion operativa de comeegi@rior asi

como, promocion de alianzas empresariales a nieetosal.
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Dentro de las actividades desarrolladas en losmad#tidos afios se
encuentran: el apoyo al fortalecimiento productde pequefios
productores y microempresarios del sector lactedelivia; la
identificacion de oportunidades de alianzas pradastestratégicas
entre Bolivia y las provincias del norte argentired; disefio e
implementacion de tiendas virtuales para MIPYMES potencial
exportador en la region de Pichincha en Ecuadgorafecto para
el mejoramiento de la productividad y la calidad pgjuenas y

medianas empresas industriales en la ciudad de.Quit

La crisis economica internacional ha afectado BYMEs en dos
areas principalmente, ellas son: las dificultadet acceso al
crédito y al financiamiento de aquel estrato PYM#B&ssiderado de
alto riesgo y la reducciéon aguda de la demanda.enfd se
presentan nuevos oportunidades para las PYMEs emaedo de
tratar de afrontar estas dificultades con politigagblicas

adecuadas.

Es necesario impulsar medidas de profundizacion naeicado
financiero y el mercado de capitales para que WgIES puedan

tener acceso al financiamiento.

Dado gque muchas empresas PYMEs son muy pequefiasay p
poder competir adecuadamente en el mercado intenac

necesitan asociarse, crear consorcios de expartadidrmar redes
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empresariales, para esto es necesario que exigtaapacitacion

adecuada de los actores.

Tanto la CEPAL como la ALADI coinciden en la neclkesl de que
las PYMEs desarrollen tecnologias de informacion vy
comunicacioén. Sostienen que deberia promoverseekcion de
un programa regional integral para la digitalizacyoel uso de las

tecnologias de informacion en las PYMEs.

Es necesario trabajar en innovacion no solament®li&gica sino
de productos, de servicios, de mercadeo, de coafigedion y
apoyar a las PYMEs en la creacion de valor agregadcsu
producto, para ello se propone un plan regionablegarrollo e

innovacion de la productividad para PYMEs.

Se sugiere la posibilidad de establecer obserestoie las PYMESs
gue permitan contar con informacion actualizadaestd pequeia
y mediana empresa, en lo que respecta a estadistiea
productividad, de comercio, de recursos humanasppo lado ese
Observatorio deberia tener indicadores que pudieranitorear y
evaluar las politicas publicas que los diferent@siernos realizan

para llevar adelante el apoyo a la PYME.

Es necesario el establecimiento de un estatutconabide la
PYME, no existen lineamientos y marcos referensialaros que

deban adoptar las politicas publicas para apoyar RYME, ni
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siquiera existe una definicion homogénea de PYMEnecesario
por lo tanto establecer los aspectos regulatoriosentarlos a los

diferentes gobiernos de la region.

« La construccion de una politica de desarrollo petida es
importante para el Estado, la Constitucion polititd Ecuador
establece; “El Estado promovera las formas de mmdo que
aseguren el buen vivir de la poblacion y desingardi aquellas
gue atenten contra sus derechos o los de la retaradlentara la
produccion que satisfaga la demanda interna y egamna activa

participacion del Ecuador en el contexto internaaio(Art.319).

« El Ministerio de Industrias y Productividad (MIPR@umpliendo
con su mision de “fomentar el desarrollo de la bida Nacional
mediante politicas publicas y programas que incnéeme los
niveles de calidad, productividad y competitividgde dinamicen
en forma sostenida el comercio interno y exteremegen empleo
y mejoren las condiciones de vida de la poblacicumatriana”,

desarroll6 la Politica Industrial.

Esta herramienta es fundamental para el desapodductivo nacional,
permitira cambiar el patron productivo del Ecuadiirigiendo el ahorro
hacia la inversion productiva, de igual manera fataelas actividades
econdémicas con ventajas comparativas dinamicagrgeoras de mayor
valor agregado, que permitan la creacion de engseralidad, elevar los

niveles de productividad y competitividad sistémiga reactivar la
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demanda interna, promoviendo la ética empresariatiah los

trabajadores, el Estado, el medio ambiente y edwmidor.

Las MIPYMEs estan cobrando gran importancia y atenclel
estado, ya que es una forma de democratizacionuigasa de los
beneficios del desarrollo econdémico, evita la cotreeion de

capitales en pocas empresas.

Los obstaculos necesitan un consenso para buseafprma
regional, programas especificos que ayuden al ftmen

promocién de las MIPYMEs alrededor de los siguiemeenas:

Asociatividad Productiva

= |nnovacion

Desarrollo de Capacidades

Fomento a las Tecnologias de la Informacion

Es necesario propiciar acciones de apoyo a las RY®mivel

regional tales como;

= Acceso a compras publicas

= Capacitaciobn en materia de gestion empresarial yoeque

respecta a comercio regional, la inclusién de udutgbo cursos

destinados a lograr el mejor aprovechamiento deatoerdos
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comerciales y de cooperacion financiera suscritwdgs paises

miembros.

= Acceso al crédito y diversificacion de los instruntos

financieros utilizados.

» Transferencia y adaptacion de tecnologia

= Proyectos piloto de integracién productiva.

= Profundizacién del Comercio Regional.

3.2.1.2Problemas Detectados en la Publicacion

No existen mecanismo que faciliten la integraciegional del eje

productivo y social de los paises.

Falta de promocion de alianzas empresariales hsectorial.

Falta de asesoria para el desarrollo de tienddsales para

PYMEs con potencial de exportacion.

Dificultades de acceso a crédito y a financiamieptor ser

considerada la PYME como estrato de alto riesgo



75

Falta de politicas publicas adecuadas que favamegicdesarrollo
de la PYME, no existen lineamientos y marcos reigetes claros

gue deban adoptar las politicas publicas para apolgs PYMEs.

Necesidad de desarrollar tecnologias de informacign

comunicacion.

Carencia de un programa regional integral paradigatizacion de

informacién de las PYMEs.

No existen suficientes observatorios de las PYM&s pgermitan

conocer informacion actualizada de la pequefia yanacempresa.

Falta de promocion y capacitacion para destinaahelrro a la

inversion productiva.

Falta desarrollar la ética empresarial hacia elimathbiente por

parte de los pequeiios y medianos empresarios.

Falta de capacitacién adecuada en materia de gestipresarial y

comercio

Insuficiente transferencia y adaptacion de la thgia.

Falta de apoyo a proyectos piloto de integraci@apctiva.
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3.2.2Publicacion N° 2: “Innovacion Empresarial y Capital Intelectual en

PYMES de Alto Rendimiento” — Banco Interamericano @& Desarrollo

3.2.2.1Aspectos Relevantes de La Publicacion

Es necesario incentivar la formacién de grupos engedores y
redes, ya que juegan un papel fundamental en lstgpe@ marcha
del negocio, especialmente en las etapas inicidée®ntrada y
posicionamiento en el mercado. Las redes de donsat ademas
un importante instrumento para la obtencién de thgende
financiacion, especialmente en aquellos paisesadmsdmercados
de capitales no son lo suficientemente eficaces ghar respuesta a

las necesidades de los inversores.

Es necesario promover el espiritu emprendedor cama
estrategia de largo plazo: dado que la creaciéongalidacion de
un emprendimiento es un proceso largo, las emprdsaen
basarse en una estrategia de largo alcance quetgpemmar un
negocio valido a nivel técnico y que sea rentalide. esta manera
las politicas pueden fomentar mediante planes deyoada
concrecion y fortalecimiento de los negocios, kaimib servicios
de asesoramiento estratégico, busqueda de cap#akttero, y de

ampliacion de redes de contacto.

Mejorar y fortalecer el acceso al financiamientsualmente los

bancos no aportaron financiamiento a corto plazosedtor
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productivo y mucho menos a actividades desarrdlatasectores

menos tradicionales.

Las entidades financieras no bancarias, tampo@mn dieanciamiento a
largo plazo, que se evidencia en la baja profurtmafinanciera que
registra la region. Por ello la incorporacion dg dgentes econdmicos al
circuito financiero es mas bien escasa, lo quedmaucido a que los
emprendedores se apoyen en el uso de capital psopir consecuente
gue muchas ideas de negocios no lleguen a corarsaizn negocios al
no tener el capital necesario para su puesta echmarDe esta manera,
se debe trabajar para mejorar los mercados deal=pien la region y

mejorar el acceso a la financiacion para los nuengsrendimientos.

« Fomentar la innovacion en todos los niveles y o sa el plano
tecnolégico: ya que la innovacion juega un papetifumental en el
crecimiento de las empresas, permitiendo su posaiento
diferenciador en el mercado, las politicas debeyapel proceso
de innovacion en las empresas. Si bien la inndwade las
empresas estd mas centrada al producto o proessanbvaciones
en marketing y organizacional (no-tecnoldgicas)) fgualmente

importantes para el impulso de los negocios eneetado.

« Facilitar la proteccion del capital intelectual:l#&n la mayoria de
las empresas han tomado medidas explicitas par@&gero sus
activos intangibles, no suelen recurrir a métoadisticados pero a

meétodos indirectos de proteccion como son la fideli de los
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trabajadores o el acceso restringido a la inforaraciPrecisamente
el hecho que sus activos intangibles no son taacésmws como
una patente o una marca comercial, deberia ingigestionarlas
mejor para sacarles el maximo beneficio. La rgadmcipal para
el escaso desarrollo de medidas formales de prdteet capital
intelectual es la percepcion de los empresariogedalcomplejidad
del proceso y los altos costes asociados asi cemfalta de
asesoramiento al respeto. De esta manera, résattamental que
las politicas gubernamentales estén encaminadés dadar mas
informacion a los empresarios sobre las medidgsrateccion del
capital intelectual, los beneficios potencialesug procedimientos,
como a facilitar la generacion de las mismas, nmelita reduccion

de barreras burocraticas.

3.2.2.2Problemas Detectados en Esta Publicacion

Falta de apoyo al emprendimiento y carencia desrddecontacto

con fuentes de financiamiento.

Acceso al financiamiento restringido, por lo geh&ya bancos no

aportan financiamiento a corto plazo al sector petido.

La incorporacion de los agentes econdmicos al itirdunanciero
es escaza, lo que ha conducido a que emprendesiexyen en

el uso de capital propio.
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Falta de desarrollo de politicas de innovacioresrPYMESs.

Falta de proteccion de propiedad intelectual yastintangibles.

Percepcion equivocada de la dificultad del usoadesistemas de

informacion por parte de los pequefios y medianqgeesarios.

3.2.3Publicaciébn N° 3: Internet, Una Herramienta Impresdndible para

PYMES

3.2.3.1Aspectos Relevantes

Un estudio de World Advertising Research Centepetré que en
2005 el 57% de los europeos aseguraba que requimaro a las

paginas amarillas impresas cuando buscaba biesmwigios.

Un afio més tarde ese numero bajé al 51%. Asi mism®4%
manifestd que recurria a internet, evidenciand@negimiento de

un 20% de consultas en la web, respecto del ai@oi@ant

Las pequeiias y medianas empresas (PYMES), quetapestla
mayor parte de los avisadores en las paginas é&asariestan
notando el cambio. Claramente ellas seguiran apetenciales
clientes, dejando de lado o desplazando incémoutestarios de

papel, por actualizados y econémicos directorioguaies en
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internet... Segun Paul Zwillenberg, de OC&C Sgat€onsultants
de Londres, “hace 10 afios las pequefias y medianpsesas
(PYMESs) tenian una opcién de marketing: las pagemasrillas
impresas”. Ahora las PYMEs pueden publicar engbesto guias
virtuales especializadas, o pueden evitar las pagiamarillas
mediante la creacion de su propio sitio web y stinmopacion en
Google. Hay claras sefiales de que las PYMEs naémigs y con

mas conciencia tecnologica ya lo estan haciendo.

3.2.3.2Problemas Identificados en esta Publicaciéon

 Las PYMEs ecuatorianas aun no han incorporado ab tl
internet a sus actividades cotidianas, la faltardacion de un sitio
web, asi como la no publicacibn de guias espeaddz de
productos limita en gran parte a la difusion dedpobos en un

mercado actual globalizado.

3.3 DERIVADAS DE LA ENCUESTA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMMCION
DE NECESIDADES DE SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAEN LA

PYME DEL DMQ — SECTOR MANUFACTURERO

La investigacion logré reunir la informacion progionada por 459 empresas
distribuidas en 73.20% (336) pequeias y 26,80%) (d@lianas empresas. Para la
interpretacion, se toma en cuenta el tamafio ytel tie ellas a las que se llama de

forma general PYMEs. EIl estudio no hace alusiomiegin momento a la razén
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social especifica de cada empresa, sino al subdedindustria Manufacturera que
se encuentran registradas en la Superintendendciauparias, o al que la empresa
reconoce pertenecer, cuando en la Seccién 1 seldeigentifique su ClHU. Los

resultados obtenidos fueron los siguientes;

3.3.1Problemas y Requerimientos Detectados en Disponilihd de Hardware

El 94,13% de las PYMEs disponen de computadoresatbus al SIG. En las

empresas medianas esta realidad alcanza el 94,3@iras que en las

pequeiias el 94,05%.

En las pequefias empresas, 21 (5,95%) de las 352ieman con equipos

dedicados, en tanto que en las medianas 7 (5,68%pd 24"

31 bidem.
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GRAFICO N° 20
DISPONIBILIDAD DE HARDWARE
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Fuente: Encuesta de sistemas de informacion gerencial SIG
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

3.3.1.1Problemas y Requerimientos Detectados en la Dibpolad de

Software

El sistema de acceso a Internet méas utilizado gorPlYMES, con un
77,57% es ADSL (Asymmetric Digital Subscriber
Line”)/ Inalambrica/Fibra Optigaes labanda anchab internet por cable

Luego se encuentra que utilizan dos sistemas 888 con un 4,82%

aquellas empresas que utilizan Dial 9p.

32 Ibidem.
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En la mediana industria el acceso mas utlizado les
ADSL/Inalambrica/Fibra Optica con un 77,40%, seguigor la
utilizacion de dos sistemas con un 8,10% y mas ake gistemas el
5,60%. En la pequefia industria el acceso maszadii es
ADSL/Inalambrica/Fibra Optica con un 77,62%, seguidor dos

sistemas con un 8,50% y Dial Up con 5,95%.

GRAFICO N° 21

SISTEMAS DE ACCESO A INTERNET
MEDIANA
PEQUENA
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00%
PEQUENA MEDIANA

MAS DE DOS SISTEMAS 5.95% 5.60%

B DOSSISTEMAS 8.50% 8.10%

B ADSLINALAMBRICA 77.62% 77.40%

Fuente: Resultados encuesta aplicada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

La herramienta basica de informacién mas utilizaalalas PYMEs es el
Paquete de Microsoft Office con un 93,92% (448 a477 empresas
encuestadas), esto se debe a la gran popularidatbsdesistemas

Microsoft y que vienen pre instalados en los comgortes, a su
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amigable funcionalidad, gran capacidad de manejdaties y soporte en
los requerimientos basicos de informacion. Luegersuentran las que

usan Dos Herramientas con un 2,94% de uso (14sdE/laempresas).

En la mediana empresa, la herramienta mas utilieadal Paquete de
Microsoft Office con un 89,52% de uso, seguido Pos Herramientas
con un 4,03%. Con respecto a la pequeiia empreddageete de
Microsoft Office con un 95,47% de uso la herranaentas utilizada,

seguido por el uso de Dos Herramientas con el 2,55%

GRAFICO N° 22
HERRAMIENTAS BASICAS DE INFORMACION
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Fuente: Resultados encuesta aplicada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

En el Grafico N° 47, se muestran las principalestéiciones que tienen
las PYMES para no realizar actividades de innovad#l SIG, el 38,73%
de entidades seleccionan las de Orden Economicd,y4% estan

relacionadas con Falta de Incentivos Fiscales.
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En las medianas empresas el 32,63% seleccionanddasOrden
Econdmico y un 18,42% estan relacionadas con Fmtdncentivos

Fiscales

En las pequefias empresas el 40,83% seleccionandda®rden

Econdmico y un 17,06% estan relacionadas con Baltaformacion

Es importar dejar en claro que solamente el 55%nlad PYMEs
seleccionaronNo hay Obstaculospara invertir en actividades de

innovacion del SIG.
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3.4 SISTEMATIZACION DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS EN EN@ESTA
DE CARACTERIZACION DE LA PYME, SISTEMAS DE INFORMAIN DE

PYMES Y PUBLICACIONES

CUADRO N° 10
PROBLEMAS DETECTADOS
1) Desconocimiento de normas y requerimientos de axdilid

de los productos.
3.4.1 MERCADEO Y

2) Falta de alianzas estratégicas con empresas det deda
VENTAS

industria manufacturera.

3) Inversidn insuficiente en publicidad y promocion

3.4.2 PRODUCCION 1) Desconocimiento de control y manejo eficiente dgas

1)Falta de sistemas de informacion para el manejo y
3.4.3 FINANCIEROS administracion financiera
2) Dificultad para acceder a créditos o préstamos.

1) Falta de utilizacion de sistemas de informacioregeel
EARINTSY RN RO 2) Mejorar la estructuracion de las PYMES y sus proseks

gestion empresarial

1)Falta capacitacion tecnol6gica, manejo de intefnet,
sistemas de informacién en general.

2)No existe una total disponibilidad de sitios web ladg

3.4.5 TECNOLOGIA PYMEs.

3) Poca inversion en tecnologia

4)Desconocimiento de tecnologia “verde” para procesos
productivos.

3.4.6 PLANIFICACION 1) No todas las PYMEs poseen un plan estratégico

ESTRATEGICA

1) Falta de capacitacion en areas administrativaasnéieras,
tecnoldgicas.

3.4.7 RECURSOS
HUMANOS

2) Falta de politicas de manejo y administracion deqrel
3) Necesidad de mejora del clima organizacional y rdela
de capacidades del personal

Fuente: Resultados encuestas aplicadas y publicaciones
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas



4 DISENO DEL CONSULTORIO EMPRESARIAL PUCE

4.1 DEMANDA POTENCIAL DE SERVICIOS

Los servicios que brindara el Consultorio Empredatependen de cada una de las
areas funcionales existentes, para fines de egpu@sta se proponen siete areas las
mismas que fueron establecidas de acuerdo a lagsas y publicaciones utilizadas

en la investigacion;

AREA 1: MERCADEO Y VENTAS

« AREA 2: ADMINISTRACION — PLANEACION ESTRATEGICA

« AREA 3: PRODUCCION

« AREA 4: CONTABILIDAD Y FINANZAS

« AREA 5: RECURSOS HUMANOS

« AREA 6: TECNOLOGIA

« AREA 7: ASESORIA EN REQUERIMIENTOS DE NORMALIZACION

PRODUCCION LIMPIA
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La demanda potencial de posibles servicios se aaldfinir de acuerdo a lo que se

explica en el siguiente cuadro;

POSIBLES SERVICIOS DEMANDADOS QUE OFRECERA EL CONISIDRIO

EMPRESARIAL PUCE, DEFINIDOS POR AREAS FUNCIONALES

CUADRO N° 11
SERVICIOS QUE OFRECERA EL AREA DE MERCADEO Y VENTAS
DESCRIPCION

AREA DE ASESORIA

MERCADEOQO Y
VENTAS

SERVICIOS

ALCANCE

Plan de
comunicacion, ventas]

y marketing.

Difusién de servicios y Canales de distribucig

productos, analisis dé
precio, producto, plaz

y promocion.

y difusion, promocion
y publicidad,

estrategias de ventag.

Ventajas competitivas

-Servicios post venta

Establecimiento de
ventajas competitivag
se trata de disefiar
servicios adicionales
gue permitan
diferenciarse de
empresas del mercad
como por ejemplo el
asesoramiento post

venta.

Levantamiento
continuo de
necesidades del clienfe
de la pyme para en
base a estas estableqer
servicios requeridos
adicionales en las

ventas.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas
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SERVICIOS QUE OFRECERA EL AREA DE ADMINISTRACION Y
PLANIFICACION ESTRATEGICA

AREA DE ASESORIA ‘

ADMINISTRACION -
PLANEACION
ESTRATEGICA

SERVICIOS

Planeacién

Estratégica

DESCRIPCION
Estructuracion y/o
reestructuracion de |
empresa,
implementacién de 19
planeacién estratégic
seguimiento de los
programas, proyectos
evaluacion.
Herramienta
administrativa que
lograra incrementar I3
posibilidades de éxitd
en el logro de los
objetivos y planes

estratégicos.

ALCANCE
Se caracteriza por sgr
un plan a largo plazo
del cual se parte parg
definir metas a corto
plazo, contempla sei$
aspectos importantegq,
andlisis de situacion ¢
diagnéstico; objetivos
de marketing,
posicionamiento y
ventajas comparativas,
mercado meta y
demanda de mercadg,
evaluacion de

resultados o control

Estructura del plan

de negocios

Esquema escrito que
evalle aspectos de
viabilidad econémica
incluyendo una
descripcidn y aspectd

del negocio.

UJ

Elaboracion de plane
de negocios con
evaluacion de aspectps
de factibilidad

econdmica de la
iniciativa comercial
con descripcion y
andlisis de perspectivas

empresariales.

Gestion de

operaciones

Administracion
eficiente, estructura
organizacional, cultur

organizacional

Capacitacion adecuada

de gestién de
operaciones en las
empresas, andlisis de|la
estructura
organizacional, culturg
y comportamiento

empresarial

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas
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SERVICIOS QUE OFRECERA EL AREA DE PRODUCCION

AREA DE ASESORIA ‘

PRODUCCION

SERVICIOS

Sistema de Costos -

Manejo y control

DESCRIPCION

Evaluacion de costod
sistemas de costos,

estudio de costos

ALCANCE
Esta directamente
relacionado con la
administracion de
costos y sistemas de
costeo e la estructura
de costos, se buscarg el
sistema de costos
adecuado a la
estructura del
empresario, por
actividades, por

ordenes de produccié

-

por procesos, etc.

Mejoramiento
continuo de

productos y procesos

Revision de procesod
politicas y acciones d

mejora

Levantamiento de
procesos, andlisis dg

tiempos.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas
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SERVICIOS QUE OFRECERA EL AREA CONTABLE FINANCIERA

AREA DE ASESORIA ‘ SERVICIOS

Sistemas y
procedimiento

s contables

DESCRIPCION

Sistemas de
informacion contable

y gestién de proceso

ALCANCE
Capacitacion en sistemas
contables, tributarios
actualizados de acuerdo a las

necesidades del cliente

Asesoria

financiera

Correcta
administracion
financiera, manejo
adecuado de los
recursos, fuentes deg
financiamiento,
manejo de

presupuestos

Analisis de la situacion
financiera de los pequefios y
medianos empresarios,
establecer objetivos financierps
orientar a la obtencién de
créditos a través de
instituciones publicas y aliad¢s

estratégicos

Auditoria y
revision

contable

CONTABILIDAD Y

Auditoria de proceso
revision contable y

tributaria

Capacitacién en procesos d

[¢)

control interno, seguimiento
oportuno, revision y
supervision contable y

tributaria.

FINANZAS

Impuestos

Declaraciones de
impuestos,
capacitacion tributaria

tributacién local

Capacitacion continua en
obligaciones tributarias
vigentes, declaraciones,

obligaciones con el SRI.

Formulaciénde
proyectos de

inversion

Andlisis de
rentabilidad de
proyectos, retornos d
inversion, condicione
de plazoy

financiamiento

Principalmente estara orientaldo
para emprendedores y
pequefios empresarios quq
busquen a través de sus
proyectos expandir su
crecimiento, se analizara I3
rentabilidad de dichos
proyectos, los retornos de s
inversion, la factibilidad de lop
proyectos de acuerdo a lag

condiciones de mercado.

Servicio de
outsourcing

contable

Elaboracién de
contabilidades

pequefias

Manejo, elaboracion y revisign

de contabilidades.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas
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SERVICIOS QUE OFRECERA EL AREA DE RECURSOS HUMANOS

AREA DE ASESORIA ‘ SERVICIOS ‘ DESCRIPCION ALCANCE
Proceso de
Seleccion de y reclutamiento,
Seleccion y .
. talento ) seleccion y
Seleccion y reclutamient L
) humano, capacitacion de
reclutamiento o de personal
desarrollar recursos humanos paf
de personal, »
politicas y la empresa.
salud o :
. procedimientd Proceso de estudio d
ocupacional y . _
, sde salud | Estudio de | posibles accidentes d
seguridad . _ o
_ _ ocupacional y salud trabajo, Capacitacion
industrial _ -
seguridad | ocupacional de requisitos de
industrial | y seguridad |seguridades industrial
RECURSOS o
in situ
HUMANOS
asesoria para la
elaboracién de
manuales de
Estudios y procedimientos que
mejoramiento | Evaluacion de clima y cultur] permitan mejorar la
del climay | organizacional, comunicaciq cultura organizacional,
cultura efectiva empresarial talleres
organizacional organizacionales parg
manejo y resolucion dg
conflictos y mejora
clima organizacional

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

D
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SERVICIOS QUE OFRECERA EL AREA DE TECNOLOGIA

AREA DE ASESORIA

TECNOLOGIA

SERVICIOS

Asesoria en
utilizacion de
sistemas de
informacion

gerencial

DESCRIPCION ‘
Capacitacion y
asesoria en utilizacid
de sistemas de
informacion gerencia
procesos de
innovacion y uso de
tecnologia para
mejorar servicios y

productos

ALCANCE

Direccionamiento a
proveedores de
sistemas de
informacion gerencia
asi como capacitacion

en el uso de los

mismos.

Elaborado por: Maria Isabel Diaz Egas

CUADRO N° 17

SERVICIOS QUE OFRECERA EL AREA DE ASESORIA EN REQUI SITOS
PARA NORMALIZACION Y PRODUCCION LIMPIA

AREA DE ASESORIA

SERVICIOS

DESCRIPCION

ALCANCE

REQUISITOS PARA
NORMALIZACION Y
PRODUCCION LIMPIA

Asesoria en
obtencién de
permisos de
funcionamiento y
Gestion de licencias

ambientales

Asesoria con tramite
para obtencién de
licencias ambientale
y permisos de
funcionamientos

llevara implicitas

todos los permisos,
autorizaciones y/o
concesiones para e
uso, aprovechamientp
y/o afectacion de los
recursos naturales
renovables, que sean
necesarios para el
desarrollo de una

actividad empresaria

Capacitacion

produccion limpia

Capacitacion de
buenas practicas ds
conservacion del

medio ambiente

Capacitacion de
buenas practicas
ambientales, reciclajg,
ahorro y uso adecuado
de recursos tales como
agua, energia, manejo
de desechos

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas
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4.2.1 Segmentacion

En una primera fase de implementacién el Consaultémpresarial estara
exclusivamente destinado al asesoramiento y mejerdonde la gestion de las
PYMEs, Sector Manufacturero del Distrito Metropatib de Quito, sin

embargo en futuro, se plantea llegar a los sigegegtupos de consumidores

que rednen caracteristicas similares:

« Emprendedores e innovadores
« Pequefas empresas en general
« Medianas empresas en general

e Microempresarios

4.3 DETERMINACION DE PRECIOS

El precio de un producto o servicio ha operado cqmacipal determinante en la
decision de comprar, en el mercado actual ecuatmria consulta hora empresarial
puede estar en un rango de US$ 10 a US$ 40 ddlasesstudios pueden ir de un
rango de US$ 2000 a US$ 4000, y las asesorias deango de US$6000 A

US$10000. El precio de los servicios se da enidunde la complejidad del tema en

cuestion.
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CUADRO N° 18

PRECIOS REFERENCIALES

SERVICIOS PRECIOS REFERENCIALES

CONSULTAS *(VALOR HORA) US$ 10 — US$ 40
ESTUDIOS * depende de complejidad US$ 2000 — US$ 4000
ASESORIAS * dependiendo de complejidad US$ 6000 — US$ 10000

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

Es necesario recalcar que los precios que va aastarestudio garantizaran la
sostenibilidad financiera del Consultorio Empresdary en caso de haber un

excedente, los recursos se destinardn a poteosiaetvicios.

4.4 DETERMINACION DE LOS INGRESOS POTENCIALES

4.4.1 Pronostico de Ingresos

El pronéstico de ingresos debe comprender las sefituras esperadas
proyectadas. Para el caso del Consultorio Empat$ddCE, las ventas estan
en funcién de las horas de asesoria, asesoriasdiassa realizarse; de igual
manera se ha establecido una proyeccién para 5 pédgendo desde el afio

2012, fecha en la cual se espera iniciar la ejéouttel proyecto.

El prondstico de ingresos debe incluir supuestamd@uoicos; es necesario
establecer de manera explicita el entorno econémicel cual se espera

encontrarse durante la continuidad del estableotmid

3 |bidem.
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De acuerdo a esto, los aspectos para considerpgandstico de ventas son

los siguientes supuestos;

CUADRO N° 19

SUPUESTOS BASICOS PARA PROYECCION DE INGRESOS

Valor hora de consulta 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00
Valor de asesoria 2 000.0¢ 3000.00 3132.00 3282.34 3446.45
Valor de estudio 6 000.00 7 000.0¢ 8 000.04 9 000.0¢ 10 000.0G
% Inflacion 4.00% 4.20%  4.40%| 4.80% 5.00%
valor hora estudiantes 1.70 1.77 1.85 1.94 2.04
Horas de consulta 100.00 120.00 140.00 160.00 180.00
Asesorias 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00
Estudios 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00
No. De empresarios 38 76 115 153 191
No. De emprendedores 40 70 110 140
Total clientes 38 116 185 263 331
No. de estudiantes 19 30 41 52 63
No. de profesores 7 12 19 25 25

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

Con esta informacion se procede a realizar la

ingresos:

fgte proyeccion de



97

CUADRO N° 20

PROYECCION DE INGRESOS PARA 5 ANOS

ASESORIA DEL
CONSULTORIO P.U.C.E
No. De Horas de consulta 100 120 140 160 180

2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL

Valor hora de consulta 10 20 30 40 50

Total de ingresos por horas ¢
1000] 2400 4200 6400, 9000 23000

consulta

No. De asesorias 15 16 17 18 19

Valor de asesorias 2000 3000 3132 3282 3446

Total de ingresos por asesorig 30 000 48 000, 53244, 59082 65 483 255 809
No. De estudios 5 6 7 8 9

Valor de estudios 6000, 7000 8000 9000 10000

Total de ingresos por estudios| 30 000 42 000 56 000 72000 90 000 290 000
Total ventas pronosticadas 61 00092 400 113 444 137 482 164 483 568 809

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

4.5 LOCALIZACION

4.6

La plaza en donde se encontrara el consultorio &apal seran las instalaciones de
la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, #Htad de Ciencias Administrativas

y Contables.

VISION

Para los proximos cinco afios el Consultorio Empi@sBUCE estaria fuertemente
posicionado en el mercado del Distrito metropobtale Quito, como uno de los

principales Centros de Asesoria al mejoramienta dempetitividad de las PYMEs.
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4.8

98

MISION

Prestar asesoria profesional a las pequefas y masdempresas a través de una
politica sostenible basada en la justicia, equidagsponsabilidad social, que busca
ofrecer servicios eficientes de asesoramiento enateas de asesoria y gestion
administrativa, asesoria y gestion contable, asegogestion econdémica, asesoria y
gestion para PYMESs, asesoria y gestion de medideateby recursos naturales,

asesoria y gestion del emprendimiento a bajos €0sto

OBJETIVOS

4.8.1 Objetivo General

Brindar asesoramiento eficiente y responsable aPEMEs del Distrito

metropolitano de Quito con la participacion de psofes y estudiantes de la

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador el mismue sera evaluado a

través de la medicion cuantitativa y cualitativa Iesultados satisfactorios

obtenidos de acuerdo a las expectativas y necesidiedlos clientes.

4.8.2 Objetivos Financieros

1. Alcanzar al menos un 10% de rentabilidad de largiga original.

2. Cumplir con el presupuesto establecido y ejecutalag las partidas

contempladas.
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4.8.3 Objetivos de Mercado

1. Alcanzar una cuota de mercado de al menos el 20%vés de un plan de
difusién con la ayuda de instituciones publicas rivgulas tales como la

CAPEIPI.

4.9 ESTRATEGIAS A ADMINISTRAR

4 .9.1 Diferenciacion del Producto

Ofrecer productos de alta calidad, servicios opsimaportunos, eficaces y
eficientes que permitan posicionar una imagen daeicse especializado y
asequible. Sera necesario un seguimiento adedoap® dara como producto

la confianza de los clientes (pequefios y mediampsesarios)

4.9.2 Diferenciacion de la Imagen

La imagen de una empresa 0 una marca debe tranammnensaje singular y
distintivo, que comunique los beneficios princigatiel producto y su posicién.
La imagen del Consultorio Empresarial también dans una gran ventaja
competitiva ya que forma parte de una de las usidades de mayor prestigio

del Ecuador, la Pontificia Universidad Catoélica Belador.
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4.9.3Lograr la Fidelidad de los Clientes

A través de un servicio personalizado pre y poss@smiento, lo mismo que
permitira dar un seguimiento activo a los alcandks los servicios

proporcionados.

4.9.4 Establecimiento de Alianzas Estratégicas

Al igual que la sinergia, las alianzas estratégicasesponden a una modalidad
sofisticada de crecimiento empresarial. Aunqueprarcipio, caben bajo esta
denominacion toda clase de acuerdos, formales oentre dos o mas

compafias que mantienen una relativa independenda proceso de toma de
decisiones, no cabe duda de que el pleno sentidoodeepto de alianza se
refiere mas bien al caso de las alianzas estratgic&l motivo es que las
alianzas abren la posibilidad de desarrollar forprasundas de interconexion
entre las organizaciones, conexiones que, en |lan@agle los casos, implican

un traspaso mutuo de lo que Badaracco llama “cariento insertado®?

Las alianzas estratégicas permitiran al consult@mopresarial alcanzar
ventajas competitivas a través de la disminucidrcaltos de capacitacion,
difusién de informacion, publicidad de los servicigue ofrece, mayor
posicionamiento de mercado. Las alianzas estcatggpermitirdn ofrecer

servicios acorde a las necesidades actuales & MESs.

% EUMED. [http://www.eumed.net/tesis/2006/flsp/2qk2].
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4 .9.5 Establecimiento de Convenios

El Consultorio Empresarial podra establecer corogegialianzas estratégicas

con los siguientes organismos;

4.9.5.1CAPEIPF®

“La mision de la Capeipi es ser una organizacionatéacter gremial, con

responsabilidad social, que busca el desarrolegmat de las pequefias y
medianas industrias de Pichincha ejerciendo laesgmtacion de sus
afiliados, para la defensa de sus intereses leggtimediante la entrega

de servicios oportunos, eficaces y eficientes”.

ACTIVIDADES:

a) REDCO. Servicio personalizado de atenciéon de Consultas d

Informacion Comercial.

Productos:

Reportes especializados

Perfiles de mercado y producto

Estudios mercado - producto

Otros estudios

% ECUADOR. CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA DE PICHIEHA.
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« Boletines
« Publicaciones y suscripciones
e Oportunidades comerciales y de inversion
« Bases de Datos

« Herramientas tecnoldgicas

b) TIENDAS  VIRTUALES (www.tiendasvirtualesquito.com.pc

Espacio virtual para la promocion y difusion de lm®ductos y

servicios de las empresas

INFOPYME. InfoPYME es el Sistema de Informacion de la Pequefia

y Mediana Empresa, es un proyecto que la CAPEIPlogeado
financiar con la OEA, en donde los beneficiarioeectos de éste
proyecto seran los pequefios industriales ecuatmjajue dispondran
de informacién adecuada de apoyo a su gestion eanmak aunque
también favorecera a futuros emprendedores y geededa pequeia
industria, estos Ultimos para mejorar su capacidatitucional; el
proyecto generara impactos positivos en las empgsa utilicen las
herramientas de informacién y canales de comurinagropiciando
mejores condiciones de competitividad y desarroll@entro del
InfoPYME se manejan, datos de informacién, produtcinsumos y
maquinaria que utilizan los pequefos y medianog&sapos, con sus

respectivas partidas arancelarias.
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d) CENREG. Este servicio permite realizar tramites parateoér
Registros Sanitarios, Elaborar tablas Nutricional@éstener Permisos
de Funcionamiento, emitir notificaciones Sanitaris Cosmeéticos,
Marcas, Nombres Comerciales, Lemas Comerciales griéqucia
Distintiva, Patentes de Invencion, Modelos de dditi y Disefios

Industriales de manera mas rapida y eficiéhte.

4.9.5.2CORPEf’

“La mision de la Corpei es promocionar las expaotaes e inversiones
de los sectores productivos, mediante la prestagoservicios técnicos
de calidad, contribuyendo a potenciar la imagen |lydesarrollo

competitivo del pais”.

ACTIVIDADES:

a) REDES DE CORPEI. La Corpei trabaja en diversos campos a traves
de sus diferentes redes, tanto a nivel local cort@nacional como la

REDCO, la RECEX y REDEX.

b) RECEX - RED DE CONSULTORES DE COMERCIO
EXTERIOR. Con el fin de desarrollar una cultura exportadara q
permita incorporar a un mayor nimero de empresgyageso de

exportacion, se creé la Red de Consultores en Egon - RECEX,

% CORPEI. [http://www.corpei.org/inicio.ks].
3" CORPORACION DE EXPORTACIONES E INVERSIONES.
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conformada por expertos de la CORPEI y consult@eernos

entrenados por el CBI de Holanda.

c) REDCO - RED DE CONTACTO E INFORMACION DE DOBLE
VIA. La Corpei ha creado la Red de Contacto e Informmag@doble
via, con representaciones en gran parte del pasSREDCO maneja
los convenios bilaterales de Corpei con todas lesitiiciones
Publicas, Privadas y Educativas. Tiene como pgralq@ropdsito crear
centros de informacién comercial en todo el pajsig estos también
sirvan como unidad de apoyo a Corpei en diferenéesas de

investigacion y desarrollo.

d) REDEX - RED EXTERNA DE COMERCIO EXTERIOR. Estas
oficinas promueven activamente los productos eaptet y servicios
del Ecuador en el exterior, apoyando los esfuedeo®s productores
y exportadores para: ingresar a nuevos mercadosndgy sobre las
caracteristicas de la demanda y consumo en otigssspadentificar
compradores y requerimientos necesarios para @mgres los
mercados, y participar en ferias internacional&uscando nuevas
vias para la promocién, Corpei ha suscrito tamlzdénerdos con
importantes organizaciones y empresarios extrasjgrara crear
asociaciones comerciales localizadas en: Chilepr@ola, Estados

Unidos, México, Shangai, Suecia, Uruguay.
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4.9.5.3MIPRO

La mision del Ministerio de Industrias y Produdi&d es impulsar el
desarrollo del sector productivo industrial y aates, a través de la
formulacion y ejecucion de politicas publicas, p&nprogramas y
proyectos especializados, que incentiven la ingerse innovacion
tecnoldgica para promover la produccion de bienssryicios con alto
valor agregado y de calidad, en armonia con el enadibiente, que
genere empleo digno y permita su insercion en ecade interno y

externo>®

ACTIVIDADES:

a) PROGRAMA PARA EL FOMENTO PRODUCTIVO DE LAS

MIPYMEs ECUATORIANAS

Mejorar la productividad y competitividad de micrpequeias y
medianas empresas de forma individual o asociauas & que sean
productoras de bienes o0 servicios con valor agmegpdra que su
produccion sea de calidad y acceda a mercados nadeso e
internacionales, fomentando la oferta exportableatriana a través

de cooperaciones técnicas no reembolsables.

% ECUADOR. MICIP. [http://www.micip.gov.ec/indeshp?option=com_content&view=article&id=446
&ltemid=5].
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Disefiar e implementar Programas de Mejoramiento geditivo en
las diferentes lineas de negocios manufacturenosizados por el
MCPEC en las siete regiones del pais, para mdpr@mpetitividad

y productividad de las empresas ecuatorianas.

b) PROGRAMA PARA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD,

COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO INDUSTRIAL

Dotar a la Industria Nacional de la gobernanza st para el
optimo aprovechamiento de los programas y proye¢oka Politica

Industrial en el territorio.

Aplicar medidas de eficiencia en los sectores vyividetdes
industriales del Ecuador, en base a estrategiasprdduccion
sustentables y especificamente en el marco denac@oprocesos

industriales, productos y servicios.

Desarrollar e implementar un programa de capaoitagiformacion
integral a nivel nacional dirigido a fortalecercapital humano de los
sectores industriales priorizados, para una adecuesercion laboral

y mejora de la productividad media laboral.

Fomentar empresas con procesos Yy productos cadiiécy fortalecer

la infraestructura de la calidad.
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Mejorar la productividad industrial, a través derémovacion de la

maquinaria.

Promover la productividad y competitividad del secindustrial,
incorporando el conocimiento cientifico y tecnotimgaplicado en los
diferentes procesos productivos, enfocandose alesé una cultura
de mejoramiento continuo y sostenibilidad ambiemeddiante el

desarrollo y transferencia de tecnologia.

c) PROGRAMA DE REGULACION Y CONTROL DE
PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS Y FOMENTO DE LAS
BUENAS PRACTICAS COMERCIALES EN FUNCION DE UN

CONSUMO RESPONSABLE

Recuperar espacios de politica publica en mataliacahsumidor, a
través de la difusion, capacitacion y vigilancialaeplicacion de la
Ley Organica de Defensa del Consumidor y su Regitoneon el fin
de propiciar las buenas practicas comerciales errdaciones de

consumo entre los proveedores y consumidores.

Controlar, investigar, regular y eliminar las préa$ anticompetitivas
y de abuso de posicion dominante, con la subsitpiésse de
investigacién y correccion, en caso de demosttarsgistencia de las
mismas se aplicara la correspondiente sancion aobake legal

vigente.
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d) PROGRAMA DE SECTORES INDUSTRIALES

ESTRATEGICOS

Mejorar la cadena industrial de procesamiento yistag de
distribucion de carnes en el pais garantizandace&s®d a productos

inocuos y de calidad para mejorar el nivel de déddos ecuatorianos.

Impulsar mecanismos y herramientas de fomento pata

encadenamiento productivo en el sector agroindustri

Dinamizar la cadena productiva de la industria dencauche de

llantas para buses y camiones.

4.9.6 Enfoque al Cliente

Las pequefias y medianas empresas son la razonrddels€onsultorio

Empresarial de la Pontificia Universidad Catdlical dEcuador, se busca
principalmente entender sus expectativas y neaessdpara poder ofrecer
productos y servicios que permitan incentivar ebadillo sostenible y
sustentable de estas empresas. Los servicioseseanalizados y toman en
cuenta las opiniones de los clientes a fin de cuear retroalimentacion que

tenga alcance la fidelidad de los clientes.
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4.9.7 Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo de profesores y estudiantésws® de los factores claves
para lograr las metas que persigue el ConsultanprEsarial de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador. Este fomentardaprendizaje continuo
tanto de estudiantes como de pequefios y medianuessmos—de-estudiantes
porque-estoaplicaran sus conocimientos en casos practicds,lgs pequefios
empresarios porque tendran la orientacion necegaa mejorar aspectos

criticos de la gestion y manejo de sus empresas.

4.9.8 Innovacion

El Consultorio Empresarial de la Pontificia Univdesl Catolica del Ecuador
acepta desafios de innovacion y desarrollo que iferrofrecer a los clientes

servicios acorde a un mercado altamente globaljzadgente y competitivo.

4.9.9 Comunicacion y Difusion

La comunicacion efectiva de conocimientos adquiriqmr parte de los
estudiantes es otro factor clave para la atendid@liemte, una comunicacion
efectiva -esdirecta, transparente y calida, de igual formapinion de los

demds es importante y necesaria. A través derntaigicacion se establecen

relaciones personales e institucionales de gratachlconfianza y respeto.
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4.10 ESTRUCTURA EMPRESARIAL CONSULTORIO EMPRESARIAL PUCE

La siguiente estructura organizacional se estaldedmse a las areas funcionales del
Consultorio Empresarial PUCE; el consultorio estaj la direccion del Decano de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Contabldsbera designarse un
coordinador de planta, de igual forma se requeeran jefe de cada una de las areas
designadas, de igual manera se contard con unata@ry un asistente para

servicios generales.

GRAFICO N° 23
ESTRUCTURA CONSULTORIO PUCE

Decano

Coordinador

Area Arca finandera o
adminislraliva Area de Produccién

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Ma. Isabel Diaz Egas

Asesoriaen

normalizacidn y Area Tecnaologia
produccidn limpia




5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Existe mercado potencial en los pequefios y medieamasesarios dispuestos a

invertir en el desarrollo y mejoramiento de su igesempresarial.

Contar con el apoyo de una de las universidadéficadhs por el CONEA
como una de las mas importantes del Ecuador paesrdéar un proyecto de
caracter social, asegurara el éxito del proyectocomsultorio PUCE es

coherente con el propésito de la Universid&dr mas para servir mejor”.

El apoyo y orientacion de Docentes experimentagéosiira a los estudiantes
brindar una amplia gama de servicios administraticontables, tributarios, de
gestion econdémica y de gestion ambiental que elrentglobalizado hoy
necesita, bajo la supervision y direccion de paries altamente capacitados en

cada una de las areas funcionales del Consultonjarésarial.

La necesidad de un Consultorio Empresarial nacgm@mbulo de que tanto
estudiantes como profesores quieren contribuir asdaiedad con sus
conocimientos para impulsar el desarrollo econdonded pais; un buen

administrador es la persona que genera trabajeenytda de empleo, eso es
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precisamente algo que fue inculcado por los maestres o que se pretende

poner en practica con el Consultorio Empresarial.

Las publicaciones de la ALADI y Banco Interamericade Desarrollo
incorporadas en la presente investigacion, perntiegarminar que el apoyo a
las PYMEs a través de politicas estatales y refgenes una problematica
latente en todos los paises, plasmandose la nadesié un observatorio
comun que evallue e informe sobre la evolucion deYIRIE en los diferentes
mercados. Los organismos internacionales reconacEnPYME como un
elemento clave en la generacion de fuentes dejdrgbal mejoramiento de la
economia de los paises. De igual manera se comsiéeesario fomentar el
uso adecuado y difusion de tratados internacionges facilitaran y
direccionaran las exportaciones de productos vy i@esv ofertados por

pequefios y medianos empresarios.

La orientacion recibida de los organismos publiggwivados tales como el
MIPRO, Ministerio de Industrias y Productividad esimo la CAPEIPI, fueron
factores claves para determinar posibles aliangtaatégicas, escuchar puntos
de vista y plasmar el futuro apoyo y cooperaciéoCahsultorio Empresarial
Empresarial PUCE. La investigacion realizada mee$as necesidades
potenciales del sector de la pequefia y medianaesapie capacitacion y

asesoria a bajos costos.

El Consultorio Empresarial debera intervenir diresando a los pequefios y

medianos empresarios a obtener créditos a travésCaaperativas y
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Ministerios tales como la Cooperativa de la CAPEIRla finalidad es otorgar

créditos para la microempresa y el micro emprerghtoi

La Encuesta de Caracterizacion a la Industria Martufera del DMQ,

permitid recopilar datos necesarios para plasmama#riz de productos —
servicios del consultorio empresarial, los mismos ge delimitaron en base a
las respuestas de 191 empresarios del Sector Mamge que estan

dispuestos a acceder a los servicios ofertadoslgoonsultorio PUCE.

La entrevista realizada al Director del Centro dap&titacion permitio

confirmar las necesidades de capacitacion del sat#olos pequefios y
medianos empresarios, sin embargo se detectd geeapser organismos cuya
finalidad es apoyar a este sector, hasta la feai@mente cuentan con un
20% de afiliados del total de pequefios y mediangsresarios por lo cual se

dificulto el tener informacion actualizada de priemenano.

Los datos y proyecciones de venta, han considdesdposibles condiciones
de mercado, tales como aumento de la inflaciéigukd manera la elaboracion
de estos instrumentos financieros permiten antisgpaal posible
funcionamiento del Consultorio Empresarial lo quilitara la toma de

decisiones y evaluacion de resultados.
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5.2 RECOMENDACIONES

Es importante ayudar a la expansion de pequenaiamas empresas a traves
de la venta de sus productos a distintos mercadivse s que se podrian

incluir mercados internacionales a través de las#aciones.

Se recomienda que el Consultorio Empresarial PUtBEvenga direccionando
a los microempresarios a obtener créditos a tral@sCooperativas y
Ministerios tales como la Cooperativas de la CAPHRya finalidad es

otorgar créditos para la microempresa y el micrpremdimiento.

Para que la tecnologia sea bien gestionada, esobf@isé se realice un estudio
de las necesidades actuales y futuras de la empgeedabe buscar informacion
y asesoria para que el tipo de tecnologia se auiste condiciones propias de
la empresa; las PYMEs podrian adquirir tecnologjas sobrepasan o no
alcanzan a satisfacer sus necesidades, generasdontinto y altos costos.
Una vez escogida y adquirida el tipo de tecnolagiatilizarse, se debe
capacitar a los usuarios de tal manera que seascemple aprovecharla,
mejorar y agilitar su trabajo y preservarla, inondo a todos los estamentos
de la empresa, asi como al resto de recursosgparéa tecnologia brinde un

funcionamiento eficiente y genere rentabilidad.

Los gerentes de las pequefias y medianas emprdsas gener énfasis en el
empleo de nuevas tecnologias de la informacionmyucdcacion, a través de

estas pueden formar redes o lograr conexiones lbemes y proveedores,
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armando una cadena de valor de negocios inter@mus;t facilitando la
fluidez de los negocios; la tecnologia contribuya eonsecucion de este logro,

agregando valor al producto o servicio que se krind

« Las empresas proveedoras de servicios estan coescige que las PYMEs
tienen necesidades muy diversas y que no cuentarecarsos suficientes para
la adquisicion de programas informaticos, por l@ qualquier adquisicion
debe ser bien justificada y debe resultarles dedadi, es decir que los

beneficios aportados por los sistemas de informag@iben ser tangibles.

« Si la empresa cuenta con un sistema de informag® no le brinda
beneficios, ni les facilita el trabajo a los emples, debe empezar a cuestionar
la existencia de ese sistema. Podria optar paraladrio o de una vez
reemplazarlo por alguno que satisfaga las necessdas$pecificas de la

empresa.

« Es importante que las PYMEs realicen un buen asajsra determinar las
necesidades especificas de cuales seran, de lagossde los SIG® de tal

manera que obtengan de sus proveedores soluciermadidiad y a la medida.

+ La globalizacion sigue avanzando aceleradamergesuypaso va involucrando
a todas las empresas del mundo; es por esto quYl&Es deben buscar la
manera de competir mas inteligentemente no solaneam nuevos productos,

sino mejorando sus procesos y aumentando la efiai@on que realizan sus

% SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL.
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operaciones. Algunas PYMEs en el Ecuador ya haptado diferentes

sistemas de informacién pero todavia les queda enpohhacer.

En cuanto al software utilizado por las PYMESs, ebatia analizar su calidad
desde el punto de vista de seguridad de informaaionfiabilidad de la
informacion para la toma de decisiones, compatiili entre paquetes
informaticos para lograr la integracion al intemaxterno de la compaifiia;

informacion concisa y oportuna.

Las PYMEs pueden evaluar su potencial humano a,corediano y largo

plazo y definir la contribucion del empleado enapdesto de trabajo.

Es necesario identificar a los empleados que nacesambio y/o capacitacion
en determinadas areas de actividad y selecciosaenmpleados aptos para

promociones.

Dar mayor dinamica a su politica de recursos husyamafreciendo
oportunidades a los empleados, estimulando la ptimiilad y mejorando las

relaciones humanas en el trabajo.

Se recomienda expandir los servicios ofertados @heprendedores, si bien el
Consultorio empresarial PUCE, parte de la premesagbyar netamente a la
PYME, existe un amplio mercado de necesidades olgoagd emprendimiento,
segun el Ultimo estudio realizado por la ISPOL eanm isforme de

emprendimiento “Global Entrepreneurship Monitontto de los factores que
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limitan al emprendimiento estan la falta de cap&ciin y apoyo a programas
de emprendimiento por lo que aqui existiria un @nplicho para el

Consultorio empresarial.

Se recomienda el amplio involucramiento de la Radek de la Universidad
para que en un futuro sea un proyecto universjtaio el que todas las

facultades aporten con sus conocimientos y expeHdit sus areas.

Se recomienda el trabajo conjunto con el sectorigmjbprivado y con
organismos internacionales, al momento un proyecto este caracter social
podria obtener incluso apoyo de organismos no gabezntales que buscan

incentivar al pequefio y mediano empresario.

Se debe mantener el caracter “social” del Consalempresarial, asegurando
de esta manera los valores ignacianos y princlpiosanitarios que son pilares

de la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador.

Es importante ayudar a la expansion de pequenaiamas empresas a traves
de la venta de sus productos a distintos mercadive s que se podrian

incluir mercados internacionales a través de lasm#aciones.
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