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RESUMEN

El Paradero Turistico “La Josefina” fue creado el 11 de mayo del 2004, siendo un emprendi-
miento familiar que ofrece productos tipicos como el cuy de las tres pailas, chuleta a la plancha
y caldo de gallina criolla; esta ubicado en el Barrio Bellavista (San Antonio de Ibarra).

Por la alta oferta que hoy en dia encontramos en el mercado, debido a la creacion de nuevos
establecimientos que se dedican a prestar el mismo servicio que nuestro establecimiento. Para-
dero turistico "La Josefina” se ha tenido que tomar nuevas medidas y alternativas para poder

permanecer en el mercado.

Por tal motivo se disefié una Propuesta de Gestion a través de los lineamientos del PMI ®, para
la implementacion de una carta gourmet del Paradero Turistico La Josefina, Parroquia de San
Antonio de Ibarra, esto ayudara a que las utilidades aumenten, prestando un mejor e innovado

servicio.
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ABSTRAC

The Tourist Stop "La Josefina" was created on May 11, 2004, being a family undertaking that
offers typical products such as the guinea pig of the three pailas, grilled chop and Creole chi-
cken broth; It is located in the Barrio Bellavista (San Antonio de Ibarra).

Because of the high supply that we find in the market today, due to the creation of new esta-
blishments that are dedicated to providing the same service as our establishment Parade-ro
tourist "La Josefina™ had to take new measures and alternatives to be able remain in the market.

For this reason a Management Proposal was designed through the guidelines of the PMI ®, for
the implementation of a gourmet menu of the Tourist Stop La Josefina, Parish of San Antonio
de Ibarra, this will help the profits increase, lending a better e Innovative service.
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INTRODUCCION

El presente trabajo es el disefié de una Propuesta de Gestion a traves de los lineamientos del
PMI ®, para la implementacion de una carta gourmet del Paradero Turistico La Josefina. Para
la elaboracion de esta propuesta se desarroll varias etapas del proceso metodoldgico que esta

compuesto de tres capitulos: Marco Teorico, Diagnostico Situacional y Propuesta.

En el capitulo uno se realiza una investigacion que se sostiene en bases tedricas, cientificas y

bibliograficas que brindan apoyo al desarrollo de la propuesta.

En el capitulo dos se realizé un diagnostico situacional del paradero para recopilar informacion
pertinente para la elaboracion de la matriz FODA y la combinacion estratégica con ayuda de

herramientas de investigacion como la entrevista, etc.

En el capitulo tres se desarrolla la propuesta en la cual determinamos que es mas factible, el
impulsar mas la venta del cuy como se la hacia o el implementar una carta gourmet para ofrecer

algo nuevo e innovador.

Se llegd a determinar que el disefio de una carta gourmet a base de su plato principal que es el
cuy es la propuesta mas factible y que generara mejores prestaciones para el establecimiento y
tendra mayor acogida.



CAPITULO |
MARCO TEORICO
1.1. LINEAMIENTOS DEL PMI

Los lineamientos del PMI permiten gestionar proyectos de cualquier indole, buscando
siempre concretarlos en los tiempos indicados y con los presupuestos asignados, siendo
esta una guia muy eficiente para desarrollar proyectos de una manera correcta y brin-
dando réditos para los inversionistas y todos los stakeholders implicados dentro del

mismo (Hoskisson, 2015).

Tomar como guia los lineamientos del PMI ofrece resultados relativamente  eficientes
para llevar a cabo la gestion de todo tipo de proyectos, acarreando beneficios tanto a los inver-
sionistas como para los stakeholders.

1.2. CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION DE INTERESADOS

Se define interesados a las personas que participan de forma activa en el proyecto o quie-
nes pueden ser afectados positiva o negativamente con la ejecucion o finalizacién del
proyecto existen interesados internos como son los miembros del equipo de trabajo y los
externos que se dijo anteriormente son las personas afectadas de alguna manera por parte
del proyecto. Una herramienta para identificar los interesados es la matriz de poder-inte-
rés que se clasifica basandose en el nivel de autoridad y en el de interés, en tal sentido se
debe tener un plan de respuestas a los imprevistos que se puedan presentar, la matriz se
debe actualizar regularmente con finalidad de tener un registro de las partes interesadas
que son criticas en las operaciones esta debe ayudar a la organizacién a organizar y vi-
sualizar situaciones complejas, transmitir y entender los distintos agentes, sugerir estra-
tegias de comunicacion para los grupos interesados , administrar recursos y el tiempo en

la gestidn de interesados de forma dtil (Garcia, 2016).

En los ultimos afios se vio como existe un mayor nimero de actores interesados por tal
motivo algunas ocasiones las expectativas de las partes interesadas no se pueden lograr
cumplir en el plazo establecido por lo que se debe buscar un compromiso dentro del cual

se pueda alcanzar cumplir en el tiempo acordado. Se debe crear un entorno positivo para



desarrollar la confianza ente la gestion de interesados y la gestion de sus relacionas para
con el proyecto. En la organizacion se debe considerar las siguientes preguntas claves:
¢Quiénes son los interesados?, ¢ Cual es su participacion?, ;Qué oportunidades presen-
tan?, ¢ Qué responsabilidad se tiene hacia los clientes?, ;Acciones a utilizar para compro-
meteré a grupos de interés?, ¢ Se deberia tratar directa o indirectamente con los grupos de
interés?, ¢se deberias ser agresivo 0 no con las partes interesadas?, ;Cuando y como se

debe negociar con las partes interesadas? (Flores, 2015).

Toda persona que participa activamente en el desarrollo del proyecto (interesados in-
ternos) o se beneficia positiva o negativamente con su ejecucion (interesados externos) se con-
vierte en un interesado del proyecto. Para poder identificar a dichos interesados se hace la

aplicacion de una matriz de poder-interés.
1.3. CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION DE ALCANCE

Segun Thompson (2015) el alcance tiene que ver con el segmento de mercado por aten-
der, decisiones que abarcan segmentos geograficos del mercado al igual que segmentos
de productos o servicios. Estas decisiones nos ayudan a determinar los limites de la
empresa y el grado en el que estas operaciones se adhieren a dichos limites. Todo esto se
relaciona con la direccion y el grado de crecimiento de la empresa. Existen varios tipos
de alcance dependiendo del mercado en el cual esta involucrado el alcance horizontal se
enfoca en la variedad de segmentos de servicios y productos que atiende la empresa
dentro de su mercado, el alcance vertical se enfoca en la cadena de valor de la industria
desde las iniciales, como la producciéon de materia prima hasta la venta al menudeo y

actividades de servicio posteriores a la venta.

Debe incluir los procesos necesarios que garanticen todo lo que incluya, todo el trabajo
referente al proyecto, el objetivo principal es definir y controlar lo que se incluye y no se
incluye en el proyecto. Dependiendo de las necesidades del proyecto implica el esfuerzo
de una o mas personas, cada proceso se ejecuta por lo menos una vez y en una 0 mas
fases del proyecto, en la teoria los procesos se los diferencia en interfaces pero en la
practica se superponen de formas que no se detallan aqui. El alcance puede referirse al
alcance del producto son las caracteristicas que definen un producto, servicio o resultado,

alcance del proyecto es el trabajo que se realiza para entregar un producto, servicio o



resultado con caracteristicas y funciones especificas. El plan de gestion del alcance de-
pende de las necesidades del proyecto este puede ser formal o informal, detallado o for-

mulado de manera general (Puerta, 2016).

Son todos los procesos que se relacion con el proyecto con los que se logre completarlo
con éxito se inicia por recopilar requisitos aqui se define y documenta las necesidades de
los interesados con el fin de alcanzar los objetivos planteados después se define el alcance
en el cual se da una detallada descripcion del proyecto se prosigue creando la estructura
de desglosé del trabajo aqui se desglosa los trabajos a realizar en tareas mas pequefias y
mas faciles de manejar una vez establecido esto se verifica el alcance donde se corrobora
la exactitud de los entregables y su cumplimiento con los requisitos de calidad especifi-
cados en el producto por ultimo se realiza el control del alcance este proceso se encarga
de monitorear el alcance del proyecto y del producto, si se ve alguna falencia se realiza
cambios en la linea base y se monitorea para verificar que estos hayan solucionado el

problema en su totalidad (Thompson, 2015).

Gestionar el alcance de un proyecto permite determinar el grado de crecimiento de una
empresa y el impacto que genere en el mercado. Puede segin la necesidad del proyecto ser
bastante detallada o informal y se puede encontrar principalmente dos tipos de gestién, una
horizontal que se relaciona con la variedad de productos que la empresa ofrece al mercado y la

vertical que se relaciona més directamente con su la cadena de valor industrial.
1.4. CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION DE COSTOS

El objetivo principal es brindar los elementos necesarios para el calculo, control y ana-
lisis de los costos de produccion de un bien o servicio, nos ayuda a recabar informacion
la misma que sirve para un analisis el cual los utilizaremos a la interna de la organizacion
para tener una mejor planeacion, control y toma de decisiones, la gestion del costo nos
permite conocer el valor de todos los elementos del costo de produccion de un bien o
servicio en el cual conocemos el costo unitario real de cada uno los mismos que ayudan

a fijar un precio de venta y el manejo de las utilidades (Chiliquinga, 2010).

Segun Endivia (2016) los costos son los importes que se pagan por uno o varios articulos
adquiridos para un beneficio propio y que se atribuyen mas bien a cosas materiales que
a servicios. En las empresas comerciales el costo de sus productos es determinado de

acuerdo al valor de la factura més gastos de importacién y flete por otro lado las industrias
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determinan el costo conforme el material directo, la mano de obra y los costos de fabri-

cacion.

Para determinar el precio de venta de un producto se debe conocer el costo de manufac-
tura de un producto con el cual debe ser lo suficientemente alto como para cubrir el costo

de produccion y que genere utilidades a la organizacion (Vanderbeck, 2019).

Se involucran estimaciones, presupuestarias y control de costos de tal forma que se com-
plete el proyecto dentro del presupuesto aprobado, en proyectos pequefios la estimacion
de costos y la preparacién del presupuesto estan ligados y se considera un solo proceso
que relativamente se lo puede realizar en un periodo corto. Un plan de gestion de costos
debe tener nivel de exactitud a que se refiere esto si no a los costos estimados los mismos
que serén administrados de una forma eficaz y eficiente la unidad de medida todas las
unidades de medida que se van a utilizar en el proyecto se definen para cada uno de los
recursos, enlaces con los procedimientos de la organizacion se establece el marco para el
plan de gestion de costos, umbrales de control donde se monitorea los costos y se puede
ver la variacion permitida antes de realizar una accion correctiva, reglas para la medicion
del desempefio aqui se establecen las reglas para medir el desempefio una vez establecido
esto se definen los formatos y la frecuencia en la cual los informes seran presentados por
altimo se documenta la descripcién de los procesos de las gestion de costos del proyecto
(Torrecilla, 2004).

Gestionar los costos en un proyecto permite estar al tanto del costo que tiene la produc-
cién de un bien o la aplicacion de un servicio para poder manejar correctamente los valores de

utilidad que se obtendra.
1.5. CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION DE TIEMPO

Segun Garcia del Juno (2016) la gestion del tiempo es un método para hacer frente a los
problemas en el trabajo con el tiempo para de esta forma utilizarlo con mas eficiencia,
se debe planear metas a cumplir en el corto plazo para los cuales existen métodos y téc-
nicas las mismas que ayudan a conseguirlas, los objetivos se deben transformar en tareas
y actividades a realizar de inmediato en base al trabajo diario con la finalidad de evitar

la interrupciones y distracciones de las personas en sus tareas cotidianas.



Es un bien escaso no podemos variar, adelantar ni retroceder el tiempo, al gestionar el
tiempo no es la habilidad de ganar mas horas al dia para realizar mas actividades tampoco
la de multiplicar esfuerzos para hacer méas cosas corriendo el riesgo de calidad del pro-
ducto o servicio. No tiene que ver con hacer mas cosas si no de concretar los que es mas
importante en un tiempo prudente sin interferir en la calidad de los productos o servicios.
La mala gestion del tiempo se traduce en una afectacion del trabajo y se alarga la jornada
laboral por que se acumulan temas y eso nos obliga a tomar decisiones precipitadas que
afectan negativamente a los procesos todo esto se traduce en un mayor gasto de recursos
y mayores costos. Por lo tanto el tiempo se debe priorizar en todos los trabajos para tener

una gestion eficaz del tiempo (Brachfield, 2009).

Uno forma de optimizar el tiempo es definir actividades las cuales identifican las accio-
nes especificas a realizar una vez definido se procede a realizar la secuencia de activida-
des que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las actividades después
se estimas los recursos de las actividades donde se define la cantidades de materiales,
personal, equipos, suministros para elaborar cada accion el siguiente paso es desarrollar
el cronograma se procede a ordenar las actividades y su duracion los requisitos de recur-
sos Yy las restricciones para crear un cronograma por Gltimo se controla el cronograma
consiste en determinar el estado en el que se encuentra el cronograma, intervenir en los
factores que generan cambios en el cronograma, establecer que el cronograma del pro-
yecto ha cambiado, gestionar los cambios reales conforme suceden (Velasco, 2015).

Si bien es cierto que el tiempo es una variable sobre la cual no se tiene control alguno,
en el desarrollo de proyecto se recomienda realizar una gestion del manejo de tiempo aplicando

técnicas y métodos que contribuyen a la culminacion de sus objetivos.
1.6. CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION DE TALENTO HUMANO

El area de recursos humanos en muchos casos quiere ser parte estratégica del negocio
debido a varios factores no esta a la altura de las circunstancias del negocio, los proceso
de reclutamiento, evaluacion de desempefio, capacitacion y desarrollo, y compensacion
no son alineadas a la estrategia si no que se van ajustando al crecimiento de la empresa.
Dicho esto se debe realizar una estrategia sobre las falencias del negocio para en un futuro
adelantarse a las necesidades de la organizacion desde el punto de vista del talento hu-
mano (Jerico, 2008).



Segun Chiavenato (2011) son las personas que ingresan, permanecen y participan en la
organizacion los cuales son distribuidos por niveles: nivel institucional organizacional
(Direccién), nivel intermedio (Gerencia y asesoria), y nivel operacional (Técnicos, em-
pleados y obreros junto con los supervisores de primera linea), este elemento es el prin-
cipal recurso ya que no podrian existir la institucion, los individuos son los colaboradores

internos quienes forjan el desarrollo empresarial.

Son las personas a las cuales se les ha asignado una responsabilidad para gestionar el
proyecto, existen equipos los cuales estan a cargo de un area en especifico como el equipo
de direccion el cual se encarga de liderar y direccionar el proyecto dentro de las cuales
compete iniciar, planificar, ejecutar, monitorear, controlar y cerrar las diversas fases del
proyecto, en proyectos de menor magnitud pueden ser compartidas las responsabilidades,
ser quien dirige y lidera el proyecto también incluye influenciar el equipo del proyecto
lo que se traduce en estar atento a los componentes de recursos humanos que podrian
tener un impacto en el proyecto otro aspecto es el comportamiento profesional y ético
todos los empleados deben comprometerse a un trabajo ético luego se crea una estructura
de desglose del trabajo, cada vez que se aumenta o disminuye personal se corre un riesgo
por lo que es necesario actualizar la planificacion de respuesta, pueden ser modificadas
las actividades que han sido estimadas, presupuestadas, definidas antes de que se conoz-

can a los miembros del equipo del proyecto (Hatum, 2010).

La gestion del talento humano permite un desarrollo méas sustancial de la empresa ya
que los individuos que conforman el talento humano en cada uno de sus niveles son la parte

mas importante de la empresa debido a que sin ellos esta no podria existir.
1.7. CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION DE CALIDAD

Segun Viveros (2007) la calidad es un proceso documental de las empresas que sirven
para el cumplimiento de los propésitos y metas organizacionales propuestas para generar
de manera efectiva la satisfaccion del cliente. Se puede definir a la calidad como un cu-
mulo de propiedades que presentan un objeto que puede ser un producto o servicio el
cual esté predestinado a satisfacer las necesidades del cliente. Existen estandares de ca-
lidad los cuales son de notable importancia para todos los procesos organizacionales.
Sirven como guia para medir o evaluar de forma cualitativa y cuantitativa. Puede presen-

tarse dos o tres niveles de estdndares de manera secuencial o simultanea de acuerdo a las



necesidades de la empresa, todos estos procesos deben ser aprobados por los involucra-
dos y deben contemplar documentacion técnica especifica, reglas, normas y propdsitos
(Velasco, 2015).

Conjunto de normas que corresponden a una organizacion, vinculadas entre si y a partir
de las cuales la empresa en cuestion, administra de manera organizada la calidad de la
misma. Entre las normas mencionadas destacan las siguientes: existencia de una estruc-
tura organizacional, en la cual se jerarquizan tanto los niveles directivos como los de
gestion, estructura de las responsabilidades de los individuos y de los departamentos en
los que se halla dividida la empresa, los procedimientos que resultan del plan de pautas
destinados a controlar las acciones de la organizacién, los procesos que persiguen el ob-
jetivo especifico, los recursos, técnicos, humanos, entre otros. Todo este procedimiento

apunta a darle lo mejor al cliente (Asfahl, 2010).

Se debe implementar un sistema en el mismo que se gestione la calidad por medio de
politicas y procedimientos y con actividades que mejoran continuamente los procesos
llevados a cabo en el transcurso del proyecto, el incumplimiento de los requisitos de ca-
lidad pueden generar algunas consecuencias negativas como por ejemplo trabajo en ex-
ceso para cumplir requerimientos del cliente, inspecciones apresuradas por eso se debe
identificar bien que la calidad y grado no es lo mismo la calidad se refiere a caracteristicas
que satisfacen los requisitos en cuanto al grado es una categoria que se asigna a productos
0 servicios, por lo que si no se cumple con una calidad establecida que es lo que genera
un problema, el grado no puede serlo. Se debe dar importancia a la satisfaccion del
cliente, la mejora continua y la responsabilidad de la direccion que requiere la participa-

cion de todos los miembros para lograr el éxito (Martinez, 2015).

Ofrecer un producto o servicio de buena calidad aumenta la satisfaccion en los clientes

lo que conlleva a una demanda mas elevada, del mismo modo ayuda a evitar situaciones nega-

tivas para la empresa. Para ofrecer productos o servicios de buena calidad debemos apegarnos

a normas que garanticen un buen resultado.

1.8. CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION DE COMUNICACIONES

En el plan de gestion se designa al director del proyecto como el encargado de conseguir
que se cree, distribuya, almacene y recupere la informacion del proyecto la misma que

debe estar a disposicion para los interesados en el proyecto esta informacion debe ser



relevante y oportuna, el objetivo de la comunicacion es realizar un archivo que contenga
toda la informacion del proyecto, al gestionar la comunicacion se tiene un intercambio
de informacién eficaz y eficiente del proyecto, se debe implementar un plan de gestion
de comunicaciones del proyecto en el cual se cuente con una respuesta a solicitudes ines-
peradas de informacion con esto se puede decir que la correcta gestion de comunicacion
ofrece la oportunidad de que interaccionen ente si y mejoren su coordinacion y sinergia

todos los actores del proyecto mejorando asi la realizacion de los trabajos (David, 2016).

Para tener éxito en el proyecto es importante conocer a los interesados desde el inicio
para asi analizar sus niveles de interés, expectativa importancia con la cual se puede rea-
lizar una estrategia para abordar cada una de ellas y poder saber el nivel de su participa-
cién conociendo esto se planifica la comunicacion donde se conoce las necesidades de
los interesados y precisar como afrontar las comunicaciones realizado esto se procede a
la distribucidn de la informacidn la cual consiste en poner a disposicién de los interesados
la informacidn relevante con esto se gestiona las expectativas el cual es un trabajo con-
junto para poder satisfacer las necesidades y topar los problemas a medida que se pre-
sentan, se debe informar el desempefio aqui se recopila los informes de los estados, me-

diciones del avance y proyecciones (Landon, 2016).

Una buena comunicacién en un proyecto consiste en brindar acceso a toda la informa-
cidn necesaria para todos quienes estén involucrados en un proyecto para optimizar tiempo y

obtener resultados eficientes.
1.9. CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION DE RIESGOS

Los peligros comprenden riesgos y oportunidades esto se debe a un elemento descono-
cido trabajar con esto se le dificulta al administrador encargado de la seguridad. Por tal
motivo se debe realizar una inversion de capital para mejorar la seguridad y ya que los
riesgos no se logran eliminar en su totalidad si se puede dar lugar a reducir los problemas

teniendo un plan de accion contra riesgos (Asfalto, 2010).

Los equipos de respuesta al riesgo deben tener una comunicacion agil con los distintos
actores antes, durante y después de una emergencia para que puedan realizar de forma
eficiente su trabajo. A continuacién conoceremos algunos términos de la materia gestion
del riesgo accion tomada para el abordaje de una situacion de desastre, amenaza factor

externo de riesgo potencial que provoca dafios, naturaleza no hay intervencién humana



como son los sismos, erupciones volcanicas, etc., generadas por la actividad humana son
sucesos como incendios, explosiones, contaminacion es, etc.; mixtas producto de un pro-
ceso natural en la cual hubo modificacion y actividad humana; emergencia alteracion de
diverso tipo que demanda respuesta inmediata a la poblacion afectada; desastre es de
mayor magnitud que una emergencia por tal motivo se necesita ayuda externa; riesgo
factor interno en una comunidad de sufrir dafios sociales, ambientales y econémicos en
el cual se debe actuar antes, durante y después de producido el desastre; vulnerabilidad
factor interno de riesgo de una comunidad expuesta a una amenaza, en funcién de su

predisposicion a resultar dafiada (S.A., 2010).

Tener un plan contra riesgos nos ayuda a reducir los problemas que se presentan a lo
largo de un proyecto, es por eso que la persona encargada de la seguridad debe destinar una
parte de capital para llevar este plan a cabo y asi poder actuar rapida y eficientemente ante

catastrofes de cualquier tipo.
1.10. CONCEPTUALIZACION DE LA GESTION DE ADQUISICIONES

Segun Hoskisson (2015) se debe analizar las razones que llevan a una compafiia decidir
comprar a otra si bien existen razones validas no siempre son la mejor herramienta, una
razon primordial de las adquisiciones es tener un mayor poder en el mercado. Existen
algunos tipos de adquisiciones como es la horizontal que se refiere al caso en que una
compafia compra a otra que compite en su misma industria y que se puede ver como
mejorar el mal desempefio cuando presentan las mismas caracteristicas las compafiias, la
vertical es cuando una compariia compra a otra que es proveedora o distribuidora de uno
0 varios bienes o servicios aqui la compafiia recién formada controla partes adicionales
de la cadena de valor con esta clase de adquisiciones conlleva a un incremento de poder
en el mercado, adquisicion relacionadas es la compra de una compafiia a otra que opera
en una industria muy relacionada y las adquisiciones intrafronterizas como se puede leer

es la compra de una compafiia a otra ubicada en otro pais.

La organizacion puede ser la que compra o vende los productos, servicios o resultados.
Incluye la administracion de cualquier contrato emitido por el comprador que adquiere
al vendedor asi como las obligaciones estipuladas en el contrato. Los procesos de adqui-

sicion implican contratos, estos son documentos legales que establecen las dos partes
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tanto comprador como vendedor para tener un respaldo en el cual sustentarse por si al-
guna incumple el compromiso. La responsabilidad cae sobre el equipo de direccion del
proyecto asegurarse que todas las adquisiciones cumplan con las necesidades especificas
del proyecto, dependiendo del &rea de aplicacion se puede denominar a los contratos

como acuerdos, convenios, subcontratos u érdenes de compra (Hoskisson, 2015).

Se puede clasificar la adquisicion de bienes o servicios segun el tipo de bien o servicio
que una compafiia compra a otra y se debe realizar la administracion de contratos que respalden
tanto al comprador como al vendedor en este proceso asegurando que ambas partes cumplan

con lo estipulado.
1.11. ADMINISTRACION DE RESTAURANTES

Segun Garcia (2009) una organizacion restaurantera es el medio donde personas con ap-
titudes culinarias combinan esfuerzos y obtienen resultados. En la actualidad se considera
al negocio gastronémico como una cadena de valor que desarrolla productos y servicios
alimentarios, ya no es suficiente poseer el conocimiento acerca de la elaboracion de pla-
tillos y bebidas si no que es necesario administrar el servicio al cliente considerando
ciertos procesos de apoyo mediante mejoras continuas, planes estratégicos con la finali-

dad de satisfacer a los comensales.

En la administracion de cualquier empresa se debe contar con una planeacion la cual
contiene mision, vision, valores, filosofia, objetivos, metas, propésitos, supuestos, estra-
tegias ademas de una organizacion que posee organigrama, perfil del puesto, descripcién
del puesto, manuales; la Direccion posee toma de decisiones, integracion, motivacion,
comunicacion, supervision; por ultimo el control que integra la produccion, procesos,

finanzas, mercadotecnia y tecnologia (Martinez, 2015).

Un restaurante es una empresa que brinda bienes y servicios alimentarios y como en
toda empresa se debe establecer una organizacion y se debe también llevar a cabo un plan de
administracion para manejar adecuadamente los recursos y tener un impacto positivo en el

mercado.
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1.12. HERRAMIENTAS DE GESTION ADMINISTRATIVAS Y LOS SERVICIOS DE
ALIMENTACION

Se refiere a la forma en que se utiliza los recursos escasos para lograr los objetivos plan-
teados, se realiza a través de cuatro funciones especificas las cuales son: Planeacion, or-
ganizacion, direccion y control. En los ultimos afios se afiadié una funcion que vale la
pena tomar él cuenta: la integracion de personal. Los principios administrativos se refie-
ren principalmente a las personas, no existe un nimero limitado de principios debido a
que los seres humanos estamos en constante cambio. Los principios mas representativos
de la gestién administrativa son el orden una consecuencia de no tener ordenado los re-
cursos ocasiona la pérdida de los mismos, trabajo menos eficiente y en ocasiones tener
que hacer de nuevo el trabajo, disciplina existen ciertos acuerdos y reglas que deben ser
respetados por todos, sin distincién y en igual manera; el nivel de disciplina de un grupo
depende principalmente de sus lideres y jefes, unidad de mando cuando una persona re-
portar a un solo superior se evita generar malos entendidos, iniciativa debe ser estimulada
y desarrollada en todos los niveles se debe considerar las limitaciones que debe estable-
cerse con respecto a la iniciativa, teniendo en cuenta principios tales como la disciplina
y la autoridad (Huerte, 2015).

Las herramientas de gestion administrativas cuentan principalmente con cuatro elemen-
tos: Planeacion, organizacion, direccion y control, a esto se le debe sumar un buen ejemplo de
comportamiento y consideracién por parte de sus lideres para levar a cabo un manejo adecuado

de los recursos.
1.13. MANEJO ADECUADO DE LOS RESTAURANTES Y ATENCION AL CLIENTE

Este tipo de empresas son los de més dificil Sobrevivencia en la organizacion, sin em-
bargo algunos logran mantenerse activos por un tiempo suficiente para alcanzar cierto
éxito, pueden llegar a ser negocios de gran rentabilidad, algunas estrategias para ser exi-
toso es poner la inversién en la cuenta esta no debe se toma en cuenta como parte del

costo, tiene que ser colocado en la factura mensual (Escudero, 2011).

Medir los costos diariamente los costos del personal, como pagos de horas extras y au-
sencia de personal en algunos dias también necesita ser calculados. Capacitar es necesa-
rio tener manuales practicos son importantes en el proceso de la capacitacion y educacion

de los empleados, un indice que se encuentra en lo ideal es usar al menos 10% de las
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horas trabajadas en capacitacion. Fomentar la seguridad en el trabajo se tiene que aplicar
el mapa de riesgos para tener un restaurante sin accidentes, es importante utilizar equipos
de proteccion personal, pero més importante que hablar es demostrarlo. Management
impuestos y tasas es importante contar con una compafiia especializada o un profesional
al cual se pueda consultar, la gran responsabilidad fiscal puede paralizar el negocio. Ope-
racion manos limpias. Preguntar al cliente y responder es fundamental escuchar al cliente
una herramienta recomendada es la encuesta espontanea ya que basta apretar un boton
en el cual se ofrece las opciones de satisfaccion como es dptimo, bueno, regular y débil
(Garcia C. D., 2009).

Para administrar un restaurante es necesario llevar un control de costos diariamente
ademas es muy importante la capacitacion del personal, es por eso que manejar la administra-
cién de este tipo de negocios puede llegar a ser algo complicado, sin embargo pueden llegar a

ser considerablemente rentables.
1.14. GESTION DE PROYECTOS Y LOS RESTAURANTES

Todo emprendedor que desee realizar una gestion eficaz de un negocio debe contar con
las herramientas necesarias las cuales le sirvan para la toma de decisiones, con una pla-
nificacion adecuada se logra plantear objetivos, y establecer estrategias y lineas de ac-
tuacion con la finalidad de minimizar los riesgos inherentes de todo negocio estas herra-
mientas nos ayudan a gestionar de una manera mas eficiente el negocio, no se puede
olvidar que no hay dos empresas iguales en consecuencias de esto se debe hacer las

correcciones oportunas para un manejo optimo de la empresa (Mayeo, 2010).

Aqui se planifica y orienta los procesos del proyecto de principio a fin, se guian por cinco
etapas: iniciacion, planificacion, ejecucion, control, y cierre. Se puede aplicar casi cual-
quier proyecto y es bastante utilizado para controlar los complejos proyectos de desarro-
llo de software. Como ejemplo esta el Circo de vida de Desarrollo de sistemas (SDLC)
que sirve de guia para el proceso de gestion del proyecto desde el estudio de vialidad
hasta el mantenimiento de toda la aplicacion, una serie de métodos graficos han sido
desarrollados como herramientas para crear una representacion grafica de un plan de pro-

yecto y su estado actual (Horine, 2010).

La gestion de proyectos incluye todo lo referente a actividades que en conjunto son

importantes para la direccion del mismo como identificar, definir, combinar, unificar y
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coordinar los diversos procesos algunas actividades que se realiza por parte del equipo de
trabajo es analizar y comprender el alcance, entender de qué manera se puede utilizar la
informacion para luego transformarla en un plan de direccion, realizar actividades de pro-
duccion para entregables en el proyecto, medir y monitorear todos los aspectos del avance
del proyecto con esta base se debe empezar por desarrollar el acta de constitucién del pro-
yecto, dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto, monitorear y controlar el trabajo del
proyecto, realizar el control integrado de cambios, cerrar proyecto o fase consiste en fina-
lizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos de direccion y coordinar

para cerrarlos en una misma etapa (Junco, 2016).

La correcta gestion de un proyecto permite aminorar los riesgos que amenazan a todo
negocio para lo cual se realiza una cuidadosa planificacion y control de cada una de las etapas
y procesos de un proyecto, esto permitira ademas una consecucion eficiente de los objetivos

que se plantearon.
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CAPITULO 1
DIAGNOSTICO Y ESTUDIO DE MERCADO
2.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En el siguiente analisis se va a realizar un procedimiento para estudiar los puntos fuertes
y débiles que tiene el paradero, de tal forma que nos ayude a visualizar si es prudente fomentar
la aplicacion de una gestion la cual permita administrar de una mejor manera, los tiempos,

costos y economia de la empresa.
2.1.1. Antecedentes

El Paradero Turistico La Josefina ofrece productos como su especialidad el cuy elabo-
rado en las tres pailas, ademas de cuartos de pollo brosterizado y caldos de gallina criolla, la
idea de este negocio naci6 de sus propietarios Luis Cisneros y Mery Vasquez, ya que Mery
posee el conocimiento para la preparacion del cuy en tres pailas pues su madre desde muy

pequefa le ensefio, fue creado el 8 de mayo del 2004.

El paradero es una empresa dedicada a la preparacion y comercializaciéon de cuyes y
platos tipicos de la zona, brindando un buen servicio a los clientes, con sabores y productos

Unicos y de calidad, buscando con ello la maxima satisfaccion de los clientes.

Su ubicacidn es en el Parroquia San Antonio de Ibarra en el Barrio Bellavista que esta

ubicado a un kiloémetro de la Parroquia de Chaltura que es conocida como la “Tierra Mundial

del Cuy”.

El Paradero Turistico La Josefina empezd siendo solo un restaurante que ofrecia comida
tipica del Barrio Chaltura como el Cuy pues ha ido creciendo de manera notoria y positiva tanto

en infraestructura, asi como también en los servicios y productos que ofrece.

Pero en los ultimos tiempos han existidos ciertas problematicas en el sector de la gas-
tronomia del restaurante especificamente en la oferta del plato tipico que es el cuy. Pues si bien
es cierto es un plato tradicional del sector el porcentaje de ventas del mismo ha comenzado a
tener una reduccion considerable y segun los propios comensales es porque a las nuevas gene-

raciones no les gusta mucho este plato, es por aquello que el negocio ha considerado extender
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la oferta de alimentos preparados a los clientes brindando mas opciones como una carta gour-

met.
2.2. OBJETIVOS
2.2.1. Objetivo diagnostico

Disefar una Propuesta de Gestion a traves de los lineamientos del PMI®, para la im-
plementacion de una carta gourmet del Paradero Turistico La Josefina de San Antonio de Iba-

rra.
2.2.2. Objetivos especificos

e Elaborar un estudio diagnostico externo e interno del Paradero Turistico La Josefina”,

ubicado en la parroquia rural de San Antonio de Ibarra.
e Desarrollar las nueve lineas de conocimiento para gestion de proyectos segin el PMBOK®.

e Disefar los documentos basado en el ciclo de gestion de proyectos (iniciar, planificar,
ejecutar, controlar y cierre) para la gestion de proyectos.

2.2.3. Variables diagnosticas e indicadores
Para establecer las bases diagnosticas se han definido las siguientes variables:
1. Expectativas internas
e Capacidad de mando
e Planeacion
e Delegacion
e Talento humano
2. Expectativas externas
e Mercado

e Cliente
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e Competencia
3. Ambiente interno
e Recursos
e Desarrollo del talento humano

4. Ambiente externo

o Legal
e Politico
e Social

e Econdmico

e Tecnologia
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2.3. MATRIZ DE RELACION

Indica como se desarrollara el diagndéstico del proyecto, cabe recalcar que los objetivos especificos se derivan del objetivo del plan.

Tabla 1

Matriz de relacién

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS FUENTES DE INFORMACION
Elaborar un estudio diagndstico del Analisis interno vy ex- - Recursos Entrevista Propietario
Paradero Turistico La Josefina”, ubicada terno Observacion Documentos
en la parroquia de San Antonio para - Capacidades Entrevista Propietario
conocer la situacién actual de la Observacion Empleados
organizacion Encuesta Documentos
Observacion Propietario
- Estructura Encuestas Empleados
Documentos
- Habilidades Entrevista Propietario
Observacion Empleados
- Politico Observacion Documentos
- Econdmico Observacion Documentos
- Sociocultural Entrevista Empresarios
Documental Propietario
Talento Humano
- Tecnolégico Observacion Documentos
- Clientes Entrevista Clientes
Observacion Clientes potenciales
Documental
- Competidores Entrevista Empresarios
- Proveedores Entrevista Proveedores
Observacion Documentos

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor
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2.4. ANALISIS EXTERNO
2.4.1. Analisis PEST

En la actualidad existes varias herramientas al alcance de las manos las cuales no ayu-
dan a tener un andlisis de una buena gestion, es asi que una de ellas es el anélisis PEST el
mismo que ayuda a estudiar como impacto en nuestro entorno empresarial los factores politi-

cos, economicos, sociales y tecnoldgicos los cuales no controla la empresa.
1. Factor Politico
Legislacion actual en el mercado

Con la intencidn de dejar atras los monopolios que existian por muchos afios en el pais,
el gobierno tomo la decision de aplicar la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado la cual fomenta un mercado en el cual se ofrezca una diversidad de opciones las mis-
mas que compitan de forma leal, es asi que han existido la creacion de nuevas micro empresas

las cuales han generado un crecimiento al pais.
Politicas

La ley 97 de turismo tienen como objeto determinar el marco legal que rige a las enti-
dades reguladas, cual es el alcance de las mismas sin que impacten de forma negativa a los
habitantes de los alrededores en donde estan o van a ubicarse, establece quienes ejercen y los

requerimientos para poder situar un establecimiento.
Proceso y entidades regulatorias

Debido a los cambios que han existido en los Gltimos afios el gobierno ha visto la nece-
sidad de actualizarse y re estructurar la matriz productiva la cual se enfoca en mejorar la gestion
en las empresas con el fin de obtener resultados que sean medibles analizables donde se puede
observar si ha existido un crecimiento o un estancamiento en la institucion con estos analisis

que se lleva a cabo tomar medidas las mismas que ayuden a mejorar a la compafiia.
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2. Factor Econémico
Situacion econdmica local

Por diversos motivos externos en cuanto al cambio econémico a nivel mundial se vivio
una crisis financiera la cual dejo al pais en una dificil situacion que ha obligado a tomar medidas
cautelares con la intension de poder establecer el flujo economico y promover el mercado in-

terno.
Tendencia de la economia local

Después de haber pasado una recesion econémica mundial y tratar de sostener un mo-
delo econdmico, el pais se encuentra en un punto de estabilidad econdémica la cual ayuda en el
crecimiento empresarial donde los empresarios pueden invertir en las instituciones con el afan
de fomentar el crecimiento en su compafiia y asi generar nuevas fuentes de trabajo las cuales

dinamicen la economia.
Impuestos

Ante las catastrofes por las que paso el pais las cuales no se puede prever entro en
vigencia La Ley Solidaria para el Terremoto con la finalidad de tener un fondo de ayuda para
las personas afectadas es asi que se incrementd en un 2% el impuesto al valor agregado el cual

duro un afio es asi que en la actualidad regreso a su tasa anterior la cual es del 12%.
3. Factor Social
Estilo de vida

Todo en la actualidad esté bajo la tendencia de la tecnologia lo que genera un distan-
ciamiento entre la familia por tal motivo es importante generar espacios donde se pueda com-

partir momentos gratos e inolvidables entre seres queridos.
Acceso y tendencia del consumidor

El modo de vida es variado ya que no solo depende de los ingresos econdémico de cada
persona si no que influye su entorno social en el cual se desenvuelve por tal motivo cada indi-
viduo elegiré lo que a su parecer es lo mas conveniente para él, otros aspectos los cuales se

debe tener en cuenta son las religion, étnia, raza, etc.
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Opinidn y actitud del consumidor

Lo que en la actualidad busca el cliente es una diversidad de ofertas la cual satisfaga
sus necesidades a un precio accesible y de calidad con una variedad de servicios los cuales
presenten algo innovador que les atraiga 0 que sea Unico ya que lo mas primordial para el

consumidor es sentirse valorado.
4. Factor Tecnologico
Potencial de innovacion

Las herramientas que en la actualidad nos pueden ser de gran ayuda son las aplicaciones
ya que con ellas se tiene al cliente conectado con nosotros y podemos tener un conocimiento
de primera mano sobre las necesidades de los mismos y nos pueden dar recomendaciones para

ofrecerles un mejor servicio.
Madurez de la tecnologia

Al contar con una alta gama de dispositivos inteligentes en los cuales en la mayoria
soportan estos tipos de aplicaciones la inversion no se representaria un gran costo econémico
al contrario seria una inversion significativa en comparacion con el beneficio que se va a tener

a futuro.
2.5. MICRO AMBIENTE
2.5.1. Cliente

Los potenciales clientes a los cuales se va enfocado nuestro producto son a los habitan-
tes del sector, también como a los pobladores de la provincia y a los turistas que van de paso.

2.5.2. Competencia

Por los alrededores del paradero existen tres paraderos las cuales cuenta con algunas simi-

litudes en cuanto a los servicio ofrecidos.
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2.6. ANALISIS INTERNO
2.6.1. Capacidad de gestion administrativa

La empresa no cuenta con una gestion de trabajo aplicando los lineamientos del PMI el
cual ayuda a tener un mejor servicio asi como facilitara los procesos para tener un desempefio
Optimo, esto ayudara a bajar costos ademas de gestionar de mejor manera el tiempo con esto

se brindaria un servicio de calidad al cliente para asi mantenerlo satisfecho.
2.6.2. Capacidad de gestion Financiera

La condicién financiera es estable ya que ese ha manejado con cuidado la parte econé-
mica no se han realizado gastos innecesarios que puedan poner en peligro a la institucion por
lo que se puede efectuar una inversién la cual generaria un beneficio para el crecimiento insti-
tucional de tal forma que estaria a la vanguardia de la actualidad, esto ayudaria a destacarnos
de la competencia que se tiene ofreciendo un mejor servicio a precios razonables los cuales no

alejen a nuestros clientes.
2.7. FACTORES DE EXITO

El mayor beneficio es el facil acceso que se tiene hacia las instalaciones, se cuenta con
amplias areas verdes, el personal tiene constantes capacitaciones de como atender al cliente,
esto sumado al prestigio que se ha ganado durante los afios da como resultado tener un cliente

fiel el cual regresa nuevamente a ser atendido.
2.8. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El paradero turistico “La Josefina” de San Antonio de Ibarra no cuenta con una pro-

puesta de gestion que utilicé los lineamientos del PMI.
2.9. OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Conseguir y recabar informacion necesaria para poder ejecutar la evaluacion diagnos-
tica, con el proposito de implementar la propuesta de gestion al paradero turistico “La Josefina”

de San Antonio de Ibarra.
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2.10. MECANICA OPERATIVA
2.10.1. Identificacion de la poblacion

Se tomo la informacion de primera mano realizando una visita al paradero donde se
pudo constatar el nUmero de empleados los cuales fueron un total de seis personas los cuales

se detallan a continuacion.

Tabla 2

Gerente y trabajadores

GERENTE Y TRABAJADORES
Gerente 1
Empleados 5
TOTAL 6

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor

2.11. IDENTIFICACION DE LA MUESTRA

Se procede a una entrevista al sefior gerente del paradero y al contar no contar con un
namero superior de cincuenta personas se procede a utilizar la encuesta para los trabajadores

los cuales son el objeto de estudio para la actual propuesta de gestion.
2.12. IDENTIFICACION DE CLIENTES POTENCIALES

En la recabarian de informacién se tomé en cuenta las media de clientes que se tiene ya
que cambian el nimero de clientes debido a cada temporada alta y baja que se les llama por lo
que se establecido la media en un numero de 200.

2.13. INFORMACION PRIMARIA

En la recopilacion de la informacion se aplico la encuesta, entrevista y observacion
directa la cual estd encaminada a los clientes de la empresa con la necesidad de fijar el desa-

rrollo del tema.
Entrevista

La entrevista fue aplicada al gerente general del paradero turistico la Josefina de San

Antonio de Ibarra.
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Encuesta

La encuesta fue aplicada a los clientes de la empresa, debido a que se relacionan con el

area investigada.
Observacion

La observacion se la aplico en los procesos que utiliza el paradero turistico la Josefina

de San Antonio de Ibarra.
2.14. INFORMACION SECUNDARIA

Para conseguir informacion secundaria fue necesario la utilizacion de libros, reglamen-
tos, normas esto con el fin de obtener elementos cientificos que sirvan para sustentar la aplica-

cién en el paradero turistico la Josefina de San Antonio de Ibarra.
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2.15. RESULTADO DE INVESTIGACION
2.15.1. Encuestas dirigida a los empleados

1. ¢Sabe si la empresa cuenta con una misiéon?

mS| mNO

Figura 1 pregunta 1 dirigida a los empleados

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Anélisis: Los empleados encuestados dicen que no sabe si la empresa cuenta con una

mision. La cual es la generadora de tener metas a largo plazo con el énfasis de expandirse.

2. ¢Le han informado sobre la visién de la empresa?

mSI mNO

Figura 2 pregunta 2 dirigida a los empleados

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor.

Analisis: Después de aplicar las encuestas a el personal de la empresa se supo que la
empresa no cuenta con una vision. La cual ayudaria a plantearse objetivos a corto plazo con
los cuales se podria observar el desempefio de los empleados.
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3. ¢Existe un manual de funciones?

mS| mNO

Figura 3 pregunta 3 dirigida a los empleados

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor

Analisis: Las personas encuetas manifestaron que no se cuenta con un manual de fun-
ciones el cual especifique cual son las tareas a realizar por lo que existe duplicidad de funcio-

nes.

4. ¢Piense que es importante el manual de funciones?

mS| mNO

Figura 4 pregunta 4 dirigida a los empleados

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor.

Analisis: La totalidad de encuestados manifestd que la implementacion de una manual
de funciones es importante ya que con esto se detalla que funciones se va a realizar y se evita
la duplicidad de funciones.
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5. ¢Usted sabe sobre las funciones que realiza su compariero?

mSI mNO

Figura 5 pregunta 5 dirigida a los empleados

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Anélisis: Una vez aplicadas las encuetas se supo que los empleados conocen sobre las
funciones que realizan sus comparieros debido a que a ellos por diversos motivos les ha tocado

realizar las funciones que no le competen debido a las necesidades de le empresa.

6. ¢En laempresa se fomentan los valores y el trabajo en equipo?

mSI mNO

Figura 6 pregunta 6 dirigida a los empleados

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Anélisis: Se ha encuestado a los empleados y dicen que en la empresa se fomentan los

valores por lo que se tiene una buena relacion laboral entre todos los trabajadores.
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7. ¢A su parecer el desempefio que se realiza es el 6ptimo?

ESI mNO

100%

Figura 7 pregunta 7 dirigida a los empleados

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor.

Analisis: Una vez realizada la encuesta los empleados dicen que generan el mejor

desempefio en las funciones en las que se les encarga por parte de la gerencia de la empresa.

8. ¢Se realizan capacitaciones en la empresa?

ESI ENO

0%

100%

Figura 8 pregunta 8 dirigida a los empleados

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Anélisis: Los empleados consultados supieron decir que en la institucién no ha reali-
zado capacitaciones de ningun tipo, contando con una capacitacion anual se puede llegar a dar

un mejor servicio al cliente.
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9. ¢En laempresa se disefian metas y objetivos?

ESI mENO

100%

Figura 9 pregunta 9 dirigida a los empleados

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor.

Analisis: La empresa no cuenta con un plan de metas u objetivos por lo tanto los em-
pleados no se exigen por cumplir con algin parametro que les obligue a dar sus maximas ca-

pacidades tanto fisicas como intelectuales.
10. ¢ Usted trabaja bajo algun tipo de gestion?

ESI mNO

0%

100%

Figura 10 pregunta 10 dirigida a los empleados

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Anélisis: En su totalidad los empleados encuestados no han trabajado con ningln tipo

de gestion solo han laborado bajo érdenes directas de sus inmediatos jefes.
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11. ¢ Considera que si existiese algin modelo de gestion usted desempefiaria mejor sus

funciones?

ESI mNO

0%

100%

Figura 11 pregunta 11 dirigida a los empleados

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor.

Analisis: Por lo que se pudo conocer una vez tabuladas las encuestas es que la mayoria

de empleados esta de acuerdo en que si se aplicara un modelo de gestion su labores cotidianas

serian desempefiadas de una mejor forma realizandoles en un menor tiempo.
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2.15.2. Encuestas dirigida a los clientes

1. ¢Usted come fuera de casa?

mS| mNO

Figura 12 pregunta 1 dirigida a los clientes

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor

Analisis: Una vez realizas las encuetas se pudo observar que una gran mayoria de la

personas manifesto que si come fuera de casa.

2. ¢Con qué frecuencia come fuera de casa?

B UNA VEZ POR SEMANA
H DOS VECES POR SEMANA
m MAS DE DOS VECES POR SEMANA

.EE07 ’
0,55; 55% 0,28; 28%

Figura 13 pregunta 2 dirigida a los clientes

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor,

Anélisis: Las personas a las que se les realizado la encuesta en un gran numero dice
gue comen mas de dos veces por semana, existe otro grupo representativo el cual dijo que sale
de su casa a comer por lo menos dos veces a la semana y un pequefio grupo de encuestados los

cuales salen una vez a la semana.
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3. ¢Por qué razon come fuera de casa?

ETRABAJO ®TIEMPO mPRECIO

Figura 14 pregunta 3 dirigida a los clientes.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor

Anélisis: Por lo que se pudo observar en las encuestas tabuladas las personas dicen que

lo hacen debido al trabajo es la causa mas influyente para comer fuera de casa ya que el tiempo

es muy corto como para ir a las casa y volver a sus labores.

4. ¢Qué es lo méas importante para Ud. qué debe tener un paradero?

W LIMPIEZA mBUENA ATENCION m FACIL ACCESO

Figura 15 pregunta 4 dirigida a los clientes

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor

Analisis: Viendo el resultado de la tabulacion se pudo observar como el cliente prefiere

una buena atencion antes que otros aspectos.
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5. (Ha asistido al paradero “La Josefina”?

mSI mNO

Figura 16 pregunta 5 dirigida a los clientes

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Anélisis: Contamos con un numero importante de clientes los cuales si han asistido a

el local sin embargo un pequefio numero de encuestados se vio que no sabian del paradero.

6. ¢Sabe donde esta ubicado el paradero “La Josefina”?

mSl mNO

Figura 17 pregunta 6 dirigida a los clientes

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor

Andlisis: el paradero si tiene un nimero importante de personas que saben donde esta

ubicado pero si hay un nimero representativo el cual no lo sabe.
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7. ¢Considera que la carta del paradero “La Josefina” es?

MEXCLENTE mBUENO mREGULAR mMALO

Figura 18 pregunta 7 dirigida a los clientes

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor

Andlisis: Los clientes revelaron que el mena el cual se les ofrece les parece bueno sin

embargo si existen cosas por mejorar para dar una mejor variedad de platos.

8. (;Como califica al servicio del paradero “La Josefina”?
é

HEXCLENTE m®BUENO ®REGULAR mMALO

0,72; 72%

Figura 19 pregunta 8 dirigida a los clientes

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor

Anélisis: Tenemos un importante nimero de encuestados los cuales dicen que el servi-
cio prestados es bueno, todavia falta por mejorar ya que existen otros encuetados los cuales no

estan satisfechos.
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9. (Considera que los precios del paradero “La Josefina” es?

B MUY ACCESIBLES m ACCESIBLES
W POCO ACCESIBLES

0,1208¢%0301
015; 13985 6%

0,819095
477; 82%

Figura 20 pregunta 9 dirigida a los clientes

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Anélisis: Los precios manejados por el paradero para los clientes se ve que es bueno

ya que un importante nimero de encuestados dijo que los precios son accesibles al bolsillo.

10. ;Coémo califica en general al paradero “La Josefina”?

MEXCLENTE mBUENO mREGULAR m MALO

Figura 21 pregunta 10 dirigida a los clientes

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor

Anélisis: Al alzar la informacion de las encuetas se conoci6 que las personas lo califi-

can al paradero como un buen servicio el cual tiene sus falencias normales pero que sin

general puede mejorar.

en
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2.15.3. Entrevista realizada al gerente del paradero “La Josefina”
1. ¢El paradero cuenta con metas y objetivos establecidos?

A lo largo de los afios no se ha trabajado con un plan de metas u objetivos, en los Gltimos
tiempos se nos ha recomendado aplicar este tipo de herramientas sin embargo no se ha contado

con el apoyo de un profesional el cual nos guie en este ambito.
2. ¢Cuenta el paradero “La Josefina” con un manual de funciones?

No se cuenta con un manual de funciones, las tareas realizadas por los empleados son

cumplidas de forma directa es decir segun las 6rdenes del gerente.
3. ¢Lacomunicacién entre los trabajadores es buena?

Gracias a las actividades de recreacién que se realiza en conjunto con los trabajadores
ha hecho que todos se lleven como una familia de amigos es por este motivo que se cuidan y

se aprecian.
4. ¢Cada que tiempo se evalla el desempefio de los trabajadores?

No se ha realizado en todo este tiempo una evaluacion a los trabajadores.
5. (El paradero “La Josefina” cuenta con un plan operativo anual?

Debido a que no se tiene un conocimiento de como plantear un plan operativo por tal

motivo la empresa en estos momentos no cuenta con ello.

6. ¢En suempresa se detalla las funciones que debe realizar cada trabajador y se espe-

cifica sus niveles jerarquicos?

Las funciones realizadas por los trabajadores no estan detalladas ni especificado los

niveles jerarquicos, solo se nombra como jefe maximo al gerente.
7. ¢En que ha afectado el ambito politico en su empresa?

Debido a los cambios que el gobierno realizo en la parte tributaria existié un desbalance
el cual no estaba previsto ya que en la marcha se tuvo que ir adaptando a las nuevas leyes

implementadas
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8. ¢En que ha afectado el ambito tecnoldgico en la institucion?

El impacto se sintié en que la competencia tenia una mejor formacion en cuanto a el
marketing tecnoldgico es ahi donde se vio las falencias que se tiene ya que en el actualidad una
forma directa de llegar a los clientes es por medio de las redes sociales.

9. ¢En que ha afectado el ambito social en la empresa?

Se ha notado un cambio en cuanto a los gustos de los clientes ya que al existir mas

competencia ellos exigen una mayor variedad en cuanto al servicio que se les ofrece.
10. ¢ Cuenta con un modelo de gestion?

No se ha fomentado ninguln tipo de gestion ya que no se tiene un personal capacitado

para poder llevar un control del mismo.
11. ¢ Cada que tiempo cambian el mena que oferta?

Por lo general el menu tiene una duracion de tres meses en los cuales existen algunos
platos gue se los mantiene ya que son de gran acogida por los clientes, pero si manifiestan que

debe existir otra oferta de platos.
12. ; Coémo evalla los requisitos de los clientes?

En todo este tiempo la evaluacidn que se lleva de los clientes es por medio de los pedi-
dos que realizan ya que si les gusto vuelven a pedir o por medio de los meseros que llevan

informacién al administrador.
13. ¢Ha visto una baja en la comercializacion de sus productos?

Debido a la competencia y a los cambios econdmicos existentes se ha visto que hay
meses en los cuales se bajan las ventas mas de lo comdn por tal motivo se trata de hacer pro-

mociones para evitar que los clientes dejen de visitarnos.
14. ;Ha bajado o aumentado la afluencia de clientes?

Ya que los cambios econdmicos tuvieron un gran impacto a todo nivel los clientes si
han disminuido por lo que ellos prefieren otras opciones mas econémicas como es la de cenar

€n Sus casas.

37



15. ¢ Estaria dispuesto a modificar la opcion de menus ofertados?

Si estaria de acuerdo en modificar el menu debido a los cambios que se han venido
dando por parte de quienes frecuentan el local.

2.16. FODA

Una vez realizado analisis de las encuetas y la entrevista realizada se procede a conocer
las fortalezas y debilidades con las cuales cuenta la empresa y ver la forma en como mejorar
en todos los aspectos para asi tener una mejor gestion la cual ayudara a controlar de manera

mas técnica aspectos imprevistos que se ocasionen.
2.16.1. Fortalezas

e Local propio

e Buena ubicacion

e Facil acceso

e Buen servicio

e Precios accesibles
2.16.2. Oportunidades

e Talleres de capacitacion
e Nuevos socios

e Acceso a créditos

e Fomentar un franquicia

e Oportunidades de mejora
2.1.6.3. Debilidades

e Sin manual de funciones

e No posee Plan operativo anual
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e No cuenta con un modelo de gestién

e No realiza evaluacion a empleados
2.16.4. Amenazas

e Inestabilidad econémica

e Cambios legales

e Nuevas politicas

2.17. ESTRATGIAS FO, FA, DO, DA
2.17.1. Fortalezas — Oportunidades (FO)

e Utilizar el local como un centro de capacitacion para el personal el cual después podra

capacitar a otras personas.

e Al contar con una buena ubicacion se puede fomentar la inclusion de nuevo socios que

ingresen capital a la institucion.
2.17.2. Fortalezas — Amenazas (FA)

e Mantener los precios que se manejan ya que al existir inestabilidad los clientes pueden

espantarse y buscar nuevas ofertas.

e Los cambios a los cuales estd expuesta la empresa se deben manejar con cautela y mantener

una base de empleados los mismos que conozcan el funcionamiento institucional.
2.17.3. Debilidad — Oportunidad (DO)
e Aplicar estrategias de marketing
e Capacitacion en la funciones realizadas
e Evacuacion de desempefio mensual
2.17.4. Debilidad — Amenaza (DA)

e Aplicar normas y estatutos para el plan operativo anual
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e Actualizar en politicas para aplicas un modelo de gestion.
2.18. CONCLUSIONES

Al finalizar el andlisis que se realiz0, para conocer mas sobre el paradero se tomo como
referencia que no cuenta con un plan operativo anual, el cual es importante para un desempefio
optimo de la empresa en donde se puede administrar de mejor manera los tiempos de entrega
a los clientes y ofrecer un mejor servicio para que asi las personas se sientan satisfechos con el

servicio brindado.

Basado en esto observamos que la gestion de proyectos bajo los lineamientos del PMI®,
beneficiaran significativamente ya que permitirdn una mejor administracion e implementacion

del proyectos de implementacion de la nueva carta gourmet para los clientes.

También se pudo observar que no se lleva a cabo una evaluacion de desempefio a los
empleado de la institucién en el cual se logre ver si cumplen con los trabajos realizados y
quienes no generan un beneficios si no un estancamiento empresarial el cual no ayuda al cre-

cimiento de la institucion.

Por lo anteriormente planteado se ha concluido que se debe implementar un modelo de
gestion con el que se puede administrar de mejor forma la empresa y asi llevar a cabo un plan
que ayude al fortaleciendo de la institucion y asi en un futuro pueda crecer de una forma mas

estructurada.
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CAPITULO 111

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

3.1. PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS:

Tabla 3

Plan de gestion de los interesados

NOMBRE CARGO NIVEL DE PARTI- INFORMACION IMPACTO ESTRATEGIAS
CIPACION QUE APORTA DEL CAM- PARA CON-
AL PROYECTO BIO EN EL TRARRESTAR
PROYECTO EL CAMBIO
-Luis Cis- Gerente Influencia alta Aporta datos finan- Impacto alto Mejor  financia-
neros cieros vitales miento.
para llevar a cabo el Segmentacion de
proyecto mercado  especi-
fica.
Lograr fideliza-
cién en los clien-
tes.
-Carolina Contadora  Influencia media Conocimientos con-  Impacto alto Generar  estados
Cisneros tables y cobranzas de cuenta mas
con el fin de mante- efectivos.
ner una economia Mejorar el manejo
estable  generando de los ingresos.
ganancias. Destinar los fon-
dos a oportunida-
des de mejora.
-Mery Vé&s-  Chefs Influencia alta Aportan con conoci-  Impacto alto Actualizacién de
quez mientos y habilida- Conocimientos
-Vladimir des gastronémicas gastronémicos.
Lopez para crear platillos Charlas estratégi-
de calidad con buen cas de como mejo-
sabor y excelente rar platos gour-
presentacion  que met.
cumpla con las ne-
cesidades del cliente
y superando sus ex-
pectativas.
-Gerardo Meseros Influencia media Aportan con una Impacto Me- Mejor preparacion
Pantoja buena atencion al dio en aspectos de
-Fani  Or- cliente siendo ama- atencion al cliente.
maza bles, sencillos, pru- Recibir a los clien-

dentes, pacientes y
con una presenta-
cién impecable.

tes con una sonrisa
y un regalo en
agradecimiento
por su visita el
cual se sientan
conformes con el
recibimiento.
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NOMBRE CARGO NIVEL DE PARTI- INFORMACION IMPACTO ESTRATEGIAS
CIPACION QUE APORTA DEL CAM- PARA CON-
AL PROYECTO BIOENEL TRARRESTAR
PROYECTO EL CAMBIO
-Segundo Proveedor  Influencia Alta Otorgando un pro- Impacto Me- Demandar el pro-
Vinuesa de cuyes ducto de calidad en dio ducto a mejores
este caso cuyes salu- precios. Criar a los
dables informando cuyes en mejores
que han sido ali- condiciones que la
mentados saludable- competencia.
mente y criados en
un lugar limpio e hi-
giénico.
-Jairo Sevi- Proveedor  Influencia Baja Impacto Me- Facilitar las bebi-
lla de Bebidas dio das a mejor precio
que la competen-
cia.
Distribucion  di-
recta al restau-
rante sin
Intermediarios
-Clientes Influencia Alta Aportan dando una Impacto Bajo
estabilidad econo-
mica al Restaurate y
haciendo que la so-
ciedad reconozca el
restaurante por la
buena calidad del
producto y el buen
servicio.
-Sociedad Influencia Baja Impacto Bajo
-GADS Influencia Alta Aportaninformando Impacto Me- Promocionar  al
Ibarra de cuales son los dio restaurante  con
permisos correspon- publicidad turis-

dientes para el fun-
cionamiento legal y
correcto del restau-
rante.

tica indicando el
servicio que ofre-
cemos.
Rapidez en los tra-
mites correspon-
dientes.

Fuente: Paradero La Josefina.

Elaborado por: El Autor,

En el caso que el nivel de participacion cambie de nivel bajo a medio se realiza el estu-

dio en base a la matriz de cambio de participacion también puede incluir acciones correctivas

0 preventivas aplicables al propio proyecto o a la interaccion con los interesados afectados,

segln corresponda.

Si el impacto del cambio del proyecto en el interesado pasa de bajo a medio o alto se

realiza una matriz de cambio para la direccidn de proyectos Las acciones correctivas recomen-

dadas incluyen cambios que ajustan el desempefio futuro esperado del proyecto alineandolo
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con el plan para la direccidn del proyecto. Las acciones preventivas recomendadas pueden re-

ducir la probabilidad de incurrir en un desempefio negativo del proyecto en el futuro.

Si las estrategias para contrarrestar el cambio del proyecto no funcionan se debe realizar
la matriz de cambio para estrategias a utilizar para que los objetivos fijados se realicen con

éxito.
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3.1.1. Identificacién de los interesados

Tabla 4

Matriz de identificacién de interesados

INFORMACION DE LOS INTERESADOS INFORMACION DE EVALUACION CLASTIFICACION
NOMERE CARGO DATOS SECTOR IMPACTO INTERESES ESPECTATIVA | INFLUECIA | RIESGO INTERNO | EXTERNO
DEL ENEL DEL DEL
CLIENTE PROYECTO PROYECTO PROYECTO
Luis GERENTE 991671 ATUNTA | ALTO Rentabilidad/ El proyecto debe | ALTO Cancelacid | X
Cisneros 456 QUI Optimizacién de realizarse de la n
recursos/ Alto mejor manera inesperada
grado de optimizando al del
rendimiento del maximo los proyecto/
proyecto/ recursos y que se no ap_robar
Eecuperacion de ;ﬁpl&n con las :ia salida
Y echas e
la inversion/ establecidas en el IECUTS0s.
acta del proyecto Rechazo
presentada del
anteriormente. provecto
presentado
Gerardo MESERO1 991662 BELLAVI | BAJO Adquirir mas Poder brindar al BAJO Brindarun | X
Pantoja 160 STA conocimianto/ clients una mejor servicio de
Buena aplicacion atenciom mala
del acompafiada de calidad/
provecto/Cumpla | un producto de ausencia
con los objetivos excelente calidad en el
marcados/ Se para evitar trabajo /
desarrolle de una reclamos o falta de
manera perfecta’ quejas. colaboraci
on/ falta
de trabajo
en equipo
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Fami MESERA 996617046 | BELLAVI | BAJO Adaquirir mas Poder brindar al BAIO Brindar un
Ormaza 2 STA conocimiento/ cliente una mejor gervicio de
Buena aplicacién | atencion mala
del acompafiada de calidad/
prﬂ},'ec_tofclnnpla un Prﬂductﬂ dﬂ auseﬂcia
con los Objeﬁrog excelente calidad enel
marcados/ Se para evitar trabajo /
desarrolle deuna | reclamoes o falta de
manera perfecta/ | qQUeIas. colaboract
on/ falta
de trabajo
&1 equipo
Mery COCINERA 1 997597004 | ATUNTA | ALTO Beneficiario del Adaquirir los ALTO Preparar
Vasquez QUI proyecto en conocimientos platos de
general/ las flecesarios para mala
capacitaciones poder crear platos calidad/
sean con personal | de una excelents utilizar
extremadamente | calidad que pueda mal los
calificado Sobrepasar las insumos/
expectativas del utilizar
cliente. NsSumos
dafiados/
entregar
un
producto
con mala
presentaci
on y mal
gabor.
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Vladimir
Lopez

COCINERO 2

590704
402

[BARRA

ALTO

Beneficiario del
proyecto en
general/ las
capacitaciones
gean con personal
extremadamente
calificado

Adquirir los
COnoCImentos

necesarios para
poder crear platos
de una excelente
calidad que pueda
sobrepasar las
expectativas del
cliente.

ALTO

Preparar
platos de
mala
calidad’
utilizar
mal los
insumos/
utilizar
1NSUmMos
dafiados/
entregar
un
producto
con mala
presentaci
on y mal
sabor.

Segundo
Vinuesa

PROVEEDOR
DE

CUYES

993246
961

BELLAVI
STA

ALTO

Beneficiario del
proyecto en
general.

Tener una mayor
demanda de
pronto por la
empresa.

ALTO

Especular
con precio
del
producto
principal
(cuy)/esca
ses de
producto/
falta de
cumplimie
nto en los

pedidos.
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Jairo PROVEED OR | 585083 IBARRA | MEDIO Beneficiario del Tener una mayor | MEDIO Especular
Sevilla DE 355 provecto en demanda de COn precio
BEBIDAS general. pronto por la de los
empresa. productos/
escases de
producto/
falta de
cumplimie
nto en los
pedidos.
Caroli na CONTAD ORA | 995507 ATUNTA | MEDIO Dispomibilidad El proyecto debe | MEDIO Llevar una
Cisner oz 249 QUI inmediata de llevarse a cabo mala
recursos/ Poder conl mucho contabilida
modificar gastos o | control para que d
destinar recursos | 10 sobre las
4 cosas mas pueda tener fallas cifras
necesarias'conoci | © relacionad
miento de problemas con la as conel
informacién del utilizacion de proyecto./
desarrollo del Tecursos o presentar
proyecto. que pueda fﬁon_nc;
ficientes
s;:-brepasa: ;
© estados
presupuesto
estimado. con
eIrores.
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Cliente s ALTO Productos de Recibir un ATTO mala
buena producto de acogida
calidad/Excelente | calidad conun del )
atencion/Precios buen proyecto/
accesibles sabor v una reducuonl

excelente de ventas/

presentacién disminuir

a un precio muy la. .

accesible asistencia
al negocio.

acompafiado de

un

excelente

SEIVICIO.

Sociedad ALTO Beneficiario del El proyecto pueda | ALTO mala
proyecto en ayudar al acogida
general. crecimiento de del )

los proyecto/
pequefios locales Pmblemas
comerciales que potenciale
existen alrededor. s

GADS MEDIO Beneficiario del El proyecto se MEDIO no obtener

Ibarra provecto en desarrolle bajo la
general. todas aprobacion

las normas vy legal para
leves que el

puedan estar desarrollo
marcadas para su del
aplicacién. proyecto.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor
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3.1.2. Influencia - Poder

Alto Gerente
Provesdores
Clientes
Sociedad
Cocineros
-
L
E
= GADS Ibarra Contadora
Meseros
Bajo
Bajo Influencia Alto

Figura 22 Matriz Influencia — Poder

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor

3.2. GESTION DE ALCANCE

3.2.1. Planificar la gestion de alcance

Tabla5s

Planificacién de la gestion de alcance

PROCESO PARA LA DEFINICION DEL ALCANCE

nera:

El alcance del proyecto sobre la implementacion de platos Gourmet se desarrollara de la siguiente ma-

del mismo para mejorar el proceso que ayudara al cumplimiento de los objetivos.

e Serealizard una junta de todo el equipo de trabajo con el sponsor para definir el desarrollo y el control

enfocado a las necesidades mas basicas que debe tener el proyecto, revisando el acta de constitucién

PROCESO PARA LA ELABORACION DE WBS:

Proceso atizado para el desarrollo y aprobacién del WBS:

e Se debera tener completamente definidos y claros los objetivos y requerimientos para el proyecto.

identificar los principales entregables que se necesitaran.

seguimiento.

detallada y brindaran un mejor control para la correcta elaboracion del mismo.

aprobar y mantener el diccionario WBS

e Mediante la utilizacion de herramientas del EDT el proyecto sera estructurado adecuadamente para

e Se definira los requerimientos o entregables a nivel de gestion del proyecto mediante informes de

e Se procede al andlisis del entregable mediante paquetes de trabajo, los cuales nos daran una idea méas

e Se aplicara la herramienta del WBS, que nos brindara una descripcion detallada del proceso para crear,
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PROCESO PARA LA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS:

Proceso utilizado para el desarrollo y aprobacion del diccionario WBS:

e Previo a la creacidn del diccionario WSB debe haber sido aprobado el WBS anterior.

e En base a la informacidn aportada por el WBS se empezara con el desarrollo del diccionario WSB,
para lo cual se realizaran los siguientes pasos:
1) La elaboracion del diccionario WSB se desarrollara mediante una plantilla que se creara en base a
las necesidades del proyecto.
2) Cada paquete de trabajo debe contener una serie de caracteristicas necesarias para su aprobacion.

e Obijetivo del paquete de trabajo

e Descripcién del paquete de trabajo

e Descripcién del trabajo a realizar

e Asignacién de responsabilidades

e Fechas Programadas

e Criterios de aceptacion

e  Supuestos

e Riesgos

e Recursos asignados dependencias:
3) Previo a la presentacion de este se describe cudales son los criterios de aceptacion del diccionario
WBS.

PROCESO PARA LA VERIFICACION DEL ALCANCE:

Se presentara una descripcion detallada del proceso que se aplicé durante la verificacion formal de los entrega-

bles y la aceptacién por parte del cliente.

e Cada entregable al concluir su proceso de anélisis y desarrollo, deberé ser presentado al sponsor del
proyecto, el cual deberé definir si aprueba el entregable o si necesita modificaciones extras realizando
sus observaciones pertinentes.

e Si se aprueba el entregable por el sponsor del proyecto este pasa a la presentacion formal hacia el

cliente.

PROCESO PARA EL CONTROL DEL ALCANCE:

Se detallara el proceso para identificar, registrar y procesar cambios en el alcance.

1) El Project Manager del proyecto serd el encargado de analizar y verificar si el entregable que se presento

cumple con todos los requerimientos acordados en la linea base del alcance.

e Siel entregable es aprobado para a ser entregado al cliente.

e Si el entregable es rechazado seré regresado a su responsable con la documentacién necesaria para
actualizaciones o cambios que deba tener este para garantizar su mejora tras las observaciones
realizadas.

2) El cliente también puede presentar sus observaciones y correcciones a las cual quiere que sea adaptado

el entregable pese a que este ya haya sido aprobado por el Project Manager.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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3.2.2. Plan de gestion de requisitos

Tabla 6

Gestidn de requisitos

ACTIVIDADES DE REQUISITOS

Se describira la planificacion y se reportara y seguira el desarrollo de las actividades.

Los requisitos han sido previamente marcados por los principales stakeholders del proyecto y defini-

dos en la matriz de interesados en donde se detalla mas sobre los requerimientos necesarios

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION

Se describira como se realizaran las actividades de cambio al producto y los impactos que pueden producirse.

1)

2)

3)

4)

5)

La actividad de cambios en el producto deberd cumplir con ciertas normas o necesidades como :

La investigacién de interesados puede arrojar informacién sobre algin cambio solicitado siempre y

cuando un stakeholder sea el promotor del cambio.

Los principales interesados pueden aportar con la solicitud de un cambio siempre y cuando este sea

aprobado y discutido con el Project Manager.

Todo cambio debe ser evaluado en el impacto que tendra en el proyecto en variables como (costos,

tiempo, alcance).

Se debe definir quien esta cargo del cambio y presentar la debida documentacion (solicitudes) para

el anélisis por parte del equipo del proyecto.

Si el cambio es aprobado tras su analisis se aplicard con constante seguimiento y control.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS:

Esta fase del proyecto sera realizada por el equipo de gestion del proyecto durante la planificacion

del proyecto y sera aprobado por el sponsor.

RECOPILACION DE REQUISITOS:

Investigacion a los interesados del proyecto.

Presentacion de la matriz de interesados en donde se detallara su alcance, impacto, y riesgo que

puedan tener en el proyecto asi como las necesidades y beneficios que estas puedan obtener.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor
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3.2.3. Recopilas requisitos

Tabla 7

Parametros del proyecto

NECESIDADES DEL NEGOCIO

e Lograr mayor afluencia de clientes.
e Posicionamiento en el mercado.
e  Generar rendimientos.

e  Ofrecer productos de buena calidad.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

e ESPECIFICO: Implementar un ment de platos gourmet a base del producto principal que es el cuy en
el asadero de cuyes la Josefina.

e MEDIBLE: la meta es totalmente cuantificable por lo cual determinamos un tiempo especifico de
ejecucion para el cumplimiento efectivo del proyecto.

e ALCANZABLE: Se desarrollara con procedimientos y herramientas necesarias para la
implementacion del mend y la preparacion de los platos gourmet, previa aprobacion por parte del
Sponsor.

e REALISTA: los recursos disponibles del asadero de cuyes la Josefina estdn implementados ya que
tiene muchos afios de funcionalidad lo cual facilita la ejecucion del proyecto, la motivacion para lograr
el objetivo propuesto por parte del grupo de trabajo es efectiva.

e TIEMPO: el objetivo y meta propuesta esta estimada para el afio siguiente.

REQUISITOS FUNCIONALES

e Disefiar un programa para la aplicacién de un menid Gourmet en el asadero “LA JOSEFINA”.

e Organizar y coordinar la ejecucion del proyecto de comida Gourmet.

e Realizar las pruebas de calidad para todos los platos presentados en el menl de comida Gourmet.

e Asesorar en el desarrollo del proyecto tras la puesta en marcha de este.

e Presentar informes y documentacion sobre los rendimientos y resultados que el proyecto estd

generando.

REQUISITOS NO FUNCIONALES

e  Cumplir con los acuerdos y requerimientos presentados por el cliente.

e El proyecto debe ser rentable y cumplir con el tiempo previsto.

CRITERIOS DE ACEPTACION

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. TECNICOS La presentacion y calidad del producto debe ser éptima
y cumplir con todos los pardmetros previamente marca-
dos.
2. CALIDAD Se debe lograr la satisfaccion de los clientes con el cum-

plimiento de calidad en producto y servicio que se es-

pera.
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3. ADMINISTRATIVOS La aprobacion de todos los entregables del proyecto

cumpliendo con todas las normas necesarias.

4. COMERCIALES Cumplir con los acuerdos marcados previamente y en el
limite de tiempo establecido.

5. SOCIALES Manejar correctamente la responsabilidad social que

puede tener la aplicacion del proyecto con la sociedad.

6. OTROS

REGLAS DEL NEGOCIO

e Comunicacién constante con el equipo del proyecto.
e Recepcion de toda la informacidn sobre la ejecucion del proyecto.
e Presentacién de informes periédicos sobre el rendimiento del proyecto.

e Tomar acciones correctivas si se presenta algn inconveniente en el proyecto o en su aplicacion.

e Seinformaré alguna inconformidad sobre el proyecto y su aplicacion.

IMPACTO EN OTRAS AREAS

e En la matriz de interesados se muestra el impacto que tendra el proyecto en todas las areas en general

en las cuales intervendré la aplicacion del mismo.

IMPACTO EN OTRAS ORGANIZZACIONES

e Enla matriz de interesados se detalla el impacto que tendré el proyecto en todas las organizaciones en

general en las cuales intervendré la aplicacion del mismo o en las cuales podré influir.

REQUISITOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

e Para todos los participantes del proyecto se les proporcionara la informacion necesaria de requisitos,
pasos y programas para el desarrollo de sus actividades. Se les proporcionara seguimiento y control
necesario en cada area si los participantes asi lo solicitan.

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS

El cliente puede modificar la aplicacion de los entregables si este encuentra algn problema que no le parezca
siempre y cuando realice la solicitud y la documentacion adecuada para la modificacion de estos.
Siempre se debe contar con el debido control y seguimiento en todos los procesos hasta lograr los objetivos de

la empresa

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

e La presentacién de cada entregable debe ser de calidad acompafiada con un adecuado servicio para
lograr satisfacer todas las expectativas esperadas.
e Presentar todos los informes requeridos y relacionados con la ejecucidn del proyecto en todas las areas.

e Ladocumentacion debe estar correctamente revisada con la aprobacion del responsable.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

3.2.4. Definir el alcance

Tabla 8

Definicion del alcance
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN MENU GOURMET A BASE DE CUY

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

REQUISITOS:

Estar al dia con los permisos necesarios del Restaurante para su correcto funcionamiento.

Solicitud de aviso para la venta de bebidas alcoholicas como cerveza y vinos.

Adaptar la cocina con los implementos necesarios para la preparacion de los platos gourmet.
Mantener limpio e higiénico el lugar en el que se realice los patos gourmet, donde come el cliente y
todas las instalaciones del restaurante.

Dar buena atencidn al cliente recibiéndolo de una manera atenta y cordial.

Lograr un alto grado de rendimiento del proyecto con optimizacion de recursos.

El personal debe tener titulo profesional y experiencia laboral en el area en el cual desempefie.
Alcanzar una correcta recuperacion de inversion con un buen manejo de ingresos destinando los
fondos a oportunidades de mejora

Todo el personal debe estar capacitado, apto para ejecutar de manera exitosa el proyecto.

Se debe utilizar correctamente la indumentaria y equipos de trabajo para evitar accidentes laborales.
Utilizacion de la mejor materia prima (cuy) para la preparacion de los platos gourmet. Sabores y
presentaciones bien elaboradas que llamen la atencién y creen apetito a los consumidores.

Menu elaborado correctamente indicando el nombre del platillo y el precio del mismo.

Cumplir estrictamente con el horario de trabajo determinado en el contrato.

1) Cumplir a tiempo con los requerimientos establecidos | 1) Controlar que los permisos estén legalizados y

por el GAD lbarra. controlados correctamente acudiendo directa-

mente al GAD lbarra.

2) Comprar los materiales necesarios para la correcta | 2) Materiales de la mejor calidad para mayor dura-
preparacion de los platos gourmet a base de cuy bilidad.

3) Mantener una constante preparacion a los chefs | 3) Investigacién de campo y virtuales para obser-

con actualizaciones en cuestiones gastronémi- | var la tendencia en sabores y texturas que el co-

cas. mensal puede preferir.

4) Lograr constantes capacitaciones al personal | 4) Capacitacion cada 2 o 3 meses por 2 dias, 2 ho-

para dar una buena atencion al cliente. ras diarios sobre cémo mejorar la atencion al

cliente.

5) Lograr la mayor optimizacion de recursos para | 5) Materia prima e ingredientes de buena calidad y

generar grandes utilidades en beneficio del res- | abajo costo del mercado y tratar de no desperdiciar

taurante. los ingredientes que se utilice en cada platillo.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
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» Cotizacion de posibles

construcciones

Se necesita las cotizaciones en fisico y una copia
enviada al correo de la empresa para su revision.
Proceder a la ejecucién de la nueva construccion y
adaptaciéon de las cocinas para una correcta
ejecucion del servicio gourmet.

Revisar que el restaurante tenga el espacio
suficiente para las nuevas construcciones.

Contar con el presupuesto necesario.

Establecer un modelo de disefio para su previa

aprobacién.

» Contratacién de personal

Necesitamos profesionales que tengan referencias
laborales.

Experiencia minima de 1 afio.

Titulo profesional de tercer nivel por ejemplo chef
profesional, contador, administrador. Demostrar la
capacidad para llevar a cabo sus actividades
encomendadas.

Certificacién de capacidades estipuladas en la

carpeta y de la experiencia solicitada.

> Llevar a cabo el redisefio.

Se necesita certificacion por parte del proveedor de
trabajos similares, que verifiquen su capacidad.
Contar con los materiales necesarios para el
redisefio.

Cumplir con los pazos de tiempo establecidos para

la ejecucion del redisefio.

> Revisién de materiales.

Se necesita certificacién de los proveedores en
calidad como las ISO.

La materia prima (cuyes) debe estar en excelentes
condiciones.

Los implementos de cocina deben estar limpios y
desinfectados.

Todos los ingredientes deben ser de la mejor calidad
Certificaciones de calidad actualizadas a la fecha

actual.

Sacar cotizaciones de todos los materiales.

Certificaciones de calidad
Se debe adquirir los productos de menos precio pero

de buena calidad.
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Tener el presupuesto para la compra diaria de
ingredientes y materiales para la elaboracién de los

platos gourmet

Revisién de que es lo que necesitamos para

llevar a cabo el proyecto.

Personal con un minimo de un afio en trabajos a
fines al encomendado.

Lograr una armonia y buen entendimiento de todos
los miembros de trabajo.

Planificar, organizar, dirigir y controlar todos los

pasos en la ejecucion del proyecto.

Segregacion del dinero para cada necesidad.

Personal capacitado con experiencia finanzas y
presupuestos.
Generar estados de cuenta especificos y que

muestren todos los ingresos y gatos.

Seleccionar al mejor

Proveedores que otorguen materia prima de la mejor

Proveedor calidad en este caso cuyes bien alimentados y
criados en un ambiente sano e higiénico.
Proveedores de bebidas exclusivas de calidad y a
bajo costo.

Compra Comprar solamente las materias necesarias y no

desperdiciar dinero.

Seleccionar productos de mejor calidad y a menor
precio para proceder a la compra.

El encargado de compras debe estar capacitado para

realizar dicha actividad.

Delegar supervisor

Para delegar al supervisor se necesita que tenga 2
afios de experiencia en supervisién de proyectos.
Debe estar apto para trabajo en equipo.

Tener conocimiento de liderazgo y manejo de
personal

Conocimiento pleno de todas las partes del

proyecto.

Llevar control de actividades.

Conocimiento de informes parciales y finales de
actividades que se realicen en la ejecucion del
proyecto.

Debe mantener informado a todo el personal en
especial a las autoridades de lo que sucede dentro

del restaurante.

ENTREGABLES DEL PROYECTO:
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FASE DEL PROYECTO

ENTREGABLES

PAQUETES DE TRABAJO

INICIO

Redisefio de cocina

e Cotizacion de
posibles
construcciones

e Contratacion

e Llevar a cabo el

redisefio
PLANIFICACION Costo e Revision de
materiales.
e Sacar cotizaciones
o  Verificar cual es mas
e accesible
Presupuesto e Revision de que
necesitamos
e  Segregacion de
dinero
e para cada necesidad
e Ejecucion del
presupuesto
EJECUCION Compra e  Seleccionar al mejor
e proveedor
e Verificacion de
calidad
e Compra
Contratacion chef e Revision de carpetas
e Seleccion del mas
Optimo
e Contratacion
CONTROL Supervision proyecto e  Delegar supervisor

e Llevar control de

e actividades

EXCLUSIONES DEL PROYECTO:

1) No se incluirdn ningtn otro men( que no haya sido entregado o especificado en el alcance del proyecto.

2) No se superara lo establecido en el presupuesto inicial para la ejecucion del proyecto.

3) No se contratard mas chefs de los necesarios para la preparacion de los platos gourmet.

4) Los platos gourmet no aumentaran sus precios que los ya establecidos para evitar inconformidad por parte

de los clientes.

57



5) Materia prima con un alto costo lo cual supere el presupuesto generando pérdidas econémicas al restaurante.

6) Las capitaciones no deben ser repetitivas ni muy continuas.

7) Contar con personal que por su trabajo cobren mas de lo establecido.

8) Demandar mas cuyes de lo normal para evitar dafios al medio ambiente.

9) Los costos para capacitaciones no deben exceder del establecido

10) La ejecucién del proyecto debe efectuarse en la fecha limite establecido.

11) No se comprara mas ingredientes de los necesarios.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO:

1) El presupuesto del proyecto no debe exceder de lo establecido en el acta de constitucion del proyecto.

2) Los reglamentos deben estar firmados a tiempo en las fechas establecidas y evitar restricciones de funcio-

namiento.

3) Los datos que se utilizardn para dar funcionalidad al proyecto seran enfocados a la funcionalidad del pro-

yecto.

4) Se prohibe el ingreso a las areas de cocina a personas particulares ya que solo se admitir a personal auto-

rizado.

5) Todos los horarios seran respetados y cumplidos por todo el personal del Restaurante
Josefina

6) No se permitird materia prima en mal estado o cuyes criados en ambientes insalubres.

7) Luego del dia de trabajo y terminado el servicio, la cocina y los implementos seran limpiados y desinfec-
tados correctamente por lo cual esta prohibido dejar sucio los materiales que se necesita para ejecutar los

platos gourmet.

8) Se presentara un informe mensual de los ingresos obtenidos en el Restaurante.

9) La preparacion de cada plato gourmet no debe tardar ya que el limite de espera de cada cliente para residir

su pedido no supera los 15 minutos.

10) Todos los chefs deben ejecutar correctamente los platos con una buena presentacién y sabores.

11) Los pagos deben ser efectuados en efectivo.

12) No se admitira el incumplimiento de las normas y procedimientos establecidos en el restaurante.

13) No se permitira la improvisacion en la preparacion de los platos se debe llevar el proceso ya establecido

con la medicion correcta de los ingredientes y evitar desperdicio.

SUPUESTOS DEL PROYECTO:

1) Baja afluencia de comensales al restaurante el cual no genere las ganancias necesarias.

2) Financiamiento otorgado 100% por mi sponsor.

3) Trabajo en equipo sin inconvenientes en su elaboracion.

4) Ser el Gnico restaurante al norte del pais que brinda plato gourmet a base de cuy.

5) Que los clientes no se fidelicen con el restaurante.

6) Incremento del precio del cuy por parte de los proveedores.

7) Los proveedores no cumplen con lo establecido en el contrato.
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8) Mal manejo de los ingresos que son destinados para oportunidades de mejora.

9) Las actualizaciones que deben tener el personal no son las suficientes para la buena atencion al cliente.

10) Las capacitaciones dadas a los chefs no son ejecutadas correctamente al momento de realizar los platos

gourmet.

11) Que los precios de los platos no sean cémodos para los clientes.

12) Baja demanda del producto principal que es el cuy en presentacion gourmet.

13) Sabores y texturas diferentes que el cliente no este acostumbrado lo cual conlleve a un temor por consumir

platos gourmet a base de cuy.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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3.2.5. Creaciéon del EDT

1. MENU DE PLATOS GOURMET A BASE DEL
cuy

' 1.2.1. REDISENO DE

1.3.1. COSTOS

oS a2

1.4.1 COMPRA

1.4.2

LA COSINA l PRESUPUESTO MATERIALES CONTRACION
CHEF
|
1.2.1.1. COTIZACION 1.3.1.1. 1.3.2.1. 1.4.1.1 1.4.2.1.
DE POSIBLES REVISION DE REVISION DE SELECCIONAR REVISION DE
CONSTUCCIONES MATERIALES QUE AL MEJOR CARPETAS
] 1 NECESITAMO PROVEEDOR l
1.2.1.2. 1.3.1.2. SACAR 2 312 > 1.4.2.2.
CONTRATACION COTIZACIONES SEGR.EC:EA.CI o 1.4.1.2. SELECCION DEL
I VERIFICACION MAS OPTIMO
[ DE DINERO DE.CALIDAD
1.2.1.3LLEVAR A o= PARA CADA |
CABO EL REDISENO v;ﬁlﬁém NECESIDAD 1423
CUAL ES MAS | 1413 CONTRATACION
ACCESIBLE 1.3.2.3 COMPRA
EJECUCION
DEL
PRESUPUESTO

Figura 23 Menu de platos gourmet a base del cuy

Elaborado por: El Autor

1.5.1SUPERVISION
PROYECTO

1.5.1.1. DELEGAR
SUPERVISOR

1.5.1.2. LLEVAR
CONTROL DE
ACTIVIDADES
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1. Diccionarios de EDT

Tabla 9

Cotizacion de posibles constructores

Identificador del Cédigo de cuenta 1.2.1.1

Descripcion del trabajo

COTIZACION DE POSIBLES CONSTRUCTORES

Supuestos y restricciones

La falta de recursos suficientes
Obtencién de posibles proveedores para su

analisis.

Organizacion responsable

Andres Beltran

David Cisneros.

Persona responsable de la actividad.

Persona supervisora

Tiempo del cronograma

Empezara el 1 de febrero del 2019
Y terminara el 3 de febrero del 2019

Actividades asociadas al cronograma

Compra  de materiales para la
reestructuracion.

Transporte de estos materiales para nuestras
instalaciones.

Pago al sefior contratado para esta actividad.

Recursos necesarios

Vehiculo.

Tiempo.

Estimaciones de costos

En materiales y en construccién estimamos
unos $ 50

Criterios de aceptacion

En materiales y en construccién estimamos
unos $ 50

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 10

Contratacion

Identificador del Cddigo de cuenta 1.2.1.1

Descripcion del trabajo

CONTRATACION

Supuestos y restricciones

e Falta de conocimiento sobre la tarea
encomendada.
e Contratar al proveedor mas 6ptimo para el

trabajo.

Organizacion responsable

e Persona responsable de la actividad.
Fernando Quinteros
e Persona supervisora

David Cisneros.

Tiempo del cronograma

e Contrataremos del 3 de febrero al 5 de
febrero del 2019.

Actividades asociadas al cronograma

e Reclutamiento y seleccion de la persona mas
Optima para nuestra tarea.

e  Contratacion del proveedor mas 6ptimo.

Recursos necesarios

e Personal capacitado.

e Contrato bien estipulado

Estimaciones de costos

e  Seaproxima 200$

Criterios de aceptacion

e Necesitamos un profesional que tenga
certificados que nos den a conocer su
capacidad para llevar a cabo sus actividades

encomendadas.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 11

Llevar a cabo el redisefio

Identificador del Cddigo de cuenta 1.2.1.3

Descripcion del trabajo

LLEVAR A CABO EL REDISENO

Supuestos y restricciones

Falta de organizacion en la tarea.
Concluir con eficiencia el redisefio de la

cocina.

Organizacion responsable

Persona responsable de la actividad.

Paul Vasquez.

Persona supervisora

David Cisneros.

Tiempo del cronograma

Esta tarea se llevara a cabo del 5 al 26 de
febrero de 2019.

Actividades asociadas al cronograma

Control de las actividades del constructor.
Control de tiempos estimados.

Verificacion de calidad de los materiales.

Recursos necesarios

Personal capacitado.

Implementos de construccién

Estimaciones de costos

Se aproxima 2000$

Criterios de aceptacion

Se necesita certificacién por parte del
proveedor de trabajos similares, que

verifiquen su capacidad.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 12

Revisién de materiales

Identificador del Cddigo de cuenta 1.3.1.1

Descripcion del trabajo REVISION DE MATERIALES.
Supuestos y restricciones e Posibles inconvenientes no estimados, como dafios externos de la
cocina que no estén dentro de nuestro proyecto.
e Todos los materiales dptimos para su utilizacién.
Organizacion responsable e Persona responsable de la actividad:

Ana Beltran.

Persona supervisora:

David Cisneros.

tiempos del cronograma e Lo realizaremos del 1 al 3 de febrero del afio 2019.
Actividades asociadas del e Revision de todas las alternativas necesarias.
cronograma e Observacion de todos los materiales necesarios.

Recursos necesarios

Documentacion de revision concluida

Estimaciones de costos

Se estima que serd $ 50

Criterios de aceptacion

Se necesita certificacién de los proveedores en calidad como las

normas ISSO

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 13

Cotizaciones de los materiales

Identificador del codigo de cuenta 1.3.1.2

Descripcion del trabajo | SACAR COTIZACIONES DE TODOS LOS MATERIALES.

Supuestos y restriccio- e  Precios muy elevados con relacion a nuestras estimaciones.
nes e Cotizar todos los materiales necesarios.

Organizacién responsa- e  Persona responsable de la actividad:

ble Andrés Beltran

e Persona supervisora:

David Cisneros.

tiempos del cronograma o Del 3 al 5 de febrero del afio 2019.
Actividades  asociadas e Visitar a cada uno de nuestros posibles proveedores.
del cronograma e  Comparacion entre proveedores.

e  Seleccion del més 6ptimo.

Recursos necesarios e Tiempo.

e Vehiculo.

e Dinero.
Estimaciones de costos e Seestimaquesera $ 30
Criterios de aceptacion e Certificaciones de calidad.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.



Tabla 14

Determinacion del mas accesible

Identificador del codigo de cuenta 1.3.1.3

Descripcion del trabajo

VERIFICAR CUAL ES MAS ACCESIBLE

Supuestos y restriccio-

nes

e Falta de recursos.

e Verificacion de cual es el mejor proveedor.

Organizacién responsa-
ble

e Persona responsable de la actividad:
Fernando Quinteros
e Persona supervisora:

David Cisneros.

tiempos del cronograma

e Del 5al 10 de febrero del afio 2019.

Actividades asociadas

del cronograma

e Comparacidn entre proveedores.

e  Seleccion del mas optimo.

e Compra
Recursos necesarios e Tiempo.
e Dinero.

Estimaciones de costos

e Seestima que serd $ 30

Criterios de aceptacion

e Certificaciones de calidad y minimo tres afios de experiencia en ventas

similares.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

66




Tabla 15

Revision de lo necesario para llevar a cabo el proyecto

Identificador del codigo de cuenta 1.3.2.1

Descripcion del trabajo

REVISION DE LO NECESARIO PARA LLEVAR A CABO EL PROYECTO

Supuestos y restriccio-
nes

Factores externos al proyecto que nos impidan llevar a cabo nuestro
proyecto como dafios del establecimiento o factores demogréficos.

Revision concluida con éxito

Organizacién responsa-
ble

Paul Véasquez

David Cisneros.

Persona responsable de la actividad:

Persona supervisora:

tiempos del cronograma

Del 5 al 10 de febrero del afio 2019.

Actividades asociadas

del cronograma

Estimacion de costos para cada actividad asociada en la ejecucién de

nuestro proyecto.

Recursos necesarios

Hoja de revision con su debida verificacion

Personal capacitado

Estimaciones de costos

Se estima que serd $ 30

Criterios de aceptacion

Personal con un minimo de dos afios en trabajos a fines al encomendado.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Tabla 16

Segregacién de dinero para cada necesidad

Identificador del codigo de cuenta 1.3.2.2

Descripcion del trabajo

SEGREGACION DE DINERO PARA CADA NECESIDAD

Supuestos y restricciones

Falta de organizacion.

Segregacion adecuada para cada necesidad.

Organizacién responsa-
ble

Persona responsable de la actividad:

Ana Beltran.

Persona supervisora:

David Cisneros.

tiempos del cronograma

Del 10 al 20 de febrero del afio 2019.

Actividades asociadas

del cronograma

Delegacion de responsables a cargo de las diferentes actividades.

Revision dé cada actividad presupuestada.

Recursos necesarios

Documentacion que verifique el presupuesto

Estimaciones de costos

Se estima que sera $ 3500

Criterios de aceptacion

Personal capacitado con experiencia en presupuestos

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 17

Ejecucion del presupuesto

Identificador del codigo de cuenta 1.3.2.3

Descripcion del trabajo | EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Supuestos y restricciones e Mala segregacion de recursos de acuerdo a las actividades planificadas.

e Entrega de presupuesto necesario para cada actividad

Organizacién responsa- e Persona responsable de la actividad:
ble Andrés Beltran
e Persona supervisora:

David Cisneros.

tiempos del cronograma e Del 10 al 15 de febrero del afio 2019.
Actividades  asociadas e  Control del manejo de estos recursos a cargo del
del cronograma supervisor

e Entrega de dinero a cada responsable.

Recursos necesarios e Documentacion de recibido el presupuesto.

e Personal capacitado.

Estimaciones de costos e  Se estima que el presupuesto total serd de $5000

Criterios de aceptacion e Necesitamos personal capacitado con experiencia en actividades

similares y con documentacion que verifiquen sus capacidades.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 18

Seleccionar al mejor proveedor

Identificador del codigo de cuenta 1.4.1.1

Descripcién del trabajo SELECCIONAR AL MEJOR PROVEEDOR

Supuestos y restricciones .

Falta de conocimiento en esta actividad.

Seleccionar al mejor proveedor.

Organizacién .

responsable

Persona responsable de la actividad:
Paul Vasquez.
Persona supervisora:

David Cisneros

Tiempos del cronograma e Sera del 10 al 20 de febrero del afio 2019
Actividades asociadas del e Visita a los distintos proveedores.
cronograma e Anélisis del mejor proveedor.
e  Seleccionar al mejor.
Recursos necesarios e Vehiculo.
e Cotizaciones
Estimaciones de costos e  seestima que sera $50
Criterios de aceptacion o certificacion de calidad de los proveedores.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 19

Verificacion de calidad

Identificador del codigo de cuenta 1.4.1.2

Descripcién del trabajo

VERIFICACION DE CALIDAD

Supuestos y restricciones

Mala calidad de los proveedores.

Verificacion exitosa a los proveedores.

Organizacion responsable

Persona responsable de la actividad:

Andrés Beltran.

Persona supervisora:

David Cisneros.

Tiempos del cronograma

Se realizara del 5 al 15 de febrero del 2019.

Actividades asociadas del

cronograma

Visita a cada proveedor.
Revision de sus certificaciones de calidad.

Verificacion de materiales.

Recursos necesarios

Personal capacitado.

Documentacion que verifique la calidad.

Estimaciones de costos

Estimamos que sera $50

Criterios de aceptacion

Certificaciones de calidad actualizadas a la fecha actual.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

70




Tabla 20

Compra

Identificador del codigo de cuenta 1.4.1.3

Descripcién del trabajo

COMPRA

Supuestos y restricciones

Elevacion de precios debido a la inflacion.

Compra exitosa de los productos.

Organizacion responsable

Persona responsable de la actividad:

Fernando Quinteros

Persona supervisora:

David Cisneros.

Tiempos del cronograma

Se realizara del 20 al 25 de febrero del 2019.

Actividades asociadas del

cronograma

Visita al lugar de compra.
Seleccion de los materiales.

Carga al vehiculo de los materiales.

Recursos necesarios

Vehiculo.

Personal capacitado

Estimaciones de costos

Se estima que seran $40

Criterios de aceptacion

Personas aptas para realizar la actividad encomendada.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

71



Tabla 21

Revisidn de carpetas

Identificador del codigo de cuenta 1.4.2.1

Descripcién del trabajo

REVISION DE CARPETAS

Supuestos y restricciones .

Postulantes que no cumplen con los requerimientos solicitados.

Postulantes éptimos para el cargo

Organizacién responsable .

Persona responsable de la actividad:

Ana Beltran.

Persona supervisora:

David Cisneros.

Tiempos del cronograma .

Sera del 1 al 30 de marzo del 2019.

Actividades asociadas del

cronograma

Recepcion de carpetas.
Analisis de las méas éptimas.

Analisis

Recursos necesarios

Perfil del trabajador.

Personal capacitado.

Estimaciones de costos

Se estima que seran $50

Criterios de aceptacion

Certificaciéon de las competencias de los trabajadores

experiencia minima de 1 afio

y

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 22

Seleccién del mas éptimo

Identificador del codigo de cuenta 1.4.2.2

Descripcion del trabajo

SELECCION DEL MAS OPTIMO

Supuestos y restricciones

Supuestamente necesitaremos dos chefs.

Los recursos son limitados y solo podemos contratar un chef

Organizacion responsable

Persona responsable de la actividad:

Paul Vasquez

Persona supervisora:

David Cisneros.

Sera del 1 al 5 de abril del 2019.

Actividades asociadas del

cronograma

Analisis de las carpetas mas Optimas.
Escoger las tres mejores carpetas.
Realizar las entrevistas a los tres mejores.

Seleccionar al mejor.

Recursos necesarios

Personal capacitado.

Estimaciones de costos

Se estima que seran $30

Criterios de aceptacion

Certificacién de la informacién que estd en los documentos

presentados.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 23

Contratacion

Identificador del codigo de cuenta 1.4.2.3

Descripcion del trabajo

CONTRATACION

Supuestos y restricciones

El chef es dptimo para el puesto y cumple sus funciones de la
mejor manera.

El chef no tiene la experiencia necesaria para el cargo.

Organizacién responsable

Andrés Beltran

David Cisneros.

Persona responsable de la actividad:

Persona supervisora:

Sera del 5 al 10 de abril del 2019.

Actividades asociadas del

cronograma

Evaluacién al chef idoneo para el cargo.
Firma del contrato de trabajo.

Dar a conocer sus actividades.

Recursos necesarios

Personal capacitado.

Contrato bien estipulado.

Estimaciones de costos

Se estima que seran $50

Criterios de aceptacion

Certificacién de capacidades estipuladas en la carpeta y de la

experiencia solicitada.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 24

Delegar supervisor

Identificador del codigo de cuenta 1.5.1.1

Descripcién del trabajo

DELEGAR SUPERVISOR

Supuestos y restricciones

Suponemos que el supervisor para llevar a cabo el proyecto seréa el
mas Gptimo.

Falta de experiencia del elegido como supervisor.

Organizacién

responsable

Persona responsable de la actividad:

Ana Beltran.

Persona supervisora:

David Cisneros.

tiempos del cronograma

Sera del 10 al 12 de abril del afio 2019.

Actividades asociadas del

cronograma

Andlisis de la persona mas Optima entre los encargados del
proyecto.

Delegar la supervision del proyecto al elegido.

Recursos necesarios

Personal capacitado.

Contrato para delegar sus funciones

Estimaciones de costos

Se estima que sera $30.

Criterios de aceptacion

Necesitamos que tenga 2 afios de experiencia en supervision de

proyectos.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 25

Llevar el control de actividades

Identificador del codigo de cuenta 1.5.1.2

Descripcién del trabajo

LLEVAR CONTROL DE ACTIVIDADES.

Supuestos y restricciones

Se supone que el encargado cumplira con todas sus actividades enco-
mendadas.

No alcanza a supervisar todas las funciones por falta de tiempo.

Organizacioén

responsable

- Persona responsable de la actividad:
Paul Vasquez.
- Persona supervisora:

David Cisneros.

tiempos del

cronograma

- Durante toda la ejecucion del proyecto.

Actividades asociadas del

cronograma

- Control de ejecucion del proyecto.
- Ayuda en lo que se requiera al personal.

- Capacitacion de normativa al personal nuevo.

Recursos necesarios

- Personal capacitado. -
Contrato de trabajo

Estimaciones de costos

- Se estima que sera $30

Criterios de aceptacion

Dos afios de experiencia y documentos que avalen el control de activi-
dades.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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3.3. GESTION DE TIEMPO

3.3.1. Plan de gestion del cronograma

Tabla 26

Gestion del cronograma

DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO:

e Para planificar la gestion del cronograma se establecerd politicas y procedimiento junto con la
documentacion necesario para desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto.

e Utilizando las herramientas y técnicas como técnicas analiticas y reuniones del equipo de trabajo.

e Se utilizara la informacidn recolectada en el plan de direccidn del proyecto, acta de constitucién del
proyecto

e  Se definiran las actividades para estimar los recursos , duracion y control del cronograma

Nivel de exactitud

e En esta matriz se especifica el rango de aceptabilidad que se utilizard para las estimaciones de
duracidn de tiempo, actividades aceptadas y recursos.

e Esta matriz se encargara de tener un plan de contingencia para posibles niveles de tiempos que se

excedan.
Alta Crear estrategias para corregir errores
Media Analizar factores que afecten al proceso
Baja Seguimiento normal a la aplicacion

e Se define la forma de recursos para la aplicacion de tiempo y costos del proyecto

e Parael desarrollo y control del cronograma se utilizara unidades de tiempo en las siguientes medidas

HORAS PERSONAL ACARGO
DIAS PERSONAL ACARGO
SEMANAS DE TRABAJO PERSONAL ACARGO

e Parael desarrollo y control del cronograma se utilizara unidades de tiempo en las siguientes medidas:

ACTIVIDADES COSTOS GASTOS

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

Los enlaces estan previamente marcados en la matriz EDT / WBS del plan de gestion de alcance lo que

proporcionara coherencia y mejor metodologia a

ACTIVIDADES TIEMPO DE DURA- | NIVEL DE OBSERVACIONES
CION CUMPLIMIENTO

Nuestro cronograma resultante

Mantenimiento de modelo de programacion

REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO

e Contralar las actividades con anticipacion a su tiempo de término.
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e Crear posibles estrategias si existen desacuerdos e inconvenientes de las actividades.

e Se mediréa el avance del cronograma por un personal a cargo del desarrollo de cada actividad.

e El porcentaje de avance de las actividades se medira y se controlara mediante informes solicitados.
e Lavariacion en el cronograma sera controlada en magnitud de impacto y con la modificacion de las

actividades mediante solicitudes de cambio.

FORMATO DE LOS INFORMES :

e Los formatos de los informes y la frecuencia de presentacion seran relativos a la aplicacion del
cronograma y podran ser solicitados por el cliente por cada ves que este lo requiera o el equipo de

trabajo deba realizar analisis o estudios de control

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS :

e Toda la informacién presentada sera documentada para cada uno de los procesos de gestion del
cronograma

e Se adjuntara también las solicitudes de cambio si es que el desarrollo de proceso lo requiere

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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3.3.2. Definir las actividades

Tabla 27

Definir las actividades

Actividades

Descripcion de las Acti-

vidades

Supuestos y restriccio-

nes

Recursos

Estimacién de costos

Personal a cargo

Observaciones

Identificacion de la

propuesta

Se realizara los estudios
necesarios por parte del
equipo de trabajo para
observar, identificar los
errores 'y debilidades
que tiene la empresa y
generar las opciones de
propuesta que podria
convenir a la organiza-

cion.

Realizar mal los estu-
dios e identificar debili-
dades de poco impacto
dejando de lado las méas

importantes.

Financiamiento previo
a la aplicacion del pro-
yecto, duracién de
tiempo, personal capa-

citado.

El costo serd
Financiado por el
Equipo de trabajo
Hasta su aprobacion

Equipo de trabajo.

Aprobacion de la

propuesta

Tras los estudios reali-
zados se presentara la
propuesta para obtener
la aprobacidn por parte
del cliente.

Presentar informes de
calidad, comprensibles
y claros.

Informacion detallada.

Financiamiento previo

ala
Aplicacion  del pro-
yecto, duracién de

tiempo, personal capa-

citado

El costo serd finan-
ciado por el equipo de
trabajo hasta su apro-

bacién

Equipo de trabajo.

Inicio del proyecto

Adecuacién de instala-

ciones

Errores en la documen-
tacion o fallas en la pla-

nificacion del proyecto.

Financiamiento previo
a la aplicacién del pro-

yecto, duracion de

Sera tomado del pre-
supuesto general del

proyecto.

Equipo de trabajo
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tiempo, personal capa-

citado.
Cotizacion de posi- | Compra de materiales | La falta de recursos su- | Vehiculo. En materiales y en | Andrés Beltran
bles constructores para la reestructuracién. | ficientes construccién
Tiempo. Estimamos unos $ 50 | Persona  supervi-
Transporte de estos ma- | Obtencién de posibles sora:
teriales para nuestras | proveedores para Ssu
instalaciones. analisis. David
Cisneros

Pago al sefior contra-

tado para esta actividad

Contratacion

Reclutamiento y selec-

Falta de conocimiento

Se aproxima $

Paul Vasquez

Necesitamos un

cién de la persona més | sobre la tarea encomen- | Contrato bien estipu- | 200 profesional que
Optima para nuestra ta- | dada. lado. Persona  supervi- | tenga  certificados
rea. sora: que nos den a cono-
Contratar al proveedor David cer su capacidad
Contratacion del pro- | mas éptimo para el tra- Cisneros para llevar a cabo
veedor mas éptimo. bajo sus actividades en-

comendadas.
Llevar a cabo el re- | Control de las activida- | Falta de organizacionen | Personal capacitado Seestimaquesera$ | Ana Beltran. Se necesita certifi-
disefio. des del constructor. la tarea. 2000 Persona  supervi- | cacién por parte del
Implementos de cons- sora: proveedor de traba-
Control de tiempos esti- | Concluir con eficiencia | truccién jos similares, que
mados. el redisefio de la cocina. David verifiquen su capa-

Cisneros. cidad.
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Verificacion de calidad

de los materiales.

Revisién de mate- | Revisiondetodas lasal- | Posibles inconvenien- | Documentacion de revi- | Se estima que sera$ | Fernando Se necesita certifi-
riales. ternativas necesarias. tes no estimados, como | sién concluida 50 Quinteros. cacion de los pro-
dafios externos de la co- veedores
Observacion de todos | cina que no estén dentro Persona  supervi- | En calidad como las
los materiales necesa- | de nuestro proyecto. sora: 1SO
rios
Todos los materiales david
Optimos para su utiliza- Cisneros,
cion.
Sacar cotizaciones | Visitar a cada uno de Tiempo. Seestimaquesera$ | Andres Beltran
de todos los mate- | nuestros posibles pro- | Precios muy elevados 30
riales. veedores. con relacion a nuestras | Vehiculo. Persona  supervi-
estimaciones. sora:
Comparacidn entre pro- Dinero.
veedores. Cotizar todos los mate- Carolina
riales necesarios. Cisneros.
Seleccién del mas Op-
timo.
Verificar cual es la | Comparacion entre pro- | Falta de recursos. Tiempo. Se estima que sera Paul Véasquez.
mas accesible. veedores. $30 Persona  supervi-
Verificacién de cudl es | Dinero. sora:
Seleccion del méas 6p- | el mejor proveedor.
timo. David
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Cisneros.

Compra
Revisién de q es lo | Estimacion de costos | Factores externos al | Hoja de revisién con su | Se estima que sera Ana Beltran.
gue  necesitamos | para cada actividad aso- | proyecto que nos debida $30 Persona  supervi-
para llevar a cabo el | ciada en la ejecucion de | Impidan llevar a cabo | Verificacion sora:
proyecto. nuestro proyecto. nuestro proyecto como
dafios del Personal capacitado David
Establecimiento o facto- Cisneros.
res demograéficos.
Revision concluida con
éxito
Segregacion del di- | Delegacién de respon- | Falta de organizacion. Documentacion que ve- | Estimamos que sera Fernando
nero para cada ne- | sables a cargo de las di- rifique el presupuesto $3500 Quinteros.
cesidad. ferentes actividades. Segregacion adecuada
para cada necesidad. Persona  supervi-
Revision dé cada activi- sora:
dad presupuestada. David
Cisneros.

Ejecucion del pre-

supuesto.

Control del manejo de
estos recursos a cargo
del supervisor

Entrega de dinero a

cada responsable.

Mala segregacion de re-
cursos de acuerdo a las
actividades  planifica-

das.

Entrega de presupuesto

Documentacion de reci-

bido el presupuesto.

Personal capacitado.

Se estima que el
Presupuesto total sera
de $5000

Andrés Beltrén

Persona

sora:

David

supervi-
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Necesario para cada ac-
tividad

Cisneros.

Seleccionar al me-
jor

Proveedor

Equipo de trabajo. Vi-
sita a los distintos pro-

veedores.

Analisis del mejor pro-
veedor.

Seleccionar al mejor.

Falta de conocimiento

en esta actividad.

Seleccionar al mejor

proveedor.

Vehiculo.

Cotizaciones

Se estima que serad

$50

Paul Véasquez
Persona  supervi-

sora:

David
Cisneros.

Verificacién de ca-
lidad

Visita a cada proveedor.

Revision de sus certifi-

caciones de calidad.

Verificaciéon de mate-

riales.

Mala calidad de los pro-

veedores.

Verificacion exitosa a

los proveedores.

Personal capacitado.

Documentacion que ve-

rifique la calidad.

Estimamos que sera
$50

Andrés Beltran

Persona  supervi-

sora:

David

Cisneros.

Compra

Visita al lugar de com-

pra.

Seleccion de los mate-

riales.

Carga al vehiculo de los

materiales.

Elevacion de precios

debido a la inflacién.

Compra exitosa de los

productos.

Vehiculo.

Personal capacitado.

Se estima que sera $
40

Paul Véasquez.
Persona  supervi-

sora:

David

Cisneros.

83



Revisién de carpe- | Recepcion de carpetas. | Postulantes que no cum- | Perfil del trabajador. Se estima que serd $ Fernando Quinte- | Certificacion de las
tas plen con los requeri- 50 ros. competencias de los
Anédlisis de las mas 6p- | mientos solicitados. Personal capacitado. Trabajadores y ex-
timas. Persona  supervi- | periencia minima de
Postulantes optimos sora: 1 afio
Andlisis. para el cargo.
David
Cisneros.
Seleccién del méas | Analisis de las carpetas | Supuestamente necesi- | Personal capacitado. Se estima que sera Paul Véasquez. Certificacion de la
apropiado mas optimas. taremos dos chefs. $30 Persona  supervi- | informacion  que
sora: esta en los docu-
Escoger las tres mejores | Los recursos son limita- mentos  presenta-
carpetas. dos y solo podemos David dos.
contratar un chef. Cisneros.

Realizar las entrevistas

a los tres mejores.

Seleccionar al mejor.

Contratacion

Evaluacién al chef id6-

neo para el cargo.

Firma del contrato de

trabajo.

Dar a conocer sus acti-

vidades.

El chef es 6ptimo para el
puesto y cumple sus
funciones de la mejor

manera.

El chef no tiene la expe-
riencia necesaria para el

cargo.

Personal capacitado.

Contrato bien estipu-

lado.

Se estima que sera
$50

Andrés Beltrén

Persona  supervi-

sora:

David

Cisneros.
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Colaciéon del pro-

Se implementara ya el

Que falten aprobaciones

Personal capacitado.

Se estima que sera

Equipo de trabajo

ducto. producto final en el | oquedenactividadessin | Personal contratado. $30.
mend. concluir antes de la pre- | Recursos varios.
sentacion del nuevo
mend.
Campafia de Tras la aprobacién del | Exceder los recursos | Personal capacitado. Se estima que sera Equipo de trabajo

Publicidad y marke-
ting.

mend y su presentacion
se explotara todo el pro-
yecto con una campafia

de marketing.

para financiar esta acti-
vidad.

Personal contratado.

Recursos varios.

$300.

Delegar supervisor

Anadlisis de la persona
mas O6ptima entre los
del

encargados pro-

yecto.

Delegar la supervision

del proyecto al elegido.

Suponemos que el su-
pervisor para llevar a
cabo el proyecto serd el

maés optimo.

Falta de experiencia del
elegido como supervi-
sor.

12 de abril
2019.

del afo

Personal capacitado.

Contrato para delegar

sus funciones

Se estima que sera
$30.

Paul Véasquez.

Persona  supervi-

sora:

David Cisneros

Llevar control de
Actividades.

Control de ejecucion

del proyecto.

Ayuda en lo que se re-

quiera al personal.

Capacitacion de norma-

tiva al personal nuevo.

Se supone que el encar-
gado cumplira con todas
sus actividades enco-

mendadas.

No alcanza a supervisar
todas las funciones por

falta de tiempo.

Durante toda la ejecu-

cién del proyecto.

Personal capacitado.

Contrato de trabajo

Se estima que sera
$30

Ana Beltran

Persona  supervi-

sora:

David Cisneros.
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Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 28

Control del cronograma

CONTROLAR EL CRONOGRAMA

Pronostico del cronograma

Cotizacion de posibles construcciones

Se pronostica que la cotizacién de los constructores se lle-
vara a cabo en la primera semana de iniciacion del proyecto
esto sera del 1 al 3 de febrero del 2019.

Contratacion

La contratacion al constructor mas optimo se la llevara a

cabo en la segunda semana del 6 al 8 de febrero del 2019

Llevar a cabo el redisefio

Esta sera en la segunda semana se llevara a cabo del 5 al 26
de febrero del 2019.

Revisiéon de materiales

Esta tarea sera de la primera a la cuarta semana del 1 al 3 de
febrero del afio 2019

Sacar cotizaciones

Esta tarea serd en la primera semana del 3 al 5 de febrero
del afio 2019

Verificar cual es mas accesible

Esta tarea serd en la primera y segunda semana del 5 al 10
de febrero del afio 2019

Revisién de que necesitamos

Esta tarea se realizara en la primera y segunda semana se
realizara del 5 al 10 de febrero del 2019.

Segregacion de dinero para cada necesidad

Esta tarea se realizard en la segunda y tercera semana del 10
al 20 de febrero del afio 2019.

Ejecucion del presupuesto

Esta tares se realizara en la segunda semana lo realizaremos
de 10 al 15 de febrero del 2019.

Seleccionar al mejor proveedor

Esta tarea se realizara la segunda y tercera semana sera del
10 al 20 de febrero del afio 2019

Verificacién de calidad

Esta tarea se realizara en la primera y segunda semana se
realizara del 5 al 15 de febrero del 2019.

Compra

Esta tarea se realizara en la tercera y cuarta semana se rea-
lizara del 20 al 25 de febrero del 2019.

Revisién de carpetas

Esta tarea se realizara de la sexta a cuarta semana sera del 1
al 30 de marzo del 2019.

Seleccion del mas optimo

Esta tarea se la realizara en la novena semana sera del 1 al
5 de abril del 2019.
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Contratacion

del afio 2019

Esta tarea se realizara la novena semana del 5 al 10 de abril

Delegar supervisor

Esta tarea se realizara en la décima semana sera del 10 al 12
de abril del afio 2019.

Llevar control de actividades

proyecto.

Esta tarea sera desarrollada mediante toda la ejecucion del

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Tabla 29

Actualizacion de los activos de procesos de organizacion

Actualizacion de los activos de los procesos de organizacion

Tendencia al cambio y actuali-

zacion

Alto Medio Bajo

Actualizacion

Procedimientos y procedimientos

Reglamentos internos

Auditoria de procesos

Cronogramas de

Trabajo

Variar dependiendo de la temporada

Contratos de trabajo

Medios de comunicacion

Procesos contables

Base corporativa

Control de desempefio

Medicion constante del desarrollo la-

boral

Registros del proyecto

Segun el avance se registra cambios

Horario de trabajo

Presupuesto de proyecto

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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LISTA DE ACTIVIDADES

Tabla 30

Lista de actividades

Cad. ACTIVIDAD DURACION
A Crear pedidos 5 — 10 (minutos)
B Procesar pedidos 10 — 20 (minutos)
C Servir pedidos 3 — 5 (minutos)
D Ofrecer alternativa de pagos 3 — 5 (minutos)

E Pago de pedido

3 — 5 (minutos)

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

ATRIBUTO DE ACTIVIDAD

Tabla 31

Crear pedidos

Nombre

Crear pedidos

Encargado
Actividad predecesora
Actividad sucesora

Nivel de esfuerzo

Cajero

Procesar pedidos

Bajo

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Tabla 32

Procesar pedidos

Nombre

Procesar pedidos

Encargado
Actividad predecesora
Actividad sucesora

Nivel de esfuerzo

Chef
Crear pedidos
Servir pedidos

Alto

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Tabla 33

Servir pedidos

Nombre

Servir pedidos

Encargado
Actividad predecesora
Actividad sucesora

Nivel de esfuerzo

Mesero
Procesar pedidos
Ofrecer alternativa de pagos
Medio

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 34

Ofrecer alternativa de pagos

Nombre

Ofrecer alternativa de pagos

Encargado
Actividad predecesora
Actividad sucesora

Nivel de esfuerzo

Mesero
Servir pedidos
Pago de pedido

Bajo

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Tabla 35
Pago de pedido

Nombre

Pago de pedido

Encargado
Actividad predecesora

Actividad sucesora

Cajero
Ofrecer alternativa de pagos

Nivel de esfuerzo Medio
Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
B
A
Figura 24 Diagrama de red del cronograma / ruta critica
Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
Tabla 36
Recursos requeridos por actividad
Caod. ACTIVIDAD RECURSOS
A Crear pedidos PERSONAL - HERRAMIENTAS DE RE-
GISTRO
B Procesar pedidos PERSONAL — HERRAMIENTAS DE CO-
CINA
C Servir pedidos PERSONAL — HERRAMIENTAS DE SER-
VICIO
D Ofrecer alternativa de pagos PERSONAL
E Pago de pedido PERSONAL - ECONOMICO

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 37

Calendario de cronograma

Cad. ACTIVIDAD DIAS
A Crear pedidos SABADO - DOMINGO
B Procesar pedidos SABADO - DOMINGO
C Servir pedidos SABADO - DOMINGO
D Ofrecer alternativa de pagos SABADO - DOMINGO
E Pago de pedido SABADO - DOMINGO

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Tabla 38

Nivel de riesgos

Caod. ACTIVIDAD NIVEL DE RIESGOS
A Crear pedidos Medio
B Procesar pedidos Alto
C Servir pedidos Alto
D Ofrecer alternativa de pagos Medio
E Pago de pedido Alto

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Tabla 39

Factores ambientales de la empresa

Nom- Division Medida/efecto
bre
Sistema ambiental Crear pedidos Medio
Subsistema natural Medio fisico Bajo/conservador

Subsistema SEC

Interacciones Ambientales

Medio biolégico
Infraestructura
Social
Econdmico
Clima
Hidrologia

Fauna y flora

Medio antrépico

Medio/conservador
Medio/construccion
Bajo/conservador
Medio/conservador
Medio/variable
Medio/variable

Alto/variable

Alto/variable

Elaborado por: EI Autor
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3.4. GESTION DE LOS COSTOS

Tabla 40

Planificacién de la gestion de costos

Ilar un proyecto.

Estructura exhaustiva, jerar-
quica y descendente formada
por los entregables y las ta-

reas necesarias para desarro-

Estimacion estimar el
costo de paquetes de tra-
bajo individuales o acti-
vidades del cronograma
individuales con el nivel

mas bajo de detalle

Su-

mar los costos esti-

Presupuesto

mados de las acti-
vidades del crono-
grama 0 paquetes
de trabajo indivi-
duales para esta-
blecer una linea
base de costo total,
a fin de medir el

rendimiento  del

proyecto.

Control

busca las causas de las va-
riaciones positivas y nega-
tivas, y forma parte del
Control Integrado de Cam-

bios

UNIDADES DE MEDIDA: unidades de medida a utilizar, para estimar y trabajar cada tipo de recurso.

TIPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Recurso personal

Costo / hora

Recurso material o consumible Unidades
Recurso Méaquina o no Consumibles Unidades
CUENTA DE | ENTRE- PRESUPUESTO RESPONSABLE FECHA INICIO-FIN
CONTROL (codigo | GABLES (monto del presu- | (persona responsable | (fechas programadas
y nombre de cuenta) | fases 0 en- | puesto para la | de monitoreary lograr | de inicio y fin de los
tregables cuenta) los objetivos de cos- | entregables de la
agrupados tos) cuenta)
en la
cuenta)

presupuestos no expandidos y la persona responsable de hacerlos.

PLANIFICACION GRADUAL: forma en que se utilizara la planificacion gradual, definiendo las etapas y

los niveles de agregacion de los componentes de planificacion, asi como la fecha en que se emitiran los

pandidos)

ETAPA (etapas de la
planificaciéon gradual,
momentos en los cuales
se presentaran las lineas
base con componentes

de planificacién no ex-

COMPONENTES DE
0 | PLANIFICACION (com-
ponentes de planificacion a

usar en dicha etapa)

FECHA DE | RESPONSABLE  (persona
EMISION  DE | responsable de emitir el presu-
PRESUPUESTO | puesto con los componentes
(fecha  aproxi- | de planificacion de dicha

mada en que se
emitira el presu-

puesto

etapa)
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usando los com-
ponentes de
planificacién de

dicha etapa)

NIVEL DE PRECISION: Las estimaciones de Costes se ajustaran a una precision prescrita dependiendo del

alcance de los paquetes de trabajo y de la magnitud del Proyecto. También pueden incluir una cantidad para

contingencias.

PAQUETE DE TRABAJO | COSTE

Costo estimado

MAGNITUD
PROYECTO

tamafo y magnitud

DEL

Probabilidad de alcance

del proyecto segin su

CANTIDAD
CONTINGENCIAS

¢Cuanto se debe cotizar?

PARA

NIVEL DE EXACTITUD: EI grado de redondeo permitido a las estimaciones de los Costes.

ALCANCE
(especificar si el método de medicién aplica a
todo el proyecto, una fase, un grupo de entrega-

bles o un entregable especifico)

METODO DE MEDI-
CION

(Especificar el método
de medicibn que se
usara para calcular el
valor ganado de los en-

tregables especificados)

MODO DE MEDICION
(Especificar en detalle el
modo de medicion, indicando
cuando,

el quién, cémo,

dénde)

PROYECTO FASE ENTREGABLE

UMBRALES DE CONTROL: Permitir desviaciones de coste antes de tomar acciones correctivas o preven-

tivas.

ALCANCE
(especificar si el método de medicién aplica a
todo el proyecto, una fase, un grupo de entrega-

bles 0 un entregable especifico)

VERIFICACION
PERMITIDA

(especificar en detalle

el

modo de medicién,
indicando el quién,
cémo,

cuando, donde)

ACCION A TOMAR SU
VARIACION EXCEDE LO
MERMITIDO

(accion a tomar ejemplo.
monitorear resultados,
analizar variaciones, o audito-
ria profunda de la

variacion)
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PROYECTO | FASE

ENTREGABLE

Fuente: Paradero La Josefina.

Elaborado por: El Autor.
Tabla 41

Reglas para la medicion de desempefio

REGLAS PARA LA MEDICION DE DESEMPENO: descripcion detallada del sistema de control de tiempos

que se utilizara para suministrar datos al sistema de control de valor ganado.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

RESPONSABLE
DEL EQUIPO
DE

PROYECTO

REPORTE
SEMANAL

ENTREGABLES
REALIZADOS

PORCENTAJE
DE AVANCE

ACTUALIZACION DEL
ESTADO DEL PROYECTO

y se emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

Re planificar el proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto,

+/-

Duracién (variacion de

10 % del total planeado)

Re planificacion del

proyecto

por

PM y Sponsor

Revision y aprobacion

NOTA.- ADJUNTAR PROCEDIMIENTOS, FLUIOGRAMAS, FORMATOS.

Fuente: Paradero La Josefina.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 42

Sistema de control de cambios de costo

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTO: descripcidn detallada del sistema de control de cambios

de costos que se utilizara para mantener la integridad de la linea base, formalizar, evaluar, y aprobar cambios.

CARGO APROBACION
Responsabilidad del inte- | aceptacion para realizar el cambio
grante sobre el desarrollo del

proyecto

RECHAZO

descarte para la realizacion del cambio

Sponsor

Project manager

la reunién del Comité Ejecutivo

CAMBIOS DE EMERGENCIA: que potencialmente puedan impedir la normal No exceder 5% del presu-

ejecucion del proyecto, y que por su naturaleza perentoria no puedan esperar a puesto

CAMBIOS DE COSTOS: son
evaluados integralmente, te-
niendo en cuenta para ello los
objetivos del proyecto y los in-
tercambios de la triple restric-

cion.

Solicitud de Cambios:

Acta de reunion de coordinacion del proyecto:

Plan del Proyecto (re planificacion de todos los planes que sean afectados):

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto:

NOTA.- ADJUNTAR PROCEDIMIENTOS, FLUIOGRAMAS, FORMATOS

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 43

Formato de los informes

FORMATO DE LOS INFORMES: descripcion deta- | DESCRIPCION
llada de los formatos de gestién de costos que se uti-
lizaran durante la gestion de proyectos.
Plan de Gestion de Costos
Linea Base del Costo
Costeo del Proyecto
Presupuesto por Fase y Entregable
Presupuesto por Fase y por Tipo de recurso
Presupuesto por Semana
Presupuesto en el Tiempo (Curva S)
Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
Tabla 44
Descripcion de los procesos
DESCRIPCION DE LOS PROCESOS: descripcion | DESCRIPCION

detallada de los procesos de gestion de costos que se

realizaran durante la gestion de proyectos.

Estimacién de Costes

Preparacion de su Prepuesto de Costes

Control de Costes

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 45

Detalles adicionales

Descripcion de la seleccion

Estratégica del financiamiento.

Procedimiento empleado

Fluctuaciones

Tipos de cambio.

Procedimiento para el registro de los costos del proyecto:

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 46

Base de estimaciones de costos

MAQUINARIA O NO CONSU-

PRESONAS MATERIALES O CONSUMIBLES
MIBLE
PAQUETE UNIDAD
CANTI- COSTO COSTO | CANTI- | COSTO UNI- |COSTO| CANTI- | COSTO UNI- | COSTO
DE TRA- |ACTIVIDAD | DE ME- TOTAL
DAD UNITARIO | TOTAL DAD TARIO TOTAL DAD TARIO TOTAL
BAJO DIDA
Compra de
materiales
Dias 1 $ 18,30 $18,30 1 $ 10,00 $10,00 | $1,00 $5,00 $5,00 | $33,30
para la rees-
tructuracion
Transporte de
estos mate- $15
riales para Dias 1 $ 18,30 $ 18,30 2 $15 $30,00 | $1,00 $0,00 $0,00 | $48,30
o nuestras ins-
Cotizacion de ]
) talaciones
posibles cons-
. Pago al sefior
trucciones
contratado
) Dias 1 $ 18,30 $ 18,30 1 $ 10,00 $10,00 | $1,00 $5,00 $5,00 | $33,30
para esta acti-
vidad
$0,25
Recluta-
. $0,30
miento y se-
) Tres dias 1 $ 18,30 $ 18,30 5 $0,30 $1,20 $1,00 $ 0,00 $0,00 | $19,50
leccién de la
, $0
persona mas
$0,45
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Optima para

nuestra tarea
$0,25
Contratacion $0,30
del proveedor Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
mas 6ptimo $0
. $0,45
Contratacion
$0,25
Control de
$0,30
las activida-
Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $ 1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
des del cons-
$0
tructor
$0,45
$0,25
Control de $0,30
tiempos esti- Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
mados $0
Llevar a cabo $ 0,45
el redisefio $0,25
Verificacion $0,30
de calidad de Dias $18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
los materiales $0
$0,45
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. $0,25
Revision de
$0,30
todas las al- i
. Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $ 0,00 $0,00 |$19,50
ternativas ne-
. $0
cesarias
$0,45
Observacion
de todos los i
) Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,00 $0,00 $1,00 $ 5,00 $5,00 |$23,30
materiales
Revision de necesarios
materiales | Visitar a cada
uno de nues-
. Dias $ 18,30 $ 18,30 $ 10,00 $ 10,00 $1,00 $0,00 $0,00 |$28,30
tros posibles
proveedores
$0,25
Comparacién $0,30
entre provee- | Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
Sacar cotiza- dores $0
ciones de to- $ 0,45
dos los mate- $0,25
riales $0,30
Seleccion del
o Dias $18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
mas 6ptimo
$0
$0,45
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$0,25
Comparacién $0,30
entre provee- | Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
dores $0
Verificar cual $0,45
€S mas accesi- $0,25
ble ) $0,30
Seleccion del
o Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $ 0,00 $0,00 | $19,50
mas 6ptimo
$0
$0,45
Compra Dias $ 18,30 $ 18,30 $ 10,00 $ 10,00 $1,00 $5,00 $5,00 | $33,30
Estimacion
de costos
. $0,25
Revision de lo | para cada ac-
. . $0,30
necesario para | tividad aso-
) Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
llevar a cabo ciada en la $0
el proyecto ejecucion de
proy ] $0.45
nuestro pro-
yecto
Delegacion
S » d $0,25
egregacion e responsa-
J g P $0,30
del dinero bles a cargo
) Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $ 10,00 $10,00 | $29,50
para cada ne- | de las dife- $0
cesidad rentes activi-
$0,45
dades
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$0,25

Revisién de
. $0,30
cada activi-
Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
dad presu-
$0
puestada
$0,45
Control del $0,25
manejo de es- $0,30
tos recursos a Dias $18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $10,00 $10,00 | $29,50
cargo del su- $0
pervisor $0,45
$0,25
Ejecucidn del
Entrega de $0,30
presupuesto )
dinero a cada Dias $ 18,30 $18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $ 10,00 $ 10,00 | $29,50
responsable $0
$0,45
Visita a los
distintos pro- Dias $ 18,30 $ 18,30 $ 10,00 $10,00| $1,00 $5,00 $5,00 | $33,30
veedores
$0,25
Seleccionar al | Analisis del $0,30
mejor provee- | mejor pro- Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
dor veedor $0
$0,45
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$0,25
. $0,30
Seleccionar
] Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $ 0,00 $0,00 |$19,50
al mejor
$0
$0,45
Visita a cada .
Dias $ 18,30 $ 18,30 $ 10,00 $ 10,00 $1,00 $5,00 $5,00 | $33,30
proveedor
$0,25
Revision de
. $0,30
sus certifica-
) Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $ 0,00 $0,00 | $19,50
Verificacion | ciones de ca- $0
; lidad
de calidad $0.45
$0,25
Verificacion $0,30
de los mate- Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
riales $0
$0,45
Visita al lu-
gar de com- Dias $ 18,30 $ 18,30 $ 10,00 $10,00 | $1,00 $5,00 $5,00 | $33,30
pra
$0,25
Compra
$0,30
Seleccion de
) Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
los materiales
$0
$0,45
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Carga al
vehiculo de

los materiales

Dias

$ 18,30

$ 18,30

$0,25
$0,30
$0,30
$0
$0,45

$1,20

$1,00

$0,00

$0,00

$19,50

Revisién de

carpetas

Recepciodn de

carpetas

Dias

$ 18,30

$ 18,30

$0,25
$0,30
$0,30
$0
$0,45

$1,20

$1,00

$ 0,00

$0,00

$ 19,50

Anadlisis de
las més opti-

mas

Dias

$18,30

$18,30

$0,25
$0,30
$0,30
$0
$0,45

$1,20

$1,00

$0,00

$0,00

$ 19,50

Analisis

Dias

$ 18,30

$ 18,30

$0,25
$0,30
$0,30
$0
$0,45

$1,20

$1,00

$ 0,00

$0,00

$ 19,50

Seleccion del

mas 6ptimo

Anélisis de
las carpetas

mas optimas

Dias

$ 18,30

$ 18,30

$0,25
$0,30
$0,30
$0
$0,45

$1,20

$1,00

$0,00

$0,00

$ 19,50
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$0,25
Escoger las $0,30
tres mejores Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
carpetas $0
$0,45
$0,25
Realizar las
. $0,30
entrevistas a
] Dias $18,30 $18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $ 0,00 $0,00 | $19,50
los tres mejo-
$0
res
$0,45
$0,25
. $0,30
Seleccionar
] Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
al mejor
$0
$0,45
$0,25
Evaluacion al $0,30
chef idoneo Dias $18,30 $18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $ 0,00 $0,00 | $19,50
para el cargo $0
_ $0,45
Contratacion
$0,25
Firma del $0,30
contrato de Dias $18,30 $18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $ 0,00 $0,00 | $19,50
trabajo $0
$0,45
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$0,25
Dar a cono- $0,30
cer sus activi- |  Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 |$19,50
dades $0
$0,45
Analisis de la
, $0,25
persona mas
- $0,30
optima entre
Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
los encarga-
$0
dos del pro-
$0,45
yecto
$0,25
Delegar la
. $0,30
Delegar super- | supervision
] Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 |$19,50
visor del proyecto
. $0
al elegido
$0,45
$0,25
Control de $0,30
ejecucion del Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $0,00 $0,00 | $19,50
proyecto $0
Llevar control $0,45
de actividades $0,25
Ayuda en lo
$0,30
que se re-
) Dias $ 18,30 $ 18,30 $0,30 $1,20 $1,00 $ 0,00 $0,00 | $19,50
quiera al per-
$0
sonal
$0,45
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Capacitacion
de normativa
al personal

nuevo

Dias

$ 18,30

$ 18,30

$0,25
$0,30
$0,30
$0
$0,45

$1,20

$1,00

$0,00

$0,00

$19,50

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 47

Curva S
VALOR
SEMANAS
Linea S
140
120
100
80
60
40
20
0
1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
s SEMJANAS e \/ALOR
1 $114,9
2 $39
3 $58,5
4 $42,8
5 $72,3
6 $72,3
7 $19,5
8 $49
9 $59
10 $72,3
11 $72,3
12 $72,3
13 $58,5
14 $78
15 $58,5
16 $39
17 $59,5

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 48

Prondstico de costos.

EAC= ESTIMADO DE LA REALIZACION.

CPI= INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO.
AC= COSTO ACTUAL.
BAC= PRESUPUESTO A LA REALIZACION.
EV=VALOR AGREGADO

1. - EAC=BAC/CPI.
1311.92/0.1150
= 1408

2.-CPI=EV/IAC

10 % DEL PRESUPUESTO/1140.37 131.19/1140.37

=0.1150

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor.

Tabla 49

Presupuesto del proyecto

Presupuesto del proyecto

Por fase y por entregable:

Segregacién de dinero
para cada necesidad

Ejecucion del presu-

puesto

Proyecto Fase Entregable Paquete de trabajo Monto -$-
Inicio Redisefio de la | Cotizacién de posibles $212.40
cocina construcciones
Contratacion
Llevar a cabo el redisefio
Planificacion Costos Revision de materiales. $187.4
Sacar cotizaciones
Verificar cual es mas ac-
cesible
Presupuesto Revision de que necesita- $127.5
mos
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Ejecucion Compra Seleccionar al mejor pro- $216.90
veedor
Verificacion de calidad
Compra
Contratacion Revision de carpetas $ 195
chef Seleccion del mas optimo
Contratacion
Control Supervision Delegar supervisor $975
proyecto Llevar control de activi-
dades.
Total entregables= $1036.7
Reserva de contingencial0%= $103.67
Linea base de costo= $1140.37
Reserva de gestion 15%= $171.55
Presupuesto total= $1311.92
Presupuesto del proyecto
Por fase y por tipo de recursos
Proyecto Fase Tipos de Monto -$- Total monto
Recursos -$-
Inicio Personal $146.40 $212.40
Materiales $ 56.00
Maquinaria $10.00
Total fase=
Planificacion Personal $237.90 $314.90
Materiales $32.00
Maquinaria $ 45.00
Total fase=
Ejecucion Personal $347.70 $411.90
Materiales $49.20
Maquinaria $ 15.00
Total fase=
Control Personal $91.50 $97.50
Materiales $6.00
Maquinaria $0.00
Total fase =
Total recursos = $1036.7
Reserva de contingencia 10% = $103.67
Linea base de costo = $1140.37
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Reserva de gestion 15% = $171.55
Presupuesto total = $1311.92
Presupuesto del proyecto
Por fase y por semana:
Proyecto Fase Entregable Nro. Monto por Monto
Semana semana total
Inicio Redisefio de la co- 1 $114.90 $212.40
cina 2 $39.00
3 $58.50
Total fase =
Planificacion Costos 4 $42.80 $314.90
5 $72.30
6 $72.30
Presupuesto 7 $19.50
8 $49.00
9 $59.00
Total fase =
Ejecucion Compra 10 $72.30 $411.90
11 $72.30
12 $72.30
Contratacion chef 13 $58.50
14 $78.00
15 $58.50
Total fase =
Control Supervision del 16 $39.00 $97.50
proyecto 17 $58.50
Total fase =
Total recursos = $1036.7
Reserva de contingencia 10% = $103.67
Linea base de costo = $
1140.37
Reserva de gestion 15% = $171.55
Presupuesto total = $
1311.92

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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3.5. GESTION DE CALIDAD

Tabla 50

Gestion de calidad
Empresa / Organizacion Asadero de cuyes “LA JOSEFINA”
Proyecto IMPLEMENTACION DE COMIDA GOURMET A

BASE DEL PRODUCTO PRINCIPAL (CUY) EN
EL ASADERO DE CUYES “LA JOSEFINA”

Patrocinador principal David Cisneros

Gerente del proyecto Kevin Obando
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Cuando hablamos de calidad en direccion de proyectos estamos hablando del grado de cumplimiento que este
tiene relacion a sus requisitos. En este punto es importante remarcar que se considera que un proyecto no
cumple con los requisitos tanto cuando no llega a conseguir estos, como cuando los excede. Por tanto seria un
fallo de calidad entregar un producto en este caso platos gourmet mal elaborados a un cliente que ha pedido
un producto de calidad. Por tanto el director de proyectos debe pretender que los esfuerzos se centren en
entregar lo solicitado, sin caer en el engafio de querer entregar algo mejor esperando que esto incremente la
satisfaccion del cliente o el éxito del proyecto.

INTRODUCCION

La Gestién de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutora que
establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el proyecto satis-
faga las necesidades para las que fue acometido. La Gestidn de la Calidad del Proyecto utiliza politicas y
procedimientos para implementar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del
proyecto en la forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora continua del proceso, tal y como
las lleva a cabo la organizacion ejecutora. La Gestion de la Calidad del Proyecto trabaja para asegurar que se
alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto.

IMPORTANCIA

Cada vez maés las exigencias de los consumidores en los actuales escenarios econémicos es muy relevante,
especialmente por el rol que desempefia la calidad y en donde, las empresas exitosas estan plenamente iden-
tificadas que ello constituye una buena ventaja competitiva, si se le sabe gerenciar y utilizar.

La gerencia moderna estd muy comprometida como algunos sefialan a responder continuamente a las exigen-
cias de un entorno que cada vez es mas dindmico, turbulento e imprevisible.

Todo ello hace necesario, la adopcion de un sistema gerencial con orientacion a la calidad que favorezca a los
logros, objetivos establecidos y haga mas competitivas a las empresas

FUNCION

Incorporar un sistema de gestion de calidad, piensa en las operaciones de los procesos que se deben mejorar.
La calidad no es el resultado de una sola vez, asi que, para lograrlo, debes centrarte en la mejora continua en
todos los procesos. Los pasos a seguir para mejorar la calidad deben estar basados en la evidencia. También
debes tener proveedores con altos estandares a la hora de satisfacer los requisitos. Lo mas importante es con-

centrarse en los clientes, sus, percepciones y necesidades.
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PROPOSITO

El objetivo principal es un sistema de gestion de la calidad para vencer a la competencia. Esto se hace mediante
la adicién de valor en cada etapa de produccién. Se definen los planes a largo plazo para tu empresa vy, al
mismo tiempo que proporcionas un marco para ello. Los sistemas de gestion de la calidad hacen que cada
empleado sea el duefio de satisfaccion del cliente. A nivel interno, se genera un sentido de colaboracion y
motivacion. Es posible fijar objetivos anuales de crecimiento de ventas o innovacion de productos, sino que
cada objetivo sea metddicamente conducido sobre la base de la calidad del producto, la atencién y el servicio.
El inicio de un sistema de gestion de la calidad en tu empresa puede identificar los residuos, enderezar los
procesos y por lo tanto reducir los costos al disminuir las ineficiencias. Es por lo tanto, la mejora de la satis-

faccion del cliente, aumenta las ventas y promueve la buena voluntad de tu negocio.

CONCLUSION

Por ultimo, podemos concluir que la importancia de implementar un sistema de gestion de la calidad, radica
en el hecho de que sirve de plataforma para desarrollar al interior de la organizacion, una serie de actividades,
procesos y procedimientos, encaminados a lograr que las caracteristicas del producto o del servicio cumplan
con los requisitos del cliente, en pocas palabras sean de calidad, lo cual nos da mayores posibilidades de que

sean adquiridos por este, logrando asi el porcentaje de ventas planificado por la organizacién.

POLITICAS DE CALIDAD

La politica de calidad establece el marco sobre el cual una organizacion desea moverse. Esta se define te-
niendo en cuenta las metas organizacionales (misién, visidn, objetivos estratégicos) y las expectativas y ne-

cesidades de los clientes (internos y externos).

La alta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad estar:

a) Adecuada al propdsito de la organizacion.

b) Incluya un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestion de la calidad.

c) Proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad

d) Debe ser comunicada y entendida dentro de la organizacion.

e) Revisada constantemente para su continua adecuacion.

Requisitos minimos que debe reunir la politica de calidad son los siguientes:

e Ser adecuada al propdsito de la organizacion. La direccion, en base a sus objetivos y modo de
alcanzarlos, debe redactar la politica de calidad.

e Recoge el compromiso de cumplir con los requisitos del cliente, normativos y reglamentarios.
Ademaés de incluir en la politica este compromiso, debe demostrar que conoce todos estos requisitos,
mediante encuestas o entrevistas con los clientes.

e Recoge el compromiso de mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de calidad.
Ademas de ir expresado en la politica, debe ser posible demostrar el empefio en la mejora continua
del sistema de gestion de calidad. Esto puede realizarse a través de registros de revisiones por la
direccion, estudios de viabilidad de mejoras o sugerencias aportadas por el personal o por los clientes,

resultados tangibles a través de indicadores que reflejen la eficacia de los procesos.
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e Es la base de referencia para establecer y revisar los objetivos de calidad. Segun este punto, los
objetivos de calidad, al igual que el resto del sistema, deben ser acordes con la politica de calidad.
De ahi que esta Ultima deba revisarse y actualizarse periédicamente.

e Es conocida y comprendida por todo el personal. Se debe informar a todo el personal de la politica
de calidad, por ejemplo entregando a cada miembro de la organizacién una copia de la misma,
publicandola en tablones de anuncios, mediante sesiones informativas, etc., de modo que no solo se
conozca, sino que sea entendida.

e Se mantiene actualizada y de acuerdo con los principios y fines de la organizacién. La actualizacion
de la politica se puede demostrar registrando los cambios que ha sufrido hasta el momento, aunque
no tiene por qué cambiar. Se recomienda indicar en ella el nmero de version/edicion para llevar
cierto control sobre ella, e indicar la fecha. Esto da una idea de que se lleva cierto control y revision
sobre la misma.

e Ademas, es la direccion de la organizacion la responsable de que todos estos puntos se cumplan. La
direccion debe asegurar que todos los puntos de la politica se cumplen. Por ello, suele ir firmada por
la mé&xima autoridad en la organizacién, es decir, la direccion o gerencia.

POLITICAS DE CALIDAD PARA ASADERO LA JOSEFINA
GARANTIZAR LA MAXIMA CALIDAD EN LA ELABORACION DE NUESTROS PLATOS.

A través de un exigente control en la seleccion de las materias primas a utilizar, que deben ser provistas por
empresas que estén a la altura de nuestras necesidades; con un ordenado almacenamiento de las mismas y la
mas correcta manipulacion de alimentos conforme a las buenas practicas de manufactura, para generar la plena

confianza de nuestros consumidores.

PRESTAR SERVICIOS DE EXCELENCIA.

Adoptamos una politica de capacitacion continua de nuestros recursos humanos, porgque reconocemos que

este esfuerzo es de vital importancia para nuestro crecimiento, y asi con un trato Unico, equilibrado y prefe-
rencial, basado en el respeto mutuo y la solidaridad, lograremos la plena satisfaccion de nuestros clientes.
ASEGURAR EL ORDEN, HIGIENE Y MANTENCION DE TODOS LOS SECTORES.

Como asi también utensilios y ambientes, los que son considerados indispensables para la organizacién por

tratarse de nuestra casa, ocupandonos de todos los detalles para plasmar el compromiso de ser los mejores.

ESTAR CONSTANTEMENTE PENDIENTES EN CUANTO A INNOVACIONES.

Estamos atentos a nuevas inversiones, ya que evaluamos constantemente los cambios y sugerencias que los

clientes internos y externos nos acercan.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 51

Plan de mejoras del proceso

Redisefio

bajo y resulta-
dos.

Establecidos

costos.

Liberar funcio-

nes.

LIMITES DEL PROCESO CONFIGURACION DEL PROCESO METRICAS OBJETIVOS DE MEJORA DEL DESEMPENO
DEL
PROCESO
FASE ENTREGABLE | PAQUETE DE OPORTUNI- ACCIONES DE BARRERAS OBJETIVOS RESPONSABLE RESPONSABLE
TRABAJO DAD DE ME- | MEJORAMIENTO | DE MEJORA DE DE LA ACCION DE LA VERIFI-
JORA MEJORA DE MEJORA- CACION DEL
MIENTO CUMPLIMIENTO
DE LAS NUE-
VAS NORMAS
Inicio Redisefio de la | Cotizacion de Contratar una | Cotizaciones de po- | No salir del | Obtener un | Equipo de trabajo PM
cocina Posibles constructora es- | sibles constructoras | presupuesto mejor trabajo
Construcciones | pecializad a en | en el mercado. estimado. por la contrata-
remodelaciones cién de perso-
Contratacion y liberar funcio- | Contratacion Que pueda | nal calificado.
nes, obteniendo cumplir  con
Llevaracaboel | un mejor tra- los tiempos Reducciéon de
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Planifica- Costos Revision de Si se contrata la | Cotizaciones de po- | No sobrepasar | Obtener mejo- | Equipo de trabajo PM
cién Materiales constructora sibles constructoras | el presupuesto | res materiales
Sacar cotizacio- | estanos propor- | en el mercado estimado. con bajo la su-
nes cionara infor- | Contratacion Que pueda | pervision de la
macién  sobre cumplir ~ con | constructora.
Verificar cual es | los mejores ma- | Control de la com- | lostiempos es-
mas accesible teriales a usar | prade materiales. tablecidos Reducciéon de
de mejor cali- costos.
dad y mejor Materiales de
precio. una excelente | Liberar funcio-
calidad nes.
No exceder en | Tener materia-
los pagos por | les de mejor
los materiales. | calidad.
Presupuesto Revisién de que | Tener unase- | Cotizacion de posi- No salir del Tener un per- | Equipo de trabajo PM
necesitamos sor financiero bles asesores. presupuesto sonal especia-
que pueda opti- estimado. lizad o en el
Segregaciéon de | mizar la aplica- Contratacién manejo de di-
dinero para cada | cién de nues- Que pueda nero.
necesidad tros recursos cumplir con
eficaz y efi- los requisitos | Que pueda op-
Ejecucion del cientemente. necesarios. timizar la apli-
presupuesto cacion de
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Que no retrase
la aplicacion

del proyecto

nuestros recur-

sos con aplica-
ciones de he-

rramientas fi-
nancieras va-

rias.

Ejecucion

Compra

Seleccionar al
mejor
Proveedor

Verificacion de

calidad

Compra

Se podria con-
tar con la con-
tratacion de un
proveedor ge-
neral (tiendas
de productos de
consumo  ma-
sivo) el cual
pueda surtir de
todos los ele-
mentos que ne-
cesitemos para
la creacién de

nuestros platos.

Cotizacion
De posibles

Proveedores

Analisis de la cali-

dad de productos.

Analisis en relacién

de precios.

Contratacion

No salir del
presupuesto

estimado para
la compra de

los materiales.

Que pueda
cumplir ~ con
los requisitos
necesarios de
calidad de los
productos soli-

citados.

Que no retrase
el  desarrollo
del proyecto.
Que cumpla

con los tiem-

Tener produc-
tos de mejor

calidad.

Mejor precio

de compra.

Menores tiem-

pos de entrega.

Variedad en

productos.

Calidad asegu-
rada en los pro-
ductos adquiri-

dos.

Equipo de
Trabajo

Pm
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pos estableci-
dos  previa-
mente bajo
mutuo

acuerdo.

Contratacion
chef

Revision de car-

petas

Seleccion  del

mas optimo

Contratacion

Buscar | aseso-
ria de una agen-
cia de empleos
que pueda
guiarnos en la
contratacion

con un personal
muy bien califi-
cado en el &rea
culinariay en la
documentacion
necesaria para
hacer legal la
unioén del nuevo
personal a la
empresa  libe-
rando de fun-
ciones y res-

ponsabilidades.

Buscar la agencia de
empleos que pueda
prestar todo el servi-

cio que solicitamos.

Analisis en relacion

de precios.

Contratacion

Estudio de activi-
dad.

Que el costo
no exceda el

presupuesto.

Que cumpla
con el tiempo

establecido.

Que brinde la
informacion
de los mejores
postores  con
alto grado

De estudio y

conocimiento

Liberar funcio-
nes. Disminuir
responsabili-
dades

Obtener mejo-
res opciones de
personal a con-

tratar.

Tramite de
contratacion

mas rapido.

Equipo de trabajo

PM
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Control

Colocar dos in-

Que el costo

Realizacién

De actividades

tegrantes  del no exceda el ]
L Delegar ) mas pronto.
Supervision pro- . equipo de tra- | Delegar nuevas fun- | presupuesto.
Supervisor . ) ]
yecto bajo encada | ciones para cada . Equipo de
» . ) Mejor  control )
funcion  para | miembro del equipo | Que cumpla Trabajo
Llevar control en todas las ac-

de actividades

que puedan te-
ner un mejor
manejo y con-
trol de cada ac-
tividad.

de trabajo.

Colocar jefes a
cargo permanentes
para el desarrollo de

la actividad.

con el tiempo

establecido.

Que brinde la
informacion

més eficaz vy
exacta sobre el

proyecto.

tividades.

Mejor comuni-

cacion.

Mejor accidénen
toma de accio-

nes correctivas

PM

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 52

Meétricas de calidad

Nombre del proyecto

Area destinada

Nombre del proyecto

Implementacién de una carta gourmet en el Asadero la josefina a base de los lineamientos del PMI.

Quees

Una métrica de calidad describe de manera especifica un atributo del producto o del proyecto, y la manera en que lo medira el
proceso de control de calidad. Una medida es un valor real. La tolerancia define las variaciones permitidas de las métricas. Si

el objetivo de calidad es mantenerse dentro del limite de + 10% del presupuesto aprobado

Para que sirve

Para medir el costo de cada entregable y determinar el porcentaje de variacién con respecto al presupuesto aprobado para ese

entregable. Las métricas de calidad se emplean en los procesos de realizar el aseguramiento de calidad y de controlar la calidad

Herramientas

Tormenta de ideas. Esta técnica se utiliza para generar ideas

Analisis de campo de fuerza. Estos diagramas representan las fuerzas a favor y en contra del cambio.

Técnicas de grupo nominal. El objetivo de esta técnica es permitir que las ideas se analicen en tormentas de ideas en grupos
pequefios para posteriormente ser revisadas por un grupo mas amplio.

Herramientas de Gestion y Control de Calidad. Estas herramientas se utilizan para vincular y secuenciar las actividades
identificadas

Factor de calidad relevante:

e El producto sea de buena calidad

Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da origen a la métrica.

e El nuevo producto que vamos a implementar sea del agrado de todos los clientes

e Se pondra en préactica las recomendaciones de nuestros clientes.
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Definicion del factor de calidad :

Proposito de la métrica:

Especificar para qué se desarrolla la métrica

Para darnos cuenta el nivel de calidad de nuestros productos ya que esta en proceso de prueba y nuestro producto debe cumplir todos los requerimientos

Definicion operacional:

Definir como operara la métrica, especificando el quien, que, cuando, donde y como

Método de medicion:

Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicién.

Resultado deseado :

Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la métrica.

Enlace con objetivos organizacionales :

Especificar como se enlaza la métrica y el factor de calidad relevante con los objetivos de la organizacion

Responsable del factor de calidad :

Definir quién es la persona responsable de vigilar el factor de calidad , los resultados de la

Métrica , y de promover las mejoras de procesos que sean necesarias

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 53

Entregables de métricas.

PROYECT O

PROCESO

ENTREGABLE

PAQUETE DE TRA-
BAJO

¢QUE SE DEBE
MEDIR?

OBJETIVO

METRICA

FUENTE DE DA-
TOS

INICIO DEL PRO-

REDISENO DE LA

Cotizacion de posibles

Acuerdo de la ge-

Definicion del ob-

% de aprobacion

Acta de constitucion.

YECTO COCINA construcciones rencia 'y  sus|jetivo del proyecto |del alcance | Registro de interesa-
necesidades preliminar. dos. Documentacién
Contratacion de requisitos. Facto-
Aprobacién pre- | Aprobacion de la| Aprobacion de la res ambientales.
Llevar a cabo el redisefio via a la aplicacion | gerencia aplicacion de la
del proyecto. alta gerencia.
PLANIFICACION |COSTOS Revisién de | Tiempos Planificar y admi- | Tiempo del | Datos del desempefio
materiales. estimados nistrar el proyecto | proyecto. del trabajo.
Costos estimados | de manera exitosa. | Costo del pro- | Acta de constitucion.
Sacar cotizaciones yecto. Documentacion  de
requisitos.
Verificar cual es mas ac- Anélisis de tiempo.
cesible Anaélisis de alcance.
PRESUPUESTO Revisién de que | Recursos de acti- | Completar el tra- | Recursos de las

necesitamos

Segregacion de dinero

vidades

bajo definido en el

plan

actividades
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para cada necesidad

Ejecucion del presu-

puesto

Progreso de entre-

gables

Estado de los en-

tregables

EJECUCION COMPRA Seleccionar al mejor pro- | Disponibilidad de | Ejecucion del plan. | % de disponibili- | Datos del desempefio
veedor recursos. dad de los | del trabajo.
recursos. Acta de constitucion.
Verificacién de calidad Documentacion  de
Tiempos de las | Planificacién y ad- | Duraciéon de las requisitos.  Analisis
Compra actividades ministracion de los | actividades de tiempo.
tiempos por activi- Analisis de alcance.
dad. Andlisis de costos.
CONTRATACION | Revision de carpetas | Cambios realiza- | Evitar _desviacio- | NGmeros de cam- | AAnalisis de aplica-
CHEF dos. nes bios cion de
Seleccion del mas op- en el alcance. realizados. costos y tiempo.
timo Eficacia del pro-| Cumplir con los re- | Rendimiento del
yecto. quisitos del pro- | proyecto.
Contratacion yecto.
CONTROL Delegar Cumplimiento de | Cumplimiento Indice de | Datos del desempefio
supervisor plazos. de tiempo asig- | desempefio  del | del trabajo.

nado.

cronograma

Acta de constitucion.
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SUPERVISION
PROYECTO

Llevar control de activi-

dades

Cumplimiento

con los costos.

Cumplimiento del

costo asignado.

indice de desem-

pefio del costo.

Control de pro-

veedores.

Cumplimiento
con el servicio

pactado.

Desempefio  del

proyecto.

Satisfaccion

cliente.

del

Cumplimiento de

la calidad

Porcentaje de sa-

tisfaccion.

Documentacion  de
requisitos.  Analisis
de tiempo.
Analisis de alcance.
Andlisis de costos.
Andlisis de aplica-
cion de

costos y tiempo.

Fuente: Paradero La Josefina.

Elaborado por: EI Autor.
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Tabla 54

Manual de lista de verificacion.

Nombre del proyecto

Area destinada

Nombre del proyecto

Implementacidn de una carta gourmet en el Asadero la josefina a base

de los lineamientos del PMI.

QUEES Una lista de verificacion
es una herramienta estructurada, por lo general especifica de cada com-
ponente

PARA QUE SIRVE Se utiliza para verificar

que se hayan llevado a cabo una serie de pasos necesarios Muchas or-
ganizaciones disponen de listas de verificacién estandarizadas para

asegurar la consistencia en tareas que se realizan con frecuencia.

HERRAMIENTAS

Tormenta de ideas.
Esta técnica se utiliza para generar ideas
Anélisis de campo de fuerza. Estos diagramas representan las fuerzas

a favor y en contra del cambio.

Técnicas de grupo nominal. El objetivo de esta técnica es permitir que
las ideas se analicen en tormentas de ideas en grupos pequefios para

posteriormente ser revisadas por un grupo mas amplio

Herramientas de Gestion y Control de Calidad. Estas herramientas se

utilizan para vincular y secuenciar las actividades identificadas

ORIGEN

Es la aplicacion de donde nace la actividad del proyecto que se evalué anterior mente

NIVEL DE CALIDAD :

El nivel de calidad ya estd previamente marcados de los estudios anteriores en esta matriz se define la acepta-

bilidad que tuvo cada actividad en cada proceso

CONTROL:

Es la medicién de estrategias que debe manejar cada actividad si es qué necesita mejoras o si es qué requiere

una actualizacion de algin formato del proceso

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 55

Lista de verificacion.

Origen

Nivel de calidad

Control

Proyecto

Fase

Entregable

Paquete

de trabajo

Aceptable

No

aceptable

No

aplica

Aprueban

Aprueban
con condi-

cion

Observaciones

Inicio

Redisefio de

cocina

la

Cotizacion  de
posibles  cons-

trucciones

La cotizacion solo
verifica los postu-
lantes que pueden
aportar al proyecto
con los materiales

que necesitemos.

Contratacion

La
contratacion no im-
plica un sistema de

calidad.

Llevar a cabo el

redisefio

Llevar acabo el redi-
sefio fue calificado
con calidad ya que
utiliza recursos pre-
viamente marcados,
tiempo, dinero, ma-

teriales.
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Planificacion

Costos

Revision de ma-

teriales

La revisién
de materiales
se realiza

a partir de un estudio
de calidad previa-

mente establecido.

Sacar cotizacio-
nes

La cotizacién solo
verifica los postu-
lantes que pueden
aportar al proyecto
con los materiales

gue necesitemos.

Verificar cual es

mas accesible

La

verificacion de los
materiales  deben
aprobar un control
de calidad para ver
el estado y rendi-
miento de  los
mismos y
cual seria de mejor
conveniencia en
base a las disponibi-
lidaddes del pro-

yecto.
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Presupuesto

Revisién de que

necesitamos

La revision de nece-
sidades no aplica en
la calidad de como

se realiza el proceso.

Segregacion de
dinero para cada

necesidad

La

segregacion de fun-
cione no aplica en la
calidad de cémo se

realiza el proceso.

Ejecucion  del

presupuesto

La ejecucion del
presupuesto  tuvo
variables en la cali-
dad de aplicacion de
los mismos entonces
debera

tomar acciones
correctivas para
cumplir con los
requisitos moneta-
rios

del proyecto.
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Ejecucion

Compra

Seleccionar al

mejor proveedor

La seleccion
del proveedor

es en base a la cali-

dad de
los productos
entregados.

Verificacion de

El estudio de calidad

calidad se encarga de ver la
disponibilidad y ca-
lidad
de los materiales
para el
proyecto.

Compra Al existir

variaciones en la
aplicaciones los
recursos se tuvo que
recalcular

las cantidades de
compras y adquisi-

cién es.

Contratacion
chef

Revisién de car-

petas

No aplica la calidad.
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Seleccion del

mas 6ptimo

Se tiene un
proceso de cumpli-
miento

de calidad sobre el
talento humano para
la

seleccion del mas

apropiado.

Contratacion

No aplica la calidad.

Control

Supervision pro-

yecto

Delegar

supervisor

No aplica la

calidad.

Llevar control de

actividades

No aplica la calidad.

Fuente: Paradero La Josefina.

Elaborado por: El Autor.
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Patrocinador principal

Director del proyecto

Director de calidad

Auditores externos

Asistente de calidad

Figura 25 Organigrama del proyecto

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

3.6. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Tabla 56

Plan de gestion de recursos humanos

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS:

La Gestion de Recursos Humanos es el proceso administrativo aplicado al incremento y preservacion
del esfuerzo, las practicas, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la
estructura, en beneficio de un sujeto, de la propia organizacién y del pais en general. De igual manera,
podemaos decir que realizar el proceso de auxiliar a los empleados a alcanzar un nivel de desempefio y

una calidad de conducta personal y social que cubra sus necesidades y expectativas personales.

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

Una de las principales tareas a realizar al momento de comenzar a planear un proyecto es la definicion
de roles, donde se describan sus responsabilidades de cada colaborador. De acuerdo al capitulo 9 del
PMBOK, gestién de los recursos humanos del proyecto, existen diferentes formatos para documentar
los roles y las responsabilidades de los miembros del equipo. La mayoria de los formatos se encuadra
en alguno de los tres tipos siguientes:

»  Jerérquico: La estructura tradicional de organigrama puede utilizarse para representar los cargos
y las relaciones en un formato gréafico descendente.

*  Matricial: Una matriz de asignacion de responsabilidades (RAM) se utiliza para ilustrar las rela-
ciones entre las actividades o los paquetes de trabajo y los miembros del equipo del proyecto.

*  Tipo de texto: Se utilizan para aquellas responsabilidades de los miembros del equipo que requie-
ran descripciones detalladas, generalmente en forma de resumen. Por otra parte, algunas asignaciones

del proyecto se enumeran en planes subsidiarios para la direccion del proyecto, tales como los planes
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de riesgo, de calidad o de comunicacién. Independientemente del método utilizado, el objetivo es ase-
gurar que cada paquete de trabajo tenga un responsable inequivoco y que todos los miembros del equipo
comprendan claramente sus roles y responsabilidades.

La ventaja que nos proporciona la descripcion de roles es tener definida las tareas que van a realizar
cada uno de los colaboradores, sin dejar lugar para las ambiguedades sobre las responsabilidades que

cada uno tiene.

OBJETIVO DE LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La importancia de los objetivos de la gestion de los recursos humanos esta basada en que en la actualidad una
empresa debe dar contestacion a todos los cambios experimentados en nuestro medio de vida y del mundo

laboral en particular entre los que destacan:

e Incremento de la competencia y por lo tanto de la necesidad de ser competitivo. [ los costos y
ventajas relacionadas con el uso de los recursos humanos.

e Lacrisis de productividad

e El aumento del ritmo y complejidad de los cambios sociales, culturales, normativos, demograficos
y educacionales.

e Los sintomas de las alteraciones en el funcionamiento de los lugares de trabajo.

e Lastendencias para la préxima década

APLICACION DE REMUNERACIONES Y BONOS

A todas las empresas le interesa incentivar a sus empleados para que realicen un mayor esfuerzo cuando
puede obtener unos mayores beneficios como consecuencia de los resultados del mismo. Donde el esfuerzo
de los trabajadores apenas repercute en los resultados que consigue la empresa. En el caso de los incentivos
a la productividad, esto equivale a decir que éstos seran empleados cuando sea especialmente provechoso

que los empleados aceleren su ritmo de produccién

Nuestra empresa manejara un sistema de recompensas con un 50% de aumento en remuneracion variable la
cual se aplicara al equipo cuando cumpla con las actividades del proyecto en base a ciertas variables como:
e Puntualidad.- concluir exitosamente y con los parametros marcados en el sistema de tiempo de
cada actividad.
e  Optimizacién de recursos.- si el responsable de cada actividad concluye con la actividad
manejando solamente los recursos que se le fueron asignados.
e  Evaluacion.- si la actividad tras ser evaluada cumple con los requerimientos de calidad sin fallas
y sin modificaciones en tiempos y recursos.

e Control.- si la actividad es controlada con la mayor eficiencia para su cumplimiento.
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APLICACION DE POLITICAS DE CONTRATACION Y RECLUTAMIENTO:

Es de vital importancia para una empresa contar con politicas adecuadas para el reclutamiento de personal
especificando todo lo que necesita en el trabajador que va a cubrir la vacante, de la misma manera se debe
llevar el debido proceso de contratacion con politicas adecuadas, que estipulen todas las clapsulas requeridas

por la empresa y aclarar que es lo de suceder si no se cumple con estas politicas.

CONTROL DE APLICACION

Son las revisiones que efectia la empresa en tema de auditoria interna para asegurar que cada transaccion sea
manejada con el objetivo especifico de control. El control de aplicacidn se relaciona con los datos de transac-
ciones que efectlia cada sistema de aplicacion, con el fin de garantizar la precision e integridad de los riesgos,
la validez de resultados de los procesos de cada programa.

ORGANIGRAMNA DEL PRPOYECTO:

Sponsor

Luis Cisnerosl

Project Manager |-

David
Cisneros
I i I
Gestion téeni Gestion co- Gestion adminis-
estion tecnica mercial trativa
Paul Vasquez. Ana Beltran. Andrés Beltran.

DESCRIPCION DE ROLES

En la descripcién de roles se muestra:
e Roles
e Definiciones
e Autoridad
e Responsabilidad
e Competencias
e Funciones
e Requisitos
En base a estudios y analisis realizados bajo la aplicacion de herramientas proporcionadas por la descripcion
de puestos, asignacion previa,
Activos en proceso, organigrama, descripcion de cargos, creacion de las relaciones de trabajo.

Se detalla en la matriz de “descripcion de roles” del punto 9.2.3.1
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ASIGNACIONES DE PERSONAL

Se aplicara la herramienta de diagramas matriciales las cuales nos mostraran las responsabilidades de cada
persona perteneciente al equipo de trabajo, en este proceso se relaciona los paquetes de trabajo por actividades
con el encargado de cada actividad.

Muestra la relacion de cada actividad para cada persona y las personas responsables con la actividad.

Se aplico el formato de matriz RACI

e Se detalla en la matriz de “Asignacion de personal” del punto 9.2.3.2

CALENDARIO DE RECURSOS:

En esta matriz se documenta los periodos de tiempo durante los cuales cada miembro del equipo del proyecto
esta disponible para trabajar en él.

e Se detalla en la matriz de “Calendario de recursos” del punto 9.2.3.3

CRITERIOS DE LIBERACION DE PERSONAL

En esta matriz se representa la forma en la que el personal puede dar por concluida su participacién en el
proyecto.
Se define la actividad, el personal que aplica la actividad, el personal al que informa y el momento de libera-

cién de participacién en el proyecto.

e Se detalla en la matriz de “Liberacion de Personal” del punto 9.2.3.4

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 57

Perfil del cargo.

NOMBRE DEL ROL:

PROJECT MANAGER (PM)

REQUISITOS DEL CARGO:

TITULO

Titulo de tercer nivel en materia de Administracion de empresas o

carreras afines.

EXPERIENCIA

Manejo de gestion de proyectos.
Manejo del PMBOK

Creacidn de proyectos. Control de proyectos.

CONOCIMIENTO

Gestion de proyectos. Estudios de mercado.
Analisis financieros y econémicos.

Manejo de recursos humanos.

HABILIDADES Comunicacion.

Atencidn al detalle

Negociacion

Liderazgo

Resolucion de conflictos.

Motivacion.
OTROS
ASIGNACION DEL CARGO:
PERSONA ACARGO DATOS:
DAVID CISNEROS TELEFONO 0969719937
JEFE INMEDIATO: ID: 0401736327

DIRECCION: IBARRA

SUPERVISA

A

ASISTENTE EN GESTIONES TECNICAS ASISTENTE EN GESTIONES ADMINISTRATIVAS ASIS-
TENTE EN GESTIONES COMERCIALES

RESUMEN DEL CARGO:

previamente hayan sido estimados.

El Project Management es el encargado de llevar los proyectos a buen término, coordinando equipos e interpre-
tando las necesidades de cada tarea, es una disciplina que abarca la organizacion, la motivacidn el planeamiento,
y el control de los recursos para alcanzar los objetivos propuestos logrando asi el éxito en el proyecto dentro de

las limitaciones establecidas. Estas limitaciones suelen ser el alcance, el tiempo, la calidad y el presupuesto que

APTITUDES DEL CARGO:

e  Ser muy organizado
e Comunicacion clara y oportuna

e Resolucion de conflictos
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Ser un lider

Organizacidn del trabajo adecuada

RESPONSABLILIDADE
DEL CARGO:

Presentar el proyecto al cliente

Entender los flujos de trabajo

Identificar y ordenar las etapas del proyecto

Definir las metas

Actla como un puente de comunicacidn entre equipos
Negociar con el cliente

Mantener una vision general

Controlar los dafios

Elaborar todos los informes necesarios de la manera més clara y
oportuna.

Negociar firmas y contratos.

Aprobar las actividades.

Verificar el proceso de las actividades

Controlar el plan y aplicacion del proyecto en todas sus etapas.

FUNCIONES DEL CARGO:

Planificacion y ejecucion de un determinado proyecto

Detectar supuestos no declarados vy, resolver conflictos
interpersonales

Tener un alcance controlado

Crear un camino para lograr los objetivos, responsabilidades
Reconocer los riesgos que puedan impactar la probabilidad de éxito
del proyecto

Reducir significativamente el riesgo

Aplicacion adecuada de recursos

Tomar decisiones trascendentes y decisiones menores

FASES DE ACTUACION:

Ante-proyecto
Planificacion
Ejecucion
Control
Supervision

Cierre.

APROBACION DEL ROL

Aprobado por:

Fecha:
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Firma:

NOMBRE DEL ROL:

ASISTENTE EN GESTIONES TECNICAS

REQUISITOS DEL CARGO:

TITULO e Titulo de tercer nivel en materia de Administracion de empresas o
carreras afines.
EXPERIENCIA e Manejo de gestion de proyectos.

e Manejo del PMBOK
e Creacidn de proyectos.
e  Control de proyectos.
e  Control de operaciones.

e Organizacidén de operaciones.

CONOCIMIENTO

e  Gestion de proyectos.

e  Estudios de mercado.

e Andlisis financieros y econdmicos.
e Manejo de recursos humanos.

e Manejo y control de operaciones.

HABILIDADES e Comunicacion.
e Atencion al detalle
e Negociacion
e Liderazgo
e Resolucion de conflictos.
e  Motivacion.
OTROS

ASIGNACION DEL CARGO:

PERSONA A CARGO DATOS:
TELEFONO 0999284817
0986034317
JEFE INMEDIATO: ID: 1003655055
1004032890
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DIRECCION:

Otavalo

Otavalo

SUPERVVISA
EQUIPO DE TRABAJO

RESUMEN DEL CARGO:

El gestor de técnicas comprende todas las actividades vinculadas a la definicién del estado del proyecto y los

campos como se va aplicar el siguiente. Consiste principalmente en una evaluacién y una valoracién de las

necesidades del proyecto para validar los recursos y en donde se los aplicara, también colabora en la actualiza-

cioén de la documentacion del sistema, garantizando que la informacién esta actualizada y es bien conocida por

el personal, ademas, se ocupa de investigar y desarrollar soluciones que ayuden a expandir los servicios, o que

simplifiquen las actividades.

RESUMEN DEL CARGO:

RESUMEN DEL CARGO:

Ser muy organizado Comunicacion clara y
oportuna Resolucion de conflictos
Activo al cambio Organizacion del

trabajo adecuada

RESPONSABILIDAD DEL CARGO

Entender los flujos de trabajo Identificar y
ordenar las etapas del proyecto

Actla como un puente de
comunicacion entre equipos

Mantener una vision general

Controlar los dafios Elaborar todos los
informes necesarios de la manera méas
clara y oportuna.

Negociar firmas y contratos. Aprobar

las actividades. Verificar el proceso

de las actividades

Controlar el plan y aplicacion de las
actividades a su cargo.
Identificando  las  necesidades  de
formacion.

Manejar control de contratacion y asignacion de

nuevas funciones.
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FUNCIONES DEL CARGO:

Disefiar y desarrollar programas de formacién
relacionados con los recursos.

Formacion técnica de otros equipos del ciclo del
proyecto.

Definir estandares para disefiar nuevas arquitecturas
Intervenir en el disefio de nuevos servicios
Aplicacion en la gestion de mejoras

Aplicacion en la gestidon de cambios

Planificacion y ejecucion de un determinado proyecto
Detectar supuestos no declarados vy, resolver
conflictos interpersonales

Tener un alcance controlado

Crear un camino para lograr los objetivos,
responsabilidades

Reconocer los riesgos que puedan impactar la
probabilidad de éxito del proyecto

Reducir significativamente el riesgo

Aplicacion adecuada de recursos

Tomar decisiones trascendentes y decisiones menores

FASES DE ACTUACION:

Ante-proyecto
Planificacion
Ejecucion
Control
Supervision

Cierre.

APROBACION DEL ROL

Aprobado por:

Fecha:

Firma:

NOMBRE DEL ROL:

ASISTENTE EN GESTIONES ADMINISTRATIVAS

REQUISITOS DEL CARGO:

TITULO

Titulo de tercer nivel en materia de Administracion de

empresas o carreras afines.
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EXPERIENCIA

e Manejo de gestion de proyectos.

e Manejo del PMBOK
Creacién de proyectos.
e Control de proyectos.
CONOCIMIENTO e  Gestidn de proyectos.
e Estudios de mercado.
Andlisis financieros y econémicos.
e Manejo de recursos humanos.
HABILIDADES e  Comunicacion.
e Atencion al detalle
e Negociacion Liderazgo
Resolucion de conflictos.
e  Motivacion.
OTROS
ASIGNACION DEL CARGO:
PERSONA ACARGO DATOS:
DAVID CISNEROS TELEFONO 994877808
JEFE INMEDIATO: ID:
KEVIN OBANDO DIRECCION: ATUNTAQUI
SUPERVISA A

EQUIPO DE TRABAJO

RESUMEN DEL CARGO:

Los funciones del asistente administrativo debe desenvolverse en el area de administracién del proyecto, deben

conocer las herramientas de apoyo administrativo para aplicarlas de manera eficiente en la planificacion de un

proyecto, ademas de la coordinacién con los responsables de la gestion de la investigacion de la justificacion

de los gastos derivados de la ejecucion de los proyectos de investigacion e innovacion.

APTITUDES DEL CARGO:

e  Ser muy organizado
e  Comunicacion clara y oportuna
e Resolucion de conflictos

e Serun lider

e Organizacion del trabajo adecuada

RESPONSABLILIDADE DEL CARGO:

e Asignar los recursos disponibles de la mejor manera

posible

e Entender los flujos de trabajo

o ldentificar y ordenar las etapas del proyecto

e Controlar el plan y aplicacién del proyecto en todas

sus etapas.

e Definir las metas
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Actla como un puente de comunicacion entre equipos.
Controlar los dafios
Elaborar todos los informes necesarios de la manera
mas clara y oportuna.

Aprobar las actividades.

Verificar el proceso de las actividades

FUNCIONES DEL CARGO:

Definir la participacion de la comunidad en el
proyecto.

Identificacion de problemas en la ejecucion de
recursos materiales, humanos y financieros.
Programar y ejecutar la inversién de la materia prima.
Mejoramiento de la calidad.

Planificacion y ejecucion de un determinado proyecto
Detectar supuestos no declarados vy, resolver
conflictos interpersonales

Tener un alcance controlado.

Crear un camino para lograr los objetivos,
responsabilidades

Reconocer los riesgos que puedan impactar la
probabilidad de éxito del proyecto

Reducir significativamente el riesgo

Aplicacion adecuada de recursos.

Tomar decisiones trascendentes y decisiones menores

FASES DE ACTUACION:

Ante-proyecto
Planificacion
Ejecucion
Control
Supervision

Cierre.

APROBACION DEL ROL

Aprobado por:

Fecha:

NOMBRE DEL ROL:

ASISTENTE EN GESTIONES COMERCIALES

REQUISITOS DEL CARGO:

TITULO

Titulo de tercer nivel en materia de Administracién de

empresas o carreras afines.
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EXPERIENCIA e Manejo de Finanzas.

e  Control de recursos.

e Adquisiciones de productos.

e Manejo de gestion de proyectos.
e Manejo del PMBOK

e Creacion de proyectos.

e Control de proyectos.

CONOCIMIENTO e Andlisis y estudios financieros.

e Evaluacion de posibilidades.

e Estudios de factibilidad.

e Estudios de situacion econdmica.
e  (estidn de proyectos.

e Estudios de mercado.

e  Anélisis financieros y econdmicos.

HABILIDADES e Comunicacion.

e Compra.

e Atencion al detalle

e Negociacion

e Liderazgo

e Resolucion de conflictos.

e Motivacién.

OTROS

ASIGNACION DEL CARGO:

PERSONA ACARGO DATOS:

ANA BELTRAN TELEFONO 968512601

JEFE INMEDIATO: ID: 0401319371

DAVID CISNEROS DIRECCION: IBARRA

SUPERVISA A

EQUIPO DE TRABAJO

RESUMEN DEL CARGO:

Las funciones del asistente comercial deben medir las oportunidades comerciales de adquisicion, factibilidad,

optimizacién de recursos, etc., de un proyecto. Maneja un alto conocimiento en la aplicacion de los recursos y

su optimacion en su aplicacién, opcional tras la aplicacion de herramientas financieras el beneficio de un mejor

proveedor, controla el flujo de recursos en todas las areas y actividades de aplicacion del proyecto.
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APTITUDES DEL CARGO:

Ser muy organizado
Comunicacion clara y oportuna
Resolucion de conflictos

Ser un lider

Organizacion del trabajo adecuada

RESPONSABLILIDADE DEL CARGO:

Entender los flujos de trabajo

Identificar y ordenar las etapas del proyecto
Controlar el plan y aplicacion del proyecto en todas
sus etapas.

Estrategias de contingencia

Estrategias de correccion.

Actlia como un puente de comunicacion entre equipos
Controlar los dafios

Elaborar todos los informes necesarios de la manera
mas clara y oportuna.

Aprobar las actividades.

Verificar el proceso de las actividades

FUNCIONES DEL CARGO:

Estudiar las opciones comerciales para las
oportunidades.

Asignar los recursos disponibles de la mejor manera
posible

Célculo de precios.

Calculo de contrataciones.

Calculo de costos y gastos.

Definir la participacién de la comunidad en el
proyecto.

Identificacion de problemas en la ejecucion de
recursos materiales,
humanos y financieros

Programar y crear una campafia comercial.

Explotar la oportunidad comercial mejoramiento de la
calidad.

Planificacion y ejecucion de un determinado proyecto
Detectar supuestos no declarados y, resolver conflicto
interpersonales

Tener un alcance controlado
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FASES DE ACTUACION:

e Ante-proyecto
e Planificacion
e Ejecucion

e Control

e Supervision

o Cierre.
APROBACION DEL ROL
Aprobado por: Fecha:
FIRMA:

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: EI Autor.

Tabla 58

Matriz RACI
ROL RESPONSABLE Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea. Lo méas
ENCARGADO habitual es que exista solo un R por cada tarea, sino el trabajo debe
ser subdividido.
ACCOUNTABLE | Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el que debe
RESPONSABLE rendir cuentas sobre su ejecucion. Solo debe existir una persona
que rinda cuentas.
DESCRIPCION CONSULTED Este rol posee alguna informacién o capacidad necesaria para rea-
CONSULTADO lizar la tarea.
INFORMED Este rol debe ser informado sobre el avance y los resultados de la
INFORMADO ejecucion de la tarea.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Tabla 59

Asignacion de actividades.

ACTIVIDAD POR PA- Mery Fernando David Ana Beltran
QUETE DE TRABAJO: Carolina Vasquez. Quinteros. Cisneros.
Cisneros.
Cotizacion de
posibles A | | C R
construcciones
Contratacion A | | R C
Llevar a cabo el redisefio A C R I |
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Revision de materiales

Sacar cotizaciones

Verificar cual

€S Mas

accesible

Revision de

que
necesitamos

Segregacion de dinero

para

cada

necesidad

Ejecucion del

presupuesto

Seleccionar al

mejor proveedor

Verificacion de calidad

Compra

Revision de carpetas

Seleccién del mas 6ptimo

Contratacion

Delegar supervisor

Llevar control de activida-

des

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 60

Calendarios de recursos

ACTIVI- o SEMANA DE LA APLICACION DE LA ACTIVIDAD
DADPOR?( 112|134 |5|6|7|81(9 (10 |11 12|13 |14 |15 16|17
PAQUETE %
DE %
TRABAJO | Y
Cotizacion | ASIS- X
TENTE
de DE
posibles GESTIO-
construccio- | NES
nes COMER-
CIALES
Contrata- | ASIS- X
cién TENTE
DE
GESTION
ADMI-
NISTR
ATIVA
Llevar a ASIS- X
caboelre- | TENTE
disefio EN
GESTION
TECNICA
Revision de | ASIS- X
materiales TENTE
DE
GESTION
ADMI-
NISTR
ATIVA
Sacar coti- ASIS- X
zaciones TENTE DE
GESTIO-
NES
COMER-
CIA LES
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Verificar PROJECT
cual esmés | MANA-
accesible GEM
ENT
Revision de | ASIS-
que TENTE
necesitamos EN
GESTION
TECNICA
Segregacion ASIS-
de TENTE DE
dinero GESTIO-
para cada NES
necesidad COMER-
CIALES
Ejecucion | ASIS-
del TENTE
presupuesto DE
GESTION
ADMI-
NISTR
ATIVA
Seleccionar | ASIS-
al  mejor | TENTE
proveedor DE
GESTION
ADMI-
NISTR
ATIVA
Verifica- PROJECT
cionde ca- | MANA-
lidad GEM
ENT
Compra ASIS-
TENTE

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.




Tabla 61

Asignacion de responsabilidades.

PERSONAL A SEMANA QUE APLICA LAS ACTIVIDADES TOTAL
CARGO T2 (3 [4]5[6|7[8]9|10[11]12]13[14[15] 1617 |PE SE

MANAS
QUE
PUEDE
APOYAR
EN EL
PRO-
YECTO

ASISTENTE X X X [ X |13

DE

GESTIONES

TECNICAS

ASISTENTE X [ X XX X [ X [ X 10

DE

GESTIONES

ADMINIS-

TRATIVO

ASISTENTE | X X X 14

DE

GESTIONES

COMERCIAL

PROJEC X X X 14

MANAGE-

MENT

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 62

Criterios de liberacion

Actividad por paquete de

Encargado

Personal al que informa

Liberacion de partici-

pacién

Trabajo

Cotizacion de
Posibles

Construcciones

Asistente de gestiones

Comerciales

Asistente en gestion
Técnica / project mana-

gement

Al término de la activi-
dad

Contratacion

Asistente de gestion admi-

nistrativa

Asistente en gestion
Técnica / project mana-

gement

Al termino del pro-

yecto

Llevar a cabo el redisefio

Asistente en gestion téc-

nica

Asistente en gestion ad-
ministrativa/
Asistente en gestion co-

mercial

Al termino del pro-

yecto

Revisiéon de materiales

Asistente de gestion admi-

nistrativa

Asistente en gestion
Técnica / project mana-

gement

Al termino del pro-

yecto

Sacar cotizaciones

Asistente de gestiones

Comerciales

Asistente en gestion
Técnica / project mana-

gement

Al término de la activi-
dad

Verificar cual
Es més

Accesible

Project management

Asistente en gestion
Administrativa/
Gestion comercial/ ges-

tién técnica

Al termino del pro-

yecto

Revisién de que necesita-

mos

Asistente en gestion téc-

nica

Asistente en gestion ad-
ministrativa/
Asistente en gestion co-

mercial

Al termino del pro-

yecto

Segregacion de dinero para

Cada necesidad

Asistente de gestiones

Comerciales

Asistente en gestion
Técnica / Project mana-

gement

Al término de la activi-
dad

Ejecucion del presupuesto

Asistente de gestion admi-

nistrativa

Asistente en gestion
Técnica / Project mana-

gement

Al termino del pro-

yecto

Seleccionar al
Mejor

Proveedor

Asistente en gestion téc-

nica
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Verificacion de calidad

Project management

Asistente en gestion
Administrativa/
Gestion comercial/ ges-

tién técnica

Al termino del pro-

yecto

Compra

Asistente de gestion ad-

ministrativa

Asistente en gestion
Técnica / Project mana-

gement

Al termino del pro-

yecto

Revision de carpetas

Asistente de gestion ad-

ministrativa

Asistente en gestion
Técnica / Project mana-

gement

Al termino del pro-
yecto

Seleccién del mas dptimo

Asistente de gestion ad-

ministrativa

Asistente en gestion
Técnica / project mana-

gement

Al termino del pro-

yecto

Contratacion

Project management

Asistente en gestion
Administrativa/
Gestion comercial/ ges-

tién técnica

Al termino del pro-

yecto

Delegar supervisor

Asistente en gestion téc-

nica

Asistente en gestion ad-
ministrativa/
Asistente en gestion

Comercial/ pm

Al termino del pro-
yecto

Llevar control de activida-

des

Asistente en gestion téc-

nica

Asistente en gestion ad-
ministrativa/
Asistente en gestion

Comercial/pm

Al termino del pro-

yecto

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor
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Tabla 63

Evaluaciones del desempefio del equipo

colaboradores, aportan al logro de los objetivos de su empresa.

DESCRIPCION: Herramienta de gestion muy Gtil que sirve para evaluar de qué manera los conocimientos, habilidades, comportamientos, es decir, las competencias de sus

EVALUADOR

GERENTE/ LUIS CISNEROS

PERSONAL

FACTORES A EVALUAR

CONOCE CUAL ESEL
PAPEL DE SU
PUESTO DE TRABAJO
conoce cuales son sus ta-

reas y la forma correcta

TRABAJAR EN
EQUIPO Capacidad para
adaptarse al grupo de
trabajo con el objetivo

de lograr una misma

RESPONSABLIDA
D
puntualidad, entrega
de productos a

tiempo, presencia,

BUENA ATENCION
AL CLIENTE Ade-
cuada forma de comu-
nicarse con los compa-

fieros de trabajo, jefes y

COMPETENCIAS
PERSONALES: socia-
bilidad, capacidad para

afrontar dificultades,

trabajo bajo precios, y

CALIDAD DE TRA-
BAJO: esmero y exacti-
tud en el trabajo, fre-
cuencia de errores, buna

presentacion en sus tra-

de realizarla meta. limpieza y orden en especial con los responsabilidades espe- bajos.
clientes. cificas.
mu | bue | re- | mal | mu | bue | re- | mal | mu | bue | re- | m mu | bue | re- | m | muy | bue | regu- mu | bue | regu- | m
y no | gu- 0 y no | gu- 0 y no | gu- [al vy no | gu- | al | buen | no lar y no lar a
bue lar bue lar bue lar | I| bue lar | o 0 bue |
no no no o| no no o
PROJECT X X X X X X
MANAGER
(PM)
ASIS- X X X X X X
TENTE EN
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GESTIO-
NES TEC-
NICAS

ASIS- X
TENTE EN
GESTIO-
NES ADMI-
NISTRA-
TIVAS

ASIS- X
TENTE EN
GESTIO-
NES CO-
MERCIA-
LES

TOTAL 3 1

Analisis

Podemos observar que los resultados para determinar el despefio del equipo son correctos y estéan se encuentran en éptimos resultados ya
gue las puntuaciones se centran en un muy bueno y buen trabajo desempefiado en la planeacion del proyecto y la ejecucion del mismo.

Comentarios

Un sistema de evaluacion del desempefio tiene como propésito lograr un rendimiento superior en sus trabajadores, que se vea reflejado en
los resultados de su empresa y en la propia satisfaccion profesional de cada colaborador. Permite visualizar el rendimiento progresivo y la

relacion de los objetivos de su empresa con los objetivos personales de sus colaboradores.

Definir objetivos medibles

Se debe llevar a cabo una reunion personal entre el jefe y cada empleado, para establecer claramente los objetivos individuales que debe

cumplir el trabajador en su puesto de trabajo, para el periodo iniciado en el que se realizara la evaluacion del desempefio.
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Identificacién de conductas y | Debido a la naturaleza algo subjetiva de la observacion y calificacion de conductas, debe establecerse y describirse con cada competencia

comportamientos esperados 0 comportamiento.

Seguimiento Los responsables de equipo (supervisores, jefes, PM etc.) deben realizan un seguimiento permanente y constante al trabajo del colaborador

con la finalidad de generar retroalimentacion constructiva y constante sobre su desempefio.

Evaluacion Permite revisar y analizar lo que hemos hecho bien, asi como aquello g no se ha hecho bien y podemos mejorar , para construir una base

de datos del éxito y las oportunidades de mejora, de manera tal que sus colaboradores puedan ser mucho mas efectivos el préximo afio.

Reconocimiento Es lo que los jefes deben tomar en cuenta para engranar los resultados de desempefio a los incrementos salariales o bonos, o a las premia-
ciones publicas, entre otros mecanismos de reconocimiento. Es necesario el reconocimiento de manera tangible o intangible para que se

refuerce de manera positiva el buen desempefio de sus colaboradores.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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3.7. GESTION DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Tabla 64

Gestidn de las comunicaciones del proyecto

Empresa / Organizacion Asadero de cuyes “LA JOSEFINA”

IMPLEMENTACION DE COMIDA GOURME

P A BASE DEL PRODUCTO PRINCIPAL
r (CUY) EN EL ASADERO DE CUYES “LA
0 JOSEFINA”
S Luis Cisneros.
Y

Project manager David Cisneros.

INFORMACION QUE SE VA A COMUNICAR

La informacidn que se va a comunicar es lo mas relévate y con un porcentaje de detalle muy avanzado para
que todos los miembros del equipo del proyecto tengan total conocimiento de todo lo que se lleva a cabo

en el proyecto, toda esta informacion se saca en base a todas las actividades que se realizan en el proyecto.

RESPONSABLE DE LA COMUNICACION
Los responsables de la comunicacion puede realizarla el asistente de gestién comerciales, asistente

de gestion administrativa, asistente de gestion técnica o el PM del proyecto la cual cada represén-
tate de dichas areas tienen un claro conocimiento de las actividades que se llevan a cabo en el
INTERESADOS

Los interesados son las personas que participan activamente en el proyecto para un interés o benefi-

cio futuro como por ejemplo el gerente de la empresa de la cual se esta elaborando el proyecto es

quienes muestra mas interés ya que es quien otorga el financiamiento para la ejecucion del mismo.
NIVEL DE DETALLE

El nivel de detalle es responsabilidad de los responsables de la comunicacidn deben estar al tanto de

todo lo que suceda y poder detallar de manera clara todas las actualizaciones y actividades que se

realizan en el proyecto. Con todo esto los interesados calificaran si se cumplié con sus expecta-
METODOLOGIA DE COMUNICACION

La metodologia que se utilizara para dar una buena comunicacién puede ser con juntas o reuniones
formales e informales, con documentacion digital como correos o e-mails corporativos, se tomara la

mejor decision y la menara mas correcta para efectuar quienquier tipo de informacion puede ser
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MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacion por la cual se llevara a cabo el proceso de informacion puede ser

manera oral con juntas o reuniones formales o, cara a cara de manera informal, escrita con cartas u

oficios impresos 0 a mano, digital por correos corporativos o por redes sociales y en general
FRECUENCIA DE COMUNICACION

Indica el tiempo en el cual se realiza la comunicacion, puede ser muy exacta indicando la hora

en la cual se realizara un comunicado a todos los miembros del proyecto y a sus interesados, esto

para que aparten un tiempo y puedan revisar la informacién comunicada, lo cual es muy importante
UTILIDAD

Se debe enfocar en lo mas importante que se va comunicar, puede ser de manera, concisa, exacta y
entendible para todos, resolviendo cualquier duda con respecto al proyecto dando muy detallada-

mente la informacién.

RETROALIMENTACION

Forma por la cual se toma en cuenta las opiniones de todos los interesados del proyecto mirando si se sienten

conformes o inconformes de la realizacion del mismo, el stakeholder daré su punto de vista o visto bueno

acerca de si se cumple o no con los parametros de la ejecucion del proyecto.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 65

Matriz gestion de comunicaciones proyecto gastronémico la josefina

ACTIVIDAD RESPONSABLE INTERESADOS NIVEL DE | INFORMACION METODOLOGIA FRECUEN- UTILIDAD RETRO ALI-
DE LA COMUNI- DETALLE | A COMUNICAR DE CIA MENTACION
CACION COMUNICACION DE
COMUNICA-
CION
Cotizacion de | ASISTENTE DE | Luis Cisneros Se enviara un for- | Se enviara mediante | AL INICIO Y | Nos enfoca- | Los interesados
posibles cons- | GESTIONES (Solicitante  del mato de los email el formatoyla | AL mos que la nos aportaran si
trucciones COMERCIALES proyecto) requerimientos de | reunion sera TERMINO cotizacion nos | la negociacion y
(ANA BELTRAN) | /Carolina Cisneros las cotizaciones de | acordada con el DE LA ACTI- | conviene para | cotizacién son
(Contadora de la los posibles solicitante del pro- | VIDAD el proyecto adecuados a
DAVID empresa) ALTO constructores y se | yecto nuestros recur-
CISNEROS (PM) llevara a S0S
cabo una reunir
para tratar los
términos de las
contrataciones
Contratacion ASISTENTE DE Luis Cisneros Informar sobre el | Reunién formal | AL INICIO Y | Que el nuevo El gerente nos
GESTION (Solicitante  del nuevo contratista | para la AL contratista dara el visto
ADMINISTRA- proyecto) presentacion de la | TERMINO cumpla con bueno de nuevo
TIVA /Carolina cisneros informacion y DE LA ACTI- | los objetivos contratista si
(ANDRES  BEL- | (Contadora de la | ALTO documentacion VIDAD establecidos cumple con lo
TRAN) empresa) fisica para el establecido
proyecto
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DAVID  CISNE-
ROS (PM)
Llevar a cabo | ASISTENTE EN Luis Cisneros Analizar los cam- | Se enviara al ge- | CADA SE- | Que lapersona | Que el gerente
el redisefio GESTION (Solicitante  del bios rente mediante do- | MANA encargada analice si los
TECNICA proyecto) establecidos para | cumentacion de detalles de | cambios son
(FERNANDO /Carolina Cisneros MEDIO | la construccién digital via correo los cambios | realizados segln
QUINTEROS) (Contadora de la realizados las necesidades
empresa) presentadas
DAVID / Equipo de tra-
CISNEROS (PM) bajo de la em-
presa.
Revisién de ASISTENTE DE Luis Cisneros Observar que Por medio de una CADA SE- | Diagnosticar El gerente apro-
materiales GESTION (Solicitante  del los materiales reunion y por entre- | MANA que los bara sobre los
ADMINISTRA- proyecto) cumplan con las | gada de documentos materiales materiales ad-
TIVA /Carolina Cisneros normas 1SO de | fisicos al gerente de sean de buena | quiridos
(ANDRES BEL- | (Contadora de la MEDIO calidad y con la empresa calidad y
TRAN) empresa) las  necesidades que cumpla
DAVID CISNE- | / Equipo de tra- del proyecto con lo
ROS bajo del proyecto establecido en
(PM) el contrato
Sacar cotiza- | ASISTENTE  DE | Luis Cisneros Informar sobre | Presentar la infor- | AL INICIO Y | Estable que los | Que el gerente
ciones GESTIONES (Solicitante  del los costos para | macion AL costos para el | de su visto
COMERCIALES proyecto) optimizar median un TERMINO proyecto  de | bueno sobre la
(ANA BELTRAN /Carolina Cisneros gastos para el pro- | documento digital DE LA ACTI- | compra de cotizaciéon para
) ALTO yecto VIDAD el proyecto
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(Contadora de la

mediante correo

materiales sea

DAVID  CISNE- | empresa) electrénico de acuerdo al
ROS (PM) / Equipo de tra- proyecto
bajo del proyecto
Verificar cual | ASISTENTE EN Luis Cisneros Comunicar cual es | Presentar la infor- | AL INICIO Y | Analizar cual | Que el gerente
es mas accesi- | GESTION (Solicitante  del mas macion AL de las empre- | analice cudl de
ble TECNICA proyecto) accesible para la | median un TERMINO sas que nos | las empresas q
(PAUL VASQUEZ) | /Carolina Cisneros MEDIO | compra de documento digital DE LA ACTI- | brindara el | nos brindara el
(Contadora de la materiales que re- | mediante correo | VIDAD material sea el | material sea mas
DAVID  CISNE- | empresa) quiere  nuestro | electrénico mas accesible | accesible
ROS (PM) / Equipo de tra- proyecto
bajo del proyecto
Revisiébn  de | ASISTENTE EN Luis Cisneros Notificar al ge- | Por medio de una | CADA SE- | Establecer Que el gerente
que necesita- | GESTION (Solicitante  del rente lo que vamos | reunion y por entre- | MANA todo los mate- | tenga  conoci-
mos TECNICA proyecto) a gada de riales miento de
(PAUL VASQUEZ) | /Carolina Cisneros necesitar para documentos necesarios que es lo que va-
(Contadora de la MEDIO el cumplimiento fisicos al gerente de para la cons- | mos a necesitar
DAVID  CISNE- | empresa) del proyecto la empresa truccion
ROS / Equipo de tra-
(PM) bajo de la em-
presa.
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Segregacion ASISTENTE DE | Luis Cisneros Informar al perso- | Por medio de una | CADA SE- | Nos enfoca- | Que el gerente
de dinero para | GESTIONES (Solicitante  del nal reuniény por entre- | MANA mos que el este de acuerdo
cada necesidad | COMERCIALES proyecto) encargado de gada de documen- dinero sea bien | por cada
(ANA BELTRAN /Carolina Cisneros financiamiento tos utilizado segregacion de
) (Contadora de la | ALTO lo que vamos a ne- | fisicos al gerente de para cada ne- | dinero
empresa) cesitar para cada | la empresa cesidad
DAVID  CISNE- | / Equipo de tra- actividad
ROS bajo del proyecto
(PM)
Ejecucidon del | ASISTENTE DE Luis Cisneros Se enviara un for- | Presentar la infor- | CADA SE- | Nos enfoca- | EI gerente esta
presupuesto GESTION (Solicitante  del mato de la ejecu- | macién MANA mos que la de acuerdo para
ADMINISTRA- proyecto) cion del mediante un ejecucion del | la ejecucion del
TIVA /Carolina Cisneros | ALTO presupuesto para | documento digital presupuesto presupuesto ya
(ANDRES  BEL- | (Contadora de la los correo electrénico conviene para | que esalgo muy
TRAN) empresa) requerimientos del el proyecto satisfactorio
/ Equipo de tra- proyecto para el proyecto
DAVID  CISNE- | bajo del proyecto
ROS (PM)
Seleccionar al | ASISTENTE EN Luis Cisneros Se enviara un for- | Presentar la infor- | AL INICIO Y | Establecer que | El gerente debe
mejor provee- | GESTION (Solicitante  del mato de los macion AL proveedor nos | analizar si es
dor TECNICA proyecto) requerimientos median un TERMINO brindara  un | factible el nuevo
(FERNANDO /Carolina Cisneros que tendrd los | documento digital DE LA ACTI- | buen servicio | proveedor
QUINTEROS) (Contadora de nuevos proveedo- | mediante correo | VIDAD
la empresa) MEDIO | res electronico
DAVID  CISNE- | / Equipo de tra-
ROS (PM) bajo del proyecto
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Verificacién ASISTENTE EN Luis Cisneros Observar que la | Presentar la infor- | CADA SE- | Establecer que | EI gerente de-

de calidad GESTION (Solicitante  del calidad de los macion MANA los materiales | bera
TECNICA proyecto) materiales sea de | median un sean de buena | establecer si el
(PAUL VASQUEZ) | /Carolina Cisneros buena atributo | documento digital calidad material que se

(Contadora de la para el proyecto mediante correo vaautilizaresel
DAVID empresa) MEDIO electronico apropiado para
CISNEROS (PM) / Equipo de tra- el proyecto

bajo de la em-

presa.

Compra ASISTENTE DE Luis Cisneros Informar al perso- | Por medio de una | CADA SE- | Que los mate- | EI gerente esta
GESTION (Solicitante  del nal de la compra | reuniony por entre- | MANA riales muy satisfecho
ADMINISTRA- proyecto) de los gada de comprados por la compra de
TIVA /Carolina Cisneros materiales para el | documentos fisicos sean los los materiales
(ANDRES  BEL- | (Contadora de la proyecto al correctos para
TRAN) empresa) MEDIO el proyecto

/ Equipo de tra-
DAVID bajo de la em-
CISNEROS (PM) presa.

Revisibn  de | ASISTENTE DE Luis Cisneros Analizar las nue- | Por medio de una | AL INICIO Y | Analizar todos | El gerente anali-

carpetas GESTION (Solicitante  del vas reuniény por entre- | AL las nuevas car- | zara las nuevas
ADMINISTRA- proyecto) carpetas de los | gada de documen- | TERMINO petas carpetas
TIVA / Equipo de tra- empleados que se | tos DE LA ACTI-

(ANDRES  BEL- | bajo del proyecto MEDIO | vaa contratar fisicos al gerente de | VIDAD
TRAN) la empresa
DAVID
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CISNEROS (PM)

Seleccién del | ASISTENTE DE Luis Cisneros Informar al ge- | Presentar la infor- | AL INICIO Y | Nos enfoca- | El gerente estara
mas dptimo GESTION (Solicitante  del rente cual fue macion AL mos al perso- | de acuerdo 0 no
ADMINISTRA- proyecto) la persona que fue | median un TERMINO nal por la nueva se-
TIVA / Equipo de tra- seleccionada para | documento digital DE LA ACTI- | mas Optimo leccion G
(ANDRES  BEL- | bajo de la empresa MEDIO | el proyecto mediante correo | VIDAD para realizar
TRAN) / Equipo de tra- electrénico dicho trabajo
bajo del proyecto
DAVID  CISNE-
ROS (PM)
Contratacion ASISTENTE DE Luis Cisneros Informar sobre el | Reuni6n formal | AL INICIO Y | Que el perso- | El gerente estara
GESTION (Solicitante  del nuevo para la AL nal conforme con el
ADMINISTRA- proyecto) personal contra- | presentacion de la | TERMINO contratado nuevo personal
TIVA /Carolina Cisneros | ALTO tado informacién y DE LA ACTI- | este capaz de
(ANDRES  BEL- | (Contadora de la documentacion VIDAD realizar los ob-
TRAN) empresa) fisica jetivos
/ Equipo de tra-
DAVID  CISNE- | bajo del proyecto
ROS (PM)
Delegar super- | ASISTENTE EN Luis Cisneros Establecer  los | Por medio de una | CADA SE- | Que el super- | El gerente dard
visor GESTION (Solicitante  del puestos de los su- | reuniény por entre- | MANA visor cumpla | el visto bueno
TECNICA proyecto) pervisores  del | gadade con del supervisor
(PAUL / Equipo de tra- proyecto documentos fisicos lo establecido
VASQUEZ) bajo del proyecto MEDIO
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DAVID
CISNEROS (PM)

Llevar control

de actividades

ROS

DAVID

(PM)

ASISTENTE EN
GESTION
TECNICA
(FERNANDO
QUINTEROS)

CISNE-

Luis Cisneros
(Solicitante  del
proyecto)

/ Equipo de tra-
bajo del

proyecto

MEDIO

Establecer un in-
forme para anali-
zar si el personar
cumple con las
actividades

Por medio de una
reunién y por entre-
gada de
documentos fisicos

CADA SE-
MANA

Operar que to-
das las
actividades
sean realizadas
con

normalidad

El gerente dard
el visto bueno si
las actividades
estan totalmente

realizadas

Fuente: Paradero La Josefina.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 66
Matriz KPI

ACTIVIDADES

En este punto se especifica todas las actividades que gracias a los diccionarios elaborados anteriormente se pue-
den determinar muy claramente todo lo necesario, cada una de estas actividades se va a evalta con un KPI que

es un evaluador de desempefio de cada actividad determinada.

NIVEL DE ASISTENCIA A LAS REUNIONES

Indica el nivel de aceptacion que se tuvo por parte de las personas de la empresa hacia las reuniones que previa-
mente se comunicaron se van a realiza y a la cual se determinar también el nivel de asistencia puntualidad
de los asistentes, estas reuniones se las realiza para tratar todo tipo de informacion lo mas actualizada posible
y aclarar cualquier duda, todo esto mediante lo establecido en la matriz de gestion d comunicaciones y se la
puede realizar detallando la siguiente formula.

personalinvitado — personalasistente
totalpersonalinvitado

niveldeasistenciaalasreuniones =

NIVEL DE RESPUESTA A CORREOS ELECTRONICOS (RETROALIMENTACION)

Se define toda la informacidn necesaria que los interesados y los miembros del proyecto requieren para estar
al tanto de todas las modificaciones, se lo hace para que todos los miembros estén bien informados y
actualizados en todo tipo de informacién respecto a la ejecucion del proyecto. Este punto se evallia con una
formula de KPI calculando el nivel de éxito que tuvieron las respuestas de los correos electrénicos, determi-
nando la cantidad de correos enviados y cuantos fueron contestados con argumentos u observaciones para
mejorar algun punto del proyecto también llamado retroalimentacion.

correosenviados — correoscontestados

nivelderespuestaalcorreo =
totalcorreosenvados

NIVEL DE ACEPTACION DE DOCUMENTOS FISICOS (APROBACIONES)

Trata de ciertos documentos fisicos que son enviados por parte de los responsables de la comunicamos de
manera personal a los interesados, son con el objetivo de que sean revisados y firmados para aprobar y
proseguir a realizar cualquier actividad o compra de algiin material de apoyo para el proyecto. En este punto
se realiza también una formula KPI el cual es un evaluador de desempefio o de éxito que tuvo esta forma de
comunicacion, podremos saber cuantos documentos fueron enviados de cada actividad a realizar y
cantos fueron aprobados y firmados para poder ejecutarlos correctamente el proyecto y que todos los involu-
crados estén conformes con las decisiones tomadas.

documentosenviados — documentos aprovados

niveldeaceptacion de los documentos = -
documentosenviados

NIVEL DE RECEPCION DE INFORMES

Ayuda a determinar si toda la informacion dada es clara y muestra todo lo necesario que los involucrados en
el proyecto deben saber, conociendo si todos aceptan el método de informacion y su contenido, si no lo es

pueden darlo a conocer igualmente de manera escrita con informes o de manera informal y directa que puede
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ser cara a cara con los involucrados del contenido de la informacion de los informes. Para poder calcular
este punto se realiza la siguiente formula:

Informacion presentada — informacion adquirida

nivelderecepcion de informes = - —
total informacion presentada

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

3.7.1. Matriz KPI
1. METODOLOGIA DE COMUNICACION.

Reunién formal y documentos digitales via correos.
1.- Reunion formal para presentacion del proyecto.

personalinvitado — personalasistente

niveldeasistenciaalasreuniones = —
totalpersonalinvitado

2.- Documentos digitales via correo.

correosenviados — correoscontestados

nivelderespuestaalcorreo =
totalcorreosenvados

3.- Documentos fisicos entregados.

niveldeaceptacion de los documentos

documentosenviados — documentos aprovados

documentosenviados

4.- Nivel de recepcion de informes.

nivelderecepcion de informes

Informacion presentada — informaciéon adquirida

total informacién presentada
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Tabla 67

Indicador de revisiones,

ACTIVIDADES REUNION DOCUMENTOS DOCUMENTOS NIVEL DE
FORMAL PARA DIGITALES VIA FISICOS RECEPCION
PRESENTACION CORREO. ENTREGADOS. DE
DEL PROYECTO. INFORMES
100% 100% No aplica 100%
Cotizacion de po-
sibles
Construcciones
100% No aplica 50% 75%
Contratacion
No aplica 70% No aplica 70%
Llevar a cabo el re-
disefio
100% No aplica 60% 80%
Revision de mate-
riales
No aplica 100% No aplica 100%
Sacar cotizaciones
No aplica 72% No aplica 2%
Verificar cual
es mas
accesible
100% No aplica 100% 100%
Revision de
que
necesitamos
100% No aplica 100% 100%
Segregacion
de dinero para cada
necesidad
No aplica 72% No aplica 72%

Ejecucion del

presupuesto
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43% No aplica 43%

Seleccionar al me-

jor No aplica
Proveedor

No aplica 72% No aplica 2%

Verificacion de ca-

lidad
100% No aplica 100% 100%
Compra

100% No aplica 100% 100%

Revisién de carpeta
No aplica 72% No aplica 2%

Seleccién del mas

optimo
100% No aplica 100% 100%
Contratacion

100% No aplica 100% 100%

Delegar supervisor
100% No aplica 100% 100%

Llevar control de
actividades

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

3.8. GESTION DE RIESGO

Tabla 68

Datos generales.

Empresa / Organizacion

ASADERO DE CUYES LA JOSEFINA

Proyecto

Fecha de preparacion
Fecha de modificacion
Cliente

Patrocinador principal

Gerente de Proyecto

ELABORACION DE PLATOS GOURMET A BASE DEL

cuy

1 DE ENRO DEL 2019
SR. LUIS CISNEROS
LUIS CISNEROS
KEVIN OBANDO.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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3.8.1. Introduccién

El proyecto esta basado en la elaboracion de platos gourmet a base del plato principal
que es el cuy, que nuestros clientes nos demandan nuevas tendencias en lo que comida respecta.
Hemos hecho un andlisis de mercado y lo que nuestros clientes quieren es la implementacion

de nuevos platos, pero a base del cuy que es nuestro plato principal.

3.8.2. Objetivos del Proyecto

Tabla 69

Objetivos por cumplir.

Objetivos

Alcance

Cumplir con todas las actividades programadas en nuestro proyecto de

Objetivos

Implementacidn de platos gourmet para culminar con éxito el proyecto.

Costo

Llevar a cabo la implementacion de nuestro proyecto de implementacién de platos gourmet a base del cuy con
el menor costo posible sin reducir la calidad.

Calidad

Brindar productos de la mas alta calidad a nuestros productos, que puedan satisfacer todas las demandas solici-
tadas.

Tiempo

Llegar a culminar nuestro producto en el tiempo programado para no incurrir en gastos extras.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

3.8.3. Dependencias Externas

e Nuestro proyecto depende de leyes o normas gubernamentales que pudieran afectar al

cumplimiento de nuestros proyectos.

e Dependemos del municipio de Ibarra, ya que ellos son quienes nos brindan los diferentes

permisos y patentes de funcionamiento.

e Dependemos de la aceptacion de nueros clientes hacia nuestros nuevos platos

implementados en este proyecto.

e Dependemos de nuestros proveedores que nos abastezcan con productos de calidad para la

buena atencion a nuestros clientes.
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3.8.4. Interesados

Tabla 70

Datos de interesados.

NOMBRE CARGO DATOS DEL CLIENTE DIRECCION O SEC-
TOR
LUIS CISNEROS GERENTE 991671456 ATUNTAQUI
GERARDO  PAN- MESERO1 991662160 BELLAVISTA
TOJA
FANY ORMASA MESERA 2 996617046 BELLAVISTA
MERY VASQUEZ COCINERA 1 997597004 ATUNTAQUI
VLADIMIR LOPEZ COCINERO 2 990704402 IBARRA
SEGUNDO VI- PROVEEDOR DE CUYES 993246961 BELLAVISTA
NUEZA
JAIRO SEVILLA PROVEEDOR DE VEVI- 985083355 IBARRA
DAS
CAROLINA CISNE- CONTADORA 995507249 ATUNTAQUI
ROS
SOCIEDAD
CLIENTES
DAVID CISNEROS AMINISTRADOR 991263054 ATUNTAQUI

Fuente: Paradero La Josefina.

Elaborado por: El Autor.

3.8.5. Alcance y Objetivos de la Gestion de Riesgos del Proyecto

e Con laimplementacion de platos gourmet a base del cuy esperamos aumentar las ventas en

nuestro establecimiento en un 40 %.

e Al implementar este proyecto esperamos aumentar la rentabilidad de este local.

e Con este proyecto vamos a cumplir con los requerimientos de nuestros clientes sabiendo

llenar sus expectativas y satisfacer sus necesidades.

3.8.6. Revision de la tolerancia de los interesados

Tolerancia del Patrocinador

e El patrocinador no tolerara retrasos en tiempos de entrega del proyecto ya que es de manera

urgente su implementacion.
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Tolerancia del Cliente

e Los clientes no toleraran la falta de calidad en nuestros nuevos platos implementados en

nuestra carta.
e El Cliente es Neutral al Riesgo
Tolerancia del Gerente de Proyecto

e EI gerente de nuestro proyecto no tolera retrasos en lo planificado ni falta de

responsabilidades de las personas responsables de llevar a cabo este proyecto.
Tolerancia de los proveedores.

e Nuestros proveedores no toleran los retrasos en los pagos de mercaderia ni devoluciones

injustificadas.
Tolerancia de empleados.
e Nuestros empleados no toleraran retrasos en los pagos de sus néminas ni de horas extras.
Tolerancia de otros interesados.

e No toleraran dafios o afectacion generados por nuestro establecimiento en la

implementacidn de nuestro proyecto de implementacién de platos gourmet a base del cuy.
Umbrales de Tolerancia al Riesgo en torno a los Objetivos del Proyecto
Patrocinador.
e Desviacion de tiempos planificados 5%
e Desviacion de costos presupuestados en la elaboracion del proyecto 5%
Gerente.
e Desviacion de Cronograma entre 10 y 15%

e Desviacion de Costos entre 5y 10%
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3.8.7. Priorizacion de Objetivos del Proyecto

Cuando los Riesgos identificados impacten a dos 0 mas objetivos del Proyecto se em-
pleard una matriz de evaluacion ponderando porcentualmente los objetivos de alcance, costo
tiempo y calidad del proyecto. La Matriz proporcionard los resultados del analisis Comparativo

entre riesgos.

Tabla 71

Evaluacion de impactos.

Evaluacién de Impactos de Riesgos
competencia Precio calidad

Obijetivos Pesos Evaluacion % Evaluacion % Evaluacion %
Alcance 5% 5 0,025 5 0,025 5 0,025
Costo 55% 8 0,44 4 0,22 4 0,22
Tiempo 20% 4 0,08 2 0,04 3 0,06
Calidad 20% 6 0,12 4 0,08 6 0,12

100% 67% 37% 43%

Umbral Escala: 10

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

3.8.8. Definicion de Criterios
1. Oportunidades Imperdibles

Si para la empresa durante la planificacion del proyecto se presenta un proveedor que
brinde el mismo servicio en un costo menor al 20% de lo presupuestado y adn no se ha firmado
el contrato ni entregado anticipo con el proveedor previamente seleccionado, la empresa tiene

la oportunidad de cambiar de proveedor y beneficiarse del ahorro.
2. Amenazas Inaceptables

El retraso con la instalacidn de la infraestructura tecnoldgica requerida para que la so-
lucion funcione correctamente en base al umbral de varianza del cronograma en el rango de -

10% al +15% del tiempo planeado.

Costo del proyecto exceda al umbral de -10% al +15% del presupuesto asignado.
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3.8.9. Definiciones de Probabilidad e Impacto de Riesgos

Se empleara la escala relativa para la valoracion de la probabilidad e impacto de los

riesgos del proyecto.

Tabla 72

Definiciones de Probabilidad.

Alta Afecta en un 50% a los objetivos del proyecto causando efectos criticos en el desarrollo
del proyecto.

Media Afecta en un 30% a los objetivos del proyecto causando efectos controlables en el desa-
rrollo del proyecto.

Baja Afecta en un 5% a los objetivos del proyecto causando efectos moderados en el desa-

rrollo del proyecto.

Fuente: Paradero La Josefina.

Elaborado por: El Autor.
Tabla 73

Definiciones de Impacto

Objetivo de Proyecto Bajo (0,05) Medio Alto (0,50)
(0,30)
Costo
Aumento del costo Aumento del costo del
Aumento del costo  del 30% - 50%
<5% 5% - 30%
Cronograma Aumento del Aumento del tiempo Aumento del tiempo
tiempo < del 5% - del 10% - 30%
10% 15%
Alcance Avreas secundarias Avreas principales Reduccidn del alcance inaceptable
del alcance del alcance afectadas
afectadas
Calidad De 2 a 4 productos De 4 a6 productos  De 6 a 8 productos que no cumplan

finales con defi-
cientes fallas de ca-
lidad

que no
cumplan los
requerimientos de

calidad

con estandares de calidad ni pre-

sentacion.

Fuente: Paradero La Josefina.

Elaborado por: El Autor.
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1. Matriz de Probabilidad e Impacto

La matriz de probabilidad e impacto permitira determinar la ocurrencia de cada riesgo
y su impacto sobre los objetivos del proyecto, para lo cual se utilizaran las siguientes combi-
naciones para amenazas y oportunidades. Hay que tener presente que para alcanzar el objetivo
de una priorizacion de los riesgos identificados, se consideran dos componentes primarios para
un evento dado: la probabilidad de ocurrencia del evento (viabilidad de que ocurra) y el impacto

de la ocurrencia sobre los objetivos del proyecto (alcance, costo, calidad y cronograma).

La combinacién de ambos componentes es lo que permite tener una valoracion relativa

de los diferentes riesgos obteniendo asi su priorizacion.

Tabla 74

Amenazas (Negativo)

Impacto Bajo Medio Alto
Probabilidad 0.05 0% 00
Alta 0,90 0.09 0.18 0.36

Media 0,60 0.06 0.12 0.24

Baja 0,20 0.02 0.04 0.16

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Tabla 75

Oportunidades (Positivo)
Impacto Bajo Medio Alto
0,05 0,30 0,50

Probabilidad

Alta 0,90 0.09 0.18 0.36
Media 0,60 0.06 0.12 0.24
Baja 0,20 0.02 0.04 0.16

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

2. Matriz de Riesgos P — |

El analisis cualitativo valora el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos

identificados, utilizando una calificacion en umbrales previamente definidos.
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Tabla 76
Matriz de Riesgos P — I

IMPACTO AMENAZAS OPORTUNIDADES
9 54 5.4
6 3.6 3.6
2 1.8 1.8
PROBABILIDAD 20% 60% 90% 90% 60% 20%

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

3. Matriz probabilidad impacto:
En la grafica de la matriz de probabilidad - impacto se ha asignado un codigo de color para
la calificacion de los riesgos conforme se indica a continuacion.

Tabla 77

Valoracion de impactos.

Valoracion Descripcion
Bajo
Si la matriz nos da un indicador de color verde nos dice que tenemos un
nivel muy bajo de riesgos en una relacién directamente proporcional
entre las probabilidades de que se presente alguna amenaza o una opor-
tunidad.
Moderado

Si la matriz nos da un indicador de color amarillo significa que el nivel
de riesgo ya puede significar una amenaza para el proyecto para lo cual
se deberian realizar analisis y detectar problemas futuros.

Alto Negativo
Si la matriz nos da un indicador de color rojo significa que la relacion
entre probabilidad y amenazas es sumamente alta y definitivamente se

debe tomar acciones correctivas.

Alto Positivo
Si la matriz nos da un indicador de color azul significa que las probabi-
lidades de obtener una oportunidad son altas y son muy favorables para

el desarrollo del proyecto.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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3.8.10. Metodologia
1. Relacién con el Entorno Organizacional

En base a las politicas internas de la empresa, se utilizara como referencia las buenas
practicas establecidas en la guia PMBOK V5 para la Gestion de los Riesgos de acuerdo a la
personalizacion de actividades por proceso descrita en la siguiente seccion. Asi mismo se em-

plearan como herramientas de apoyo: Microsoft Project, Microsoft Excel.

3.8.11. Actividades de Gestion de Riesgo

Tabla 78

Matriz de gestion de riesgos

de gestion de

riesgos

elaboracion del plan
para la identifica-
cién y control de

los riesgos que pue-

dan presentarse.

del proyecto y el

equipo del proyecto.

Analisis por tarea o
actividad para identi-
ficar los riesgos en

que se pueda incurrir.

Establecer los proce-

dimientos y la docu-

mentacidn necesaria
para gestionar los

riesgos.

Elaborar un inventa-
rio base de los riesgos
de cada uno de los

planes de gestion.

Reuniones forma-
les con el equipo

de trabajo.

Técnicas de afii-
lais de situacion y

aplicacion.

Técnicas analiti-

cas

PROCESO DESCRIPCION ACTIVIDADES HERRAMIEN- FUENTES DE IN-
TAS FORMACION
Planificacion | Sellevaraacabola | Reunidn del Gerente PMBOK Sponsor y usuarios.

Equipo de trabajo de

la empresa.

PM y equipo de pro-

yecto.

Identificacion

de riesgos

Determinar los ries-
gos que pueden
afectar al proyecto
y documentar sus

caracteristicas.

Reunioén entre el ge-
rente del proyecto y
el equipo del pro-

yecto.

Revisiones de la

documentacion.

Técnicas de reco-

pilacion de infor-

Sponsor y usuarios.

PM y equipo de pro-

yecto.
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Se identificara los
riesgos mediante
cada actividad a

realizarse.

Desglose de tareas y
andlisis de los riesgos
en que se puedan in-

currir.

Recopilar informa-
cién sobre posibles
riesgos entre los in-

teresados.

Analizar e identificar
los riesgos que en
realidad afectan al

proyecto en sus dife-

rentes etapas.

Documentar los ries-
gos en el formato de

plantilla de riesgos.

Identificar respuestas
potenciales a los ries-

gos.

macion, observa-
ciones, entrevis-

tas, etc.

Anadlisis de su-

puestos.

Archivos historicos

de proyectos.

Registro de interesa-

dos

Utilizar los planes de
gestion del proyecto,
estimacion de costos
y duracion de las acti-

vidades.

Anélisis
Cualitativo de

Riesgos

Evaluar probabili-

dad e impacto.

Definicién de ries-
gos por actividad,
nivel de impacto de

riesgos.

Definicion del
riesgo y toma de

decisiones.

Reunioén del Gerente
del proyecto y el

equipo del proyecto.

Definir y evaluar la
valoracién de proba-
bilidad e impacto de

los riesgos.

Ponderar amenazas y

oportunidades.

Priorizar los riesgos
en base a los objeti-
vos del proyecto.
Elaborar RBS.

Definicion de pro-
babilidad e im-
pacto.

Matriz de proba-

bilidad e impacto.

Categorizacion
de riesgos
(RBS)

Sponsor y usuarios.

PM y equipo de pro-

yecto.

Utilizar los documen-
tos: registro de ries-
gos y plan de gestion

de riesgos.
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Actualizar documen-

tos del proyecto.

Analisis cuan-
titativo de

riesgos

No se realizara.

No aplica

No aplica

No aplica

Planificacion
de respuesta a

los riesgos

Definir respuesta a
riesgos en funcion

de su prioridad.

Planificar ejecucion

de respuestas.

Aplicacion a la res-
puesta de riesgos
que se puedan sus-
citar.

Reunién del Gerente
del proyecto y el

equipo del proyecto.

Determinar recursos
y actividades para
reaccionar ante la

materializacién de un

riesgo.

Definir los responsa-
ble s de cada uno de

los riesgos.

Establecer una re-
serva de contingen-

cia.

Identificar y docu-
mentar riesgos se-

cundarios.

Realizar solicitudes

de cambio.

Definicién de pro-
babilidad e im-
pacto.

Estrategias para
riesgos negativos

(amenazas).

Estrategias para
riesgos positivos
(oportunidades).

Sponsor y usuarios.

PM y equipo de pro-

yecto.

Utilizar los documen-
tos: registro de ries-
gos y plan de gestion

de riesgos.

Seguimiento y
control de

riesgos

Verificar la ocu-

rrencia de riesgos.

Supervisar y verifi-
car la ejecucion de

respuestas.

Verificar aparicion

de nuevos riesgos.

Revision iterativa del
analisis cualitativo de

riesgos.

Andlisis de valor ga-

nado.

Realizar solicitudes

de cambio.

Revaluacion de

los riesgos.
Analisis de varia-
ciones y tenden-

cias.

Reuniones.

Sponsor y usuarios.

PM y equipo de pro-

yecto.

Utilizar los
Documentos registro
de riesgos, informe y
datos de desempefio,
plan de direccion del

Proyecto.
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Determinar si se eje-
cutan las contingen-

cias.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

1. Metalenguaje de Riesgos:
Para la redaccion de los riesgos se empleara el formato siguiente:

Tabla 79

Redaccién de riesgos

( Causa + Riesgo o evento + Efecto)

Es lo que origina el riesgo Evento o condicion incierta que Consecuencia positiva o negativa
puede ocurrir que impacta en los objetivos del pro-
yecto

Ejemplo: EI personal disponible no es experto e disefio y usabilidad, existiendo el riesgo de que el sitio web que se

implemente no sea usable, provocando que a los usuarios les resulte dificil y lo rechacen.

Elaborado por: EI Autor

N

. Ejemplos del Proyecto

e Los nuevos equipos de cocina aun no son instalados, ocasionando el retraso en la utilizacién

de la infraestructura, provocando una demora en el tiempo de culminacion del proyecto.

e Laempresa no cuenta con personal para manejar los nuevos equipos de cocina, causando
el riesgo de una mala utilizacién de equipos y aplicacién en los productos, aceptando un

producto con posibles deficiencias técnicas.
3. Taxonomia de Riesgos

Los principales riesgos se agruparan por categorias que permitiran su identificacién y
registro en la matriz de riesgo. Adicionalmente, se aplicard una estructura de desglose de ries-
gos (RBS).

Los riesgos se dividiran en categorias mediante el siguiente listados presentado, tras la
clasificacion se podra evaluar el riesgo y las acciones estratégicas que cada paquete de riesgos

puede tomar para evitar el riesgo o controlarlo.
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Tabla 80

Categorias de riesgos.

Nro. CATEGORIA
1 Riesgos en la direccion del proyecto
2 Riesgos técnicos
3 Riesgos de capacitacion
4 Riesgos internos de la organizacion (estructura, prioridades, etc.)
5 Riesgos externos

6 Riesgos asociados a la seguridad

Riesgos asociados a la produccion

8 Riesgos asociados a los recursos humanos

9 Riesgos financieros

10 Riesgos relativos al desempefio de la maquinaria

11 Riesgos relativos a la calidad

12 Riesgos relativos al alcance

13 Riesgos relativos a las adquisiciones, contratos y proveedores

14 Riesgos asociados a la cultura

15 Riesgos asociados a los interesados y a su satisfaccion (social y comunitario)
16 Riesgos relativos a las adquisiciones

17 Riesgos relativos al desempefio

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

4. RBS

En esta estructura de desglose de recursos (RBS) se utilizara una muestra jerarquica de

la organizacion del proyecto, dividido por areas funcionales.

Y niveles de riesgos y desglose de los paquetes de riesgos para definir el RBS en mayor

detalle.
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Tabla 81

Categorizacion de RBS.

RBS Nivel “0”

RBS Nivel “1”

RBS Nivel “2”

RBS Nivel “3”

Riesgos del proyecto

Riesgos de gestion

del proyecto

Riesgos en la direc-

cion del proyecto

Cambios constantes en las actividades.

No cumplimiento del cronograma.

Mala distribucion de tareas.

Riesgos internos de la
organizacion (estruc-

tura, prioridades, etc.)

Identificacion inadecuada de las ne-

cesidades de la empresa.

Mal planteamiento del proyecto.

Aplicacion del proyecto mal estructu-

rada.

Necesidades inconclusas o no identifi-
cadas.

Riesgos técnicos

Riesgos relativos al
desempefio de la ma-

quinaria

La nueva maquinaria no abastece las

necesidades de produccion.

Los costos del mantenimiento son

muy elevados.

La utilizacion de la maquinaria es

compleja.

Riesgos de capacita-

cion

El personal nuevo no estd correcta-
mente capacitado en &reas importan-

tes.

Falta de conocimiento en el manejo de

equipos.

Falta de conocimiento en preparacion

de comida gourmet.

Riesgos asociados a la

seguridad

Falta de ergonomia en el lugar de tra-

bajo.

Mal manejo de materiales y maquinaria.

Falta de capacitacion en tema de segu-

ridad y salud ocupacional.

Riesgos asociados a la

produccién

Desperdicio de materiales para la pre-

paracién del producto final.

Tiempos de produccién muy eleva-

dos

Riesgos asociados a

los recursos humanos

Mal manejo de contratos

Contratar personal no apto.

Informes mal elaborados.
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Riesgos financieros

Costos elevados de aplicacidn del pro-

yecto.

Presupuesto no disponible.

Sobrepasar la cantidad de dinero dis-

ponible.

Riesgos relativos al

desempefio

Deficiente cumplimiento de las activi-

dades.

Las actividades no satisfacen las nece-

sidades

Se sobre pasa el margen de
aplicacion en materiales, dinero y

tiempo,

Riesgos relativos a la

calidad

La calidad de materiales es deficiente.

Los productos finales no cumplen con

requisitos.

Presentacion de platos gourmet no es

adecuada.

Riesgos relativos al

alcance

Mala definicion del alcance.

Ordenes de trabajo inadecuado.

Cambios constantes en el alcance.

Paquetes de trabajo deficientes.

Riesgos comercia-

les

Riesgos relativos a las
adquisiciones, contra-

tos y proveedores

Escoger un proveedor que no cumpla

con tiempos de entrega.

Proveedor que entregue productos en

mal estado

Sobre adquisicion de materiales.

Riesgos asociados a la

cultura

Poca aceptacion de clientes hacia el

nuevo mend.

La gente no tiene conocimiento sobre

los productos y su preparacion.

Relaciones con el cliente deficiente.

Riesgos relativos a las

adquisiciones

Falta de liquidez.

Adquisicién de materiales innecesa-
rios.
Sobrepasar el presupuesto de adquisi-

ciones.

Riesgos externos

Riesgos externos

Ingreso de nuevos competidores.

Alza en los precios de materiales.
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Riesgos asociados a
los interesados y a su
satisfaccion (social y

comunitario)

Falta de compromiso con los interesa-

dos del proyecto.

Descuidar los intereses de la lista de

stakeholders.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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5. Organizacion de la gestion de riesgos

Tabla 82
Organizacion de la gestion de riesgos
Riesgos TIPO DE RIESZGO MITIGAR EL ELIMINAR TRANSFERIR | ACEPTAREL | PRESUPUESTO
RIESGO EL RIESGO EL RIESGO RIESGO -
(EJ: CONTRA- | PROVISIONES
TAR UN SE- O RESERVAS
Econémico | Infraestructura Manejo de riesgo GURO) DE CONTIN-
de la empresa (ima- GENCIA
gen, incumpli- (RIESGO CO-
miento, ineficien- NOCIDO -
cia) DESCONO-
CIDO)
1. Cambios O Controlar y ase-
constantes gurarse del efec-
en las activi- tivo  funciona-
dades. miento  previa-
mente las activi-
dades para evitar
cualquier riesgo
o cambio futuro
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2. No cum- O Controlar a todos

plimiento del los miembros del

cronograma proyecto que
cumplan con las
actividades dis-
puestas en el cro-
nograma de acti-
vidades.

3. Mala dis- O Delegar estricta-

tribucion de mente y de ma-

tareas. nera clara las ta-
reas a cada
miembro del pro-
yecto.

4. Identifica- O Identificar ade-

cién inade- cuadamente las

cuad a de las necesidades de la

necesidad es empresa

de la em-

presa.

5. Mal plan- O Tener un buen

teamiento procedimiento

del proyecto

inicial para la

realizacion  del
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proyecto te-
niendo una co-

rrecta asesoria.

6. Aplica-
cién del pro-
yecto mal es-
tructura da.

Controlar la ini-
ciacion del pro-
yecto para evitar

problemas

7. Necesidad O Determinar  un
es incon- sistema de nece-
clusa s 0 no sidades las cuales
identifica- puedan ser cum-
das. plidas satisfacto-
riamente.
8. La nueva Adquisicion de
maquinaria nueva maqui-

no abastece
las necesidad
es de produc-

cion.

naria la cual
cumplan  con
las necesidades
de la produc-
cién del pro-

yecto.
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9. Los costos

Contratar empre-

200%

del manteni- sas dedicadas al

miento  son mantenimiento

muy eleva- de maquinarias

dos. mas econdémicas

10. La utili- Instruir a los

zacion de la apresados para el

maquinaria buen manejo de

es compleja. maquinarias.

11. El perso- O Capacitar a to-
nal nuevo no dos los emplea-

esta correc-

dos de todas las

tamente ca- actividades ne-
pacitado en cesarias en el
areas impor- Restaurante.
tantes.

12. Falta de O Capacitacion a
conoci- los empleados
miento en el sobre manejo
manejo  de de equipos e
equipos. implementos

del restaurante.
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13. Falta de
conoci-
miento  en

preparacion

Dar cursos de
cocina a los
chefs para que

puedan ejecu-

de comida tar  correcta-
gourmet. mente el mend
propuesto en el
proyecto.
14. Falta de O Control por
ergonomia parte de los di-
enel lugar de rectivos para
trabajo. brindar un
puesto de tra-
bajo apto para
realizar correc-
tamente las ac-
tividades  de
cada empleado.
15. Mal ma- O Preparacion
nejo de ma- previa al perso-
teriales y nal encargado
maquinaria del manejo de

maquinaria.
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16. Falta de

capacitacion

Capacitar  al

personal con el

en tema de tema de seguri-
seguridad vy dad y salud
salud ocupa- ocupacional.
cional.

17. Defi- O Capacitar  al

ciente prepa-
racion y pre-
sentacion del

personal de co-
cina para dar

una buena pre-

producto fi- sentacién a los

nal. platos

18. Desper- Conocimiento 100%
dicio de ma- para dar una

teriales para

descripcion  a

la prepara- los clientes de

cién del pro- todos los ingre-

ducto final. dientes y mate-
riales que lleva
cada plato.

19. Tiempos O Organizar  ade-

de produc- cuadamente el

cién muy tiempo de trabajo

elevados. de cada miembro

del proyecto.
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20. Mal ma-
nejo de con-

tratos.

Controlar a
todo el perso-
nal que ingresa
a trabajar al

restaurante.

21. Contratar

Reclutamiento

personal no efectivo al mo-
apto. mento de con-
trataciones.
22. Informes O Controlar todos
mal elabora- los documentos
dos. que se realcen
para ejecucion
del proyecto.
23. Costos Controlar el 200%
elevados de presupuesto
aplicacion para evitar al-
del proyecto. tos costos de
ejecucion.
24.  Presu- Preparar y ges- 500%
puesto  no tionar el presu-
disponible puesto sin gastar

en otras activida-

des.
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25. Sobrepa- Tener un estado 1000%

sar la canti- de cuenta previo

dad de di- para evitar gastos

nero disponi- extras.

ble.

26. Defi- Controlar cons-

ciente cum- tantemente el

plimiento de cumplimiento

las activida- de las activida-

des. des.

27. Las acti- hacer un estu-

vidades no dio previo de

satisfacen las las necesidades

necesidades aptas para dar
correcto  cum-
plimiento  al
proyecto

28. Se sobre- Controlar el 200%

pasa el mar- tiempo  para

gen de apli- evitar trabajo

caciobn  en extra.

materiales,

dinero y

tiempo
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29. La cali- O Adquisiciéon  de
dad de mate- materiales a
riales es defi- nuevo proveedor
ciente. que cumplas con

las necesidades

de la ejecucion

del proyecto.
30. Los pro- O Capacitar a los
ductos fina- chefs  prepa-
les no cum- rando produc-
plen con re- tos que cum-
quisitos. plan con las ex-

pectativas de

los clientes.

31. Presenta-
cién de pla-
tos gourmet
no es ade-

cuada.

Capacitar a los
chefs para dar
buena ejecu-
cién a los pla-
tos gourmet es-
pecificados en
el mend del

restaurante.
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32. Mala de-

Definir el al-

finicién  del cance del pro-
alcance. yecto claro y en-
tendible el co-
mienzo del pro-
yecto.
33. Ordenes O Capacidad para
de trabajo dar o6rdenes a los
inadecuado. trabajadores vy
hagan bien su tra-
bajo.
34. Cambios Tomar una deci-
constantes sion clara de cual
en el al- es el alcance del
cance. proyecto gracias
al mutuo acuerdo
de todas las par-
tes involucradas.
35. Paquetes 0 Hacer correcta-

de trabajo

deficientes

mente los paque-
tes de trabajo y si
hay alguna modi-
ficacién hacerla
con las respecti-
vas actualizacio-

nes.
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36. Escoger

un proveedor

Cambiar de pro-

veedor el cual

gue no cum- cumpla con lo es-
pla con tiem- tablecido en los
pos de en- contratos.
trega.
37. Provee- O Controlar que 200%
dor que en- los productos
tregue pro- estén en buen
ductos  en estado  elimi-
mal estado. nando el riesgo
de que se haga
mal el trabajo
en el futuro.
38. Sobre ad- Controlar previa- 100%
quisicion de mente sobre todo
materiales. lo necesario de

materiales para
evitar un gato
mayor de mate-

riales.
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39. Poca
aceptacion

de clientes
hacia el

nuevo mend.

Hacer un estudio
previo para saber
los gustos de los
clientes y mitigar

ese riesgo.

100%

40. La gente
no tiene co-
nocimiento

sobre los

productos vy

Eliminar dudas
a los clientes
con una presen-
tacion del plato

antes de ser

su prepara- consumido por
cion. el cliente.

41. Relacio- O Estar siempre
nes con el al tanto de lo
cliente defi- que el cliente
ciente quera  dando

una buena aten-
ciébn 'y su-
perando  con

sus secativas.
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42. Falta de Controlar la 200%
liquidez. venta del pro-

ducto y cumplir

con la meta es-

tablecida de ga-

nancias.
43. Adquisi- Controlar los ma-
cion de ma- teriales necesa-
teriales inne- rios para la ejecu-
cesarios. cién del proyecto

sin tener materia-
les sobrantes.

44. Sobrepa- Control del pre- 150%
sar el presu- supuesto antes de
puesto de ad- adquirir  algun
quisiciones. material
45. Ingreso 0
de  nuevos
competido
res.
46. Alza en 300%
los precios
de materia-
les.
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47. Falta de
compromiso
con los in-

teresados el

Aceptar ese
riesgo y pla-
neado siempre

superar a la

tereses de la
lista de

stakeholders.

des de los
stakeholders para
que a la entrega
del proyecto
cumpla con sus
necesidades y ex-
pectativas.

proyecto. competencia
con ideas inno-
vadoras.

48. Descui- O Estar pendiente

dar los in- de las necesida-

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 83

Calendario

PRONOSTICO DEL CRONOGRAMA

COTIZACION DE POSIBLES
CONSTUCCIONES

Se pronostica que la cotizacidn de los constructores se llevara a cabo en la
primera semana de iniciacion del proyecto esto sera del 1 al 3 de febrero
del 2019.

CONTRATACION

La contratacion al constructor mas optimo se la llevara a cabo en la se-

gunda semana del 6 al 8 de febrero del 2019

LLEVAR A CABO EL REDI-
SENO

Esta sera en la segunda semana se llevara a cabo del 5 al 26 de febrero del
20109.

REVISION DE MATERIALES

Esta tarea sera dela primera a la cuarta semana del 1 al 3 de febrero del
afio 2019

SACAR COTIZACIONES

Esta tarea seréd en la primera semana del 3 al 5 de febrero del afio 2019

VERIFICAR CUAL ES MAS
ACCESIBLE

Esta tarea sera en la primera y segunda semana del 5 al 10 de febrero del
afio 2019

REVISION DE QUE NECESI-
TAMOS

Esta tarea se realizara en la primera y segunda semana se realizara del 5
al 10 de febrero del 2019.

SEGREGACION DE DINERO
PARA CADA NECESIDAD

Esta tarea se realizara en la segunda y tercera semana del 10 al 20 de fe-
brero del afio 2019.

EJECUCION DEL PRESU-
PUESTO

Esta tares se realizara en la segunda semana lo realizaremos de 10 al 15
de febrero del 2019.

SELECCIONAR AL MEJOR
PROVEEDOR

Esta tarea se realizara la segunda y tercera semana sera del 10 al 20 de
febrero del afio 2019

VERIFICACION DE CALIDAD

Esta tarea se realizara en la primera y segunda semana se realizara del 5
al 15 de febrero del 2019.

COMPRA

Esta tarea se realizara en la tercera y cuarta semana se realizara del 20 al
25 de febrero del 2019.

REVICION DE CARPETAS

Esta tarea se realizara de la sexta a cuarta semana sera del 1 al 30 de marzo
del 2019.

SELECCION DEL MAS OP-
TIMO

Esta tarea se la realizara en la novena semana sera del 1 al 5 de abril del
2019.

CONTRATACION

Esta tarea se realizara la novena semana del 5 al 10 de abril del afio 2019

DELEGAR SUPERVISOR

Esta tarea se realizara en la décima semana sera del 10 al 12 de abril del
afio 2019.

LLEVAR CONTROL DE ACTI-
VIDADES

Esta tarea seré desarrollada mediante toda la ejecucién del proyecto.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 84

Cronograma de entregables.

PROCESO

MOMENTO DE EJE-
CUCION

ENTREGABLE
WBS EJECUCION

DEL

PERIODICIDAD DE

Planificacion de Gestion

de los Riesgos

Al inicio del proyecto

1.3 Plan del proyecto

Una vez semanal

Identificaciéon de Ries-

Al inicio del proyecto

1.3 plan del proyecto

Una vez semanal

equipo del proyecto.

gos En cada reuniéon del | 1.5 Reunién de coordina-

equipo del proyecto. cién semanal
Andlisis Cualitativo de | Al inicio del proyecto | 1.3 plan del proyecto | Una vez semanal
Riesgos En cada reunion del | 1.5 Reunion de

coordinacion semanal

Planificacion de Res-

puesta a los Riesgos

Al inicio del proyecto
En cada reunion del

equipo del proyecto.

1.3 planificacion del pro-
yecto
1.5 Reunion de coordina-

cion_semanal

Una vez mensual

Seguimiento y Control

de los Riesgos

Al inicio y en cada fase

del proyecto

1.5 Reunioén de coordina-

cion semanal

Una vez semanal

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Tabla 85

Roles y responsabilidades

caso

# Rol Resumen de Actividades Nombre
1 Gerente de e Gestiona los riesgos mediante politicas de ejecucion, | David Cisneros
Riesgos procedimientos y planes dados por la Empresa en este

e  Asadero la “Josefina”

e Asegura que las actividades de los subprocesos de

riesgo sean ejecutadas correctamente.

o Revisa periddicamente todos los riesgos, puede

identificar los riesgos adicionales y evaluar las

estrategias de riesgo documentadas.

e Escala los riesgos, segun el caso.

e Informa acerca del estado de los Riesgos
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Propietario del

Riesgo

Asume la responsabilidad de la planificacion vy
ejecucion adecuada de la respuesta al riesgo.

Puede aceptar la propiedad de los riesgos en otros
dominios de riesgo.

Asegura que las funciones de gestion de riesgos se

llevan a cabo.

Andrés Beltran

Identificador de

Riesgos

Cualquiera que identifica los riesgos

Participa en la planificacion del riesgo, la mitigacion y
la ejecucion del plan.

Identifica e informa de cualquier riesgo potencial
Identificador de riesgo podria ser cualquiera de las

partes interesadas (interna o externa)

Rafael Ramirez

Risk Analyst

Lleva a cabo andlisis de riesgos / evaluacion, respuesta
y control de riesgos

Valida, clasifica y asigna la propiedad de los riesgos;
Realiza analisis cualitativo y cuantitativo

Da prioridad a los riesgos

Define los desencadenantes e indicadores

Planea una respuesta para cada riesgo

Evalla la eficacia de la respuesta ejecutada

Revisa el registro de riesgos

Supervisa desencadenantes e indicadores

Prepara métricas de riesgo

Fernando Quin-

teros

Comité de Ges-

Trata y revisa todos los riesgos dentro del proyecto /

Paul Vasquez

tion de programa

Riesgos Aprueba o rechaza las estrategias de mitigacion y
planes de contingencia.
Determina si se requieren estrategias de mitigacion y
contingencia adicionales.
Puede escalar los riesgos a un nivel superior sobre la
base de los umbrales de gravedad y la exposicion.
Revisa los informes de riesgo y las métricas.

Interesados Tiene una participacion y/o interés en los resultados Gerente Luis

del proyecto.
Identifica los riesgos y proporciona la informacion
acerca de la estrategia de mitigacion y plan de

contingencia

Cisneros

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

198



Control de Cambios

Kevin Obando Gerente del Proyecto y el Patrocinador principal Luis Cisneros seran los
responsables de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de cambios que se haran en el pro-
yecto. Tienen como referencia el proceso de Gestion del Cambio que forma parte de los docu-
mentos del proyecto especificados anteriormente en la elaboracion de los pasos para la realiza-

cion del proyecto.

Los cambios que se presenten en la revision de los riesgos se manejaran con una soli-
citud de cambio dentro de las 72 horas laborables de identificados. Sin embargo, aquellos cam-
bios de emergencia que impacten en la ejecucion del proyecto, y que demanden una atencién
prioritaria sin exceder del 10% del presupuesto aprobado del proyecto, seran aprobados por el
Gerente de Proyecto. Estos cambios serdn expuestos en la siguiente reunion del equipo del

proyecto.
Formatos de los Informes

Los formatos establecidos para la gestion de riesgos definirdn como se documentaran,
analizaran, y comunicaran los resultados del proceso de gestion de riesgos de acuerdo a la

siguiente tabla:

Tabla 86

Formatos de la gestion de riesgos
Planificacion de Gestidn de los Riesgos Plan de Gestion de Riesgos — Este Documento
Identificacion de Riesgos Anexo 1 — Plantilla de Registro de Riesgos
Analisis Cualitativo de Riesgos Anexo 1 — Plantilla de Registro de Riesgos
Planificacion de Respuesta a los Riesgos Anexo 1 — Plantilla de Registro de Riesgos

Anexo 2 — Plantilla de Informe de Monitoreo de Riesgos

Seguimiento y Control del Riesgos
Anexo 3 — Plantilla de Solicitud de Cambio

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.

Seguimiento

El monitoreo de riesgos se realizara a través de reuniones semanales del seguimiento

del desempefio del Proyecto, asistiran todos los miembros de control de riesgo del proyecto.
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Tabla 87

Aprobaciones

Aprobador Nombre Fecha Firma
Gerente de Riesgos David En la reunidén que se rea-
Cisneros. lizara por todos los
miembros
Propietario del Riesgo Andrés  Bel- Enlareunidn que se rea-
tran lizara por todos los
miembros
Identificador de Riesgos Rafael Rami- Enlareunién que se rea-
rez. lizara por todos los
miembros
Risk Analyst Fernando En la reunién que se
Quinteros. realizara por todos los
miembros
Comité de gestion de riesgos Paul  Vas- En la reunién que se
quez. realizara por todos los
miembros
Interesados Gerente En la reunién que se
Luis realizara por todos los
Cisneros miembros

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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3.8.10. Matrices Excel

Tabla 88

Plantilla de Lista de riesgos identificados

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: 10/01/2019
LISTA DE RIESGOS IDENTIFICADOS CATEGORIA TIPO
1 Cambios constantes en las actividades. Riesgos en la direccion del proyecto Infraestructura
2 No cumplimiento del cronograma. Riesgos en la direccion del proyecto Manejo de riesgo de la em-
presa
3 Mala distribucién de tareas. Riesgos en la direccion del proyecto Manejo de riesgo de la em-
presa
4 Identificacidn inadecuada de las necesidades de la empresa. Riesgos internos de la organizacion Infraestructura
(estructura, prioridades, etc.)
5 Mal planteamiento del proyecto. Riesgos internos de la organizacion Manejo de riesgo de la em-
(estructura, prioridades, etc.) presa
6 Aplicacion del proyecto mal estructurada. Riesgos internos de la organizacion Manejo de riesgo de la em-
(estructura, prioridades, etc.) presa
7 Necesidades inconclusas o no identificadas. Riesgos internos de la organizacion Manejo de riesgo de la em-
(estructura, prioridades, etc.) presa
8 La nueva maquinaria no abastece las necesidades de produccién. Riesgos relativos al desempefio de la Infraestructura
maquinaria
9 Los costos del mantenimiento son muy elevados. Riesgos relativos al desempefio de la Econdmico
maquinaria
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10 La utilizacién de la maquinaria es compleja. Riesgos relativos al desempefio de la Infraestructura
maquinaria
11 El personal nuevo no esta correctamente capacitado en areas importantes. Riesgos de capacitacion Manejo de riesgo de la em-
presa
12 Falta de conocimiento en el manejo de equipos. Riesgos de capacitacion Manejo de riesgo de la em-
presa
13 Falta de conocimiento en preparacion de comida gourmet. Riesgos de capacitacion Manejo de riesgo de la em-
presa
14 Falta de ergonomia en el lugar de trabajo. Riesgos asociados a la seguridad Infraestructura
15 Mal manejo de materiales y maquinaria. Riesgos asociados a la seguridad Infraestructura
16 Falta de capacitacién en tema de seguridad y salud ocupacional. Riesgos asociados a la seguridad Manejo de riesgo de la em-
presa
17 Deficiente preparacion y presentacion del producto final. Riesgos asociados a la produccion Manejo de riesgo de la em-
presa
18 Desperdicio de materiales para la preparacion del producto final. Riesgos asociados a la produccion Econdmico
19 Tiempos de produccion muy elevados. Riesgos asociados a la produccion Manejo de riesgo de la em-
presa
20 Mal manejo de contratos. Riesgos asociados a los recursos huma- Manejo de riesgo de la em-
nos presa
21 Contratar personal no apto. Riesgos asociados a los recursos huma- Manejo de riesgo de la em-
nos presa
22 Informes mal elaborados. Riesgos asociados a los recursos huma- Manejo de riesgo de la em-
nos presa
23 Costos elevados de aplicacion del proyecto. Riesgos financieros Econdmico
24 Presupuesto no disponible. Riesgos financieros Econdmico
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25 Sobrepasar la cantidad de dinero disponible. Riesgos financieros Econdmico

26 Deficiente cumplimiento de las actividades. Riesgos relativos al desempefio Manejo de riesgo de la em-
presa

27 Las actividades no satisfacen las necesidades Riesgos relativos al desempefio Manejo de riesgo de la em-
presa

28 Se sobre pasa el margen de aplicacion en materiales, dinero y tiempo, Riesgos relativos al desempefio Econdmico

29 La calidad de materiales es deficiente. Riesgos relativos a la calidad Manejo de riesgo de la em-
presa

30 Los productos finales no cumplen con requisitos. Riesgos relativos a la calidad Manejo de riesgo de la em-
presa

31 Presentacion de platos gourmet no es adecuada. Riesgos relativos a la calidad Manejo de riesgo de la em-
presa

32 Mala definicién del alcance. Riesgos relativos al alcance Manejo de riesgo de la em-
presa

33 Ordenes de trabajo inadecuado. Riesgos relativos al alcance Manejo de riesgo de la em-
presa

34 Cambios constantes en el alcance. Riesgos relativos al alcance Manejo de riesgo de la em-
presa

35 Paquetes de trabajo deficientes. Riesgos relativos al alcance Manejo de riesgo de la em-
presa

36 Escoger un proveedor que no cumpla con tiempos de entrega. Riesgos relativos a las adquisiciones, Manejo de riesgo de la em-

contratos y proveedores presa
37 Proveedor que entregue productos en mal estado. Riesgos relativos a las adquisiciones, Econdmico / Manejo de

contratos y proveedores

riesgo de la empresa
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38 Sobre adquisicion de materiales. Riesgos relativos a las adquisiciones, Econdmico / Manejo de
contratos y proveedores riesgo de la empresa
39 Poca aceptacion de clientes hacia el nuevo mend. Riesgos asociados a la cultura Econdmico / Manejo de
riesgo de la empresa
40 La gente no tiene conocimiento sobre los productos y su preparacion. Riesgos asociados a la cultura Manejo de riesgo de la em-
presa
41 Relaciones con el cliente deficiente. Riesgos asociados a la cultura Manejo de riesgo de la em-
presa
42 Falta de liquidez. Riesgos relativos a las adquisiciones Econdmico
43 Adquisicién de materiales innecesarios. Riesgos relativos a las adquisiciones Infraestructura
44 Sobrepasar el presupuesto de adquisiciones. Riesgos relativos a las adquisiciones Econdmico
45 Ingreso de nuevos competidores. Riesgos externos Manejo de riesgo de la em-
presa
46 Alza en los precios de materiales. Riesgos externos Econdmico
47 Falta de compromiso con los interesados del proyecto. Riesgos asociados a los interesados y a Manejo de riesgo de la em-
su satisfaccion (social y comunitario) presa
48 Descuidar los intereses de la lista de stakeholders. Riesgos asociados a los interesados y a Manejo de riesgo de la em-
su satisfaccion (social y comunitario) presa

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 89

Plantilla de riesgos identificados por categoria

Ultima actualizacién 05/01/2019

CATEGORIA

RIESGO DE LA CATEGORIA

Riesgos en la direccion del proyecto

Cambios constantes en las actividades.

Riesgos en la direccion del proyecto

No cumplimiento del cronograma.

Riesgos en la direccion del proyecto

Mala distribucién de tareas.

Riesgos internos de la organizacion (estructura,

prioridades, etc.)

Identificacién inadecuada de las necesidades de la

empresa.

Riesgos internos de la organizacion (estructura,

prioridades, etc.)

Mal planteamiento del proyecto.

Riesgos internos de la organizacion (estructura,

prioridades, etc.)

Aplicacion del proyecto mal estructurada.

Riesgos internos de la organizacion (estructura,

prioridades, etc.)

Necesidades inconclusas o no identificadas.

Riesgos relativos al desempefio de la maquinaria

La nueva maquinaria no abastece las necesidades de

produccion.

Riesgos relativos al desempefio de la maquinaria

Los costos del mantenimiento son muy elevados.

Riesgos relativos al desempefio de la maquinaria

La utilizacién de la maquinaria es compleja.

Riesgos de capacitacion

El personal nuevo no esta correctamente capacitado

en areas importantes.

Riesgos de capacitacion

Falta de conocimiento en el manejo de equipos.

Riesgos de capacitacion

Falta de conocimiento en preparacion de comida

gourmet.

Riesgos asociados a la seguridad

Falta de ergonomia en el lugar de trabajo.

Riesgos asociados a la seguridad

Mal manejo de materiales y maquinaria.

Riesgos asociados a la seguridad

Falta de capacitacion en tema de seguridad y salud

ocupacional.

Riesgos asociados a la produccion

Deficiente preparacion y presentacion del producto fi-

nal.

Riesgos asociados a la produccion

Desperdicio de materiales para la preparacion del pro-

ducto final.

Riesgos asociados a la produccion

Tiempos de produccion muy elevados.

Riesgos asociados a los recursos humanos

Mal manejo de contratos.

Riesgos asociados a los recursos humanos

Contratar personal no apto.

Riesgos asociados a los recursos humanos

Informes mal elaborados.

Riesgos financieros

Costos elevados de aplicacién del proyecto.

Riesgos financieros

Presupuesto no disponible.

Riesgos financieros

Sobrepasar la cantidad de dinero disponible.
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Riesgos relativos al desempefio

Deficiente cumplimiento de las actividades.

Riesgos relativos al desempefio

Las actividades no satisfacen las necesidades

Riesgos relativos al desempefio

Se sobre pasa el margen de aplicacion en materiales,

dinero y tiempo,

Riesgos relativos a la calidad

La calidad de materiales es deficiente.

Riesgos relativos a la calidad

Los productos finales no cumplen con requisitos.

Riesgos relativos a la calidad

Presentacion de platos gourmet no es adecuada.

Riesgos relativos al alcance

Mala definicion del alcance.

Riesgos relativos al alcance

Ordenes de trabajo inadecuado.

Riesgos relativos al alcance

Cambios constantes en el alcance.

Riesgos relativos al alcance

Paquetes de trabajo deficientes.

Riesgos relativos a las adquisiciones, contratos y

proveedores

Escoger un proveedor que no cumpla con tiempos de

entrega.

Riesgos relativos a las adquisiciones, contratos y

proveedores

Proveedor que entregue productos en mal estado.

Riesgos relativos a las adquisiciones, contratos y

proveedores

Sobre adquisicion de materiales.

Riesgos asociados a la cultura

Poca aceptacion de clientes hacia el nuevo men.

Riesgos asociados a la cultura

La gente no tiene conocimiento sobre los productos y

su preparacion.

Riesgos asociados a la cultura

Relaciones con el cliente deficiente.

Riesgos relativos a las adquisiciones

Falta de liquidez.

Riesgos relativos a las adquisiciones

Adquisicion de materiales innecesarios.

Riesgos relativos a las adquisiciones

Sobrepasar el presupuesto de adquisiciones.

Riesgos externos

Ingreso de nuevos competidores.

Riesgos externos

Alza en los precios de materiales.

Riesgos asociados a los interesados y a su satisfac-

cién (social y comunitario)

Falta de compromiso con los interesados del pro-

yecto.

Riesgos asociados a los interesados y a su satisfac-

cion (social y comunitario)

Descuidar los intereses de la lista de stakeholders.

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 90

Registro de riesgos etapa: analisis cualitativo

Proyecto:

Ultima actualizacion: /| /

Riesgo Categoria Tipo Prob. Imp. Cal. Fecha
1 Cambios constantes en las ac- | Riesgos en la direccién del Infraestructura ALTA ALTO SE ANALIZARA AL
tividades. proyecto INICIO DE LA
ACTIVIDAD
2 No cumplimiento del crono- | Riesgos en la direccién del | Manejo de riesgo de ALTA ALTO SE ANALIZARA AL
grama. proyecto la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
3 Mala distribucion de tareas. Riesgos en la direccién del | Manejo de riesgo de MEDIA BAJO SE ANALIZARA AL
proyecto la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
4 Identificacion inadecuada de Riesgos internos de la or- Infraestructura BAJA MEDIO SE ANALIZARA AL
las necesidades de la empresa. ganizacion (estructura, INICIO DE LA
prioridades, etc.) ACTIVIDAD
5 Mal planteamiento del pro- Riesgos internos de la or- Manejo de riesgo de BAJA MEDIO SE ANALIZARA AL
yecto. ganizacion (estructura, la empresa INICIO DE LA
prioridades, etc.) ACTIVIDAD
6 Aplicacion del proyecto mal Riesgos internos de la or- Manejo de riesgo de BAJA MEDIO SE ANALIZARA AL
estructurada. ganizacidn (estructura, la empresa INICIO DE LA
prioridades, etc.) ACTIVIDAD
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7 Necesidades inconclusas o no | Riesgos internos de la or- Manejo de riesgo de MEDIA MEDIO 3,6 SE ANALIZARA AL
identificadas. ganizacidn (estructura, la empresa INICIO DE LA
prioridades, etc.) ACTIVIDAD
8 La nueva maquinaria no abas- | Riesgos relativos al desem- Infraestructura BAJA MEDIO SE ANALIZARA AL
tece las necesidades de pro- pefio de la maquinaria INICIO DE LA
duccion. ACTIVIDAD
9 Los costos del mantenimiento | Riesgos relativos al desem- Econdmico MEDIA BAJO SE ANALIZARA AL
son muy elevados. pefio de la maquinaria INICIO DE LA
ACTIVIDAD
10 La utilizacién de la maquina- | Riesgos relativos al desem- Infraestructura BAJA BAJO SE ANALIZARA AL
ria es compleja. pefio de la maquinaria INICIO DE LA
ACTIVIDAD
11 El personal nuevo no esta co- Riesgos de capacitacion Manejo de riesgo de BAJA ALTO SE ANALIZARA AL
rrectamente capacitado en la empresa INICIO DE LA
areas importantes. ACTIVIDAD
12 Falta de conocimiento en el Riesgos de capacitacion Manejo de riesgo de BAJA MEDIO SE ANALIZARA AL
manejo de equipos. la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
13 Falta de conocimiento en pre- Riesgos de capacitacion Manejo de riesgo de BAJA ALTO SE ANALIZARA AL
paracion de comida gourmet. la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
14 Falta de ergonomia en el lugar | Riesgos asociados a la se- Infraestructura MEDIA ALTO 5,4 SE ANALIZARA AL INICIO
de trabajo. guridad DE LA ACTIVIDAD
15 Mal manejo de materiales y Riesgos asociados a la se- Infraestructura MEDIA MEDIO 3,6 SE ANALIZARA AL
maquinaria. guridad INICIO DE LA
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ACTIVIDAD

16 Falta de capacitacion en tema | Riesgos asociados a lase- | Manejo de riesgo de MEDIA MEDIO 3,6 SE ANALIZARA AL
de seguridad y salud ocupacio- guridad la empresa INICIO DE LA
nal. ACTIVIDAD
17 Deficiente preparacion y pre- | Riesgos asociados a la pro- | Manejo de riesgo de ALTA ALTO SE ANALIZARA AL
sentacidn del producto final. duccion la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
18 Desperdicio de materiales para | Riesgos asociados a la pro- Econdmico ALTA ALTO SE ANALIZARA AL
la preparacién del producto fi- duccidn INICIO DE LA
nal. ACTIVIDAD
19 Tiempos de produccion muy | Riesgos asociados a la pro- | Manejo de riesgo de ALTA ALTO SE ANALIZARA AL
elevados. duccidn la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
20 Mal manejo de contratos. Riesgos asociados a los re- | Manejo de riesgo de BAJA ALTO SE ANALIZARA AL
cursos humanos la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
21 Contratar personal no apto. Riesgos asociados a los re- | Manejo de riesgo de BAJA ALTO SE ANALIZARA AL
cursos humanos la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
22 Informes mal elaborados. Riesgos asociados a los re- | Manejo de riesgo de MEDIA BAJO SE ANALIZARA AL
cursos humanos la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
23 Costos elevados de aplicacion Riesgos financieros Econdmico ALTA MEDIO 5,4 SE ANALIZARA AL
del proyecto. INICIO DE LA
ACTIVIDAD
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24 Presupuesto no disponible. Riesgos financieros Econdmico MEDIA ALTO 5,4 SE ANALIZARA AL
INICIO DE LA
ACTIVIDAD
25 Sobrepasar la cantidad de di- Riesgos financieros Econdmico ALTA ALTO SE ANALIZARA AL
nero disponible. INICIO DE LA
ACTIVIDAD
26 Deficiente cumplimiento de | Riesgos relativos al desem- | Manejo de riesgo de MEDIA MEDIO 3,6 SE ANALIZARA AL
las actividades. pefio la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
27 Las actividades no satisfacen | Riesgos relativos al desem- | Manejo de riesgo de MEDIA ALTO 54 SE ANALIZARA AL
las necesidades pefio la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
28 Se sobre pasa el margen de Riesgos relativos al desem- Econdmico ALTA ALTO SE ANALIZARA AL
aplicacion en materiales, di- pefio INICIO DE LA
neroy ACTIVIDAD
tiempo,
29 La calidad de materiales es de- | Riesgos relativos a la cali- | Manejo de riesgo de MEDIA MEDIO 3,6 SE ANALIZARA AL
ficiente. dad la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
30 Los productos finales no cum- | Riesgos relativos a la cali- | Manejo de riesgo de MEDIA ALTO 54 SE ANALIZARA AL
plen con requisitos. dad la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
31 Presentacion de platos gour- Riesgos relativos a la cali- | Manejo de riesgo de BAJA MEDIO SE ANALIZARA AL
met no es adecuada. dad la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
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32 Mala definicion del alcance. Riesgos relativos al al- Manejo de riesgo de MEDIA MEDIO 3,6 SE ANALIZARA AL
cance la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
33 Ordenes de trabajo inade- Riesgos relativos al al- Manejo de riesgo de BAJA BAJO SE ANALIZARA AL
cuado. cance la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
34 Cambios constantes en el al- Riesgos relativos al al- Manejo de riesgo de BAJA BAJO SE ANALIZARA AL
cance. cance la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
35 Paquetes de trabajo deficien- Riesgos relativos al al- Manejo de riesgo de BAJA BAJO SE ANALIZARA AL
tes. cance la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
36 Escoger un proveedor que no | Riesgos relativos a las ad- Manejo de riesgo de MEDIA MEDIO 3,6 SE ANALIZARA AL
cumpla con tiempos de en- quisiciones, contratos y la empresa INICIO DE LA
trega. proveedores ACTIVIDAD
37 Proveedor que entregue pro- Riesgos relativos a las ad- | Econdmico / Manejo MEDIA MEDIO 3,6 SE ANALIZARA AL
ductos en mal estado. quisiciones, contratos y de riesgo de la em- INICIO DE LA
proveedores presa ACTIVIDAD
38 Sobre adquisicién de materia- | Riesgos relativos a las ad- | Econémico / Manejo MEDIA BAJO SE ANALIZARA AL
les. quisiciones, contratos y de riesgo de la em- INICIO DE LA
proveedores presa ACTIVIDAD
39 Poca aceptacion de clientes Riesgos asociados a la cul- | Econdmico / Manejo MEDIA ALTO 5,4 SE ANALIZARA AL
hacia el nuevo mend. tura de riesgo de la em- INICIO DE LA
presa ACTIVIDAD




40 La gente no tiene conoci- Riesgos asociados a la cul- | Manejo de riesgo de MEDIA MEDIO 3,6 SE ANALIZARA AL
miento sobre los productos y tura la empresa INICIO DE LA
su preparacion. ACTIVIDAD
41 Relaciones con el cliente defi- | Riesgos asociados a la cul- | Manejo de riesgo de MEDIA ALTO 5,4 SE ANALIZARA AL
ciente. tura la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
42 Falta de liquidez. Riesgos relativos a las ad- Econdmico MEDIA ALTO 54 SE ANALIZARA AL
quisiciones INICIO DE LA
ACTIVIDAD
43 Adquisicién de materiales in- | Riesgos relativos a las ad- Infraestructura BAJA MEDIO SE ANALIZARA AL
necesarios. quisiciones INICIO DE LA
ACTIVIDAD
44 Sobrepasar el presupuesto de Riesgos relativos a las ad- Econdmico ALTA ALTO SE ANALIZARA AL
adquisiciones. quisiciones INICIO DE LA
ACTIVIDAD
45 Ingreso de nuevos competido- Riesgos externos Manejo de riesgo de MEDIA ALTO 5,4 SE ANALIZARA AL
res. la empresa INICIO DE LA
ACTIVIDAD
46 Alza en los precios de materia- Riesgos externos Econdmico MEDIA MEDIO 3,6 SE ANALIZARA AL
les. INICIO DE LA
ACTIVIDAD
47 Falta de compromiso con los | Riesgos asociados a los in- | Manejo de riesgo de BAJA MEDIO SE ANALIZARA AL
interesados del proyecto. teresados y a su la empresa INICIO DE LA
satisfaccion (social y co- ACTIVIDAD

munitario)
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48 Descuidar los intereses de la | Riesgos asociados a los in- | Manejo de riesgo de BAJA MEDIO SE ANALIZARA AL
lista de stakeholders. teresados y a su la empresa INICIO DE LA
satisfaccion (social y co- ACTIVIDAD
munitario)
Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
Tabla 91
Registro de riesgos etapa: analisis cualitativo
Proyecto:
Ultima actualizacion: /|
Impacto y Calidad
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1 Cambios cons- Riesgos en | Infraestructura | Alta | Infraestructura No aplica | Noaplica | 8,1 El tiempo serd | Conlafase | Se analizaraal
tantes en lasac- | ladireccién definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
tividades. del proyecto pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
con la activi-
dad.
2 No cumpli- Riesgos en Manejo de Alta Manejo de No aplica | Noaplica | 8,1 El tiempo serd | Conlafase | Se analizara al
miento del cro- | ladireccion riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
nograma. del proyecto empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
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con la activi-

dad.
Mala distribu- Riesgos en Manejo de Me- Manejo de No aplica | Noaplica | 1.2 El tiempo serda | Conlafase | Se analizara al
cién de tareas. la direccién riesgo de la dia riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
del proyecto empresa empresa pués del andli- | ala que per- tividad
sis del riesgo tenece
con la activi-
dad.
Identificacion Riesgos in- | Infraestructura | Baja | Infraestructura No aplica No aplica | 1.2 El tiempo serda | Conlafase | Se analizaraal
inadecuada de ternos de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
las necesidades | organizacion pués del anali- | a la que per- tividad
de la empresa. (estructura, sis del riesgo tenece
prioridades, con la activi-
etc.) dad.

Mal plantea- Riesgos in- Manejo de Baja Manejo de No aplica | Noaplica | 1.2 | Eltiemposera | Conlafase | Seanalizard al
miento del pro- | ternos de la riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
yecto. organizacion empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
(estructura, sis del riesgo tenece

prioridades, con la activi-
etc.) dad.

Aplicacion del Riesgos in- Manejo de Baja Manejo de No aplica No aplica | 1.2 El tiempo serd | Conlafase | Se analizara al
proyecto mal es- | ternos de la riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
tructurada. organizacion empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
(estructura, sis del riesgo tenece
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prioridades, con la activi-
etc.) dad.

7 Necesidades in- | Riesgos in- Manejo de Me- Manejo de No aplica | Noaplica | 3,6 El tiempo serda | Conlafase | Se analizara al
conclusas o no ternos de la riesgo de la dia riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-

identificadas. organizacion empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
(estructura, sis del riesgo tenece
prioridades, con la activi-
etc.) dad.
8 La nueva ma- Riesgos rela- | Infraestructura | Baja | Infraestructura No aplica No aplica | 1.2 El tiempo serda | Conlafase | Se analizaraal
quinaria no tivos al definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
abastece las ne- | desempefio pués del anali- | a la que per- tividad
cesidades de de la maqui- sis del riesgo tenece
produccion. naria con la activi-
dad.

9 Los costos del | Riesgos rela- Econdmico Me- Econdmico El costo seré 1.2 | Eltiemposerd | Conlafase | Seanalizard al
mantenimiento tivos al dia definido me- definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
son muy eleva- desempefio diante la de- pués del anali- | a la que per- tividad

dos. de la maqui- preciacion sis del riesgo tenece
naria que se le con la activi-
realice a la dad.
magquinaria

10 | Lautilizacién de | Riesgos rela- | Infraestructura | Baja | Infraestructura No aplica | Noaplica | 0,4 El tiempo serd | Conlafase | Se analizaraal

la maquinaria es tivos al definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
compleja. desempefio pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
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de la maqui- con la activi-
naria dad.

11 El personal Riesgos de Manejo de Baja Manejo de No aplica | Noaplica | 1.8 El tiempo serda | Conlafase | Se analizara al
nuevo no esta capacitacion riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
correctamente empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
capacitado en sis del riesgo tenece

areas importan- con la activi-
tes. dad.

12 | Falta de conoci- | Riesgos de Manejo de Baja Manejo de No aplica No aplica | 1.2 El tiempo serda | Conlafase | Se analizaraal

miento en el capacitacion riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
manejo de equi- empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
pos. sis del riesgo tenece
con la activi-
dad.

13 | Faltade conoci- | Riesgos de Manejo de Baja Manejo de No aplica | Noaplica | 1.8 El tiempo serd | Conlafase | Se analizara al
miento en pre- | capacitacion riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
paracion de co- empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
mida gourmet. sis del riesgo tenece

con la activi-
dad.

14 | Faltade ergono- | Riesgos aso- | Infraestructura | Me- | Infraestructura No aplica No aplica | 5,4 El tiempo serd | Conlafase | Se analizara al
mia en el lugar ciados a la dia definido des- | del proyecto | inicio de la ac-

de trabajo. seguridad pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
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con la activi-

dad.
15 Mal manejo de | Riesgos aso- | Infraestructura | Me- | Infraestructura No aplica | Noaplica | 3,6 El tiempo serda | Conlafase | Se analizara al
materiales y ma- | ciados a la dia definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
quinaria. seguridad pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
con la activi-
dad.

16 | Faltade capaci- | Riesgos aso- Manejo de Me- Manejo de No aplica No aplica | 3,6 El tiempo serda | Conlafase | Se analizaraal
tacién en tema ciados a la riesgo de la dia riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
de seguridad y seguridad empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
salud ocupacio- sis del riesgo tenece

nal. con la activi-
dad.

17 Deficiente pre- | Riesgos aso- Manejo de Alta Manejo de No aplica | Noaplica | 8,1 El tiempo serd | Conlafase | Se analizara al
paracion y pre- ciados a la riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-

sentacién del produccion empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
producto final. sis del riesgo tenece
con la activi-
dad.

18 Desperdicio de | Riesgos aso- Econdémico Alta Econdémico Se realizara 8,1 El tiempo serd | Conlafase | Se analizara al
materiales para ciados a la pruebas de definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
la preparacién produccion muestra para pués del anali- | a la que per- tividad
del producto fi- analizar la sis del riesgo tenece

nal. cantidad de
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productos con la activi-
desperdicia- dad. .
dos y su
costo.
19 | Tiempos de pro- | Riesgos aso- Manejo de Alta Manejo de No aplica | Noaplica | 8,1 | Eltiemposera | Conlafase | Seanalizardal
duccién muy ciados a la riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
elevados. produccion empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
con la activi-
dad.
Mal manejo de | Riesgos aso- Manejo de Baja Manejo de No aplica No aplica | 1.8 El tiempo serda | Conlafase | Se analizara al
20 contratos. ciados a los riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
recursos hu- empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
manos sis del riesgo tenece
con la activi-
dad.
21 | Contratar perso- | Riesgos aso- Manejo de Baja Manejo de No aplica No aplica | 1.8 El tiempo serd | Conlafase | Se analizaraal
nal no apto. ciados a los riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
recursos hu- empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
manos sis del riesgo tenece
con la activi-
dad. .
22 Informes mal Riesgos aso- Manejo de Me- Manejo de No aplica | Noaplica | 1.2 El tiempo serd | Conlafase | Se analizaraal
elaborados. ciados a los riesgo de la dia riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
empresa empresa tividad
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recursos hu-

pués del anali- | a la que per-
manos sis del riesgo tenece
con la activi-
dad. .

23 | Costos elevados | Riesgos fi- Econdmico Alta Econdmico Los costos El 5,4 | Eltiemposera | Conlafase | Se analizard al
de aplicacion nancieros pueden va- tiempo definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
del proyecto. rias si las ac- | sera defi- pués del anali- | a la que per- tividad

tividades su- | nido me- sis del riesgo tenece
fren alguna diante con la activi-
complica- como dad.
cién afecte el
riesgo a
la activi-
dad y las
estrate-
gias que
se usa-
ran.
24 Presupuesto no Riesgos fi- Econdémico Me- Econdémico El costo co- El 54 El tiempo serd | Conlafase | Se analizaraal
disponible. nancieros dia rre por parte tiempo definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
de laem- sera defi- pués del anali- | a la que per- tividad
presa nido me- sis del riesgo tenece
diante con la activi-
como dad.
afecte el
riesgo a
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la activi-

dady las
estrate-
gias que
se usa-
ran.

25 Sobrepasar la Riesgos fi- Econémico Alta Econémico El costo sera El 8,1 | Eltiemposera | Conlafase | Seanalizara al
cantidad de di- nancieros definido por tiempo definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
nero disponible. el tiempo sera defi- pués del anali- | a la que per- tividad

que se re- nido me- sis del riesgo tenece
trase el pro- diante con la activi-
yecto hasta como dad. .
la disponibi- | afecte el
lidad de riesgo a
efectivo la activi-
dad y las
estrate-
gias que
se usa-
ran.
26 | Deficiente cum- | Riesgos rela- Manejo de Me- Manejo de No aplica | Noaplica | 3,6 El tiempo serd | Conlafase | Se analizara al
plimiento de las tivos al riesgo de la dia riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
actividades. desempefio empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
con la activi-
dad. .
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27 | Lasactividades | Riesgos rela- Manejo de Me- Manejo de No aplica | Noaplica | 5,4 El tiempo serda | Conlafase | Se analizara al
no satisfacen las tivos al riesgo de la dia riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
necesidades desempefio empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
con la activi-
dad.

28 | Sesobre pasael | Riesgos rela- Econémico Alta Econémico El costo sera El 8,1 | Eltiemposera | Conlafase | Seanalizara al
margen de apli- tivos al definido por tiempo definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
cacion en mate- | desempefio el tiempo sera defi- pués del anali- | a la que per- tividad
riales, dinero y que se re- nido me- sis del riesgo tenece

tiempo, trase el pro- diante con la activi-
yecto hasta como dad.
la disponibi- | afecte el
lidad de riesgo a
efectivo la activi-
dad y las
estrate-
gias que
se usa-
ran.
29 La calidad de Riesgos rela- Manejo de Me- Manejo de No aplica | Noaplica | 3,6 El tiempo serd | Conlafase | Se analizara al
materiales es de- | tivos a la ca- riesgo de la dia riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
ficiente. lidad empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
con la activi-
dad. .
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30 Los productos | Riesgos rela- Manejo de Me- Manejo de No aplica | Noaplica | 5,4 El tiempo serda | Conlafase | Se analizara al
finales no cum- | tivos a la ca- riesgo de la dia riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
plen con requi- lidad empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad

sitos. sis del riesgo tenece
con la activi-
dad. .

31 | Presentacion de | Riesgos rela- Manejo de Baja Manejo de No aplica | Noaplica | 1.2 El tiemposerd | Conlafase | Se analizara al
platos gourmet | tivosa la ca- riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
no es adecuada. lidad empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad

sis del riesgo tenece
con la activi-
dad.
32 | Mala definicion | Riesgos rela- Manejo de Me- Manejo de No aplica | Noaplica | 3,6 El tiempo serd | Conlafase | Se analizaraal
del alcance. tivos al al- riesgo de la dia riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
cance empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
con la activi-
dad.
33 | Ordenes de tra- | Riesgos rela- Manejo de Baja Manejo de No aplica No aplica | 0,4 El tiempo serd | Conlafase | Se analizara al
bajo inade- tivos al al- riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
cuado. cance empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
con la activi-
dad. .
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34 Cambios cons- | Riesgos rela- Manejo de Baja Manejo de No aplica | Noaplica | 0,4 El tiempo serda | Conlafase | Se analizara al
tantes en el al- tivos al al- riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
cance. cance empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
con la activi-
dad. .
35 | Paquetes de tra- | Riesgos rela- Manejo de Baja Manejo de No aplica | Noaplica | 0,4 El tiemposerd | Conlafase | Se analizara al
bajo deficientes. | tivos al al- riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
cance empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
con la activi-
dad.
36 | Escoger un pro- | Riesgos rela- Manejo de Me- Manejo de No aplica | Noaplica | 3,6 El tiempo serd | Conlafase | Se analizaraal
veedor que no tivos a las riesgo de la dia riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
cumpla con adquisicio- empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
tiempos de en- | nes, contra- sis del riesgo tenece
trega. tos y provee- con la activi-
dores dad.

37 Proveedor que | Riesgosrela- | Econémico / Me- Econémico / No aplica No aplica | 3,6 El tiempo serd | Conlafase | Se analizara al
entregue pro- tivos a las Manejo de dia Manejo de definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
ductos en mal adquisicio- riesgo de la riesgo de la pués del anali- | a la que per- tividad

estado. nes, contra- empresa empresa sis del riesgo tenece
tos y provee- con la activi-
dores dad. .
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38 Sobre adquisi- | Riesgosrela- | Econdmico / Me- Econémico / No aplica | Noaplica | 1.2 El tiempo serda | Conlafase | Se analizara al
cién de materia- tivos a las Manejo de dia Manejo de definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
les. adquisicio- riesgo de la riesgo de la pués del anali- | a la que per- tividad
nes, contra- empresa empresa sis del riesgo tenece
tos y provee- con la activi-
dores dad. .

39 | Poca aceptacion | Riesgos aso- | Econémico / Me- Econémico / No aplica | Noaplica | 54 | Eltiemposera | Conlafase | Seanalizaraal
de clientes hacia | ciados a la Manejo de dia Manejo de definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
el nuevo mend. cultura riesgo de la riesgo de la pués del anali- | a la que per- tividad

empresa empresa sis del riesgo tenece
con la activi-
dad.
40 La gente no Riesgos aso- Manejo de Me- Manejo de No aplica | Noaplica | 3,6 El tiempo serd | Conlafase | Se analizaraal
tiene conoci- ciados a la riesgo de la dia riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
miento sobre los cultura empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
productos y su sis del riesgo tenece
preparacion. con la activi-
dad.
41 Relaciones con | Riesgos aso- Manejo de Me- Manejo de No aplica No aplica | 5,4 El tiempo serd | Conlafase | Se analizara al
el cliente defi- ciados a la riesgo de la dia riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
ciente. cultura empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
con la activi-
dad. .
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42 Falta de liqui- | Riesgos rela- Econdémico Me- Econdémico El costo sera El 54 El tiempo serda | Conlafase | Se analizara al
dez. tivos a las dia definido por | tiempo definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
adquisicio- el tiempo sera defi- pués del anali- | a la que per- tividad
nes que se re- nido me- sis del riesgo tenece
trase el pro- diante con la activi-
yecto hasta como dad.
la disponibi- | afecte el
lidad de riesgo a
efectivo. la activi-
dad y las
estrate-
gias que
se usa-
ran.
43 | Adquisicion de | Riesgosrela- | Infraestructura | Baja | Infraestructura No aplica | Noaplica | 1.2 El tiempo serd | Conlafase | Se analizara al
materiales inne- tivos a las definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
cesarios. adquisicio- pués del anali- | a la que per- tividad
nes sis del riesgo tenece
con la activi-
dad.

44 Sobrepasar el Riesgos rela- Econdémico Alta Econdémico El costo co- El 8,1 El tiempo serd | Conlafase | Se analizara al
presupuesto de tivos a las rre por parte | tiempo definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
adquisiciones. adquisicio- de laem- sera defi- pués del anali- | a la que per- tividad

nes presa nido me- sis del riesgo tenece
diante con la activi-
como dad. .
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afecte el

riesgo a
la activi-
dad y las
estrate-
gias que
se usa-
ran.
45 Ingreso de nue- | Riesgos ex- Manejo de Me- Manejo de No aplica No aplica | 5,4 El tiempo serda | Conlafase | Se analizara al
vos competido- ternos riesgo de la dia riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
res. empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
sis del riesgo tenece
con la activi-
dad. .
46 | Alzaen los pre- | Riesgos ex- Econdmico Me- Econdmico El costo co- El 3,6 | Eltiemposerd | Conlafase | Se analizara al
cios de materia- ternos dia rre por parte | tiempo definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
les. de laem- sera defi- pués del anali- | a la que per- tividad
presa nido me- sis del riesgo tenece
diante con la activi-
como dad.
afecte el
riesgo a
la activi-
dad y las
estrate-
gias que
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Se usa-

ran.
47 Falta de com- Riesgos aso- Manejo de Baja Manejo de No aplica | Noaplica | 1.2 El tiempo serda | Conlafase | Se analizara al
promiso con los | ciados a los riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
interesados del | interesados y empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
proyecto. a su satisfac- sis del riesgo tenece
cion (social con la activi-
y comunita- dad.
rio)
48 Descuidar los Riesgos aso- Manejo de Baja Manejo de No aplica No aplica | 1.2 El tiempo serda | Conlafase | Se analizara al
intereses de la ciados a los riesgo de la riesgo de la definido des- | del proyecto | inicio de la ac-
lista de interesados y empresa empresa pués del anali- | a la que per- tividad
stakeholders. a su satisfac- sis del riesgo tenece
cién (social con la activi-
y comunita- dad.
rio)

Fuente: Paradero La Josefina.

Elaborado por: El Autor.
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3.9. GESTION DE ADQUISICIONES

Tabla 92

Criterio y seleccion de proveedores en base a las necesidades

calidad.

Bebidas abiertas.
Embaces rotos o
magullados.

Bebidas caducadas.

correctamente.
Buen sabor.

Calidad certificada.

cuando se terminan las
bebidas se Ilama al pro-
veedor para que entregue

el producto agotado.

PRODUCTO RESTRICCION CARACTERISTICAS TIEMPO/CURACION PRECIO CALIDAD
CUYES Cuyes en mal estado. Cuyes  criados en Una semana (7 dias) 175 délares semanales Alta
Maltratados. ambiente limpios los por la compra de 25 cu-
Enfermos. cuales estén saludables. yes a 7 dolares cada
En descomposicion. Buena alimentacion uno.
Manipulados. Que  superen los
Que estén mal estandares de calidad.
alimentados. Buen tamafio.
Al momento de
preparalos deben tener
buen sabor.
BEBIDAS Bebidas de mala Que estén envasados Una semana (7 dias) o 50 délares Alta
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INGREDIENTES CONDI- No deben estar De la mejor calidad Una semana (7 dias) 45 ddlares cada se- Alta
MENTOS Y ACOMPA- dafiados 0 Verduras de buen color y mana en la compra de
NANTES descompuestos. sabor. productos en el mer-
No deben estar Frescos. cado.
contaminados. Deben tener las
caracteristicas necesarias
para la preparacion de los
platos gourmet.
POLLO CAMPERO Pollos maltratados, Buena calidad. Una semana(7 dias) 30 dolares en la adqui- Alta
mal  alimentados, Buen sabor. sicion de 2 pollos cam-
inyectados Piel con segmentacion peros.
hormonas. amarillenta.
Que estén criados Bien alimentado.
en un ambiente Buen tamafio.
insalubre. Buen sabor.
Que estén
manipulados 0
dafiados.
POLLO DE ENCUBA- Pollos maltratados o Debe tener una calidad Una semana(7 dias) 28 ddlares por la com- Alta

DORA

dafiados.

Manipulados  por
personas no aptas.
Que estén criados en
un ambiente

insalubre.

certificada.

Deben estar bien
alimentados lo  cual
tengan buen sabor.

Buen tamafio.

pra de 4 pollos.
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CARTON (platos desecha- e No deben estar rotos e Que se encuentre en buen 15 dias 10 dolares Alta

bles, tarrinas, e No deben estar estado.
etc.) usados e Limpios para poder dar la
e Deben estar en su comida para llevar
empaque origina. correctamente y  de

manera higiénica a los

clientes.
Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
Tabla 93
Decisién de hacer o comprar
PRODUCTO TIEMPO/CURACION COSTO DE PRODU- | VALOR COSTO DE | VALOR DECISION O ES- | OBSERVACIONES
CIR/ UNIDAD/ DIA COMPRAR / TRATEGIA
UNIDAD/
DIA
Cuyes Una semana (7 dias) Adgquisicién de un cuy $3.00 Adquisicion $7.00 | Sedecide comprar
pequefio de un cuy al cuy por a un pro-
Alimentacion $3.00 listo para pre- veedor previa-
Cuidado y atencion $2.00 paracion mente establecido
ya que el costo de
Adecuacién de instala- $3.00 la crianza sera mas
ciones elevado lo que re-
presentaria una
subida de precios
en los productos.
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Total $11.00 Total $7.00
Bebidas Una semana (7 dias) o No aplica No aplica Costo de ad- $0.50 Se decide adquirir No aplica el costo de
cuando se terminan las quisicion fi- a un proveedor hace ya que es un pro-
bebidas se llama al pro- nal por be- previamente esta- | ducto muy complejo en
veedor para que entre- bida pequefia blecido de bebidas su produccién.
gue el producto ago- Costo de ad- $1.00 | yaque nuestraem-
tado. quisicion fi- presa no cuenta
nal por be- con las instalacio-
bida mediana nes ni para la fa-
costo de ad- bricacion y pro-
quisicion fi- duccidn de las
nal por be- mismas.
bida pequefia
Total No aplica Total $4.20
Ingredientes Una semana (7 dias) Costo de adecuacion $5.00 Costo de $9.00 Se toma la deci-
Condimentos para la cosecha de pro- compra de to- sién de comprar
Y ductos dos los pro- los productos y
Acompafantes ductos nece- condimentos nece-
Costo de $3.00 sarios por dia sarios para la pre-
Cuidado y paracion de platos

Mantenimiento del cul-

tivo

en el mercado ya
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Costo de cosecha $3.00 que representa un

valor menor com-
parado con el
costo de hacer o
producir nosotros
lo necesario.
Total $11.00 Total $9.00

Pollo campero Una semana(7 dias) Adquisicién de un pollo $1.50 Costo de ad- $15.00 La crianza de un
campero pequefio quisicion de pollo campero no
un pollo cam- sera muy factible

Alimentacion $10.00 pero ya que no conta-

Cuidado y atencion $3.00 mos con

Adecuacion de instala- $5.00 Las instalaciones
ciones ni el personal ade-
cuado para su cui-

dado y sobre todo

porque esto repre-
sentaria mas costos

para nosotros por
lo tanto de toma la

decision de adqui-

rir con un provee-
dor ya establecido.

Total $19.50 Total $15.00

232




Pollo de incubadora Una semana(7 dias) No aplica No aplica Costo de ad- $7.00 | Sedecide mantener | No aplica la crianza de
quisicion de un acuerdo con un pollo de incubadora
un pollo de proveedores para | Yyaa que se requiere de
incubadora que nos facilite el | un lugar adecuado para

producto su crianza.
Total Total $7.00
Carton (platos 15 dias No aplica No aplica Costo de ad- $10.00 | Seestablece acuer- | No aplica la posibilidad
desechables, tarrinas, quisicion de dos con proveedo- de hacer ya que son
etc.) materiales. res previamente es- | productos que necesitan
tablecidos y contra- | de maquinaria y tecno-
tados. logia especial.
Total No aplica Total $10.00

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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Tabla 94

Proceso de seleccion de proveedores

PRODUCTOS CUYES BEBIDAS INGREDIEN POLLO CAM- POLLO DE CARTON
TES PERO ENCUBAD (PLATOS
CONDIMENT ORA DESECHA-
(ORR ¢ BLES, TARRI-
ACOMPANA NAS, ETC.)
NTES
Nro.: PROVE PROVE PROV PROV PROV PRO PROV PRO PRO PRO PROV | PROV
EDOR EDOR EEDO EEDO EEDO VEE EEDO VEE VEE VEE EEDO | EEDO
1 2 R1 R2 R1 DOR R1 DOR | DOR DOR R1 R 2
2 2 1 2
Criterio Peso
Entrega de 30% X X X X X X X X X
Productos a tiempo
Entrega de 30% X X X X X X X X X
Productos en buen estado
Cumple con las 10% X X X X X X X X X X
Cantidades requeridas
Rendimiento de los pro- 10% X X X X X X X X X X X
ductos
Buen precio 20% X X X X X X X X X X
Total 100% 90% 60% 50% 100% 100% 70% 100% 50% 70% 100 % 100% 60%

Fuente: Paradero La Josefina.
Elaborado por: El Autor.
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CONCLUSIONES

Al efectuar los lineamientos del PMI nos hemos dado cuenta que la mejor alternativa para
el crecimiento del establecimiento es la implementacidn de platos gourmet a base del plato

principal que es el cuy.

A traveés de este trabajo se han detectado varias falencias en este establecimiento, como la
falta de un buen control y seguimiento de las adquisiciones que se realizan periédicamente,
al igual de la falta de innovacidn con respecto al mercado en el que el Paradero "La Josefina
" se encuentra, estas agravantes son muy importantes pero con la implementacion de este

proyecto, se solucionaran.

La implementacion de una Propuesta de Gestion a través de los lineamientos del PMI ®,
para la implementacion de una carta gourmet del Paradero Turistico La Josefina, Parroquia
de San Antonio de Ibarra, es muy importante para el establecimiento ya que se podra
gestionar cualquier eventualidad que se presente en las actividades cotidianas de la

empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente del Paradero Turistico “La Josefina” tomar en cuenta la
alternativa que este proyecto ha planteado, ya que la implementacién de una carta gourmet

contribuird para un desarrollo sostenible del establecimiento.

Es importante que el gerente considere factible la propuesta de este proyecto, ya que toda
la problematica del Paradero Turistico “La Josefina” se ird solucionando a través del
tiempo, logrando la obtencion de mejores resultados tanto para la empresa como para los

habitantes del sector mediante la generacién de empleo.

Se recomienda también a los propietarios del establecimiento que se implemente la
Propuesta de Gestion a través de los lineamientos del PMI ®, para la implementacion de
una carta gourmet, ya que en cada negocio se presentan agravantes, y en este caso al aceptar

la propuesta se podra sobrellevar y solucionar efectivamente.
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Anexo 1: Solicitud de adquisiciones

SOLICITUD DE ADQUISICION

FECHA: ADQUISICION SO- | Nro. DE ADQUI-
LICITADA POR: SICION:
DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO REQUERIDO:
JUSTIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO REQUERIDO:
PRESUPUESTO PARA EL | FORMA DE VALOR:
PRODCUTO O SERVICIO: PAGO:
EFECTIVO
CREDITO
SE APRUEBA: SE RECHAZA: OBSERVACIO-
NES :
REVISADO POR: APROVADO POR: FIRMA:
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Anexo 2: Solicitud de cambio

CAMBIOS VALIDADOS

PROYECTO FECHA:

CAMBIO EN :

FASE SOLICITANTE:
PROCESO
ENTREGABLE
ACTIVIDAD

DESCRIPCION DEL CAMBIO

APROBACION: Sl ACARGO DE:

NO

DESCRIPCION DEL CAMBIO VALIDADO Y APROBADO

CONTROL SOBRE LA APLICACION DEL CAMBIO

ENCARGADO DEL CONTROL.:

FECHA DE PRESENTACION DE INFORMES:

APROVACION DE PM:
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Anexo 3

Nombre del proyecto:

Fecha: Solicitante:

Campo en el que se aplicaré la es-
trategia:

cambio en

No. Cambio: No. De Proyecto

Tipos de Gestion

Comunicaciones

Costos

Recursos humanos

Adquisiciones

Ambientales

Calidad

Riesgos

Cronograma

Alcance

Otros

Especifique:

SE ANEXARA TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE CONSIDEREN NECESARIOS COMO SO-

DESCRIPCION DE ESTRATEGIA

Descripcion detallada del motivo de cambio:

Justificacion de cambio:

Posibles consecuencias : (impacto en el proyecto)

Acciones a desarrollar si se acepta la propuesta :

Fecha limite de aprobacion del cambio: APROBADA: | RECHAZADA:
Nombre y firma del Gerente del proyecto:

Fecha:
Nombre y firma del Jefe de planeacién: Fecha:

Decisiones tomadas frente a la propuesta:

Detalle de como se llevara acabo la aplicacion:

ACTUALIZACION A LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO:

Nombre y firma de quien llevara la aplicacion y seguimiento de la propuesta:
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Anexo 4
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Anexo 4

Proyecto

Gerente del Proyecto:

Fecha de Revision de Hitos:

Escala de Nivel de Desempefio: 5 MUY BUENO 4 BUENO 3 REGULAR 2 MALO 1 MUY MALO
NOMBRE DE LA ACTIVI- FECHA ENCARGADO | RECURSOS | DURACION | COSTOS NIVEL % TRABAJO | OBSERVACIONES
DAD MAXIMA DE§EM— TERMI-
PENO NADO
Inicio

Definicion del perfil profesional
necesario

Establecimiento de la unidad
TH de la empresa

Contratacién de personal

Capacitacion del personal

Puesta en
marcha

Evaluacion de las
relaciones laborales
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Anexo 5

Nombre del proyecto:

Fecha: Solicitante:

Tipo de actualizaciones a proponer:

cambio en

No. Cambio: No. De Proyecto

Tipos de Gestion

Comunicaciones

Costos

Recursos humanos

Adquisiciones

Ambientales

Calidad

Riesgos

Cronograma

Alcance

Otros

Especifique:

N1~ nAna

SE ANEXARA TODOS LOS DOCUMENTOS QUE SE CONSIDEREN NECESARIOS COMO SOPORTE

DESCRIPCION DE ACTUALIZACION

Descripcion detallada del motivo actualizacion:

Justificacién de actualizacion:

Posibles consecuencias : (impacto en el proyecto)

Acciones a desarrollar si se acepta la propuesta :

Fecha limite de aprobacion del cambio: APROBADA: | RECHAZADA:
Nombre y firma del Gerente del proyecto: Fecha:
Nombre y firma del Jefe de planeacién: Fecha:

Decisiones tomadas frente a la propuesta:

Detalle de como se llevara acabo la propuesta:

Nombre y firma de quien llevara la aplicacion y seguimiento de la propuesta:
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ACTUALIZACION DE LOS ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE ORGANIZACION

Tendencia al cambio

y actualizacion

Alto

Me-

Bajo

Actualizacion

PROCEDIMIENTOS Y PROCEDI-

MIENTOS

Reglamentos internos

Auditoria de procesos

Cronogramas de trabajo

Contratos de trabajo

Medios de comunicacién

Procesos Contables

BASE CORPORATIVA

Control de desempefio

Registros del Proyecto

Horario de trabajo

Presupuesto de proyecto
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Anexo 6 Anteproyecto

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE IBARRA

“PUCE-SI”
ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
“ENCI”

PLAN DE PROYECTO DE INVESTIGACION

“DISENO DE UNA PROPUESTA DE GESTION A TRAVES DE LOS LI-
NEAMIENTOS DEL PMI ®, PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
CARTA GOURMET DEL PARADERO TURISTICO LA JOSEFINA DE

SAN ANTONIO DE IBARRA”

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:
INGENIERO COMERCIAL
LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion del conocimiento e innovacion empresarial. E4.
AUTOR:
DAVID ALFONSO CISNEROS VASQUEZ

IBARRA, SEPTIEMBRE, 2017
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1. NOMBRE DEL PROYECTO

Disefar una Propuesta de Gestion a través de los lineamientos del PMI ®, para la implemen-
tacion de una carta gourmet del Paradero Turistico La Josefina, Parroquia de San Antonio de
Ibarra.

2. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA (ANTECEDENTES)

El Paradero Turistico La Josefina ofrece productos como su especialidad el cuy elaborado en
las tres pailas, ademas de cuartos de pollos brosterizados, chuletas a la plancha, caldos de ga-
llina criolla y platos a la carta, la idea de este negocio naci6 de sus propietarios Luis Cisneros
y Mery Véasquez, ya que Mery posee el conocimiento para la preparacion del cuy en tres pailas

pues su madre desde muy pequefia le ensefio, fue creado el 8 de mayo del 2004.

El paradero es una empresa dedicada a la preparacién y comercializacion de cuyes y platos
tipicos de la zona, brindando un buen servicio a nuestros clientes, con sabores y productos

Unicos y de calidad, buscando con ello la maxima satisfaccion de nuestros clientes.

Su ubicacion es en el Parroquia San Antonio de Ibarra en el Barrio Bellavista que esta ubicado

a un kilometro de la Parroquia de Chaltura que es conocida como la “Tierra Mundial del Cuy”.

El Paradero Turistico La Josefina empezdé siendo solo un restaurante que ofrecia comida tipica
del Barrio Chaltura como el Cuy pues ha ido creciendo de manera notoria y positiva tanto en

infraestructura, asi como también en los servicios y productos que ofrece.

Pero en los Gltimos tiempos han existidos ciertas problemaéticas en el sector de la gastronomia
del restaurante especificamente en la oferta del plato tipico que es el cuy. Pues si bien es cierto
es un plato tradicional del sector el porcentaje de ventas del mismo ha comenzado a tener una
reduccién considerable y segln los propios comensales es porque a las nuevas generaciones no
les gusta mucho este plato, es por aquello que el negocio ha considerado extender la oferta de

alimentos preparados a los clientes brindando méas opciones como una carta gourmet.
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ARBOL DE PROBLEMAS
EFECTO 1

Reduccion de ingresos
econémicos

EFECTO 2
Perdida de participacion de mer-

cado

EFECTO 3

Baja asistencia de clientes a futuro

PROBLEMA DE INVESTIGACION:
Escasa oferta de opciones de alimentos preparados

CAUSA 1:
Concentracion de ventas del plato

tradicional (Cuv)

CAUSA 2:

Poca afluencia de clientes

CAUSA 3:
Limitada opcién de otros platos
culinarios
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3. JUSTIFICACION

En la provincia de Imbabura, encontramos diversidad de culturas y tradiciones en las cuales se

encuentra la naturaleza y la comida.

En el sector Bellavista, de la parroquia rural de San Antonio de Ibarra, nace hace mas de 25
afios se realiza la preparacion del cuy de manera artesanal pasando por un proceso conocido
como las tres pailas puesto que esto es lo que caracteriza al Paradero Turistico La Josefina, ya
que es una microempresa que desde hace mas de diez afios se dedica a la elaboracion del cuy

de manera artesanal, buscando la satisfaccion de sus consumidores.

En base a la problematica anteriormente identificada el Paradero considera que es prioritario
la implementacion de este proyecto, ya que si no se toma acciones rapidas puede generar pér-
didas econdémicas y al mismo una reduccion en la participacion de mercado del negocio. Por
esta razon se genera la propuesta de Gestion de Proyecto a través de los lineamientos del PMI
®, para la implementacion de una carta gourmet, dando un valor agregado como el manejo de
proyectos bajo los lineamientos del PMI ® y su libro el PMBOK ®, los cuales no aseguraran

que el proyecto sea asegurado en todas sus fases.

Siendo beneficiarios directos los propietarios al poder ofertar una carta mas amplia para los
clientes y ocasionando que estos mayores ingresos econémicos, dando como consecuencia que
exista nuevas fuentes de empleo por la demanda que posiblemente exista. Los clientes también

son beneficiados al poder escoger mas opciones de alimentacion y satisfacer sus necesidades.
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4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una Propuesta de Gestion a través de los lineamientos del PMI ®, para la implemen-
tacion de una carta gourmet del Paradero Turistico La Josefina de San Antonio de Ibarra.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un estudio diagndstico externo e interno del Paradero Turistico La Josefina”,

ubicado en la parroquia rural de San Antonio de Ibarra

e Desarrollar las nueve lineas de conocimiento para gestion de proyectos segun el PMBOK
®.

e Disefiar los documentos basado en el ciclo de gestion de proyectos (planificar, ejecutar y

controlar) para la gestion de proyectos.
5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto busca evidenciar el cumplimiento de los objetivos planteados, a través del

desarrollo de cada uno de los capitulos.

En el capitulo uno se tendra apoyo teodrico sobre los temas relacionados a los lineamientos del
PMI ® y la importancia que este tiene para las organizaciones refiriéndonos a traves de biblio-
grafia adecuada y actual.

En el diagndstico determinaremos la situacion actual de la empresa mediante técnicas de in-

vestigacion como la realizacion de entrevistas al propietario, asi como a expertos.

En la propuesta es donde se aplicara el desarrollo de las nueve lineas de conocimiento del PMI

® para generar los distintos elementos que la conforman.
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5.1. INDICE DE CONTENIDOS
CAPITULO |
MARCO TEORICO
CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO
1.1 Lineamientos del PMI ®
1.2.1 Conceptualizacion de la Gestion de interesados
1.2.2 Conceptualizacion de la Gestion del alcance
1.2.3 Conceptualizacion de la Gestion de costos
1.2.4 Conceptualizacion de la Gestidn de tiempo
1.2.5 Conceptualizacion de la Gestion de talento humano
1.2.6 Conceptualizacion de la Gestion de calidad
1.2.7 Conceptualizacion de la Gestion de comunicaciones
1.2.8 Conceptualizacion de la Gestion de riesgos
1.2.9 Conceptualizacion de la Gestion de adquisiciones
1.1 Administracion de restaurantes
1.1.1 Herramientas de gestion administrativas y los servicios de alimentacién
1.1.1.1 Manejo adecuado de restaurantes y atencion al cliente
1.1.1.2. Gestion de proyectos y los restaurantes
CAPITULO 2

2. DIAGNOSTICO Y/O ESTUDIO DE MERCADO
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2.1 Antecedentes

2.2 Objetivos diagndsticos

2.3 Variables diagnosticas

2.3.1 Indicadores

2.4 Matriz de relacion diagnostica

2.5 Mecanica Operativa

2.5.1 Identificacion de la poblacién y muestra

2.5.2 Metodologia

2.5.3 Informacion Primaria

2.6 Tabulacion y Analisis de la Informacion

2.7 Matriz FODA

2.7.1 Fortalezas

2.7.2 Oportunidades

2.7.3 Debilidades

2.7.4 Amenazas

2.8 Estrategias FA, FO, DO, DA

2.9 Determinacion del problema diagnéstico
CAPITULO 3
3. PROPUESTA

3.1. Gestion de interesados

3.2. Gestion del alcance
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3.3. Gestion de costos

3.4. Gestion de tiempo

3.5. Gestion de talento humano

3.6. Gestion de calidad

3.7. Gestion de comunicaciones

3.8. Gestidn de riesgos

3.9. 3.9 Gestidn de adquisiciones
CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS
6. ORGANIZACION METODOLOGICA

Con este proyecto se pretende solucionar el problema expuesto en los antecedentes. Por esta
razon los métodos, técnicas e instrumentos que proporcionan la metodologia de la investiga-

cion cientifica seran de vital importancia y trascendencia en el desarrollo del proyecto.
6.1. METODOS GENERALES
6.1.1. Método Inductivo

Este método se empleara en el estudio diagnostico ya que a partir de la informacidn recolectada
se podra emitir una conclusion en este caso sera el manejo del registro de la actividad se puede

decir que haciende de lo particular a lo general.
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6.1.2. Método Deductivo

Este método consiste en emitir criterios acerca de las posibilidades soluciones al problema
planteado con esa informacidn obtenida comprobar con los datos actuales que permitan desa-
rrollar el Marco Tedrico la propuesta para emitir un resultado y una opinion, verificando si las

respuestas concuerdan con la investigacion.
6.1.3. Método analitico — sintético

Este método permite estudiar y separa las partes de todo en individuales para poder analizar de
forma independiente a los términos y bases tedricas que instauraran la investigacion como en
el Marco Tedrico y la propuesta que resiste a establecer caracteristicas determinadas para dar

importancia a la investigacion.

6.2 TECNICAS

6.2.1 Observacion

La observacion directa se realizaré en las instalaciones del Paradero Turistico “La Josefina”.
6.2.2. Encuesta

Las encuestas seran aplicadas a los propietarios, a cada uno de los empleados del Paradero

Turistico “La Josefina”.
6.2.3 Entrevista

Se realizara a los propietarios del Paradero Turistico, con su aporte se podra mejorar la infor-

macion para el desarrollo de la investigacion.
6.3 INSTRUMENTOS
6.3.1 Ficha de Observacion

6.3.2 Cuestionario
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6.4 MATRIZ DE RELACION

Indica como se desarrollara el diagnéstico del proyecto, cabe recalcar que los objetivos especificos se derivan del objetivo del plan.

FUENTES DE INFOR-

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS MACION
Entrevista Propietario
- Recursos .
Observacion Documentos
Elaborar un estudio diagndstico del . Entrevista_l, Propietario
Paradero  Turistico La Josefina”, - Capacidades Observacion Empleados
ubicada en la parroquia de Chaltura para Encuesta Documentos
conocer la situacion actual de la
organizacion Observacion Propietario
- Estructura Empleados
e Encuestas
Andlisis interno y Documentos
externo :
- Habilidades Entrewsta}, Propietario
Observacion
Empleados
- Politico Observacion Documentos
- Econdmico Observacion Documentos

Sociocultural

Entrevista
Documental

Empresarios
Propietario

257



Talento Humano

Tecnoldgico Observacion Documentos
Entrevista Clientes

Clientes Observacion Clientes potenciales
Documental

Competidores Entrevista Empresarios

Proveedores Entrevista Proveedores
Observacion Documentos

Elaborado por: David Cisneros
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7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Existen diferentes formas o esquemas para indicar las actividades y el tiempo asignados a ellas.

Las actividades responden a la estructura de objetivos.

MES | MES
ACTIVIDADES SEMANAS | MESI| | MESII " " MES V | responsABLE
IMESES
112|3|4]1|2|3|4/1|2|3|4/1|2|3|4/1/2|3|4
CAPITULO | : MARCO
; AUTOR
TEORICO
Recopilacion de Bibliografia AUTOR
Andlisis de la informacion AUTOR
Redaccion del marco tedrico AUTOR
CAPITULO Il : DIAGNOS-
AUTOR
TICO
Disefio de Instrumentos de In-
o AUTOR
vestigacion
Aplicaciéon de Instrumentos AUTOR
Tabulacion y Analisis de la in-
_ AUTOR
formacion
Delimitacion del Problema AUTOR
CAPITULO IIl : PRO-
AUTOR
PUESTA
Elaboracion de informes AUTOR
Direccion del proyecto AUTOR
Conclusiones
) AUTOR
Recomendaciones
Presentacion del Informe Fi-
| AUTOR
na

Elaborado por: David Cisneros
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8. RECURSOS

Clasifique a los recursos en humanos, materiales y otros; frente a cada uno de estos determine

el costo 0 monto econémico requerido.

a) Humanos

-David Cisneros

Subtotal $0,00
b) Materiales
-Papel bond $25,00
-Impresién de fotografias $7,00
-Anillado y empastado $100,00
-Fotocopias $12,00
-Cds $7,00
-Impresiones $30,00
-Cartucho de Impresiones $45,00
-Flash Memory $12,00
Subtotal $230,00
c) Otros
Subtotal $0,00
Subtotal 238,00
Imprevistos (15%) 35,70
TOTAL 273,70
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8.1. FINANCIAMIENTO
Todos los gastos presupuestados para la elaboracion de proyecto estan financiados por el Autor.
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ANEXOS

Imagenes Paradero Turistico “La Josefina”
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