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Resumen 

 

La automatización de los procesos de ventas a través de una aplicación web son una estrategia 

tecnológica que permite mejorar la eficiencia y la productividad para la empresa Muebles Sani, 

debido a que el modelo de procesos de negocio permite el desarrollo de una solución 

tecnológica que permitió agilizar y optimizar todas las etapas del ciclo de ventas, desde la 

captación de clientes hasta la entrega de los muebles. La metodología de desarrollo de 

Programación Extrema, es un enfoque ágil que se centra en la especificación de requisitos, 

modelado de software, desarrollo, pruebas e integración la cual facilitó el desarrollo del 

producto de software acorde a las necesidades y requerimientos de la empresa. Como resultados 

se desarrolló una aplicación web modular la cual permite la gestión de los clientes (front), 

pedidos, proformas y la gestión global del sistema (Back), permitiendo la mejora en cuanto a la 

entrega de datos e información acorde a los productos contratados y fabricados por la empresa. 

 

Palabras clave. Aplicaciones web, Muebles Sani, BPM, XP 
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Abstract 

 

The automation of sales processes through a web application is a technological strategy that 

allows improving efficiency and productivity for the Muebles Sani company, because the 

business process model allows the development of a technological solution that made it possible 

to streamline and optimize all stages of the sales cycle, from customer acquisition to furniture 

delivery. The Extreme Programming development methodology is an agile approach that 

focuses on requirements specification, software modeling, development, testing and integration 

which facilitates the development of the software product according to the needs and 

requirements of the company. As a result, a modular web application was developed which 

allows the management of clients (front), orders, proformas and the global management of the 

system (Back), allowing improvement in the delivery of data and information according to the 

contracted products. and manufactured by the company. 

 

Keywords. Web applications, Sani Furniture, BPM, XP  
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Introducción 

 

En el ámbito de negocios de las microempresas cuya actividad económica es la producción de 

muebles, la innovación y la eficiencia son factores esenciales para mantener la competitivas en 

un mercado que está en constante evolución que se rige por la oferta y demanda de los clientes, 

donde la automatización de procesos del negocio mediante buenas prácticas de manufactura 

BPM se ha convertido en una herramienta trascendental para impulsar la eficiencia, mejorar el 

proceso de ventas y optimizar la gestión de pedidos. Bajo este contexto la empresa Muebles 

Sani, ha adoptado un proceso de transformación mediante el desarrollo de una solución 

tecnológica cuyo objetivo es el posicionamiento del negocio en línea de manera estratégica para 

aprovechar las oportunidades que ofrece la industria del mercado de mobiliario. 

 

La producción de muebles dentro de la empresa a menudo se caracteriza por una alta demanda 

por parte de clientes y referencias, además de la personalización acorde a la necesidad y 

condiciones cambiantes de un mercado, que demandan de una gestión eficiente de los recursos, 

procesos, procedimientos que requieren de una solución mediante automatización de procesos 

de negocio. El desarrollo de una aplicación web de administración de ventas permite reducir el 

tiempo de atención a los clientes mediante la automatización de todos los procesos que inician 

con el pedido, la elaboración, la compra y venta, minimizando el tiempo y recursos que se 

requieren para la manufactura mejorando de esta forma la calidad en el servicio de atención y 

a la vez ser eficientes en el proceso de fabricación de los muebles donde se plantea como 

objetivo desarrollar un sistema web para la gestión de procesos de negocio (BPM), que permita 

obtener la información de los movimientos de administración de ventas para el mejoramiento 

del desempeño de la empresa Muebles Sani.  

 

Para el cumplimiento del objetivo planteado para el desarrollo del trabajo de titulación se han 

articulado tres objetivos específicos que parten con la fundamentación sobre procesos de 

gestión de negocio. A partir de esto se realizó el diagnóstico del nivel de ventas y producción 

de la empresa para evaluar el rendimiento, optimización, tiempo y recursos. Para finalmente 

diseñar el sistema web de administración mediante el proceso de gestión de negocio BPM, para 

el proceso de compra del cliente y validar el proceso del sistema web de gestión de negocios 

para garantizar el proceso de compraventa. 
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Capítulo I 

Estado del Arte  

 

 

1.1.Desarrollo de aplicación  

 

En la ingeniería de software se denomina aplicación web a aquellas aplicaciones que los 

usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet 

mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicación software que se codifica en un 

lenguaje soportado por los navegadores web HTML, JavaScript, Java, Asp.Net, Php, entre 

otras., en la que se confía la ejecución al navegador (Mateu, 2018, pág. 27).  

Una aplicación web a aquellas donde los usuarios pueden utilizar a través de internet mediante 

un navegador, en otras palabras, es una aplicación software que se codifica en un lenguaje y 

ejecutada en los distintos navegadores web (HTML, JavaScript, Java, Asp.Net, Php, etc.) en la 

que se confía la ejecución al navegador el cual permite enviar y recibir peticiones de los usuarios 

a través de una interfaz. 

“Se denomina interfaz al conjunto de elementos de la pantalla que permiten al usuario realizar 

acciones sobre el sitio web que está visitando, razón por la que se considera parte de la interfaz 

a los elementos de identificación, de navegación, de contenidos y de acción”. (Soto, 2019, pág. 

78). 

1.1.1. Estructura de las aplicaciones  

 

Aunque existen muchas variaciones posibles, una aplicación web está normalmente 

estructurada como una aplicación de tres-capas. En su forma más común, el navegador web 

ofrece la primera capa y un motor capaz de usar alguna tecnología web dinámica (PHP), 

constituye la capa de en medio. Por último, una base de datos constituye la tercera y última 

capa. Que en conjunto forman una estructura de aplicaciones web en capas que interactúan y 

operan mediante un modelo despliegue conocido como arquitecturas cliente/servidor  (Soto, 

2019, pág. 78). 
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Según Soto, 2019, pág. 78), el diseño de aplicaciones web tiene en cuenta una serie de 

herramientas y tecnologías las cuales permiten la construcción de sitios acorde a las 

especificaciones del cliente. 

Diseño. El diseño consiste en crear esbozos de la web final mediante una herramienta gráfica 

o mediante plantillas HTML, CSS entre otras, que se pueden utilizar y fusionar en los sistemas 

informáticos. 

Programación servidor. Es donde reside y se desarrolla la aplicación en un lenguaje de alto 

nivel como PHP, Java, HTML, entre otros. 

Diseño de datos. Donde se almacena los datos a la cual se accede a través de un servidor quien 

provee de una estructura de almacenamiento, tratamiento y recuperación de información acorde 

a las especificaciones del usuario (Soto, 2019, pág. 78).  

En gran medida la aplicación web depende del equipo de desarrollo, la metodología y modelos 

de calidad que se utilice y sobre todo de la adopción de un conjunto de buenas prácticas de 

desarrollo que el equipo utilice durante todo el ciclo de vida del proyecto. 

 

1.1.1. Modelo cliente/servidor 

 

El modelo cliente servidor constituye una estructura organizacional de los elementos que 

conforman la aplicación son distribuidos para trabajar mediante la delegación de servicios y 

acceso a la aplicación web de forma separada lo que hace que la respuesta sea efectiva y 

eficiente a las peticiones del lado del cliente. 

 

En el modelo cliente/servidor el   cliente es quien realiza una petición de servicios a un 

determinado servidor, esté a su vez provee de una respuesta a dicha petición donde cada uno 

de los elementos del modelo cumplen un rol de gestión de tareas como servidor y a la vez un 

rol de cliente para otras actividades (Ccia, 2019, pág. 24). 

Esta arquitectura cliente servidor facilita la distribución física de los procesos, datos y acceso 

en forma eficiente sobre todo para el tráfico de red que se requiere para el acceso al sistema.  

(Drake, 2020), hace mención a que cada elemento del modelo cliente/servidor, cumple una 
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función específica a la hora de proveer de información y gestión de procesos dentro de un 

sistema informático.  

El cliente. Corresponde a una serie de elementos activos que ejecutan una serie de actividades 

necesarias para proveer de una tarea requerida por la aplicación.   

El servidor. Son elementos especializados que realizan un conjunto de procesos y tareas bajo 

requerimientos de los clientes y de las aplicaciones proveyendo de los servicios necesarios 

para cumplir con la solicitud.  

Desde el punto de vista funcional el modelo cliente/servidor corresponde a una arquitectura 

distribuida que provee a los distintos usuarios acceso a la información o proceso de forma 

transparente en los entornos web que se ejecutan.  

Figura 1 

Arquitectura de las aplicaciones web  

 

 

Fuente: (Drake, 2020),  

 

La Fig (1), se presenta una distribución de una arquitectura cliente/servidor para aplicaciones 

que se ejecutan en entornos web distribuidos en capas (servidores), que está constituida por 

gestor de base de datos, que provee la estructura de almacenamiento e información, lógica de 

programación, que provee los métodos y funciones de ejecución de actividades, y servidor 

aplicaciones, que provee los servicios de acceso a las aplicaciones.    
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1.1.2. Modelo de desarrollo de aplicaciones web 

 

La gestión de las aplicaciones en el aspecto de codificación se estandariza a través de modelos 

y patrones de desarrollo de software esto facilita la reutilización de la codificación del sistema 

mediante modelos, clases, controladores optimizando el ciclo de desarrollo del software. En 

este contexto del patrón (MVC), provee de una arquitectura simple de componentes de la 

organización y estructura del código fuente que se detallan a continuación. (Drake, 2020). 

 

Según (Zafra, 2019), describe los elementos principales que intervienen en una arquitectura 

cliente servidor que se detallan a continuación.  

Modelo.  Contiene la estructura de codificación que almacena los datos que se despliegan a los 

usuarios. Vista: Componentes que se muestran en el modelo para consumo de los distintos 

usuarios de la aplicación.  Controlador:  Son aquellos componentes que se encargan de las 

distintas interacciones demandadas por los usuarios.  

En la ejecución de las aplicaciones web el modelo permitirá responder a las peticiones del 

usuario, encargándose de responder las solicitudes, devolviendo una respuesta al cliente. 

Figura 2 

Patrón de desarrollo de aplicaciones web MVC 

 

 

Fuente: (Gómez, 2020, pág. 7) 
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De igual forma que la arquitectura cliente/servidor el modelo MVC, comprende un patrón de 

diseño estructurado que permite la organización de los distintos elementos que conforman la 

lógica del negocio de tal forma que se ordenan según sea la función dentro del código fuente 

de la aplicación. 

1.2.Herramientas de desarrollo de aplicaciones web 

 

El desarrollo de aplicaciones web se basa en una infraestructura física como lógica razón por la 

cual la utilización de un conjunto de elementos de hardware y software según las características 

del proyecto, así como del modelo del negocio.  

 

1.2.1. Hypertext Pre-Processor PHP 

 

PHP, es un lenguaje de codificación de aplicaciones web móviles dinámicas que usa una mezcla 

entre interpretación y compilación para intentar ofrecer a los programadores la mejor 

herramienta de rendimiento y flexibilidad. PHP compila el código una serie de instrucciones 

(llamadas opcodes) siempre que estas son accedidas (Clatres, 2019). 

 

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el código es 

ejecutado en el servidor, generando HTML y enviándolo al cliente. El cliente recibirá el 

resultado de ejecutar el script, aunque no se sabrá el código subyacente que era. Al ser un 

lenguaje libre dispone de una gran cantidad de características ideales para   la   creación de 

páginas web dinámicas (Clatres, 2019). 

Según (Clatres, 2019), las características que tiene el lenguaje de programación de PHP es un 

lenguaje de programación ampliamente utilizado para el desarrollo de aplicaciones web. Aquí 

tienes un análisis de las características y ventajas de PHP, es fácil de aprender y utilizar: PHP 

es conocido por ser un lenguaje fácil de aprender, especialmente para aquellos que ya tienen 

conocimientos de programación en otros lenguajes como C o Java. La sintaxis de PHP es similar 

a la de estos lenguajes, lo que facilita la transición y acelera el proceso de desarrollo. 

Amplia comunidad y recursos: PHP cuenta con una gran comunidad de desarrolladores en todo 

el mundo. Esto significa que hay una amplia variedad de recursos disponibles, como 



9 
 

documentación, tutoriales, foros y librerías, que pueden facilitar el desarrollo de aplicaciones 

web. 

Integración con servidores web: PHP está diseñado para funcionar de manera integrada con 

servidores web como Apache o Nginx. Esto permite que las aplicaciones PHP se ejecuten de 

manera eficiente y se integren sin problemas con otros componentes del servidor web. 

Soporte para bases de datos: PHP ofrece soporte para una amplia gama de bases de datos, 

incluyendo MySQL, PostgreSQL y SQLite, lo que facilita la creación de aplicaciones web que 

interactúan con bases de datos. 

Gran cantidad de frameworks: PHP cuenta con una amplia variedad de frameworks que 

simplifican y agilizan el desarrollo de aplicaciones web. Algunos de los frameworks más 

populares son Laravel, Symfony y CodeIgniter, que proporcionan una estructura organizada y 

herramientas para el desarrollo rápido de aplicaciones robustas y seguras. 

Flexibilidad: PHP es un lenguaje flexible que permite a los desarrolladores adoptar diferentes 

enfoques y paradigmas de programación, como programación orientada a objetos (POO) o 

programación funcional. Esto permite adaptarse a diferentes necesidades y estilos de desarrollo. 

Escalabilidad: PHP ha demostrado ser escalable, permitiendo el desarrollo de aplicaciones web 

que manejan una gran cantidad de tráfico y usuarios concurrentes. Además, los frameworks y 

herramientas disponibles para PHP ofrecen características y técnicas para optimizar el 

rendimiento de las aplicaciones. 

Compatibilidad con múltiples sistemas operativos: PHP es compatible con una amplia gama de 

sistemas operativos, incluyendo Windows, Linux y macOS. Esto permite a los desarrolladores 

elegir la plataforma que mejor se adapte a sus necesidades. 

A pesar de sus ventajas, PHP también tiene algunas limitaciones, como el rendimiento en 

comparación con otros lenguajes más rápidos, y algunas críticas relacionadas con la seguridad 

y la calidad del código debido a su flexibilidad. Sin embargo, con las prácticas adecuadas y el 

uso de frameworks bien establecidos, muchas de estas limitaciones pueden mitigarse. En 

general, PHP sigue siendo una opción popular y sólida para el desarrollo de aplicaciones web 
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debido a su facilidad de uso, amplia comunidad y recursos, y la disponibilidad de frameworks 

y herramientas que facilitan el proceso de desarrollo. 

1.2.2. Gestor de base de datos MySql 

 

Existen programas denominados Sistemas de Gestión de Bases de Datos, cuyo propósito es 

servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones, permitiendo almacenar y 

acceder a los datos de forma rápida y estructurada. Se componen de un lenguaje de definición 

de datos (DDL), de un lenguaje de manipulación de datos (DML) y de un lenguaje de consulta 

Sql (Santillán, 2019). 

 

Fiabilidad y estabilidad: MySQL es conocido por su fiabilidad y estabilidad, lo que significa 

que es capaz de manejar grandes volúmenes de datos y cargas de trabajo sin comprometer su 

rendimiento. Ha sido ampliamente probado en diferentes entornos y es utilizado por muchas 

organizaciones de renombre. 

Escalabilidad: MySQL permite escalar tanto vertical como horizontalmente. Puede manejar una 

gran cantidad de conexiones concurrentes y ofrece opciones para replicación y clustering, lo 

que facilita el escalado de la base de datos a medida que crece la aplicación y aumenta el número 

de usuarios. 

Rendimiento: MySQL es conocido por su rendimiento eficiente y rápido. Está optimizado para 

consultas rápidas y respuestas de alta velocidad, lo que lo hace adecuado para aplicaciones que 

requieren tiempos de respuesta rápidos y alto rendimiento en operaciones de lectura y escritura. 

Soporte para múltiples plataformas: MySQL es compatible con una amplia gama de 

plataformas, incluyendo Windows, Linux, macOS y Unix. Esto permite a los desarrolladores 

elegir la plataforma que mejor se adapte a sus necesidades y requisitos. 

Lenguaje SQL estándar: MySQL utiliza el lenguaje SQL (Structured Query Language) 

estándar, lo que facilita su aprendizaje y uso para aquellos familiarizados con el SQL. 

Proporciona una amplia gama de funcionalidades y características avanzadas para 

manipulación y consulta de datos 
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Aunque MySQL tiene muchas ventajas, también es importante tener en cuenta algunas 

limitaciones, como la gestión de transacciones complejas, la falta de ciertas características 

avanzadas que se encuentran en otros RDBMS y la necesidad de administrar y optimizar 

manualmente el rendimiento en algunos casos. En general, MySQL es una opción sólida como 

motor de base de datos para aplicaciones web debido a su fiabilidad, escalabilidad, rendimiento 

y amplio soporte de la comunidad. Es utilizado por una gran cantidad de desarrolladores y 

organizaciones en todo el mundo para almacenar y administrar datos de manera eficiente. 

 

1.3.Modelado de procesos de negocio 

 

En un entorno empresarial cada vez más competitivo y en constante evolución, la eficiencia y 

la capacidad de adaptación se han convertido en factores críticos para el éxito organizacional. 

En este contexto, la Gestión de Procesos de Negocio (BPM) ha surgido como una metodología 

clave para optimizar los procesos empresariales, mejorar la eficiencia y la calidad, y lograr una 

ventaja competitiva sostenible. La gestión de proceso de negocio (BPM) es una metodología 

empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia de la organización o empresa a través de la 

gestión sistemática de los procesos de negocio en este caso como es la administración de ventas 

y producción para ayudar a la organización a tener agilidad y flexibilidad necesaria para 

responder de forma rápida a nuevos cambios y oportunidades de mercado. 

 

Por qué implementar el sistema de gestión de procesos en la empresa prácticamente porque 

permiten optimizar los procesos, mejorar la eficiencia, facilitar la toma de decisiones y, en 

definitiva, ser más competitivos, son los principales motivos por los que las empresas deben 

implementar un BPM. Cuando se produce una reestructuración empresarial (ampliación, 

absorción o colaboración) se utiliza la metodología BPM para poder coordinar de forma 

adecuada los procesos y departamentos de las distintas organizaciones.   

 

Muchas empresas empiezan a utilizar BPM cuando quieren conseguir una certificación y 

necesitan optimizar sus procesos para poder cumplir con las exigencias requeridas en la misma.  

Los principales beneficios que se obtienen al implantar un sistema de gestión por procesos son:  

 

● Mejora el servicio de atención al cliente.  
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● Mejora la competitividad de la empresa (reduce el tiempo en la toma de decisiones, 

mejora la eficiencia y la agilidad e incrementa la productividad).  

● Mejora la calidad de los productos y servicios ofrecidos.  

● Minimiza el tiempo de acceso a la información (documentación, aplicaciones y bases 

de datos).  

● Aumenta el número de actividades ejecutadas simultáneamente.  

● Disminuye el tiempo de comunicación entre actividades, personas y procesos.  

● Implica al personal (motivación, colaboración y participación en los procesos).  

● Agiliza la salida de datos (correos, SMS, y todo tipo de comunicación saliente).  

● Aporta mecanismos para una mejor gestión y optimización de procesos.  

 

Cabe destacar que, al utilizar BPM, no solo se están optimizando y automatizando procesos, 

sino que se está transformando la forma de trabajar para conseguir una mejora continua, basada 

en la adaptabilidad a los cambios.  

 

1.3.1. Las herramientas BPM  

 

Las herramientas BPM son aplicaciones ideadas para el diseño, gestión y monitorización de 

procesos y se utilizan en el entorno empresarial para automatizar, medir y optimizar las 

operaciones de negocio. Utilizando flujos de trabajo y colaboración, proporcionan métricas y 

KPIs para que los gerentes y directivos puedan mejorar su toma de decisiones y comprobar que 

sus estrategias empresariales están consiguiendo alcanzar los objetivos marcados. La elección 

del software BPM a utilizar es una parte fundamental del éxito de esta metodología. En el 

mercado hay una gran oferta de programas de gestión por procesos, donde cada empresa puede 

encontrar el adecuado. Algunos de estos programas BPM son: Progress Savvion BPM, Intalio, 

IBM Business Process Manager y Oracle Business Process Management Suite (Dumas, 2018). 

 

1.3.2. Elementos que conforman un BPM 

 

La gestión de procesos de negocio está compuesta por varios elementos que trabajan en 

conjunto para mejorar y optimizar los procesos empresariales. Estos elementos son 

fundamentales para implementar y ejecutar eficazmente la metodología BPM.  
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A continuación, se describen los elementos clave de un enfoque BPM (Vom Brocke, 2019): 

 

Procesos: Los procesos son la piedra angular de BPM. Representan las actividades y tareas que 

se llevan a cabo en una organización para lograr un objetivo específico. Los procesos pueden 

ser simples o complejos, y están compuestos por una secuencia de pasos interrelacionados. Un 

enfoque BPM se centra en identificar, analizar, diseñar, ejecutar, controlar y mejorar 

continuamente estos procesos (Vom Brocke, 2019):. 

 

Modelado de Procesos: El modelado de procesos implica representar gráficamente los pasos, 

las interacciones y las decisiones de un proceso utilizando notaciones como BPMN (Business 

Process Model and Notation). El modelado de procesos permite una comprensión clara y visual 

de cómo se desarrolla un proceso, identificando los flujos, las actividades, los eventos y las 

reglas de negocio asociadas (Vom Brocke, 2019):. 

 

Automatización de Procesos: La automatización de procesos implica utilizar tecnología y 

herramientas para ejecutar y gestionar los procesos de manera más eficiente. La automatización 

puede involucrar la implementación de un sistema de gestión de flujos de trabajo (workflow 

management system), que coordina y dirige las actividades, asigna tareas, gestiona los tiempos 

y registra el progreso de los procesos. 

 

Monitorización y Control: La monitorización y el control son elementos esenciales de BPM 

para garantizar que los procesos se ejecuten según lo previsto y cumplan con los estándares de 

rendimiento establecidos. Se utilizan indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir y 

evaluar el desempeño de los procesos, y se establecen mecanismos de control para identificar 

desviaciones y tomar acciones correctivas (Vom Brocke, 2019):. 

 

Mejora Continua: La mejora continua es un principio fundamental de BPM. Implica analizar y 

evaluar constantemente los procesos para identificar oportunidades de optimización y 

eliminación de ineficiencias. La mejora continua también incluye la recopilación de 

retroalimentación y sugerencias de los empleados y los clientes, así como la implementación 

de cambios y actualizaciones en los procesos para lograr un rendimiento cada vez mejor. 
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Gestión del Cambio: La gestión del cambio es crucial para la implementación exitosa de BPM. 

Implica crear conciencia y compromiso en la organización, comunicar los beneficios de BPM, 

capacitar a los empleados en los nuevos procesos y fomentar una cultura orientada a la mejora 

continua. La gestión del cambio también implica la coordinación y colaboración entre los 

diferentes departamentos y áreas funcionales para garantizar la adopción y el éxito de BPM 

(Vom Brocke, 2019):. 

 

Estos elementos trabajan en conjunto para permitir una gestión efectiva de los procesos 

empresariales y lograr los objetivos estratégicos de la organización. Al implementar un enfoque 

BPM adecuado, las organizaciones pueden mejorar su eficiencia, calidad, agilidad y capacidad 

de adaptación, obteniendo así una ventaja competitiva sostenible. 

 

1.3.3. Implementación de modelo BPM en la organización  

 

Implementar una nueva metodología de trabajo como BPM implica un cambio severo dentro 

de una empresa, que necesita de un estudio y planificación previa, y de la participación de todas 

las personas que forman parte de la organización:  

 

Una correcta implementación de BPM lleva asociada 5 fases definidas (Jeston, 2018):  

 

Definir los procesos. En esta parte del proceso debe intervenir la gerencia de la empresa y todo 

el personal que disponga de la experiencia y conocimientos de los distintos procesos que se 

lleven a cabo.  

 

● El objetivo es definir los procesos que más se alinean con los objetivos de la empresa, 

por lo que se requerirá de un análisis de la estrategia definida. En esta fase se deben 

priorizar los distintos procesos que deben ir acorde con los objetivos de la empresa, 

identificando los de mayor productividad.  

 

● Cada proceso lleva asociado un factor técnico y otro humano, que debe ser analizado 

para ver si puede ser llevado al enfoque BPM. Los distintos procesos serán entonces 

clasificados y priorizados para su orden de implementación BPM.  
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Selección de herramientas BPM. Las necesidades de cada empresa marcarán los criterios a tener 

en cuenta para la elección del software BPM a utilizar. Podemos diferenciar dos tipos de 

criterios:  

 

● Criterios técnicos. Teniendo en cuenta las funciones propias de la herramienta BPM 

(diseño de formularios, simulación de procesos, integración, sistemas operativos 

soportados, entre otros. 

 

● Criterios no técnicos. Se tienen en cuenta aspectos generales como los proveedores de 

la empresa, el costo del software y el idioma en el que está disponible la solución. 

 

Ejecutar BPM. En esta fase es donde entra en acción el cambio introducido por la adopción del 

modelo BPM. Podemos dividirla en cuatro sub fases:  

 

● Definición de acciones. Se definen todos aquellos procesos a realizar como eventos, 

actividades, subprocesos y a los participantes de los mismos. También se seleccionan 

las métricas y KPIs apropiados para su medición, control y evaluación.  

 

● Automatizar procesos. Utilizando motores de ejecución (workflow) se definen los 

modelos de datos, formularios y reglas de negocio.   

 

● Integración y despliegue. En esta fase se debe integrar la herramienta BPM con las 

distintas aplicaciones que utiliza la empresa para realizar sus procesos. Una vez 

finalizada la integración, se procede al despliegue del proceso de negocio (asignación 

de roles y permisos, definición del número de usuarios de cada proceso, etc.).  

 

● Monitorización de los procesos. En esta fase se realiza el seguimiento de todo el 

proceso, haciendo uso de las métricas y los KPIs para evaluar los resultados y tomar 

medidas correctoras en caso de desviaciones o errores.  
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Optimizar el proceso de negocio. En la fase final de la implementación hay que realizar un 

análisis de resultados de la misma que permita presentar propuestas con modificaciones que 

mejoren los procesos. (Harmon, 2019)  

 

Formación del personal. Es importante que el personal y directiva de la empresa estén 

capacitados para poder adaptar la metodología BPM. Por eso, en cada una de las fases anteriores 

el personal que participe en las distintas acciones, debe disponer de la formación necesaria para 

afrontarlas.  Con la implantación de un sistema de gestión por procesos como BPM, las 

empresas conseguirán adaptar sus procesos para una mejora continua, facilitando la toma de 

decisiones y consiguiendo ser más competitivos en un exigente mercado como el actual. 

 

1.4.Análisis de proyectos similares 

 

Sistema gestión de relaciones con los clientes (crm) en entorno a la web para la 

comercialización de productos del comercial frutas & verduras d’jaime en la ciudad de Santo 

Domingo, Ecuador, 2017. 

 

El propósito de la investigación fue desarrollar un Sistema Gestión Comercial (CRM) orientado 

a un entorno web para la comercialización de productos y así mejorar la facturación e inventario 

en el comercial frutas & verduras D’ Jaime en la ciudad de Santo Domingo (Allaica Gualli, 

2017).Los objetivos formulados fueron: desarrollar una aplicación web, para mejorar el control 

de la comercialización de productos, así como determinar las falencias del proceso de 

comercialización y administración (Allaica Gualli, 2017). 

 

El tipo de investigación fue aplicada y de campo. Se utilizó como instrumento de recolección 

de datos la entrevista y la encuesta dirigidos al comerciante y a los clientes, así como la 

observación que permitieron recabar información valiosa sobre los problemas en el proceso de 

comercialización (Allaica Gualli, 2017).  El modelo de la base de datos, fue realizado en Power 

Designer, generando un script de la base de datos para posteriormente exportarlo a Mysql, como 

también un diccionario de datos para conocer las características de los datos que van a utilizar 

en la realización de la aplicación. 
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Finalmente se desarrolló un sistema informático de planificación de recursos materiales para 

satisfacer las necesidades iniciales de la empresa en relación a la compra, venta, producción y 

control de inventario, mismo que se ha implementado con el propósito de solucionar el manejo 

de inventarios de manera que permita llevar a cabo un buen control del stock cumpliendo con 

las expectativas de la administración de la empresa (Allaica Gualli, 2017). 

 

Sistema web responsive para el seguimiento y gestión de los procesos de confección en la 

fábrica BETSLY”, Ecuador, 2019. 

 

La presente investigación se desarrolló con el objetivo de crear e implementar un sistema web 

“responsive” que permita a la empresa gestionar y realizar el seguimiento de los procesos de 

confección en curso y planificados que la empresa realiza (Jacome, 2019). Los objetivos 

formulados fueron: fundamentar las bases teóricas y tecnológicas mediante la investigación de 

temas específicos como la gestión de producción, procesos de confección y diseño “responsive” 

(diseño web adaptable) y desarrollar el sistema web “responsive” para la gestión de procesos 

de confección, teniendo en cuenta las necesidades y disponibilidad de la empresa  

 

Como técnica de recolección de datos se utilizó la observación directa que permitió conocer y 

registrar de mejor manera cada proceso realizado, delimitando entradas, técnicas, características 

y procedimientos. Se utilizó la entrevista dirigida a personas estratégicas de la empresa y 

cuestionarios de satisfacción y usabilidad que permitió calificar el funcionamiento y nivel de 

satisfacción de los clientes en torno al sistema web (Jacome, 2019). Se llegó a la conclusión 

que el sistema para el seguimiento y gestión de procesos permitió monitorear, controlar y 

estimar tiempos en las órdenes de producción favoreciendo la gestión y el control permanente 

de la producción, así como mejorar la administración de la información favoreciendo la toma 

de decisiones entorno a estimaciones reales de tiempos de producción.  

 

Sistema web de administración de ventas, basado en la gestión de procesos de negocios caso: 

empresa de muebles Artemobile, departamento de ventas, La Paz, Bolivia. El objetivo de la 

investigación fue desarrollar un sistema web para la administración de ventas, concentrando e 

integrando la información de las ventas con la ayuda de un BPM, gestión de procesos de negocio 

con lo cual se podrá mejorar el desempeño de la Organización logrando así, aumentar las ventas 
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(Ramos, 2015). Los objetivos formulados fueron crear una base de datos para el buen 

funcionamiento del sistema, diseñar interfaces accesibles y fáciles de utilizar en el pedido, 

cotización, ventas y clientes a fin de mejorar el tiempo de compra y venta, minimizando tiempo, 

esfuerzos y recursos (Ramos, 2015). 

 

Para la recopilación de información se utilizó un diseño cualitativo descriptivo donde se utilizó 

la entrevista orientada a personas encargadas del proceso de ventas para conocer los 

requerimientos de la empresa, para el desarrollo del sistema de Ventas uso la metodología 

SCRUM que proporcionó un desarrollo ágil de software que facilita la modificación de los 

requisitos a fin de entregar un producto final óptimo y de calidad (Ramos, 2015). Se obtuvo 

como resultado que la metodología BPM, gestión de procesos, facilitó la recolección de 

requerimientos de la empresa logrando un mejor desempeño y organización, el SCRUM 

permitió la gestión del desarrollo del sistema y WebML facilitó el diseño y desarrollo del 

sistema web de administración (Ramos, 2015). 

 

Sistema web para el control de ventas de la empresa Electromuebles Alexa, de la 

parroquia La Unión, Provincia de Esmeraldas, 2019. 

 

Esta investigación realizada en Esmeraldas tuvo como finalidad desarrollar un sistema web para 

el control de ventas en la empresa Electromuebles Alexa. Sus objetivos fueron determinar los 

procesos en el control de ventas, desarrollar un software según proceso de control de ventas de 

la empresa y crear un sistema web eficiente de uso libre (Ajila, 2019).El estudio fue con enfoque 

cualitativo de diseño no experimental y como método de recolección de la información utilizó 

la entrevista y el cuestionario orientada al gerente de la empresa y vendedores con el fin de 

obtener información acerca de las necesidades y procesos a mejorar en el desarrollo del sistema 

web implementado (Ajila, 2019). 

 

Esté presente estudio permitió llegar a la conclusión que el marco del trabajo utilizado fue 

Scrum ya que facilitó la gestión de proyectos, las herramientas de desarrollo utilizadas fueron 

MariaDB como Sistema Gestor de Base de Datos y Bootstrap para el diseño de interfaces web 

(Ajila, 2019). 

 



19 
 

Capítulo II 

Materiales y Métodos  

1.1.Contexto investigación 

 

Las empresas en el sector de producción de muebles de madera ubicadas en San Antonio de 

Ibarra no manejan una adecuada y ordenada información existente dentro de su organización, 

lo que no permite tomar una adecuada decisión en lo referente a material que requieren los 

productos, ventas de los distintos productos, clientes de la empresa, entre otros aspectos 

inherentes al negocio, dentro de la gestión de Muebles Sani, el aspecto de ventas es el proceso 

que no tiene una adecuada gestión debido a que los diferentes productos a comercializar no 

están clasificados de forma que le permita al cliente seleccionar el producto acorde a 

especificaciones, requerimientos de diseño, materiales, costos y tiempo de producción, estado 

y demás elementos relacionados con  el proceso de transacción a la hora de realizar la compra 

y que no se corresponde a un modelo de negocio automatizado. 

 

Frente a esta realidad se pretende a través del desarrollo del sistema mejor administración 

utilizando la metodología de gestión de procesos de negocio (BPM), los cuales permitan la 

mejorar y optimizar los procesos de Muebles Sani, transformando la forma de trabajar y por 

ende la forma de hacer negocio a través de una solución tecnológica que permita identificar y 

eliminar cuellos de botella, redundancias y actividades innecesarias en la producción y a la vez  

proporcionar visibilidad sobre el rendimiento de los procesos, permitiendo tomar decisiones 

informadas y rápidas en caso de desviaciones o problemas. 

 

Por otra parte, se busca con el desarrollo de la solución la mejora continua en la empresa, al 

poder analizar y medir constantemente los procesos, identificando oportunidades de 

optimización y de esta forma tener información para la implementar mejoras de manera 

sistemática, lo que conduce a una mayor calidad y eficacia en la ejecución de las actividades de 

muebles Sani 

 

Finalmente se busca que la definición de proceso de negocio se busque una orientación y cultura 

de gestión orientada al cliente, poniendo énfasis en la satisfacción del cliente y en la entrega de 

valor y por ende la satisfacción en el proceso de venta, por lo tanto la solución tecnológica se 
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centra en los procesos, se busca comprender las necesidades del cliente y optimizar los flujos 

de trabajo para proporcionar un producto de calidad que cumpla con los requerimientos, 

particularidades y especificación del cliente. 

 

1.1.1. Metodología de la solución tecnológica  

 

Al tratarse de un proyecto tecnológico el proceso de investigación relacionado con la 

recopilación de los datos, modelo de negocio, proceso, procedimientos se lo obtuvo mediante 

reuniones con el administrador de la empresa muebles Sani, que se detalla a continuación:  

 

Tabla 1 

Metodología de investigación 

Técnica Proceso 

Identificación 

interesados 

Se identificó los stakeholders del sistema (usuarios, gerente, , 

clientes equipo de desarrollo). 

Entrevistas 

Se realizó una entrevista al gerente de la empresa para identificar 

las actividades, procesos, procedimientos que intervienen en la 

producción de muebles Sani. Datos que permitieron la definición 

de las historias de usuario (HU) 

Observación 

La cual permitió entender la forma de trabajo en cuanto al proceso 

de requerimiento para la producción de los muebles, en base a 

procesos y las necesidades de los clientes. 

Análisis 

documentación 

Se analizó datos de órdenes de pedidos, la cual permitió obtener 

información relevante sobre el modelo actual de negocio de 

mueble Sani. 

 

 

Una vez realizado el proceso de investigación para la recopilación de datos cualitativos sobre 

la gestión actual de la empresa Muebles Sani, se procede con la ingeniería de la solución 

tecnológica mediante la metodología de Programación Extrema, la cual permitió el desarrollo 

del producto de software acorde a los requerimientos y necesidades del cliente. Al tratarse de 

una solución tecnológica los materiales y métodos que son requeridos corresponden al conjunto 

de tecnologías, técnicas y métodos de programación de aplicaciones que se detallan a 

continuación: 
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1.2.Fase de planificación. 

 

La planificación de la solución tecnológica permitió el desarrollo de software mediante un 

proceso organizado, bajo un enfoque de proceso BPM, con el objetivo de tener eficiencia y 

control en cada fase del ciclo del desarrollo del proyecto como un producto de calidad. 

 

Tabla 2 

 Planificación de actividades 

Fase Hito (Resultados o productos) 

 

Planificación 

Reuniones con el gerente, técnicos y asistente de Muebles Sani con 

la finalidad de establecer los procesos y requerimientos para el 

desarrollo del proyecto. 

Diseño 

De acuerdo a los requisitos se diseña el diagrama de procesos BPM, 

el modelo de base de datos, casos de uso y módulos y secciones que 

conforman la solución tecnológica. 

Desarrollo 

Se procede a la codificación de cada uno de los módulos que 

conforman el Back - Frond acorde a los requisitos establecidos por 

el cliente. 

Pruebas 
Se establecen los escenarios de prueba para garantizar el 

cumplimiento de los requisitos y funcionamiento del sistema. 

 

En cada una de las fases del ciclo de vida del producto de software se generan una serie de 

documentos entregables los cuales son insumos que permiten el seguimiento y control en el 

desarrollo para verificar el cumplimiento del proyecto propuesto. 

 

1.2.1. Usuarios e interesados  

 

El equipo de desarrollo del producto de software se determina con base a las especificaciones 

del modelo de negocio a automatizar los cuales se detallan en la tabla N° 5. 

 

Tabla 3 

Equipo de desarrollo de la solución tecnológica 

Nombre Rol Responsabilidad 

Mgs. Diego Baroja  Director del proyecto Asesoramiento 

Validación de requisitos 

Validación procesos BPM 

Pruebas   

 

Sr. Andrés Sani  

 

Desarrollar   

Fase de planificación  

Fase de diseño 

Fase de desarrollo  
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Fase de pruebas  

Documentación  

Sr. Carlos Sani  Cliente de la solución Especificación de requisitos  

Validación del sistema 

Integración aplicación  

 

El seguimiento y control de cada fase del ciclo de vida de la solución tecnológica se realizó 

mediante reuniones periódicas con el equipo de trabajo y cliente con el fin de cumplir con las 

especificaciones y requisitos establecidos para el desarrollo de la solución tecnológica. 

 

1.2.2. Planificación de paquetes de trabajo  

 

La planificación de los paquetes de trabajo con base los requerimientos se definieron mediante 

las actividades que se detallan a continuación. 

   

Tabla 4 

Planificación de paquetes de trabajo 

FASES FECHA 

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 

PLANIFICACIÓN 

Entrevista gerente  x    

Especificación de requisitos  x    

Establecimiento de requerimientos  x    

Diseño 

Modelo de base de datos   x   

Diseño lógico de base de datos   x   

Diseño de procesos   x   

Diagrama de casos de uso   x   

Desarrollo 

Codificación de sistema    x  

Pruebas 

Validación de sistema     x 

Integración de sistema a la empresa     x 

 

El control y seguimiento de las actividades se realiza a través de reuniones y de los respectivos 

artefactos de cada una de las fases. 
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1.2.3. Especificación de requisitos del sistema  

 

Los requisitos del sistema se han determinado mediante la entrevista al Sr. Darío Córdova, 

gerente propietario de la vulcanizadora TecnoCar, quien ha establecido los requisitos que el 

sistema debe ser capaz de ejecutar en cuanto al seguimiento y control de inventarios, así como 

la gestión de los clientes. A continuación, se detallan los requisitos mediante historias de usuario 

que la plataforma de soporte al cliente y gestión de inventarios con tecnología NFC debe 

realizar. 

 

Tabla 5 

Requisitos Back-end 

Historia de Usuario  

Número: 1 Usuario: Administrador   

Nombre historia:                               Configuración sistema  

Prioridad negocio: Alta  Riesgo del desarrollo: Alta   

Puntos estimados: 4 Iteración: 4  

Programador designado:                Diego Sani  

Permite la configuración de los datos de la empresa dirección, datos representantes legal y 

demás información de la empresa Muebles Sani 

Observaciones: Se requiere información del gerente 

 

Historia de Usuario  

Número: 1 Usuario: Administrador   

Nombre historia:                               Nuevo Pedido   

Prioridad negocio: Alta  Riesgo del desarrollo: Media   

Puntos estimados: 4 Iteración: 4  

Programador designado:                Diego Sani  

Permite la gestión de los pedidos de muebles generados por los clientes de la empresa de 

muebles Sani. 

Datos de pedido (Factura) 

Datos de pedido (Orden) 

Datos de pedido (Entrega) 

Observaciones:  

 

Historia de Usuario  

Número: 1 Usuario: Administrador   

Nombre historia:                               Proforma   

Prioridad negocio: Alta  Riesgo del desarrollo: Media   

Puntos estimados: 4 Iteración: 4  

Programador designado:                Diego Sani  

Permite la gestión de proformas por parte del cliente con base a los productos requeridos para 

su cotización. 
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Datos de producto 

Valor producto 

Cotización  

Observaciones:  

 

Historia de Usuario  

Número: 1 Usuario: Administrador   

Nombre historia:                               Orden de pedido finalizada   

Prioridad negocio: Alta  Riesgo del desarrollo: Media   

Puntos estimados: 4 Iteración: 4  

Programador designado:                Diego Sani  

Permite verificar las órdenes de producción en base a los pedidos realizados por los clientes 

y que han sido facturados. 

Datos factura 

Datos entrega 

Observaciones: Se requiere proceso de pago para finalizar orden de pedido 

 

Historia de Usuario  

Número: 1 Usuario: Administrador   

Nombre historia:                               Historial de pedidos 

Prioridad negocio: Alta  Riesgo del desarrollo: Media   

Puntos estimados: 4 Iteración: 4  

Programador designado:                Diego Sani  

Permite verificar los pedidos facturados generados por cliente o por fecha de pedido y estado 

en el que se encuentra 

Observaciones:  

 

Historia de Usuario  

Número: 1 Usuario: Administrador   

Nombre historia:                               Gestión clientes   

Prioridad negocio: Alta  Riesgo del desarrollo: Media   

Puntos estimados: 4 Iteración: 4  

Programador designado:                Diego Sani  

Permite el registro de los usuarios que son los clientes de la empresa el cual les permite crear 

una cuenta para poder generar los pedidos y requerimientos de los productos   

Observaciones: Datos cliente que se capturan desde el frontal de la aplicación  

 

Historia de Usuario  

Número: 1 Usuario: Administrador   

Nombre historia:                               Usuarios del sistema   

Prioridad negocio: Alta  Riesgo del desarrollo: Alta   

Puntos estimados: 4 Iteración: 4  

Programador designado:                Diego Sani  

Permite el registro de los usuarios del sistema con base a rol y perfil acorde a las funciones 

que tendrá la empresa para la gestión del modelo de negocio.   
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Observaciones: Información de usuarios con acceso al sistema (Admirador, operador, 

vendedor)  

 

Historia de Usuario  

Número: 1 Usuario: Administrador   

Nombre historia:                               Categoría de productos    

Prioridad negocio: Alta  Riesgo del desarrollo: Alta   

Puntos estimados: 4 Iteración: 4  

Programador designado:                Diego Sani  

Permite el registro de las diferentes categorías de productos que la empresa Muebles Sani, 

oferta a sus clientes.   

Observaciones: Datos de categorías de producto (Categoría A- Categoría B-- Categoría C- 

Categoría n* 

 

Historia de Usuario  

Número: 1 Usuario: Administrador   

Nombre historia:                               Gestión de productos    

Prioridad negocio: Alta  Riesgo del desarrollo: Alta   

Puntos estimados: 4 Iteración: 4  

Programador designado:                Diego Sani  

Permite el registro de los diferentes productos que la empresa Muebles Sani, para ofertas a 

los diferentes clientes, con relación a una categoría y proforma de producto 

Observaciones: Datos de categorías de producto (Mueble A- Mueble B. Mueble C…..) 

 

Historia de Usuario  

Número: 1 Usuario: Administrador   

Nombre historia:                               Gestión de reportes 

Prioridad negocio: Alta  Riesgo del desarrollo: Alta   

Puntos estimados: 4 Iteración: 4  

Programador designado:                Diego Sani  

Permite generar reportes definidos por el cliente, por facturas, por productos, por pedidos, 

entre otros 

Observaciones: Reportes definidos por el cliente  

 

Tabla 6 

Requisitos Front-end 

Historia de Usuario  

Número: 1 Usuario: cliente  

Nombre historia:                               Registro cliente   

Prioridad negocio: Alta  Riesgo del desarrollo: Media   

Puntos estimados: 4 Iteración: 4  

Programador designado:                Diego Sani  

Permite al cliente registrarse a través del frontal mediante datos generales como nombres, 

cuenta de mail, usuario y contraseña, datos requeridos para proceso de orden de pedidos, 

proformas y facturación. 
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Observaciones: Datos registrados por el cliente 

 

Historia de Usuario  

Número: 1 Usuario: cliente  

Nombre historia:                               Proformas cliente    

Prioridad negocio: Alta  Riesgo del desarrollo: Media   

Puntos estimados: 4 Iteración: 4  

Programador designado:                Diego Sani  

Permite al cliente generar una proforma del producto con base categoría de producto que se 

notifica por mail. 

Observaciones: Datos proforma cliente  

 

Historia de Usuario  

Número: 1 Usuario: cliente  

Nombre historia:                               Pedido cliente    

Prioridad negocio: Alta  Riesgo del desarrollo: Media   

Puntos estimados: 4 Iteración: 4  

Programador designado:                Diego Sani  

Permite al cliente generar un pedido del producto con base en la categoría de producto 

seleccionado, características y costo total que se factura. 

Observaciones: Datos producto cliente  

 

Una vez descrito las historias de usuario según los requerimientos del cliente necesarios para el 

desarrollo de la plataforma de soporte a clientes y control de inventarios se procede a la fase de 

diseño donde se modelan de forma gráfica las acciones e interacciones de los distintos usuarios 

del sistema. 

 

1.2.4. Requisitos no funcionales del sistema 

 

En el contexto de requerimientos no funcionales de la solución tecnológica se contempla los 

siguientes aspectos que se detalla a continuación:  

 

Eficiencia. La arquitectura de acceso a los datos debe ser capaz de procesar transacciones de 

manera simultánea y tener un tiempo de respuesta en segundos sobre el requerimiento del 

usuario. 

 

Usabilidad. La solución tecnológica debe ser funcional e intuitiva en cada uno de los módulos 

y formularios con interfaz de fácil utilización para los clientes. 
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Seguridad. La seguridad es un elemento fundamental para el manejo de los datos e información 

de la solución tecnológica, por lo que se considera que en el desarrollo se maneje encriptación 

de contraseñas a nivel de base de datos y esquemas de autenticación seguros, caducidad de 

sesiones y demás aspectos de seguridad de software. 

 

Diseño. El diseño de la solución tecnológica debe ser modular de tal forma que se separe el 

módulo de administración y de gestión de usuarios además de tener un diseño capaz de ajustarse 

a cualquier dispositivo en el cual se ejecute la aplicación. 

 

Cada uno de los requisitos no funcionales cumplen con los aspectos de requerimientos 

implícitos, que son necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de la solución 

tecnológica. 

 

1.3.Fase de diseño de software  

 

La fase de diseño en el desarrollo del sistema web de administración ventas en base a la gestión 

por procesos (BPM) para la empresa muebles Sani, permite el entendimiento de la estructura, 

de procesos, modelo de datos y modelo de interacción de los usuarios con la solución 

tecnológica permitiendo el entendimiento para el equipo programador la optimización necesaria 

para convertir los requisitos en un diseño implementable lo que permite proporcionar una visión 

clara del conjunto de módulos, funcionalidades e interacciones  que deben ser codificados. 

  

1.3.1. Diagrama de gestión de procesos de negocio 

 

Al tratarse de una solución tecnológica a partir de la gestión de proceso de negocio para 

Muebles Sani, se analizó los procesos de negocio existentes en la empresa, esto para permitir 

identificar áreas de mejora, identificar cuellos de botella, eliminar redundancias y optimizar los 

flujos de trabajo.  
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Figura 3 

Proceso actual de la gestión del negocio 

 

 

La fig. 4, detalla el modelo de gestión actual de Muebles Sani, el cual articula una serie de 

acciones que no le permiten ser eficiente y no responde de forma eficiente a los requerimientos 

de ventas y del negocio, este modelo no facilitan la comprensión y comunicación de los 

procesos de producción y por lo tanto no es un proceso eficiente porque no permite visualizar 

las interacciones entre los diferentes componentes y las actividades del proceso de producción 

de los diferentes productos. 

 

Figura 4 

Modelo de gestión de procesos BMP 
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La Fig. 4, detalla el diseño orientado a procesos de negocio definido para la empresa Muebles 

Sani, el cual define los proceso, usuarios, actividades y procedimientos definidos para la 

producción donde todos los operadores y componentes interactúan dentro de los flujos de 

trabajo y cómo se integran en los procesos de producción, esto garantiza que el software 

diseñado se alinee de manera efectiva con los objetivos y necesidades del negocio. 
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1.3.2. Diagrama de casos de uso   

 

En el diseño de la solución tecnológica los diagramas de casos de uso son una herramienta 

fundamental en el diseño en el desarrollo de software, ya que aportan para la codificación la 

visualización de de los módulos y funcionalidades del sistema,  facilitando la comprensión de 

los requerimientos funcionales del sistema desde la perspectiva de los usuarios,  Proporcionan 

una representación gráfica de las interacciones entre los actores (usuarios) y el sistema, 

mostrando cómo se utilizan las diferentes funcionalidades para lograr los objetivos deseados. 

 

Figura 5 

Caso de uso administrador Backend 

 

 

La Fig. 5, detalla las acciones del usuario administrador y el responsable de bodega que son los 

actores que intervienen en el proceso de configuración de la solución tecnológica, acorde al 

modelo de procesos definido para el desarrollo sistema web de administración ventas en base a 

la gestión por procesos (bpm) para la empresa Muebles Sani. 
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Figura 6 

Diagrama de caso de uso usuarios Front 

 

 

La Fig. 6, muestra el proceso de interacción del cliente una vez registrado en el sistema el cual 

podrá seleccionar del catálogo de productos para hacer el pedido de los muebles finalizando la 

acción con la aprobación del pedido y envió de pago. 

 

1.3.3. Modelo de base de datos   

 

Para el desarrollo de la solución tecnológica el modelo de base de datos se lo diseñó con base 

a procesos de gestión el cual desempeña un papel fundamental en el diseño e implementación 

de del sistema debido a que todas las acciones e interacciones para el registro, almacenamiento 

de datos e información requieren de almacenamiento y gestión de datos, por lo tanto el modelo 

de base de datos, proporcionó la estructura lógica y organizada para almacenar y acceder a los 

datos de manera eficiente y acorde a la gestión y procesos del sistema web de administración 

ventas en base a la gestión por procesos (BPM) para la empresa Muebles Sani. 
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Figura 7 

Modelo de base de datos de la aplicación 

 

 
 

La Fig. 7, detalla el modelo de datos el cual permite la gestión de la información desde el frontal 

a la base de datos, y que se corresponde con los requisitos del sistema y otros factores 

específicos para el desarrollo de la solución tecnológica con base a proceso de gestión de 

negocios. 
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1.3.4. Arquitectura de la solución tecnología  

 

La arquitectura de una aplicación sistema web de administración ventas en base a la gestión por 

procesos para la empresa Muebles Sani, se determinó tomado en cuenta que esta se ejecutará a 

través de un navegador a través de internet por lo tanto la estructura consta de un conjunto de 

servidores y servicios diseñados para la implementación de la aplicación.  

 

Figura 8 

Arquitectura de la aplicación web 

 

 

La Fig.8, muestra a arquitectura de una aplicación web la cual proporciona una estructura que 

se basa en un esquema cliente servidor la cual permite la separación de las peticiones del lado 

del cliente hacia los servidores del almacén de datos, lógica de negocio y servidor de despliegue 

y ejecución de tal forma que hace que la solución tecnológica tenga una estructura, escalable 

robustas y flexibles, adaptadas a las necesidades específicas del modelo de negocio de Muebles 

Sani. 

 

1.4.Fase de codificación  

 

La fase de codificación de la solución tecnológica se la realizó a partir de los requisitos y 

modelos de procesos definidos en las etapas anteriores las cuales se traducen y especificaron a 
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código fuente, utilizando un conjunto de tecnologías en las cuales se implementó la lógica de 

programación mediante métodos, clases y algoritmos los cuales permiten la creación de los 

módulos y funcionalidades de la solución tecnológica para Muebles Sani.  

 

La fase de desarrollo es extensa por lo tanto se entregará como anexos todos los componentes 

del desarrollo que se detallan a continuación: 

 

▪ Modelo de procesos (BPM). 

▪ Modelo de base de datos. 

▪ Código fuente de la solución tecnológica. 

▪ Instaladores de servidores y programas para el desarrollo. 

▪ Diagramas de modelado de la solución tecnológica.  

 

1.5.Fase de pruebas  

 

Las pruebas de la plataforma corresponden a un conjunto de validaciones respecto a la 

operación y funcionamiento del sistema según las especificaciones y requisitos del cliente, para 

ello se han definido mediante pruebas funcionales que permita comprobar si la solución 

tecnológica ejecuta correctamente las transacciones de datos de entrada y que devuelva 

información según los datos de salida esperados.  Las pruebas se centran en la gestión de datos 

de entrada, así como de la gestión de información de los formularios y módulos del sistema 

contra la base de datos donde se evalúa los resultados que se obtienen de este proceso. Los 

aspectos a comprobar en el sistema se detallan a continuación. 

 

▪ Registro de datos. 

▪ Edición de datos. 

▪ Actualización de datos. 

▪ Eliminación de datos . 

▪ Seguridad de la aplicación. 
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A continuación, se detalla el proceso de pruebas funciones sistema web de administración 

ventas en base a la gestión por procesos (BPM) para la empresa Muebles Sani, así como los 

resultados obtenidos con base a los parámetros de entrada que se detalla a continuación. 

 

Prueba de sistemas   

Gestión de usuarios 

Tipo Funcional Cod: 0001 

Descripción Registro de proformas 

Requisitos Datos de pedido de productos 

Parámetros Ingreso de datos Edición datos 

Prueba 

 

Resultado Satisfactor      (---) No satisfactoria      (No) 
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Capítulo III 

Resultados y Discusión 

2.1.Análisis de resultados  

 

En un mundo empresarial que está en constante cambio y evolución se hace necesario 

comprender y visualizar los procesos internos de una manera clara y estructurada de tal forma 

que permitan la mejora continua y sobre todo la efectividad en la forma de generar productos, 

por lo tanto, el modelado de proceso de negocio BPM se han convertido en una herramienta 

crucial para lograr una mayor eficacia en la productividad de la empresa Muebles Sanni. 

 

2.1.1. Aplicación cliente (Front-end) 

 

La necesidad de gestionar los recursos inherentes a la fabricación de muebles de forma eficaz, 

de tal forma que permita a muebles Sani mejorar la comunicación interdepartamental y a la vez 

adaptarse a los cambios del mercado han obligado a definir un enfoque estructurado, donde el 

modelado de procesos de negocio proporciona una solución a estos desafíos,  

 

Figura 9 

Aplicación web Muebles Sani 

 

 
 

La Fig. 9, detalla la interfaz de acceso a la tienda online permitiendo al cliente realizar el proceso 

de visualización de los diferentes productos que la mueblería tiene para la venta. 
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 Figura 10 

Registro clientes en la aplicación 

 

 
 

La Fig. 10, muestra el proceso de registro de los clientes en la aplicación el cual le permitirá 

realizar todos los procesos de compras, pedidos, y demás procesos de compras. 

 

Figura 11 

Selección de productos bajo características 

 

 
 

La Fig. 11, detalla el proceso de selección de los productos por categorías y según preferencia 

del cliente. 
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Figura 12 

Selección de productos para la compra 

 

 

 

 

 

La Fig. 12, permite el proceso de selección del mueble por parte del cliente para realizar el 

proceso de compra. Una vez que añadimos el producto solicitamos la proforma (Contrato de 

obra legal). 
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Figura 13 

Proceso de facturación de los productos 

 

 
 

 
 

La Fig. 13, detalla el proceso de registro los datos para la transacción de la facturación y demás 

datos asociados requeridos para el envió y facturación mediante un proceso que se realiza de 

forma manual.  
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Figura 14 

 Proceso de envió del producto al cliente 

 

 

La Fig. 14, detalla el proceso de confirmación de la solicitud el cual permite dar el seguimiento 

al pedido realizado por los clientes el cual se debe confirmar para proceder con el envío del 

producto.  

 

Figura 15 

Estado de pedidos del cliente 

 
La Fig. 15 permite visualizar en el perfil del cliente estado de su pedido y confirmar su primer 

pago para realizar su trabajo o contrato de obra de la siguiente manera: 
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Figura 16 

 Proceso de contrato de pedido de obra 

 

 

 

La Fig. 16, detalla el proceso de contratación obra para ellos el cliente según el contrato debe 

realizar el depósito o transferencia de pago inicial para ello el sistema genera un proceso de 

notificación que le llega al correo personal registrado donde se ejecutará la confirmación de 

pago inicial y el contrato de obra en forma digital. 
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Figura 17 

Contrato de obra realizado por el cliente 

 

 

 

La Fig. 17, muestra en el perfil del cliente el estado de cómo va avanzando el proceso de 

producción, una vez finalizado el trabajo se solicita al cliente realizar el pago total sobre el 

contrato ejecutado. 
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Figura 18 

Estado de pedidos solicitados por los clientes 

 

 
 

 

 

 

La Fig. 18, detalla los diferentes pedidos una vez realizados todo el proceso de compra se 

realizará la entrega de su producto en las fechas establecidas en el contrato ya realizada la 

entrega es esta de su pedido cambiará a finalizado y eso sería todo. 

 

 

 



45 
 

2.1.2. Aplicación de administración (Back-end) 

 

En el desarrollo de aplicaciones la administración se la realizó mediante el Back-end que se 

encarga de gestionar y procesar la lógica del negocio, la manipulación de datos y la interacción 

con las bases de datos, así como de proporcionar servicios y funcionalidades a través de 

intereses de aplicaciones para que la aplicación web funcione correctamente sin tener que 

afectar la funcionalidad del cliente. 

Figura 19 

Aplicación web de gestión del sistema 

 

 
La Fig. 19, detalla el acceso al panel de administración donde se puede agregar, actualizar, 

eliminar datos de cada uno de los módulos y funcionalidades de gestión que conforman el Back-

en del sistema con rol de administrador del sistema. 

 

Figura 20 

Módulos del panel de administración 
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La Fig. 20, detalla los módulos que conforman el panel de Backend los cuales permiten asegurar 

que cada requerimiento de los clientes sea procesado con precisión y eficiencia, cada módulo 

que conforman el sistema tiene funciones específicas que responden a un modelo de proceso de 

negocio que desempeñan un papel único en el ecosistema de desarrollo.  

 

Figura 21. 

Gestión de categorías de productos 

 

 

 

La Fig. 21 Detalla la gestión de las diferentes categorías de los productos que la empresa de 

muebles Sani fabrica, este módulo implica la creación, edición, eliminación y visualización de 

categorías, lo que proporciona una estructura lógica y accesible para los usuarios, 

permitiéndoles navegar y encontrar contenido de manera más eficiente 
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Figura 22 

Personalización de los productos 

 

 

 

La Fig. 22, detalla el proceso de personalización de un conjunto de productos según 

requerimientos de los clientes y que se aplican a los campos de color de la madera y colores de 

las telas para el tapizado. La personalización de los productos es una característica clave dentro 

del sistema, especialmente en el ámbito del comercio online de la manufactura como es el caso 

de muebles Sani. Permite a los usuarios adaptar y diseñar productos según sus preferencias y 

necesidades individuales.  
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Figura 23 

Módulo de gestión de usuarios 

 

 

La Fig. 23, detalla el módulo de gestión de los usuarios del sistema a los cuales se les asigna un 

rol con base a las funciones y cargo que desempeñan dentro de la empresa muebles Sanni. La 

gestión de usuarios de sistema debido a que es un componente crítico en el desarrollo de la 

aplicación debido a que se requiere que todas las acciones que se realicen requieren la 

autenticación, autorización y administración de usuarios.  

 

Implica una serie de funciones y características destinadas a garantizar que los usuarios tengan 

acceso adecuado y seguro a la aplicación, así como a gestionar sus perfiles y roles. 
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Figura 24 

Selección de pedidos 

 

 

 

La Fig. 24 detalla proceso de venta según la orden de pedidos de los productos por parte de los 

clientes, para lo cual se confirma la proforma, donde se procede agregar el tipo de entrega, 

alguna observación y el costo de envió, el proceso de gestión de órdenes de pedidos es crucial 

para la producción y posterior venta de los productos debido a que consiste en administrar de 
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manera eficiente y efectiva las solicitudes de los clientes para adquirir los muebles, desde la 

recepción inicial del pedido hasta la entrega final al cliente. 

Figura 25 

Gestión de proformas enviadas 

 
La Fig. 25, detalla la hoja de proforma requerida por un cliente, donde el operador del sistema 

revisa los datos de requerimiento del producto solicitado en esta instancia el cliente debe 

notificar el abono inicial el cual se asocia a la hoja de pedido para continuar el proceso de 

fabricación y posterior venta. 

Figura 26 

Ordenes de producción 

 



51 
 

La Fig. 26, permite la gestión de las órdenes de producción donde cada operador que intervienen 

en la producción las cuales se notifica las evidencias que se finaliza la orden de producción. 

 

Figura 27 

Gestión pedidos pendientes de envío  

 

 
 

La Fig. 27, detalla la gestión de pedidos pendientes de envío es un aspecto crítico en la logística 

y operación del negocio de la mueblería Sani, puesto que involucra la venta y distribución de 
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productos contratados por los clientes, por lo tanto, el módulo facilita la supervisión y 

administración de los pedidos que están en los diferentes procesos de ser preparados y enviados 

a los clientes. La gestión eficiente de pedidos pendientes de envío es esencial para garantizar la 

entrega puntual y precisa de los productos a los clientes.  

 

Figura 28 

Finalización de pedido 

 

 

La Fig. 28, detalla la gestión de pedidos finalizados se refiere al proceso de administrar y llevar 

un registro de todos los pedidos que han sido procesados y completados exitosamente por parte 

de la empresa muebles Sani, según las especificaciones detalladas en el contrato lo cual es 

crucial para asegurarse de que los productos se entregaron de manera adecuada y satisfactoria 

a los clientes.  
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Conclusiones  

 

El desarrollo de la solución tecnológica para la empresa Muebles Sani, se logró la optimización 

y una mejora significativa sobre la eficiencia operativa del proceso de gestión de ventas, por lo 

que con la implementación de la solución tecnológica web para la administración de ventas 

basado mediante procesos de modelado de negocios (BPM) mejoraron significativamente la 

eficiencia operativa de la empresa, con base a un flujo de trabajo que ha mejorado el tiempo de 

ejecución y minimizar los errores, lo que se traduce en una mayor productividad y una gestión 

más eficiente de los recursos. 

 

La implementación de la solución tecnológica a través de buenas prácticas de manufactura 

como el modelado por procesos de negocio permitió que la gestión se la realice de forma 

efectiva mediante un proceso de ventas proporcionando una visión clara sobre los factores y 

actividades definidas para la transacción de ventas, desde la captación de clientes hasta la 

entrega de los productos. Permitiendo de esta forma una mayor capacidad para identificar 

oportunidades, establecer prioridades y tomar decisiones con base a datos generados en el 

proceso. 

 

Con el desarrollo de la solución tecnológica a través del sistema web de administración de 

ventas permitió a la empresa Muebles Sani un mayor control y visibilidad sobre la gestión por 

procesos y mejora en las operaciones de pedidos, control de producción y ventas, además la 

aplicación mediante el módulo de BPM provee de la capacidad para monitorear y rastrear el 

progreso de las ventas en tiempo real ha facilitado la identificación de cuellos de botella y la 

toma de medidas correctivas oportunamente. 

 

En el ámbito del posicionamiento de la empresa Muebles Sani, con el desarrollo del sistema 

web se ha generado un impacto positivo en cuanto a la satisfacción de los clientes, donde la 

implementación de procesos de automatización mejorar la gestión en cuanto a la atención de 

forma rápida y precisa solventando las necesidades y requerimientos mejorado la experiencia 

del cliente y fortalecido las relaciones comerciales. 
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Recomendaciones 

 

En el ámbito de la definición del modelo de negocio por procesos BPM para la integración de 

la empresa muebles Sani, se recomienda realizar un análisis detallado de las actividades, 

procedimientos que intervienen en cada parte del negocio con relación a los procesos de ventas 

entendiendo el cómo funciona las ventas, identificando las áreas de ineficiencia, para a partir 

de esos datos establecer los ámbitos para la automatización y mejora por procesos. 

 

En el ámbito del modelado del producto de software mediante procesos de negocio se debe 

asegurar que todos los operadores que intervienen en la manufactura de los muebles estén de 

involucrados en el desarrollo, sobre todo el responsable del proceso de ventas, debido a que son 

la fuente de datos e información indispensable para modelar la solución tecnológica acorde a 

las necesidades de la empresa muebles Sani. 

 

Al implementar modelado de procesos por negocio, se debe priorización cada una de las 

funcionalidades esenciales que conforman el sistema web, se hace necesario priorizar las 

características que tienen un mayor impacto en la eficiencia y la experiencia de los clientes, 

esto ayudará a evitar la sobrecarga de funciones innecesarias en el versionamiento del producto 

de software a desarrollar. 

 

En el ámbito de la integración de la aplicación web en la empresa muebles Sani, se debe 

asegurar que este se acople con otros sistemas y herramientas con los que trabajan la empresa 

como el caso de la manufactura de acabados que son remitidos a colaboradores externos para 

de esta forma asegurar que el nuevo sistema de administración de ventas pueda integrarse con 

ellos de manera efectiva evitando desfases en los procesos contratados, tiempos y 

requerimientos de demanda de los clientes. 

 

Se debe proporcionar capacitación adecuada a tu equipo sobre cómo utilizar el sistema web de 

administración de ventas. Además, establece un sistema de soporte eficiente para abordar 

cualquier problema o duda que puedan surgir durante el uso diario. 
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