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Resumen

La automatizacion de los procesos de ventas a través de una aplicacion web son una estrategia
tecnoldgica que permite mejorar la eficiencia y la productividad para la empresa Muebles Sani,
debido a que el modelo de procesos de negocio permite el desarrollo de una solucion
tecnoldgica que permitio agilizar y optimizar todas las etapas del ciclo de ventas, desde la
captacion de clientes hasta la entrega de los muebles. La metodologia de desarrollo de
Programacién Extrema, es un enfoque agil que se centra en la especificacion de requisitos,
modelado de software, desarrollo, pruebas e integracion la cual facilitd el desarrollo del
producto de software acorde a las necesidades y requerimientos de la empresa. Como resultados
se desarroll6 una aplicacion web modular la cual permite la gestion de los clientes (front),
pedidos, proformas y la gestion global del sistema (Back), permitiendo la mejora en cuanto a la

entrega de datos e informacién acorde a los productos contratados y fabricados por la empresa.

Palabras clave. Aplicaciones web, Muebles Sani, BPM, XP



Abstract

The automation of sales processes through a web application is a technological strategy that
allows improving efficiency and productivity for the Muebles Sani company, because the
business process model allows the development of a technological solution that made it possible
to streamline and optimize all stages of the sales cycle, from customer acquisition to furniture
delivery. The Extreme Programming development methodology is an agile approach that
focuses on requirements specification, software modeling, development, testing and integration
which facilitates the development of the software product according to the needs and
requirements of the company. As a result, a modular web application was developed which
allows the management of clients (front), orders, proformas and the global management of the
system (Back), allowing improvement in the delivery of data and information according to the

contracted products. and manufactured by the company.

Keywords. Web applications, Sani Furniture, BPM, XP



Introduccion

En el &ambito de negocios de las microempresas cuya actividad econdmica es la produccion de
muebles, la innovacién y la eficiencia son factores esenciales para mantener la competitivas en
un mercado que esta en constante evolucion que se rige por la oferta y demanda de los clientes,
donde la automatizacion de procesos del negocio mediante buenas précticas de manufactura
BPM se ha convertido en una herramienta trascendental para impulsar la eficiencia, mejorar el
proceso de ventas y optimizar la gestion de pedidos. Bajo este contexto la empresa Muebles
Sani, ha adoptado un proceso de transformacion mediante el desarrollo de una solucién
tecnoldgica cuyo objetivo es el posicionamiento del negocio en linea de manera estratégica para

aprovechar las oportunidades que ofrece la industria del mercado de mobiliario.

La produccién de muebles dentro de la empresa a menudo se caracteriza por una alta demanda
por parte de clientes y referencias, ademéas de la personalizacion acorde a la necesidad y
condiciones cambiantes de un mercado, que demandan de una gestion eficiente de los recursos,
procesos, procedimientos que requieren de una solucion mediante automatizacion de procesos
de negocio. El desarrollo de una aplicacion web de administracion de ventas permite reducir el
tiempo de atencion a los clientes mediante la automatizacion de todos los procesos que inician
con el pedido, la elaboracion, la compra y venta, minimizando el tiempo y recursos que se
requieren para la manufactura mejorando de esta forma la calidad en el servicio de atencion y
a la vez ser eficientes en el proceso de fabricacion de los muebles donde se plantea como
objetivo desarrollar un sistema web para la gestion de procesos de negocio (BPM), que permita
obtener la informacion de los movimientos de administracion de ventas para el mejoramiento

del desempefio de la empresa Muebles Sani.

Para el cumplimiento del objetivo planteado para el desarrollo del trabajo de titulacion se han
articulado tres objetivos especificos que parten con la fundamentacion sobre procesos de
gestién de negocio. A partir de esto se realizo el diagndstico del nivel de ventas y produccion
de la empresa para evaluar el rendimiento, optimizacion, tiempo y recursos. Para finalmente
disefar el sistema web de administracion mediante el proceso de gestion de negocio BPM, para
el proceso de compra del cliente y validar el proceso del sistema web de gestion de negocios

para garantizar el proceso de compraventa.



Capitulo |
Estado del Arte

1.1.Desarrollo de aplicacion

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web HTML, JavaScript, Java, Asp.Net, Php, entre

otras., en la que se confia la ejecucidn al navegador (Mateu, 2018, pag. 27).

Una aplicacion web a aquellas donde los usuarios pueden utilizar a través de internet mediante
un navegador, en otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje y
ejecutada en los distintos navegadores web (HTML, JavaScript, Java, Asp.Net, Php, etc.) en la
que se confia la ejecucion al navegador el cual permite enviar y recibir peticiones de los usuarios

a través de una interfaz.

“Se denomina interfaz al conjunto de elementos de la pantalla que permiten al usuario realizar
acciones sobre el sitio web que esta visitando, razén por la que se considera parte de la interfaz
a los elementos de identificacion, de navegacion, de contenidos y de accion”. (Soto, 2019, pag.
78).

1.1.1. Estructura de las aplicaciones

Aunque existen muchas variaciones posibles, una aplicacion web estd normalmente
estructurada como una aplicacion de tres-capas. En su forma mas comun, el navegador web
ofrece la primera capa y un motor capaz de usar alguna tecnologia web dindmica (PHP),
constituye la capa de en medio. Por ultimo, una base de datos constituye la tercera y Gltima
capa. Que en conjunto forman una estructura de aplicaciones web en capas que interactian y
operan mediante un modelo despliegue conocido como arquitecturas cliente/servidor (Soto,
2019, pag. 78).



Segln Soto, 2019, péag. 78), el disefio de aplicaciones web tiene en cuenta una serie de
herramientas y tecnologias las cuales permiten la construccion de sitios acorde a las

especificaciones del cliente.

Disefio. El disefio consiste en crear esbozos de la web final mediante una herramienta gréafica
0 mediante plantillas HTML, CSS entre otras, que se pueden utilizar y fusionar en los sistemas

informaticos.

Programacion servidor. Es donde reside y se desarrolla la aplicacion en un lenguaje de alto

nivel como PHP, Java, HTML, entre otros.

Disefio de datos. Donde se almacena los datos a la cual se accede a través de un servidor quien
provee de una estructura de almacenamiento, tratamiento y recuperacion de informacién acorde

a las especificaciones del usuario (Soto, 2019, pag. 78).

En gran medida la aplicacion web depende del equipo de desarrollo, la metodologia y modelos
de calidad que se utilice y sobre todo de la adopcion de un conjunto de buenas practicas de

desarrollo que el equipo utilice durante todo el ciclo de vida del proyecto.

1.1.1. Modelo cliente/servidor

El modelo cliente servidor constituye una estructura organizacional de los elementos que
conforman la aplicacién son distribuidos para trabajar mediante la delegacion de servicios y
acceso a la aplicacion web de forma separada lo que hace que la respuesta sea efectiva y

eficiente a las peticiones del lado del cliente.

En el modelo cliente/servidor el cliente es quien realiza una peticion de servicios a un
determinado servidor, esté a su vez provee de una respuesta a dicha peticion donde cada uno
de los elementos del modelo cumplen un rol de gestion de tareas como servidor y a la vez un

rol de cliente para otras actividades (Ccia, 2019, pag. 24).

Esta arquitectura cliente servidor facilita la distribucion fisica de los procesos, datos y acceso
en forma eficiente sobre todo para el trafico de red que se requiere para el acceso al sistema.

(Drake, 2020), hace mencion a que cada elemento del modelo cliente/servidor, cumple una



funcion especifica a la hora de proveer de informacion y gestion de procesos dentro de un

sistema informatico.

El cliente. Corresponde a una serie de elementos activos que ejecutan una serie de actividades

necesarias para proveer de una tarea requerida por la aplicacion.

El servidor. Son elementos especializados que realizan un conjunto de procesos y tareas bajo
requerimientos de los clientes y de las aplicaciones proveyendo de los servicios necesarios

para cumplir con la solicitud.

Desde el punto de vista funcional el modelo cliente/servidor corresponde a una arquitectura
distribuida que provee a los distintos usuarios acceso a la informacioén o proceso de forma

transparente en los entornos web que se ejecutan.

Figura 1

Arquitectura de las aplicaciones web

Usuarios Dispositivos Servidor Web

n

o

Servidor de aplicaciones BD de imagenes

S

Fuente: (Drake, 2020),

La Fig (1), se presenta una distribucién de una arquitectura cliente/servidor para aplicaciones
que se ejecutan en entornos web distribuidos en capas (servidores), que esta constituida por
gestor de base de datos, que provee la estructura de almacenamiento e informacion, logica de
programacion, que provee los métodos y funciones de ejecucion de actividades, y servidor

aplicaciones, que provee los servicios de acceso a las aplicaciones.



1.1.2. Modelo de desarrollo de aplicaciones web

La gestion de las aplicaciones en el aspecto de codificacion se estandariza a través de modelos
y patrones de desarrollo de software esto facilita la reutilizacion de la codificacion del sistema
mediante modelos, clases, controladores optimizando el ciclo de desarrollo del software. En
este contexto del patrén (MVC), provee de una arquitectura simple de componentes de la

organizacion y estructura del codigo fuente que se detallan a continuacion. (Drake, 2020).

Segln (Zafra, 2019), describe los elementos principales que intervienen en una arquitectura

cliente servidor que se detallan a continuacion.

Modelo. Contiene la estructura de codificacion que almacena los datos que se despliegan a los
usuarios. Vista: Componentes que se muestran en el modelo para consumo de los distintos
usuarios de la aplicacion. Controlador: Son aquellos componentes que se encargan de las

distintas interacciones demandadas por los usuarios.

En la ejecucion de las aplicaciones web el modelo permitira responder a las peticiones del

usuario, encargandose de responder las solicitudes, devolviendo una respuesta al cliente.

Figura 2

Patron de desarrollo de aplicaciones web MVC

3
Usuario

(1) solicita Base de Datos

Vg ety
— Modelo

Controlador I
@ Procesa y @l Retorna

envia

@ Procesa y *

envia

Vista

Fuente: (Gomez, 2020, pag. 7)



De igual forma que la arquitectura cliente/servidor el modelo MVC, comprende un patron de
disefio estructurado que permite la organizacion de los distintos elementos que conforman la
I6gica del negocio de tal forma que se ordenan segun sea la funcion dentro del codigo fuente

de la aplicacion.

1.2.Herramientas de desarrollo de aplicaciones web

El desarrollo de aplicaciones web se basa en una infraestructura fisica como logica razén por la
cual la utilizacion de un conjunto de elementos de hardware y software segun las caracteristicas

del proyecto, asi como del modelo del negocio.

1.2.1. Hypertext Pre-Processor PHP

PHP, es un lenguaje de codificacion de aplicaciones web moviles dindmicas que usa una mezcla
entre interpretacion y compilacion para intentar ofrecer a los programadores la mejor
herramienta de rendimiento y flexibilidad. PHP compila el cddigo una serie de instrucciones

(Illamadas opcodes) siempre que estas son accedidas (Clatres, 2019).

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el codigo es
ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el
resultado de ejecutar el script, aunque no se sabra el codigo subyacente que era. Al ser un
lenguaje libre dispone de una gran cantidad de caracteristicas ideales para la creacion de

paginas web dindmicas (Clatres, 2019).

Segun (Clatres, 2019), las caracteristicas que tiene el lenguaje de programacion de PHP es un
lenguaje de programacion ampliamente utilizado para el desarrollo de aplicaciones web. Aqui
tienes un analisis de las caracteristicas y ventajas de PHP, es facil de aprender y utilizar: PHP
es conocido por ser un lenguaje facil de aprender, especialmente para aquellos que ya tienen
conocimientos de programacién en otros lenguajes como C o Java. La sintaxis de PHP es similar

a la de estos lenguajes, lo que facilita la transicidn y acelera el proceso de desarrollo.

Amplia comunidad y recursos: PHP cuenta con una gran comunidad de desarrolladores en todo

el mundo. Esto significa que hay una amplia variedad de recursos disponibles, como



documentacidn, tutoriales, foros y librerias, que pueden facilitar el desarrollo de aplicaciones

web.

Integracion con servidores web: PHP esta disefiado para funcionar de manera integrada con
servidores web como Apache o Nginx. Esto permite que las aplicaciones PHP se ejecuten de

manera eficiente y se integren sin problemas con otros componentes del servidor web.

Soporte para bases de datos: PHP ofrece soporte para una amplia gama de bases de datos,
incluyendo MySQL, PostgreSQL y SQL.ite, lo que facilita la creacion de aplicaciones web que

interactdan con bases de datos.

Gran cantidad de frameworks: PHP cuenta con una amplia variedad de frameworks que
simplifican y agilizan el desarrollo de aplicaciones web. Algunos de los frameworks mas
populares son Laravel, Symfony y Codelgniter, que proporcionan una estructura organizada y

herramientas para el desarrollo rapido de aplicaciones robustas y seguras.

Flexibilidad: PHP es un lenguaje flexible que permite a los desarrolladores adoptar diferentes
enfoques y paradigmas de programacion, como programacion orientada a objetos (POO) o

programacion funcional. Esto permite adaptarse a diferentes necesidades y estilos de desarrollo.

Escalabilidad: PHP ha demostrado ser escalable, permitiendo el desarrollo de aplicaciones web
gue manejan una gran cantidad de trafico y usuarios concurrentes. Ademas, los frameworks y
herramientas disponibles para PHP ofrecen caracteristicas y técnicas para optimizar el

rendimiento de las aplicaciones.

Compatibilidad con multiples sistemas operativos: PHP es compatible con una amplia gama de
sistemas operativos, incluyendo Windows, Linux y macOS. Esto permite a los desarrolladores
elegir la plataforma que mejor se adapte a sus necesidades.

A pesar de sus ventajas, PHP también tiene algunas limitaciones, como el rendimiento en
comparacion con otros lenguajes mas rapidos, y algunas criticas relacionadas con la seguridad
y la calidad del cddigo debido a su flexibilidad. Sin embargo, con las practicas adecuadas y el
uso de frameworks bien establecidos, muchas de estas limitaciones pueden mitigarse. En

general, PHP sigue siendo una opcion popular y sélida para el desarrollo de aplicaciones web



debido a su facilidad de uso, amplia comunidad y recursos, y la disponibilidad de frameworks

y herramientas que facilitan el proceso de desarrollo.

1.2.2. Gestor de base de datos MySql

Existen programas denominados Sistemas de Gestion de Bases de Datos, cuyo proposito es
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones, permitiendo almacenar y
acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Se componen de un lenguaje de definicion
de datos (DDL), de un lenguaje de manipulacién de datos (DML) y de un lenguaje de consulta
Sql (Santillan, 2019).

Fiabilidad y estabilidad: MySQL es conocido por su fiabilidad y estabilidad, lo que significa
que es capaz de manejar grandes volumenes de datos y cargas de trabajo sin comprometer su
rendimiento. Ha sido ampliamente probado en diferentes entornos y es utilizado por muchas

organizaciones de renombre.

Escalabilidad: MySQL permite escalar tanto vertical como horizontalmente. Puede manejar una
gran cantidad de conexiones concurrentes y ofrece opciones para replicacion y clustering, lo
que facilita el escalado de la base de datos a medida que crece la aplicacién y aumenta el nimero

de usuarios.

Rendimiento: MySQL es conocido por su rendimiento eficiente y rapido. Esta optimizado para
consultas rapidas y respuestas de alta velocidad, lo que lo hace adecuado para aplicaciones que

requieren tiempos de respuesta rapidos y alto rendimiento en operaciones de lecturay escritura.

Soporte para multiples plataformas: MySQL es compatible con una amplia gama de
plataformas, incluyendo Windows, Linux, macOS y Unix. Esto permite a los desarrolladores

elegir la plataforma que mejor se adapte a sus necesidades y requisitos.

Lenguaje SQL estandar: MySQL utiliza el lenguaje SQL (Structured Query Language)
estandar, lo que facilita su aprendizaje y uso para aquellos familiarizados con el SQL.
Proporciona una amplia gama de funcionalidades y caracteristicas avanzadas para

manipulacion y consulta de datos
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Aunque MySQL tiene muchas ventajas, también es importante tener en cuenta algunas
limitaciones, como la gestion de transacciones complejas, la falta de ciertas caracteristicas
avanzadas que se encuentran en otros RDBMS y la necesidad de administrar y optimizar
manualmente el rendimiento en algunos casos. En general, MySQL es una opcion sélida como
motor de base de datos para aplicaciones web debido a su fiabilidad, escalabilidad, rendimiento
y amplio soporte de la comunidad. Es utilizado por una gran cantidad de desarrolladores y

organizaciones en todo el mundo para almacenar y administrar datos de manera eficiente.

1.3.Modelado de procesos de negocio

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y en constante evolucion, la eficiencia 'y
la capacidad de adaptacion se han convertido en factores criticos para el éxito organizacional.
En este contexto, la Gestion de Procesos de Negocio (BPM) ha surgido como una metodologia
clave para optimizar los procesos empresariales, mejorar la eficiencia y la calidad, y lograr una
ventaja competitiva sostenible. La gestion de proceso de negocio (BPM) es una metodologia
empresarial cuyo objetivo es mejorar la eficiencia de la organizacion o empresa a través de la
gestion sistematica de los procesos de negocio en este caso como es la administracion de ventas
y produccion para ayudar a la organizacion a tener agilidad y flexibilidad necesaria para

responder de forma rapida a nuevos cambios y oportunidades de mercado.

Por qué implementar el sistema de gestién de procesos en la empresa practicamente porque
permiten optimizar los procesos, mejorar la eficiencia, facilitar la toma de decisiones y, en
definitiva, ser mas competitivos, son los principales motivos por los que las empresas deben
implementar un BPM. Cuando se produce una reestructuracién empresarial (ampliacion,
absorcion o colaboracién) se utiliza la metodologia BPM para poder coordinar de forma

adecuada los procesos y departamentos de las distintas organizaciones.

Muchas empresas empiezan a utilizar BPM cuando quieren conseguir una certificacion y
necesitan optimizar sus procesos para poder cumplir con las exigencias requeridas en la misma.

Los principales beneficios que se obtienen al implantar un sistema de gestion por procesos son:

e Mejora el servicio de atencion al cliente.
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e Mejora la competitividad de la empresa (reduce el tiempo en la toma de decisiones,
mejora la eficiencia y la agilidad e incrementa la productividad).

e Mejora la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

e Minimiza el tiempo de acceso a la informacién (documentacion, aplicaciones y bases
de datos).

e Aumenta el nimero de actividades ejecutadas simultaneamente.

e Disminuye el tiempo de comunicacion entre actividades, personas y procesos.

e Implica al personal (motivacion, colaboracion y participacion en los procesos).

e Agiliza la salida de datos (correos, SMS, y todo tipo de comunicacién saliente).

e Aporta mecanismos para una mejor gestion y optimizacion de procesos.

Cabe destacar que, al utilizar BPM, no solo se estan optimizando y automatizando procesos,
sino que se esta transformando la forma de trabajar para conseguir una mejora continua, basada

en la adaptabilidad a los cambios.

1.3.1. Las herramientas BPM

Las herramientas BPM son aplicaciones ideadas para el disefio, gestion y monitorizacién de
procesos y se utilizan en el entorno empresarial para automatizar, medir y optimizar las
operaciones de negocio. Utilizando flujos de trabajo y colaboracion, proporcionan métricas y
KPIs para que los gerentes y directivos puedan mejorar su toma de decisiones y comprobar que
sus estrategias empresariales estan consiguiendo alcanzar los objetivos marcados. La eleccion
del software BPM a utilizar es una parte fundamental del éxito de esta metodologia. En el
mercado hay una gran oferta de programas de gestion por procesos, donde cada empresa puede
encontrar el adecuado. Algunos de estos programas BPM son: Progress Savvion BPM, Intalio,

IBM Business Process Manager y Oracle Business Process Management Suite (Dumas, 2018).

1.3.2. Elementos que conforman un BPM

La gestion de procesos de negocio estd compuesta por varios elementos que trabajan en
conjunto para mejorar y optimizar los procesos empresariales. Estos elementos son

fundamentales para implementar y ejecutar eficazmente la metodologia BPM.
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A continuacion, se describen los elementos clave de un enfoque BPM (Vom Brocke, 2019):

Procesos: Los procesos son la piedra angular de BPM. Representan las actividades y tareas que
se llevan a cabo en una organizacién para lograr un objetivo especifico. Los procesos pueden
ser simples o complejos, y estan compuestos por una secuencia de pasos interrelacionados. Un
enfoqgue BPM se centra en identificar, analizar, disefiar, ejecutar, controlar y mejorar

continuamente estos procesos (Vom Brocke, 2019):.

Modelado de Procesos: EI modelado de procesos implica representar graficamente los pasos,
las interacciones y las decisiones de un proceso utilizando notaciones como BPMN (Business
Process Model and Notation). EI modelado de procesos permite una comprension clara y visual
de como se desarrolla un proceso, identificando los flujos, las actividades, los eventos y las

reglas de negocio asociadas (Vom Brocke, 2019):.

Automatizacion de Procesos: La automatizacion de procesos implica utilizar tecnologia y
herramientas para ejecutar y gestionar los procesos de manera mas eficiente. La automatizacion
puede involucrar la implementacion de un sistema de gestion de flujos de trabajo (workflow
management system), que coordina y dirige las actividades, asigna tareas, gestiona los tiempos

y registra el progreso de los procesos.

Monitorizacién y Control: La monitorizacion y el control son elementos esenciales de BPM
para garantizar que los procesos se ejecuten segun lo previsto y cumplan con los estandares de
rendimiento establecidos. Se utilizan indicadores clave de rendimiento (KPIs) para medir y
evaluar el desempefio de los procesos, y se establecen mecanismos de control para identificar

desviaciones y tomar acciones correctivas (Vom Brocke, 2019):.

Mejora Continua: La mejora continua es un principio fundamental de BPM. Implica analizar y
evaluar constantemente los procesos para identificar oportunidades de optimizacién y
eliminacion de ineficiencias. La mejora continua también incluye la recopilacion de
retroalimentacion y sugerencias de los empleados y los clientes, asi como la implementacion

de cambios y actualizaciones en los procesos para lograr un rendimiento cada vez mejor.
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Gestion del Cambio: La gestion del cambio es crucial para la implementacion exitosa de BPM.
Implica crear conciencia y compromiso en la organizacion, comunicar los beneficios de BPM,
capacitar a los empleados en los nuevos procesos y fomentar una cultura orientada a la mejora
continua. La gestion del cambio también implica la coordinacion y colaboracion entre los
diferentes departamentos y areas funcionales para garantizar la adopcion y el éxito de BPM
(Vom Brocke, 2019)..

Estos elementos trabajan en conjunto para permitir una gestion efectiva de los procesos
empresariales y lograr los objetivos estratégicos de la organizacion. Al implementar un enfoque
BPM adecuado, las organizaciones pueden mejorar su eficiencia, calidad, agilidad y capacidad

de adaptacion, obteniendo asi una ventaja competitiva sostenible.

1.3.3. Implementacion de modelo BPM en la organizacion

Implementar una nueva metodologia de trabajo como BPM implica un cambio severo dentro
de una empresa, que necesita de un estudio y planificacion previa, y de la participacion de todas

las personas que forman parte de la organizacion:

Una correcta implementacion de BPM lleva asociada 5 fases definidas (Jeston, 2018):

Definir los procesos. En esta parte del proceso debe intervenir la gerencia de la empresa y todo
el personal que disponga de la experiencia y conocimientos de los distintos procesos que se

lleven a cabo.

e El objetivo es definir los procesos que mas se alinean con los objetivos de la empresa,
por lo que se requerira de un analisis de la estrategia definida. En esta fase se deben
priorizar los distintos procesos que deben ir acorde con los objetivos de la empresa,

identificando los de mayor productividad.

e Cada proceso lleva asociado un factor técnico y otro humano, que debe ser analizado
para ver si puede ser llevado al enfoque BPM. Los distintos procesos seran entonces

clasificados y priorizados para su orden de implementacion BPM.
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Seleccion de herramientas BPM. Las necesidades de cada empresa marcaran los criterios a tener

en cuenta para la eleccion del software BPM a utilizar. Podemos diferenciar dos tipos de

criterios:

Criterios técnicos. Teniendo en cuenta las funciones propias de la herramienta BPM
(disefio de formularios, simulacion de procesos, integracion, sistemas operativos

soportados, entre otros.

Criterios no técnicos. Se tienen en cuenta aspectos generales como los proveedores de

la empresa, el costo del software y el idioma en el que esta disponible la solucion.

Ejecutar BPM. En esta fase es donde entra en accion el cambio introducido por la adopcion del

modelo BPM. Podemos dividirla en cuatro sub fases:

Definicion de acciones. Se definen todos aquellos procesos a realizar como eventos,
actividades, subprocesos y a los participantes de los mismos. También se seleccionan

las métricas y KPIs apropiados para su medicion, control y evaluacion.

Automatizar procesos. Utilizando motores de ejecucion (workflow) se definen los

modelos de datos, formularios y reglas de negocio.

Integracion y despliegue. En esta fase se debe integrar la herramienta BPM con las
distintas aplicaciones que utiliza la empresa para realizar sus procesos. Una vez
finalizada la integracidn, se procede al despliegue del proceso de negocio (asignacién

de roles y permisos, definicion del nimero de usuarios de cada proceso, etc.).
Monitorizacion de los procesos. En esta fase se realiza el seguimiento de todo el

proceso, haciendo uso de las métricas y los KPIs para evaluar los resultados y tomar

medidas correctoras en caso de desviaciones o errores.
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Optimizar el proceso de negocio. En la fase final de la implementacion hay que realizar un
analisis de resultados de la misma que permita presentar propuestas con modificaciones que

mejoren los procesos. (Harmon, 2019)

Formacion del personal. Es importante que el personal y directiva de la empresa estén
capacitados para poder adaptar la metodologia BPM. Por eso, en cada una de las fases anteriores
el personal que participe en las distintas acciones, debe disponer de la formacion necesaria para
afrontarlas. Con la implantacion de un sistema de gestion por procesos como BPM, las
empresas conseguirdn adaptar sus procesos para una mejora continua, facilitando la toma de

decisiones y consiguiendo ser mas competitivos en un exigente mercado como el actual.

1.4.Anélisis de proyectos similares

Sistema gestion de relaciones con los clientes (crm) en entorno a la web para la
comercializacion de productos del comercial frutas & verduras d’jaime en la ciudad de Santo

Domingo, Ecuador, 2017.

El proposito de la investigacion fue desarrollar un Sistema Gestion Comercial (CRM) orientado
aun entorno web para la comercializacién de productos y asi mejorar la facturacion e inventario
en el comercial frutas & verduras D’ Jaime en la ciudad de Santo Domingo (Allaica Gualli,
2017).Los objetivos formulados fueron: desarrollar una aplicacion web, para mejorar el control
de la comercializacion de productos, asi como determinar las falencias del proceso de

comercializacion y administracion (Allaica Gualli, 2017).

El tipo de investigacion fue aplicada y de campo. Se utiliz6 como instrumento de recoleccion
de datos la entrevista y la encuesta dirigidos al comerciante y a los clientes, asi como la
observacién que permitieron recabar informacién valiosa sobre los problemas en el proceso de
comercializacion (Allaica Gualli, 2017). EI modelo de la base de datos, fue realizado en Power
Designer, generando un script de la base de datos para posteriormente exportarlo a Mysgl, como
tambien un diccionario de datos para conocer las caracteristicas de los datos que van a utilizar

en la realizacion de la aplicacion.
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Finalmente se desarroll6 un sistema informatico de planificacién de recursos materiales para
satisfacer las necesidades iniciales de la empresa en relacion a la compra, venta, produccion y
control de inventario, mismo que se ha implementado con el proposito de solucionar el manejo
de inventarios de manera que permita llevar a cabo un buen control del stock cumpliendo con

las expectativas de la administracion de la empresa (Allaica Gualli, 2017).

Sistema web responsive para el seguimiento y gestion de los procesos de confeccion en la
fabrica BETSLY”, Ecuador, 2019.

La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo de crear e implementar un sistema web
“responsive” que permita a la empresa gestionar y realizar el seguimiento de los procesos de
confeccion en curso y planificados que la empresa realiza (Jacome, 2019). Los objetivos
formulados fueron: fundamentar las bases teoricas y tecnolégicas mediante la investigacion de
temas especificos como la gestion de produccion, procesos de confeccion y disefo “responsive”
(disefio web adaptable) y desarrollar el sistema web “responsive” para la gestion de procesos

de confeccion, teniendo en cuenta las necesidades y disponibilidad de la empresa

Como técnica de recoleccién de datos se utilizd la observacion directa que permitié conocer y
registrar de mejor manera cada proceso realizado, delimitando entradas, técnicas, caracteristicas
y procedimientos. Se utilizd la entrevista dirigida a personas estratégicas de la empresa y
cuestionarios de satisfaccion y usabilidad que permitié calificar el funcionamiento y nivel de
satisfaccion de los clientes en torno al sistema web (Jacome, 2019). Se lleg6 a la conclusion
que el sistema para el seguimiento y gestién de procesos permiti6 monitorear, controlar y
estimar tiempos en las érdenes de produccion favoreciendo la gestion y el control permanente
de la produccién, asi como mejorar la administracion de la informacion favoreciendo la toma

de decisiones entorno a estimaciones reales de tiempos de produccion.

Sistema web de administracion de ventas, basado en la gestién de procesos de negocios caso:
empresa de muebles Artemobile, departamento de ventas, La Paz, Bolivia. El objetivo de la
investigacion fue desarrollar un sistema web para la administracion de ventas, concentrando e
integrando la informacion de las ventas con la ayuda de un BPM, gestion de procesos de negocio

con lo cual se podra mejorar el desempefio de la Organizacién logrando asi, aumentar las ventas
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(Ramos, 2015). Los objetivos formulados fueron crear una base de datos para el buen
funcionamiento del sistema, disefiar interfaces accesibles y faciles de utilizar en el pedido,
cotizacion, ventas y clientes a fin de mejorar el tiempo de compra y venta, minimizando tiempo,

esfuerzos y recursos (Ramos, 2015).

Para la recopilacion de informacion se utilizo un disefio cualitativo descriptivo donde se utilizo
la entrevista orientada a personas encargadas del proceso de ventas para conocer los
requerimientos de la empresa, para el desarrollo del sistema de Ventas uso la metodologia
SCRUM que proporciond un desarrollo gil de software que facilita la modificacion de los
requisitos a fin de entregar un producto final 6ptimo y de calidad (Ramos, 2015). Se obtuvo
como resultado que la metodologia BPM, gestién de procesos, facilitd la recoleccion de
requerimientos de la empresa logrando un mejor desempefio y organizacion, el SCRUM
permitio la gestion del desarrollo del sistema y WebML facilité el disefio y desarrollo del

sistema web de administracion (Ramos, 2015).

Sistema web para el control de ventas de la empresa Electromuebles Alexa, de la

parroquia La Unién, Provincia de Esmeraldas, 2019.

Esta investigacion realizada en Esmeraldas tuvo como finalidad desarrollar un sistema web para
el control de ventas en la empresa Electromuebles Alexa. Sus objetivos fueron determinar los
procesos en el control de ventas, desarrollar un software segun proceso de control de ventas de
laempresay crear un sistema web eficiente de uso libre (Ajila, 2019).EI estudio fue con enfoque
cualitativo de disefio no experimental y como método de recoleccion de la informacion utilizé
la entrevista y el cuestionario orientada al gerente de la empresa y vendedores con el fin de
obtener informacion acerca de las necesidades y procesos a mejorar en el desarrollo del sistema
web implementado (Ajila, 2019).

Esté presente estudio permitio llegar a la conclusion que el marco del trabajo utilizado fue
Scrum ya que facilitd la gestion de proyectos, las herramientas de desarrollo utilizadas fueron
MariaDB como Sistema Gestor de Base de Datos y Bootstrap para el disefio de interfaces web
(Ajila, 2019).
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Capitulo 11
Materiales y Métodos

1.1.Contexto investigacion

Las empresas en el sector de produccion de muebles de madera ubicadas en San Antonio de
Ibarra no manejan una adecuada y ordenada informacion existente dentro de su organizacion,
lo que no permite tomar una adecuada decision en lo referente a material que requieren los
productos, ventas de los distintos productos, clientes de la empresa, entre otros aspectos
inherentes al negocio, dentro de la gestién de Muebles Sani, el aspecto de ventas es el proceso
que no tiene una adecuada gestion debido a que los diferentes productos a comercializar no
estan clasificados de forma que le permita al cliente seleccionar el producto acorde a
especificaciones, requerimientos de disefio, materiales, costos y tiempo de produccion, estado
y demas elementos relacionados con el proceso de transaccion a la hora de realizar la compra

y que no se corresponde a un modelo de negocio automatizado.

Frente a esta realidad se pretende a través del desarrollo del sistema mejor administracion
utilizando la metodologia de gestién de procesos de negocio (BPM), los cuales permitan la
mejorar y optimizar los procesos de Muebles Sani, transformando la forma de trabajar y por
ende la forma de hacer negocio a través de una solucion tecnoldgica que permita identificar y
eliminar cuellos de botella, redundancias y actividades innecesarias en la produccién y a la vez
proporcionar visibilidad sobre el rendimiento de los procesos, permitiendo tomar decisiones
informadas y rapidas en caso de desviaciones o problemas.

Por otra parte, se busca con el desarrollo de la solucion la mejora continua en la empresa, al
poder analizar y medir constantemente los procesos, identificando oportunidades de
optimizacion y de esta forma tener informacion para la implementar mejoras de manera
sistematica, lo que conduce a una mayor calidad y eficacia en la ejecucidn de las actividades de

muebles Sani

Finalmente se busca que la definicion de proceso de negocio se busque una orientacion y cultura
de gestion orientada al cliente, poniendo énfasis en la satisfaccion del cliente y en la entrega de

valor y por ende la satisfaccidn en el proceso de venta, por lo tanto la solucion tecnoldgica se
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centra en los procesos, se busca comprender las necesidades del cliente y optimizar los flujos

de trabajo para proporcionar un producto de calidad que cumpla con los requerimientos,

particularidades y especificacion del cliente.

1.1.1. Metodologia de la solucién tecnoldgica

Al tratarse de un proyecto tecnologico el proceso de investigacion relacionado con la

recopilacion de los datos, modelo de negocio, proceso, procedimientos se lo obtuvo mediante

reuniones con el administrador de la empresa muebles Sani, que se detalla a continuacion:

Tabla 1

Metodologia de investigacion

Técnica

Proceso

Identificacion
interesados

Entrevistas

Observacion

Analisis

documentacion

Se identifico los stakeholders del sistema (usuarios, gerente, |,
clientes equipo de desarrollo).

Se realizd una entrevista al gerente de la empresa para identificar
las actividades, procesos, procedimientos que intervienen en la
produccion de muebles Sani. Datos que permitieron la definicidn
de las historias de usuario (HU)

La cual permiti6 entender la forma de trabajo en cuanto al proceso
de requerimiento para la produccion de los muebles, en base a
procesos Yy las necesidades de los clientes.

Se analizd datos de 6rdenes de pedidos, la cual permitié obtener
informacién relevante sobre el modelo actual de negocio de

mueble Sani.

Una vez realizado el proceso de investigacion para la recopilacion de datos cualitativos sobre

la gestion actual de la empresa Muebles Sani, se procede con la ingenieria de la solucion

tecnoldgica mediante la metodologia de Programacidn Extrema, la cual permitio6 el desarrollo

del producto de software acorde a los requerimientos y necesidades del cliente. Al tratarse de

una solucion tecnoldgica los materiales y métodos que son requeridos corresponden al conjunto

de tecnologias, técnicas y métodos de programacion de aplicaciones que se detallan a

continuacion:
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1.2.Fase de planificacion.

La planificacion de la solucion tecnoldgica permitio el desarrollo de software mediante un
proceso organizado, bajo un enfoque de proceso BPM, con el objetivo de tener eficiencia y
control en cada fase del ciclo del desarrollo del proyecto como un producto de calidad.

Tabla 2
Planificacion de actividades
Fase Hito (Resultados o productos)
Reuniones con el gerente, técnicos y asistente de Muebles Sani con
e, la finalidad de establecer los procesos y requerimientos para el
Planificacion

desarrollo del proyecto.

De acuerdo a los requisitos se disefia el diagrama de procesos BPM,
Disefio el modelo de base de datos, casos de uso y médulos y secciones que

conforman la solucidn tecnoldgica.

Se procede a la codificacion de cada uno de los médulos que
Desarrollo conforman el Back - Frond acorde a los requisitos establecidos por
el cliente.
Se establecen los escenarios de prueba para garantizar el

Pruebas e L A X .
cumplimiento de los requisitos y funcionamiento del sistema.

En cada una de las fases del ciclo de vida del producto de software se generan una serie de
documentos entregables los cuales son insumos que permiten el seguimiento y control en el

desarrollo para verificar el cumplimiento del proyecto propuesto.

1.2.1. Usuarios e interesados

El equipo de desarrollo del producto de software se determina con base a las especificaciones

del modelo de negocio a automatizar los cuales se detallan en la tabla N° 5.

Tabla 3
Equipo de desarrollo de la solucién tecnolédgica
Nombre Rol Responsabilidad
Mgs. Diego Baroja  Director del proyecto  Asesoramiento
Validacion de requisitos
Validacion procesos BPM
Pruebas
Fase de planificacion
Sr. Andrés Sani Desarrollar Fase de disefio
Fase de desarrollo
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Fase de pruebas
Documentacion

Sr. Carlos Sani Cliente de la solucion  Especificacion de requisitos
Validacion del sistema
Integracion aplicacion

El seguimiento y control de cada fase del ciclo de vida de la solucién tecnoldgica se realizo
mediante reuniones periddicas con el equipo de trabajo y cliente con el fin de cumplir con las

especificaciones y requisitos establecidos para el desarrollo de la solucién tecnoldgica.

1.2.2. Planificacion de paquetes de trabajo

La planificacion de los paquetes de trabajo con base los requerimientos se definieron mediante

las actividades que se detallan a continuacion.

Tabla 4
Planificacion de paquetes de trabajo
FASES FECHA

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

PLANIFICACION

Entrevista gerente
Especificacion de requisitos
Establecimiento de requerimientos X
Disefo

Modelo de base de datos

Disefio 16gico de base de datos

Disefio de procesos

Diagrama de casos de uso

Desarrollo

Codificacion de sistema X
Pruebas

Validacion de sistema

Integracién de sistema a la empresa X

X X

X X X X

X

El control y seguimiento de las actividades se realiza a través de reuniones y de los respectivos

artefactos de cada una de las fases.
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1.2.3. Especificacion de requisitos del sistema

Los requisitos del sistema se han determinado mediante la entrevista al Sr. Dario Cdrdova,
gerente propietario de la vulcanizadora TecnoCar, quien ha establecido los requisitos que el
sistema debe ser capaz de ejecutar en cuanto al seguimiento y control de inventarios, asi como
la gestion de los clientes. A continuacion, se detallan los requisitos mediante historias de usuario
que la plataforma de soporte al cliente y gestion de inventarios con tecnologia NFC debe

realizar.

Tabla 5
Requisitos Back-end

Historia de Usuario

Ndmero: 1 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Configuracion sistema
Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteracion: 4

Programador designado: Diego Sani

Permite la configuracion de los datos de la empresa direccién, datos representantes legal y
demas informacién de la empresa Muebles Sani

Observaciones: Se requiere informacion del gerente

Historia de Usuario

Numero: 1 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Nuevo Pedido
Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracion: 4

Programador designado: Diego Sani

Permite la gestion de los pedidos de muebles generados por los clientes de la empresa de
muebles Sani.

Datos de pedido (Factura)

Datos de pedido (Orden)

Datos de pedido (Entrega)

Observaciones:

Historia de Usuario

NUmero: 1 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Proforma

Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracion: 4

Programador designado: Diego Sani

Permite la gestidn de proformas por parte del cliente con base a los productos requeridos para
su cotizacion.
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Datos de producto
Valor producto
Cotizacion

Observaciones:

Historia de Usuario

Ndmero: 1 | Usuario: Administrador

Nombre historia: Orden de pedido finalizada
Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracion: 4

Programador designado: Diego Sani

Permite verificar las 6rdenes de produccion en base a los pedidos realizados por los clientes
y que han sido facturados.

Datos factura

Datos entrega

Observaciones: Se requiere proceso de pago para finalizar orden de pedido

Historia de Usuario

Numero: 1 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Historial de pedidos
Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracion: 4

Programador designado: Diego Sani

Permite verificar los pedidos facturados generados por cliente o por fecha de pedido y estado
en el que se encuentra

Observaciones:

Historia de Usuario

Ndmero: 1 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Gestion clientes
Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracion: 4

Programador designado: Diego Sani

Permite el registro de los usuarios que son los clientes de la empresa el cual les permite crear
una cuenta para poder generar los pedidos y requerimientos de los productos

Observaciones: Datos cliente que se capturan desde el frontal de la aplicacion

Historia de Usuario

NUmero: 1 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Usuarios del sistema
Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteracion: 4

Programador designado: Diego Sani

Permite el registro de los usuarios del sistema con base a rol y perfil acorde a las funciones
que tendra la empresa para la gestion del modelo de negocio.
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Observaciones: Informacion de usuarios con acceso al sistema (Admirador, operador,
vendedor)

Historia de Usuario

Ndmero: 1 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Categoria de productos
Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteracion: 4

Programador designado: Diego Sani

Permite el registro de las diferentes categorias de productos que la empresa Muebles Sani,
oferta a sus clientes.

Observaciones: Datos de categorias de producto (Categoria A- Categoria B-- Categoria C-
Categoria n*

Historia de Usuario

Ndmero: 1 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Gestion de productos
Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteracion: 4

Programador designado: Diego Sani

Permite el registro de los diferentes productos que la empresa Muebles Sani, para ofertas a
los diferentes clientes, con relacion a una categoria y proforma de producto

Observaciones: Datos de categorias de producto (Mueble A- Mueble B. Mueble C.....)

Historia de Usuario

Numero: 1 | Usuario: Administrador
Nombre historia: Gestion de reportes
Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Alta
Puntos estimados: 4 Iteracion: 4

Programador designado: Diego Sani

Permite generar reportes definidos por el cliente, por facturas, por productos, por pedidos,
entre otros

Observaciones: Reportes definidos por el cliente

Tabla 6
Requisitos Front-end

Historia de Usuario

NUmero: 1 | Usuario: cliente

Nombre historia: Registro cliente
Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracion: 4

Programador designado: Diego Sani

Permite al cliente registrarse a través del frontal mediante datos generales como nombres,
cuenta de mail, usuario y contrasefia, datos requeridos para proceso de orden de pedidos,
proformas y facturacion.
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| Observaciones: Datos registrados por el cliente

Historia de Usuario

Numero: 1 | Usuario: cliente

Nombre historia: Proformas cliente
Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracion: 4

Programador designado: Diego Sani

Permite al cliente generar una proforma del producto con base categoria de producto que se
notifica por mail.
Observaciones: Datos proforma cliente

Historia de Usuario

Ndmero: 1 | Usuario: cliente

Nombre historia: Pedido cliente
Prioridad negocio: Alta Riesgo del desarrollo: Media
Puntos estimados: 4 Iteracion: 4

Programador designado: Diego Sani

Permite al cliente generar un pedido del producto con base en la categoria de producto
seleccionado, caracteristicas y costo total que se factura.
Observaciones: Datos producto cliente

Una vez descrito las historias de usuario segun los requerimientos del cliente necesarios para el
desarrollo de la plataforma de soporte a clientes y control de inventarios se procede a la fase de
disefio donde se modelan de forma gréfica las acciones e interacciones de los distintos usuarios

del sistema.

1.2.4. Requisitos no funcionales del sistema

En el contexto de requerimientos no funcionales de la solucion tecnoldgica se contempla los

siguientes aspectos que se detalla a continuacion:

Eficiencia. La arquitectura de acceso a los datos debe ser capaz de procesar transacciones de
manera simultanea y tener un tiempo de respuesta en segundos sobre el requerimiento del

usuario.

Usabilidad. La solucién tecnoldgica debe ser funcional e intuitiva en cada uno de los modulos

y formularios con interfaz de facil utilizacién para los clientes.
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Seguridad. La seguridad es un elemento fundamental para el manejo de los datos e informacién
de la solucidn tecnoldgica, por lo que se considera que en el desarrollo se maneje encriptacion
de contrasefias a nivel de base de datos y esquemas de autenticacion seguros, caducidad de

sesiones y demas aspectos de seguridad de software.

Disefio. El disefio de la solucion tecnologica debe ser modular de tal forma que se separe el
modulo de administracion y de gestion de usuarios ademas de tener un disefio capaz de ajustarse

a cualquier dispositivo en el cual se ejecute la aplicacion.

Cada uno de los requisitos no funcionales cumplen con los aspectos de requerimientos
implicitos, que son necesarios para garantizar el correcto funcionamiento de la solucién

tecnoldgica.

1.3.Fase de disefio de software

La fase de disefio en el desarrollo del sistema web de administracion ventas en base a la gestion
por procesos (BPM) para la empresa muebles Sani, permite el entendimiento de la estructura,
de procesos, modelo de datos y modelo de interaccion de los usuarios con la solucion
tecnoldgica permitiendo el entendimiento para el equipo programador la optimizacion necesaria
para convertir los requisitos en un disefio implementable lo que permite proporcionar una vision

clara del conjunto de médulos, funcionalidades e interacciones que deben ser codificados.
1.3.1. Diagrama de gestion de procesos de negocio

Al tratarse de una solucion tecnoldgica a partir de la gestion de proceso de negocio para
Muebles Sani, se analizd los procesos de negocio existentes en la empresa, esto para permitir

identificar areas de mejora, identificar cuellos de botella, eliminar redundancias y optimizar los

flujos de trabajo.
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Figura 3
Proceso actual de la gestion del negocio
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La fig. 4, detalla el modelo de gestion actual de Muebles Sani, el cual articula una serie de
acciones que no le permiten ser eficiente y no responde de forma eficiente a los requerimientos
de ventas y del negocio, este modelo no facilitan la comprensién y comunicacion de los
procesos de produccién y por lo tanto no es un proceso eficiente porque no permite visualizar
las interacciones entre los diferentes componentes y las actividades del proceso de produccion

de los diferentes productos.

Figura 4
Modelo de gestién de procesos BMP
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La Fig. 4, detalla el disefio orientado a procesos de negocio definido para la empresa Muebles
Sani, el cual define los proceso, usuarios, actividades y procedimientos definidos para la
produccién donde todos los operadores y componentes interactdan dentro de los flujos de
trabajo y como se integran en los procesos de produccién, esto garantiza que el software

disefiado se alinee de manera efectiva con los objetivos y necesidades del negocio.
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1.3.2. Diagrama de casos de uso

En el disefio de la solucién tecnologica los diagramas de casos de uso son una herramienta
fundamental en el disefio en el desarrollo de software, ya que aportan para la codificacion la
visualizacion de de los médulos y funcionalidades del sistema, facilitando la comprension de
los requerimientos funcionales del sistema desde la perspectiva de los usuarios, Proporcionan
una representacion grafica de las interacciones entre los actores (usuarios) y el sistema,

mostrando como se utilizan las diferentes funcionalidades para lograr los objetivos deseados.

Figura 5
Caso de uso administrador Backend
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La Fig. 5, detalla las acciones del usuario administrador y el responsable de bodega que son los
actores que intervienen en el proceso de configuracién de la solucion tecnoldgica, acorde al
modelo de procesos definido para el desarrollo sistema web de administracion ventas en base a

la gestion por procesos (bpm) para la empresa Muebles Sani.

31



Figura 6
Diagrama de caso de uso usuarios Front
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La Fig. 6, muestra el proceso de interaccion del cliente una vez registrado en el sistema el cual
podra seleccionar del catalogo de productos para hacer el pedido de los muebles finalizando la

accion con la aprobacion del pedido y envié de pago.

1.3.3. Modelo de base de datos

Para el desarrollo de la solucién tecnoldgica el modelo de base de datos se lo disefié con base
a procesos de gestion el cual desempefia un papel fundamental en el disefio e implementacion
de del sistema debido a que todas las acciones e interacciones para el registro, almacenamiento
de datos e informacion requieren de almacenamiento y gestion de datos, por lo tanto el modelo
de base de datos, proporciond la estructura légica y organizada para almacenar y acceder a los
datos de manera eficiente y acorde a la gestion y procesos del sistema web de administracion

ventas en base a la gestion por procesos (BPM) para la empresa Muebles Sani.
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Figura 7
Modelo de base de datos de la aplicacion
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LaFig. 7, detalla el modelo de datos el cual permite la gestion de la informacion desde el frontal
a la base de datos, y que se corresponde con los requisitos del sistema y otros factores
especificos para el desarrollo de la solucién tecnoldgica con base a proceso de gestién de
negocios.
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1.3.4. Arquitectura de la solucién tecnologia

La arquitectura de una aplicacion sistema web de administracion ventas en base a la gestion por
procesos para la empresa Muebles Sani, se determind tomado en cuenta que esta se ejecutara a
través de un navegador a través de internet por lo tanto la estructura consta de un conjunto de

servidores y servicios disefiados para la implementacion de la aplicacion.

Figura 8
Arquitectura de la aplicacion web
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La Fig.8, muestra a arquitectura de una aplicacion web la cual proporciona una estructura que
se basa en un esquema cliente servidor la cual permite la separacién de las peticiones del lado
del cliente hacia los servidores del almacén de datos, l6gica de negocio y servidor de despliegue
y ejecucion de tal forma que hace que la solucién tecnoldgica tenga una estructura, escalable
robustas y flexibles, adaptadas a las necesidades especificas del modelo de negocio de Muebles

Sani.

1.4.Fase de codificacion

La fase de codificacion de la solucion tecnoldgica se la realiz6 a partir de los requisitos y

modelos de procesos definidos en las etapas anteriores las cuales se traducen y especificaron a
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cddigo fuente, utilizando un conjunto de tecnologias en las cuales se implement6 la I6gica de
programacion mediante métodos, clases y algoritmos los cuales permiten la creacién de los

modulos y funcionalidades de la solucion tecnoldgica para Muebles Sani.

La fase de desarrollo es extensa por lo tanto se entregard como anexos todos los componentes

del desarrollo que se detallan a continuacion:

= Modelo de procesos (BPM).

= Modelo de base de datos.

= Codigo fuente de la solucién tecnoldgica.

= Instaladores de servidores y programas para el desarrollo.

= Diagramas de modelado de la solucidon tecnoldgica.

1.5.Fase de pruebas

Las pruebas de la plataforma corresponden a un conjunto de validaciones respecto a la
operacion y funcionamiento del sistema segun las especificaciones y requisitos del cliente, para
ello se han definido mediante pruebas funcionales que permita comprobar si la solucion
tecnoldgica ejecuta correctamente las transacciones de datos de entrada y que devuelva
informacidn segln los datos de salida esperados. Las pruebas se centran en la gestion de datos
de entrada, asi como de la gestion de informacién de los formularios y modulos del sistema
contra la base de datos donde se evalla los resultados que se obtienen de este proceso. Los

aspectos a comprobar en el sistema se detallan a continuacion.

= Registro de datos.

= Edicion de datos.

= Actualizacion de datos.
= Eliminacion de datos .

= Seguridad de la aplicacion.
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A continuacién, se detalla el proceso de pruebas funciones sistema web de administracion
ventas en base a la gestion por procesos (BPM) para la empresa Muebles Sani, asi como los

resultados obtenidos con base a los pardmetros de entrada que se detalla a continuacion.

Prueba de sistemas

Gestion de usuarios

Tipo Funcional Cod: 0001
Descripcion Registro de proformas
Requisitos Datos de pedido de productos
Parametros Ingreso de datos Edicion datos
€ C & muebles.apps-ecualatino.dev/administrator/pedidos/confirmados e w 0O
404 - File Not Found
Prueba Controller method is not found: show
Resultado Satisfactor  (---) No satisfactoria  (No)
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Capitulo 111
Resultados y Discusion

2.1.Andlisis de resultados

En un mundo empresarial que estd en constante cambio y evolucion se hace necesario
comprender y visualizar los procesos internos de una manera clara y estructurada de tal forma
que permitan la mejora continua y sobre todo la efectividad en la forma de generar productos,
por lo tanto, el modelado de proceso de negocio BPM se han convertido en una herramienta

crucial para lograr una mayor eficacia en la productividad de la empresa Muebles Sanni.

2.1.1. Aplicacion cliente (Front-end)

La necesidad de gestionar los recursos inherentes a la fabricacion de muebles de forma eficaz,
de tal forma que permita a muebles Sani mejorar la comunicacion interdepartamental y a la vez
adaptarse a los cambios del mercado han obligado a definir un enfoque estructurado, donde el

modelado de procesos de negocio proporciona una solucion a estos desafios,

Figura 9
Aplicacion web Muebles Sani

Registrarse Iniciar Sesion

Juegos de Sala

losets & Puertas

© 0989469459 / 0992272155

San Antonio de Ibarra, Calle Principal 27 de Noviembre
Natabuela, Calle Flores Vasquez y Gonzalez Suarez

LaFig. 9, detalla la interfaz de acceso a la tienda online permitiendo al cliente realizar el proceso

de visualizacion de los diferentes productos que la muebleria tiene para la venta.
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Figura 10
Registro clientes en la aplicacién

SE=a'n |

Registrarse

Nombres ()

Ingrese los nombres
Primero Apellido (*)

Ingrese el primer apellido
Segundo Apellido

Ingrese segundo apellide
Teléfono

Ingrese el teéfono
Fecha de Nacimiento (*)

dd/mm/zaza o

ke il o

La Fig. 10, muestra el proceso de registro de los clientes en la aplicacién el cual le permitira

realizar todos los procesos de compras, pedidos, y demas procesos de compras.

Figura 11
Seleccién de productos bajo caracteristicas

n Diego Andres v

Seleccionamos los productos de
acuerdo a la necesidad del cliente

Categoria: .
Ordenado por: Populares Recientes

* Todos
¢ Dormitorios
* Comedores
* Salas

* Muebles de
Entretenimiento

¢ Literas

~ Calificaciones Dormitorio Lineal Bi- Cama Lineal Bi-Color Comedores Clasico
Color (2 1/2plz) (2plz) Comedores
5 Dormitorios i $1200.00
a $750.00 $700.00

La Fig. 11, detalla el proceso de seleccion de los productos por categorias y segun preferencia

del cliente.
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Figura 12
Seleccion de productos para la compra

0 Diego Andres v

Tienda

Cine en casa Noa Muebles de Entretenimiento / Cine en casa Noa

Muebles de Entretenimiento

[y CineencasaNoa

m 0 Reviews

$700.00

Especificaciones :

e Color Madera
Cantidad :
Seleccionamos el
boton para agregar 1 v
al carrito . Y Agregaral
Carrito Personalize su Compra :

1
= n Diego Andres ~

i Tienda
Cart Ecommerce / Cart
Resumen de Orden
o]
Cine en casa Noa
El total puede variar

dependiendo la personalizacién de

los productos
Precio Cantidad Total
$700.00 1 $700

Precio Total : $700

< Continue Shopping Seleccionamos el g Solicitar Proforma

boton para solicitar

La Fig. 12, permite el proceso de seleccion del mueble por parte del cliente para realizar el
proceso de compra. Una vez que afiadimos el producto solicitamos la proforma (Contrato de

obra legal).
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Figura 13

Proceso de facturacion de los productos

1
)= n Diego Andres ~

i Tienda

Cart

63 Informacion de Envio Disponibles

Nueva Direccion

Informacion para los datos de
envio y Factura

Direccidn 1

Informacion de Factura

Diego Sani
OTRO DOCUMENTO: 1003939327

Direccion de Envio
Calle Fldrez Vasquez y Gonzales Suarez
IMBABURA, Atuntaqui

Checkout / Cart

Resumen de Orden

Product Product Desc Price
Cine en casa Noa
$700
$1x700.00
Total: $700

1
=) n Diego Andres v

o Tienda
s

Informacién de Factura

Sed ut perspiciatis unde omnis ists
Identificacion Tipo de Documento
1003939327 CEDULA v
Name Email Teléfono
Diego Sani dasani@pucesi.edu.ec 0988370319
Direccién

Calle Flores Asquee y Gonzales Suarez (Natabuela)

Provincia

IMBABURA

La Fig. 13, detalla el proceso de registro los datos para la transaccién de la facturacion y demas

datos asociados requeridos para el envio6 y facturacion mediante un proceso que se realiza de

forma manual.

City

Atumaqud

40
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requeridos




Figura 14
Proceso de envid del producto al cliente

1
o 0 Diego Andres ~

W Tienda

d: Ubicacién de Entrega
Neque porro gquisquam est

Provincia de Entrega
IMBABURA ~

Direccion de Entrega

Ciudad de Entrega

Atuntagui

Tipo de Entrega

A domicilio

Natabuela calle Flores Vasquez y Gonzales Suarez

Media cuadra gruta Virgen de Guadalupe]|

Llenamos con la ubicacion
exacta del domicilio para la
entrega

Confirmamos el envié
de la proforma

€ Continue Shopping

La Fig. 14, detalla el proceso de confirmacién de la solicitud el cual permite dar el seguimiento
al pedido realizado por los clientes el cual se debe confirmar para proceder con el envio del
producto.

Figura 15
Estado de pedidos del cliente

Pedido MS-00008 Ver

[Eh Informacién de Factura ~ @ Seguimiento del Pedido

Tipo de Documanto © 2023-07-2816:54:36
Solicitud Enviada

. = = Estado de la
e compra

L . solicitud

N enviada

| L Resumen ¢ {e Orden ~

d«J Ublcacién de Entrega ~

La Fig. 15 permite visualizar en el perfil del cliente estado de su pedido y confirmar su primer
pago para realizar su trabajo o contrato de obra de la siguiente manera:
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Figura 16
Proceso de contrato de pedido de obra

0 Diego Andres ~

& Tienda
Perfil de Usuario Cuenta / Perfil de Usuario
= Hacemos clic en el boton de
bedidos || Mirar pedido para realizar el
1 primer pago -
Search:
Nombre Nombre Factura Total Costo de Envio Estado @
Diego Andres Sani Tugumbango
Teléfono ; 3:25:40 Diego Sani 700 10.00 proforma_enviada ©
09988370319
Email: b5:54:36 Diego Sani 700 520.00 pedido_envio_finalizade ®
dasani@pucesi.edu.ec
3:06:18 efsfefasef 850 0.00 enviada @

0 Diego Andres

i Tienda

Cuenta bancaria

BANCO PICHINCHA - cuenta_corriente - 123456789 I"\’ ~

Valor

355.00

Fecha de Transaccién

29/07/2023 ] Escribir el numero de

comprobante
Nro Depo’sitocﬁransaccién/_

454667

Hacer clic en boton
confirmar deposito

Confirmar Deposit

La Fig. 16, detalla el proceso de contratacion obra para ellos el cliente segun el contrato debe
realizar el deposito o transferencia de pago inicial para ello el sistema genera un proceso de
notificacién que le llega al correo personal registrado donde se ejecutara la confirmacion de

pago inicial y el contrato de obra en forma digital.
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Figura 17
Contrato de obra realizado por el cliente

CONTRATO DE OBRA
N° MS-00008

FLORES VASQUEZ Y GONZALEZ SUAREZ - NATASUELA
ALMACEN: 27 DE NOVIEMBRE 2-67" CAMILO POMPEYO
SAN ANTONIO DE IBARRA
TELE: 0988370319 - - 0992272155

FECHA: 2023-07-28

MUEBLES SANI , REPRESENTADO POR EL Sr. ANTONIO SANI CON Y EL SR(A) Diego Sani CON C.1.: 1003939327 POR SUS
PROPIOS DERECHOS CONVIENEN EN CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO DE OBRA CIERTA, CONTENIDO EN LAS
SIGUIENTES CLAUSULAS.

PRIMEROQ: EL SR. COMPROMETE A REALIZAR EL SIGUIENTE TRABAJO

Cantidad | Detalle V.Unitario | V.Total
1 Cine en casa Noa 700.00 700.00
TOTAL 700.00

SEGUNDO: EL SR{A) Diego Sani ABONARA POR EL TRABAJO A REALIZARSE LA CANTIDAD DE $610.00 ¥ COMO CUOTA
INICIAL A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, EL SALDO SERA ABONADO EN LA ENTREGA DE LA OBRA SALDO :$610.00
TERCERO: PLAZO DE ENTREGA OE LA OBRA 20 DIAS LABORABLES A PARTIR DEL PRESENTE CONTRATO

CUARTA: LAS PARTES RENUNCIAN A DOMICILIO Y SE SOMETEN A Los JUECES DEL CANTON, EN CASO DE SER
NECESARIO PARA CONSTACIA DEL PRESENTE CONTRATO, FIRMAN LAS PARTES EN LA PARROQUIA OE SAN ANTONIO.

DIRECCION DEL CLIENTE: Calle Flores Asquee y Gonzales Suarez (Natabuela); IMBABURA - Atuntaqui
TELEFONO: 0988370319 EMAIL: dasani@pucesi.edu.ec

Este documento electronico ha sido genreado desde

I & Tienda
Enviar Segundo
v . A
Cuenta bancaria
BANCO PICHINCHA - cuenta_corriente - 123456789 v

Valor

610.00

Fecha de Transaccion

28/07/2023 u]

Nro Depdsitoc/Transaccion

12468686

La Fig. 17, muestra en el perfil del cliente el estado de como va avanzando el proceso de
produccion, una vez finalizado el trabajo se solicita al cliente realizar el pago total sobre el

contrato ejecutado.

43



Figura 18
Estado de pedidos solicitados por los clientes

n Diego Andres ~

i Tienda
Perfil de Usuario Cuenta / Perfil de Usuario
Como podemos
observar en la imagen ﬁ
edidos
1 cada una de los
estados de los pedidos
Nombre : Nombre Factura Total Costo de E Estado
Diego Andres Sani Tugumbango
Teléfono : 40  Diego Sani 700 10.00 orden_produccion_finalizada ®
09988370319
Email: 36 Diego Sani 700 520.00 pedido_envio_finalizado @
dasani@pucesi.edu.ec
18  efsfefesef 850 0.00 enviada ®

0 Diego Andres ~

B Tienda
Perfil de Usuario Cuenta / Perfil de Usuario
&
@ Pedidg
Como podemos
Search: observa en la imagen
Nombre Nombre Factura Total Costo de Envio Estado
Diego Andres Sani Tugumbango
Teléfono : 3:25:40 Diego Sani 700 10.00 pedido_envio_finalizado @
09988370319
Email: 5:54:36 Diego Sani 700 520.00 pedido_envio_finalizado ®

dasani@pucesi.edu.ec

La Fig. 18, detalla los diferentes pedidos una vez realizados todo el proceso de compra se
realizard la entrega de su producto en las fechas establecidas en el contrato ya realizada la

entrega es esta de su pedido cambiara a finalizado y eso seria todo.
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2.1.2. Aplicacion de administracion (Back-end)

En el desarrollo de aplicaciones la administracion se la realizé mediante el Back-end que se
encarga de gestionar y procesar la logica del negocio, la manipulacion de datos y la interaccion
con las bases de datos, asi como de proporcionar servicios y funcionalidades a través de
intereses de aplicaciones para que la aplicacion web funcione correctamente sin tener que
afectar la funcionalidad del cliente.

Figura 19
Aplicacion web de gestion del sistema

Bisanni

Portal de Administrador

Email Iniciamos sesion con
ming las credenciales de
admin@yo.com o
! administrador
Passwor: d
L

La Fig. 19, detalla el acceso al panel de administracién donde se puede agregar, actualizar,
eliminar datos de cada uno de los médulos y funcionalidades de gestion que conforman el Back-

en del sistema con rol de administrador del sistema.

Figura 20
Maodulos del panel de administracion

= . — . . P .
[= aa = |Panta|la principal admlnlstradorl ity § rooTADMIN
MENG Administrador Dashboard / Administrado
@ Tablero {’j
1 1 (o] 0
GESTION DE PERSONAS
Nuevos Pedidos Proformas Enviadas Proformas Confirmadas Nuevas Ordenes de Produccién
O usuarios Registra
O Usuarios Registrados Ir a Nuevos Pedidos > Ir a Proformas Enviadas > Ir a Proformas Confirmadas > Ir a Ordenes de Produccién >
O usuarios del Sistema
INGRESOS

o] (o} o] 0

denes de Produccién Solicitud de Segundo Pago Segundo Pago Recibido Pedidos Pendientes de Envio

QO categorias

O Productos Ir a Solicitudes de Segundo Ir a Segundo Pago Recibido > Ir a Pedidos Pendientes de
Ir a Ordenes de Produccién Pago > Envio >
Finalizadas »
o] 5
Pedidos Enviados Pedidos Entregados
Ir a Pedidos Enviados > Ir a Pedidos Finalizados >
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La Fig. 20, detalla los médulos que conforman el panel de Backend los cuales permiten asegurar

que cada requerimiento de los clientes sea procesado con precision y eficiencia, cada modulo

que conforman el sistema tiene funciones especificas que responden a un modelo de proceso de

negocio que desempefian un papel Unico en el ecosistema de desarrollo.

Figura 21.

Gestion de categorias de productos

BSanni

MENU
@ Tablero

GESTION DE PERSONAS

QO Usuarios Registrados
QO Usuarios del Sistema
INGRESOS

Q Categorias

O Pproductos

(@ Tablero

GESTION DE PERSONAS

O Usuarios Registrados
QO Usuarios del Sistema
INGRESOS

O Categorias

O Productos

NueLo Categoria

Tablero

Informacion

NOMBRE

IMAGEN

Butacas o Poltronas

Seleccionar archivo mueblesSani2.jpg

Crear

{Exito! guardado completado.

Show| 10 v |entries

NOMBRE

Dormitorios

Comedores

Salas

Muebles de

Entretenimiento

if 1 ROOT ADMIN ~

administrator / Nuewvo Categoria

‘@

Search:

IMAGEN

EEE®

‘ ROOT ADMIN ~

4

La Fig. 21 Detalla la gestion de las diferentes categorias de los productos que la empresa de

muebles Sani fabrica, este mddulo implica la creacidn, edicion, eliminacion y visualizacién de

categorias, lo que proporciona una estructura logica y accesible para los usuarios,

permitiéndoles navegar y encontrar contenido de manera mas eficiente
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Figura 22
Personalizacién de los productos

Campo Personalizado

NOMBRE

Color madera

DESCRIPCION

Usted puede elegir el color de la madera

OPCIONES (Presione Enter para agregar un nuevo valor)

xCafeclaro  xCafeoscuro  xWengue xChampage

xNatural xect

Close

|

it 2 rooTADMIN -

MENG Editar Producto administrator / Editar Producto

{Exitol 26 ha agregado la galeria. x
NOMERE Poltrona Isable
CATEGORIA Butacas o Paltranas
O Gt PRECIO 180.00
O Productos DESCRIPCION Butaca con estructura de copal esponja amarilla chaiden telas anti-fluide y amigables con las mascotas
CALIFICACION o
VISITA 0

Especificaciones =color madera < colores de las telas
(Presione Enter para

agregar un nuevo

valor)

ESTADO

Configuracién de Opciones

f— bescaipcion opciones

Color madara Usted pusde slegir el color de la madera

taro ll Cate ocurc ll Wengus Il Chompaie Il Naturat I o<t ] P

Colores de Telas Ustad pusde elegir 108 colores de las telas

Evidencia del Avance

descripcionimagen

Imagen salee

Ningune archive salee.

2023 © Musbles Sanni.

La Fig. 22, detalla el proceso de personalizacién de un conjunto de productos segun
requerimientos de los clientes y que se aplican a los campos de color de la madera y colores de
las telas para el tapizado. La personalizacion de los productos es una caracteristica clave dentro
del sistema, especialmente en el &ambito del comercio online de la manufactura como es el caso
de muebles Sani. Permite a los usuarios adaptar y disefiar productos segun sus preferencias y
necesidades individuales.
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Figura 23

Maodulo de gestion de usuarios

B Sonni =

MENU

(@ Tablero

GESTION DE PERSONAS

O Usuarios Registrados
O Usuarios del Sistema
INGRESOS

O categorias

QO Productos

@ Tablero

GESTION DE PERSONAS

O Usuarios Registrados
O Usuarios del Sistema
INGRESOS

QO Categorias

QO Productos

La Fig. 23, detalla el médulo de gestidn de los usuarios del sistema a los cuales se les asigna un
rol con base a las funciones y cargo que desempefian dentro de la empresa muebles Sanni. La
gestién de usuarios de sistema debido a que es un componente critico en el desarrollo de la

aplicacion debido a que se requiere que todas las acciones que se realicen requieren la

Nuevo Usuarios

Tablero

Informacién

NOMBRES

PRIMER APELLIDO

SEGUNDO APELLIDO

ROL

TELEFONO

EMAIL

PASSWORD

Usuarios

Listado

Diego Admi

Sani

Tugumbange

SUPER

0988370319

dasani@pucesi.adu.ac

{Exito! guardado completado.

Show 10 v entries
ID t. ROLID

© 1 SUPER

(-] BODEGUERO
© 3  BODEGUERO
© 4 SUPER

Showing 1 to 4 of 4 entries

NOMBRES PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
ADMIN ROOT

BODEGUERO UNO

PEDRO MARMOLdfdfdf dfr

Diego Admi Sani Tugumbango

autenticacion, autorizacion y administracion de usuarios.

Implica una serie de funciones y caracteristicas destinadas a garantizar que los usuarios tengan

TELEFONO

4564564

0988370319

i 1 ROOT ADMIN ~

administrator / Nuevo Usuarios

] 1 ROOT ADMIN ~

Usuarios

administrator

Search:

EMAIL
admin@yo.com
bodeguero@yo.com
yox@yo.com

dasani@pucesi.edu.ec

acceso adecuado y seguro a la aplicacidn, asi como a gestionar sus perfiles y roles.
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Figura 24
Seleccion de pedidos

Bsanni = i8] 1 ROOT ADMIN ~
MENU Nuevos Pedidos Padidos / Nuevos Pedidos
@ Tablero
Listado - N
GESTION DE PERSONAS I Seleccionamos el Pedido I
Show 10 v entries Search:
QO Usuarios Registrados
O Usuarios del Sistema ID  t PERSONA INFORMACION FACTURA FECHA
INGRESO0S MS-00007  Sani Tugumbango Diego Andres Nombre: efsfefesef 2023-07-2813:06:18 B
Teléfono: 09988370319 Identificacién: 412558663
Q Categorias
O Productos Showing 1 to 1 of 1 entries %
o= ] = ] g rooTADMIN ~
e Pedido MS-00008: Crear Proforma Var Padido b
. Informacién de Factura seguimlents del Pedido
.
P Tden Tipo de Do, “
10 cEbuLA
o
G ! (Na la)
IMBABURA Atuntaqui
ludt oaa 2
Atuntaqul =
M gruta Virg "
Colocamos
- el tiempo
N ) y el costo
de envio
Totat 5

Tiampe de Entraga (Dias) /
20

Confirmamos
pedido

Confirmar Proforma

edidesmuevos

La Fig. 24 detalla proceso de venta segun la orden de pedidos de los productos por parte de los
clientes, para lo cual se confirma la proforma, donde se procede agregar el tipo de entrega,
alguna observacién y el costo de envio, el proceso de gestién de 6rdenes de pedidos es crucial

para la produccion y posterior venta de los productos debido a que consiste en administrar de

49



manera eficiente y efectiva las solicitudes de los clientes para adquirir los muebles, desde la

recepcion inicial del pedido hasta la entrega final al cliente.

Figura 25
Gestion de proformas enviadas

BSanni = i) 1 ROOT ADMIN ~
MENU Proformas Enviadas Pedidos / Proformas Enviadas
@ Tablero
Listado
GESTION DE PERSONAS " "
B I Seleccionamos proforma enviada I
Show| 10 v entries Search:

O Usuarios Registrados

O Usuarios del Sistema U] 1t PERSONA INFORMACION FACTURA FECHA
INGRESOS MS-00003 Sani Tugumbango Diego Andres Nombre: Diego Sani 2023-07-12 15:36:50 @,
Teléfono: +5934546445 Identificacion: 1003939327
O categorias
QO Productos MS-00007  Sani Tugumbango Diego Andres Nombre: efsfefesef 2023-07-2813:06:18 $850 2
Teléfono: 09988370319 Identificacion: 412558663

Showing 1 to 2 of 2 entries

La Fig. 25, detalla la hoja de proforma requerida por un cliente, donde el operador del sistema
revisa los datos de requerimiento del producto solicitado en esta instancia el cliente debe
notificar el abono inicial el cual se asocia a la hoja de pedido para continuar el proceso de
fabricacion y posterior venta.

Figura 26

Ordenes de produccion
Proforma A

Producto Desc Cantidad

Litera Lineal 1 § B50.00

Clic en finalizar

Finalizar Orden de Produccién

[ & ] -

50



LaFig. 26, permite la gestion de las érdenes de produccién donde cada operador que intervienen

en la produccidn las cuales se notifica las evidencias que se finaliza la orden de produccion.

Figura 27
Gestion pedidos pendientes de envio

Pedide MS-00007

=}, Informacién de Factura

oo
,,,,,,
d Ubicacion de Entropa
© ovincla oga
o AZUAY
Bl rroforma

BANCO PICHINCH

B3] Galeria de Imagenes

Taidto
—
-
=
oga a
sar da
o
=
Sama
o
N o
o =

Clic en enviar

[=]
Enviar Padido

La Fig. 27, detalla la gestion de pedidos pendientes de envio es un aspecto critico en la logistica

y operacién del negocio de la muebleria Sani, puesto que involucra la venta y distribucion de
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productos contratados por los clientes, por lo tanto, el mddulo facilita la supervision y
administracion de los pedidos que estan en los diferentes procesos de ser preparados y enviados
a los clientes. La gestion eficiente de pedidos pendientes de envio es esencial para garantizar la

entrega puntual y precisa de los productos a los clientes.

Figura 28
Finalizacion de pedido

Bsoanni = " 1 ROOT ADMIN v
MEND
Listado
@ Tablero
Show 10 v |entries Search:
GESTION DE PERSONAS
O Usuarios Registrados 1D T PERSONA INFORMACION FACTURA INFORMACION DE ENVIO FECHA ACTUALIZACION
O Usuarios del Sistema MS-00007  Sani Tugumbango Diego Andres  Nombre: efsfefesef Empresa de Envio: NEGOCIO PROPIO  2023-07-29 18:46:14
Teléfono: 09988370319 Identificacion: 412558663 Fecha de Envio: 2518-06-01
INGRESOS ) Provincia Destino: AZUAY

Ciudad Destino: efefs
O Categorias

O Productos TOTAL $850 Editamos con la direccion exacta Iy
del cliente

Showing 1to 1 of 1 entries

SE=Ta'a'] = jm] 1 ROOT ADMIN ~
MENG Finalizados Pedidos / Finalizados
@ Tablero

Listado
GESTION DE PERSONAS

Show 10 v | entries Search:
© Usuarios Registrados
O Usuarios del Sistema D t.  PERSONA INFORMACION FACTURA INFORMACION DE ENVIO
INGRESOS MS-00004  Perez Juan Nombre: JUAN PEREZ Empresa de Envio: NEGOCIO PROPIO

Teléf 5937978979 C F 2023-07-19

Q Ccategorias (+) ha de Entrega: 2023-07-19

O Productos

MS-00005  Sani Tugumbango Diego Andres
Teléfono: +5934546445

resa de Envic: NEGOCIO PROPIO

MS-00006  Sani Tugumbango Diego Andres re: Diego Sani Empresa de Envio: NEGOCIO PROPIO
Teléfono: 09988370319 1003939327 Fecha de Envio: 2023-07-26
o IMBABURA Fecha de Entrega: 2023-07-26

MS-00007  Sani Tugumbango Diego Andres

Empresa de Envio: NEGOCIO PROPIO
Teléfono: 09988370319 Fi

18-06-01

Fecl
Fecha de Entrega: 2023-07-29

(+]
MS-00008  Sani Tugumbango Diego Andres No fo: NEGOCIO PROPIO
Teléfono: 09988370319 Id 03939327 Fecl 3-07-28
L+ Provincia Destino: IMBABURA Fecha de Entrega: 2023-07-28

Ciudad Destino: Atuntaqui

La Fig. 28, detalla la gestidn de pedidos finalizados se refiere al proceso de administrar y llevar
un registro de todos los pedidos que han sido procesados y completados exitosamente por parte
de la empresa muebles Sani, segun las especificaciones detalladas en el contrato lo cual es
crucial para asegurarse de que los productos se entregaron de manera adecuada y satisfactoria

a los clientes.
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Conclusiones

El desarrollo de la solucidn tecnolégica para la empresa Muebles Sani, se logré la optimizacion
y una mejora significativa sobre la eficiencia operativa del proceso de gestion de ventas, por lo
que con la implementacion de la solucion tecnoldgica web para la administracion de ventas
basado mediante procesos de modelado de negocios (BPM) mejoraron significativamente la
eficiencia operativa de la empresa, con base a un flujo de trabajo que ha mejorado el tiempo de
ejecucion y minimizar los errores, lo que se traduce en una mayor productividad y una gestion

mas eficiente de los recursos.

La implementacion de la solucion tecnoldgica a través de buenas practicas de manufactura
como el modelado por procesos de negocio permitié que la gestion se la realice de forma
efectiva mediante un proceso de ventas proporcionando una vision clara sobre los factores y
actividades definidas para la transaccion de ventas, desde la captacion de clientes hasta la
entrega de los productos. Permitiendo de esta forma una mayor capacidad para identificar
oportunidades, establecer prioridades y tomar decisiones con base a datos generados en el

proceso.

Con el desarrollo de la solucidn tecnoldgica a través del sistema web de administracion de
ventas permitio a la empresa Muebles Sani un mayor control y visibilidad sobre la gestion por
procesos y mejora en las operaciones de pedidos, control de produccion y ventas, ademas la
aplicacion mediante el mddulo de BPM provee de la capacidad para monitorear y rastrear el
progreso de las ventas en tiempo real ha facilitado la identificacion de cuellos de botella y la

toma de medidas correctivas oportunamente.

En el &mbito del posicionamiento de la empresa Muebles Sani, con el desarrollo del sistema
web se ha generado un impacto positivo en cuanto a la satisfaccion de los clientes, donde la
implementacién de procesos de automatizacion mejorar la gestion en cuanto a la atencion de
forma répida y precisa solventando las necesidades y requerimientos mejorado la experiencia

del cliente y fortalecido las relaciones comerciales.
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Recomendaciones

En el ambito de la definicion del modelo de negocio por procesos BPM para la integracion de
la empresa muebles Sani, se recomienda realizar un andlisis detallado de las actividades,
procedimientos que intervienen en cada parte del negocio con relacion a los procesos de ventas
entendiendo el cdmo funciona las ventas, identificando las areas de ineficiencia, para a partir

de esos datos establecer los &mbitos para la automatizacion y mejora por procesos.

En el ambito del modelado del producto de software mediante procesos de negocio se debe
asegurar que todos los operadores que intervienen en la manufactura de los muebles estén de
involucrados en el desarrollo, sobre todo el responsable del proceso de ventas, debido a que son
la fuente de datos e informacion indispensable para modelar la solucion tecnoldgica acorde a

las necesidades de la empresa muebles Sani.

Al implementar modelado de procesos por negocio, se debe priorizacion cada una de las
funcionalidades esenciales que conforman el sistema web, se hace necesario priorizar las
caracteristicas que tienen un mayor impacto en la eficiencia y la experiencia de los clientes,
esto ayudara a evitar la sobrecarga de funciones innecesarias en el versionamiento del producto

de software a desarrollar.

En el ambito de la integracion de la aplicacién web en la empresa muebles Sani, se debe
asegurar que este se acople con otros sistemas y herramientas con los que trabajan la empresa
como el caso de la manufactura de acabados que son remitidos a colaboradores externos para
de esta forma asegurar que el nuevo sistema de administracion de ventas pueda integrarse con
ellos de manera efectiva evitando desfases en los procesos contratados, tiempos y

requerimientos de demanda de los clientes.
Se debe proporcionar capacitacion adecuada a tu equipo sobre cémo utilizar el sistema web de

administracion de ventas. Ademas, establece un sistema de soporte eficiente para abordar

cualquier problema o duda que puedan surgir durante el uso diario.
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Atuntaqui 10 de agosto del 2022

Manuel Antoni Sani Moreta
Gerente.

Muebles SANI.

Presente.

Carta de Compromiso

Yo Diego Andres Sani Tugumbango titular de la cedula de identidad 100393932-7,
siendo mayor de edad y en pleno uso de mis capacidades, me comprometo con usted
Manuel Antoni Sani Moreta titular de la cedula de identidad 100240871-2 en calidad de
gerente de la empresa MUEBLES SANI, en la realizacion del Proyecto denominado
SISTEMA WEB DE ADMINISTRACION VENTAS EN BASE A LA GESTION POR
PROCESOS (BPM) PARA LA EMPRESA MUEBLES SANI y posterior entrega del

mismo en el tiempo pertinente.

Firmo conforme. —

¢ S loE
P st
Manuel Antonio Sani Moreta Diego Andres Sani Tugumbango

100240871-2 100393932-7
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Atuntaqui, 1 de octubre del 2023

CARTE DE ACEPTACION

En atencion a la solicitud presentada por el Sr. Diego Sani, estudiante de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador sede Ibarra, me permito comunicar que segin informe
de la el Sr. Antonio Sani responsable de coordinacion del proyecto “SISTEMA WEB
DE ADMINISTRACION VENTAS EN BASE A LA GESTION POR PROCESOS
(BPM) PARA LA EMPRESA MUEBLES SANI”, ¢l Sr, Diego Sani ha cumplido con
la entrega de las funcionalidades establecidas en el alcance del proyecto y las
documentacion asoci‘ada, en consecuencia, ¢l proyecto es ACEPTADO a entera

satisfaccion.

Firma conforme. —

/z’/ {//(; ﬁ@

Manuel Antonio Sani Moreta

100240871-2
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