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RESUMEN EJECUTIVO

INTEGRAL SOLUTION S.A. es una empresa de origen Quitefio, con clientes en
distintas partes de Ecuador incluyendo socios estratégicos fuera del pais, presta los
servicios de Outsourcing contable, incluye manejo de inventarios, caja chica,
contabilidad general, la experiencia de nuestros profesionales nos ha permitido asesorar
en distintos &mbitos a importantes empresas multinacionales y nacionales; por lo tanto,
nuestros clientes son nuestra mejor referencia, la confianza brindada por nuestros

clientes es nuestra mejor carta de presentacion.

Nuestro plan de trabajo responde a los aspectos exclusivos de cada Compafiia, mediante
un proceso que garantiza que nuestra estrategia serd siempre efectiva y eficiente, para lo

cual pongo en su conocimiento nuestra metodologia aplicada en dos diferentes areas.

El presente proyecto de tesis es la de levantamiento de informacion para el analisis
critico de los riesgos presentes en el giro de negocio de la organizacion en la cual se
evalu6 el control interno del proceso significativo de la empresa INTEGRAL
SOLUTION S.A en base a la metodologia COSO ERM, respaldo en las herramientas
tales como: andlisis FODA, flujogramas, cuestionario de control, matriz de riesgos
basado en los ocho componentes de la metodologia COSO ERM, por lo que se obtuvo
un diagnostico razonable de la situacion actual de la organizacion acorde con los
controles internos, y proponer mejoras a los niveles gerenciales para su andlisis y

aplicacion de las mismas
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1. ASPECTOS GENERALES
1.1. LA EMPRESA

1.1.1. ORGANIGRAMA

Figura 1 Organigrama
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1.2. FILOSOFIA EMPRESARIAL

1.2.1. MISION

“Brindar un servicio de asesoramiento de calidad con profesionales
capacitados y de sOlida experiencia que con participacion activa

provean de informacién confiable y oportuna que contribuya en la



1.2.2.

1.2.3.

toma de decisiones y en el engrandecimiento del negocio de nuestros

clientes.”

VISION

“Prestar un servicio de excelencia que exceda las expectativas de

nuestros clientes.”

VALORES CORPORATIVOS

Calidad. - Ofrecer el mejor servicio a todos los clientes con huella
propia y con los mejores resultados.

Etica. - Nos educamos con valores primordiales y principios humanos
para el perfeccionamiento de todas las acciones elaboradas.
Honestidad. - En todas nuestras obras esta presente la honradez, la
sinceridad y la integridad.

Trabajo en equipo. - Entre los integrantes de nuestra organizacion se
comunican conocimientos, experiencias y esfuerzos, contribuyendo a
lo mejor de cada uno y asumiendo compromisos para la consecucién
de los objetivos de nuestra organizacion.

Adaptacién. - Entendemos que las circunstancias, politicas y
necesidades de cada cliente son diferentes y las acatamos con respeto,
siguiendo su misma estructura, pero atendiendo a las especiales
caracteristicas y naturaleza de la actividad y de las operaciones que

desarrollan las entidades.



1.2.4.

Transparencia. - Es la base de la relacion con nuestros consumidores
tanto internos como externos, garantizando la integridad, el respaldo,
seguridad y bienestar de cada uno de estos.

Compromiso. - Trabajamos con responsabilidad, sentido de
pertenencia y damos lo mejor de nosotros para asegurar el logro de
objetivos.

Confidencialidad. - Nuestros Clientes cuentan con nuestra total
reserva en el manejo y tratamiento de la informacion que nos proveen

para el desarrollo de nuestra labor.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar el desempefio y eficiencia del negocio de nuestros
clientes, encargandonos del manejo de actividades que les consumen
gran cantidad de tiempo y que no les permiten concentrarse en las
actividades centrales de su negocio.

Asesoria Administrativa:

El objetivo de nuestro servicio de asesoria administrativa es la de
brindar apoyo a todos nuestros clientes en la toma oportuna de
decisiones de alto y bajo riesgo con el correcto manejo de su empresa
incluyendo analisis a nivel de estructura administrativa, reflexionando
para ello la distribucion de funciones para cada uno de los puestos
laborales de la empresa que como consecuencia se genera un
desarrollo eficiente y eficaz.

Asesoria Contable en General:



El objetivo principal de la asesoria contable es de brindar a los clientes
el debido sustento técnico y logistico en todas las &reas que abarca el
proceso contable, primordialmente en lo relacionado con los
procedimientos y politicas, esto con el fin de que el ciclo contable
constituya una herramienta Util y oportuna para la toma de decisiones,
incluyendo la optimizacién mediante la implementacion de un archivo
digital, ofreciendo un soporte permanente en el registro de
informacion contable con el propdsito de reflejar de manera oportuna
el movimiento de las actividades de la empresa

Asesoria Financiera:

El objetivo de la consultoria financiera es la de brindar a nuestros
clientes asesoria en el area de las finanzas de su empresa, tal como
andlisis de los Estados Financieros, Inversiones, rendimientos
financieros, entre otras.

Asesoria Tributaria en General:

Nuestro objetivo es la de brindar a nuestros clientes estrategias,
recomendaciones y soluciones precisas para lograr la estructura
tributaria acorde con sus expectativas y sobre todo con el
cumplimiento de nuestra Legislacion Tributaria, y sus respectivos

informes mensuales y anuales de pago de impuestos al fisco.



1.3. CARACTERISTICAS INTERNAS DE LA EMPRESA

1.3.1. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Los principales servicios que brinda nuestra firma son:

. Auditoria Externa

. Implementacion de NIIF's

. Servicios Técnicos Especializados en Contabilidad
. Revision y Optimizacion Tributaria

. Precios de Transferencia

. Outsourcing Contable

. Tax planning

. Outsourcing de Némina y Recursos Humanos

1.3.2. PRINCIPALES CLIENTES

La experiencia de nuestros profesionales nos ha permitido asesorar en
distintos &mbitos a importantes empresas multinacionales y
nacionales; por lo tanto, nuestros clientes son nuestra mejor

referencia.

La confianza brindada por nuestros clientes es nuestra mejor carta de
presentacion:

e Wood Mackenzie Limited



Ingenieria, Estudios y Proyectos NIP S.A.
Omnipower Cia. Ltda.

Medicina Prepagada Cruz Blanca S.A.
Mobile Internet Group International S.A
China International

Fundacion Tecnalia

Trancenter S.A.

Integral Advisors (USP Hospitales Ecuador)
Unitika International S.A.

Celco Cia. Ltda.

Alimentos Balanceados Aviforte S.A.
Planman Cia. Ltda.

Holding de Empresas Ecuatorianas
Cosmeticos E-COS S.A

Plexcon



2. ANALISIS INSTITUCIONAL

2.1. ANALISIS EXTERNO OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

2.1.1.

FACTOR POLITICO

Este factor nos permite evaluar el marco que rige la situacion de la
empresa Integral Solution S.A., segln la normativa vigente dentro del
territorio nacional, el cual la normativa ha sido impuesta por el
Estado, conformado por las instituciones gubernamentales, incluyendo
la normativa publicada en el registro oficial, teniendo en cuenta que
las decisiones que tome el gobierno son de gran importancia, para la
politica de la nacion teniendo en consideracion que el beneficio al ser
humano es parte primordial de las obligaciones el estado, con las
respectivas politicas de control y servicio tales como son las de
educacion, salud, seguridad social, economia, siempre comprometi
con la poblacion en general.

También esta incluida la imagen de inseguridad a nivel internacional
la cual se torna en una amenaza directa, restringiendo la inversion
extranjera y limitando los fondos con los que se puede expandir o
crecer los negocios, se suspenden proyectos 0 no se cancelan pagos
todo esto debido a la falta de liquidez, incluido los cambios sucesivos
en materia de temas fiscales los cuales generan un grado de
incertidumbre para los inversionistas que si bien en estas fechas ha

aumentado, con la libre imposicién de normas que nos restrinjan las
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transacciones comerciales, lo cual es una amenaza constante, inclusive
estan las salvaguardias arancelarias y de importacion que afecta
indirectamente en las empresas que contratan nuestros Sservicios,
aumentando sus costos y dejando de lado la ganancia para poder
distribuir correctamente sus recursos que de esta manera se pueda

afrontar efectivamente la crisis mundial.

FACTOR ECONOMICO

La evolucion econémica tuvo una tendencia de crecimiento después
de la crisis del afio 1999, debido a varios factores, el mas importante
de estos es el boom petrolero el cual nos ayud6 afrontar la crisis
generando un valor a favor para el estado, siendo el gobierno
responsable de poner en marcha medidas que apoyen a la inversion
privada en nuestro territorio, con ayuda del sector privado la
implementacién de estrategias concretas para definir el
comportamiento de la economia nacional.

En nuestro pais Ecuador, desde el cambio de moneda, el Banco
Central no ha podido emitir dinero, por esta razon no puede atribuirse
como razon para el alza de la inflacion, Una vez que la inflacion se
propaga, resulta dificil que se le pueda atribuir una causa bien
definida. (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, s.f.), las politicas
establecidas por el actual gobierno como son los impuestos a las
salidas de divisas, la reduccion de importaciones o el aumento de las

exportaciones, son politicas de control aplicadas en el pais
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protegiendo la industria nacional, pero incrementando los costos de
los productos importados para el uso interno debido a la escasa
fabricacion de productos sustitutos, es una estrategia aplicada para
mitigar la diferencia negativa que el fisco maneja al entrar a la crisis.

La situacion financiera no se encuentra en su mejor momento, con la
aplicacion de estrategias para no verse arrastrados al cierre de algunos
sistemas bancarios a nivel mundial, debido a esto, se esta reduciendo
la capacidad y montos econdémicos para ofrecer préstamos o
sobregiros a las empresas que por falta de liquidez necesitan el

elemento econdémico para el libre fluir de sus operaciones.

FACTOR SOCIAL

Es un factor significativo para el andlisis debido a que el entorno
social, el entorno donde se desarrollan los individuos en determinadas
condiciones de vida, trabajo, nivel de ingresos, nivel educativo y esta
determinado a los grupos con los que se siente identificado.

Al ser nuestro pais catalogado dentro de los paises subdesarrollados,
la cual es una aclaracion de que somos llamados un pais pobre, el cual
crecera y creara riqueza y, pero de igual manera, dejar a gran parte de
la poblacion sumidas en la miseria.

Como ecuatorianos se deben plantear medidas para contrarrestar este
efecto de desigualdad en la sociedad el cual deberan aplicarse politicas
econdmicas y sociales al beneficio de la sociedad en su conjunto en un

pais democratico representativo en asamblea, cuya economia depende
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del petrdleo, exportaciones agricolas, turismo, remesas de migrantes,
dentro de estos factores se considera lo que percibe el trabajador tales
como son el salario basico unificado establecido para el presente afio
en $ 366,00, para Integra Solution S.A. este factor es critico debido a
que los empleados son el motor del funcionamiento integro de la
organizacion, su contribuciéon es el engranaje productivo y social
sujeto a las leyes (codigo de trabajo), que protegen al empleado bajo
el Ministerio de trabajo, existe mucha gente capacitada en el mercado
laboral la cual deberia ser captada y mantenida en la empresa, uso de
capital humano capacitado de buen nivel pero del tipo extranjero que
de esta manera se reduce costos y tramites legales.

La contratacion de personal joven y preparado técnicamente, es
politica de la empresa, también esta incluido el formato de ascensos
dentro de la misma organizacion, haciendo carrera dentro de la misma
evitando asi la alta rotacién de personal, existe inclusive la posibilidad
de que el trabajador se capacite fuera de la empresa con gastos
pagados por la organizacion, comprometiéndonos cada vez mas con la

organizacion.

FACTOR TECNOLOGICO

El Ecuador se ha abierto al campo de la tecnologia, ingreso de
tecnologias foraneas, introduciendo adelantos tecnolégicos que
afectan positivamente y en gran magnitud la manera en la que

realizamos la prestacion de nuestros servicios, creando mejores
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oportunidades y mercados nuevos, entregando productos con un valor
agregado mejorando nuestra eficiencia, Las sociedades deben tratar
los riesgos asociados a la tecnologia de informacion, fallas en la
seguridad y continuidad operativa de los sistemas informaticos, los
errores en el desarrollo e implementacion de dichos sistemas y la
compatibilidad e integracion de los mismos, problemas de calidad de
informacion, la inadecuada inversion en tecnologia, entre otros
aspectos.

Hoy en dia ninguna empresa esta totalmente separada de los avances
constantes de la tecnologia informaética, la cual es un factor clave en la
administracion, con la tendencia de la tecnologia creciente, las
organizaciones que no se acogen a las nuevas tendencias tecnoldgicas

estan quedando obsoletas y se ven obligadas a cerrar sus servicios.

2.2. ANALISIS INTERNO FORTALEZAS Y DEBILIDADES

2.2.1.

INFRAESTRUCTURA

Se trabaja en diversas oficinas diversificando el trabajo y la capacidad,
dos son de alquiler, Las oficinas con las que se cuentan estan ubicadas
geograficamente cerca del area del parque de la Carolina siendo de
facil acceso y cercanas entre si.

Posee un vehiculo, que son usados para movilizar al departamento

gerente.
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FINANZAS

Captacion de los recursos se los realiza mediante el departamento de
cobro y ventas.

Por el momento no se tienen deudas significativas con terceros, los
gastos primordiales son los del mes tales como pagos referentes al
IESS y al FISCO (SRI) sin deudas a largo plazo que mermen nuestras
utilidades las cuales son acumulativas de afios pasados.

Son Dos los accionistas quienes son las fuentes de financiamiento
interno son los que dan el dinero, No hay financiamiento externo se
tiene una rentabilidad promedio entre 6-11 % afio datos obtenidos de
los afios 2014-2015

Dentro del ambito del mercado se puede presenciar que existe
posibilidad de crecimiento a corto y media plazo, pero la inseguridad

politica y fiscal desmotiva a la inversion

TALENTO HUMANO

Poseemos la capacidad de contratacién seglin base de datos que es
propia de la empresa con un proceso de clasificacion y seleccion del
personal basado por temporadas y especialidades técnicas adquiridas
por el trabajador, ya sea con nosotros o independientemente, todas
segun la necesidad que se vaya presentando a medida que se avanza

en el trabajo.
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Debilidad que se tiene es la escasa informacion referida a los perfiles
necesarios para la contratacion, o0 manuales de puestos,
complementando con la baja rotacién de personal.

Uso de programa informético Excel, pero desarrollado con macros.

2.2.4. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

TIC’S

Una de las mayores ventajas del sistema contable AS2 es el ahorro de
tiempo y la cantidad de reportes que puedan generarse para la toma de
decisiones. La seleccion de un sistema de informacion se ajustara a la
realidad del negocio, para lo cual es necesario conocer la naturaleza y
caracteristicas del mismo y seleccionar el software que cubra las
necesidades de informacion. El sistema AS2 soporta la contabilidad de
varias empresas, manejadas independientemente cada una. Dicho
sistema dispone de diferentes mddulos como clientes, proveedores,
ventas, tesoreria y bancos, entre otros. El contar con este tipo de
sistema es una circunstancia positiva para la empresa, ya que dentro
de un mismo software se puede administrar varios clientes con la
contabilidad separada, y el manejo del software es en red, al ser en red
el sistema, la manipulacién pude ser realizada sin la limitante de tener
instalado el software, una desventaja del manejo de la tecnologia es el
internet debido a que la calidad del internet dentro del territorio no es

Optima para el correcto funcionamiento en ambientes no controlados
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por la empresa como cuando se visita a los clientes y no poseen una
fiable conexidn de internet.

El Servidor fisico y los debidos respaldos en la nube son de propiedad
de INTEGRAL SOLUTION S.A., ubicada dentro del pais en la ciudad

de Quito.



3. CONTROL INTERNO SEGUN METODOLOGIA COSO ERM

3.1. ORIGEN.

3.1.1.

ANTECEDENTES

La debida aplicacion de un método de control interno dentro de las
organizaciones, es de gran apoyo ya que se tendra un efectivo
desenvolvimiento de las acciones diarias creando de esta manera una
produccién efectiva en todos los niveles de la empresa, autoridades,
funcionarios y servidores, es por eso que el control interno esta
altamente relacionado con la direccién de la organizacién desde el alto
mando, para que de esta manera exista un monitoreo de la relacién
entre eficacia y eficiencia de la actividad administrativa de direccion
organizacion y planificacion y reducir el margen de error.

En 1992, COSO publico el Sistema Integrado de Control Interno, un
informe que establece una definicibn comin de control interno y
proporciona un estandar mediante el cual las organizaciones pueden
evaluar y mejorar sus sistemas de control.

Con la incertidumbre de por medio existe la posibilidad de que se
aumenta la complejidad del problema, es por eso que los hombres de
negocios buscan permanentemente formas de mejorar sus habilidades
en la toma de decisiones, gracias al uso de herramientas ya sean

informéticas o técnicas, orientado a la basqueda de la eficiencia,
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productividad, competitividad siempre desde un pensamiento
pragmatico y en niveles operacionales es debido a eso que en este
sentido la contribucion de COSO vy otros criterios de control que se

van afianzando con fuerza.

DEFINICION

Control Interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo de
Administracion, la Gerencia y otro personal de la Organizacion,
disefiado para proporcionar una garantia razonable sobre el logro de
objetivos relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento.

Esté orientado a la consecucion de objetivos en una 0 mas categorias
operaciones, informacion y cumplimiento.

Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas es un
medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

Es efectuado por las personas—no se trata solamente de manuales,
politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que
éstas aplican en cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el
control interno.

Es capaz de proporcionar una seguridad razonable no una seguridad
absoluta, al consejo y a la alta direccién de la entidad.

Esta definicion es intencionadamente amplia. Incluye conceptos
importantes que son fundamentales para las organizaciones respecto a

cémo disefiar, implantar y desarrollar el control interno, constituyendo
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asi una base para su aplicacion en entidades que operen en diferentes

estructuras organizacionales, sectores y regiones geograficas.

IMPORTANCIA

El control interno es el plan de organizacién usando un conjunto de
métodos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa
para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia, exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operativa
y fomentar la adhesion a las politicas establecidas de modo que no
puedan existir fraudes ni errores cometidos por los empleados.
Mejorar la calidad de la informacion financiera concentrandose en el
manejo corporativo, las normas éticas y el control interno.

Unificar criterios ante la existencia de una importante variedad de

interpretaciones y conceptos sobre el control interno.

3.2. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO SEGUN

METODOLOGIA COSO ERM

3.2.1.

AMBIENTE DE CONTROL

Ambiente de control se refiere como dice la norma “Al conjunto de
normas, procesos y estructuras que proveen las bases para llevar a

cabo el Control Interno a través de la organizacion. El directorio y la
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alta gerencia establecen el ejemplo en relacién con la importancia del
Control Interno y las normas de conducta esperada.” (COSO |1, 2016)
Enmarca el tono de la organizacion, influenciando la conciencia del
riesgo en su personal, es la base del resto de los componentes y provee
disciplina y estructura dentro de la organizacion con integridad y
valores eticos, con el compromiso de competencia integra y
profesional, fusionando la filosofia de gestion con un correcto estilo

de gestion.

3.2.1.1. Factores del Ambiente de Control

Como habiamos comentado, la Direccion, empezando con el
gerente general juega un papel determinante en la asignacion de
la cultura organizacional, la cual debe prestar atencién en como
se estan definiendo las metas y objetivos tanto a corto como a

largo plazo.

“El hecho de establecer objetivos inalcanzables o de dificil
realizacion, (segun lo establecido por el Informe C.0.S.0.)
son incentivos o tentaciones que fomentan el surgimiento
de actos deshonestos o ilegales y no éticos en los

miembros de la entidad.” (COSO Il, 2016)

El énfasis sobre los resultados, particularmente sobre el

corto plazo provoca acciones y reacciones no buscadas,
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como por ejemplo tacticas de ventas bajo alta presion
puede llevar a los individuos a cometer acciones
fraudulentas y errores que puede desestabilizar a la

organizacion.

La cultura organizacional sera tal que se refleje en ella, la
integridad y el componente ético establecido por la alta
direccion. ElI ambiente de control PRESENTE sera tan
bueno, como lo sean los factores que lo estipulan. El
mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de éstos
hard, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del
ambiente que generan y consecuentemente al tono de la

organizacion.

“Los principales factores del ambiente de control dictados
por el informe son los siguientes:

e La filosofia, doctrina y estilo de la direccion de la
gerencia.

e La estructura, el plan organizacional, los
reglamentos y los manuales de procedimiento, con
los debidos perfiles de puesto.

e La integridad, los valores éticos, la competencia
profesional y el compromiso de todos los
componentes de la organizacion, asi como su

adhesion a las politicas y objetivos establecidos.
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e Las formas de asignacién de responsabilidades y
de administracion y desarrollo del personal.

e El grado de documentacion de politicas y
decisiones, y de formulacion de programas que
contengan metas, objetivos e indicadores de
rendimiento.

e En las organizaciones que lo justifiquen, la
existencia de consejos de administracion y comités
de auditoria con suficiente grado de independencia

y calificacion profesional.” (COSOII, 2016)

3.2.1.2. Importancia

Establece el tono de una organizacién, influyendo en la
conciencia que los empleados tienen sobre el control, es el
fundamento de todos los demas componentes del control interno

proporcionando disciplina y estructura

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
La gestion integral de riesgo se asegura que la gerencia cuente con un
proceso para definir objetivos que estén alineados con la mision y

vision, con el apetito de riesgo y niveles de tolerancia

Los objetivos se clasifican en cuatro categorias:
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Estratégicos. - Objetivos orientados al alto nivel, alineados con la

mision de la entidad.

Operacionales. - Objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de

recursos, evitando el desperdicio, enfocado a la reutilizacion.

Reporte o presentacion de resultados. - Objetivos de fiabilidad de la

informacion suministrada, confiable y veraz.

Cumplimiento. - Objetivos relativos al cumplimiento de leyes y

normas aplicables.

3.2.2.1. Apetito de riesgo

3.2.2.2.

Es el maximo nivel de riesgo que los accionistas estan
dispuestos a aceptar.

Es una guia en el establecimiento de la estrategia, la gerencia lo
expresa como un balance entre: crecimiento, riesgo y retorno,
con la cual dirige la asignacion de recursos, tanto humanos
como materiales, alinedndolos a la organizacién, personal,

procesos € infraestructura.

Tolerancia al riesgo

Son los niveles aceptables de variacidon de las metas fijadas, se
la puede medir preferiblemente en las mismas unidades que los
objetivos relacionados, nivel tolerable de desviacion en relacion

con el logro de los objetivos, se alinea con el apetito de riesgo.
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Figura 2 Tolerancia al Riesgo

Estrategia de negocio

Limite de Desempeiio
tolerancia . # °“Real
-
20% TDC en relacion
con la cartera total
- Limite de
tolerancia

Tiempo

(erm,
2016)

Colocacién de tarjeta de crédito

IDENTIFICACION DE EVENTOS

Se identifican eventos potenciales que si ocurren pueden afectar a la
entidad. Base para los componentes: evaluacion de riesgos y respuesta
al riesgo

La gerencia reconoce que la incertidumbre existe, lo cual se traduce en
no poder conocer con exactitud cuando y dénde un evento pudiera

ocurrir, asi como tampoco sus consecuencias financieras.

En este componente se identifican los eventos con impacto negativo
(riesgos) y con impacto positivo (oportunidades)

Impacto positivo — impacto negativo
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Evento: Devaluacion cambiaria

Deuda Externa

Evento: Aumento de precios afectando los productos de 1000 grs

Oportunidad: | Ventas de productos de 250 grs

Figura 3 Identificacion de eventos

(erm, 2016)

3.2.3.1. Eventos

La gerencia identifica los eventos potenciales que afectan la
puesta en practica de la estrategia o el logro de los objetivos,
pudiendo tener impactos positivos o negativos, incluso los
eventos con baja posibilidad de ocurrencia se consideran si el

impacto en un objetivo es alto.

Los eventos se identifican en todos los niveles de la
organizacion, estos mismos pueden ser eventos: EXTERNOS

e Economia

e EIl comercio

e Catastrofes

e Medio ambiente

e Politicas de gobierno

e Cambios de ambito sociales
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e Tecnologia

INTERNOS
e Infraestructura
e Personal
e Procesos

e Tecnologia

EVALUACION DE RIESGOS

Segln la real academia de la lengua, riesgo es “la contingencia o
proximidad de un dafio.” (DEL, 2016), este es un concepto muy
apegado a las organizaciones ya que estos constituyen una amenaza
para su estabilidad financiera con miras al largo plazo, siempre
conscientes de que los riesgos son causados en un ambiente interno o
externo inclusive independientemente de la organizacion elaborando

una estrategia para minimizar el impacto.

Como dice el informe COSO ERM “Permite a la entidad considerar el
grado en el cual eventos potenciales podrian impactar en el logro de

los objetivos propuestos por la organizacion.

La evaluacion de riesgos puede realizarse desde dos perspectivas:

probabilidad de ocurrencia e impacto.
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Considera que la evaluacion se debe realizar tanto para riesgos

inherentes como residuales.

La metodologia de evaluacion de riesgos comprende una combinacion
de técnicas cualitativas y cuantitativas” (COSO IlI, 2016), los
potenciales eventos futuros que estan relacionados a la organizacion y
sus objetivos los cuales estan considerados en el analisis de su
complejidad en procesos o funciones y el grado de regulacion de sus

actividades.

3.2.4.1. Objetivos

Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, la
direccion superior y las gerencias deben determinar los objetivos
especificos de control y, con relacion a ellos, establecer los

procedimientos de control mas convenientes.

Se deberan establecer los objetivos especificos de control del
organismo, que estaran adecuadamente articulados con sus
propios objetivos globales y sectoriales.

“En funcion de los objetivos de control determinados, se
seleccionaran las medidas o salvaguardas que se estimen mas
efectivas al menor costo, para minimizar la exposicion.” (sigen,

2016)
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Alinear los objetivos con las prioridades de la estrategia,

articulando la tolerancia al riesgo con los objetivos.

Alinear los objetivos con las leyes, regulaciones, reglas y
normas aplicables a la actividad gesticulando los objetivos en
términos que sean especificos, medibles u observables,

atendibles, relevantes y con una duracién determinada.

Enmarcar los objetivos con toda otra circunstancia que requiera

atencion por parte de la entidad.

Objetivos Operacionales
o Reflejan la eleccion de la gerencia.
e Consideran la tolerancia al riesgo.
e Incluyen metas operativas y financieras.

e Forman una base para la asignacion de recursos.

Obijetivos de Reporte no Financiero externo

e Cumplen con normas externas a la entidad o marcos

reconocidos.
e Consideran el nivel de precision requerido.

e Reflejan las actividades de la entidad.

Obijetivos de Reporte Interno



19

e Reflejan las elecciones de la gerencia.
e Consideran el nivel de precision requerido.

e Reflejan las actividades de la entidad.

Objetivos de Cumplimiento

e Reflejan las leyes y regulaciones aplicables.

e Consideran la Tolerancia al Riesgo (COSO 11, 2016)

3.2.4.2. Andlisis Integral

Analisis de riesgo y su proceso.

La organizacion identifica y evalla cambios que pueden
impactar significativamente el sistema de Control Interno
analizando todos los cambios en el contexto con ayuda del
proceso de identificacion de riesgos con el cual se considera
cambios en el ambiente regulatorio, econémico y fisico en que

operamaos.

Analiza cambios en el modelo de negocio.

La organizacion considera el impacto potencial en el control

interno producidos por cambios en el modelo de negocio, por

nuevas actividades o variacion significativa de las existentes,
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fusiones y escisiones, operaciones en el exterior, rapido

crecimiento o nuevas tecnologias, entre otras.

Analiza cambios en el liderazgo.

La organizacion considera cambios en la administracion y las
respectivas actitudes y filosofias sobre el sistema de control

interno.

Estima la probabilidad e impacto

Los acontecimientos potenciales se evallan a partir de dos
perspectivas: probabilidad e impacto

En la determinacion de impacto, la gerencia utiliza normalmente
una medida igual, o congruente segin lo utilizado para el

establecimiento del objetivo.

El horizonte del tiempo usado para determinar riesgos debe ser

constante con el horizonte del tiempo de la estrategia y de los

objetivos

3.2.4.3. Técnicas de evaluacion

« Técnicas Cualitativas

Impacto Vs. Probabilidad
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Es el proceso de evaluacion del impacto y la
probabilidad de los riesgos identificados para
clasificarlos en orden de prioridad. Para la evaluacién se
usan factores como el plazo y la tolerancia al riesgo de
las restricciones del proyecto (coste, calendario, alcance
y calidad). Mejora el rendimiento del proyecto de manera

efectiva centrandose en los riesgos de alta prioridad.

Ayuda a corregir los sesgos que a menudo estan
presentes en la informacion disponible.
Nos permite conocer el nivel general de riesgo, sirve

como guia de respuesta al riesgo.

Técnicas Semi-cuantitativa

Se usa un andlisis cualitativo asignando valores

monetarios al riesgo

Matriz de Probabilidad-Impacto

Es una herramienta para analizar los eventos futuros,
previamente identificados, utilizando las dos principales

dimensiones del riesgo.
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Basado en las combinaciones de escalas de la
probabilidad y del impacto se construye una matriz para
asignar calificaciones al riesgo:

Riesgo alto (condicién roja)

Riesgo moderado (condicion amarilla)

Riesgo bajo (condicion verde)

3.25. RESPUESTA AL RIESGO

Las respuestas deben ser evaluadas en funcion de alcanzar el riesgo
residual alineado con los niveles de tolerancia al riesgo y pueden estar

enmarcadas en las siguientes categorias:

e Evitar,
e Aceptar,
e Reducir o,

e Compartir los riesgos

Desarrollando una serie de acciones para alinearlos con:

e El riesgo aceptado
e Promocioén de la cultura de autocontrol.

e Las tolerancias al riesgo de la entidad
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Una vez establecida la respuesta al riesgo mas adecuada para cada

situacion, se debera efectuar una reevaluacion del riesgo residual.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Actividades de control son politicas y procedimientos en base a las
acciones establecidas para ayudar asegurar que las directivas de la
administracién sean correctamente focalizadas a la mitigacion de
riesgos orientados al logro de objetivos que son llevadas a cabo.

Las Actividades de Control son realizadas a todos los niveles en la
entidad y en varias etapas del proceso de negocio, y sobre el ambiente
de tecnologia y ayudar a asegurar que se llevan a cabo las respuestas
de la direccién a los riesgos, Se trata de las politicas y procedimientos
que son necesarios para asegurar que la respuesta al riesgo ha sido la

adecuada

“La seleccion o revision de las actividades de control comprende la
consideracion de su relevancia y adecuacién a la respuesta al riesgo y
al objetivo relacionado. Se realizan a lo largo de toda la organizacion,

a todos los niveles y en todas las funciones” (COSO I, 2016)
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3.2.6.1. Caracteristicas

3.2.6.2.

La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control
que contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro de

objetivos, a un nivel aceptable y razonable.

e Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
e Minimizar el impacto de las consecuencias de los
mismos.

e Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.

Tipos de control

La existencia de varios tipos de control nace de la necesidad
antes descrita de dotar de un sistema razonable de control
interno ajustado a la organizacion, que segun la metodologia
COSO ERM los clasifica de la siguiente manera:

Preventivos. -

También Ilamados controles preliminares o introductorios, se
realizan antes de que se realice una actividad de trabajo.
Aseguran que los objetivos sean claros que establezcan el rumbo
correcto y que estén disponibles lo recursos apropiados Se
encuentran en lo que sucede durante el proceso de trabajo
Illamados a veces controles de direccion, monitorean las
operaciones Yy actividades en curso para asegurar que las cosas

se hagan de acuerdo con lo planeado, el control preventivo
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siempre es interno. Ya que los administradores de cada empresa
son responsables de asegurar que el control preventivo esté
integrado dentro de los sistemas administrativos y financieros,

Manuales/Automatizados o Informaticos o concurrentes.

Los controles concurrentes, son los que se realizan mientras se
desarrolla una actividad. La forma mas conocida de este tipo de
control es la supervision directa. En la actualidad, los sistemas
computarizados pueden ser programados para brindar al
operador una respuesta inmediata si comete un error, 0 si se ha
procesado una informacién equivocada, los controles
concurrentes del sistema rechazaran la orden y le dirdn donde se

encuentra el error.

Gerenciales o directivos.

“Son los que se llevan a cabo después de la accion. De esta

forma, se determinan las causas de cualquier desviacion del plan

original, y los resultados se aplican a actividades futuras

similares. “ (R, 2016)

3.2.7. INFORMACION Y COMUNICACION

La organizacion dentro de sistema de control debe contar con un

sistema de informacidn que esté representado en un flujo constante a
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través de todos los niveles jerarquicos, que a su vez nos permita
recoger y procesar la informacién tanto interna como externa de forma

oportuna y eficiente para la toma oportuna de decisiones.

“Se debe identificar, capturar y comunicar la informacion pertinente
en tiempo y forma que permita a los miembros de la organizacion
cumplir con sus responsabilidades.

La informacidn relevante es obtenida de fuentes internas y externas.

La comunicacion se debe realizar en sentido amplio, y fluir por la
organizacion en todos los sentidos (ascendente, descendente,

paralelo).

Asimismo, debe existir una comunicacion adecuada con partes

externas a la organizacion como ser: clientes, proveedores,

reguladores y accionistas” (COSO I, 2016)

3.2.7.1. Informacién

La informacion debe ser comunicada en toda la organizacién

para que surta los efectos que se desean obtener
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3.2.7.2. Comunicacion

La comunicacion puede plasmarse en una entidad a través de
distintas formas tales como: manual de politicas, escritos
internos, correos electronicos, novedades en los tablones de
anuncios, mensajes en la web, y de video, y considerar que en
los mensajes de forma verbal el tono de voz ya que este define la

importancia y énfasis en la informacion.

3.2.8. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO (monitoreo)

3.2.8.1. Objetivo

“La gestion de riesgos corporativos de una entidad cambia con
el tiempo. Las respuestas a los riesgos que antafio eran eficaces
pueden llegar a ser irrelevantes, las actividades de control
pueden resultar menos eficaces o inexistentes o los objetivos de

la entidad pueden cambiar.

“La supervision puede realizarse de dos maneras: a través de
actividades  permanentes 0o  mediante  evaluaciones
independientes. Los mecanismos de gestion de riesgos
corporativos normalmente se estructuran para que puedan auto
controlarse permanentemente, al menos hasta cierto punto.

Cuanto mayor es el alcance y eficacia de la supervision
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permanente, existe menor necesidad de elaborar evaluaciones
independientes.” (COSO I, 2016)

Los responsables de las evaluaciones por supervisién son los
responsables de una determinada unidad o funcién al establecer
la eficacia de la gestion de riesgos corporativos en sus
actividades, o bien por los auditores internos como parte de sus
funciones normales o a peticion expresa de la alta direccion,
consejo de administracion o los directivos de filiales vy

divisiones.

La metodologia utilizada usualmente para la supervision
incluye: listas de comprobacion, cuestionarios, cuadros de
mando Yy técnicas de diagramas de flujo, y la documentacién de
soporte para cada una de estas pruebas se determina por la

dimensién y complejidad y factores que atafien a la entidad.

Las deficiencias pueden ser detectadas mediante la supervision
en la gestion de riesgos ya sea a través de las evaluaciones

permanentes, independientes o bien a través de terceros.

Toda deficiencia que afecte la capacidad de desarrollar e
implantar estrategia y alcanzar los objetivos debe ser notificada
a través de ciertos y hacerla de forma universal y comprensible a
los diferentes niveles de la entidad, y normalmente es

comunicada a los supervisores quienes a su vez pueden
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trasladarla a los diferentes niveles de la organizacion en forma
horizontal o vertical descendente, siempre al considerar que es
necesario establecer protocolos para identificar qué informacion
se necesita a un nivel determinado para tomar decisiones

eficazmente.



4. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO SEGUN

METODOLOGIA COSO ERM

4.1. ANALISIS

4.1.1.

FODA

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un
cuadro de la situacion actual de la empresa, permitiéndosenos obtener
un diagnostico real y preciso que nos permita en funcion de ello tomar
decisiones precisas siempre y cuando estén acordes con los objetivos y

politicas formulados.

Los altos ejecutivos de hoy en dia se enfrentan a una gran oportunidad

gue nos genera una cantidad de cambios y tendencias sin precedentes.

Estos cambios incluyen la necesidad de ser globales, la
necesidad de crecer sin usar mas capital, la necesidad de
responder a las amenazas y oportunidades de la economia, el
envejecimiento de la fuerza laboral, la reduccion de costos y
batallar por el pensar del consumidor, hasta hace un tiempo esta
practica era considerada como un medio para reducir los costos;
sin embargo, en los ultimos afios ha demostrado ser una

herramienta util para el crecimiento de las empresas.
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iNTEGR - L\ SOLUTIONS

ASESORIA CONTABLE FINANCIERA TRIBUTARIA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

EMPRESA: INTEGRAL SOLUTION S.A.

AREA/PROCESOS:

ANALISIS SITUACIONAL - FODA

NO

FORTALEZAS

Sistema de planificacion y direccionamiento estratégico en vigencia y constituye el soporte de la toma de
decisiones

Servicios financieros/diversificacion de servicios

Personal joven y proactivo

Buena rentabilidad

Educacion empresarial

Comunicacion y seguimiento directa con los clientes uso de tics

Trabajo por referencia

Costos asequibles

O|O|(N(o OB [(NIN| -

Recursos financieros necesarios

=
o

CERO rechazos por la calidad de nuestro producto

=
[N

Personal especializado y en permanente actualizacién de conocimientos

pd
)

OPORTUNIDADES

-

Demanda presenta un crecimiento mensual en el consumo del producto a nivel nacional

Mercado en crecimiento hay un segmento del mercado que podemos atender y todavia no lo estamos haciendo

Satisfaccion de tendencias de consumo

Marketing

Uso de nuevas tecnologias

Expansion de negocios en cambio de gobierno

Inversién extranjera

Tenemos posibilidades de mejorar nuestros costos

O [0 ([N~ [NN

Competidores de bajo costo extranjeros estan entrando al mercado

10

Industria estratégica que forma parte de la matriz productiva y cuenta con beneficios de apoyo estatal y escudos
fiscales

11

Alta rentabilidad del producto es atractiva para inversionistas

NO

DEBILIDADES

Toma de decisiones centralizada

No existe perfiles de puestos

Falta de capacitaciones

Falta delegacion de tareas

Incumplimiento de los plazos de entrega

Falta de manual de procesos

Inexistencia de herramientas efectivas de control interno

No hay estrategias definidas

Punto de equilibrio medio

O|O(O|N [O|U|A[ININ| -

=

Personal de planta limitado

=
[N

Sistema de remuneracion e incentivos bajos y limitados

NO

AMENAZAS

Uso de las TIC'S sistema AS2

THE BIG FOUR

Competencia informal/formal

BN N

Sistemas informaticos sin mantenimiento ni actualizacion

Elaborado por el Autor
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4.2. LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

4.2.1. ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

4.2.1.1. Departamento de Gerencia

El Outsourcing de Procesos Contables se basa en el uso de una
firma externa que este especializada en otorgar servicios en
areas que no forman parte de los procesos criticos de la
organizacion. Entre estos tenemos la transferencia de la gestion
0 ejecucién de ciertas funciones, lo cual permite a las
organizaciones centrarse en los aspectos fundamentales de su

negocio, obteniendo ventajas como:

e Acceso atecnologia de avanzada.

e Mayor flexibilidad interna  maximizando la
administracion del tiempo.

e Utilizacion de recursos multidisciplinarios.

e Optimizacién en los controles.

e Aumento de la rentabilidad a través de la mejora en los

niveles de productividad.
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4.2.1.2. Departamento de Recursos Humanos

Contar con el mejor talento representa sin duda una ventaja en la

consecucion de los objetivos de cualquier organizacion.

Las funciones que realizan las personas que conforman el

departamento de Recursos Humanos son las siguientes:

Realizar todos los trdmites referentes a la contratacion,
renovacion o despido del personal

Desarrollar métodos para evaluar el desempefio del personal,
hay que establecer estandares y darlos a conocer entre el
personal, de forma que cada persona conozca qué objetivos tiene

y a partir de qué criterios serd medido su trabajo.

Definir las responsabilidades de cada uno de los puestos de

trabajo.

Describir cada puesto de trabajo y las habilidades necesarias

para el puesto.

Desarrollar el talento ejecutivo, todo el mundo en la empresa
necesita formacion, también los cargos con mayor

responsabilidad.
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Disefiar los procesos de seleccion, a partir de las habilidades

requeridas para cada puesto de trabajo.

Conocer todos los procedimientos y procesos que tienen lugar
en la empresa: la persona que trabaja en Recursos Humanos
debe conocer a fondo la empresa, no solamente tener una vision
general de ella. Realizar y desarrollar programas y cursos de

formacion para mejorar la capacitacion del personal:

Ofrecer apoyo y resolver dudas de los empleados
Encontrar soluciones a posibles problemas que aparezcan entre

trabajadores.

Controlar el resultado de la formacion planificada, hay que
evaluar que se ha conseguido. En caso que el resultado no sea el

esperado.

Dibujar una linea de promocion profesional: el objetivo de toda
persona es prosperar y mejorar dentro de la organizacion. Asi
pues, hay que crear un camino de desarrollo profesional creible
que fomente la promocion interna ante nuevas necesidades de

personal.
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4.2.1.3. Departamento Juridico y Tributario

Este es un area critica de la empresa, que, para lograr los niveles
de productividad, eficiencia, eficacia, transparencia y calidad, es
necesario que la Entidad cuenten con un marco administrativo
que precise las disposiciones juridicas que rigen su actuacion,
que defina el esquema de organizacion, que puntualice las
funciones, responsabilidades y relaciones de coordinaciéon de

cada una de las areas y puestos que las integran.

El cumplimiento de todas las obligaciones tributarias que, como
contribuyente, incumban a la Administracion, con la
colaboracion de todos los érganos de la misma, en los términos
que establezca, en general o para cada caso concreto, el propio

Departamento.

El asesoramiento y control del cumplimiento de las obligaciones
tributarias que, como contribuyentes se incumban a los
organismos auténomos, entes publicos de derecho privado,

sociedades publicas y demas entes del sector publico.

La realizacion de los andlisis, estudios e informes, en su caso,

relativos a la coordinacién y colaboracion fiscal que, en materia
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tributaria, correspondan a la Administracion, de conformidad a

lo dispuesto en el ordenamiento juridico.

Departamento Outsourcing

Outsourcing es el proceso por el cual una organizacion identifica
una porcién de su proceso de negocio que podria ser
desempefiada con eficiencia y/o efectivamente por otra
corporacion, la misma que es contratada para el desarrollo de
esa porcion de negocio. Esto libera a la primera organizacion
para enfocarse en la funcion central de su negocio. Dada la
complejidad de los marcos normativos que rige tanto al modelo
salarial y de seguridad social, tanto como al tributario desde el
punto de vista de la empresa y el del trabajador, en nuestra
organizacion estamos en la cabida de disefiar estrategias que
optimicen los diferentes esquemas salariales de una empresa,
identificando las posibles amenazas, de modo tal que los
aportes al sistema de seguridad social y las cargas impositivas
derivadas del monto salarial (para la empresa y para el
empleado) sean lo maés eficientes posibles, logrando unos
objetivos que equilibren el monto salarial, los aportes a la
seguridad social con miras a una pension, y la tributacion por
estos conceptos, retencion en la fuente y declaracion individual

de renta).
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4.2.1.5. Departamento de Facturaciony Cobro

La gestion de tesoreria consiste en la prevision, control y
conciliacion de los cobros y pagos, y de la organizacion de los
mismos.

La gestion Optima no debe limitarse a depender de las
circunstancias, permitiendo prever posibles tensiones y estudiar
soluciones a los problemas con antelacion.

Entre algunas de sus funciones esta, entregar oportunamente las
facturas al cliente, tener registro, control, cobros y deposito

puntual de los impresos entregados a los clientes.

La informatica es considerada como una herramienta basica con
la cual nuestra competitividad crece al igual que la calidad del
trabajo en los departamentos de gestion de cobros y pagos. Para
una correcta gestion se precisan programas de gestién comercial,
de facturacién, y de contabilidad, todos ellos relacionados entre

s

SI.
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Figura 4 Procesos
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PROCESOS

NIVEL DIRECTIVO

v

RESPONSABILIDAD GERENCIAL

NIVEL OPERATIVO

ACTIVIDAD PRESTACION DEL
COMERCIAL SERVICIO

FACTURACION GESTION JURIDICA'Y
Y COBRO HUMANA TRIBUTARIA
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4.2.2.1. Proceso de Recursos Humanos

4.2.2.1.1. Contratacion

Figura 5 Diagrama de Flujo Proceso de Contratacion
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4.2.2.1.2. Calculo de nominas

Figura 6 Diagrama de Flujo Proceso de Calculo de Nomina

1. DIAGRAMA DE FLUJO PROCESO DE
Calculo de Nomina
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LOS ROLES
ESTAN
ORRECTO:
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4.2.2.1.3. Liquidaciones
Figura 7 Diagrama de Flujo Proceso de Liquidacién de nomina
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4.2.2.2.

Proceso de Facturacion y Cobro

4.2.2.2.1. Facturacion

Figura 8 Diagrama de Flujo Proceso de Facturacion y Cobro
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4.2.2.3. Proceso Juridico y Tributario

4.2.2.3.1.  Seguimiento de tramites

4.2.2.3.2.  Seguimiento visto buenos

4.2.2.3.3. Audiencias MRL y super intendencia de
companiias

4.2.2.34. Apoyo juridico en servicios tributarios

4.2.2.3.5. Inscritos de las actas

4.2.2.3.6. Declaracion de patrimonial

4.2.2.3.7. Declaracion de capital accionaria de la
empresa

4.2.2.3.8. Representacion legal

Figura 9 Diagrama de Flujo Proceso Juridico y
Tributario
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4.2.2.4. Proceso de Gerencia

4.2.2.4.1.

4.2.2.4.2.

4.2.2.43.

Figura 10 Diagrama de Flujo Proceso de Gerencia
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4.2.2.5. Procesos de Outsourcing
4.2.25.1. Auditoria Externa
4.2.2.5.2. Implementacion de NIIF's

4.2.2.5.3. Servicios Técnicos Especializados en
Contabilidad

4.2.2.5.4. Revision y Optimizacion Tributaria

4.2.2.5.5. Precios de Transferencia

4.2.2.5.6. Outsourcing Contable

4.2.2.5.7. Outsourcing de Nomina y Recursos Humanos

Figura 11Diagrama de Flujo Proceso de Outsourcing
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5. SISTEMA DE CONTROL MEDIANTE LA METODOLOGIA COSO ERM
APLICADO A LA EMPRESA INTEGRAL SOLUTION S.A. EN LA CIUDAD

DE QUITO

5.1. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Como herramienta de evaluacion del control interno, seleccione el método de
cuestionario aplicandola a la organizacion la cual no ha desarrollado y
formalizado medidas organizativas que le permitan tener una estructura de
sistema de control interno definido, que garantice el preciso uso y manejo del
riesgo en las areas relacionadas con éste.

La situacion antes exhibida, hace necesario establecer lineamientos que permita
a la organizacién un mejor y eficaz control interno, es por ello la realizacién del

presente trabajo.

En consecuencia, se hace necesario que en la empresa INTEGRAL SOLUTION
S.A., disefie y aplique un conjunto de medidas organizativas y operativas, con
el fin de establecer un sistema de control interno operativo, logrando la

eficiencia de las operaciones.

Convirtiéndose el sistema de control interno en un elemento de apoyo a la
empresa para lograr una ventaja competitiva con respecto a otras empresas del
mismo ramo y de esta manera crecer dentro del exigente mercado como es el de

la prestacion de servicios Contables.
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Al realizar el diagndstico de la empresa se determina que no cuenta con un
Sistema de Control Interno, lo que ocasiona irregularidades en el manejo de la

empresa, distorsionando sus operaciones.

El uso correcto del control interno de la empresa nos permite prevenir fraudes,
o descubrir robos y malversaciones, obteniendo informacion administrativa,
contable y financiera confiable y oportuna, para la eleccion precisa en toma de
las decisiones realizadas por gerencia, incluyendo la identificacion de errores
administrativos, contables y financieros, incluyendo la proteccion vy
salvaguardas de los bienes, valores, propiedades de la organizacion, también en
talento humano lo que se busca es promover la eficiencia del personal, también

se busca detectar desperdicios de material innecesario de material, tiempo, etc.

La valoracién sera realizada por cada uno de los elementos fijados en la

metodologia COSO ERM.

1. Estructura organizacional

a. Valoracion

Tabla 1 Estructura Organizacional valoracion

Ponderacion Total (PT) Calificacion
Total (CT) Calificacion Porcentual
(CP) Calificacion Residual (CR)

(CT)=83,33
(CP) = 83,33%
(PT) = 100

(RS) = 16,67%
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b. Determinacion de los niveles de riesgo

Tabla 2 Estructura Organizacional determinacion de los niveles de riesgo

CALIFICACION

PORCENTUAL GRADO DE CONFIANZA | NIVELES DE RIESGO
1550 % 1 BAJO 3ALTO

51—75% 2 MEDIO 2 MEDIO

76 —100 % 3ALTO 1 BAJO

c. Conclusion preliminar

De la evaluacion de la Estructura Organizacional de Control Interno, se
ha estimado un nivel de riesgo Bajo por cuanto durante el periodo de
examen los controles implantados no son los correctos, y no se esta
consiguiendo los resultados esperados, aunque no hayan sido aplicados
en su totalidad, también la mayoria de las operaciones tienen su
respectivo respaldo documentado de soporte y control, evidenciando
deficiencias que contiene los procesos de Direccionamiento estratégico,
las areas de competencia dentro de Integral Solution S.A. no ha sido

delimitadas.

2. Entorno de control

a. Valoracion

Tabla 3 Entorno de control Valoracion

Ponderacion Total (PT) Calificacion
Total (CT) Calificacion Porcentual
(CP) Calificacion Residual (CR)

(CT) = 54,54
(CP) = 54,54%
(PT) = 100

(RS) = 45,45%




49

b. Determinacién de los niveles de riesgo

Tabla 4 Entorno de control Determinacién de los niveles de riesgo

CALIFICACION GRADO DE NIVELES DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15-50 % 1 BAJO 3ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO

76 — 100 % 3ALTO 1 BAJO

c. Conclusion preliminar

De la evaluacion Entorno de control segin la metodologia COSO ERM,
ha estimado un nivel de riesgo Medio por cuanto durante el periodo de
examen, los controles implantados no fueron precisos, aunque no hayan
sido aplicados en su totalidad, ademéas la mayoria de las operaciones
tienen su respectiva documentacion soporte y control, evidenciando la
creciente necesidad de disefiar e implementar, plan estratégico que
incluye: el Plan estratégico, la Vision, Mision, Principios o Valores
corporativos de Integral Solution S.A., objetivos, un diagnostico
situacional (FODA), incluyendo un modelo y filosofia de gestion, que
evidencie una cadena de valor para entrar a un nivel competitivo,
inclusive esta el problema de que los procesos de supervision retrasan
las entregas de la informacion, incumpliendo asi con los plazos

previstos.
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3. Evaluacion de riesgos

a. Valoracion

Tabla 5 Evaluacion de riesgos valoracion

Ponderacién Total (PT) Calificacion
Total (CT) Calificacién Porcentual
(CP) Calificacion Residual (CR)

(CT)=53,85
(CP) = 53,85%
(PT) = 100

(RS) = 46,15%

b. Determinacién de los niveles de riesgo

Tabla 6 Evaluacién de riesgos determinacién de los niveles de riesgo

CALIFICACION GRADO DE NIVELES DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15-50 % 1 BAJO 3ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO

76 —100 % 3ALTO 1 BAJO

c. Conclusion preliminar

De la evaluacion Riesgos de Control Interno, se ha estimado un nivel de
riesgo Medio que puede disminuir satisfactoriamente con la precisa
aplicacion de politicas internas, como de retencion del personal o de
manejo de personal y bienes muebles, no solo mientras dure el periodo
de examen, los controles implantados no son totalmente precisos,
aunque no hayan sido aplicados en su totalidad, ademas la mayoria de

las operaciones tienen su respectiva documentacién soporte y control,
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que evidencia el carente manejo de un presupuesto como herramienta de

control.

4. Actividades de control

a. Valoracion

Tabla 7 Actividades de control valoracion

Ponderacion Total (PT) Calificacion
Total (CT) Calificacion Porcentual
(CP) Calificacion Residual (CR)

(CT) = 73,33
(CP) = 73,33%
(PT) = 100

(RS) = 26,67%

b. Determinacién de los niveles de riesgo

Tabla 8 Actividades de control determinacion de los niveles de riesgo

CALIFICACION GRADO DE NIVELES DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15-50 % 1 BAJO 3ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO

76 —100 % 3ALTO 1 BAJO

c. Conclusion preliminar

De la evaluacion de la Actividades de control, se ha estimado un nivel
de riesgo Medio que pude degenerarse aun mas sobrepasando el limite
medio de la calificacién porcentual, que facilmente puede elevarse si los
controles implantados no fueran precisos, aunque no hayan sido

aplicados en su totalidad, ademas la mayoria de las operaciones tienen
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su respectiva documentacién soporte y control, se denota una

insuficiencia en lo referente a marketing en especial Publicaciones en

organizaciones patrocinadoras o sitios web de medios sociales o

herramientas de comunicacion.

5. Sistemas de informacion

a. Valoracion

Tabla 9 Sistemas de informacidn valoracion

Ponderacion Total (PT) Calificacion
Total (CT) Calificacion Porcentual
(CP) Calificacion Residual (CR)

(CT) = 55,56
(CP) = 55,56%
(PT) = 100

(RS) = 44,44%

b. Determinacién de los niveles de riesgo

Tabla 10 Sistemas de informacion determinacion de los niveles de riesgo

CALIFICACION GRADO DE NIVELES DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15-50 % 1 BAJO 3ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO

76 — 100 % 3ALTO 1 BAJO

c. Conclusion preliminar

De la evaluacion de la Estructura Organizacion de Control Interno, se ha
estimado un nivel de riesgo Medio por cuanto durante el periodo de

examen los controles implantados son Precisos, aunque no hayan sido
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aplicados en su totalidad, ademas la mayoria de las operaciones tienen

su respectiva documentacion soporte y control.

6. Supervision del sistema de control — Monitoreo

a. Valoracion

Tabla 11 Supervision del sistema de control Valoracion

Ponderacion Total (PT) Calificacion
Total (CT) Calificacién Porcentual
(CP) Calificacion Residual (CR)

(CT) = 63,64
(CP) = 63,64%
(PT) = 100

(RS) = 36,36%

b. Determinacién de los niveles de riesgo

Tabla 12 Supervision del sistema de control determinacion de los
niveles de riesgo

CALIFICACION GRADO DE NIVELES DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15-50 % 1 BAJO 3ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO

76 — 100 % 3ALTO 1 BAJO

c. Conclusion preliminar

De la evaluacion de la Estructura Organizacion de Control Interno, se ha
estimado un nivel de riesgo Medio por cuanto durante el periodo de
examen los controles implantados son Precisos, aunque no hayan sido
aplicados en su totalidad, ademas la mayoria de las operaciones tienen

su respectiva documentacion soporte y control.
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RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA

DEL CONTROL INTERNO

a. Valoracion

Tabla 13 Resultado de la evaluacién del control interno valoracién

Ponderacion Total (PT) Calificacion
Total (CT) Calificacion Porcentual
(CP) Calificacion Residual (CR)

(CT) = 63,41
(CP) = 63,64%
(PT) = 100

(RS) = 36,59%

b. Determinacién de los niveles de riesgo

Tabla 14 Resultado de la evaluacion del control interno
determinacion de los niveles de riesgo

CALIFICACION GRADO DE NIVELES DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
15-50 % 1 BAJO 3ALTO
51-75% 2 MEDIO 2 MEDIO

76 —100 % 3ALTO 1 BAJO

c. Conclusion

De la evaluacion del Control Interno total, se ha estimado un
nivel de riesgo Medio debido al incumplimiento de ciertos
componentes de la metodologia COSO ERM vy los controles a
implementar deben ser disefiados de manera Precisa, aunque no
se apliquen en su totalidad, ademas la mayoria de las operaciones
tienen su respectiva documentacion soporte y control, lo que nos

facilitd en la revision del control interno, resaltando la necesidad
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urgente del disefio e implementacion del plan estratégico 2017-
2020, incluyendo un modelo de gestion acorde a la necesidades

de la organizacion.

5.2. MATRIZ DE RIESGOS

Para la recoleccion de informacion de forma sistematica, que permita su
posterior evaluacion y andlisis es necesario el empleo de una herramienta que
posibilite el levantamiento completo y facil de interpretar, dicha matriz de
riesgos se elabora a través del registro minucioso de las condiciones de trabajo
observadas en cada una de las areas o secciones de la empresa, con lo cual se
podré establecer cuales son los principales riesgos a los que estan expuestos, asi
poder priorizar y establecer las posibles medidas de control y prevencion para

disminuir el riesgo existente y sus posibilidades de ocurrencia.

Para la elaboracién de la matriz de riesgos bajo la metodologia COSO ERM, es
necesario emplear una planilla en la que se consignan los datos, valores, y todo
lo necesario para su elaboracidn, a continuacion, se presenta el instrumento para

la recoleccion de informacion del panorama de factores de riesgos.

Anexo 2 MATRIZ DE RIESGOS

Teniendo en cuenta el diagnoéstico realizado a través de las herramientas de

recoleccion de informacion como la observacion directa, encuesta y matriz de

riesgos, ademas del establecimiento del contexto que permitié conocer aspectos
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importantes de la empresa como su estructura organizacional, politicas

existentes, responsabilidades y el proceso productivo, se encontraron los

siguientes factores que dieron lugar a la aparicion de esta problematica y que no

ha permitido el control de la misma.

5.3. OBJETIVOS DEL MODELO SISTEMA DE CONTROL MEDIANTE LA

METODOLOGIA COSO ERM

Formular la propuesta de control interno basado en la metodologia COSO
ERM para Integral Solution S.A., como una herramienta de trabajo que sea
objetiva y totalmente manejable, favorable para la organizacion, siempre
modificando o renovando el contenido, segun las necesidades cambiantes de

la empresa y sus funciones.

Disefiar e implementar mecanismos de control, que socorre a la

organizacién a cumplir con los objetivos propuestos de una forma eficaz.

Aseverar la precision y veracidad de la informacion, que administra cada
departamento, la cual serd& manipulada por la direccion para la toma de
decisiones oportunas.

Disefiar e implementar estandares para la eficiencia laboral en cuanto al
desempefio de las actividades por parte de los colaboradores, es decir que se

genere un buen ambiente laboral.
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e Promover y evaluar la seguridad, la calidad y la mejora continua de la

empresa.

5.4. PROPUESTA

A continuacion, con la siguiente propuesta, se espera apoyar con el debido
desempefio de la organizacion, la misma que ha sido elaborada en base al
andlisis realizado del control interno, con el uso de la herramienta del
cuestionario, enfocado a la metodologia COSO ERM, con la ayuda de sus
componentes, y factores, precisamente aplicados en la entidad, a continuacion,
presento las propuestas elaboradas divididas por componente como muestra el

cuadro siguiente:

Figura 12 COSO ERM

Amblente Establecimiento Y Identificacion Evaluacion Respuesta Actividades
Interno de Objetivos de Eventos del Rlesgo al Rlesgo de Control

Informacion y Comunicacion

Monitoreo

Fuente: COSO ERM
Elaboracién: Elaboracién propia
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AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control esta centrado en proporcionar un entorno de
trabajo formado por condiciones, tanto fisicas como sociales, culturales y
economicas en el cual el o los trabajadores a la medida del esfuerzo que
realizan dentro de las condiciones que se viven en el entorno laboral,
sean las dptimas para que como punto clave para que los empleados, no
solo rindan méas sino también para que se impliquen méas con sus tareas,
salvaguardando la salud fisica y mental del activo mas importante de la

empresa.

En la organizacion se elabor6 una extensa revision del ambiente interno
por cada elemento, identificando la situacion en la que se encontraba a la
fecha de la revision, como planes de contingencia estableciendo planes
de accidn con los cuales cerrar las brechas encontradas respecto a la
gestion del riesgo operacional, lo cual permitira a la organizacion,
cumplir adecuadamente con este componente. A continuacion, el

resumen del analisis y los planes de accion por cada elemento.
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Tabla 15 Analisis de brechas y planes de accion

Filosofia de
gestion de
riesgo

Gestionar los riesgos financieros que
pueden afectar las operaciones

Brechas: Falta de un enfoque de gestion
integral de riesgos

Metodologia de gestidn de riesgo
operacional enfocada en cumplimiento
regulatorio y no en agregar valor al
negocio

* Elaborar y difundir el Manual
de Gestion Integral de Riesgos
* Actualizar la metodologia de
gestién de riesgo operacional
segun COSO ERM y capacitar
al personal

Apetito por el
riesgo

Tienen definidos objetivos estratégicos,
pero no el apetito por el riesgo ni los
niveles de tolerancia.

Brechas: Falta definir apetito por el riesgo
y tolerancia al riesgo en los objetivos
estratégicos

Definir apetito por el riesgo y
tolerancia al riesgo en los
objetivos estratégicos

Directorio toma conocimiento de la
gestion de los riesgos operativos
anualmente o cuando ocurren pérdidas

Crear Reglamento del Comité

valores éticos

Rol de_ ., importantes por causas operativas. de Riesgos, del Grupo de
supervision del Jlisis de Ri
Directorio _ _ Ana isis de Rlesgos (GAR)y
Brecha: No se evidencia que para latoma | del Directorio
de decisiones se considere los reportes de
gestion de riesgo operacional
Se cuenta con valores éticos como parte de
Integridad y la cultura organizacional Elaborar y difundir el Cédigo

Brecha: No se tiene un Cddigo de
Conducta

de Conducta

Compromiso
de competencia

No se cuenta con personal competente para
los puestos que desempefian a través del
cumplimiento de las politicas y
procedimientos de recursos humanos, y
compromiso para lograr la excelencia y
transparencia a través de los valores.

Brecha: no se cuenta con personal
competente en todos los puestos de
trabajo, segun las competencias y los
procesos

Crear Manual de descripcion de
Cargos-Perfiles y competencias

Estructura
organizacional
Y procesos

No se cuenta con una estructura
organizacional, ni modelo de Gestion, y
los procesos de Gestion no estan
identificados y ni se ha definido la cadena
de Valor estructura de procesos de la
Organizacion.

Brecha: Manuales de Procedimientos
inexistentes al igual que la estructura de

Crear e implementar el Modelo
de Gestion por Procesos
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procesos

No se cuenta con politicas y
procedimientos de Gestion de talento

Politicas y humano. asi como Proaramas de Elaborar / actualizar y difundir
practicas de e gram . las politicas y Sistema de
Capacitacion y actualizacién profesional g
Recursos Gestion de talento humano,
Humanos . . Conforme a modelo de Gestién
Brecha: Los manuales de politicas y
procedimientos Gestidn de talento humano
No se cuenta con manuales de gestion de Creacion de la Matriz de
Politicas y riesgos, y de gestion de riesgo operacional.

Procedimientos
de Gestion de

Brecha: Las politicas y procedimientos de

Riesgos (identificacidn,
evaluacion, plan de mitigacion),
conforme criterios de COSO

Riesgos gestion de riesgo operacional no estan ERM
conforme al COSO ERM. '
No se cuenta con una Unidad de Riesgos, Crear una Unld_aq qle R|esg9§,
L i . encargada de dirigir la gestion
Crear encargada de dirigir la gestion de riesgos,

Area/Unidad de
Riesgo

incluyendo el Comité de Riesgos, el
Comité de Riesgo Operacional, Grupos de
Anélisis de Riesgo (GAR).

de riesgos, incluyendo el
Comité de Riesgos, el Comité
de Riesgo Operacional, Grupos
de Andlisis de Riesgo (GAR).

Fuente: Trabajo de levantamiento de informacién
Elaboracion: Elaboracién propia

Una vez finalizada la revision y el andlisis de brechas y planes de accion,
se completa el cumplimiento correcto del componente ambiente interno,
y como buena préctica, debe revisarse anualmente a fin de identificar

cambios y realizar las actualizaciones correspondientes.
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

A la fecha de la revisién se constatd la inexistencia de estrategias
definidas por la gerencia, inclusive no se encontr6 el Plan Estratégico y
su Plan de Negocios debidamente formulado, conforme al alcance del
presente trabajo, que en el mismo no incluy6 un disefio de los objetivos,
mas bien la forma de alinearlos a los conceptos de la metodologia COSO

ERM

A la fecha del trabajo, la Organizacion no describia el concepto de
apetito al riesgo explicitamente establecido y no contaba con objetivos
estratégicos, los cuales en su mayoria deben estar relacionados al
crecimiento del negocio, incluyendo las variaciones como parte del
concepto de tolerancia al riesgo. Dadas estas limitaciones, las actividades

desarrolladas para adecuarla a éste componente fueron:

a. Establecer valores de impacto en términos econémicos por riesgo

operacional

Se solicitara informacion de la Gerencia sobre todo tipo de registros
de pérdidas por riesgo operacional existente, utilidades del ejercicio,
niveles de ingresos, asi como valores economicos en saldos negativos
que podrian poner en riesgo el funcionamiento de la organizacion y

niveles de pérdidas econdémicas apreciadas insignificantes, con la



62

finalidad de establecer cualitativamente, rangos de impacto
financiero, y sobre ello, definir el apetito por riesgo operacional.

Con estos datos, se propuso lo siguiente:

Tabla 16 Clasificacion del Impacto

CLASIFICACION DEL IMPACTO

IMPACTO DEFINICION

impacto Cuando incurrieren en accion u omisién y
Catastrofico | financier 8.00 g faltade propledad, legalidad y 5
20.000 WEPZM conformidad con el presupuesto, que
ode > 0 . o
hubiere posibilitado mal uso de recursos
impacto 25 Falta de propiedad, legalidad y
Muy Grave |financier 4.00 conformidad con el presupuesto, planes, 4
8.000 RGP
0 entre 0 programas y proyectos
impacto 10 - Cuando por accién u omision culposa,
Grave financier 2.00 hubiere posibilitado el pago indebido y 3
4.000 BWPAELA L L
o0 entre 0 genere perjuicios econémicos
. Cuando dos 0 mas personas aparecieren
impacto - L
Menor financier 5- como coautoras de la accion u omision 5
0 entre 200 2.000 MEKEZM administrativa que origine perjuicio
econdémico
Insignifican |_mpac_to Complicaciones no significativas en la
financier <5% ) 1
te o < 1 200 gestion de pagos
Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la entidad la materializacién del riesgo en caso de
sucederse, afectando el logro de los objetivos propuestos.

Fuente: Trabajo de levantamiento de informacién
Elaboracion: Elaboracién propia

Como indica la “Tabla 17 Clasificacion del Impacto™, que un evento
de pérdida operacional tendra un nivel aceptable hasta un maximo de
$4.000, es decir, podria aceptarse como maximo hasta un nivel de
impacto grave. Para cualquier nivel que se precise, por buenas

practicas debe ser revisado al menos anualmente. En gestion de
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riesgos, el suceso de un solo evento puede significar una pérdida
catastrofica, lo cual generalmente se mitiga con la cobertura de
polizas de seguros, y en caso de eventos de alto nivel de ocurrencia,
se mitigan estableciendo controles precisos para llegar al nivel de

riesgo aceptable.

Dar ejemplos de objetivos alineados al riesgo

Dado que no existen documentados el Plan Estratégico y su Plan de
Negocios, con respecto a los objetivos, se propusieron a manera de
ejemplos, segun se muestra en la Tabla 18 Ejemplos de objetivos
alineados al riesgo que se encuentra disefiado acorde a las directrices
determinadas en el formulario conforme a la metodologia COSO

ERM.
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Ejemplos de objetivos alineados al riesgo

TIPO DE
OBJETIVO

DESCRIPCION SIN COSO
ERM

DESCRIPCION CON COSO
ERM

Estratégico

Posicionarse en el mercado local
como una institucion de servicios
contables, con una imagen solida,
confiable.

Posicionarse en el mercado local
como una institucién servicios
contables, con una imagen sélida,
confiable con un nivel de
satisfaccion de servicio al cliente
del 90% siendo aceptable un 80%

Operacién

Prestar servicios contables de
calidad con eficiencia y eficacia

Prestar servicios contables de
calidad con eficiencia y eficacia
con un nivel de satisfaccion al
cliente, de 100%, siendo aceptable
un 90%

Reporte

Enviar los reportes financieros
contables y tributarios a la
superintendencia de compafias,
SRI, conforme a requisitos y en los
plazos establecidos

Enviar los reportes financieros
contables y tributarios a la
superintendencia de compafiias,
SRI, conforme a requisitos y en los
plazos establecidos 100% de
eficacia y cero 0% de tolerancia

Cumplimient
0

Los productos y servicios deben
cumplir con todas las normativas y
principios de contabilidad
generalmente aceptados

Los productos y servicios deben
cumplir con todas las normativas y
principios de contabilidad
generalmente  aceptados 100%
eficacia y eficiencia

Fuente: Trabajo de levantamiento de informacién
Elaboracion: Elaboracién propia

c. Establecer Plan de Accidn

Luego de haber especificado cdémo se realiza el proceso de

establecimiento de objetivos segin metodologia COSO ERM, con el

fin de completar las actividades que permitan lograr un cumplimiento

idoneo de este componente, se formulara el plan de accién, el cual en

su implementacion debe ser liderado por la Gerencia
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Tabla 18 Planes de accion — Establecimiento de objetivos

Elemento Plan de Accion Responsable - Duracion

» Disenar las politicas
de niveles de impacto| « Gerente de Riesgos - 1

. . . financiero
Apetito por riesgo operacional mes
sImplementar las
politicas de impacto| « Gerencia - 1 mes
financiero

* Sobre la base del
apetito por riesgo
operacional, revisar la
declaracion de mision y
vision, y reformular los
objetivos estratégicos « Comité de Gerencia - 2
Misidn, Vision, objetivos especificando las metas | meses

estratégicos » Formular el Plan
Estratégico 2017-2020
considerando los tipos
de objetivos » Comité de Gerencia - 2
estratégicos, de meses
operacion, de reporte y
de cumplimiento

* Establecer las métricas
y niveles de tolerancia
al riesgo para cada » Comité de Gerencia - 2
objetivo meses

Tolerancia al riesgo

Fuente: Trabajo de levantamiento de informacién
Elaboracion: Elaboracién propia

5.4.3. IDENTIFICACION DE EVENTOS

Mediante la revision integral de la organizacion no se encontro
documentado ninguna metodologia de identificacién de eventos, los
cuales incluyen procedimientos para realizar la identificacion,

evaluacion y mitigacion de los riesgos.
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En esta seccion, se describe la aplicacion de la metodologia COSO
ERM para identificar los riesgos operacionales de la organizacion,

segun el siguiente procedimiento:

1. Se documento el Perfil de Riesgo del macro proceso (ver Tabla 20
Identificacion de Riesgos Operacionales), el cual incluye
informacion de alto nivel respecto a la estructura organizacional,
actividades que se realizan, sistemas o aplicaciones utilizados,
trato con externos, normativa y regulaciones, relacion con otros

riesgos.

Para tener una vision amplia del macro proceso y la interrelacion
de los procesos que lo componen, se utiliz6 como instrumento el
mapa del proceso de alto nivel (ver Tabla 21 Diagrama de flujo
Proceso de Gerencia), lo cual facilita la identificacion de los
riesgos asociados. Cada proceso tiene un objetivo relacionado a un

objetivo estratégico
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Tabla 19 Identificacion de Riesgos Operacionales

Identificacion de Riesgos Operacionales
PERFIL DE RIESGO
I. Estructura organizacional

. Nombre del &rea
. Responsable

. Organigrama

. Roles principales

WD

. Actividades que realiza

1. Nombre del proceso / actividad

2. Entradas (actividades relacionadas, areas que envian documentos e
informacion)

3. Salidas (actividades relacionadas, areas que reciben documentos e
informacion)

4. Productos relacionados

I11. Sistemas utilizados (aplicaciones, bases de datos, telecomunicaciones)

1. Sistemas internos
2. Sistemas externos

IV. Relacién con externos

1. Clientes externos

2. Supervisores / Reguladores

3. Proveedores / Subcontratacion
4. Alianzas / Socios estratégicos

V. Normas y regulaciones

1. Normatividad interna
2. Regulacion / ley aplicable

V1. Relacion con otros riesgos

1. Riesgo de Crédito

2. Riesgos de Mercado
3. Riesgo de Reputacién
4. Otros

Fuente: Trabajo de levantamiento de informacién
Elaboracion: Elaboracion propia
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Tabla 20 Diagrama de flujo Proceso de Gerencia

7
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Fuente: Trabajo de levantamiento de informacién
Elaboracion: Elaboracién propia

Una vez que se ha seleccionado el proceso que en nuestro caso es el
proceso de Gerencia, se procede a la seleccion del equipo de trabajo
vinculado con el proceso de Gerencia, se determinara las fechas para

realizar talleres de trabajo con el equipo seleccionado, dotandolo de los

materiales y experticia necesaria, como parte

de la metodologia se

identificaran los riesgos operacionales aplicando técnicas como:



69

e “lluvia o tormenta de ideas”
. llllforollll

o grupos de discusion

e ""Philips 66", para lo cual se consideraran los siguientes
planteamientos de reflexion:

* /Qué puede ocurrir que nos haga perder dinero?

* A qué estamos expuestos?

* /Qué puede fallar?

* /Qué puede ocurrir para no llegar al objetivo?

Los resultados se sistematizaran de manera documentada.
Hace falta aclarar, que un evento de riesgo, es una mescla de los
siguientes elementos: hecho, causa(s), consecuencia(s), es por eso que se

sugiere estructurarlo en el orden que mejor pueda ser interpretado.

Se identificara el tipo de riesgo a la cual perteneceria cada riesgo segun
las Categorias de riesgos de la metodologia COSO ERM facilitada a la
Organizacion, esta celda describe las categorias del riesgo y pueden ser:
Estratégicos, Operativos, Financieros y de Cumplimiento adjunto en la

siguiente Tabla 22 Categoria de tipo de riesgo:
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Tabla 21 Categoria de tipo de riesgo

Es la posibilidad de ocurrencia de mal servicio, falta de
Operativos optimizacion de recursos, agilidad en procesos, originadas por fallas
o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia.

Son aquellos riesgos relacionados directamente con los objetivos de
la organizacion

Riesgo financiero es el derivado de las operaciones de financieras
que necesita realizar la Organizacion para llevar a cabo su
Financieros actividad, tiene que ver con presupuesto, ejecucidn presupuestaria,
ingresos, egresos, pagos, recaudaciones, transferencias, reporte de
informacion financiera.

Denominado legal normativo, es la posibilidad de ser sancionado,
Cumplimiento multado o destituido como resultado de accién u omisién en la
aplicacion de leyes normas o regulaciones
Fuente: Trabajo de levantamiento de informacién
Elaboracion: Elaboracién propia

Estratégicos

Se identificard si el riesgo estd relacionado con otros tipos de riesgo,
dentro del esquema de categoria de riesgos segin metodologia coso
ERM, Se documentara la informacion obtenida en una matriz de riesgos
previamente disefiada. A manera de analisis, en la Tabla 23 Matriz de
riesgo enfocada en la problemética de la gestién, que nos muestra un
evento de riesgo, como parte del estudio del presente trabajo fue elegido

el proceso de Outsourcing, que es un proceso clave de la Organizacion.

Después en la celda “Nombre” se colocaré el “Nombre del Riesgo”, este
permite una identificacion rapida, debe considerarse el nombre de
manera corta y de facil identificacion y localizacién en la matriz de
riesgos, en la celda “Descripcion” introduciremos la descripcion del
riesgo que debe estar perfectamente definido y permite relacionar el
riesgo con los objetivos de la organizacion, sus procesos y las normas

que lo rigen.
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MATRIZ DE RIESGO ENFOCADA EN LA PROBLEMATICA DE LA GESTION

Tabla 22 Matriz de riesgo enfocada en la problematica de la gestién

PR

O CATEG
ORIA
DEL

RIESGO

CE
so SUBPROCESO

NOMBRE

RIESGO

DESCRIPCION

Proceso de Gerencia

Politicas de
precios de
transferencia

Tax planning

GESTION
ESTRATEGICA

Proceso de calculo de precios de
transferencia concentrado y centralizado
€en gerencia y no se encuentra
documentado.

El proceso de célculo de precios de transferencia, est4 a cargo de gerencia, evidenciando una
concentracion y centralizacion del proceso lo que repercute en el giro del negocio (alianza
estratégica con empresas extranjeras) para la administracion de ingresos del exterior.

El proceso de célculo de precios de transferencia, esta a cargo de gerencia, evidenciando una
concentracién y centralizacion del proceso lo que repercute en la entrega del respectivo anexo
IIPT (ANEXO DE OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS Y EL INFORME
INTEGRAL DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA) (ANEXO DE OPERACIONES CON
PARTES RELACIONADAS Y EL INFORME INTEGRAL DE PRECIOS DE
TRANSFERENCIA), segun art. 27 y 31 de LRTI y el codigo tributario segundo suplemento del
R.0. 511, del 29 de mayo del 2015.

Cumplimiento de planificacion tributaria

La planeacidn tributaria se formula considerando la normativa tributaria vigente, sin embargo,
su ejecucion depende del proceso de precios de transferencia que se encuentra concentracion y
centralizacion

Carga tributaria

¢Nuevas reformas tributarias que impactan en el negocio?

Modelo de Gestion

La falta de modelo de gestion en la que se evidencia procesos, cadena de valor, procedimientos,
formatos estandarizados, repercute en la calidad del producto servicio y en la optimizacién de
los recursos y competitividad

Se ha detectado el incumplimiento de varios de los preceptos enunciados en la metodologia
aplicada COSO ERM:

El modelo de gestion se implementa a través de politicas y procedimientos

Comunica internamente
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RIESGO
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RIESGO

DESCRIPCION

Proceso de Gerencia

Comunica externamente

Evalla y comunica deficiencias

Especifica objetivos relevantes

Identifica y analiza los riesgos

Hace cumplir con la responsabilidad

Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos

Selecciona y desarrolla actividades de control

Planificacion operativa

no cuentan con procesos y proceso formulacién de planes operativos, fijacién de objetivos,
metas e indicadores de periodos anuales, Henry Mintzberg (planificacion estratégica), La
Gerencia estratégica (Fred Davis), estrategia, Porter Michael estrategia competitiva, 1SO 9001-
2015, Ciclo Deming

Informacion sistematizada y en linea

El flujo de informacion financiera idénea, precisa y disponible para toma de decisiones no se
encuentra sistematizada en su totalidad

Seguimiento de la ejecucion de la
planificacion

Se aplica matrices de seguimiento del cumplimiento, estratégico, operativo, proyectos, metas e
indicadores de las planificaciones emitidas

Seguridades en gestion de archivos
fisicos y digitales

Hurto o uso indebido de documentos (expedientes tanto fisicos como digitales) para fines
personales atentando la ética la moral y la independencia seguin el Art. 347.- destruccion de
registros segun el COIP

Alteracion de la integridad de expedientes y documentacion (fisicos y digitales) incluyendo
claves de acceso a informacion digital segun Art. 328 falsificacion y uso de documento falso
COIP, por fraude tributario Art. 298 COIP, Art. 97 Céd. Tributario

Agendas de trabajo documentadas

Las reuniones de trabajo, generan metas, actividades, responsables y tiempos de ejecucién que
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so SUBPROCESO DEL NOMBRE
RIESGO
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RIESGO

DESCRIPCION

Proceso de Gerencia

se encuentren debidamente documentadas en formatos aprobados y socializados con cada uno
de los actores

Bienes de la empresa sin seguro

La falta de contar con seguros de los activos de la empresa contra robo, perdida, accidente o
caso fortuito, siguiendo los preceptos que dictamina el COIP en “titulo x de los delitos contra la
propiedad”, podria repercutir en pérdidas de la empresa a suscitarse alguno de estos eventos

Eficiencias en procesos de trabajo

Los procesos de trabajo evidencian procedimientos documentados, flujogramas, formularios,

indicadores, recursos (humanos, materiales, tecnoldgicos, econémicos, informacién) suficientes
y competentes para cada proceso

Fuente: Trabajo de levantamiento de informaciéon
Elaboracion: Elaboracion propia
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EVALUACION DE RIESGOS

Una vez identificados los riesgos, el siguiente paso es evaluarlos.
Para esto, se debe contar con informacion referente a ellos, como, por

ejemplo:

Eventos de pérdida ocurridos en la organizacion o en el

sector donde opera.

Factores que pueden incrementar su ocurrencia o dafio

potencial.

El conocimiento preciso de la actividad.

Proceso, proyecto o producto donde puede ocurrir el
riesgo, asi como del funcionamiento de sus controles y su

efectividad.

Segun metodologia COSO ERM, los riesgos se deben evaluar con
criterios de impacto (Tabla 24 Clasificacion del impacto) vy
probabilidad (Tabla 25 Clasificacion de la probabilidad), utilizando

una combinacidn de técnicas o métodos cualitativos y cuantitativos
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Tabla 23 Clasificacion del impacto

IMPACTO

Catastrofico >50%

Muy Grave 25 -50%

Grave 10 -25%

Menor 5-10%

Insignificante BEESEZ

CLASIFICACION DEL IMPACTO
DEFINICION
Cuando incurrieren en accion u omision y falta de
propiedad, legalidad y conformidad con el

presupuesto, que hubiere posibilitado mal uso de
recursos

Falta de propiedad, legalidad y conformidad con el
presupuesto, planes, programas y proyectos

Cuando por accion u omision culposa, hubiere
posibilitado el pago indebido y genere perjuicios
economicos

Cuando dos 0 més personas aparecieren como
coautoras de la accion u omisiéon administrativa que
origine perjuicio econémico

Complicaciones no significativas en la gestion de
pagos

Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la entidad la materializacion del riesgo en caso de
sucederse, afectando el logro de los objetivos propuestos.

Fuente: Trabajo de levantamiento de informacién
Elaboracion: Elaboracién propia

Tabla 24 CLASIFICACION DE LA PROBABILIDAD

CLASIFICACION DE LA PROBABILIDAD

PROBABILIDAD |

DEFINICION VALOR

la probabilidad de ocurrencia es alta y es

Muy probable evidente 5
La probabilidad de ocurrencia esta

Probable fundamentada y es posible 4

Posible La amenaza es posible que ocurra 3

Medianamente La amenaza no posee suficiente fundamento

Probable de ocurrencia 2
La amenaza no posee suficiente probabilidad

No probable de ocurrencia 1

Probabilidad: la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con
criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y
externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya presentado nunca.

Fuente: Trabajo de levantamiento de informaciéon
Elaboracion: Elaboracién propia
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Dado que en Integral Solution S.A. no existia un archivo de datos de las
pérdidas, que reina los requisitos para realizar evaluaciones
cuantitativas, es que se utiliz6 la técnica cualitativa llamada
autoevaluacion, que se basa en el conocimiento, criterio y experiencia del

evaluador (ANEXO 1)

Este nuevo enfoque se denomina Control Risk Self Assessment
(Autoevaluacion de Riesgos y Controles), y se lo identifica con la sigla

CCSA (Certificacion en Auto Evaluacion de Control).

La autoevaluacién del control (CCSA) puede definirse como una técnica
de la direccion que asegura a los stakeholders (accionistas, clientes y

otros) que el sistema de control interno es confiable.

En el siguiente cuadro esta plasmado Tabla 26 Procedimiento a seguir en

el enfoque CCSA:
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Tabla 25 Procedimiento a seguir en el enfoque CCSA

Enfoque Hibrido para CSA

0. ldentificar
Proceso y
Ohjetivos

1. Identificar v

Y

Evaluar Riesgos

[

2. ldertificar y

L 3

Evaluar Controles
. Accion e
[nforme i'

3. Desarrollar
Cuestionano

[

4. Recolectar y

L 4

Analizar
Cuestionano

3. Concientizacidn

bibliografia

del

diagrama:

http://necastro.blogspot.com/2010/11/autoevalucacion-del-control-

control.html

La metodologia de Autoevaluacion especifica, requiere reuniones de

trabajo o workshops conducidos por un facilitador en las que se plantea

una discusion abierta durante la cual los participantes evalGan sus propios

procesos.



http://necastro.blogspot.com/2010/11/autoevalucacion-del-control-control.html
http://necastro.blogspot.com/2010/11/autoevalucacion-del-control-control.html
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En la autoevaluacion, llevada a cabo mediante reuniones de trabajo, los
facilitadores guian a los participantes en sus discusiones, pero las
recomendaciones son desarrolladas directamente por el grupo durante la

reunion.

Bajo el supuesto de la no existencia de controles, se determind el impacto
y probabilidad de los riesgos, EVIDENCIANDO como resultado el nivel
riesgo (ver Tabla 30 MATRIZ CON CALIFICACION). Con esto se

identifica el nivel de dafio potencial de un riesgo.

RIESGO RESIDUAL

Es el riesgo remanente luego de la respuesta de la administracion al
riesgo; es decir el riesgo resultado de la aplicacion de los controles o el
nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento de
riesgo. Aqui se resta el nivel de control que tiene cada riesgo, su célculo
es el siguiente:

Riesgo Residual = Riesgo Inherente (Impacto x Probabilidad) — Nivel de

Control
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Tabla 26 Riesgo residual

RIESGO RESIDUAL

25
20 18 17 16 15

15 14 13 12 11 10
10 9 8 7 6 5
5 4 3 2 1 0
01 2 3 4 5
CONTROLES

IMPACTO X
PROBABILID
AD

Fuente: Trabajo de levantamiento de informacién
Elaboracion: Elaboracion propia

Tabla 27 Riesgo Residual

desde hasta Respuesta

AREA DE BAJA EXPOSICION Y ALTO

1 6 |ACEPTAR NIVEL DE CONTROL
MONITOREAR AREA DE BAJA EXPOSICION Y BAJO
7 12 |RIESGOS NIVEL DE RIESGO

MONITOREAR ALTA ESPOSICION Y NIVEL ADECUADO DE

13 18 |CONTROLES LOS CONTROLES

19 24
Fuente: Trabajo de levantamiento de informacién
Elaboracion: Elaboracién propia

Tabla 28 Ranking de los riesgos

RANKING DE LOS RIESGOS ‘

1 6 riesgo insignificante
7 14 |riesgo secundario
15| 24 |riesgo primario
Fuente: Trabajo de levantamiento de informacién
Elaboracion: Elaboracién propia
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Tabla 29 Matriz con calificacién

PROCESO RIESGO EVALUACION DEL RIESGO

CATEGORI
A DEL NOMBRE DESCRIPCION
RIESGO

SUBPROCES
O

Proceso de Gerencia

El proceso de célculo de precios de transferencia, esta a cargo de gerencia,
evidenciando una concentracion y centralizacion del proceso lo que
repercute en el giro del negocio (alianza estratégica con empresas
extranjeras) para la administracion de ingresos del exterior. 4 5
El proceso de célculo de precios de transferencia, esta a cargo de gerencia,
evidenciando una concentracion y centralizacion del proceso lo que
repercute en la entrega del respectivo anexo IIPT (ANEXO DE
OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS Y EL INFORME
INTEGRAL DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA), segun art. 27 y 31 de
LRTI y el codigo tributario segundo suplemento del R.O. 511, del 29 de

Proceso de célculo de precios de
transferencia concentrado y
centralizado en gerencia y no se
encuentra documentado.

Politicas de
precios de
transferencia

Ny Ny
o o

mayo del 2015. 4 5
Cumplimiento de planificacién L_a planeaplon tributaria se _formy]a considerando la normativa trlputarla
. . vigente, sin embargo, su ejecucion depende del proceso de precios de 20
Tax plannin tributaria : Y T
p g transferencia que se encuentra concentracion y centralizacion 4 5
[%2]
o
S Carga tributaria ¢Nuevas reformas tributarias que impactan en el negocio? 4 5 20
D
g La falta de modelo de gestion en la que se evidencia procesos, cadena de
| valor, procedimientos, formatos estandarizados, repercute en la calidad del 20
producto servicio y en la optimizacién de los recursos y competitividad 4 5
Se ha detectado el incumplimiento de varios de los preceptos enunciados 20
en la metodologia aplicada COSO ERM: 4 5
El modelo de gestion (COSO ERM) se implementa a través de
GESTION politicas y procedimientos
ESTRATEGI Modelo de Gestién .

Comunica internamente

Comunica externamente

Evalla y comunica deficiencias

Especifica objetivos relevantes

Identifica y analiza los riesgos

Hace cumplir con la responsabilidad

Establece estructura, autoridad, y responsabilidad
Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Selecciona y desarrolla actividades de control

CA
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PROCESO

CATEGORI
A DEL
RIESGO

SUBPROCES
0]

NOMBRE
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RIESGO

DESCRIPCION

EVALUACION DEL RIESGO

Planificacién operativa

No cuentan con procedimientos de formulacién de planes operativos,
fijacion de objetivos, metas e indicadores de periodos anuales, Henry
Mintzberg (planificacién estratégica), La Gerencia estratégica (Fred
Davis), estrategia, Porter Michael estrategia competitiva, 1SO 9001-2015,
Ciclo Deming

Informacion sistematizada y en linea

El flujo de informacién financiera idénea, precisa y disponible para toma
de decisiones no se encuentra sistematizada en su totalidad

Seguimiento de la ejecucion de la
planificacion

No se aplica matrices de seguimiento del cumplimiento, estratégico,
operativo, proyectos, metas e indicadores de las planificaciones emitidas

Seguridades en gestion de archivos
fisicos y digitales

Hurto o uso inadecuado de documentos (expedientes tanto fisicos como
digitales) para fines personales atentando la ética la moral y la
independencia segun el Art. 347.- destruccion de registros segin el COIP

Alteracion de la integridad de expedientes y documentacién (fisicos y
digitales) incluyendo claves de acceso a informacion digital segiin Art. 328
falsificacion y uso de documento falso COIP, por fraude tributario Art. 298
COIP, Art. 97 Céd. Tributario

Agendas de trabajo documentadas

Las reuniones de trabajo, generan metas, actividades, responsables y
tiempos de ejecucion que se encuentren debidamente documentadas en
formatos aprobados y socializados con cada uno de los actores

Bienes de la empresa sin seguro

La falta de contar con seguros de los activos de la empresa contra robo,
perdida, accidente o caso fortuito, siguiendo los preceptos que dictamina el
COIP en “titulo x de los delitos contra la propiedad”, podria repercutir en
pérdidas de la empresa a suscitarse alguno de estos eventos

Eficiencias en procesos de trabajo

Los procesos de trabajo evidencian procedimientos documentados,
flujogramas, formularios, indicadores, recursos (humanos, materiales,
tecnolégicos, econémicos, informacién) suficientes y competentes para
cada proceso

Fuente: Trabajo de levantamiento de informacion

Elaboracion: Elaboracion propia
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RESPUESTA AL RIESGO

Al identificar y evaluar los riegos operacionales la direccion de la
organizacion, elije la direcciéon pertinente que tomara la empresa en
base a las decisiones ante los retos a plantear segun la adaptacion del

modelo COSO ERM.

Las respuestas al riesgo pueden ser:
Evitarlo: se discontinuan las actividades que generan riesgo.
Reducirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia o

ambas.

Compartirlo: se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia al

transferir o compartir una porcion del riesgo.

Aceptarlo: no se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad

de ocurrencia del riesgo.

En los casos en que se decidié por reducir o compartir, se documento
un Plan de Accién para mitigar el riesgo, que incluyé el tratamiento
elegido, las acciones a realizar, responsables y fechas en que deben ser
culminadas. EI cumplimiento de estas acciones debe ser monitoreado

por el area de Riesgos.
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PLAN DE ACCION

Son programas, proyectos, actividades estratégicas, iniciativas o
acciones que se ejecutarén en el corto, mediano o largo plazo, y que
estan relacionados directamente con la mitigacion de la probabilidad e
Impacto de los riesgos (Tabla 31 Plan de accion).
PROYECTOS/ACTIVIDADES

Detallar los programas, proyectos, actividades o iniciativas

identificadas para mitigar los riesgos.

RESPONSABLES

Detallar un responsable que monitoree el cumplimiento y avance de
los programas/proyectos o actividades, con el fin de mitigar los
riesgos en el tiempo.

F. INICIO: Establecer fecha de inicio: Dia, Mes Afio.

F. FINAL: Establecer fecha de final: Dia, Mes Afo.
PRESUPUESTO: Incorporar el presupuesto asignado para cumplir

con los programas/proyectos o acciones de mitigacion de los riesgos.



Tabla 30 Plan de accion

PROCES

o

SUBPROCES
0]

Proceso de Gerencia

Politicas de
precios de
transferencia

Tax planning

CATEGORI
A DEL
RIESGO

Estratégicos

84

RIESGO

PROYECTOS/ACTIVIDA

NOMBRE DESCRIPCION DES RESPONSABLES

El proceso de calculo de precios de|Proyecto de descentralizacion | GERENCIA
transferencia, estd a cargo de gerencia, |y desconcentracion del
evidenciando una concentracion y | proceso de célculo de precios

Proceso de centralizacion del proceso lo que repercute en | de transferencia y emision de

calculo de el giro del negocio (alianza estratégica con |anexo IIPT

precios de empresas extranjeras) para la administracion

transferencia de ingresos del exterior.

concentrado y El proceso de «célculo de precios de

centralizado en | transferencia, estd a cargo de gerencia,

gerenciay no se | evidenciando una concentracion y

encuentra centralizacion del proceso lo que repercute en

documentado. la entrega del respectivo anexo IIPT, seglin
art. 27 y 31 de LRTI y el cddigo tributario
segundo suplemento del R.O. 511, del 29 de
mayo del 2015.
La planeacion tributaria se  formula | Propuesta de GERENCIA

Cumplimiento de
planificacion
tributaria

considerando la normativa tributaria vigente,
sin embargo, su ejecucion depende del
proceso de precios de transferencia que se
encuentra concentracion y centralizacion

desconcentracion de la
ejecucion tributaria

Carga tributaria

¢Nuevas reformas tributarias que impactan en
el negocio?

Propuesta de afiliacion a las
siguientes paginas boletin
contable administrativo, el
asesor contable, LEXIS
FINDER, Buro Tributario,
regulan la normativa legal
nacional incluyendo las
estatales.




PROCES
0)

SUBPROCES
0]

GESTION
ESTRATEGIC
A

CATEGORI
A DEL
RIESGO

NOMBRE

Modelo de
Gestion

85

RIESGO

DESCRIPCION

La falta de modelo de gestién en la que se
evidencia procesos, cadena de valor,
procedimientos, formatos estandarizados,
repercute en la calidad del producto servicio y
en la optimizacion de los recursos y
competitividad

PROYECTOS/ACTIVIDA
DES

RESPONSABLES

Propuesta disefio e
implementacion modelo de
gestion por procesos
institucional

Se ha detectado el incumplimiento de varios
de los preceptos enunciados en la metodologia
aplicada COSO ERM:

El modelo de gestion (COSO ERM) se
implementa a través de politicas vy

procedimientos
- Comunica internamente

Comunica externamente

Evalla y comunica deficiencias

Especifica objetivos relevantes

Identifica y analiza los riesgos

Hace cumplir con la responsabilidad

Establece estructura, autoridad, vy
responsabilidad
Demuestra compromiso con la

integridad y los valores éticos

Selecciona y desarrolla actividades de
control

Propuesta para un disefio e
implementacion de modelo de
gestion metodologia COSO
REM del negocio desarrollada
en la tesis

GERENCIA




PROCES

o

CATEGORI
A DEL
RIESGO

SUBPROCES

0 NOMBRE

Planificacion
operativa

86

RIESGO

DESCRIPCION

No cuentan con procedimientos de
formulacién de planes operativos, fijacion de
objetivos, metas e indicadores de periodos
anuales, Henry Mintzberg (planificacion
estratégica), La Gerencia estratégica (Fred
Davis), estrategia, Porter Michael estrategia
competitiva, 1ISO 9001-2015, Ciclo Deming

PROYECTOS/ACTIVIDA

DES RESPONSABLES
Propuesta de levantamiento de | GERENCIA/
los procedimientos para RESPONSABLES DE
formulacion de los planes CADA AREA

operativos, forma parte del
modelo de gestion de
procesos

Informacion
sistematizada y
en linea

El flujo de informacion financiera idonea,
precisa y disponible para toma de decisiones
no se encuentra sistematizada en su totalidad

Emision de lineamientos y
esquemas para sistematizar la
informacion financiera

Seguimiento de
la ejecucion de la
planificacion

No se aplica matrices de seguimiento del
cumplimiento, estratégico, operativo,
proyectos, metas e indicadores de las
planificaciones emitidas

propuesta para disefiar las
matrices de seguimiento
cumplimiento, de
planificacion estratégica,
operativa, y de proyectos,

Seguridades en
gestién de
archivos fisicos y
digitales

Hurto o uso inadecuado de documentos
(expedientes tanto fisicos como digitales) para
fines personales atentando la ética la moral y
la independencia segun el Art. 347.-
destruccion de registros segun el COIP

Alteracién de la integridad de expedientes y
documentacion (fisicos y digitales) incluyendo
claves de acceso a informacién digital segin
Art. 328 falsificacion y uso de documento
falso COIP, por fraude tributario Art. 298
COIP, Art. 97 Céd. Tributario

propuesta de sistema, manual,
instructivo, de manejo o
gestion de archivos y
documentacion digital

CONTABILIDAD/JURIDIC
6}




PROCES

o

CATEGORI

SUBPROCES A DEL

(o)

RIESGO

NOMBRE

87

RIESGO

DESCRIPCION

PROYECTOS/ACTIVIDA
DES

RESPONSABLES

Las reuniones de trabajo, generan metas,

propuesta de disefio e
implementacion de los

Agendas de actividades, responsables y tiempos de | formatos de agendas de
trabajo ejecucion que se encuentren debidamente | trabajo, actas de reuniones,
documentadas documentadas en formatos aprobados vy |ndmina de asistentes,
socializados con cada uno de los actores formatos de convocatoria, y
formatos de notificacion
La falta de contar con seguros de los activos | propuesta de pélizas de GERENCIA/CONTABILID
de la empresa contra robo, perdida, accidente | seguros para los bienes AD
Bienes de la o caso fortuito, siguiendo los preceptos que | muebles
empresa sin dictamina el COIP en “titulo x de los delitos
seguro contra la propiedad”, podria repercutir en

pérdidas de la empresa a suscitarse alguno de
estos eventos

Eficiencias en
procesos de
trabajo

Los procesos de trabajo evidencian
procedimientos documentados, flujogramas,
formularios, indicadores, recursos (humanos,
materiales, tecnoldgicos, econémicos,
informacion) suficientes y competentes para
cada proceso

propuesta de disefio e
implementacion de un modelo
de gestion por procesos

GERENCIA

Fuente: Trabajo de levantamiento de informacién

Elaboracion: Elaboracién propia
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Se identificaron las actividades de control (componente del COSO
ERM) o controles actuales que se realizan para mitigar el riesgo. Para
esto, se considerd quién hace la actividad y quién es el responsable de

ejecutarla. Ademas, para cada control se indicé lo siguiente:

La situacién de la implementacion del control. Si el control se realiza

y ademas esta documentado.

La efectividad del disefio. Si el control, tal como fue disefiado, es

efectivo para mitigar el riesgo.

Se documento la informacion obtenida en una matriz de riesgos. A
manera de analisis, a continuacién, la (Tabla 32 CONTROLES PARA
EL RIESGO) se muestra un evento de riesgo del proceso de
evaluacion de la gestién administrativa, que es un proceso clave de la

INTEGRAL SOLUTION S.A.

CONTROLES PARA EL RIESGO
Los controles para el riesgo son actividades que se encuentran
ejecutandose de manera continua y que permiten la mitigacion

inmediata del riesgo (TABLA 5.4.6.1)
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Descripcion: en estas celdas se describe claramente las actividades
que se cumplen con el fin de mitigar el riesgo y pueden ser una o

varias.

Area responsable: en esta celda se detalla el area o persona

responsable de las actividades de control.

CUATRIMESTRE: En esta celda se colocan el avance en % de las
actividades de control, dicha evaluacién puede ser lineal (100% el
nimero de meses) o por productos dependiendo de las metas que se
planteen para un periodo estimado de cuatro meses EJ: producto 1

pudiera ser:

mes 1.- 5%

mes 2.- 20%

mes 3.- 25%

mes 4.- 5%

hasta completar el 100%, las actividades de control deben ser
consideradas y su monitoreo esta relacionados con la Metodologia

COSO ERM.

I-11-11 Periodo de meses en los cuales se efectuaran las evaluaciones
del cumplimiento de las actividades de control, esto dependera de la
capacidad que exista para efectuar en los diferentes meses y % de

cumplimiento.



SUBPROCE
SO

Proceso de Gerencia

Politicas de
precios de
transferencia

Tax planning

Tabla 31 Controles para el riesgo

CATEGORI
A DEL
RIESGO

Estratégicos
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RIESGO CONTROLES PARA EL RIESGO
AREA | CUATRIMES
NOMBRE DESCRIPCION DESCRIPCION | Re>e0 L TRE
LI
E
El proceso de célculo de precios de transferencia, | Desconcentrar el proceso
estd a cargo de gerencia, evidenciando una |de calculo de precios de
Proceso de concentracion y centralizacién del proceso lo que | transferencia
calculo de repercute en el giro del negocio (alianza | descentralizar el proceso
recios de estratégica con empresas extranjeras) para la |de célculo de preciosde | GEREN
Fransferencia administracién de ingresos del exterior. transferencia. CIA
concentrado | El proceso de calculo de precios de transferencia, (Ijjeesscce%rlleri];raarre); [0CESO
y estd a cargo de gerencia, evidenciando una de calculo de regios de
centralizado | concentracion y centralizacion del proceso lo que de precios
: . transferencia y emision
en gerenciay |repercute en la entrega del respectivo anexo IIPT anexo IPT (ANEXO DE
no se (ANEXO DE OPERACIONES CON PARTES OPERACIONES CON
encuentra RELACIONADAS Y EL INFORME INTEGRAL PARTES
documentado | DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA), segin RELACIONADAS Y EL
art. 27 y 31 de LRTI y el cédigo tributario INFORME INTEGRAL
segundo suplemento del R.O. 511, del 29 de mayo DE PRECIOS DE GEREN
del 2015. TRANSFERENCIA) CIA
L La planeacion tributaria se formula considerando
Cumplimient - - R .
la normativa tributaria vigente, sin embargo, su . N .
o de . . : La ejecucion tributaria
.. .. |ejecucion depende del proceso de precios de
planificacion . o debe desconcentrarse
- . transferencia que se encuentra concentracion y GEREN
tributaria o
centralizacion CIA
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RIESGO CONTROLES PARA EL RIESGO
AREA | CUATRIMES
CATEGORI
~ SUBPROCE "ADEL  NOMBRE DESCRIPCION DESCRIPCION | RESPO TRE
£2 RIESGO NSABLY vl |
E
Afiliarse a paginas web de
noticias tributarias o al
Carga ¢Nuevas reformas tributarias que impactan en el registro o_f’|0|al, sistema de
tributaria negocio? mformacu_)n normativa
LEXIS, tributaria laboral
y comercio buscar paginas | GEREN
de actualizacion CIA
La falta de modelo de gestion en la que se GEREN
evidencia  procesos, cadena de  valor, | Disefiar e implementar CIA/AR
procedimientos, formatos estandarizados, | modelo de gestién por EAS DE
repercute en la calidad del producto servicio y en | procesos institucional TRABA
la optimizacion de los recursos y competitividad JO
Se ha detectado el incumplimiento de varios de los
preceptos enunciados en la metodologia aplicada
COSO ERM:
El modelo de gestion (COSO ERM) se
implementa a través de politicas y procedimientos
GESTION —
ESTRATEG Model_q de |- Comun!ca internamente o _
ICA Gestion . Comunica externamente Disefiar e |mplem_e,ntar
Evallia y comunica deficiencias modelo de gestion
Especifica objetivos relevantes metodologia coso ERM
Identifica y analiza los riesgos del negocio desarrollada
Hace cumplir con la responsabilidad en la tesis
Establece  estructura, autoridad, vy
responsabilidad
Demuestra compromiso con la integridad y
los valores éticos
Selecciona y desarrolla actividades de GEREN
control CIA




SUBPROCE

92

RIESGO CONTROLES PARA EL RIESGO
CATEGORI PR | CUATRIMES
A DEL NOMBRE DESCRIPCION DESCRIPCION NSABL
RIESGO E [ | A ]|
No cuentan con procedimientos de formulacién de | Levantar los SE:Q/EN
planes operativos, fijacion de objetivos, metas e | procedimientos para RESPO
Planificacion | indicadores de periodos anuales, Henry Mintzberg | formulacién de los planes NSABL
operativa (planificacion estratégica), La Gerencia estratégica | operativos, forma parte ES DE
(Fred Davis), estrategia, Porter Michael estrategia | del modelo de gestion de CADA
competitiva, 1SO 9001-2015, Ciclo Deming procesos AREA
Informacion | El flujo de informacidn financiera iddnea, precisa Emision de lineamientos y
- : . . L esquemas para
sistematizada |y disponible para toma de decisiones no se| .
. - - . sistematizar la FINAN
y en linea encuentra sistematizada en su totalidad ; R .
informacién financiera CIERO
Seguimiento Disefiar matrices de
de la No se aplica matrices de seguimiento del | seguimientoy de
gjecucion de | cumplimiento, estratégico, operativo, proyectos, | cumplimiento, de PLANIF
la metas e indicadores de las planificaciones emitidas | planificacion estratégico, | ICACIO
planificacion operativo, y de proyectos, | N
Hurto o wuso inadecuado de documentos
(expedientes tanto fisicos como digitales) para
fines personales atentando la ética la moral y la
Seguridades | independencia segln el Art. 347.- destruccion de Proveer sisterma. manual
en gestion de | registros segun el COIP . . P e
: — - - - instructivo, de manejo o
archivos Alteracion de la integridad de expedientes y o -
g ol - . : gestion de archivos y
fisicos y documentacion (fisicos y digitales) incluyendo documentacion diaital
digitales claves de acceso a informacion digital segin Art. g CONTA
328 falsificacion y uso de documento falso COIP, BILIDA
por fraude tributario Art. 298 COIP, Art. 97 CAd. D/JURI
Tributario DICO
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RIESGO CONTROLES PARA EL RIESGO
CATEGORI AREA | CUATRIMES
ADEL  NOMBRE DESCRIPCION DESCRIPCION | RE>00 TRE
RIESGO E 1|1 111
Disefiar e implementar los | PLANIF
Adgendas de Las reuniones de trabajo, generan metas, | formatos de agendas de ICACIO
trgba'o actividades, responsables y tiempos de ejecucion | trabajo, actas de N/ASIS
docu#n entada | 9ue se encuentren debidamente documentadas en | reuniones, nébmina de TENTE
s formatos aprobados y socializados con cada uno | asistentes, formatos de DE
de los actores convocatoria, y formatos | GEREN
de notificacién CIA
La falta de contar con seguros de los activos de la
. empresa contra robo, perdida, accidente o caso -
Bienes de la . - - . Contratar po6lizas de
empresa sin fortuito, siguiendo los preceptos que dictamina el sequros para 1os bienes GEREN
se Fl)Jro COIP en “titulo x de los delitos contra la mgeblesp CIA/CO
9 propiedad”, podria repercutir en pérdidas de la ' NTABI
empresa a suscitarse alguno de estos eventos LIDAD
Los procesos  de  trabajo evidencian
S procedimientos  documentados,  flujogramas, | ~. . .
Eficiencias . - Disefiar e implementar
formularios, indicadores, recursos (humanos, -
en procesos - L A modelo de gestion por
de trabajo materlale_s: _t(_acnologlcos, economicos, Drocesos
informacion) suficientes y competentes para cada ' GEREN
proceso CIA

Fuente: Trabajo de levantamiento de informacién
Elaboracion: Elaboracion propia
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INFORMACION Y COMUNICACION

La comunicacion esta presente en todos los niveles de las
organizaciones, es por eso que en esa seccion, se muestran los reportes
para la gestion del riesgo operacional desarrollados como parte de la
investigacion realizada, los mismos que son comunicados
oportunamente a las instancias correspondientes como son las areas
criticas de la organizacion, gracias al uso del sistema de informacion y
de comunicacién que requiere la gestion del riesgo operacional que
fluyen a través de la organizacion, de su estructura de gobierno y sus

procesos.

En riesgo operacional se maneja informacion delicada y esencial para
el andlisis preventivo, basado principalmente en las evaluaciones de
riesgos, y para el andlisis correctivo, realizado como respuesta
inmediata a las pérdidas ocurridas. En ambos casos, es necesario
realizar una mejora continua de la gestion, por lo que se debe contar
con reportes gerenciales que muestren los principales riesgos de la

organizacion en tiempo real.

Sistema de comunicacion debe tener una orientacion vertical
horizontal y en circulo, para que asi todos niveles incluyendo,
comunicacion externa, estén relacionados e intercomunicados entre si,

es por eso que surge la necesidad de definir un sistema completo de
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comunicacion, interno y externo, determinando cudles seran los
voceros oficiales y definir los medios de comunicacién

escrita, verbal, carteleras, intranet.

MONITOREO

El monitoreo sigue siendo fundamental para vigilar los avances en la
gestion del riesgo operacional y lograr una toma de decisiones
oportuna sobre los niveles de riesgo, para cada uno de los

componentes descritos y en su conjunto.

La Gestion de Riesgos Corporativos se supervisa, revisando la
presencia y funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo,
lo que se lleva a cabo mediante actividades permanentes de
supervision, evaluaciones independientes o0 una combinacion de
ambas técnicas; durante el transcurso normal de las actividades de

gestion, durante tenga lugar una supervision permanente.

El alcance y frecuencia de las evaluaciones independientes
dependeré fundamentalmente de la evaluacion de riesgos y la eficacia
de los procedimientos de supervisién permanente. Las deficiencias en
la Gestion de Riesgos Corporativos se comunican de forma
ascendente, trasladando los temas mas importantes a la alta direccion

y el consejo de administracion.
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Para un adecuado Monitoreo la Administracion de Riesgo (COSO I1)
establecio las siguientes reglas de monitoreo:

1.0btencion de evidencia de que existe una cultura a la identificacion
del riesgo.

2.Si las comunicaciones externas corroboran las internas.

3.Si se hacen comparaciones periodicas.

4.Si se revisan y se hacen cumplir las recomendaciones de los
auditores.

5.Si las capacitaciones proporcionan calidad de lograr una Cultura de
Riesgo.

6.Si el personal cumple el normal procedimiento y es cuestionado.

7.Si son confiables y efectiva las actividades de la auditoria interna y

externa

La Administracién de Riesgo del Emprendimiento no es estrictamente
un proceso serio, donde un componente afecta Unicamente al
siguiente. Es un proceso multidireccional, interactivo, en el cual
practicamente cualquier componente puede influir en otros. Factores

que se contempla el Monitoreo:

*Actividades de Supervision Permanente
*Evaluaciones Independientes

*Informe de Deficiencias



97

En el presente trabajo se adjunta un formato para elaboracion de

Indicadores segun (Tabla 33 Formato de indicadores).

5.5. FORMATO DE INDICADORES

El formato disefiado para el levantamiento de indicadores seglin establece
metodologia COSO ERM, esta ajustados a las necesidades de la organizacion el
cual se centra en la identificacion de los factores claves de éxito de cada
proceso, esto implica que sus miembros identifiquen con claridad, lo que sus

clientes, ya sean internos o externos, esperan de ellos.

El papel de la alta direccién en el control de gestion es la de brindar apoyo al
equipo de control de gestion en el desarrollo e implementacién, mediante la
participacion intensa y continua, que favorece la participacion de todos los

niveles.

PAUTAS PARA EL ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES
e Conocimiento de la organizacion
e Informacion de soporte.
o Identificacion de las necesidades de la organizacion

e Claridad en conceptos



98

PRINCIPIOS PARA EL DISENO DE INDICADORES

Los Indicadores deben ser sencillos, objetivos y de facil manejo, adecuados a
las necesidades de la organizacion, los indicadores deben estar ligados a la

evaluacion sistematica de resultados.

Objetivos

Dotar a los participantes, de elementos tanto tedricos como préacticos, que les
permitan identificar el valor estratégico del control de Gestion, para hacer el
seguimiento a los procesos, e introducir los correctivos necesarios de manera

oportuna.

Establecer las pautas y pardmetros, a través de los cuales, se disefian
Indicadores de Gestion para los diferentes procesos de una organizacion,
partiendo de la estrategia definida, orientada a garantizar el cumplimiento de las

metas organizacionales.

ELEMENTOS PARA EL DISENO DE INDICADORES DE GESTION

CODIGO: es un conjunto de elementos que se combinan siguiendo ciertas
reglas definidas segun la necesidad y que son semanticamente interpretables 1S
(INTEGRAL SOLUTION S.A.)-G(GESTION)1-P(PROCES0)1-1,

VERSION: asignacion de un nombre, c6digo o nimero Gnico, segun el nimero

de revisiones planteadas siempre con vistas a la mejora.
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FECHA DE APROBACION: fecha establecida en formato (afio/mes/dia) en la

cual se reviso y se aprobo la hoja de vida de indicadores por proceso.

PROCESO: el nombre del proceso al cual se hace referencia en la hoja de vida

de indicadores por proceso segun el mapa de procesos.

OBJETIVO DE CALIDAD: Los objetivos de calidad son metas, retos que se
definen a partir de la planificacion estratégica de la empresa y de su politica de
calidad. Se deben escoger aquellos objetivos de calidad que van mas en el

avance de las politicas de calidad.

Los objetivos de calidad deben ser establecidos por la alta direccion de la
organizacion. Tienen que ser coherentes con la politica de calidad y perseguir la
mejora continua. “Mejorar continuamente el desempefio y desarrollo

Institucional.”

OBJETIVOS DEL PROCESO: aqui debe ir detallado el objetivo del proceso

determinado con anterioridad en el levantamiento de procesos.

DEFINICION DEL INDICADOR: de manera resumida y clara se ingresa la

informacion correspondiente en los campos siguientes:

CODIGO DEL INDICADOR: que sistema o metodologia sera evaluada
dentro de la organizacion, “EVALUACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO”
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TIPO DE INDICADOR: describe cual es su efecto dentro de la

organizacion segun su tipo, clasificado en:

EFICACIA: es hacer las cosas de la manera correcta y de esta
manera alcanzar el resultado deseado, centrandose en el logro u

objetivos, es decir en los “fines”.

EFICIENCIA: La eficiencia se refiere a hacer las cosas bien, es
obtener el mejor o maximo rendimiento utilizando un minimo de
recurso, centrandose en el proceso que se sigue para lograr algo,

tomando en cuenta los “medios o recursos”.

NOMBRE DEL INDICADOR: denominacion que se le da al indicador
debe ser de clara y precisa “EVALUACION DEL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO

OBJETIVO DEL INDICADOR: Los objetivos han de ser establecidos
en términos medibles y cuantificables, al objeto de comprobar si se han

cumplido.

PERTINENCIA DEL INDICADOR: permite describir la situacion o el
fenomeno determinado, objeto de la accion, importancia de la
construccion del indicador para el analisis de la gestion de la i.e.

responde al beneficio o utilidad. incluye analisis con otros indicadores
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UNIDAD DE MEDIDA: La unidad de medida usada dependera de la
etapa en el cual el indicador pueda ser medido, un periodo que puede
abarcar varios afos, o se lo puede dividir por periodos, inclusive por

asociacion de meses o dias.

DEFINICION DE VARIABLES DE LA FORMULA: concepto de

variables que componen el indicador.

FORMULA PARA SU CALCULO: expresion matematica mediante la

cual se calcula el indicador.

ASPECTOS METODOLOGICOS:

FUENTE DE LOS DATOS: nombre de las entidades externas o
dependencias encargadas de la produccion y/o suministro de la

informacidn que se utiliza para la construccién del indicador.

PERIODICIDAD / FECHAS DE MEDICION: frecuencia en la que
debe ser calculado el indicador, este puede ser anual, trimestral,

mensual, diario, etc.

RESPONSABLE DE GENERAR EL INDICADOR: responsable de

calcular y hacer seguimiento al indicador.
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RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO DEL INDICADOR:
responsable de la observacion minuciosa de la evolucion y desarrollo del

proceso.

LINEA DE BASE: se refiere a indicadores, su estructuracion tiene como
punto de partida el intentar resolver interrogantes sobre el
aprovechamiento y la utilidad de la informacién, pueden ser

determinada mediante porcentajes.

RANGOS DE EVALUACION: La escala de calificacion o de rango
consiste en una serie de indicadores y una escala gradada para evaluar
cada uno. La escala de calificaciobn en nuestro caso es grafica

demostrado

Fiaura 13 Ranaos de evaluacion
de la siguiente manera:

_ Regular ‘ Bueno == 0 100%

NOMBRE Y FIRMA: Nombre y firma de los integrantes de la organizacién, los

cuales son los que “Elabor6” “Revisd” “Aprobd”

CARGO: Cargo de los integrantes de la organizacion los cuales son los que

“Elabor6” “Revisd” “Aprob6”
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Tabla 32 Formato de indicadores

CODIGO: I1S-G1-P1-1
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION:
INTEGRAL SOLUTION S.A. FECHA DE APROBACION:
HOJA DE VIDA DE INDICADORES POR PROCESO PAGINA 1 DE 1
PROCESO EVALUAR EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
OBJETIVO DE CALIDAD Mejorar continuamente el desempefio y desarrollo Institucional.
Garantizar la evaluacion auténoma y objetiva del Sistema de Control Interno y
OBJETIVOS DEL PROCESO de la gestion de forma independiente para proponer las recomendaciones y
sugerencias que contribuyan al mejoramiento y optimizacion de los procesos
CODIGO DEL INDICADOR Evaluacion del Sistema de Control Interno Tipo de Indicador Eficacia
NOMBRE DEL INDICADOR Evaluacion del Sistema de Control Interno
Obieti - Verificar el cumplimiento de la entrega del informe Pertinencia del Oportunidad en la entrega del informe de evaluacion del
jetivo del indicador , . L : . .
segun las fechas establecidas por la Organizacién Indicador sistema de control interno
Unidad de medida Dias \Z?Iéglkcelsogedﬁa FE: Fecha de Entrega del Informe FL: Fecha limite de
. entrega.
Férmula
Aspectos Es satisfactorio si el valor es igual 0 menor gue cero, siel
Formula para su Calculo FE-FL . numero de dias es mayor que cero, significa que el informe
metodoldgicos f . .
ue presentado en forma inoportuna o extemporanea.
Periodicidad /
Fuente de los datos Normatividad y Aplicativo suministrada por Gerencia Fechas de Anual
medicién
Responsable del
Responsable de generar el indicador Secretario de control Interno seguimiento del Secretario de control Interno
indicador
, 0% >= 0 Rangos de Bueno >= 0 100%
Linea de base evaluacion

Elabor6 Revisd Aprobé

NOMBRE Y FIRMA
CARGO




6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para concluir este trabajo de tesis, este capitulo se dedicard a exponer las
conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo del trabajo de este proyecto, se
puede mencionar que los resultados obtenidos segun el analisis fueron los
esperados, de esta manera se logra formar una imagen clara de la situacion real que
atraviesa la organizacion dentro de los entornos internos y externos, también lo

especificamente relacionado con la gestion integral de la organizacion.

6.1. CONCLUSIONES

Para establecer, mantener y desarrollar una gestion de riesgos bajo metodologia
COSO ERM es necesario que el nivel directivo y ejecutivo estén claros en los
preceptos de esta metodologia, y su aplicacién en la organizacion generara
beneficios futuros.

La implementacion de este tipo de metodologias requiere involucramiento y
compromiso, a fin de que impulsen, fomenten y apliquen los elementos que

contienen la presente propuesta y que se describen a continuacion:

o EIl negocio no contaba con direccionamiento estratégico institucional,
esto es no se disponia de: vision, valores corporativos, objetivos
estratégicos, que fueron formulados con el presente trabajo; asi como se
disefid una matriz para la construccion de planes operativos y para la

configuracién de indicadores de gestion)
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o La falta de matrices de seguimiento y evaluacion del cumplimiento de la
planificacion estratégica, operativa, y de proyectos, no permite contar
con datos e informacién para la toma de decisiones para el giro del

negocio

e EIl negocio No dispone de un Modelo de Gestion, que permita
fomentar una administracion de calidad en la organizacion, el
portafolio de productos/servicios no se encuentra delimitado, no
se evidencia Procesos productivos, ni cadena de valor; asi como
no se cuenta con documentacion de los procedimientos Yy

herramientas administrativas.

o No se dispone de modelo de gestion de riesgos que le permita evidenciar
los riesgos, evaluarlos e implementar las medidas correctivas que sean

necesarias

o Laorganizacion centraliza la gestion de proceso sensibles para el giro del
negocio, como el caso del calculo de precios de transferencia, la emision
de anexo IIPT (ANEXO DE OPERACIONES CON PARTES
RELACIONADAS Y EL INFORME INTEGRAL DE PRECIOS DE
TRANSFERENCIA) vy la ejecucion tributaria, concentrando las

funciones y tareas de esos procesos en una sola persona, convirtiéndole
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en imprescindible y con un alto riesgo de generacion de errores por

accion u omision.

o EIl giro de negocio tiene como misién los servicios de Outsourcing
contable y tributario par a lo cual es indispensable mantenerse
actualizado en el régimen normativo, actividad que se lo hace en forma a
través de cursos de actualizacion emitidos por el servicio de rentas
internas y no dispone de un sistema de informacion en linea que facilite

la consulta y la provision de un servicio idoneo.

El giro del negocio presenta un alto riesgo en la gestion de sus bienes muebles
por hechos fortuitos de robo, destruccion, catastrofe que pueden suscitarse, lo
que ocasionaria la pérdida total de los mismos al no disponer de poélizas que

aseguren los bienes

RECOMENDACIONES

Para la implementacion de los modelos de: gestion por Procesos, modelo de
riesgos y de planificacion se requiere involucramiento y compromiso, de todos

los actores de la empresa.

Disefiar matrices de seguimiento y de cumplimiento, de planificacion

estratégica, operativa, y de proyectos.
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Disefiar e implementar el Modelo de Gestidn por Procesos, que permita
fomentar una administracion de calidad en la organizacion, para lo cual debera

cumplir con los siguientes lineamentos:

e Levantar portafolio de productos servicios

e Disefio del Mapa de Procesos

e Definir la cadena de valor

e Documentacion de los procedimientos

e Dotacion de herramientas administrativas

= Emision de lineamientos y esquemas para sistematizar la

informacion financiera.

» Proveer sistema, manual, instructivo, de manejo o gestion

de archivos y documentacion digital.

= Disefiar e implementar los formatos de agendas de
trabajo, actas de reuniones, nomina de asistentes,

formatos de convocatoria, y formatos de notificacion.

Disefiar e implementar modelo de gestion de riesgos en base metodologia

COSO ERM para el negocio propuesta en esta tesis.

Desconcentrar y descentralizar los procesos de cadena de valor sensibles en el
giro del negocio. (Calculo de precios de transferencia, emision de anexo IIPT
(ANEXO DE OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS Y EL
INFORME INTEGRAL DE PRECIOS DE TRANSFERENCIA) y la ejecucion

tributaria)
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Definir el direccionamiento estratégico institucional (mision, vision, valor

corporativo, objetivos estratégicos, planes operativos e indicadores de gestion)

Afiliarse a paginas web de noticias tributarias o al registro oficial, sistema de
informacion normativa LEXIS, tributaria laboral y comercio buscar paginas de

actualizacion

Es una obligacidn de la organizacion la de proteger los bienes tangibles valiosos
que tienen la mayoria de las empresas, de cualquier posible eventualidad que
pueda ocurrirle, es por este motivo que existe la importancia para contratar
polizas de seguros para los bienes muebles, para evitar inconvenientes
inesperados que puedan poner en riesgo las operaciones cotidianas de la

empresa.

La gestion de riesgo operacional bajo metodologia COSO ERM agrega valor a
la organizacién en la medida en que apoya al cumplimiento de los objetivos,
provee conocimiento de la ocurrencia de posibles eventos y su mitigacion,
mejora la eficiencia, asegura que los productos y servicios se brinden dentro del
apetito de riesgo aceptado con mayor posibilidad de éxito, y refuerza la

reputacion de la organizacion con los stakeholders.
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ANEXO 1

Autoevaluacion de riesgos y controles

En los dltimos afios un creciente nimero de auditores, gerentes y otros
profesionales, han dedicado un gran esfuerzo al desarrollo de un nuevo enfoque
para examinar y evaluar la efectividad del control interno. Este nuevo enfoque se
denomina Control Risk Self Assessment (Autoevaluacion de Riesgos Yy
Controles), y se lo identifica con la sigla CRSA.

Implementado por primera vez en Gulf Canada Resources Ltd., sus principios
basicos han sido utilizados en una amplia variedad de organizaciones. El
concepto inicial ha evolucionado hacia el desarrollo gerencial méas excitante en
afios: una técnica amplia, flexible, que puede ser "afinada™ para examinar los
temas gerenciales de mas alto nivel o auditar los procesos mas detallados.

CRSA emergié como una herramienta poderosa que puede ser utilizada tanto por
la Auditoria Interna como por la contraloria o cualquier otra area de la entidad,
para examinar y evaluar los procesos y controlar la eficacia dentro de sus
respectivas organizaciones.

Autoevaluacion es una metodologia especifica que requiere reuniones de trabajo
o workshops conducidos por un facilitador en las que se plantea una discusion
abierta durante la cual los participantes evalGan sus propios procesos.

Como se puede ver, la autoevaluacion se refiere especificamente a reuniones
grupales manejadas por un facilitador que fomentan el intercambio de
informacion.

En la autoevaluacion, llevada a cabo mediante reuniones de trabajo, los

facilitadores guian a los participantes en sus discusiones, pero las
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recomendaciones son desarrolladas directamente por el grupo durante la

reunion.

En la figura puede apreciarse el flujo continuo del proceso de autoevaluacion y

mejoramiento.

Etapas y caracteristicas

Se puede definir al Control Risk Self Assessment como un proceso con las

siguientes etapas y caracteristicas principales:

1. Anélisis preliminar
En esta etapa el responsable del CRSA efectla un relevamiento exhaustivo
de la operacion, funcién o actividad a evaluar, del cual extrae una
conclusion preliminar sobre la efectividad del sistema de control interno y
de los riesgos existentes. En esta parte del proceso se utilizan técnicas
tradicionales para captar informacion y evaluarla, es decir, cuestionarios,
entrevistas, comprobaciones, etc. El objetivo de esta etapa es adquirir un

conocimiento profundo de la operatoria a analizar y sus problemas o



113

limitaciones, requisito indispensable para poder llevar a cabo una eficiente

coordinacion en la reunién de evaluacion propiamente dicha.
2. Reunion de trabajo
Podemos diferenciar dos etapas: Preparacion y Desarrollo.
Etapa de Preparacion
La etapa de preparacion de la reunion de trabajo involucra, entre otros, los
siguientes aspectos:
* Definicion precisa del objetivo a evaluar.
* Obtencion del respaldo de la direccion sobre el objetivo a evaluar.
* Seleccion de los participantes.
» Capacitacion de los participantes sobre la teméatica del control interno y sobre
la metodologia particular del CRSA.
* Definicion de la estructura de control a utilizar.
* Cronograma detallado de la o las reuniones.
» Acondicionamiento del espacio fisico y de los elementos de apoyo necesarios
para el desarrollo de una reunion eficiente.
Etapa de Desarrollo
El desarrollo propiamente dicho de la reunion de trabajo tiene las siguientes
caracteristicas bésicas:
* La reunion es coordinada por un facilitador. El facilitador no impone su
opinidn ni tiene poder de decision. Su funcidn consiste en coordinar los criterios
expuestos por los "duefios del proceso™ a fin de que se logre el objetivo de
evaluacion planteado para la reunion. Todo ello, basado en su profundo
conocimiento de la operacion bajo analisis y en su condicion de experto en

control interno.
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* Practicamente siempre existe un co-facilitador que se encarga de ir registrando
toda la informacion que surge de la reunion como forma de documentar su
evolucion y resultados.

* Una reuniéon de CRSA genera mucha mas informacion que cualquier otra
metodologia convencional. Por tal razon, la registracion on-line de la misma se
torna una cuestion critica. En tal sentido, normalmente se emplea un software de
apoyo que facilita y asegura este aspecto importante.

* La comunicacién debe ser abierta y profunda entre los participantes. Esto
origina una discusion cruzada de los temas que es enriguecedora para todos.

« Para los casos en que los participantes deban emitir sus opiniones a través de la
votacion, también resultard altamente conveniente utilizar un software de apoyo.

3. Informe de las conclusiones

Una vez finalizada la reunion de trabajo (si bien la terminacion de esta tarea
puede concretarse en los dias posteriores inmediatos), el equipo emite un
informe con sus conclusiones sobre la evaluacion efectuada. Para esta funcion
también puede utilizarse el software mencionado anteriormente, que permita
documentar las conclusiones. En tal sentido, pueden darse las siguientes
situaciones:

* Que el equipo considere aceptable el riesgo residual existente en la operatoria
evaluada y que la cartera de control vigente sea 6ptima.

* Que el equipo considere aceptable el riesgo residual existente en la operatoria
evaluada pero que la cartera de control necesite ser optimizada, en cuyo caso
formulara las recomendaciones pertinentes.

* Que el equipo considere inaceptable el riesgo residual existente en la operatoria

evaluada, en cuyo caso:
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* Recomendard replantear la operatoria evaluada proponiendo soluciones

alternativas teniendo en cuenta los objetivos del negocio,

» Redisefiara la cartera de control vigente proponiéndole la nueva version a la

direccion de la entidad.

Cabe recordar, por ultimo, que, si bien esta técnica se origind en la auditoria

interna, la autoevaluacion es realmente una herramienta gerencial y por

extension, una técnica util de consultoria interna de la entidad.

Beneficios concretos que se obtienen.

CRSA es una poderosa herramienta gerencial que enfoca al personal en los
métodos para cumplir efectiva y eficientemente con los objetivos del
negocio. El "control", definido en forma amplia, constituye acciones o
actividades que aumentan la probabilidad de lograr los objetivos. Estas
acciones y actividades diarias ayudan a la gerencia a alcanzar los
objetivos y contribuyen, por lo tanto, al éxito de la compaiiia.

En consecuencia, podemos resumir sus beneficios de la siguiente forma:

« Estimula el trabajo en equipo y la confianza.

* Promueve la responsabilidad en la gente, ayuda a compartir el conocimiento y

logra un compromiso de mejoramiento continuo. Una caracteristica clave de este

enfoque es la habilidad para comprender los riesgos y amenazas que se pueden
esperar en el entorno actual de los negocios y para los cuales pueden planearse
controles a costos minimos.

* Aumenta la cantidad y calidad de informacion confiable sobre el estado del

control y los riesgos existentes, que estd a disposicion de las unidades de

negocio, la gerencia y el directorio.
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* Aumenta la motivacion y la capacidad de las unidades de negocio para disenar,
construir y mantener sistemas de gerenciamiento del control y del riesgo que
sean efectivos y de bajo costo.

* Minimiza la desconfianza sobre la inspeccion ex post requerida por los
sistemas de control.

* Mejora la capacidad del directorio para evaluar el grado en que la gerencia

identifica, mide, supervisa y controla los riesgos clave.



ANEXO 2

MATRIZ DE RIESGOS

117

RIESGO

EVALUACION DEL

RIESGO
CALIFICACI
ON
N oBIETIVO PRO EV@ IE) sPO
o IMPA | UACI AREA RESP
SUBPROC NOMBRE DESCRIPCION BAB! | cTo | NDEL DESCRIPCION RESPON | PROVECTOSIACTIVIDADE | \gpp
DDE | DEL | RIESG SABLE ES
RIES| O
RIES | "5
GO
“Brindar | Proceso de
| un Gerencia
servicio El proceso de calculo de precios de Proyecto de GEREN
de transferencia, esta a cargo de gerencia Desconcentrar el descentralizacion y ciA
Proceso de . . ’ < ' proceso de calculo de .
asesoram . evidenciando una concentracion 'y ) - desconcentracion del
. célculo de ) precios de transferencia )
iento de : centralizacién del proceso lo que . proceso de calculo de
: precios de . . . descentralizar el . .
calidad .| repercute en el giro del negocio (alianza ) precios de transferencia
. transferenci o . proceso de calculo de D
con Politicas 3 estratégica con empresas extranjeras) precios de y emision de anexo
i ara la administracion de ingresos del . HPT
profeS|0n de ) concentrado p . g transferencia. GERENCI
ales precios exterior. 4 5 A
| - [%2) 7 -
capacitad de 8 Zentralizado El proceso de célculo de precios Fie
osy de transfere | .~ | transferencia, estd a cargo de gerencia,
.7 - = | en gerencia . ; < Desconcentrar y
solida ncia o y N0 se evidenciando una concentracion 'y descentralizar el
. - - -7z
experienc 8 centralizacion del proceso lo que )
- encuentra ! proceso de calculo de
ia que repercute en la entrega del respectivo . .
documentad . precios de transferencia
con anexo IIPT, segln art. 27 y 31 de LRTl y S
- 0. o ; - y emision anexo IIPT
part_|C|pa el codigo tributario segundo suplemento GERENCI
| cion del R.O. 511, del 29 de mayo del 2015. 4 5 A
activa La planeacion tributaria se formula Propuesta de SFEEN
provean Cumplimien | considerando la normativa tributaria desconcentracion de la
de Tax to de vigente, sin embargo, su ejecucion 20 La ejecucion tributaria ejecucion tributaria
informaci planning planificacio |depende del proceso de precios de debe desconcentrarse
on ntributaria |transferencia  que  se  encuentra GERENCI
confiable concentracion y centralizacion 4 5 A



file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23RANGE!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1

N oBIETIVO

y
oportuna

que
contribuy
aenla
toma de
decisione
syenel
engrande
cimiento
del
negocio
de
nuestros
clientes.”

118

EVALUACION DEL
RIESGO = IESGO CONTROLES PARA EL RIESGO
CALIFICACI
ON
5RO EVAL
RIA IMPA | UACIO AREA RESPO
At NOMBRE DESCRIPCION BBl | cTo | NDEL DESCRIPCION RESPON PROYECTOS?‘CT'V'DADE NSABL
L DEL | RIESG SABLE ES
RIE DDE I RiES| O
RIES
el Go | O
(6]
Propuesta de afiliacion
Afiliarse a paginas web a las siguientes paginas
de noticias tributarias o boletin contable
al registro oficial, administrativo, el
. . sistema de informacion
Carga ¢Nuevas reformas tributarias que . asesor contable, LEXIS
tributaria impactan en el negocio? nt_)rmatl_va LEXIS, FINDER, Buro
' tributaria laboral y Tributario, regulan la
comercio buscar normativa legal
paginas de nacional incluyendo las
actualizacion GERENC| | estatales.
4 A
La falta de modelo de gestion en la que Propuesta disefio e
se evidencia procesos, cadena de valor, S implementacion
L . Disefiar e implementar s
procedimientos, formatos estandarizados, -, GereNnc | modelo de gestion por
. modelo de gestion por OO
repercute en la calidad del producto O AJAREAS | procesos institucional
L N procesos institucional | pe
servicio y en la optimizacién de los TRABAJ
recursos y competitividad 4 0
Se ha detectado el incumplimiento de Propuesta para un
varios de los preceptos enunciados en la disefio e
metodologia aplicada COSO ERM: 4 implementacion de
GESTIO | El modelo de gestion (COSO modelo de gestion
N Modelo de | erp) se implementa a través de politicas metodologia COSO
_EI_EQT(':A‘A Gestion y procedimientos Disefiar e implementar REM del negocio
Comunica internamente modelo de gestion desarrollada en la tesis
Comunica externamente metodologia coso ERM
Evalta y comunica deficiencias del negocio .
— — desarrollada en la tesis
Especifica objetivos relevantes
Identifica y analiza los riesgos <
: Hace  cumplir con la 3]
responsabilidad o
N GERENCI L
Establece estructura, autoridad, y A o



file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23RANGE!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1

N oBIETIVO

susproC  RIA

ESO L

RIE
SG
(0]

119

EVALUACION DEL

RIESGO = IESGO CONTROLES PARA EL RIESGO
CALIFICACI
ON
5RO EVAL
IMPA | UACIO AREA RESPO
NOMBRE DESCRIPCION BBl | cTo | NDEL DESCRIPCION RESPON | PROVECTOSIACTIVIDADE | \sap
DEL | RIESG SABLE ES
D DE
RIES| O
RIES | "o
GO
responsabilidad
Demuestra compromiso con la
integridad y los valores éticos
Selecciona y desarrolla actividades
de control
o Propuesta de o
No cuentan con procedimientos de levantamiento de los L
formulacion de  planes  operativos, Levantar los procedimientos para (5(2
o fijacion de objetivos, metas e indicadores procedlm_lgntos para formulacién de los z
Planificacio |de periodos anuales, Henry Mintzberg formulacion de los planes operativos 5 <
. . g -z o - - ' L
noperativa | (planificacion estratégica), La Gerencia planes operativos, GERENCI | forma parte del modelo ;g
AN 1 1 A/ -z <
estrategica (Fred Davis), estrategia, forma parte del modelo A pons | de gestion de procesos | 5 <
Porter Michael estrategia competitiva, de gestion de procesos | ,o7cc z <
ISO 9001-2015, Ciclo Deming DE CADA i
4 AREA oo
Emision de
. ) L . . Emision de lineamientos y
.. |El flujo de informacion financiera - .
Informacién | .-, . . . lineamientos y esguemas para
. - idonea, precisa y disponible para toma de . .
sistematizad decisiones no se encuentra sistematizada esquemas para sistematizar la
ayen linea en su totalidad sistematizar la informacién financiera
informacion financiera FINANCI
4 ERO
- - . Propuesta para disefar
Seguimiento Disefiar matrices de puesta p
. . - I las matrices de
de la No se aplica matrices de seguimiento del seguimiento y de sequimiento
ejecucion de | cumplimiento, estratégico, operativo, cumplimiento, de cu?n limiento. de
la proyectos, metas e indicadores de las planificacion Ianipficacién ’
planificacié | planificaciones emitidas estratégico, operativo, y planifice .
n de proyectos pLANIFI | Estratégica, operativa, y
4 ’ cAclon | de proyectos,



file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23RANGE!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23PROBABILIDAD!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1
file:///C:/Users/ThermopýlaiPOLO/Dropbox/1.%20noveno/Seminario%20de%20trabajo%20de%20Titulacion%20II/tesis%20v4/tesis%20matrices%20%20V4%20cap%205.xlsx%23IMPACTO!A1

120

EVALUACION DEL
RIESGO = IESGO CONTROLES PARA EL RIESGO
CALIFICACI
ON
N oBJETIVO RIA HNO) Ve AREA RESPO
5 IMPA
SUBFROC DE NOMBRE DESCRIPCION BBl | cTo | NDEL DESCRIPCION RESPON PROYECTOS?‘CT'V'DADE NSABL
L DDE | DEL | RIESG SABLE ES
RIE RIES| O
RIES
el Go | O
(6]
Hurto o uso inadecuado de documentos Propuesta de sistema,
(expedientes tanto fisicos como digitales) manual, instructivo, de
para fines personales atentando la ética la manejo o gestion de
moral y la independencia segun el Art. archivos y
Seguridades | 347.- destruccion de registros segun el Proveer sistema, documentacion digital o
L en gestién COIP 4 manual, instructivo, de g
de archivos |Alteracion de la integridad de manejo o gestion de =
fisicos y expedientes y documentacion (fisicos y archivos y 2
digitales digitales) incluyendo claves de acceso a documentacion digital <
informacion digital segin Art. 328 2
falsificacion y uso de documento falso CONTAB g
COIP, por frau,de tr_lbutar_lo Art. 298 ILIDAD] P
- COIP, Art. 97 CAd. Tributario 4 URIDICO ©
Propuesta de disefio e
Disefiar e implementar implementacion de los
Las reuniones de trabajo, generan metas los formatos de agendas fort;n 208 e a%endas e
Agendas de actividades, res onsabjleé tiempos dé de trabajo, actas de Y o actas: :
trabajo gjecucion ’ue sepencuentrez debidgmente reuniones, nomina de herloiog ? il dg
documentad dJ tqd format bad asistentes, formatos de asistentes, formatos de
as oc.un_wen adas en rormatos aprobados Yy convocatoria y PLANIFI | CcOnvocatoria, y
socializados con cada uno de los actores ' CACION/ | formatos de
formatos de
PR ASISTEN tificacion
notificacion Tepe | MOl
GERENCI
- 4 A
La falta de contar con seguros de los Propuesta de polizas de | _
activos de la empresa contra robo, seguros para los bienes | 3
. erdida, accidente o caso fortuito, - muebles <
Bienes de la | P o L Contratar polizas de =
empresa sin siguiendo los preceptos que dictamina el sequros para los bienes 3
COIP en “titulo x de los delitos contra la <
seguro . » . . b muebles. o
propiedad”, podria repercutir en pérdidas ZECROE’L\ITCI z
i o
de la empresa a suscitarse alguno de estos ABILIDA zQ
eventos 4 D oo
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EVALUACION DEL

CONTROLES PARA EL RIESGO

O RIESGO
O
OB O RIA
S OMBR DESCRIPCIO DESCRIPCION RESPON PROYECTOSACTIVIDADE NSABL
SABLE ES
O
Los procesos de trabajo evidencian Propuesta de disefio e
procedimientos documentados, implementacion de un
Eficiencias |flujogramas, formularios, indicadores, Disefiar e implementar modelo de gestion por
€n pProcesos | recursos (humanos, materiales, I8 modelo de gestion por procesos <
de trabajo | tecnol6gicos, econdmicos, informacion) procesos. S
suficientes y competentes para cada GERENCI E
proceso 4 5 A ©
Proceso de
Facturacion y
Cobro
¢La planificacién presupuestaria esta
siendo elaborada segin metodologia de
P presupuestos base cero, metodologia de
resupuesto -
planeacién y presupuesto que trata de
" reevaluar cada afio todos los programas y
= gastos de una organizacion?
'S La ejecucion contable debe ser elaborada
@ | Funciones | por personal distinto de facturacion a fin
Contabil | L |incompatibl |de evitar constituirse en juez y parte en
idad es una transaccion, fomentando posibles

desviaciones

Sobreestima
cién
presupuestal
de ingresos
ylo
subestimaci
on del gasto

Hace referencia a los mecanismos o
medios utilizados para la programacion
del presupuesto sin bases fidedignas,
confiables y coherentes para su correcta
estimacion
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EVALUACION DEL
RIESGO

CONTROLES PARA EL RIESGO

OB O e RIA AREA RESPO
i OMBR DESCRIPCIO DESCRIPCION RESPON PROYECTOS?‘CT'V'DADE NSABL
SABLE ES
O
Retraso en . .
Las remuneraciones de los trabajadores
pago de . .
.| conforme co6d. de trabajo deben ser
remuneracio ; .
nes canceladas cada quince dias
Proceso de
Recursos
Humanos
Procedimien | Manual de perfil de ~cargo vy
tos de competencias, que contenga: nombre del
selecciény |cargo, formacidn, experiencia, actitudes
contratacion | comportamentales y actividades base.
El periodo de adaptacion de personal
Alta operativo ocasiona retrasos en la
rotacion de produccién y generacion de productos y
Contrat servicios dentro de la planificacion
ontrata personal , .
cién o operativa, incrementando los costos
= operativos.
[<3] -
I= Manual de perfil de cargo vy
= competencias, que contenga: nombre del
= . cargo, formacion, experiencia, actitudes
= | Promociony L
O carrera comportamentales y actividades base y
procedimientos para promocionar e
incentivar al personal. Y retener personal
calificado clave y formado en la empresa.
Aplicacion | Procedimientos de la remuneracion,
Calculo de beneficios sociales, y otros beneficios los
de normativa | roles de pago generados cumplen con las
nominas de normativas y obligaciones vigente segun
remuneracio | Art. 42 obligaciones del empleador del
nesy cadigo de trabajo.
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EVALUACION DEL
RIESGO

CONTROLES PARA EL RIESGO

OB O RIA AREA RESPO
i OMBR DESCRIPCIO DESCRIPCION RESPON | PROVECTOSIACTIVIDADE | \sap
SABLE ES
O
beneficios
Liquidac
iones
Base de
datos Base de datos consta en nuestro poder o
. es de propiedad de tercero.
tercerizado prop
L Las aplicaciones informaticas y bases de
Conexion o,
) datos dependen de la conexion de
internet o -
servicio de internet.
Hurto o uso indebido de informacion
Hurto o uso | digital critica y sensible de los procesos,
indebido de |recibiendo a cambio pagos o beneficios
Tic'S informacion |de tercero Art. 180.- difusion de
digital informacién de circulacion restringida
COIP.
No se dispone de plan de capacitacion,
Unicamente se incentiva a buscar cursos
Plan de de  capacitacion y  actualizacion
... | profesional al personal de la empresa sin
capacitacion . .
que se cuente con lineamientos y
directrices que apunten a la generacion
de una carrera en la empresa.
L . Procesos de mercadeo establecidos 4 p-s
Atencion Sistema de . gt
. del marketing plaza producto promocion
al cliente mercadeo .
precio.
Proceso Juridico | ,
y Tributario s
- - 4= -7 - 7 -
Seguimi | © | Gestionde | Gestion del proceso requiere
[<5] - - - . P .
ento de & | proceso por conocimientos y experticias en el ambito
tramites un juridico  administrativo 'y contable-
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EVALUACION DEL
RIESGO

CONTROLES PARA EL RIESGO

OB O
S OMER DESCRIPCIO DESCRIPCION st PROYECTOSACTIVIDADE B
SABLE ES
profesional | tributario.
Proceso no
esta
documentad
0
Acceso 0 uso indebido de la informacién
privada y semi privada disponible para la
defensa judicial.
Seguimi
ento Tomar decisiones sobre documentos que
visto se conocen son falsos o adulterados.
buenos
Audienci
as MRL
y super Pase la hora de la audiencia de los
intenden o
. o distintos entes de control.
ciade Seguimiento
compafi
as
Apoyo
juridico
en De que el asesoramiento que se esté
servicios impartiendo sea el correcto y actualizado.
tributari
0S
:jgs::;;tos P_roceso tome mucho tiempo en ser
ejecutado.
actas
Declarac Declaracion | Posibilidad de que en el desvelamiento
ion de de de la informacion relacionada a los
patrimon patrimonial |patrimonios se oculte u omita
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EVALUACION DEL
RIESGO

CONTROLES PARA EL RIESGO

OB O AREA RESPO
i OMBR DESCRIPCIO DESCRIPCION RESPON | PROVECTOSIACTIVIDADE | \sap
SABLE ES
ial informacion.
Represe Socializaci6 | Existe una comunicacién directa con los
ntacion n con los accionistas para la toma correcta de las
legal accionistas | decisiones.
Procesos de
Outsourcing
Dispone de sistema de actualizacion de
Actualizacié | normativa ecuatoriana que refleje en
n normativa |linea los cambios normativos, en los
en linea diferentes ambitos que gestiona la
empresa, para proveer el servicio.
e La normativa que tiene relacion directa
Difusion de . . o
Ia con el giro del negocio y la provision de
.__ .. | productos servicios, se difunde bajo
actualizacié |P S difunde baj
. procedimientos normados institucionales
n normativa o : .
para su aplicacion de forma inmediata.
Auditori Analisis de los estados financieros,
a riesgos y soluciones bajo NIIF para
Externa mejorar la rentabilidad.
Impleme
ntacion Anélisis, Implementacion y control de las NIIF
de implementa | acorde al giro del negocio.
NIIF's ciéne
Servicio interpretacio
S n de las . .

s Elaboracion de los formularios a la
Técnicos NIF . . .,
Especiali supermtendenua de ~_compafiias,

verificando cruces de la informacién a
zados en nivel de autoridades de control
Contabil :

idad
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Estamos logrando minimizar la carga
impositiva y optimizar el capital de
trabajo de nuestros clientes de acuerdo al
LRTI.

EVALUACION DEL
RIESGO

CONTROLES PARA EL RIESGO

DESCRIPCION

AREA
RESPON
SABLE

PROYECTOS/ACTIVIDADE
S

RESPO
NSABL
ES

Outsourc
ing
Contable

NIC

Preparacion y validacion del estado de
flujos de efectivo segun los preceptos y
metodologias presentadas en la NIC 7
estado de flujos de efectivo.

Control periddico de los activos fijos y
sus responsables, asi como su deterioro o
revaluacion como determina NIC 16
propiedades, planta y equipo NIC 36
deterioro del valor de los activos.

Movimiento/traslado de activos sin
documentacion de respaldo segun NIC 16
propiedad, planta y equipo.

Los registros contables son realizados sin
errores y/u omisiones cumpliendo la
metodologia segun NIC 1 presentacion
de estados financieros.

Inadvertencia de hechos econdmicos
ocurridos en el periodo (un cambio de
una norma tributaria que cambia la tarifa
del impuesto a las ganancias)

Se denominan errores involuntarios,
cuando la persona encargada de practicar
la registracién contable por falta de
conocimientos y/o, por la poca atencion
prestada, efecta una mala apropiacion
de cuentas y/o de cifras, NIC 8. errores
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EVALUACION DEL
RIESGO

AREA RESPO
OMBR DESCRIPCIO DESCRIPCION RESPON | PROVECTOSIACTIVIDADE | \sap
SABLE ES
contables.
. . |Cumplimiento a cabalidad de Ila
Cumplimien . . - .
o de normativa vigente en relacion a _salarlos,
S remuneraciones y derechos sociales de
obligaciones -
los trabajadores.
Registro de
entrega
recepcion de . L
Se suscriben actas entrega recepcion con
documentos .
el cliente, de los documentos fuente e
fuente e ; 2 . - .
. .. |informacion sujeta de ejecucion contable
informacion .
del cliente.
para
ejecucion

contable
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