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Resumen

La presente investigacion cualitativa diagnosticé el impacto econdémico de la COVID-
19 en la actividad de cruceros en la isla Santa Cruz - Galépagos, actividad que antes de
la pandemia promovia la creacion de empleo e impulsaba la actividad econémica en las
islas, a la vez que comparo las variables econdmicas con las propuestas implementadas
durante la pandemia. Asi, esta investigacion que adopté un enfoque exploratorio,
descriptivo y documental, considerd tres escenarios antes, durante y después del
confinamiento por la COVID-19, y fue realizada desde enero hasta agosto de 2021. La
metodologia abord6 la técnica de la entrevista no estructurada dirigida a cuatro gerentes
y/o representantes legales de las embarcaciones de los cruceros, con la finalidad de
identificar los indicadores econdémicos que mayor afectacion presentaron. LoS
resultados determinan que las variables econdmicas mas afectadas son utilidad del
ejercicio, desempleo, desarrollo social y econdémico, oferta y demanda. Los resultados
describen ocho propuestas implementadas durante la pandemia para la reactivacion de
los cruceros tales como mayor oferta al mercado, reduccion de precios, plato servido,
tarifas especiales, protocolos de bioseguridad, sistemas de purificacion de aire,
comercializacion digital del servicio, aplicacion de tecnologia y cruceros de ultimo
minuto; evidenciando que, aunque existen mdltiples indicadores econdémicos que han
sido afectados, las estrategias empleadas estan encaminadas a la reactivacion
econdémica. Sin embargo, sin soporte estatal con politicas publicas, los esfuerzos
resultan vanos, pues se necesita sustento gubernamental para poder subsanar muchas de

estas afectaciones.

Palabras clave: economia, turismo, desarrollo econémico, pandemia
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Abstract

This qualitative research study assessed the economic impact of COVID-19 on the
cruise industry in Santa Cruz Island — the Galapagos Islands, industry that before the
pandemic used to promote job creation and boost economic activity on these islands,
and compared the economic variables implemented during the pandemic. Thus, this
research study, which adopted an exploratory, descriptive, and documentary approach,
took into consideration three scenarios before, during, and after the COVID-19
confinement, and was carried out from January through August 2021. The research
method for data collection was the unstructured interview technique with four managers
and/or legal representatives of the cruise ships in order to identify the most affected
economic indicators. The findings point out that the most affected economic variables
are income, unemployment, social and economic development, and supply and demand.
The findings also describe eight different proposals implemented during the pandemic
to support the reactivation of the cruise ships such as greater supply to the market, price
reduction, plates ready for serving, special rates, biosafety protocols, air purification
systems, digital marketing services, application of technology, and last-minute cruises,
which show that although several economic indicators have been affected, the
implemented strategies aim to support economic reactivation. However, without state
public policy support, all these efforts are in vain, given that government support is
needed to correct many of the problems.

Keywords: economy, tourism, economic development, pandemic
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1. INTRODUCCION

La actividad turistica como tal, se define como aquella accion de desplazamiento que
realiza el ser humano, con distintas necesidades, ya sea de ocio, relajacion, salud,
negocios, entre otras, en las que el mismo deba pernoctar al menos una noche en el sitio
de visita. Son varios los sectores que comprenden a la actividad turistica, sin embargo,
una de ellas es la de cruceros, que en los Ultimos afios ha tenido un crecimiento
acelerado, permitiendo que varios paises lo tomen como un producto clave a la hora de

potencializar su desarrollo.

El turismo de cruceros, alrededor del mundo, genera cerca de 1.2 millones de empleos
de manera directa asi como 150.000 millones de ddlares, siendo considerada por
muchos, como una actividad econdémica y social de alto impacto, por la manera en la
que se desenvuelve y a todos los actores que involucra, siendo su desarrollo, sustento de
miles de familias alrededor del mundo quienes se beneficias directa o indirectamente de

la industria crucerista.

En el Ecuador, el impacto generado por esta actividad también ha sido importante, ya
que afio tras afio al recibir a diversas lineas de cruceros, el continuo ingreso de divisas
ha generado una dinamizacion de la economia local, especialmente de los principales
puertos del pais como lo son la ciudad de Guayaquil y Manta, fomentando el turismo en
estos destinos, asi como la necesidad de que estas dos ciudades se regeneren para captar

la atencion de los turistas que llegan en los cruceros.

Las Islas Galapagos se encuentran ubicadas aproximadamente a 1.000 kilémetros al
oeste de las costas del Ecuador, cuenta con 13 islas, y mas de 200 islotes, y, desde
siempre, han sido un referente del turismo en el pais, puesto que es uno de los sitios mas
conocidos y visitados por los turistas, debido al reconocimiento mundial que tienen

estas por su flora y fauna.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa Cruz (2017), menciona

que:

Santa Cruz, es la primera isla mas habitada en Galdpagos, esta situada en el
centro del archipiélago de Galapagos a 1000 km. del continente. Se localiza en
el centro del conjunto de islas, con un area de 986 km2 y una altitud maxima de
864 msnm. Es un volcan durmiente cuya Gltima erupcidn se estima que ocurrio

hace 1 millon y medio de afios.



Al ser uno de los principales ejes econémicos de las islas, es el sitio ideal de zarpes de
cruceros que se dirigen a recorrer distintas islas, siendo asi, el punto estratégico de
concentracion de empresas que operan embarcaciones dedicadas a la prestacion de
servicios maritimos como los cruceros, esto a permitido que la industria de crucerista se
desarrolle y genere empleos a cientos de residentes galapaguefios, pues se estima que, el
45% de los empleos del archipiélago son generados por los cruceros, permitiendo que

los pobladores de las islas en un gran porcentaje viven del turismo.

La presente investigacion tuvo por finalidad conocer cudl ha sido el impacto econdémico
de la COVID-19 en la actividad de cruceros, especificamente en la isla Santa Cruz —
Galéapagos, y para lograrlo, se identificaron los indicadores econdmicos de los cruceros,
posteriormente se describieron cuales son las propuestas que se han implementado
durante la pandemia para la reactivacion turistica de cruceros, y finalmente se
compararon los indicadores econémicos frente a las propuestas implementadas durante

la pandemia suscitada en el afio 2020.

Para el desarrollo metodoldgico del presente trabajo, se realizé una investigacion de
enfoque cualitativo, con un nivel analitico descriptivo de tipo documental, de campo no
experimental, por medio de la técnica de la entrevista planteada a diferentes
representantes legales de las embarcaciones que brinden el servicio de cruceros, se

obtuvo la informacidn necesaria para responder a todos los objetivos establecidos.

Para poder dar sustento bibliografico a la investigacion, a continuacion, se expone lo

dicho por diferentes autores, con relacién al tema:

ANTECEDENTES

1.1.  “El turismo después de la pandemia global, analisis, perspectivas y vias de
recuperacion”

Esta investigacion fue elaborada por la Asociacién Espafiola de Expertos Cientificos en
Turismo (2020), quienes preocupados no solo por la salud sino también por lo que
sucederia con el turismo a nivel mundial, mencionan que el turismo representaba un
10% del PIB mundial, y este a su vez generaba empleo a alrededor del 20% de la
poblacion del planeta. Sin embargo, todos estos porcentajes han visto una disminucion

severa tras el inicio de la pandemia COVID-19. Al ser la AECIT un equipo conformado



por personal multidisciplinar, han visto necesario plasmar la realidad y transformacién
que sufre el sector turistico en estos momentos, asi como sugerencias que hacen para

que el turismo pueda recuperarse en todos sus &mbitos.

En cuanto a las compafiias de cruceros, se conoce que han gestionado un sin nimero de
cancelaciones. En un inicio las politicas de cancelacion se flexibilizaron, y
posteriormente lanzaron al mercado descuentos de hasta el 45%. Sin embargo, todos
estos esfuerzos se ven truncados debido a las complicaciones que supone esta tipologia

de turismo y el como se desarrolla.

En la presente investigacion, también se detallan las maneras en la que la actividad
turistica en general puede recuperar la confianza de los turistas por medio de diferentes
estrategias, asi como las nuevas oportunidades que presenta el turismo de salud y
bienestar. Ademas, la situacion del empleo después de la crisis genera preocupacion, asi
como la falta de informacion y la incertidumbre de la vuelta a la normalidad, pero se
conoce de antemano que varios son los empleos asociados a la actividad turistica que se

encuentran en riesgo.

Por lo tanto, los datos recopilados por parte de la Asociacion Espafiola de Expertos
Cientificos en Turismo seran importantes en la investigacion porque, permiten conocer
un analisis detallado y exhaustivo de cuéles han sido los mdltiples impactos que ha
generado la pandemia en el turismo. De igual manera, se evidencia algunas propuestas

que ha planteado el sector para en un futuro lograr la reactivacion del mismo.

1.2.  “Informe de politicas: La COVID-19 y la transformacién del turismo”

El presente informe elaborado por Organizacion de Naciones Unidas (2020) sefiala que
el turismo genera los medios para la subsistencia de un sin numero de personas, y a su
vez permite apreciar la cultura propia y ajena. El turismo, es el tercer sector mas
importante a nivel mundial en cuanto a materia de exportaciones, y, por ende, es uno de
los més afectados debido a la COVID-19, que como se menciona en el mismo ha

repercutido en la economia, servicios publicos y oportunidades en todo el mundo.

Sobre la actividad de cruceros se menciona que esta, también ha sufrido repercusiones,
ya que varias naciones han desaconsejado los viajes por via maritima y debido a esto,

muchas compafiias han suspendido sus operaciones, generando pérdidas econémicas



muy cuantiosas; solo en 2018 se estima que, gracias a esta tipologia de turismo, se

gener6 150.000 millones de ddlares, creando mas de un millon de empleos.

Aunque resulta peligroso realizar viajes en cruceros por el momento, la Agencia
Europea de Seguridad Maritima y el Centro Europeo para la Prevencién y Control de
Enfermedades, se encuentran realizando un informe acerca de cuales seran los nuevos
protocolos de bioseguridad que se deberan implementar para poder ejecutar esta

actividad.

Finalmente concluyen que; aunque las medidas se han ido levantando de algunos paises
de manera progresiva en cuanto a viajes, aun se debe priorizar que tanto el turismo y la
salud van de la mano, para proteger no solo al turista, sino también a los trabajadores y
a las comunidades que forman parte de esta actividad. También se sefiala que sera
importante la union de naciones para proponer medidas menos drasticas que permitan
mantener los medios de subsistencia y apoyo de economias, asi como impulsar la

reactivacion del sector con ayuda de diversas entidades que apoyen con capital.

Tal y como expresa la ONU, han sido mdaltiples los factores que han estimulado a que el
sector turistico sea uno de los méas golpeados, y a su vez, que en cuanto al factor
econdémico las ganancias sean casi nulas en este afio. Sin embargo, existen algunas
propuestas que se estan realizando por parte de diversas organizaciones y entidades para
que el turismo y la actividad de cruceros se puedan restablecer y pueda volver a
consolidarse a largo plazo. Por tal motivo, es importante considerar esta investigacion,
para referenciar algunos de los impactos que ha provocado la COVID-19 en la industria,

asi como las propuestas que se pretenden establecer para la reactivacion turistica.

1.3.  “Impactos de la COVID-19 en el sector turismo”

De acuerdo con la autora Petrizzo (2020), batallar contra las consecuencias econémicas
y sociales que ha provocado la pandemia suscita un obstaculo para el turismo, ya que
deberéa estudiarse muy a fondo las distintas dimensiones del impacto que se ha generado
en esta actividad y a su vez, tendra que ser replanteada la manera en la que el mismo se

venia desempefiando anteriormente.

Se menciona que el turismo es una actividad socioeconémica, en la cual existe una
oferta y una demanda, y donde se pretende transformar insumos en productos turisticos
para posteriormente obtener un valor a cambio, sefialando asi que 1 de cada 10 empleos

en el mundo proviene de la industria turistica.



La COVID-19 se ha expandido con mucha rapidez, y es debido a esto que varios
sectores han tenido que paralizar sus actividades, para prevenir los contagios de la
enfermedad, esto ha perjudicado de manera directa a la actividad turistica que por
excelencia es de contacto, como en los cruceros, los cuales han supuesto un punto de
inflexion en la dispersion de esta, provocando que la pandemia tenga dos graves

consecuencias, la sanitaria y la econémica.
La autora analiza distintos indicadores turisticos como lo son:

e La oferta de los servicios turisticos: que analiza el conjunto de factores
relativos a los turistas, a los prestadores del servicio, los indicadores territoriales,
relaciones laborales y el marco juridico en que se desarrolla la actividad
turistica.

e La demanda de los servicios turisticos: estimando el impacto que supone las
restricciones de movilidad, el desplazamiento de turistas, la disminucién de

viajes, la contratacion de servicios y el distanciamiento social.

Desde el punto de vista de la autora, se sefiala que realizar una estimacién del impacto
social y econémico que ha sufrido el turismo es complejo, pero que quiza es momento
de repensar este sector que necesita mayor ordenamiento, y regresar a su verdadero
origen que era facilitar a los turistas experiencias unicas en diferentes sitios de manera

consiente y respetuosa con todos los elementos que lo rodean.

Desde esta perspectiva, se puede tomar en cuenta que existen indicadores que pueden
afectar a la economia de la actividad turistica, pues se tiene que analizar a la oferta 'y a
la demanda para conocer la misma a fondo y tener datos certeros, sin embargo, el
analisis de estos supone complicaciones debido al caracter variable de los factores,
sobre todo en estos momentos. Por lo cual, el presente trabajo se relaciona con la
investigacion, ya que detalla algunos de los indicadores que se puede tomar en cuenta a
la hora de elaborar el mismo, y de igual manera, hace alusion al impacto que ha causado

la pandemia en el afio 2020 a la industria turistica.

1.4,  “Turismo pos-COVID-19. Reflexiones, retos y oportunidades.”
Con base en la investigacion realizada por Sinmancas et al. (2020), se menciona que por

el momento no es posible autenticar cuales han sido los verdaderos efectos generados



por la COVID-19, no obstante, el turismo fue el primero en presentar estragos por la
falta de afluencia de millones de personas que alimentaban a esta actividad, reflejando
que en los meses de marzo y mayo el 100% de los paises habian aplicado algun tipo de
restriccion de movilidad para la entrada o salida de turistas, sin embargo, se pronostico

que para el mes de julio la caida de este seria de un 58% en llegadas anuales.

En cuanto a los cruceros, la investigacion se plantea ¢(Cual serd la reaccion de los
turistas aficionados a los cruceros con relacion a las medidas que se implementen en los
barcos?, puesto que estas, supondrian un recordatorio de la constante amenaza a la que
se estan exponiendo los turistas al estar en un crucero, y esto generaria ansiedad y falta

de confianza en torno a su salud.

Toda la situacion actual de la pandemia segun los autores, ha generado nuevas
oportunidades y retos para quienes ven con esperanza el futuro del turismo, a pesar de
ello, se ha determinado que existen 5 tipos de actores que estardn presentes en la
reactivacion del turismo: los que querrdn retomar sus actividades con mayor empatia
frente a la naturaleza, aquellos que innoven y corrijan falencias que en el pasado se
realizaban, quienes se resignen y sigan realizando sus actividades como de costumbre,
quienes se limiten a denunciar y a criticar la actividad turistica, y los que propongan

maneras de transformacion profunda en la actividad turistica.

Como los autores mencionan, el saber a ciencia cierta cuales son los impactos que la
pandemia ha generado no es posible, puesto que, aln no ha terminado y existe una
incertidumbre acerca de que sucederd después, sin embargo si se puede algunas
propuestas y oportunidades para la reactivacion turistica, de esta manera lo expuesto por
los autores se relaciona con el trabajo de investigacion ya que proporciona informacion
necesaria para conocer cuales serian las estrategias que se podria implementar en el
sector turistico de cruceros, y enfocarlo en el aspecto sanitario para que los turistas y

quienes trabajan el, puedan sentirse seguros.

1.5.  “Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of COVID-19”
(Pandemias, turismo y cambio global: una rapida evaluacion de COVID-19)

Los autores Gossling et al. (2020), aseguran que las restricciones de viaje, y las
disposiciones de quedarse en casa, son decisiones que han causado disrupcién en la
economia mundial, y ha afectado directamente a la actividad turistica en todas sus
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variantes. La investigacion compara los impactos de la COVID-19 con crisis globales y
pandemias previas a esta, que hayan generado anteriormente un cambio econdémico, en

la sociedad y en el turismo.

En el pasado, la actividad turistica ya habia sido expuesta a diferentes crisis sanitarias,
como lo fueron SARS, MERS, Ebola, Zika, gripe espafiola, entre las cuales generaron
un impacto econémico mundial, oportuno conocer que el turismo, al ser una actividad
de desplazamiento ha contribuido desde siempre a la rapida propagacion de
enfermedades, y esta vez, no fue la excepcién, sin embargo, el actuar de los paises
cerrando sus fronteras, aeropuertos y puertos maritimos, ha reducido considerablemente
el nimero de infectados en comparacion con pandemias pasadas, no obstante, la misma

accioén ha provocado mayores pérdidas econdémicas.

También evidencia que ningin otro sector de turismo como lo son los cruceros, ha
generado tanta noticia y tantas pérdidas a la vez, pues hasta que no exista una vacuna no
seré posible, segln los autores, regresar a la normalidad en esta actividad. Desde hace
varios afnos se conoce que los barcos suelen ser escenarios de brotes de enfermedades
infecciosas, y esta no fue la excepcidn, por este motivo es uno de los mas afectados

hasta la fecha.

Si bien es cierto, las pérdidas econdémicas ocasionadas por la COVID-19 demoraran
quiza afios en volver a equilibrarse, la pandemia ha generado una nueva oportunidad
para reconsiderar el turismo global actual, y que vaya mas acorde con la sostenibilidad
de los recursos, sirviendo como un llamado de atencién para que el turismo pueda
cambiar el enfoque que se le estaba dando en estos Gltimos afios, que era el de la
masificacion, y se convierta durante y después de la pandemia en una actividad mas
amigable con el entorno, y mas segura para los turistas y quienes se dedican a la
actividad turistica.

Lo expuesto por los autores, va de la mano con la investigacion ya que en este, se
muestra que aunque la COVID-19 no ha sido la primera pandemia que ha afectado a la
industria turistica, supone mayores pérdidas econémicas por su rapida propagacion, y
debido a las estrictas medidas que se han tomado en diversas partes del mundo, por este
motivo se tomara a consideracion cuales fueron las estrategias que se utilizaron para

restaurar la actividad turistica en crisis similares a la que se vive en la actualidad.



1.6.  “Apocalypse Now or Overreaction to Coronavirus: The Global Cruise Tourism
Industry Crisis” (Apocalipsis ahora o reaccion exagerada al Coronavirus: La crisis
mundial de la industria del turismo de cruceros).

Segun Radic (2020) la situacion actual del mundo al enfrentar a la COVID-19, ha
significado pérdidas a gran escala en el sector turistico de cruceros, dejando incluso a

algunos, al borde de la quiebra.

Se menciona que la industria ya ha sido afectada en el pasado, un ejemplo de esto es en
el ataque terrorista del 9/11 en 2008, haciendo que el nimero de ventas de este servicio
caiga significativamente, sin embargo, el impacto de este suceso en cifras es menor
comparado con la actualidad, pues para poder recuperarse de la crisis y a modo de
estrategia, el sector de los cruceros bajé considerablemente los precios, hasta el punto
de cubrir los costes operativos basicos y enfatizar en los ingresos a bordo, resultando

esta, una excelente estrategia que definitivamente ayudo a mejorar la situacion.

La investigacion realizada por este grupo de expertos se enfoca en profundizar la
situacion de los cruceros con respecto a la pandemia, dandole un enfoque cualitativo
inductivo, entrevistaron a dieciséis personas; ocho cruceristas frecuentes y ocho

empleados que trabajaron en cruceros durante la crisis.

Como resultado de esta indagacion, se conocid que el motivo por el cual existio un fallo
sisttmico en la industria de cruceros, fue por la falta de estrategias, sobre todo las

enfocadas en materia de salud.

El presente trabajo descrito, se relaciona con la investigacion, debido a que su
naturaleza ha sido investigar a cerca de los efectos que tienen la COVID-19 en la
industria, enfatizando que la crisis que se vive a bordo es de tipo sanitaria y
epidemioldgica, con un periodo de tiempo en el que se desenvuelve que resulta ser
arrollador, ya que ha puesto en manifiesto los puntos deébiles de las lineas de cruceros, la
carencia de transparencia en la comunicacion sobre lo que sucede y también la falta de
planes de contingencia integrales, que permitan tener una respuesta rapida sobre los

protocolos que se deben seguir en una emergencia de este tipo.



1.7.  “Cruising through a pandemic; The impact of COVID-19 on intentions to
cruise” (Navegando a traves de una pandemia: El impacto del COVID-19 en la
intencién de viajar en crucero)

Segun los expertos que han elaborado este articulo Holland, Mazzarol, N., Soutar, &
Elliot (2020), la pandemia mundial del Covid-19, ha sido impactante para el sector de
cruceros, con constantes interrupciones y cancelaciones que en general han afectado a

millones de cruceristas.

Esta industria, se vio severamente afectada debido al entorno en el que se desarrolla 'y a
la confinacion a bordo por la que tuvieron que pasar maltiples viajeros alrededor del
mundo, provocando que las tasas de infeccion entre la tripulacion y los pasajeros sea

elevada y a su vez, que existiera una amplia cobertura mediatica negativa.

El estudio ha explorado el impacto provocado por el COVID-19 en la disposicion de
viajar en crucero y en la actitud que tienen los cruceristas y no cruceristas sobre este

tipo de viajes, especificamente de quienes viven en Australia y Reino Unido.

Este andlisis de datos se llevo a cabo con ayuda de un software y también de forma
manual, dando como resultado que el pais de residencia influye de modo significativa
en la percepcion del riesgo que las personas poseen sobre los cruceros y a su vez afecta

a las futuras intenciones que tienen estos de realizarlos.

Este estudio posee correlacion con la investigacion, puesto que se expresa
detalladamente los impactos que ha tenido la industria de cruceros con relacion a la
percepcion que el consumidor ha tenido, demostrando que aunque los medios de
comunicacion desempefian un papel en la atenuacion de la percepcion del riesgo, el
sector de los cruceros debe desarrollar politicas y estrategias que permitan superar la
mala imagen que se tiene de que unas vacaciones en crucero son peligrosas, o que las

empresas que brindan este servicio son poco confiables o deshonestas.

Es necesario que las compafiias de cruceros y el sector en general difundan informacién
y eduqguen a los consumidores y posibles consumidores sobre la mitigacion de riesgos y
sobre los planes que se tiene para contrarrestar la pandemia a bordo, asi como se lo ha
realizado en ocasiones pasadas con enfermedades como el SARS y el MERS. Todas
estas estrategias con la finalidad de ganar confianza en los consumidores y que se
sientan seguros fisicamente en términos de salud, y de esta manera reactivarse con

éxito.



1.8.  “Perception of cruise traveling during the COVID-19 pandemic: Market
recovery strategies for cruise businesses in North America” (Percepcion de los viajes
en crucero durante la pandemia del COVID-19: Estrategias de recuperacion del
mercado para las empresas de cruceros de Norteamérica)

El estudio elaborado por Pan (2020) tiene como objetivo identificar la percepcion de
quienes son consumidores de la industria de cruceros en medio de la pandemia COVID-
19. Este estudio, busca proporcionar estrategias de recuperacion del mercado para las

empresas dedicadas a brindar este servicio.

Se exploré la relacién que tiene la percepcién de los cruceristas con experiencia y el

estado financiero al que se enfrenta la industria en tiempos de pandemia.

Se encuestd a 759 personas, de las cuales se obtuvo resultados muy interesantes, en
donde se menciona que las restricciones que se tiene actualmente para viajar influyen

negativamente en la intencion de comportamiento, por medio del sesgo de negatividad.

Ademas, los encuestados mencionaron que la gestién que tomen los cruceros, en cuanto
a medidas sanitarias, afectaria positivamente a su comportamiento a través de la actitud

de confianza.

Sin embargo, la intencién de comportamiento de los nuevos consumidores de la
industria se ve afectada significativamente por el sesgo de la negatividad, y la
percepcion de la gestion de la crisis, manipula la confianza de los clientes que se

encuentran afectados por las finanzas.

El estudio identifica las diferentes percepciones de los viajeros, entre los cuales estan
los afectados y los no afectados por las finanzas. También se proporciona amplios
resultados, en donde se ofrecen varias estrategias de mercado a los profesionales del

sector de cruceros.

Este estudio, se relaciona con la presente investigacion, debido a que demuestra como
las estrategias que se utilicen (en este caso, las enfocadas a la percepcion y finanzas de
los consumidores), pueden afectar directamente al consumo o no del servicio de
cruceros, demostrando que las empresas que generen mas confianza, que ofrezcan
mayores estandares de bioseguridad a bordo, quienes tengan mayor flexibilidad a la

hora de cambiar fechas de viaje, y sobre todos quienes ofrezcan grandes descuentos,
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seran los que se reactiven en menor tiempo por la preferencia de los cruceristas.
Definitivamente, el golpe que ha sufrido la economia provoca que acceder a cruceros
sea aun mas dificil en tiempos de pandemia, sin embargo, queda demostrado que la

percepcidn del consumidor es un factor clave para la reactivacion de esta industria.

1.9.  “The impact of coronavirus disease (covid-19) pandemic on Cruise industry:
case of Diamond Princess Cruise Ship” (El impacto de la pandemia COVID-19 en
la industria de cruceros: caso crucero Diamond Princess)

De acuerdo con lo mencionado por Ege (2020), la industria del turismo de cruceros
crecié rapidamente en los Gltimos afios, y el objetivo de la investigacion que ha
realizado, es determinar cual ha sido el impacto que la pandemia ha tenido en la

industria y examinar el caso del crucero Diamond Princess.

En esta investigacion se establece que el impacto que ha generado la COVID-19, ha ido
particularmente en la parte econémica, perjudicando a varias compafiias de cruceros
incluso de renombre mundial, y de igual manera expone lo peligroso que puede ser,
estar dentro de un barco en tiempos de pandemia, debido a lo rapido que se propaga la
enfermedad en ambientes como estos, en donde los turistas y trabajadores estan en
constante contacto, es por eso que, el caso del crucero Diamond Princess, resulta muy
interesante pues segun estudios realizados basté que una sola persona estuviese
contagiada para propagar su malestar a mas de 700 personas que estaban en el barco,

siendo este uno de los casos méas conocidos a nivel de cruceros en época de pandemia.

Por este motivo el autor establece que es tan complicado que la actividad de cruceros se
reestablezca, puesto a que puede ser un foco de infeccidén y un ambiente propicio para
que esta enfermedad se propague, y la desconfianza que esto genera a los turistas es un

factor que hay que tomar en cuenta.

La reactivacion del turismo de cruceros puede ser lenta, incluso mas que la de otras
tipologias de turismo, pues su naturaleza de contacto hace que sea lejano el momento en
el que este pueda regresar al ruedo, estas son causas suficientes como para entender por
qué los cruceros es una de las modalidades més afectadas tras el inicio de la pandemia,
este sera el reto para este tipo de empresas, pues tendran que adaptarse a la nueva
normalidad e innovar con ideas que permitan hacer sentir al turista en un futuro, méas

seguro con su salud y con su bienestar dentro del barco.
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Desde la perspectiva de este caso de estudio en particular, se considera de alta prioridad
la investigacion propuesta ya que aqui se detalla el impacto que ha generado la COVID-
19 a la actividad turistica de cruceros, demostrando que incluso las grandes cadenas
como Diamond Princess se ha visto afectada econdmicamente, por la misma naturaleza
de contacto de esta modalidad de turismo. Por lo tanto, lo expresado por el autor tiene

relacion directa con el tema investigado.

1.10. “Participatory diagnosis of the tourism sector in managing the crisis caused by
the pandemic COVID-19” (Diagndstico participativo del sector turistico en el
manejo de la crisis provocada por la pandemia COVID-19)

Segun el articulo elaborado por Félix et al. (2020), la pandemia ha generado cambios en
el sistema economico a nivel global, particularmente en el turismo, en el presente, se
identifican cudles son las estrategias que necesita el sector turistico de Manta — Ecuador,

para que sus productos turisticos puedan sobrevivir.

Manta es uno de los sitios privilegiados de la costa ecuatoriana, pues es un punto seguro
de llegada de cruceros que vienen de todo el mundo, generando cientos de empleos y
dinamizando la economia de esta ciudad, que también ha visto paralizada la actividad

turistica y ha generado cuantiosas pérdidas econdémicas.

El levantamiento de informacion para poder elaborar la investigacion y determinar
cuéles son las estrategias que los prestadores de servicios turisticos esperan que se
implementen, se realiz6 con un cuestionario con preguntas de seleccién multiple y
abierta, difundidas por medio del GAD, mediante mail y mensajeria WhatsApp,

teniendo una acogida del 48% de los encuestados.

Los resultados fueron procesados con el software Atlas Ti, sefialando 14 estrategias
implementadas por los encuestados, enfocadas en el mejoramiento de procesos de
bioseguridad y mejora de modelos de gestion turistica, entre ellos estan la suspension de
impuestos al sector turistico, implementacién de buenas préacticas de bioseguridad en
todo tipo de establecimientos, para que Manta sea un destino seguro, Regulaciones para
promover la formalidad del turismo, créditos blandos y/o refinanciamiento de deudas,
creacion de nuevos productos turisticos de cardcter natural, creacion de plataformas
tecnoldgicas para la comercializacién y promocion del sitio, formaciéon de talento

humano y suministros adecuados para prestar los servicios correspondientes.
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Si bien es cierto, la pandemia ha afectado al turismo, existen distintas propuestas que se
estan generando por parte de quienes conforman esta industria sin chimenea, puesto a
que ellos son los que conocen de primera mano que se necesita para que el este, pueda
volver a levantarse y sobre todo ofrezca las facilidades necesarias para que quienes lo
brinden tengan garantias suficientes. La elaboracion de esta investigacion permite
conocer cuales son aquellas estrategias que se pueden implementar en la ciudad de

Manta, asi como en otras ciudades del Ecuador y del mundo.

Este articulo se encuentra particularmente relacionado con la investigacién a realizarse
debido a que se exponen diversas estrategias para el sector turistico y se espera que se
implementen para que la reactivacion de las distintas modalidades del turismo pueda ser
exitosa. Ademas, que esta vaya de la mano con la mitigacion del impacto econémico
ocasionado por la pandemia COVID-19, dichas estrategias pueden servir para

implementarse en otros sitios y obtener buenos resultados.

2. OBJETIVOS
2.1.  Objetivo general

Diagnosticar el impacto econdmico de la COVID-19 en la actividad de cruceros, Santa
Cruz - Galapagos.

2.2.  Objetivos especificos

e Identificar los indicadores econémicos de los cruceros en la isla Santa Cruz -
Galapagos.

e Describir las propuestas implementadas durante la pandemia para la reactivacion
del turismo, por parte de los cruceros, en la zona de estudio.

e Comparar los indicadores econdémicos frente a las propuestas implementadas

durante la pandemia en el afio 2020.
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3. MATERIALES Y METODOS
3.1. Meétodos

Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion denominado “Impacto
econdémico de la COVID-19 en la actividad de cruceros, Santa Cruz — Galapagos”, se

utilizé los siguientes métodos:
3.1.1. Investigacion documental

Para Alfonzo (1995), la investigacion documental “ES un procedimiento cientifico, un
proceso sistematico de indagacion, recoleccién, organizacion, analisis e interpretacion
de informacion o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de

investigacion, éste es conducente a la construccion de conocimientos”.

Con la utilizacién de este método, se recopild informacién que permitié dar mayor

sustento a la investigacion.
3.1.2. Investigacion descriptiva

De acuerdo con Sabino (1992), “Las investigaciones descriptivas utilizan criterios
sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo informacion sistematica y

comparable con la de otras fuentes”.

Esta metodologia permitié conocer de manera profunda y real la situacion del sitio de

estudio.
3.1.3. Investigacion de campo
Segun lo sefiala Arias (2020):

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacidn, pero no altera las condiciones existentes.

De ahi su caracter de investigacion no experimental.

Mediante la utilizacion de este método, se pudo recopilar informacion directamente en

el sitio, y de esta manera conocer la realidad de este.
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3.2. Materiales

Para facilitar la ejecucion del presente trabajo de investigacion se utilizo la entrevista

como técnica de recoleccion de datos.
3.2.1. Entrevistas
Segun lo mencionado por Murillo (2013):

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada. La informacion versara en torno
a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como
creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta

estudiando.

Por este motivo, se utilizo esta técnica con la finalidad de recopilar informacion
otorgada por parte de quienes prestan el servicio de cruceros en la isla Santa Cruz —

Galéapagos.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Paoblacion

Segln el listado de Operadores de Embarcaciones en Galapagos, elaborado por el
Parque Nacional Galapagos (2019), el nimero de embarcaciones que prestan el servicio
de cruceros en la isla Santa Cruz es de 55, sin embargo, se ha dividido en 3 grupos
dependiendo del numero de pasajeros que estos pueden albergar, dando un total de 44
embarcaciones con capacidad de 0 a 20 pasajeros, 6 embarcaciones con capacidad de 21

a 48 pasajeros y 5 embarcaciones con capacidad de 49 a 100 pasajeros.
3.3.2. Muestra
De acuerdo con lo que sefiala Arias-Gomez (2016):

El muestreo intencional o de conveniencia, consiste en la seleccién por métodos
no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la
poblacion objetivo. También puede ser que el investigador seleccione directa e

intencionadamente los individuos de la poblacién.
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Para la elaboracion de esta investigacion, se utilizé el muestreo intencional, siendo los
entrevistados los representantes de embarcaciones que ofrecen el servicio de cruceros en
la isla Santa Cruz — Galapagos; se tomd como muestra a 7 embarcaciones con capacidad
de 0 a 20 pasajeros, 1 embarcacion con capacidad de 21 a 48 pasajeros y 1 embarcacién

con capacidad de 49 a 100 pasajeros.

Tabla 1 Listado de embarcaciones a las que se les realizd la entrevista a sus Gerentes y/o

Representantes legales

No. NOMBREDELA CAPACIDAD DE NOMBRE DE LA EMPRESA O

ESTATUS DE

EMBARCACION CARGADE LA REPRESENTANTE LEGAL FUNCIONAMIENTO
EMBARCACION
1 Galaxy 0 a 20 pasajeros GALAGENTS S.A. OPERATIVO
2 Galaxy Il 0 a 20 pasajeros GALAGENTS S.A. OPERATIVO
3 Alya 0 a 20 pasajeros GALAGENTS S.A. OPERATIVO
4 Bonita 0 a 20 pasajeros GALAGENTS S.A. OPERATIVO
5 Coral Il 0 a 20 pasajeros Kleinturs y Representaciones Cia. Ltda. NO OPERATIVO
6 Samba 0 a 20 pasajeros Catalina Izurieta e Hijos Cia. Ltda. NO OPERATIVO
7 Grand Queen 0 a 20 pasajeros Angel Vilema OPERATIVO
8 Beatriz 21 a 48 pasajeros  Kleinturs y Representaciones Cia. Ltda. NO OPERATIVO
9 Coral | 49 a 100 pasajeros  Kleinturs y Representaciones Cia. Ltda. NO OPERATIVO

Galapagos Legend

Elaborado por: Nikol Monserrath Casignia Castro.

Se determiné entrevistar a actores involucrados en la prestacién de servicios de
cruceros, especificamente en la isla Santa Cruz — Galapagos, como se menciono en la
metodologia, el total de embarcaciones que brindan el servicio de cruceros son 55, sin
embargo, se tomé en consideracion realizar 5 entrevistas a las embarcaciones que se
encontraban operando y también 4 entrevistas a los representantes de aquellas
embarcaciones que por motivos de la pandemia tuvieron que dejar de funcionar, sin
embargo, decidieron brindar informacion, permitiendo comprender asi, desde ambas

perspectivas como ha repercutido la COVID — 19 en ambos casos.

Para ello, con se observa en la Tabla 1, se entrevistd a Maryuri Acosta, jefe de
Operaciones — Galapagos Maritime Agents GALAGENTS S.A. (Yate Galaxy, Yate
Galaxy Il, Yate Bonita, Yate Alya.), Marlon Salas Castillo, Administrador - Kleinturs y
Representaciones C. Ltda. (Coral I, MY Coral Il, MV Galapagos Legend.), Valeria
Salcedo, Sub-Gerente - Catalina lzurieta e Hijos Cia. Ltda. (Yate Samba) y Angel
Vilema Co Propietario (Grand Queen Beatriz), quienes, al ser representantes de las
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embarcaciones, han palpado de primera mano los efectos econdémicos que ha sufrido la
industria de cruceros en la isla, y a su vez pueden brindar informacion veraz y profunda

sobre el tema.

Se tomo en consideracidn entrevistar especificamente a estas embarcaciones, debido a
que muchas de las empresas que administraban los diversos barcos en Santa Cruz, por
motivos de la pandemia, tuvieron que cesar sus funciones, provocando que incluso las
oficinas te atencién deban cerrar, y tuvieran que enviar sus flotas a la ciudad de
Guayaquil para que entren en mantenimiento indefinido, asi como liquidar a sus
trabajadores, y en el peor de los casos quebrar. Es por esta razon que, se pudo realizar
las entrevistas a un reducido nimero de empresas, quienes voluntariamente facilitaron la

informacion necesaria para llevar a cabo esta investigacion.

4. RESULTADOS

Para el cumplimiento de los objetivos especificos de esta investigacion se estructurd y
realiz6 un cuestionario de tipo entrevista con nueve preguntas enmarcadas en saber cudl
es el impacto que ha tenido la pandemia COVID-19 en la actividad de cruceros, ademas
se indago sobre la afectacion economica y desempleo, asi como también saber cuales
fueron las estrategias aplicadas, las limitantes y posibles soluciones que los

entrevistados plantearon para que exista una reactivacion de este sector.

Cabe recalcar, que como se mencion6 anteriormente, las entrevistas fueron realizadas a
Maryuri Acosta, jefe de Operaciones — Galapagos Maritime Agents GALAGENTS S.A.
(Yate Galaxy, Yate Galaxy Il, Yate Bonita, Yate Alya.), Marlon Salas Castillo,
Administrador - Kleinturs y Representaciones C. Ltda. (Coral I, MY Coral Il, MV
Galapagos Legend.), Valeria Salcedo, Sub-Gerente - Catalina lzurieta e Hijos Cia. Ltda.

(‘Yate Samba) y Angel Vilema Co Propietario (Grand Queen Beatriz),

La herramienta de recoleccion de investigacion primaria aplicado a los actores
informantes fue la entrevista. Los aspectos resultantes de esta, en profundidad permiten
considerar situaciones que emergen desde el seno de la investigacion. A continuacion,
se detallan cada una de las preguntas que complementan y fortalecen el cumplimiento

de los objetivos de la investigacion realizada.
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e Componente 1: Situacion actual del turismo de cruceros.

En relacion con la primera interrogante sobre la situacion actual del turismo de cruceros
en la ciudad de Santa Cruz, las respuestas por parte de los representantes de las

embarcaciones fueron las siguientes:

Segun Acosta (2021), la situacion actual del turismo de cruceros es preocupante, puesto
a que estima que tan solo el 10% de las embarcaciones que realizan esta modalidad, se
encuentran operando y si lo hacen, es de manera esporadica. Menciona también que,
aunque los barcos pertenecientes a Galapagos Maritime Agents GALAGENTS S.A.
fueron las primeras en navegar en las islas después de que se levantaran las medidas
restrictivas en la provincia, el escenario de los cruceros es alarmante, debido a que ha

generado cuantiosas pérdidas economicas a su empresa.

Salas (2021), mencioné que actualmente casi el 90% de la flota (que tiene como puerto
base la Isla Santa Cruz, se encuentra paralizada desde marzo 2019), por lo que la

situacion actual del turismo de cruceros se sobreentiende es mala.

Salcedo (2021), afirma que la situacion actual del turismo de cruceros es catastrofica,
debido a que las salidas de estos han disminuido en gran medida, y también asegura que
este escenario no se habia visto nunca, incluso desde que la actividad turistica en las

Galapagos inicio.

Por su parte Vilema (2021), menciona que la situacion actual de turismo en la ciudad de
Santa Cruz es compleja, debido a que ha provocado impactos econdémicos fuertes en
esta actividad, y, por ende, la disminucion de ingresos a nivel general, debido a que
sefiala que muchos de los establecimientos y servicios relacionados al turismo, ain no

operan de manera regular.

e Componente 2: Impacto econémico en el turismo de cruceros.
En cuanto a la segunda interrogante, que intentdé conocer cual ha sido el impacto
econdémico que ha tenido el turismo de cruceros en la isla Santa Cruz, los entrevistados

mencionaron lo siguiente:

Para Acosta (2021), el impacto que ha tenido la COVID-19 en el aspecto econdmico ha
sido cuantioso, debido a las cancelaciones de viajes de cientos de turistas alrededor del
mundo que en el afio 2020 pensaban viajar en cruceros desde la Isla Santa Cruz, asi

como la disminucion de costos a los que han tenido que atenerse para que las
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embarcaciones puedan volver a operar, dejando de aportar a la economia local con la
compra de productos en la isla, o prescindiendo de los servicios de multiples personas,
debido a que no se cuenta con los ingresos necesarios para poder cubrir el gasto que esto

genera.

Salas (2021), sefiala que la Isla Santa Cruz al tener densidad poblacional y aunque no es
la capital de la provincia, generalmente y a lo largo de la historia ha sido la isla que ha
generado la mayor cantidad de ingresos (por parte del turismo). Desde marzo 2019 hasta
principios de diciembre del mismo afio la demanda sufrié una caida entre el 75-80% en
comparacién a periodos similares en los ultimos 5 afios. Para enero de 2021 hasta la
presente esa caida se ha reducido a un 60%; es decir la demanda de servicios ha crecido,
sin embargo, la situacién econdémica de los cruceros ain no logra reestablecerse, y los
ha orillado a trabajar con promociones y en muchos casos optimizando al maximo sus

recursos.

Salcedo (2021), menciona que el impacto econdmico que han tenido los cruceros ha
sido sumamente perjudicial no solo para la industria de manera directa, sino también
para, la economia local, puesto a que gracias a esta actividad econdmica se brindaba
trabajo a un sin nimero de personas, pero debido a lo sucedido con la COVID-19, y la
economia en general, estas oportunidades de empleo han disminuido. Mencionan que
desde 2019 varias empresas venian teniendo déficits financieros, que con la pandemia

solo se agravaron mas, provocando el cierre intempestivo de las mismas.

Finalmente en esta interrogante Vilema (2021), expresa que el impacto econdmico que
ha tenido el turismo de crucero en la isla Santa Cruz, es grave, debido a que es un
servicio que genera altos gastos de operacion, y esto se ve afectado de forma directa en
este momento, debido a que al encontrarse enfocados en la actualidad en reducir las
tarifas del mismo, estos dificilmente alcanzan a cubrirse; sefiala también que muchas
empresas incluida la que este representa, han tenido que recurrir a préstamos bancarios,
0 a la venta de propiedades para poder cancelar saldos pendientes con entidades
financieras y con trabajadores, puesto que no les alcanza para cubrir todas las deudas
adquiridas en los Gltimos meses, provocando que muchas de las empresas que brindan

el servicio de cruceros se vean en la obligacion de cerrar o despedir al personal.
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e Componente 3: Ingreso de turistas antes y durante la pandemia.

Para la tercera interrogante enfocada en conocer cuél es el niUmero de turistas que se
recibian antes de la pandemia COVID-19 (afio 2019, enero y febrero de 2020) y cual es

el nimero de turistas que se reciben hoy en dia, los entrevistados sefialaron lo siguiente:

Acosta (2021), sefiala que las embarcaciones a las que representa tienen una capacidad
de 16 pasajeros, y antes de la pandemia se trabajaba con la capacidad méaxima en su
mayoria, es decir que mensualmente por cada barco se tenia aproximadamente 256
pasajeros, lo que indica que si el valor de un crucero era de mas o menos $5.000 USD,
mensualmente y por cada embarcacion se generaban $1 280 000 USD. Pero en la
actualidad se opera con la mitad de su capacidad, y no con todas las embarcaciones al
mismo tiempo, a esto se suma que el costo de los cruceros también ha reducido
significativamente, esto sefiala que, no se opera con la misma cantidad de personas, ni
se pueden pagar los mismos sueldos que se pagaban a los colaboradores antes de la
COVID-19.

Segun lo sefala Salas (2021), sus embarcaciones en el pasado operaban a su capacidad
méaxima semanalmente, sin embargo, desde marzo del 2020, no se encuentran operando,

es decir que en la actualidad no reciben turistas.

Salcedo (2021), sefiala que antes de la pandemia en el afio 2019 el nimero de turistas
que recibian, superaba los 700 (anuales) sin embargo, en 2020, hasta el 15 de marzo
(fecha en el que se anuncié las restricciones) se tuvo alrededor de 190 pasajeros, y
posteriormente desde que se han levantado las restricciones de movilidad y se ha dado
apertura a que se realicen cruceros, es decir desde el mes de julio, y a pesar de que no se
navega con capacidad llena, ni con tanta frecuencia como se lo realizaba antes, sino solo
cuando el vyate tiene pasajeros suficientes (Max 10) es decir se han tenido
aproximadamente 100 pasajeros hasta la fecha. Esto ha provocado que los ingresos
econdémicos de la empresa disminuyan considerablemente, puesto a que, menciona la
entrevistada que actualmente el precio de los cruceros no llega ni al 50% del valor que
costaba antes. Antes el crucero se lo comercializaba en $3500 aproximadamente, y
actualmente el precio mas bajo al que se lo ha comercializado es de $1000 USD con un
promedio de venta de $1200 hasta $1400 USD.

Segun Vilema (2021), sefiala que en el 2019, en los meses de mayor afluencia de

turistas, se recibian en su embarcacion alrededor de 2500 pasajeros mensualmente, sin
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embargo desde el inicio de la pandemia en 2020, y actualmente en 2021, esta cifra ha
tenido una caida historica que no supera siquiera los 200 pasajeros; cifra que resulta
alarmante, puesto que los costos operativos como se mencion6 antes, son muy elevados,
generando de igual manera una caida en los ingresos que se reciben ahora versus los que

se recibian antes de la pandemia.

e Componente 4: Afectacion del turismo de cruceros y empleabilidad.
La cuarta interrogante, se enfocd en cuestionar sobre como el turismo de cruceros ha
afectado a la actividad econdmica de los residentes de Santa Cruz, ofreciendo empleo o

no a los lugarefios, acto seguido, los entrevistados sefialaron lo siguiente:

Para Acosta (2021), el turismo de cruceros con respecto a la empleabilidad si se ha visto
afectado, sefiala que en la empresa Galapagos Maritime Agents GALAGENTS S.A, el
90% de sus empleados corresponde a mano de obra local, mientras que el 10% es
nacional o extranjera para puestos estratégicos, es decir que se prioriza la contratacién
de personal galapaguefio, sin embargo, la afectacion a causa de la pandemia se visibilizo
cuando se tuvo que prescindir de los servicios de algunos de sus trabajadores, sobre
todo de quienes se encontraban a bordo, y especificamente de quienes habian sido
contratados recientemente, esto debido a que al no encontrarse operando los barcos, por
un periodo de tiempo bastante prolongado, no se podia cubrir los sueldos a todo el
personal. Sin embargo, con la reactivacion del turismo, y al tener barcos que, si estan
zarpando, se ha priorizado la compra de viveres y distintos alimentos a los productores
locales, para que estos puedan reactivarse también.

Salas (2021), sefiala que la industria de cruceros en Galapagos es la que genera mayores
recursos econdémicos para la provincia y su poblacion; de las casi mas de 85
embarcaciones que operan en la Reserva Marina de Galapagos se conoce por estudios
econdmicos realizados en el pasado que esta actividad deja directa e indirectamente mas
de $100 millones de dolares al afio (normal de operacion). Si hemos dicho que la
demanda decrecié un 70% (significa que Galapagos dejo de recibir 70 millones este
Gltimo afo; y la Isla de Santa Cruz alrededor de 45-50 millones), es decir que
definitivamente el desempleo, ha sido una consecuencia dejada por la pandemia, ya que,
al perder esta cantidad de recursos econémicos, no existe el dinero suficiente para poder

contratar al personal que anteriormente laboraba en las islas.
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Salcedo (2021), sefiala que la empleabilidad de la industria de cruceros también se ha
visto afectada. La empresa siempre ha tenido politicas en donde se prioriza el consumo
local, es decir que todos los productos se compraban en las islas, sin embargo, a raiz de
la pandemia y la paralizacion de las embarcaciones, se dejoé de comprar los productos a
la gente local. A su vez, también se tuvo que prescindir de los servicios de quienes
trabajaban a bordo y también del personal administrativo. Sin embargo, con la
reactivacion del turismo en fechas recientes, se ha priorizado la recontratacion del

personal que se habia separado de sus funciones, pero de manera eventual.

Para Vilem (2021), la empleabilidad en los cruceros, tras el inicio de la pandemia, ha
tenido que reducirse en su totalidad, incluso teniendo que despedir a mdultiples
trabajadores. Sefiala que anteriormente, el personal que se empleaba para cubrir los
cargos de la embarcacion eran residentes permanentes en su totalidad, es decir que se
generaba empleo directo a cerca de 40 personas en el barco, sin embargo y actualmente
por motivos de la pandemia, se tuvo que liquidar a todo el personal, y ahora se ha

recurrido a pagar por dias a quienes se contrata ocasionalmente.

e Componente 5: Ingresos economicos antes y durante la pandemia.

La quinta interrogante, pretendia conocer acerca de cuales fueron los ingresos
aproximados por la actividad de cruceros en el afio 2019, y en el afio 2020 que obtuvo la
empresa, para lo cual, los representantes de estas sefialaron lo siguiente:

Acosta (2021), sefiala que no podria compartir esta informacion en la entrevista.
Menciona Salas (2021), que en el caso de la empresa a la que este representa, en el afio
2019 y por casi 5 periodos consecutivos fueron la empresa en ocupar el primer lugar de
pago de impuestos (a la Renta) dentro de la provincia y del sector turistico del pais.
Como se menciono ya, en el afio 2020 tuvieron 11 meses de paralizacion total hasta la
presente fecha. Lamentablemente el COVID 19 freno su actividad totalmente, y al

momento solo se generan costos y gastos.

En el caso de Salcedo (2021), expresa que, en 2019, los ingresos de la empresa fueron
de aproximadamente $1 200 000 de ddlares, mientras que, en el 2020, el ingreso fue de
tan solo $450000 de dolares.

Segun lo indica Vilema (2021), anteriormente su embarcacion tenia aseguradas las

ventas todo el afio, ya que estos se encontraban aliados con una empresa en Australia,
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generando en el afio 2019 ingresos aproximados de 2 millones y medio de dolares, y a

su vez sefiala que en el 2020 y 2021, sus ingresos bajaron en un 98%.

e Componente 6: Estrategias implementadas.
La sexta interrogante, tenia como meta el conocer cuéles fueron las estrategias que se
han implementado a raiz del COVID-19 con respecto a la actividad de cruceros, a lo que

los entrevistados respondieron lo siguiente:

Con respecto a esta interrogante Acosta (2021), sefiala que la estrategia que han
implementado es la de reduccidn de precios para que los cruceros sean mas accesibles,
sobre todo para ofertarlos a los locales, asi como a los turistas nacionales; de igual
manera como se han tenido que reducir los costos, antes la comida era buffet, pero en la
actualidad pensando en los costos que esto genera, y también en la bioseguridad del
turista, se ha optado por platos servidos a la mesa con un menu diario. De igual forma,
han implementado protocolos de bioseguridad, para que el turista se sienta seguro de
viajar en las embarcaciones, se realizan pruebas COVID a todos los tripulantes cada vez
que estos se bajen del barco. Por redes sociales también se comercializan las
embarcaciones en la pagina oficial de la empresa y en la plataforma Booking, por medio
de videos de pasajeros dando sus testimonios y comentarios, para que quien lo visualice

pueda sentirse mas seguro del servicio que se brinda y se anime a viajar.

A su vez Salas (2021), sefiala que durante el tiempo de funcionamiento de la empresa,
se implementaron en su flota de embarcaciones : mejoras tecnologicas (aplicaciones
para uso del huésped de realidad virtual y realidad aumentada 3D de los sitios de visita,
flora y fauna de Galapagos, asi como el hacer més didactica la interpretacion de parte
del staff de Guias Naturalistas; se implementaron servicios casi en su totalidad que sean
digitales (ordenes desde el celular ) para evitar contacto con personal de recepcion de la
embarcacion), un minucioso protocolo de Bioseguridad para el huésped antes, durante y
después de su viaje. Y lo mas importante se ha implementado un sofisticado sistema de
purificacion de aire (similar al de los aviones) es decir que cada 3 min aproximadamente
este sistema evacua el aire de cabinas, pasillos y areas sociales cerradas y lo reemplaza
por uno nuevo totalmente ozonificado, dando la garantia de que el 95% del aire esta
totalmente limpio (sistema ademas que es amigable con el medio ambiente). Finalmente
sefiala que se sienten orgullosos de ser uno de los poquisimos operadores en contar con

acreditaciones internacionales de cuidados al medio ambiente y Normas ISO, es decir
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que las embarcaciones aun antes de que la pandemia se presente, ya se estuvieron
preparando con estrategias para que el turista pueda sentirme mas a gusto con su

estancia a bordo.

Salcedo (2021), las estrategias que han implementado a raiz de la pandemia, ha sido
bajar el precio de los cruceros, para que estos puedan ser mas accesibles al mercado
nacional y para locales una tarifa especial, que su vez también han implementado la
venta de cruceros de ultimo minuto, cosa que anteriormente no se lo hacia. La
obligatoriedad de presentar prueba PCR negativa de COVID también es una estrategia
que sea ha implementado, asi como la revision médica constante del personal para que
estén bien de salud, protocolos de bioseguridad como desinfeccion y mascarillas

obligatorias a bordo.

Vilema (2021), sefiala que las estrategias que se han implementado es realizar
publicidad en redes sociales, de igual manera la disminucion del costo del crucero
también es una estrategia que han tenido que aplicar para que el barco no se quede

“fondeado”.

e Componente 7: Innovacion del servicio.
La séptima pregunta, mencionaba que, si ante la “nueva normalidad”, han tenido que
adaptar o crear algun tipo de servicio innovador para el servicio de cruceros, por lo cual

los entrevistados mencionaron lo siguiente:

Ante esta interrogante Acosta (2021), sefiala que se han tenido que adaptar el tipo de
servicio a bordo, cambiando este servicio para prevenir el contagio, un ejemplo de ello
es la comida, ya que antes se servia comida buffet, y actualmente son platos servidos
con un menu preestablecido. Asi mismo en el transporte de pasajeros desde los botes
hacia el barco, se realiza en grupos reducidos, para evitar aglomeraciones y contacto
entre pasajeros. Se ha creado un protocolo especial realizado por Galapagos Maritime
Agents GALAGENTS S.A, para las embarcaciones, en donde se evidencia las
necesidades especificas que cada embarcacion requiere,en donde quienes se encuentran

a bordo la deben segur al pie de la letra, pues de ello depende su seguridad.

Salas (2021), sefiala que debido a que las embarcaciones de la empresa a la que
representa no se encuentran en funcionamiento actualmente, no han aplicado ningln

tipo de servicio innovador con respecto a la pandemia COVID-19.
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Salcedo (2021), menciona que ante "la nueva normalidad” se han adaptado con precios
y cambios operativos pequefios, sin embargo sefiala que la Unica diferencia que han
hecho, son los protocolos de bioseguridad, si son turistas que Ilegan desde el continente,
viene con pruebas PCR, desinfeccion de areas constantemente, mascaras de snorkel
también desinfectadas, mascarillas, implementacion de plato servido y ya no buffet para
evitar contagios y abaratar costos, también se ha puesto a consideracién de los pasajeros
que por un precio extra, quienes no quieren compartir cabina puedan acceder a este

servicio.

Sefiala Vilema (2021), que han tenido que lanzar al mercado promociones con vuelo
incluido, para que esto sea mas llamativo a los turistas que estén interesados en visitar
las Galapagos, menciona también que desde el Ministerio de Salud, se ha obligado a
que las embarcaciones adopten protocolos de bioseguridad a bordo, acto que se ha
acogido en el barco, solicitando pruebas COVID-19 a pasajeros y tripulantes, asi como

adoptar medidas de bioseguridad rigurosas en toda la embarcacion.

e Componente 8: Limitantes.

La octava pregunta, se enfoc6 en conocer cuales han sido las posibles limitantes que han
tenido acerca de los problemas econdmicos y sociales que enfrenta Santa Cruz con
respecto al servicio que ofrecen, siendo las respuestas de los entrevistados las
siguientes:

Para Acosta (2021), una de las posibles limitaciones para la operacion de las
embarcaciones a las que representa, ha sido los costos elevados de los productos locales,
puesto que, anteriormente se podian comprar productos debido al alto nivel de ingresos
que tenia la empresa, sin embargo con la reduccion del costo de cruceros, su poder
adquisitivo también disminuyo y, otro limitante, ha sido la dificultad de entrada de
pasajeros, debido al alto costo de las pruebas PCR, mismas que son obligatorias para el

ingreso a las islas.

Salas (2021), menciona que sin lugar a duda la falta de empleo y comercio que genera la
actividad de cruceros en las Islas Galapagos y Santa Cruz especialmente, ha sido una
gran limitante para la mejora de los problemas econdémicos. Al no tener ingreso
econémico fijo estable una familia, sus oportunidades de bienestar y mejora decae
notablemente, produciendo problemas de nutricién, salud, y estabilidad emocional;

sefiala también que una de las limitantes para que su empresa deje de funcionar, fueron
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las medidas restrictivas que se tomo, que, aunque fueron en beneficio de la salud,

perjudicaron gravemente al sector.

Para Salcedo (2021), una de las limitantes que han tenido es que algunos de los
tripulantes por motivos de la pandemia se encuentran residiendo en el Ecuador
continental, y para reincorporarse a sus labores tienen que viajar constantemente a las
islas Galapagos; tomando en cuenta que para retornar se deben realizar pruebas PCR,
esto supone un gran gasto a la empresa puesto a que ellos cubren este rubro. Sefiala que
el ingreso que se genera de la venta de cruceros es mucho mas bajo que antes, sin
embargo, muchos de los productos que se necesitan para la operacion de estos, siguen
teniendo el mismo costo, y ya no se puede acceder por factores econdmicos a los

productos.

Vilema (2021), menciona que las limitantes que se tiene actualmente a cerca de los
problemas sociales y econdémicos, es que muchos de los créditos para empresas estan
cerrados, debido a que hay créditos sobre créditos, y ya no es posible acceder a estos; de
igual manera otra limitante es el alto costo de operacion que se tiene para el
funcionamiento de las embarcaciones, otra limitante ha sido el pago de patentes de
operacion, mismas en las que un barco de capacidad de 16 pax, debe cancelar alrededor
de $40.000 USD, haciendo aun mas complicado que estos se sobrepongan ante esta

Crisis.

e Componente 9: Soluciones.
Finalmente, la novena pregunta pretendia conocer segun el criterio de los entrevistados,
cudles son las posibles soluciones a los problemas planteados anteriormente. Por lo cual

estos mencionaron lo siguiente:

Acosta (2021), menciona que la vacunacion de la poblacion seria una de las posibles
soluciones a los problemas que se ha planteado, para que la gente se sienta mas segura

de viajar a las islas Galapagos, y tomar un crucero por el archipiélago.

Para Salas (2021), una de las posibles soluciones a los problemas planteados, es el de
buscar la inoculacion de la poblacion de Galapagos en su totalidad, acompafiado de
incentivos tributarios y seguridad juridica a los operadores, dandoles la tranquilidad
para poder concentrarse en invertir en mejorar sus servicios y generar demanda; a su vez
esto permitird que la oferta de empleo, y compra de bienes y servicios crezca en la

provincia de Galapagos
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Salcedo (2021), sefiala que las jornadas de vacunacion es una posible solucion y es algo
que se debe fortalecer, de igual manera fortalecer el turismo, brindando opciones a nivel
estatal a las empresas, cobrando tarifa O al turismo en el IVA, considerando la situacion

actual.

Vilema (2021), ha dicho que de las posibles soluciones que se tiene para los problemas
planteados anteriormente, es la inmunizacion de la poblacion por medio de la
vacunacion a todos quienes estén involucrados en el sector turistico en primer lugar, ya
que este es un paso crucial para la reactivacion del turismo en las islas, y sobre todo
para la industria de cruceros, otra de las soluciones es la mejora de las politicas publicas
que beneficien al sector, en donde se apoye a los mismos, con la disminucion de los
pagos sobre todo en patentes de operacion, de igual manera en cuanto a la contratacion,
para que tanto los encargados de embarcaciones como sus trabajadores puedan estar
respaldados de la mejor manera ante la ley. También la reduccion de intereses por parte
de la banca privada seria una posible solucion, pero sobre todo una ayuda y alivio para
quienes deben pagar cuantiosas sumas de dinero, mismo con el que no cuentan

actualmente.
e Componente 10: Resumen de la informacién obtenida en las entrevistas

Segun los criterios emitidos por los entrevistados: Maryuri Acosta, jefe de Operaciones
- Galapagos Maritime Agents GALAGENTS S.A, Marlon Salas Castillo, Administrador
- Kleinturs y Representaciones Cia. Ltda, Valeria Salcedo, Sub-Gerente — Yate Samba y
Angel Vilema Co Propietario — Grand Queen Beatriz, sefialan en general que, la
situacion actual del turismo de cruceros en la ciudad de Santa Cruz es mala, debido a
que la pandemia ha afectado directamente a este servicio, por la naturaleza misma de

este.

También mencionan que el impacto econdémico que ha tenido el turismo de cruceros en
la ciudad de Santa Cruz es muy grave, ya que ha provocado el cierre de la mayor parte
de empresas que se dedicaban a brindar este servicio, ¥ a su vez ha generado que los

ingresos de las pocas empresas que quedaron a flote se vean afectados directamente.

Todos los entrevistados concuerdan en que el numero de turistas que recibian en el afio
2019, con respecto al afio 2020 y 2021, no representa ni siquiera la mitad de ingresos a
los que se encontraban acostumbrados, provocando cuantiosas pérdidas para la

industria.
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A su vez sefialan que el turismo de cruceros ha repercutido en la actividad econdémica de
los residentes, quitandoles el empleo a gran cantidad de estos, debido a que como no se
generan ingresos suficientes para pagar sueldos, se han tenido que liquidar a cientos de
trabajadores que prestaban sus servicios directamente en la industria, generando un gran

problema no solo econdmico sino también social.

Concuerdan de igual manera con que los ingresos que percibian en el afio 2019, con
respecto al afio 2020 y 2021, se ha reducido en mas del 50%, provocando una caida

histérica en el sector.

Sobre las estrategias que se han tenido que implementar a raiz de la COVID-19 con
respecto a la actividad de cruceros, todos sefialan que el reducir tarifas es sin duda, una
de las principales estrategias implementadas, puesto a que quienes no han querido
aplicarla, han tenido que cerrar, asi como la implementacion de tarifas especiales para

residentes galapaguerios, y el enfoque hacia el mercado ecuatoriano.

En cuanto a la adaptacion o creacion de servicios innovadores para los cruceros, todos
concuerdan en que la aplicacion de protocolos de bioseguridad es algo que se ha
aplicado en todas las embarcaciones que funcionan, pues no solo supone mayor
confianza para el pasajero, sino también tiene que ver con la salud y seguridad de todos

quienes estén a bordo.

De las posibles limitantes que se han tenido acerca de los problemas econémicos y
sociales que enfrenta Santa Cruz, se menciona que la poca flexibilidad con el pago de
patentes es una de estas limitantes, asi como el alto costo de los productos locales, ya
que al no tener suficientes ingresos como se tenia antes, resulta mas complicado la

obtencion de estos.

Y finalmente sefialan que las posibles soluciones antes los problemas que se han
planteado son la aplicacién masiva de la vacuna a toda la poblacion galapaguefia, para
que reduzca el riesgo de contagio, y sobre todo que los turistas se sientan mas seguros,
otra de las soluciones mencionadas es la mejora de politicas pablicas en donde se dé un
alivio para todos los involucrados en el sector turistico, en cuanto a la parte econémica

al menos hasta que la situacion de la pandemia mejore.

e Componente 11: Situacion del Impacto econémico de la COVID. 19, en la
actividad de cruceros en la Isla Santa Cruz — Galapagos.
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Todos los entrevistados, concuerdan en que el impacto econémico de la COVID-19 en
la actividad de cruceros en Santa Cruz- Galapagos, ha sido grave, puesto a que cerca del
80% de la poblacion se encuentra vinculada directa o indirectamente con este sector,

que ha sido duramente golpeado por todo lo suscitado.

Lo descrito anteriormente ayudd al desarrollo de los objetivos establecidos en esta

investigacion, a continuidad se detallan cada uno de estos.

Con la finalidad de complementar el contexto general de la investigacion es oportuno
detallar de manera general la situacion del impacto econémico de la COVID-19 en la

actividad de cruceros en la isla Santa Cruz — Galapagos

En los ultimos afios, las Islas Galapagos se han convertido en uno de los destinos de
turismo natural, mas importantes a nivel nacional e internacional, aportando con
millones de délares a la economia del pais y como lo sefiala Velastegui (2019), este

crecimiento ha permitido generar trabajo de manera directa e indirecta a la comunidad.

Historicamente y debido a multiples factores externos, han existido (antes de la
pandemia COVID-19) cuatro caidas significativas en los arribos turisticos de
Galapagos, siendo estos en el afio 2009 (163K), 2012 (181K), 2016 (218K) y 2019
(271K).

Por medio del Informe Anual de Visitantes de 2019, elaborado por la direccion del
Parque Nacional Galapagos (2019) se conoce que en ese afio se registro el ingreso de
271.238 turistas a las islas, el 67% fueron de origen extranjero, mientras que el 33%
correspondid a arribos nacionales. Los meses de junio y julio, fueron de mayor llegada
de visitantes extranjeros, mientras que en marzo y agosto fue de mayor llegada de
turistas nacionales, sin embargo, septiembre y octubre, fueron los meses de menor

llegada tanto de turistas nacionales como extranjeros.

Todo indica que, en el afio 2019, aunque las islas se encontraban en condiciones
“normales”, ya existia un decrecimiento en la tasa de llegada de turistas,

desencadenando desde ese entonces, un problema econémico.

En cuanto a la industria de cruceros, especificamente en la isla Santa Cruz, para el afio
2019, en el registro de zarpes y arribos elaborado por la Capitania de Puerto de Puerto
Ayora (2020), se menciona que para el mes de enero, la cantidad de zarpes fue de 253,

en el mes de febrero se dieron 227 zarpes, en el mes de marzo se registraron 248 zarpes,
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en abril zarparon 240 embarcaciones, para el mes de mayo se registraron 268 zarpes, en
junio el nimero de embarcaciones que zarparon fueron de 236, para julio la cantidad de
zarpes que se registro fue de 259, en agosto zarparon 250 embarcaciones, en septiembre
se registraron 165 embarcaciones que zarparon, para el mes de octubre zarparon 226
cruceros, en noviembre fueron 233 zarpes y finalmente en el mes de diciembre se
registro 248 zarpes por parte de embarcaciones que realizan cruceros en la Isla Santa
Cruz; datos que sefialan que existio un total de 2853 zarpes anuales correspondientes a
20109.

Grafico 1 Zarpes de cruceros en Santa Cruz - Galapagos, afio 2019

Zarpes de cruceros en Santa Cruz - Galapagos, 2019
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Fuente: Registro de zarpes y arribos elaborado por Capitania de Puerto de Puerto Ayora
Elaborado por: Nikol Monserrath Casignia Castro

Para el afio 2020, la informacion recabada por parte de la Direccion del Parque Nacional
Galapagos (2020) en el Informe Anual de Visitantes a las Areas Protegidas de
Galapagos 2020, se plasma en su escrito que fue un afio dificil que represent6 un reto
mundial debido a la pandemia del coronavirus, y para Galadpagos no fue la excepcion.

Datos proporcionados en el mismo informe, sefialan que, del 17 de marzo de 2020, se
cerraron las areas protegidas para la visita, y dos meses mas tarde, en mayo, se abrieron
las playas a la comunidad con restricciones y medidas de bioseguridad. Posteriormente
con las resoluciones del Centro de Operaciones de Emergencia (COE), en donde hubo el

cambio en la semaforizacion a nivel provincial, el 13 de julio se da la bienvenida
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nuevamente a los visitantes a Galapagos, estableciendo lineamientos para su acceso a

los sitios, datos que se ven reflejados en el crecimiento de arribos turisticos mensuales.

Cronologicamente hablando, iniciando el mes de enero, se tuvo un crecimiento de
arribos turisticos mensuales. del 9%, en el mes de febrero, ante comentarios generados a
escala mundial sobre la posibilidad de la existencia de una pandemia, se cree que genero
incertidumbre en los turistas, provocando un decrecimiento con respecto al primer mes
del 7%, con el anuncio de la expansion de la COVID-19 y la confirmacion del primer
caso de COVID-19 en el Ecuador en el mes de marzo, el turismo decreci6 en un -57%,
para el mes de abril y con el cierre de aeropuertos de la isla Santa Cruz y San Cristébal,
tuvo una caida historica del -100%, posteriormente en los meses de mayo, junio y julio,
se siguio conservando el mismo valor del -100% en crecimiento de arribos turisticos,
para el mes de agosto, el porcentaje redujo ligeramente al -98%, en septiembre a -93%,
en el mes de octubre a -81%, en noviembre increment6 levemente con respecto al valor
pasado a -82%, y para diciembre el porcentaje de crecimiento de arribos turisticos

mensuales disminuyo a -71%.

En total, en el afio 2020, el nimero total de llegadas fue de 72.519 turistas de los cuales
el 57% fueron extranjeros y el 43% nacionales. Como era de esperarse y tras el inicio de
la pandemia, se tuvo una fuerte caida, registrando una disminucion del -73% de los

arribos totales con relacion al 2019, representando aproximadamente -198 mil viajeros.

La pandemia a causa del COVID-19, ha provocado tener registros similares a los
reportados en el afio 2001 (78K), afio en el que el turismo en las islas aun no

despuntaba.

En cuanto a la industria de cruceros para el afio 2020, segun el registro de zarpes y
arribos elaborado por la Capitania de Puerto de Puerto Ayora (2020), sefiala que en el
mes de enero, se realizaron 278 zarpes pertenecientes a cruceros desde la isla Santa
Cruz, en febrero se registraron 267 zarpes, en el mes de marzo, los zarpes decrecieron a
133, posteriormente en el mes de abril se obtuvo una cifra de tan solo 4 zarpes en el
mes, esto debido a la pandemia y al confinamiento, en mayo los zarpes fueron de 11
embarcaciones, para el mes de junio se registraron 6 zarpes, en julio se reportaron 9
zarpes de embarcaciones de cruceros, en agosto se registraron 14 zarpes, en septiembre
se dieron 15 zarpes, en el mes de octubre se tiene reporte de 29 zarpes, en el mes de
noviembre se reportd 40 zarpes y finalmente en el mes de diciembre se reportd 64
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zarpes de embarcaciones de cruceros; dando un total de 870 zarpes que se registraron a

lo largo del afio 2020.

Estos datos indican que los meses en los que menor cantidad de zarpes se registro
fueron en abril, mayo, junio, julio y agosto; mismos que corresponden a los meses en
los que las medidas de restriccion de movilidad por la pandemia fueron mas fuertes y,

sobre todo, en los que existio total o parcial paralizacion en el turismo a nivel mundial.

Gréfico 2 Zarpes de cruceros en Santa Cruz - Galapagos, afio 2020
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Fuente: Registro de zarpes y arribos elaborado por Capitania de Puerto de Puerto Ayora
Elaborado por: Nikol Monserrath Casignia Castro

A continuacion, se realizo la comparacion de datos que se han obtenido relacionados a

zarpes de cruceros en Santa Cruz — Galapagos en el afio 2019 y 2020.
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Gréfico 3 Zarpes de cruceros en Santa Cruz - Galapagos 2019 Vs. 2020
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Fuente: Registro de zarpes y arribos elaborado por Capitania de Puerto de Puerto Ayora

Elaborado por: Nikol Monserrath Casignia Castro
En el grafico 3, se evidencia que en un inicio en los meses de enero y febrero de 2020 se
pronosticaba que seria un buen afio para el turismo, es por esto que se ve un leve
aumento en cruceros en el mismo , con respecto al 2019, para el mes de marzo, con la
declaratoria del primer caso de COVID — 19 en el Ecuador, y el inicio de la emergencia
sanitaria, se ve una disminucion de casi el 50% en zarpes de cruceros, y para los meses
restantes como; abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2020, aunque se estuvo intentando reactivar la industria de cruceros, se
evidencia que no se llega ni siquiera a la mitad en cifras de zarpes de lo que se tenia en
el afo 2019.

Lo descrito anteriormente ayudd al desarrollo de los objetivos establecidos en esta

investigacion, a continuacion, se detallan cada uno de los resultados.

4.1. Indicadores economicos de los cruceros en la isla Santa Cruz — Galapagos.

En relacién con la entrevista realizada a prestadores de servicios de cruceros en la isla
Santa Cruz — Galapagos y la recopilacion de informacion de diversos portales, se
pudieron determinar algunos indicadores econdémicos, sin embargo, a continuacion,

seran mencionadas y descritas las que han presentado una mayor afectacion.
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4.1.1. Utilidad del ejercicio
Segun lo sefiala Guajardo (2005):

La utilidad del ejercicio es la diferencia obtenida entre los ingresos que tiene una
empresa y los gastos incurridos para la generacion de dichos ingresos pudiendo
dar como resultado pérdida, si los gastos son mayores, o utilidad, si los ingresos

sobrepasan los gastos.

Las utilidades del ejercicio son el dltimo elemento del balance general (documento que

muestra la posicion financiera de un negocio en un tiempo determinado).

Para el analisis de la investigacion se tom6 como referencia los valores declarados por
las distintas empresas entrevistadas en el portal web de la Superintendencia de
Compaiiias en los afios (2019 - 2020), respectivamente. Estas utilidades demuestran la
cantidad de dinero que realmente gana una empresa en un periodo de tiempo que
generalmente es de un afio. Todas las empresas tienen ingresos, gastos y costos; las
diferencias entre estos dan como resultado las utilidades.

Con estos antecedentes, los datos obtenidos nos muestran lo siguiente:

Tabla 2 Utilidad del ejercicio

NOMBRE DE LA EMPRESA / UTILIDAD DEL UTILIDAD DEL
REPRESENTANTE LEGAL EJERCICIO ANO 2019 EJERCICIO ANO
2020

Galapagos Maritime Agents GALAGENTS S. A $179614.90 USD $5008.92 USD
(Galaxy, Galaxy I, Alya, Bonita)
Catalina lzurieta e Hijos Cia. Ltda. $ 144 159.65 USD $0.00 USD
(Samba)
Kleinturs y Representaciones C. Ltda $1260992.51 USD $0.00 USD
(Coral I, Coral 11, Galapagos Legend)
Angel Vilema $132 835.86 USD $3145.31USD

Yate Grand Queen Beatriz

Elaborado por: Nikol Monserrath Casignia Castro.

Para la empresa Galapagos Maritime Agents GALAGENTS S.A, como se evidencia en
la tabla 2, en el afo 2019, las utilidades de la empresa fueron significativamente

superiores en comparacion con las del 2020, en el afio 2020 hay una disminucion de
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$174605,98 de dolares esto significa que existié un 97% menos que en 2019. Una de las

determinantes se lo asocia a la crisis sanitaria por el COVID 19.

Por su parte, la empresa Catalina Izurieta e Hijos Cia. Ltda. Evidencia el grave impacto
que ha ocasionado la pandemia en las empresas, provocando que en el afio 2020 con
respecto al 2019, las ventas decaigan en un 100%.

Por otro lado, Kleinturs y Representaciones C. Ltda., evidencia que, aunque en el afio
2019, la empresa contaba con la utilidad més alta de las empresas entrevistadas, la
emergencia sanitaria, golpe6 de manera severa a la misma, provocando la reduccion del
100% de su utilidad en el afio 2020.

Finalmente, Yate Grand Queen Beatriz, evidencia que, aunque en el afio 2020, si se
obtuvo utilidad, esta fue realmente baja, y que con respecto al 2019 hubo un decremento
de $ 129690.55 de dolares, representando una pérdida del 98% de utilidad provocada
por la COVID-19.

Como se pudo observar en el analisis de las utilidades de las diferentes empresas
entrevistadas en la investigacion, se deja en evidencia el grave impacto que la pandemia
COVID-19 ha causado en la economia de estas, provocando que muchas de estas
decrezcan hasta en un 100% en el afio 2020, generando a su vez multiples

consecuencias, y cuantiosas pérdidas para este sector.
4.1.2. Desempleo

La Oficina Internacional del Trabajo (2014), sefiala que “El desempleo es una situacion
que se da cuando la cantidad de personas que buscan trabajo (demanda de empleo)
excede el numero de empleos disponibles (oferta de empleo). En los paises en
desarrollo, el desempleo es un concepto que se refiere principalmente al mercado de
trabajo formal, el cual suele ser mas pequefio que el informal, incluso a veces de manera

considerable”.

El desempleo, ha sido un indicador econémico que se ha podido evidenciar en la
presente investigacion. Las cuatro empresas entrevistadas (Galapagos Maritime Agents
GALAGENTS S.A, Kleinturs y Representaciones C. Ltda., Catalina lzurieta e Hijos
Cia. Ltda. Y Grand Queen Beatriz), han mencionado que han tenido que prescindir de
los servicios de multiples de sus colaboradores a lo largo del desarrollo de la pandemia
COVID - 19.
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Segun lo menciona Acosta (2021), Jefe de Operaciones de Galapagos Maritime Agents
GALAGENTS S.A, con el inicio y desarrollo de la pandemia, se tuvo que prescindir de
los servicios del 100% de los tripulantes de las cuatro embarcaciones que estan a cargo
de la empresa, siendo estos Yate Galaxy, Yate Galaxy Il, Yate Bonita y Yate Alya; sin
embargo y con la reactivacion paulatina del turismo no solo en las islas, sino también a
nivel mundial, se han priorizado la contratacion de los trabajadores que brindaban sus
servicios para la empresa anteriormente, debido a la salida de cruceros que se esta

suscitando en la actualidad aunque de forma esporédica.

Segun lo sefala Salas (2021), Administrador de Kleinturs y Representaciones C. Ltda.,
las embarcaciones a las que este representa (MY Coral I, MY Coral Il MV Galapagos
Legend), tuvieron que cesar sus funciones definitivamente desde el mes de marzo hasta
la fecha (2021), liquidando a todos los colaboradores, tanto los que estaban a bordo
como los de la parte administrativa, dejando sin empleo a todos quienes trabajaban en la

empresa.

Para Salcedo (2021), Sub-Gerente del Yate Samba, la situacion de la pandemia con
relacion al desempleo también ha ocasionado que el personal que laboraba en el yate sea
desvinculado de sus funciones. En la embarcacién laboraban cerca de 25 personas, y
para ello tuvieron que despedir a 23 de estos, quedandose con tan solo 2 trabajadores a
bordo, mismos que corresponden a los guardias de seguridad, posteriormente con la
reactivacion de cruceros, se ha empezado a emplear al mismo personal que se tenia

anteriormente, pero de manera eventual.

Finalmente, para Vilema (2021), quien es Co Propietario de Grand Queen Beatriz,
sefiala que en su embarcacion se brindaba empleo a alrededor de 20 personas, sin
embargo, a 18 de estas, y en vista de que la pandemia seguia latente, se tuvo que
liquidar. Actualmente, y gracias a la reactivacion del turismo de cruceros, se ha vuelto a
contratar al personal que fue liquidado, pero ahora, se les paga solo por dia, y ya no

gozan de afiliacion al IESS debido a que son contratados ocasionalmente.

El desempleo en la isla ha ocasionado que varias personas deban recurrir a distintas
maneras de obtener ingresos econdémicos, una de estas formas ha sido la venta informal,
de diversos productos, entre ellos: verduras, frutas y mariscos. A su vez, varios tuvieron
que retornar a su provincia de origen, debido al cierre de empresas, y por ende el cese

de sus funciones en estas.
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Segun lo expresa el Equipo Técnico del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
Galéapagos, (2020), en su Plan de Reactivacion de la Provincia de Galapagos, por medio
de una encuesta realizada a mas de 1000 personas, sefialan que el 50% se encuentra en
desempleo o suspensién temporal de sus actividades, el 31% esta empleado, 15% cuenta
con negocio propio, y el 4% es estudiante, jubilado o tiene un trabajo no remunerado.
Es decir que la mitad de los encuestados sefialan que viven en desempleo en la
actualidad a causa de la pandemia, ocasionando graves problemas econémicos y

sociales.
4.1.3. Desarrollo social y econémico
Para la Asamblea General de las Naciones Unidas, (1997):

El crecimiento econdémico sostenido es indispensable para el desarrollo
econdmico y social de todos los paises, y en particular de los paises en
desarrollo. Ese crecimiento, que debe tener una base amplia para que beneficie a
todos, permitira a los paises mejorar los niveles de vida de la poblacion por
medio de la erradicacion de la pobreza, el hambre, la enfermedad y el
analfabetismo, el suministro de vivienda adecuada y empleo seguro para todos y

la preservacion de la integridad del medio ambiente.

Lo expresado por los representantes de empresas que brindan cruceros en Santa Cruz —
Galéapagos, ha sido que su manera de contribuir al desarrollo social y econémico del
sitio fue desde un principio; pues dentro de las politicas de las empresas se habia ya
establecido contratar en su mayoria a residentes permanentes de las islas, y en caso
fortuito de no contar con el personal calificado para realizar la labor solicitada, se podria

solicitar personal nacional o extranjero.

De igual manera en cuanto a los productos que se consumen en los barcos, la politica
establece que se compran todos los bienes necesarios para el crucero, en las tiendas y
comercios de la localidad, para asi apoyar a los mismos. Es por esta razén que, a raiz de
la pandemia, pero sobre todo de la paralizacion de las embarcaciones, los comercios se
han visto afectados, ya que sus principales compradores eran los barcos. Este indicador
estd estrechamente ligado al desempleo, puesto que ha limitado el desarrollo social y

econémico de las familias Santacrucefias, afectando a la economia local.
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4.1.4. Oferta

Segun lo expresado por De Jesus-Mora (2008), “En economia, oferta se define como la
cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a ofrecer a un precio

y condiciones dadas, en un determinado momento”.

Para las cuatro empresas entrevistadas; Galapagos Maritime Agents GALAGENTS S.A,
Kleinturs y Representaciones C. Ltda., Catalina lzurieta e Hijos Cia. Ltda., y Grand
Queen Beatriz, la oferta del servicio de cruceros, dependia hasta el afio 2019, de
alianzas estratégicas con Agencias de Viajes en diferentes partes del mundo, quienes se
encargaban de contratar netamente el servicio de cruceros; es por esta razon que la
oferta solo se daba a pasajeros internacionales, ya que no habia necesidad de ofrecerlo a
gente local o nacional, sobre todo por el alto costo que este suponia para el nivel

socioecondémico del pais.

Es por esta razon que, a partir del dltimo trimestre del afio 2020, se segmentd
drasticamente el turismo de cruceros, puesto que ahora estd enfocado a ofrecer este
servicio a turistas locales y nacionales, esto debido a la poca afluencia de viajeros

extranjeros.

Para mejorar la oferta y captar la atencion del nuevo segmento de mercado, se tuvo que
reducir el costo de los cruceros, en muchos casos hasta menos de la mitad de su valor

normal.

La manera de comercializar este servicio también se vio afectada, ya que, aunque
anteriormente se trabajaba con agencias de viaje internacionales, ahora las mismas
empresas han tenido que vender su servicio, aplicando descuentos, cruceros de Gltimo

minuto y tarifas diferenciadas para locales.
4.1.5. Demanda

Segun los autores citados anteriormente De Jesus-Mora (2008), “La demanda en
economia se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos a los diferentes precios del mercado por un consumidor (demanda

individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado).

La demanda del servicio de cruceros en las islas Galapagos, ha estado basada en el
turista extranjero, esto a los altos costos que supone la adquisicion de este servicio,

especificamente en jubilados, quienes gozan de un poder adquisitivo més elevado.
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Para el afio 2020, se registro el ingreso de tan solo 73 mil turistas quienes en su mayoria
eran nacionales, que comparandolo con el afio 2019 en donde ingresaron 273 mil
visitantes; de esta manera se puede ver la grave afectacion que sufrié la demanda en las

islas.

Segun el Informe anual de visitantes 2020, elaborado por el Parque Nacional Galapagos
(2020), los paises que prefieren realizar turismo a bordo en orden de mayor a menor se

encuentran: Estados Unidos, Canada, Reino Unido y Australia.

Dichos turistas provenientes de los paises expresados anteriormente son quienes en su

mayoria disfrutan de alojarse a bordo y conocer las islas de esta manera.

4.2. Propuestas implementadas durante la pandemia para la reactivacion del
turismo por parte de los cruceros.

En funcion a las entrevistas realizadas a actores involucrados en la prestacién de
servicios de cruceros, especificamente en la isla Santa Cruz - Galapagos, se ha podido
determinar que las propuestas que han implementado durante la pandemia para poder

captar la atencion del cliente han sido las siguientes.
4.2.1. Mayor oferta al mercado local y nacional

Debido a la baja cantidad de turistas extranjeros que se recibe actualmente en las Islas
Galéapagos, los prestadores de servicios de cruceros se han visto obligados a cambiar el
segmento de mercado al que se estaba acostumbrando, tratando de lanzar ofertas
llamativas para que locales y turistas nacionales se interesen en recorrer las islas

Galéapagos.
4.2.2. Reduccion de precios

La reduccién en el precio de los cruceros ha sido una estrategia que la mayoria de las
embarcaciones que opera han tenido que implementar, puesto que ha sido la Unica
manera de captar la atencion de los potenciales clientes, es decir que si un crucero
aproximadamente tenia un costo de $5000 ddlares, ahora se lo encuentra por menos de
$1500 dolares para turistas nacionales, y para residentes de la provincia de galapagos en

menos de $1000 ddlares.
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4.2.3. Tarifa especial para residentes permanentes de Galapagos

Al ser los residentes galapaguefios un segmento en el cual, actualmente la industria de
cruceros se estd enfocando, se ha tomado como estrategia aplicar una tarifa especial
para residentes permanentes de las islas, para incentivar el turismo local y que quienes
residen en el sitio, puedan conocerlo por medio de esta experiencia, esta tarifa especial o
descuento, se la aplica en funcion del valor total del crucero, y dependiendo de la
embarcacion, sin embargo, representa alrededor de $400 a $500 délares menos del

precio “normal”.
4.2.4. Plato servido

Antes de la pandemia COVID — 19, los cruceros servian sus alimentos por medio de un
buffet, sin embargo, en la actualidad se ha decidido cambiar a plato servido, es decir que
existe un menu diario para todos los pasajeros, esto debido a multiples factores como:
necesidad de reducir la manipulacion de los alimentos, al tener precios mas bajos,
significa que se deberan reducir ciertos gastos y uno de ellos es la comida y por ultimo

la reduccion de desechos alimenticios en la embarcacion.
4.2.5. Protocolos de bioseguridad

Con la llegada de la COVID — 19, muchos establecimientos y servicios han tenido que
adaptarse a la nueva normalidad, uno de ellos con los cruceros, en donde se han
implementados distintos protocolos de bioseguridad como; necesidad de que los
tripulantes presenten una prueba PCR negativa, uso de mascarillas permanentemente en
la embarcacion, desinfeccion de manos constantemente, implementacion de bandejas de
desinfeccion de calzado, toma de temperatura, pruebas de salud regulares para
empleados, etc.

4.2.6. Sistema de purificacion de aire

La sanitizacion de los espacios de las embarcaciones es primordial y por eso se ha visto
la necesidad de implementar sistemas de purificacion de aire, ya que de esta manera se
mitiga el contagio en los barcos, por medio de la evacuacion del aire y la ozonificacion

de este, para mayor seguridad de los turistas.
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4.2.7. Comercializacion digital del servicio

En la actualidad, mdaltiples servicios han tenido que trasladarse a plataformas digitales, y
también ha sido el caso de la industria de cruceros, puesto a que se han dado cuenta que,
por este medio, la gente se interesa en la adquisicion de servicios y, de la mano del
marketing, se ha podido consolidad esta estrategia como una aliada a la hora de vender

los mismos.

4.2.8. Aplicacion de tecnologia

Para poder adaptarse a la situacion actual en la que se espera que la gente tenga el
minimo contacto, se han implementado la aplicacién de la tecnologia en distintas
maneras como; utilizacion de aplicaciones para que la explicacion sea mas didactica,

ordenar desde el celular para evitar el contacto, y realidad aumentada.
4.2.9. Cruceros de ultimo minuto

Los cruceros ultimo minuto, era una estrategia que no se aplicaba, debido a que los
mismos siempre permanecian copados al 100% de su capacidad, sin embargo y para
poder levantar el interés de los posibles consumidores se ha tenido que recurrir a esta

estrategia de venta.

4.3. Comparacion de indicadores economicos frente a las propuestas
implementadas durante la pandemia en el afio 2020.

La crisis econdmica provocada por la pandemia COVID-19, ha tenido un gran impacto
en la actividad de cruceros, pues ha golpeado fuertemente a una estructura productiva y

empresarial de la isla Santa Cruz — Galapagos.

En cuanto a los indicadores oferta y demanda, se conoce que, hasta el afio 2019, la
cantidad de turistas nacionales y extranjeros que ingresaron a las islas fue de 273 mil
personas, es decir que ambas se mantenian a tope. Para los dos primeros meses del afio
2020, esta cifra se mantuvo elevada con valores bastante prometedores que crearon un

ambiente alentador al desarrollo de la actividad turistica, en todas sus modalidades.

En el mes de marzo, y con la declaratoria de estado de emergencia a causa de la
pandemia de la COVID-19, el valor de llegada de viajeros a la isla disminuyo;

especialmente en los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto, en donde la demanda
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de turistas nacionales y extranjeros declind en un 100%, debido al cierre de aeropuertos
y el cese de operaciones turisticas en la isla, provocando asi que quienes ofertaran

diversos servicios turisticos se vieran perjudicados de manera directa.

De manera general se puede hablar de una caida de mas del 90% de la oferta de
cruceros en las islas, aun cuando se ha pretendido apuntar a una mayor oferta en el
mercado local y nacional, aplicando estrategias tales como; reduccion de precios del
servicio de crucero, tarifas especiales para residentes permanentes de Galapagos,
protocolos de bioseguridad, sistemas de purificacion de aire, comercializacién digital
del servicio, aplicacion de tecnologia en los servicios prestados y cruceros de ultimo
minuto, estrategias que aunque se han aplicado satisfactoriamente, no logran alcanzar

siquiera la cuarta parte de las cifras que se consolidaron en el afio 2019.

Este fendmeno mundial, ha afectado a distintos paises de diferentes maneras, y con
distinta intensidad, en la economia de cada region, se ha producido consecuencias
econdmicas asociadas a la oferta y la demanda interna y mundial, es por esta razon que
a medida que se logre controlar la propagacion del virus, las restricciones sociales y de
desarrollo de las actividades econdmicas se modificaran, sin embargo, no se podran

eliminar del todo.

Segun lo establece la CEPAL (2020), los efectos de la pandemia sobre la oferta han
tenido intensidades distintas, pero en el caso del turismo, la intensidad ha sido fuerte,
demostrando asi que, aunque se estructuren estrategias para la reactivacion de este
sector, por su naturaleza misma, el restablecerse al 100% no se logrard en mucho
tiempo. Es por esta razon que se menciona que el efecto ha sido mas fuerte en sectores
cuyas actividades implican aglomeracion y cercania fisica (turismo, espectaculos,
hoteles y restaurantes, transporte y servicios personales), mientras que ha sido menor en
aquellos que se han considerado indispensables (alimentos, desinfectantes, articulos de

limpieza, medicamentos e insumos y equipos médicos).

En cuanto a “desarrollo social y econémico” y “desempleo”, el Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos (2020), menciona que la crisis sanitaria provocada por
la COVID-19, ha conllevado a una crisis en los @mbitos econdmicos y sociales en
Galapagos, debido a la paralizacion de la actividad turistica y a las mdltiples
consecuencias ocasionadas en los distintos ambitos mencionados. Sin embargo, ha sido

de suma importancia que para la mejora de este indicador., se fortalezcan iniciativas de
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empoderamiento, asesoramiento técnico y protocolos sanitarios en beneficio de la
reactivacion integral de Galapagos y todos sus sectores, en especial el turistico, asi
como la creacion de proyectos en pro de la comunidad como lo son: el bono solidario
para las familias que no tengan ingresos econdmicos a causa de la pandemia debido al
desempleo, el programa Emprende Galapagos para impulsar el emprendimiento
comunitario y acompanfiar iniciativas, con busqueda de financiacion, la implementacién
de consultorios legales en linea para la comunidad, programas de capacitacion dirigidos
a diferentes personas naturales y sectores productivos, apoyo financiero emergente, para
gestionar diversos mecanismos que salvaguarden la liquidez de los hogares y negocios
galapaguefios deprimidos economicamente, con créditos agiles en la banca publica, con
adecuadas tasas de interés y plazos de pago reales conforme al proceso de reactivacion
productiva, de igual manera la exoneracion tributaria, el diferimiento de pagos de
servicios y la inyeccion de liquidez en cooperativas de ahorro y crédito locales para

canalizar microcréditos en pro de los distintos sectores que conforman al turismo.

Sin embargo y aunque existen un sin numero de propuestas que se podrian aplicar para
que los cruceros pueda recuperarse, no todas estas se han aplicado, y esto ha ocasionado
el crecimiento del desarrollo social y econdmico asi como la empleabilidad que estos
experimentaron hasta el afio 2019, sea solo un recuerdo, pues a raiz de la pandemia
incluso, se ha tenido que separar de sus funciones a mdltiples colaboradores de las
empresas, generando que mas de un tercio del empleo formal que se generaba en este
tipo de servicios se vea afectados, de igual manera los empleados informales e

indirectos a los que esta industria brindaba trabajo..

Las Unicas propuestas que aunque no son nuevas, se han venido aplicando para que
exista un desarrollo social y econdmico y a su vez pueda brindar empleo en la isla por
parte de la ayuda de los cruceros, es la compra del 100% de productos locales para el
abastecimiento de las embarcaciones, asi como la priorizacion de la recontratacion de
mano de obra local de los empleados que fueron liquidados anteriormente, para que
retornen a sus funciones aunque de manera progresiva y muchas veces solo de forma
ocasional, propuestas que si no van de la mano con la mejora de las politicas publicas y
la atencién de las necesidades del sector crucerista, desencadenaran un problema adn
mas grave del que se tiene ya, por causa de la pandemia, pues es un sector que requiere

especial atencion para que vuelva a reponerse.
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En cuanto al indicador “Utilidad del ejercicio”, se ha visualizado por medio de esta
investigacion que las empresas adn con las diferentes propuestas que han implementado
como lo son: la reduccion de precios, la implementacion del plato servido, la aplicacion
de protocolos y mecanismos de bioseguridad en las embarcaciones, la comercializacion
digital del servicio de crucero, y la oferta de cruceros de Gltimo minuto, no han podido
captar la atencion de suficiente nimero de turistas, datos que se reflejan en las cifras que
se expusieron anteriormente, en donde es claro que muchas de estas para el afio 2020,
no tuvieron utilidades, perdiendo miles de ddlares en ventas anuales e ingresos para la
empresa, lo que provocd que muchas de ellas deban obligatoriamente cesar sus
actividades y por ende dejar de generar entradas de efectivo, creando un completo

desfinanciamiento, y en el peor de los casos, llevando a la quiebra unas cuantas.

5. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo al trabajo elaborado, se ha podido determinar que existen indicadores
econdémicos que han sufrido grandes impactos causados por la pandemia COVID-19,
datos que concuerdan con lo expresado por Petrizzo (2020), quien por medio de su
investigacion del impacto de la COVID-19 en el sector turistico menciona que, a las
consecuencias sanitarias de la pandemia, le suceden sus consecuencias econémicas en el
corto y mediano plazo pues alega que existe repercusion en las actividades productivas

formales e informales implicitas en el turismo.

También expresa que las empresas veran mermado su acceso a créditos y mecanismos
de financiacion a corto plazo debido a la contraccion general en las actividades
productivas de la regién. Es por esta razon que se incita a investigar a cerca de
indicadores turisticos que vayan de la mano con la oferta y la demanda, para conocer su
impacto, dicha informacién tiene concordancia con lo expuesto en el presente trabajo,
ya que se conoce que dentro de los distintos indicadores econdmicos que se han visto
afectadas en la industria de cruceros por causa de la pandemia, por lo tanto es necesario
prestarles especial atencién a los indicadores utilidad del ejercicio, desempleo,
desarrollo social y econémico, oferta y demanda, puesto a que estas han sido golpeadas
durante la pandemia, y en las que mas se deberia trabajar para alcanzar una verdadera

reactivacion turistica en las islas.
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Por su parte, la Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo (2020), sefiala
que aunque los impactos provocados por la COVID-19 son demoledores y por ahora no
se puede medir con exactitud su magnitud, es oportuno tomar en consideracion las
oportunidades que esto implica, es decir disefiar nuevas propuestas en cada nacion, para
que la nueva manera de realizar turismo sea atractiva para quienes desean viajar, es que
se adapte a la realidad en la que vivimos y permita que el visitante se sienta comodo en
el sitio, por medio de la innovacion del servicio, datos que concuerdan con la
investigacion realizada, puesto que se ha detallado distintas propuestas que se han
implementado en las embarcaciones que brindan de cruceros en la Isla Santa Cruz —
Galapagos, mismas que se espera den efecto lo antes posible, pues de la confianza que

tenga el turista, dependera la reactivacion progresiva del sector.

6. CONCLUSIONES

Se logro diagnosticar el impacto econdémico de la COVID-19 en la actividad de cruceros
en, Santa Cruz — Galdpagos, por medio de informacion obtenida de diversas fuentes
relacionadas estrechamente con el turismo de cruceros. Investigacion que proporciond
datos suficientes para determinar que el impacto en esta, provocada por la pandemia, ha
sido compleja para la industria de cruceros, puesto a que la cantidad de turistas que
contrataban este servicio decreci6, y provocé de manera directa que millones de dolares
se pierdan, a su vez, redujo las plazas de empleo, y en el peor de los casos, muchas
empresas tuvieron que cerrar sus puertas indefinidamente, debido a problemas

econdmicos graves.

Se pudo identificar distintos indicadores econémicos, pero se considerd las que tuvieron
mayor afectacion tales como: utilidad del ejercicio, desempleo, desarrollo social y
econdmico, oferta y demanda; las cuales mediante un analisis y busqueda de datos en el
portal web de la Superintendencia de Compafiias, reflejaron una afectacion mayor a la

de los afnos anteriores desde el inicio de la pandemia COVID -19.

Se describid las propuestas implementadas durante la pandemia para la reactivacion del
turismo, por parte de los cruceros, en la zona de estudio, las cuales fueron: mayor oferta
al mercado local y nacional, reduccion de precios, tarifa especial para residentes
permanentes de galapagos, implementacion de plato servido, protocolos de

bioseguridad, sistema de purificacion de aire, comercializacion digital del servicio,
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aplicacion de tecnologia, cruceros de dltimo minuto; todas estas estrategias, han
permitido que en la actualidad muchas empresas de sigan funcionando, y aportando a la

dinamizacion econdmica del sector.

Finalmente, se pudo comparar los indicadores econémicos frente a las propuestas
implementadas durante la pandemia en el afio 2020 dando como resultado la evidencia
de que, aunque existen multiples indicadores econdmicos que han sido afectados, las
estrategias que se han realizado estan encaminadas a la reactivacién economica, sin
embargo, si no existe un soporte desde el aparataje estatal con politicas publicas, los
esfuerzos seran en vano, pues se necesita de sustento gubernamental para que muchas

de estas afectaciones puedan subsanarse.
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8. ANEXOS

Anexo 1 Formato de entrevista realizada a prestadores de servicio de cruceros en Santa Cruz -
Galapagos

Tema: IMPACTO ECONOMICO DE LA COVID-19 EN LA ACTIVIDAD DE
CRUCEROS, SANTA CRUZ - GALAPAGOS.

Responsable: Nikol Monserrath Casignia Castro — Estudiante de la Carrera de Turismo
— PUCE Sede Manabi.

Nombre del Entrevistado y empresa a la que representa:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ENTREVISTA

¢Cual es la situacion actual del turismo de cruceros de la ciudad de Santa Cruz?
¢Cudl ha sido el impacto econémico que ha tenido el turismo de cruceros en la
isla Santa Cruz?

Aproximadamente, ;Cual es el numero de turistas que se recibian antes de la
pandemia COVID-19 (afio 2019, enero y febrero de 2020) y cual es el nimero
de turistas que se reciben hoy en dia? Cantidad de clientes vs ingresos
econdémicos.

¢Como el turismo de cruceros ha afectado a la actividad econdmica de los
residentes de Santa Cruz, ofreciendo empleo o no a los lugarefios?
Aproximadamente, ¢Cuéles fueron los ingresos por la actividad de cruceros en el
afo 2019, y en el afio 2020 que obtuvo su empresa?

¢Qué estrategias se han implementado a raiz del COVID-19 con respecto a la
actividad de cruceros?

Ante la “nueva normalidad” ;han tenido que adaptar o crear algun tipo de
servicio innovador para el servicio de cruceros?

¢Cuéles han sido las posibles limitantes que han tenido acerca de los problemas
econdmicos y sociales que enfrenta Santa Cruz con respecto al servicio que
ofrecen ustedes?

Segin su criterio ¢Cuéles son las posibles soluciones a los problemas

planteados?

El formato de las entrevistas fue elaborado por la autora.
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