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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion fue realizado en la Compafiia Rutas Antefias S.A. del
canton Antonio Ante, la cual se dedica a prestar el servicio de transporte de carga liviana en
camionetas dentro de la ciudad y a nivel nacional; al tener este tipo de actividades laborales
los trabajadores se encuentran expuestos a diferentes riesgos psicosociales, mismos que
pueden ocasionar dafios a su salud, es por esta razon que el objetivo de esta investigacion es
realizar la gestion técnica de los factores de riesgos psicosociales que afectan a los
accionistas y personal externo (conductores familiares), con el fin de mejorar la calidad de

vida laboral y conservar un buen estado de salud.

Para la investigacion se utilizé el método deductivo, donde se identifico los peligros y
factores de riesgo, a través de una entrevista previa a los accionistas de la compafiia, luego
se realizé la medicion y evaluacion de éstos factores de riesgo a través del cuestionario de
evaluacion psicosocial en espacios laborales establecido por el Ministerio del Trabajo, con
el fin de analizar la existencia de riesgos altos, medios y bajos, ademas para evaluar la calidad
de vida auto percibida de los accionistas se utilizo el cuestionario SF-36, con el objetivo de

analizar el estado de salud auto percibida fisica, psiquica y social.

El resultado de la evaluacién psicosocial fue con riesgo alto: la salud auto percibida con el
7%, carga y ritmo de trabajo con el 4%, acoso laboral con el 4% y acoso sexual con el 4%.

De las evaluaciones realizadas con los dos cuestionarios se determind que la dimension con
mayor riesgo es la salud de los accionistas, asi como de los conductores familiares, y bajo
éste analisis se disefié una propuesta de control operativo integral actuando en las diferentes
etapas de planeacion y/o disefio, fuente, medio de transmision y receptor, asi mismo se
disefid programas de vigilancia ambiental laboral y de la salud y esto complementado a

través de evaluaciones periddicas.

Palabras claves

Gestion técnica, riesgo psicosocial, compafiia de transporte.



ABSTRACT

This research project was performed at the Rutas Antefias Company S.A. of the Antonio
Ante canton, which is dedicated to providing the service of light duty truck’s transportation
within the city and nationally; having this type of work activities, the workers are exposed
to different psychosocial risks, which can cause health damage, for this reason the objective
of this research is to perform the technical management of psychosocial risk factors that
affect stockholders and external staff(familiar drivers), in order to improve the quality of

work life and maintain a good health.

For this research was based on the deductive method, that identified factors and risks ,
through a preview interview with the company's stockholders, then to develop the
measurement and evaluation of these risk factors through of the psychosocial evaluation in
working spaces established by the Ministry of Labour, in order to analyze the reality of high
risks , medium and low, In addition, to evaluate the quality of life self-perceived of
stockholders was used the SF-36 questionnaire, with the purpose of analyzing the health
status of self-perceived physical, mental and social. The result of the psychosocial evaluation
was high risk: self-perceived health with 7%, work load and rhythm with 4%, workplace
harassment with 4% and sexual harassment with 4%.

The evaluations carried out with two questionnaires determined that dimension with the most
risk is: the health of stockholders, as well as familiar drivers; and this analysis was designed
a proposal for comprehensive operational control acting at different stages of planning or
design, source, transmission medium and receiver, as well as it designed occupational and
health environmental monitoring programs and this complemented through regular

evaluations.

Key words

Technic management, psychosocial risk, transport company.



Capitulo 1. Introduccion

1.1 Descripcién del Problema

De acuerdo al Reglamento Interno de la Compafiia Rutas Antefias S.A (2009), ésta se halla
constituida mediante resolucion y amparo juridico de la Superintendencia de Compaiiias y
regulada por la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y su
reglamento. EI domicilio principal de la Compafiia se encuentra en la Provincia de
Imbabura, en el canton Antonio Ante, en la parroquia Atuntaqui, en las calles Salinas y
Pérez Mufioz, donde presta su servicio de transporte terrestre; y su sede se encuentra
ubicada en Atuntaqui atras del estadio de San Juan de Tierra Blanca. La compafiia tiene
como misién y vision:

Misidn

Proporcionar el mejor servicio de transporte de carga liviana, con seguridad y

calidad, asegurando la satisfaccion de sus clientes; promoviendo la cultura de

mejora continua, asi como la competitividad en el mercado.

Vision
Convertirse en la mejor compafiia del canton en prestar servicios de transporte de
carga liviana, con administracion eficaz y eficiente de sus recursos, actuando

siempre con responsabilidad social y ambiental, bajo principios de calidad y

vocacion de servicio, sosteniendo una relacion permanente con sus clientes.

La compafiia tiene los siguientes fines:

a) Prestar el servicio de transporte de carga liviana en camionetas dentro de la
ciudad y a nivel nacional de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial en

concordancia con la Ley de Compafiias.



b)

Procurar la integracion socio-econdmica de los accionistas y su
participacién activa en el desempefio de sus funciones y actividades a ellos
encomendadas.

Defender con todos los medios legales los derechos que corresponden a la

compafiia y sus integrantes.

La estructura administrativa de la Compafiia esta regida por los siguientes organismos:

a)
b)
c)
d)

Junta General de Accionistas.
Presidente.
Gerente General.

Comisario.

Deberes de la Junta General de Accionistas:

a)
b)

c)

d)

9)

Elegir a los Directivos y miembros de la compafiia.

Aprobar y reformar el Reglamento Interno de la compafiia.

Aprobar el ingreso de los nuevos miembros que deseen ser parte de la
compaiiia siempre y cuando cumplan con los requisitos que se encuentra
establecidos en el Reglamento Interno.

Expulsar o sancionar econdmicamente a los accionistas que violen el
Reglamento Interno.

Aprobar los contratos relacionados con la Compafiia para lo cual se
convocara a junta general extraordinaria.

Velar por la seguridad y la conservacion de los bienes muebles o inmuebles
considerados patrimonio de la compafiia.

Regular el sueldo de la Directiva.

Deberes y obligaciones del Presidente

Seréa elegido por la Junta General de Accionistas y durara en sus funciones 2 afos.

a)

Legalizar con su firma las actas, comunicaciones, inscripciones de los
accionistas junto con el Gerente General y mas documentos relacionados
con las actividades realizadas por la compafiia.



b)

Resolver los problemas de caracter urgente y legal, conjuntamente con el
Gerente General.

Vigilar la puntualidad de las asistencias a la Junta General Ordinaria y
Extraordinaria.

Controlar los trabajos programados.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones constantes en el Reglamento
Interno y estatutos de la compafiia.

Deberes y obligaciones del Gerente General

Seré elegido por la Junta General de Accionistas y durara en sus funciones 2 afios.

a)
b)

c)

d)

Sustituir al presidente cuando su ausencia es temporal.

En caso de ausencia definitiva del presidente, convocar a una junta general
extraordinaria para la sustitucién de forma inmediata.

Colaborar en todo asusto administrativo que sea permitido por la Junta
General de accionistas.

Levar con exactitud y claridad los registros contables del dinero aportado
por todos los miembros de la compafiia, asi como también actualizar los
registros contables de inventarios, de bienes e inmuebles, de la compafiia.
Realizar y dar a conocer un informe econdmico semestralmente de todo el

sistema financiero de la compafiia.

Funciones del Comisario.

Sera elegido por la Junta General de Accionistas y durara en sus funciones 2 afos.

a)

b)

d)

Cuidar el buen funcionamiento de la compafiia y ademas vigilar que no se
cometan arbitrariedades que vayan en perjuicio de la misma.

Velar por el fiel cumplimiento de la ley, en lo que respecta a la organizacién
y al reglamento interno.

Desempefiar funciones que la Junta General de Accionistas le asigne.
Aportar con sugerencias para que se cumpla de mejor manera la marcha

administrativa.



e)

Intervenir buscando soluciones, en todos los asuntos de caracter polémico,
sea entre accionistas o contra terceros, etc., siempre y cuando estén

relacionados con la compafiia.

Obligaciones de los Accionistas

Son los miembros de la compafiia que constan en el Libro de Registro de la

Compaiiia y laboran diariamente prestando sus respectivos vehiculos para el

servicio de transporte de carga liviana y que estén conducidos por un profesional

del transporte.

a)

9)

h)

)

K)

Respetar y cumplir a cabalidad lo que ordena la Ley de Compaifiias y la Ley
Orgénica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, Estatuto
Juridico, Reglamento Interno, Agencia Nacional de Transito y la Junta
General de Accionistas.

Pagar y estar al dia en las aportaciones de la compaiiia.

Cooperar con los trabajos que la compafiia lo requiera.

Asistir puntualmente a las sesiones de la Junta General de Accionistas,
ordinarias y extraordinarias y a las tardes deportivas.

Aceptar los cargos y comisiones que se le encomendare.

No desprestigiar el buen nombre de la compaiiia, entregando informacion
reservada.

Evitar conflictos, peleas entre los miembros de la compafiia, ya que esto
puede incurrir en multas econdémicas, haciéndose mas severas si es en forma
reiterada, llegando hasta la expulsion de la compafiia.

Tener su licencia y matricula del vehiculo vigentes.

Jamaés asistir en estado etilico o embriaguez a cumplir sus actividades
laborales.

Conservar a su vehiculo en perfectas condiciones de funcionamiento y
apariencia fisica.

Mantener su vehiculo completamente limpio por dentro y por fuera.



De acuerdo a la entrevista preliminar realizada los accionistas de la compafiia se encontrd

que, tanto en sus funciones operativas como en las administrativas, poseen los siguientes

problemas:

Tabla 1
Identificacion de problemas de la compariia

#

Rol

Cargo

N° Personas
EXxpuestas

Problema

Accionistas

Junta General
de Accionistas

27

Desacuerdos y discusiones con los
comparieros de trabajo.

Directivos

Cansancio, preocupaciones por tramites
y documentacion que deben realizar.
Discusiones con los compafieros en el
caso del comisario cuando debe imponer
las multas a sus compafieros por algun
mal comportamiento.

Conductores
Accionistas

27

Cansancio y agotamiento por un horario
extenso de trabajo no definido y ademas
porque en algunos dias trabajan bajo un
excesivo sol, aburrimiento e ira por el
trafico en ciertas horas del dia, mala
alimentacion por no tener un horario
especifico de almuerzo, envidia 'y
discusiones entre compafieros del
trabajo, inconformidad y frustracién en
ciertas ocasiones por el salario
percibido, discusiones con algunos
clientes, tristeza porgue en ocasiones no
pueden compartir con la familia ni los
fines de semana, mal comportamiento de
algunos clientes que incomoda a las
mujeres conductores que se podria
considerar como acoso sexual.

Personal
externo

Conductores
Familiares

Cansancio y agotamiento por un horario
extenso de trabajo no definido y ademas
porgue en algunos dias trabajan bajo un
excesivo sol, aburrimiento e ira por el
trafico en ciertas horas del dia, mala
alimentacion por no tener un horario
especifico de almuerzo, envidia y
discusiones entre compafieros del
trabajo, inconformidad y frustracion en
ciertas ocasiones por el salario
percibido, discusiones con algunos
clientes, tristeza porque en ocasiones no




pueden compartir con la familia ni los
fines de semana.

Elaborado por: Paola Maldonado

Basado en la tabla anterior y considerando el alcance de esta investigacion en riesgos
psicosociales, se resume que; los trabajadores sufren de carga y ritmo de trabajo acelerado
debido a que no tienen un horario determinado de trabajo; en ocasiones sufren de
cansancio extremo a causa de los horarios extensos ya que algunos conductores laboran
hasta por 12 horas diarias; de igual manera en ocasiones llegan a tener insatisfaccion
laboral por causa de un bajo salario percibido y conflictos con algunos clientes; asi mismo
estan expuestos al riesgo conflicto familia-trabajo a causa del tiempo fuera del hogar y
situacion economica del grupo familiar; el acoso laboral también esté presente debido a la
competitividad con los demas compafieros e incluso con conductores de las demas
cooperativas de transporte del canton; y en el caso de las conductoras mujeres se
encuentran expuestas a un acoso sexual por parte de los clientes, todos estos riesgos
pueden ser causantes de accidentes de transito, ademas de que pueden traer como
consecuencias dafos a la salud de los trabajadores como tension muscular, tedio, desgano,
suefio, fatiga, depresion, ansiedad, malas relaciones familiares, deseo de no asistir al
trabajo, insomnio, dificultad para concentrarse y memorizar, nerviosismo, por lo que se ha
visto la necesidad de realizar la gestion técnica de los riesgos psicosociales en la compafiia,
tanto para las funciones operativas como para las administrativas, integrando a los
conductores que sustituyen temporalmente a los accionistas de la compafiia, los mismos

que pueden ser solamente los conyuges o uno de sus hijos.

Se espera evidenciar que uno de los factores de riesgos que afectan a los accionistas y
personal externo (conductores familiares) de la compafiia son los psicosociales, y que se
deben implementar medidas de prevencidn que permitan evitar dafios a la salud de los

trabajadores.

Por lo tanto, la presente investigacion se realiza la siguiente pregunta: ¢La gestidn técnica

de los riesgos psicosociales en la Compariia Rutas Antefias S.A. del cantdn Antonio Ante



permitira mejorar la calidad de vida laboral de los accionistas y conservar un buen estado

en su salud?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general.

Realizar la gestion técnica de los factores de riesgos psicosociales que afectan a los
accionistas y personal externo (conductores familiares) de la compafiia Rutas Antefias S.A.
del canton Antonio Ante, con el fin de mejorar la calidad de vida laboral y conservar un
buen estado de salud.

1.2.2 Objetivos especificos.

o Evaluar los riesgos psicosociales presentes en la compafiia.

o Diseniar el control operativo integral de los riesgos psicosociales.

o Establecer el programa de vigilancia ambiental laboral, de la salud y evaluaciones
periddicas.

1.3 Hipotesis

¢La gestion técnica de los factores de riesgos laborales psicosociales que afectan a los
accionistas y personal externo (conductores familiares) de la comparfiia Rutas Antefias S.A.
del canton Antonio Ante, ayudara a mejorar la calidad de vida laboral y conservar un buen
estado de salud?

P1.- ;Cémo se va a evaluar los riesgos identificados en el puesto de trabajo?
P2.- ;Cémo sera el control operativo integral de los riesgos psicosociales?
P3.- ¢ Cudl sera el programa de vigilancia ambiental laboral, de la salud y evaluaciones

periddicas?



1.4 Variables

1.4.1 Variable independiente.

Tabla 2

Variable independiente

Pregunta de
Investigacion

Variable Independiente

Definicion conceptual

Definicion
operacional

P1.- ;Como se
va a evaluar los

Aplicacion del
cuestionario de

(Organizacion
Internacional del Trabajo

Cuestionarios de
evaluacion de

psicosociales?

incluird recursos humanos
y materiales, presupuesto,
plazos de cumplimiento,
etc.

riesgos evaluacion de riesgo (QIT), 2019) riesgo psicosocial

identificados en | psicosocial del Ministerio | (Ecuador, Ministerio del | realizados a los

el puesto de del Trabajo. Trabajo, 2018) accionistas de la

trabajo? Riesgos psicosociales. compafiia y
personal externo
(conductores
familiares).

P2.- ;Como Estructuracion de un plan | (Ecuador, Ministerio del | Analisis de los

serd el control de accién con las medidas | Trabajo, 2018) resultados de la

operativo de intervencion para evaluacion.

integral de los prevenir y/o controlar el

riesgos riesgo psicosocial, el plan

P3.- ;(Cuél sera
el programa de
vigilancia
ambiental
laboral, de la
salud y
evaluaciones
periddicas?

Programacion de
vigilancia ambiental
laboral, de la salud y
evaluaciones periddicas

(Ecuador, Ministerio del
Trabajo, 2018)

Registro de los
indicadores, medios
de verificacion.

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

10



1.4.2 Variable dependiente.

Tabla 3
Variable dependiente
Pregunta de Variable Variable Definicion Definicion
Investigacion | Independiente Dependiente Conceptual Operacional
P1;Cdémo se va | Aplicacion del Los efectos de los (Organizacién Entrevista y
a evaluar los cuestionario de riesgos Internacional encuesta
riesgos evaluacion de psicosociales como: | del Trabajo realizadas a
identificados riesgo psicosocial | absentismo, tension | (OIT), 2019) los
en el puesto de | del Ministerio del | muscular, tedio, (Ecuador, trabajadores.
trabajo? Trabajo. desgano, suefio, Ministerio del
Riesgos fatiga, depresion, Trabajo, 2018)
psicosociales. ansiedad, malas (Informe del
relaciones Comité Mixto
familiares, deseo de | OIT-OMS sobre
no asistir al trabajo, | Medicina del
insomnio, dificultad | Trabajo, 1984)
para concentrarse y
memorizar,
nerviosismo,
accidentes de
transito.
P2.- ;Como Estructuracion de | Evaluacion del plan | (Ecuador, Anaélisis de los
sera el control | un plan de accion | de accion de los Ministerio del resultados de
operativo con las medidas de | riesgos Trabajo, 2018) | la evaluacién.
integral de los | intervencidn para psicosociales.
riesgos prevenir y/o
psicosociales? | controlar el riesgo
psicosocial, el plan
incluira recursos
humanos y
materiales,
presupuesto,
plazos de
cumplimiento, etc.
P3.- ¢Cual sera | Programacion de Nivel de reduccion | (Ecuador, Registro de
el programa de | vigilancia de afecciones Ministerio del morbilidad de
vigilancia ambiental laboral, | producidas por los | Trabajo, 2018) | la compaifiia.
ambiental de la salud y riesgos
laboral, de la evaluaciones psicosociales
salud y periodicas encontrados. Estado
evaluaciones de salud y bienestar
periddicas? de los trabajadores.

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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CAPITULO Il. ESTADO DEL ARTE

2.1 Legislacion y Normativa Aplicable

2.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.

Para la realizacion de la gestion técnica de los riesgos psicosociales, se toma en cuenta a la
normativa legal vigente de nuestro pais estructurada en orden jerarquico empezando por la
Constitucion de la Republica del Ecuador, donde se garantiza de manera constitutiva los
derechos ecuatorianos, en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, dando paso a los
derechos fundamentales de los trabajadores, tales como el articulo 32 que manifiesta que la
a salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de
otros derechos, como el derecho a la seguridad social, los ambientes sanos y otros que
sustentan el buen vivir; de igual manera se puede mencionar al Art. 326, literal 5 que dice:
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. (Asamblea
Constituyente, 2008)

2.1.2 Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Siguiendo con el orden jerarquico se puede citar a la (Decision 584 Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo, 2004) donde se detallan varios significados de vital
importancia para los trabajadores, que sin duda deberian conocer, por ejemplo, que la salud
es un derecho indiscutible del trabajador y que significa no solamente ausencia de
afecciones sino también tener un ambiente de trabajo confortable y de bienestar que no
afecte a su salud fisica, mental y social, para lograr esto se debe adoptar medidas de
prevencion en el medio ambiente de trabajo, y asi evitar una enfermedad o accidente
profesional, considerando lo que la normativa dice en el Art. 1, en los literalesmy n

respectivamente, que :

Una enfermedad profesional se define como aquella contraida por la exposicion a factores
de riesgo inherentes a las actividades laborales.
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Asi mismo un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesién, perturbacién funcional,
incapacidad o incluso la muerte, también el que ocurriere durante la ejecucion de ordenes
del empleador, o durante la ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y
horas de trabajo. De igual manera es un accidente de trabajo el que se produzca durante el

traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa.

2.1.3 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Resolucion No. C.D.

513.

En cuanto al Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo. Resolucion No. C.D.
513 (2017), el Art. 55 dice:

Las empresas deberan implementar mecanismos de Prevencion de Riesgos del
Trabajo, como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o

reglamentarias, haciendo énfasis en lo referente a la accion técnica que incluye:

Accién Técnica:

o Identificacion de peligros y factores de riesgo.
o Medicion de factores de riesgo.

o Evaluacion de factores de riesgo.

o Control operativo integral.

o Vigilancia ambiental laboral y de la salud.

o Evaluaciones periddicas.

2.1.4 Normativa Erradicacién de la Discriminacién en el Ambito Laboral. Acuerdo

Ministerial 82.

En lo referente a la Normativa Erradicacion de la Discriminacion en el Ambito Laboral.
Acuerdo Ministerial 82, el Art. 9 dice:
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Programa de Prevencidn de Riesgos Psicosociales. - En todas las empresas e
instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se
debera implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a
los parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que
deberé contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de

igualdad de oportunidades en el ambito laboral.

El programa debera ser implementado y reportado cada afio al Ministerio del
Trabajo, por medio del sistema que se determine para el efecto. (Ecuador,
Ministerio del Trabajo, 2017)

2.2 Transporte Terrestre Automotor

Segun la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (2012), en el Art.

51 establece las siguientes clases de servicios de transporte terrestre:

a) Publico.
b) Comercial.
C) Por cuenta propia.

d) Particular.

En tanto que el Art. 57, Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial
(2012), denomina servicio de transporte comercial el que se presta a terceras personas a
cambio de una prestacion econémica, siempre que no sea servicio de transporte colectivo o
masivo. Para operar un servicio comercial de transporte se requerira de un permiso de
operacion. Dentro de esta clasificacion, se encuentran el servicio de transporte de carga

liviana, al cual pertenece la compafiia Rutas Antefias S.A., objeto de estudio.

Asi mismo para que la compafiia pueda ejercer su servicio de transporte terrestre, la Ley
Organica de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (2012), en el Art. 77 menciona
que toda operadora de transporte terrestre, sea cooperativa 0 compafiia, debe cumplir con
todos los requisitos exigidos en esta Ley, su Reglamento y deméas normativa aplicable,
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ademas obtener legalmente el titulo habilitante para prestar el servicio de transporte

terrestre.

Al realizar este tipo de servicio como es el de transporte terrestre, los conductores
indiscutiblemente estan expuestos a accidentes de transito los cuales segun el Reglamento
de la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial (2012) en el Art. 392 los

define como:

Todo suceso eventual o accién involuntaria, que como efecto de una o mas causas y
con independencia del grado de estas, ocurre en vias o lugares destinados al uso
publico o privado, ocasionando personas muertas, individuos con lesiones de
diversa gravedad o naturaleza y dafios materiales en vehiculos, vias o
infraestructura, con la participacién de los usuarios de la via, vehiculo, via y/o

entorno.

2.3 Salud y Calidad de Vida

La promocion de la salud de las personas en el trabajo debe ser una prioridad para todo
tipo de organizacion, por lo que se debe realizar un analisis de los riesgos a los pueden
estar expuestas las personas en su lugar de trabajo, e implementar acciones especificas de
prevencion y mejora continua, velar por la salud y bienestar, ya que los problemas de salud
atribuibles a los riesgos laborales son importantes por su impacto en la calidad de vida de

las personas, sus familias y entorno, y cada vez cobran mayor relevancia.

2.3.1 Salud

La (Organizacion Mundial de la Salud—OMS, 2012) define “La Salud como un estado de
completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades”.
Por otra parte, la Ley Organica de Salud en el Art. 3 dice:

La salud es el completo estado de bienestar fisico, mental y social y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades. Es un derecho humano inalienable,
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indivisible, irrenunciable, cuya proteccion y garantia es responsabilidad primordial
del Estado; y, el resultado de un proceso colectivo de interaccion donde Estado,
sociedad, familia e individuos convergen para la construccion de ambientes,

entornos y estilos de vida saludables.

En este marco, la salud es un derecho fundamental garantizado por el Estado ecuatoriano,
lo cual implica que toda persona tendra derecho a desarrollar sus actividades labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar. (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2019)

La promocion de la salud es una inversion efectiva, que mantiene a los trabajadores
saludables, al mismo tiempo que permiten conservar su capacidad de trabajar y seguir

siendo miembros activos y productivos de la sociedad.

2.3.2 Calidad de vida

Segun el Plan Nacional del Buen Vivir, Planificamos para toda una vida (2017),
Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida, en el objetivo 1, dice que se debe
“garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas”,
donde el Estado reconoce y garantiza a las personas el derecho a una vida digna,
que asegure la salud, alimentacion, nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento
ambiental, educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido,

seguridad social y otros servicios sociales necesarios para alcanzar el Buen Vivir.

2.3.3 Cuestionario de salud SF-36

El cuestionario SF-36, fue desarrollado en Estados Unidos a principios de los afios
noventa, publicado originalmente en 1992 en Medical Care. El cuestionario de salud SF-36
es un instrumento genérico en el que el propio sujeto valora su estado de salud segun la
percibe, disefiado originariamente como herramienta para valorar resultados clinicos y
validado en numerosos estudios internacionales, contempla aspectos de salud tanto fisica
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como psiquica y social, hacen de este cuestionario una herramienta potencialmente

aplicable y util para medir la calidad de vida de las personas con alguna enfermedad o la

poblacién en general. (Garcia , Santibafiez, & Soriano, 2003)

El SF-36 esta compuesto por 36 preguntas, tarda entre 10 a 15 minutos en completarse,

valora 8 dominios que se pueden apreciar en la siguiente tabla segun (Garcia , Santibafiez,

& Soriano, 2003):

Tabla 4

Descripcién de cada dominio del cuestionario SF-36

Dominio

Descripcion

Funcion fisica

Grado en que la salud limita las actividades fisicas tales
como el autocuidado, caminar, subir escaleras, inclinarse,

coger o llevar pesos y los esfuerzos moderados e intensos.

Rol fisico

Grado en que la salud fisica interfiere en el trabajo y otras
actividades diarias, incluyendo rendimiento menor que el
deseado, limitacién en el tipo de actividades realizadas o

dificultad en la realizacién de actividades.

Dolor corporal

Intensidad del dolor y su efecto en el trabajo habitual, tanto

fuera de casa como en el hogar.

Salud general

Valoracidn personal de la salud, que incluye la salud actual,
las perspectivas de salud en el futuro y la resistencia a

enfermar.

Vitalidad

Sentimiento de energia y vitalidad, frente al sentimiento de

cansancio y agotamiento.

Funcién social

Grado en que los problemas de salud fisica o emocional

interfieren en la vida social habitual.

Rol emocional

Grado en que los problemas emocionales interfieren en el

trabajo u otras actividades diarias.

Salud mental

Salud mental general, incluyendo depresidn, ansiedad,

control de la conducta o bienestar general.

Evolucion de la salud

Valoracién de la salud actual comparada con la de un afio

atras.

Fuente: (Garcia, Santibafiez, & Soriano, 2003)
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Las puntuaciones agregadas para cada dominio van de 0 a 100, compiladas como un

porcentaje, donde cuanto mas alta es la puntuacion, mas favorable es el estado de salud.

Para calificar el SF-36, los elementos deben ser recodificados, segun la siguiente tabla:

Tabla 5

Recodificacion de las preguntas del cuestionario SF-36

Preguntas SF-36 Recodificacién de elementos para puntuar

1 2 3 4 5 6
1,2, 20, 22, 34, 36 100 75 50 25 0 -
3,4,56,7,8,9/10,11,12 |0 50 100 -
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 0 100 -
21, 23, 26, 27, 30 100 80 60 40 20 0
24,25, 28, 29, 31 0 20 40 60 80 100
32,33,35 0 25 50 75 100 -

Fuente: (Nedea, 2020)

Para calcular la puntuacion de cada dominio se debe tener en cuenta que preguntas

pertenecen a cada uno como lo explica la siguiente tabla:

Tabla 6

Preguntas pertenecientes a cada dominio del cuestionario SF-36

Dominio

SF-36 articulos

Formula

Funcionamiento fisico

3,4,5,6,7,8,9, 10,11, 12

Suma de puntos de recodificacion / 10

Rol fisico 13, 14, 15, 16 Suma de puntos de recodificacion / 4
Dolor corporal 21,22 Suma de puntos de recodificacion / 2
Salud general 1,33,34,3536 Suma de puntos de recodificacion / 5
Vitalidad 23,27,29,31 Suma de puntos de recodificacion / 4
Funcién social 20, 32 Suma de puntos de recodificacion / 2
Rol emocional 17,18, 19 Suma de puntos de recodificacion / 3
Salud mental 24, 25, 26, 28, 30 Suma de puntos de recodificacion / 5

Fuente: (Nedea, 2020)
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El contenido de las dimensiones segln la peor y mejor puntuacion se explica en la

siguiente tabla:

Tabla 7

Significado de las puntuaciones de 0 a 100

Dimensién | Significado de las puntuaciones de 0 a 100
N° de | Peor puntuacion 0 Mejor puntuacién 100
items
Funcién 10 Muy limitado para llevar a cabo todas | Lleva a cabo todo tipo de actividades
fisica las actividades fisicas, incluido fisicas incluidas las mas vigorosas sin
bafiarse o ducharse, debido a la salud. | ninguna limitacion debido a la salud.
Rol fisico 4 Problemas con el trabajo u otras Ningun problema con el trabajo u otras
actividades diarias debido a la salud actividades diarias debido a la salud
fisica. fisica.
Dolor 2 Dolor muy intenso y extremadamente | Ningun dolor ni limitaciones debidas a
corporal limitable. él.
Salud 5 Evallla como mala la propia salud y Evalla la propia salud como excelente.
general posible que empeore.
Vitalidad 4 Se siente cansado y exhausto todo el Se siente muy dinamico y lleno de
tiempo. energia todo el tiempo.
Funcién 2 Interferencia externa y muy frecuente | Lleva a cabo actividades sociales
social con las actividades sociales normales, | normales sin ninguna interferencia
debido a problemas fisicos o debido a problemas fisicos o
emocionales. emocionales.

Rol 3 Problemas con el trabajo y otras Ningun problema con el trabajo y otras
emocional actividades diarias debido a actividades diarias debido a problemas
problemas emocionales. emocionales.

Salud 5 Sentimiento de angustia y depresion Sentimiento de felicidad, tranquilidad y

mental durante todo el tiempo. calma durante todo el tiempo.
Transicion | 1 Cree que su salud es mucho peor Cree que su salud general es mucho
de salud ahora que hace 1 afio. mejor ahora que hace 1 afio.

Fuente: (Garcia, Santibafiez, & Soriano, 2003)
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El cuestionario SF-36 se puede apreciar en el Anexo 1, para la aplicacion de este se debe

seguir los siguientes pasos:

Conformar el equipo de trabajo para la aplicacién del cuestionario.

Preparar, difundir y socializar, la informacién con todo el personal.

Aplicar el cuestionario.

Analizar los resultados, y determinar la salud auto percibida y calidad de vida del

personal.

2.4 Gestion Técnica de los Riesgos

24.1

Introduccion a la GTR.

La gestion técnica es el desarrollo de las actividades concernientes a las etapas de:

identificacion de peligros y factores de riesgo, medicion de factores de riesgo, evaluacién

de factores de riesgo, control operativo integral y vigilancia ambiental laboral y de la salud y

evaluaciones periddicas.

Tabla 8
Resumen de las Etapas de la Gestidn Técnica de los Riesgos
# | Etapas de la Gestion | Descripcion
Técnica
1 | Identificacion de Se debe tener diagramas de flujos de los procesos y el maximo

peligros y factores de
riesgo.

de informacion posible de las actividades, por ejemplo;
tareas a realizar, su duracién y frecuencia; instalaciones,
maquinaria y equipos que se utilizan; herramientas manuales
0 mecanicas; hojas técnicas de seguridad de los productos
quimicos; etc., con sus respectivos registros. (Instituto
Nacional de Seguidad e Hiegiene en el Trabajo, 2008)

Identificacion de peligros
Es necesario identificar los peligros relacionados con todos
los aspectos del trabajo:

Ambiente general de los locales de trabajo.
Maquinaria, herramientas. Instalaciones generales.
Medios de transporte interior.

Productos quimicos.
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Etapas de la Gestion
Técnica

Descripcion

° Organizacién del trabajo.

Como identificarlos:

Conocimiento tedrico (informacion).

Observacion de las actividades y procesos.

Observacion de las condiciones de los lugares de trabajo.
Inspeccion de los puestos de trabajo.

Anaélisis de la organizacién del trabajo.

Consulta a sus trabajadores y/o representantes.

Identificacidn de trabajadores expuestos.
Es necesario identificar a los siguientes trabajadores:

. Trabajadores fijos (produccion, distribucion, venta).
Trabajadores que realizan tareas de apoyo (limpieza,
mantenimiento, etc.)

Subcontratistas.

Autbnomos.

Temporales.

Estudiantes, aprendices, trabajadores en practicas.
Personal administrativo.

Como identificarlos

. Analisis de las tareas realizadas por cada trabajador.

. Peligros a los que esta sometido cada trabajador en las
tareas que realiza.

. Consulta a sus trabajadores y/o representantes.

Medicidn de factores
de riesgo.

Se debe realizar la medicion de los factores de riesgo ocupacional
a todos los puestos de trabajo con métodos de medicion cuali-
cuantitativa, utilizando métodos reconocidos nacional o
internacionalmente, como, por ejemplo el INSHT (2008) define
que:

Para cada uno de los peligros identificados se debera estimar el
riesgo, determinando la severidad del dafio (consecuencias) y la
probabilidad de que este ocurra.

Para determinar la potencial severidad del dafio, debe
considerarse:

a) partes del cuerpo que se veran afectadas

b) naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafiino a
extremadamente dafiino.

Ejemplos de ligeramente dafiino:

. Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequefias,
irritacion de los ojos por polvo.
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Etapas de la Gestion | Descripcion
Técnica
° Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza,
disconfort.

Ejemplos de dafiino:

. Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras
importantes, fracturas menores.
. Sordera, dermatitis, asma, trastornos muasculo-

esqueléticos, enfermedad que conduce a una
incapacidad menor.

Ejemplos de extremadamente dafiino:

. Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones
multiples, lesiones fatales.
° Cancer y otras enfermedades crénicas que acorten

severamente la vida.

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar,
desde baja hasta alta, con el siguiente criterio:

° Probabilidad alta: EI dafio ocurrira siempre o casi siempre
. Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas
. Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

Los equipos de medicion utilizados deben tener certificacién de
calibracion vigente.

Evaluacion de factores
de riesgo.

El INSHT (2008) determina la valoracion del riesgo para tomar
decisiones y los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y
la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control,
mismas que deben ser proporcionales al riesgo.

o Riesgo Trivial (T). - No se requiere accion especifica.
Tolerable (TO). - No se necesita mejorar la accién
preventiva. Sin embargo, se deben considerar soluciones
mas rentables 0 mejoras que no supongan una carga
econémica importante. Se requieren comprobaciones
periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

° Riesgo Moderado (M). - Se deben hacer esfuerzos para
reducir el riesgo, determinando las inversiones precisas.
Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en
un periodo determinado. Cuando el riesgo moderado esta
asociado con consecuencias extremadamente dafiinas, se
precisara una accion posterior para establecer, con mas
precision, la probabilidad de dafio como base para
determinar la necesidad de mejora de las medidas de
control.

. Riesgo Importante (1). - No debe comenzarse el trabajo
hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que se
precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esté
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Etapas de la Gestion
Técnica

Descripcion

realizando, debe remediarse el problema en un tiempo
inferior al de los riesgos moderados.

° Riesgo Intolerable (IN). - No debe comenzar ni continuar
el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no es posible
reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe
prohibirse el trabajo.

La evaluacidn de factores de riesgo laboral debe realizarse por
puesto de trabajo, y estratificar estos puestos de trabajo por grado
de exposicién.

Control operativo
integral.

El resultado de una evaluacion de riesgos debe servir para hacer
un inventario de acciones, con el fin de disefiar, mantener o
mejorar los controles de riesgos. Es necesario contar con un buen
procedimiento para planificar la implantacion de las medidas de
control que sean precisas después de la evaluacion de riesgos.

El INSHT (2008) menciona los métodos de control que deben
escogerse teniendo en cuenta los siguientes principios:

a) Combatir los riesgos en su origen.

b) Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que
respecta a la concepcion de los puestos de trabajo, asi
como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo y
de produccidn, con miras, en particular a atenuar el
trabajo mondtono y repetitivo y a reducir los efectos del
mismo en la salud.

c) Tener en cuenta la evolucién de la técnica.

d) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun
peligro

e) Adoptar las medidas que antepongan la proteccion
colectiva a la individual.

f) Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

Los controles deben establecerse en el siguiente orden:

1. Etapa de planeacién y/ o disefio.

2. En la fuente.

3. En el medio de transmision.

4 En el receptor.

Los controles deben tener factibilidad técnico legal, ademas
debe incluir las correcciones de la conducta de los
trabajadores, asi como las correcciones de la gestién
administrativa.

Vigilancia ambiental
laboral y de la salud.

Las actividades de la vigilancia de la salud de los trabajadores
estaran integradas en la actividad multidisciplinar de
asesoramiento técnico-preventivo, bajo los criterios de:
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Etapas de la Gestion | Descripcion
Técnica

a) Ser adecuadas para la deteccion precoz de alteraciones de
la salud.

b) Ser viables para el andlisis epidemioldgico.

C) Describir el estado de salud, individual y colectivo para
las acciones sucesivas de vigilancia de la salud.

d) Valorar la relacion entre el estado de salud individual y
colectivo en relacion con la exposicion a los riesgos en el
trabajo.

e) Suministrar informacién para comprobar que las medidas

preventivas repercuten realmente en una disminucion de
los dafios a la salud de los trabajadores.

f) Adaptar el trabajo a las condiciones de salud de las
personas.

La vigilancia médica se realiza mediante reconocimientos
médicos en relacion con los factores de riesgo ocupacional de
exposicion. EI (CONSE y CONSULTSSAC, 2018) menciona las
siguientes actividades:

Control médico inicial.

Controles médicos periédicos.

Examenes Especificos.

Control médico de retiro o pos ocupacional.

Registro de morbilidad laboral.

Programa de prevencion de consumo de drogas, alcohol y
tabaco.

° Programa de prevencion de Riesgos Psicosociales.

La vigilancia ambiental es el conjunto de actividades
desarrolladas con objetivo de comprobar experimentalmente, y
con la periodicidad necesaria, que las dosis recibidas estan dentro
de los limites permisibles, y los niveles de riesgo existentes en los
diferentes puestos de trabajo estan siendo controlados.
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2001)

Se debera tener un programa de vigilancia ambiental para los
factores de riesgo que en las mediciones y evaluaciones realizadas
superaron el maximo nivel permisible.

Evaluaciones
periodicas.

La frecuencia y tipo de vigilancia ambiental futura de los niveles
de exposicidn dependera de la exposicion comprobada en relacién
con los limites de exposicién permisibles. Si el nivel de
exposicién fuera muy inferior al limite y no se modificara el
proceso o0 no existiera otro motivo justificado, la medicién s6lo
necesitaria repetirse ocasionalmente, pero si, por el contrario el
nivel de exposicién fuera relativamente elevado, entonces seria
necesario proceder a varias mediciones entre los examenes de
evaluacion, con el fin de garantizar que dichos niveles no hayan
sido alterados por algun factor no identificado. (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2001)
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# | Etapas de la Gestién | Descripcion
Técnica

La periodicidad de la evaluacion médica sera determinada por el
médico ocupacional, la cual se realizara de acuerdo con el tipo,
magnitud y frecuencia de exposicién a cada factor de riesgo, asi
como al estado de salud del trabajador, por lo menos una vez al
afio. Los antecedentes que se registren en la evaluacion médica
periddica, se actualizaran a la fecha de la evaluacion
correspondiente y se revisaran comparativamente, cada vez que se
realicen este tipo de evaluaciones.

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

2.4.2 Riesgos psicosociales

Los riesgos psicosociales en el trabajo segun el Informe del Comité Mixto OIT-OMS sobre

la Medicina (1984), se definen como:

Interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccidn en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en

el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.

La definicion anterior muestra la importancia de tener en cuenta estos factores
psicosociales, mismos que pueden ser positivos 0 negativos, dependiendo de la
condiciones organizacionales y psicolégicas del trabajo, estas pueden ser adecuadas,
cuando facilitan el trabajo, el desarrollo de las competencias personales laborales y los
niveles de satisfaccion laboral son altos, la productividad empresarial y la motivacion en
los que los trabajadores alcanzan mayor experiencia y competencia profesional. La buena
organizacion de la empresa, excelente liderazgo, clima laboral favorable, buenas
condiciones psicoldgicas, afectan a la salud positivamente generando desarrollo individual,

bienestar personal y organizacional. (Confederacion de Empresarios de Malaga, 2013)
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No se puede realizar una lista definitiva sobre los riesgos psicosociales en el trabajo, sin
embargo, los principales riesgos psicosociales que recogen organismos como la OIT, la
OMS y el INSHT son:

2.4.2.1 Estrés Laboral

Para la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016), el estrés laboral es la respuesta
fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas
en la organizacion o el entorno del trabajo y las capacidades de un individuo para hacer
frente a estas exigencias, se manifiesta con altos niveles de excitacion y de angustia, con la
frecuente sensacidn de no poder hacer frente a la situacién. El estrés puede tener

consecuencias para la salud mental, fisica y social de una persona.

2.4.2.2 Sindrome de burnout

El burnout es uno de los riesgos mas eminentes en los trabajadores, traducido al espafiol
significa sindrome del quemado, es una patologia derivada de la interaccion del individuo
con unas determinadas condiciones psicosociales nocivas de trabajo. En este sentido se
define como un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal, que puede ocurrir en los individuos al realizar sus actividades laborales, se
caracteriza por sentimientos de falta de energia o agotamiento, sentimientos negativos
hacia el trabajo y eficacia profesional reducida. (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo, 2013)

2.4.2.3 Mobbing o acoso laboral

En el art 46 del (Codigo del Trabajo, 2017) define al acoso laboral como, todo
comportamiento atentatorio a la dignidad de la persona, que es realizada en forma
reiterada, potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento
en contra de los trabajadores, y como resultado para la persona afectada es el maltrato,

humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral.

26



2.4.2.4 Acoso sexual laboral

En el art 166 del COIP (2014), se define acoso sexual como, la persona que solicite algun
acto de naturaleza sexual, para si 0 para un tercero, prevaliendose de situacion de autoridad
laboral, valiéndose de amenazas, intimidaciones, humillaciones hacia la victima, en nuestro
pais quienes incurrieren en esta falta seran sancionados con pena privativa de libertad de

uno a tres afnos.

2.4.2.5 Conflicto trabajo-familia o Doble presencia

Son las exigencias sincronicas, simultaneas, del &mbito laboral y del ambito doméstico —
familiar, son altas cuando dichas exigencias laborales interfieren con las familiares, donde
el trabajador se ve en la necesidad de responder a las demandas del trabajo y de la familia,
lo que le puede afectar negativamente a su salud y bienestar. La necesidad de compaginar
ambos trabajos plantea también un conflicto de tiempos, principalmente para las mujeres,
que presentan interferencias frecuentes en el tiempo, entre las demandas de su trabajo y de
su hogar. (Moncada S, Llorens C y Andrés R (Centro de Referencia en Organizacion del
Trabajo y Salud-ISTAS), Moreno N (CCOO de Catalunya) y Molinero E (Departament
d'Empresa i Ocupacio, Generalitat de Catalunya), 2014)

2.4.3 ldentificacion de peligros y factores de riesgos psicosociales.

Los factores de riesgo psicosocial suponen un gran problema que afectan tanto a los
intereses personales como empresariales, ya que afectan a la salud individual como la
organizacional. Para su identificacién debe partirse de la comprobacidn de una serie de
anomalias o disfunciones que hagan sospechar que existen problemas de indole
psicosocial. Por ejemplo, la aparicion de varias quejas, un absentismo elevado, una baja

productividad, etc.

Es necesario entrevistarse con las personas que puedan dar informacidn acerca de la
problematica existente y realizar una primera lista de problemas. (Confederacion de
Empresarios de Malaga, 2013)
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2.4.4 Medicidn y evaluacion de factores de riesgos psicosociales.

Consiste en definir qué método e instrumentos seran los mas 6ptimos para la evaluacion de
los riesgos, dicha eleccidn dependera, sobre todo de los problemas identificados y segln
sean la naturaleza de éstos. El método e instrumentos permiten la recoleccion, tratamiento

y anélisis de la informacién.

2.4.4.1 Métodos de evaluacion de riesgos psicosociales.

2.4.41.1 Meétodo de evaluacion de Factores Psicosociales del INSHT, F-Psico.

El método de evaluacion FPSICO de factores psicosociales es un instrumento de aplicacion
que permite realizar un diagndstico de la situacion psicosocial de una empresa o de areas
parciales de la misma. Esta elaborado por el (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, 2012), El método F-Psico consta de 44 preguntas, algunas de ellas multiples, de

forma que el nimero de items asciende a 89. Ofrece informacion sobre 9 factores:

o Tiempo de trabajo (TT).

o Autonomia (AU).

o Carga de trabajo (CT).

o Demandas psicolégicas (DP).
o Variedad/contenido (VC).

o Participacion/Supervision (PS).

o Interés por el trabajador/Compensacion (ITC).
o Desempefio de rol (DR).

o Relaciones y apoyo social (RAS).
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2.44.1.2 Método ISTAS 21 COPSOQ

El CoPsoQ-istas21 es una herramienta para la evaluacion y prevencién de los riesgos
psicosociales en el trabajo. Es la adaptacion para el Estado espafiol del Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ). Los autores y propietarios autorizan su uso de

forma gratuita en las condiciones establecidas.

El método CoPsoQ-istas21 (2014), debe usarse para prevenir en el origen, eliminar o
disminuir los riesgos psicosociales y avanzar en una organizacion del trabajo mas
saludable. Se desarrollan veinte dimensiones que se presentan una por una pero integradas

en los siguientes grandes grupos:

o Exigencias psicologicas.

o Conflicto trabajo-familia.

o Control sobre el trabajo.

o Apoyo social y calidad de liderazgo.
o Compensaciones.

o Capital social.

2.4.4.1.3 Cuestionario de evaluacién de factores psicosociales del Instituto Navarro de

Salud Laboral

El cuestionario de factores psicosociales del (Instituto Navarro de Salud Laboral, 2002), es
una herramienta sencilla que permite realizar un primer diagndstico general de la situacion
de la empresa a analizar, en cuanto al riesgo psicosocial, e identificar situaciones de riesgo

en las siguientes areas:

o Participacion, implicacidn, responsabilidad.

o Formacion, informacion, comunicacion.

o Gestion del tiempo.

. Cohesion de grupo.

o Aportar una serie de primeras medidas preventivas, supeditadas a una

evaluacion posterior mas exhaustiva.
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El cuestionario consta de 30 preguntas, que tienen cuatro opciones posibles en su
respuesta. Las preguntas son relativas a las areas anteriormente sefialadas. Al final del

cuestionario se proponen medidas para minimizar los niveles de riesgo psicosocial.

2.4.4.1.4 Escala de Clima Social en el Trabajo (WES)

La escala WES (Garcia Saiso, Ortega Andeane, & Reyes Lagunes, 2014) fue desarrollada,
inicialmente en 1974, mide el clima social en el trabajo, ésta fue actualizada en 2008,
organizandola en tres dimensiones que integran, 10 factores o sub escalas con 90 reactivos.

Presenta las siguientes dimensiones:

o | Relaciones. - Implicacion, cohesion y apoyo.
o Il Autorrealizacion. - Autonomia, organizacion y presion.
o I11 Estabilidad/Cambio. - Claridad, control, innovacion, confort.

2.4.4.15 Escala Diagnostica de Riesgos Laborales (EDRIL)

La Escala Diagnostica de Riesgos Laborales EDRIL (Centros de Integracion Juvenil. A.
C., 2010) se trata de un instrumento disefiado que tiene sus bases psicométricas y de
constructo en pruebas validadas como la Escala de Ansiedad y Depresion de Goldberg, la
Escala de Violencia e indice de Severidad (EVIS), el Inventario de Violencia y Acoso
Psicologico en el Trabajo (IVAPT-PANDO) y el Drug Use Screening Inventory (DUSI).
Tiene 55 reactivos en total; cada uno en escala de medicion nominal dicotémica y un

complemento ordinal. Se integra por dos areas que integran a su vez, Cinco Secciones:
Riesgos psicosociales:

a) Depresion.

b) Estrés acumulado (burnout).
C) Violencia en la pareja.

d) Acoso laboral (mobbing).
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Prevalencia del consumo:

e) Epidemiologia.

o Alcohol.
o Tabaco.
o Otras drogas.

2.4.4.1.6 Escala de Bienestar Psicoldgico

La Escala de Bienestar Psicoldgico (EBP) (Sanchez Céanovas, 2013) permite obtener de
una forma rapida y breve una valoracion especifica del nivel de felicidad general de la
persona y del nivel de satisfaccion con sus ingresos econdmicos y bienes materiales, con su
trabajo y con la relacion con la pareja, aspectos todos ellos intimamente relacionados con
el bienestar psicolégico general de una persona, consta de 65 items, con valoraciones que
van desde 1 a 5. Los items fueron redactados especificamente por el equipo de
investigacién teniendo en cuenta los datos aportados por el propio estudio. Algunos autores
distinguen entre dos medidas del bienestar psicoldgico: una propiamente psicoldgica y otra
referida al bienestar material, con objeto de lograr una mayor especificacion se afiadieron
también 10 items referidos al bienestar laboral y 15 a las relaciones de pareja como

integrantes de la escala total, de este modo, se han diferenciado cuatro subescalas:

o Bienestar psicolégico subjetivo.
o Bienestar material.

o Bienestar laboral.

o Relaciones con la pareja.

Estas subescalas pueden ser aplicadas por separado (salvo las dos primeras, que se

aplicaran de forma conjunta.
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2.4.4.1.7 Bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (intralaboral y

extralaboral).

La bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral
(2010) fue disefiada por psicélogos con formacién y experiencia en evaluacion de factores
psicosociales, en disefio y validacidn de pruebas psicotécnicas, de igual manera por

profesionales en estadistica.

Los dominios para evaluar las condiciones intralaborales son:

a) Demandas del trabajo y sus dimensiones.

o Demandas cuantitativas.

o Demandas de carga mental.

o Demandas emocionales.

o Exigencias de responsabilidad del cargo.

o Demandas ambientales y de esfuerzo fisico.

o Demandas de la jornada de trabajo.

o Consistencia del rol.

o Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral.

b) Control y sus dimensiones.

o Control y autonomia sobre el trabajo.
o Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas.
o Participacion y manejo del cambio.

. Claridad de rol.

o Capacitacion.

C) Liderazgo y las relaciones sociales y sus dimensiones:
o Caracteristicas del liderazgo.

o Relaciones sociales en el trabajo.

o Retroalimentacion del desempefio.
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o Relacion con los colaboradores (subordinados).

d) Recompensa y sus dimensiones.

o Reconocimiento y compensacion.
o Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo

que se realiza.

Las dimensiones para evaluar las condiciones extratralaborales son:

o Tiempo fuera del trabajo.

o Relaciones familiares.

o Comunicacion y relaciones interpersonales.

. Situacion econdémica del grupo familiar.

o Caracteristicas de la vivienda y de su entorno.

o Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.
o Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

Los instrumentos disefiados para responder al alcance de la bateria comprenden:

a) Tres cuestionarios para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, que
aportan datos cuantitativos con una interpretacion cualitativa. Dos de los
cuestionarios evalUan factores de riesgo psicosocial intralaboral (formas A 'y
B) que se diferencian por la poblacion objetivo de los mismos; y un
cuestionario para evaluar factores de riesgo psicosocial extralaboral.

b) Tres instrumentos cualitativos con interpretacion cuali-cuantitativa: guia
para el anlisis psicosocial de puestos de trabajo; guia para entrevistas

semiestructuradas; y guia para grupos focales.

2.4.4.1.8 Método PREVENLAB - Psicosocial

Es un método de riesgos psicosociales elaborado por la Universidad de Valencia platea una
estructura organizacional que consta de una serie de fases que van a guiar el proceso de

evaluacion de riesgos psicosociales. El proceso que parte de un médulo preparatorio en el
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que se establece en contrato con el cliente. Después tiene lugar el modulo de chequeo
general que es descrito como la fase en la que se aplican un instrumento cuantitativo y otro
cualitativo. El instrumento cualitativo proporciona informacion sobre situaciones que
generan malestar a través de una pregunta abierta. (Confederacién de Empresarios de
Malaga, 2013)

El cuantitativo explora las diferentes facetas que se presentan a continuacion:

o Sistema de trabajo.

o Tecnologia que se usa en el trabajo.

o Estructura de la organizacion.

o Infraestructura y recursos disponibles.

o Clima social y comunicacion en la organizacion.
o Politica y practicas en la gestion de recursos humanos.
o Estilos de direccion.

o Personas y grupos de trabajo.

o Mision y cultura de empresa.

o Ambiente de la organizacion.

o Estrategia de la organizacion.

2.4.4.19 Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018

Esta Norma Mexicana presenta una guia con un ejemplo de cuestionario que permite
identificar a los trabajadores que han sido sujetos a acontecimientos traumaticos severos y
que requieren valoracion clinica; ademés presenta otra guia el cual que no es de
cumplimiento obligatorio, puede ser utilizada por aquellos centros de trabajo que tengan
hasta 50 trabajadores para la identificacion y andlisis de los factores de riesgo psicosocial.

Las dimensiones de estudio son:

o Ambiente de trabajo. - Condiciones en el ambiente de trabajo.
o Factores propios de la actividad. - Carga de trabajo, falta de control sobre el
trabajo.
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o Organizacion del tiempo de trabajo. - Jornada de trabajo, interferencia en la
relacion trabajo-familia.
o Liderazgo y relaciones en el trabajo. - Liderazgo, relaciones en el trabajo,

violencia.

2.4.4.1.10 Cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo.

Ecuador.

El Ministerio del Trabajo (2018) con el apoyo de profesionales en seguridad y salud en el
trabajo y riesgo psicosocial, elabord un cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial en
espacios laborales, este cuestionario evalla los factores de riesgo psicosocial que pueden
afectar la salud de los trabajadores, con el fin de generar acciones para prevenirlos o
disminuirlos, esta dirigido a personas naturales, juridicas, empresas, instituciones e
instancias publicas y privadas con més de 10 trabajadores, sin embargo, aquellas empresas
e instituciones con 10 o menos trabajadores pueden utilizar el instrumento siempre y

cuando se garantice el anonimato y confidencialidad de la informacion obtenida.

2.4.4.2 Metodologia aplicada, cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del

Ministerio del Trabajo, Ecuador.

2.4.4.2.1 Objetivo del cuestionario

“Evaluar los factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los
trabajadores y/o servidores generando acciones para prevenir o disminuir el riesgo

psicosocial”. ( Ecuador, Ministerio del Trabajo, 2018)

2.4.4.2.2 Disefio del cuestionario

Las preguntas del cuestionario se formularon en un vocabulario sencillo y conciso;

las opciones de respuesta se formularon en una escala Likert que va desde
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completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en
desacuerdo, a cada opcién de respuesta se le asignd una puntuacion de 1 a 4, mismo

que se puede apreciar en el Anexo 2. ( Ecuador, Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 9
Opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial
Opcidn de respuesta Puntuacién
Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2
En desacuerdo 1

Fuente: ( Ecuador, Ministerio del Trabajo, 2018)

El cuestionario esta formado por 58 items agrupados en 8 dimensiones como lo explica la

siguiente tabla:

Tabla 10
Dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial
: L Numero Numero del itemen el
Dimension p . .
total de items cuestionario
Carga y ritmo de trabajo 4 1,234
Desarrollo de competencias 4 56,7,8
Liderazgo 6 9,10,11,12,13, 14
Margen de accion y control 4 15, 16, 17, 18
Organizacion del trabajo 6 19, 20, 21, 22, 23, 24
Recuperacion 5 25, 26, 27, 28, 29
Soporte y apoyo 5 30,31, 32,33,34
Otros puntos importantes: 24 35 al 58
Otros puntos importantes:
Acoso discriminatorio 4 35,38, 53,56
Otros puntos importantes: 9 41, 50
Acoso laboral
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. . NUmero Namero del itemen el
Dimension . . .
total de items cuestionario

Otros puntos importantes:
Acoso sexual 2 43,48
Otros puntos importantes:
Adiccion al trabajo > 36, 45,51, 55y 57
Otros puntos importantes:
Condiciones del Trabajo 2 40,47
Otros puntos importantes:
Dable presencia (laboral- 2 46, 49
familiar)
Otros puntos importantes:
Estabilidad laboral y emocional > 37,39, 42,52, 54
Otros puntos importantes: 9
Salud auto percibida 44,58

Fuente: ( Ecuador, Ministerio del Trabajo, 2018)

Las definiciones de las dimensiones se explican en la siguiente tabla:

Tabla 11
Definiciones de las dimensiones del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales
Término Definicion
Carga y ritmo de | Conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ve sometida
trabajo una persona en su trabajo, exceso de trabajo o insuficiente, tiempo y
velocidad para realizar una determinada tarea, la que puede ser constante o
variable.
Desarrollo de Oportunidades de desarrollar competencias (destrezas, habilidades,
competencias conocimientos, actitudes de las personas) conforme a las demandas

actuales del trabajo y aplicarlas en el ambito laboral.

Liderazgo Caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar,
retroalimentar, motivar, modificar conductas del equipo, influenciar a las
personas en el logro de objetivos, compartir una visién, colaborar, proveer
informacidn, dialogar, reconocer logros, entre otras.

Margen de Medida en la que una persona participa en la toma de decisiones en
accién y control | relacion con su rol en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios,
entorno, otros factores laborales).




Término

Definicién

Organizacidn del
trabajo

Contempla las formas de comunicacién, la tecnologia, la modalidad de
distribucién y designacion del trabajo, asi como las demandas cualitativas
y cuantitativas del trabajo.

Recuperacion

Tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia luego de
realizar esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo; asi como tiempo
destinado a la recreacion, distraccion, tiempo de vida familiar, y otras
actividades sociales extra laborales.

Soporte y apoyo | Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos
superiores y compafieras/os de trabajo para facilitar la solucion de
problemas planteados frente a temas laborales y extra laborales.

Ac0s0 Trato desigual, exclusién o preferencia hacia una persona, basados en la

discriminatorio:

identidad de género, orientacién sexual, edad, discapacidad, estado de
salud, enfermedad, etnia, idioma, religion, nacionalidad, lugar de
nacimiento, ideologia, opinién politica, condicién migratoria, estado civil,
pasado judicial, estereotipos estéticos, encontrarse en periodo de gestacion,
lactancia o cualquier otra, que tenga por efecto anular, alterar o impedir el
pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en los procesos
de seleccidon y durante la existencia de la relacion laboral.

Acoso laboral

Forma de acoso psicoldgico que consiste en el hostigamiento intencional,
repetitivo, focalizado a través de acciones vindicativas, crueles o
maliciosas para humillar o desestabilizar a un individuo o a grupos de
trabajadoras/es y/o servidores, de caracter instrumental o finalista.

Acoso sexual

Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad fisica,
psicoldgica y moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor.

Adiccién al
trabajo

Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para asumir
mas y mas tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial es cuando el
valor del trabajo es superior a la relacién consigo mismo y a las relaciones
con otros. Una particularidad de la adiccidn al trabajo que la diferencia de
otras adicciones es que se alaba y recompensa a la gente por trabajar en
exceso, esto casi nunca sucede con otras adicciones.

Condiciones del
Trabajo

Son los factores de riesgo (condiciones de seguridad, ergonémicas,
higiénico, psicosocial) que puedan afectar negativamente a la salud de los
trabajadores y servidores en su actividad laboral.

Doble presencia

Demandas conflictivas entre el trabajo y vida personal / familiar

(laboral —

familiar)

Estabilidad Precarizacion laboral, incertidumbre de futuro laboral, falta de motivacién
laboral y o0 descontento en el trabajo.

emociona
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Término Definicion

Salud auto Percepcion respecto a la salud fisica y mental de la persona en relacién al
percibida trabajo que realiza.

Fuente: ( Ecuador, Ministerio del Trabajo, 2018)

Para determinar el nivel de riesgo por dimensidn se realizard una sumatoria de la
puntuacion obtenida de los items que integran cada dimension y el resultado se compara

con los valores establecidos en la siguiente tabla:

Tabla 12

Nivel de riesgo por dimension

. L Riesgo Riesgo Riesgo
Dimension Bajo Medio Alto

Carga y ritmo de trabajo 13al6 8al2 4a7
Desarrollo de competencias 13al6 8al2 4a7
Liderazgo 18a24 12al7 6all
Margen de accién y control 13a16 8al2 4av
Organizacidn del trabajo 18a24 12 a17 6all
Recuperacion 16a20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 17 a20 11a15 6a9
Otros puntos importantes: 73296 49a72 24 a 48
Otros puntos importantes:

Acoso discriminatorio 13216 8al2 4a7
Otros puntos importantes:

Acoso laboral 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes:

Acoso sexual 8a8 6ab6 3a4
Otros puntos importantes:

Adiccion al trabajo 16220 10a15 5a9
Otros puntos importantes:

Condiciones del Trabajo 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes:

Doble presencia (laboral-familiar) 7a8 5a6 2a4
Otros puntos importantes:

Estabilidad laboral y emocional 16 a 20 10a15 5a9




. L Riesgo Riesgo Riesgo
Dimension Bajo Medio Alto
Otros puntos importantes:
Salud auto percibida 7a8 5a6 2a4

Fuente: ( Ecuador, Ministerio del Trabajo, 2018)

Para determinar el nivel de riesgo general se realizara una sumatoria de la puntuacion

obtenida en cada dimension y el resultado se compara con los valores establecidos en la

siguiente tabla:

Tabla 13
Nivel de riesgo general
Nivel de Calificacion Descripcion
Riesgo
Alto 58 a 116 El riesgo es de impacto potencial alto sobre la seguridad y la
salud de las personas, los niveles de peligro son intolerables y
pueden generar efectos nocivos para la salud e integridad fisica
de las personas de manera inmediata. Se deben aplicar las
medidas de seguridad y prevencién de manera continua y
conforme a la necesidad especifica identificada para evitar el
incremento a la probabilidad y frecuencia.
Medio 117a174 El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad

y salud puede comprometer las mismas en el mediano plazo,
causando efectos nocivos para la salud, afectaciones a la
integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de
gue no se aplicaren las medidas de seguridad y prevencion
correspondientes de manera continua y conforme a la
necesidad especifica identificada, los impactos pueden

generarse con mayor probabilidad y frecuencia.
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Nivel de Calificacion Descripcion

Riesgo

Bajo 175a232 El riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y
salud, no genera a corto plazo efectos nocivos. Estos efectos
pueden ser evitados a través de un monitoreo periédico de la
frecuencia y probabilidad de que ocurra y se presente una
enfermedad ocupacional, las acciones iran enfocadas a

garantizar que el nivel se mantenga

Fuente: ( Ecuador, Ministerio del Trabajo, 2018)

2.4.4.2.3 Aplicacion del cuestionario:

Para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales se debe seguir un
procedimiento segun el cual el Ministerio del Trabajo (2018) lo define de la siguiente

manera:
Antes:

Previo a la aplicacion del cuestionario es necesario considerar los siguientes

aspectos:

a) El personal encargado de la aplicacién del cuestionario debe estar
capacitado para solventar cualquier duda o inquietud por parte de los
participantes.

b) El espacio asignado para la aplicacién del cuestionario debe ser confortable
y libre de distracciones.

C) Se debe contar con el material necesario para la aplicacién de los
cuestionarios (nimero de ejemplares, suministros, etc.).

d) Leer detenidamente a los participantes las instrucciones para completar el
cuestionario:

o El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacidn personal
sobre el participante.

o La informacidn obtenida es confidencial es decir se guardara, mantendra y

utilizara los datos obtenidos con estricta cautela.

41



o Completar todo el cuestionario requiere entre 15 a 20 minutos.

o Antes de responder el cuestionario, leer detenidamente cada pregunta y
opcidn de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos
aquellos factores del &mbito psicosocial que pueden representar un riesgo
para la salud y el bienestar laboral.

o Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X” la respuesta que considere
que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de que se equivoque encerrar en un circulo la
respuesta incorrecta y seleccionar nuevamente la respuesta.

. No existen respuestas correctas o incorrectas.

o Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud,
solicitar asistencia al facilitador.

o El cuestionario tiene una seccion denominada “observaciones y
comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de
sugerencias u opiniones.

o Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a

los participantes.

Durante:

e) Entregar un ejemplar del cuestionario a cada uno de los participantes.

f) Evitar distracciones por parte de las personas que aplican el cuestionario.
9) Brindar la asistencia necesaria a grupos de atencion prioritaria y

participantes que lo requieran.

Después:

h) Recoger los cuestionarios para posterior analisis de la informacion obtenida.

Una vez que se haya aplicado el instrumento de evaluacion, se procede al analisis de
resultados obteniendo un diagnéstico de la situacidn, el cual servira para elaborar un plan

de accion.
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2.4.5 Control operativo integral de los riesgos psicosociales.

A partir de los resultados obtenidos de la evaluacion de los riesgos psicosociales se puede

estructurar medidas de prevencion para controlar el riesgo psicosocial.

2.4.5.1 Plan de accién de los riesgos psicosociales.

Son las intervenciones para minimizar o controlar los riesgos, éstas medidas de prevencion

y control pueden ser:

o En la planeacion y/o disefio, segun la (Organismo Internacional de
Estandarizacién (1SO), 2018) la organizacion debe establecer procesos para
la implementacion y control de cambios y de esta manera minimizar la
introduccidn de nuevos peligros y riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo por ejemplo cuando existan cambios en la tecnologia, equipos,
instalaciones, procedimientos de trabajo, especificaciones de disefio,
materia prima, personal, normas o reglamentos, etc., por lo que la
organizacion debe realizar una revision del disefio para evaluar los riegos
para la seguridad y salud en el trabajo asociados al cambio.

o En la fuente, cuando las medidas de control se establecen en la fuente
generadora del riesgo.

o En el medio, cuando las medidas de control se establecen entre la fuente y
las personas.

o En los receptores, cuando las medidas de control se aplican en las personas,

ejemplo: limitacion del tiempo de exposicion al riesgo.

Al considerar la implementacion de medidas de control se debe tener en cuenta primero si
es viable establecer medidas en la fuente, si no es posible, considerar controles en el medio
y por ultimo en las personas; también se puede considerar la combinacién de estas
medidas. (Salud Ocupacional Universidad EAFIT, 2010)
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Existen varias metodologias para realizar un plan de accidn, sin embargo, para esta
investigacion se realizara a través de una adaptacion de los requerimientos del Ministerio
del Trabajo, mismo que se estructurara con las medidas preventivas y/o intervencion para
prevenir y/o controlar el riesgo psicosocial, el plan incluira recursos humanos y materiales,

presupuesto, plazos de cumplimiento, verificacion y seguimiento.

2.4.6 Vigilancia ambiental laboral y de salud

2.4.6.1 Vigilancia ambiental laboral

Es el conjunto de actividades desarrolladas con objetivo de comprobar experimentalmente,
y con la periodicidad necesaria, que las dosis recibidas estdn dentro de los limites
permisibles, y los niveles de riesgo existentes en los diferentes puestos de trabajo estan

siendo controlados.

Segun (Organizacién Internacional del Trabajo, 2001) la vigilancia del medio ambiente de

trabajo deberia comprender:

a) La identificacion y evaluacion de los factores peligrosos del medio
ambiente que puedan afectar a la seguridad y la salud de los trabajadores.

b) La evaluacién de las condiciones de trabajo y de los factores de la
organizacion del trabajo que puedan engendrar situaciones de peligro o
riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores.

C) La evaluacidon de los sistemas de control destinados a eliminar o reducir la

exposicion.

La vigilancia del medio ambiente de trabajo debe consignarse de forma apropiada y
mantenerse a disposicion de todas las partes interesadas y ser utilizados respetando su
caracter confidencial, y solamente para orientar y dar asesoramiento acerca de las medidas

destinadas a mejorar el medio ambiente de trabajo, salud y seguridad de los trabajadores.
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2.4.6.1.1 Programa de vigilancia ambiental

Para la vigilancia ambiental se debe implementar un programa, mismo que debe tener:

. Introduccion.

o Objetivo general.

o Objetivos especificos.

. Ambito de aplicacion.

. Actividades del Programa de Vigilancia Ambiental Laboral.

. Indicadores de gestion, medios de verificacion y programacion anual del programa.
o Responsables y funciones para la implementacion del programa.

o Definiciones.

o Bibliografia.

2.4.6.2 Vigilancia de la salud

Significa estar atentos para evitar que la salud se vea afectada por las condiciones de
trabajo, es decir la medicina ocupacional no solo se dedica a los accidentes de trabajo y a
curar enfermedades profesionales, sino que también involucra todas las actividades con
caracter preventivo, el (CONSE y CONSULTSSAC, 2018) detalla las siguientes:

o Identificar enfermedades crdnicas en etapas iniciales y dar seguimiento.

o Prevenir enfermedades laborales mediante capacitacion, informacion y
educacion a los colaboradores sobre sus riesgos.

o Elaborar fichas pre ocupacionales, ocupacionales y de retiro.

o Transferir los pacientes a especialistas adecuados del IESS.

La vigilancia médica se realiza mediante reconocimientos médicos en relacion con los

factores de riesgo ocupacional de exposicién. Desarrollando las siguientes actividades:

a) Control médico inicial. - Se debe elaborar la ficha medica ocupacional, ya que es de
caracter obligatorio, éstos controles deben ser asumidos por el empleador y

realizados antes de que el trabajador se incorpore a la empresa. Sirven para verificar
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b)

d)

que la condicion psicofisica del postulante sea adecuada a los requerimientos del
puesto. Incluyen un grupo de examenes basicos para todos los postulantes.
Controles médicos periodicos. - Son examenes preventivos anuales de seguimiento
y vigilancia a la salud de todos los trabajadores los cuales permiten identificar de
forma precoz posibles alteraciones en su salud ocasionadas por la labor o0 exposicion
al medio ambiente de trabajo, ademas permiten definir la eficiencia de las medidas
preventivas que se toman y el impacto de estas medidas.

Control médico de retiro o pos ocupacional. - Estos se realizan al trabajador cuando
finaliza la relacion laboral, permiten detectar el efecto de los riesgos a los cuales el
trabajador estuvo expuesto a lo largo de su vida laboral, con lo que se conocen las
condiciones de salud en las que el trabajador se retira de las tareas o funciones
asignadas.

Registro de morbilidad laboral. - EI médico de la institucion debera llevar este

registro por grupos de riesgo y enviarlos a las entidades pertinentes.

Los datos médicos personales de los trabajadores deben recopilarse y almacenarse de

acuerdo con el principio de confidencialidad médica, utilizarse para proteger la salud

(bienestar fisico, mental y social) de los trabajadores, individual y colectivamente.

Los resultados y registros de la vigilancia de la salud de los trabajadores deben:

Ser explicados claramente por profesionales de la salud laboral a los trabajadores.
No utilizarse con fines discriminatorios o injustificadamente.

Facilitarse, cuando sean requeridos por la autoridad competente o terceras personas
autorizadas por los empleadores y los trabajadores, para la preparacion de
estadisticas de salud y estudios epidemiologicos cuando puedan contribuir al
diagndstico y control de enfermedades y lesiones profesionales, siempre que se
mantenga el anonimato.

Mantenerse durante el tiempo y en las condiciones que prevea la legislacion y
reglamentos nacionales, adoptando medidas adecuadas para garantizar que se
conserven los registros de vigilancia de la salud de los trabajadores de los

establecimientos que hayan cerrado.
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Ademas, como vigilancia de la salud se debe implementar el siguiente programa:

o Programa de Prevencidn de Riesgos Psicosociales.

A nivel mundial se han establecido politicas para minimizar o prevenir el riesgo
psicosocial, en Ecuador también existen normativas como el Acuerdo Ministerial 82
Normativa Erradicacion de la Discriminacion en el Ambito Laboral que exigen a las
empresas con mas de 10 trabajadores a implementar un programa de prevencion de riesgos
psicosociales con el objetivo de asegurar la proteccién de los trabajadores. Asi mismo el
Cadigo Integral Penal (2014), en la Seccion 5, articulo 177, garantiza los derechos de las
personas a no sufrir violencia psicolégica. De igual manera el Acuerdo Ministerial 398
(2006), prohibe el despido de los trabajadores y trabajadores que vivan con VIH-SIDA, en
virtud que violenta el principio de la no discriminacion consagrado en la Constitucion

Politica de la Republica.

Segun el Ministerio del Trabajo (2018) el programa de prevencion de riesgos psicosociales

de tener:

e Objetivo general del programa.

e Objetivos especificos del programa.

e Ambito de aplicacion del programa.

e Actividades del programa de prevencién de riesgos psicosociales.

e Registro de planificacién, indicadores de gestion, medios de verificacion y
programacion anual del programa.

e Responsables y funciones para la implementacion del programa.

e Programacion anual.

2.4.6.2.1 Programa de vigilancia de la salud

Para la vigilancia ambiental se debe implementar un programa, mismo que debe tener:
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. Introduccion.

J Objetivo general.

o Objetivos especificos.

. Ambito de aplicacion.

o Actividades del Programa de Vigilancia Ambiental Laboral.

o Indicadores de gestion, medios de verificacion y programacion anual del programa.
o Responsables y funciones para la implementacion del programa

o Definiciones.

o Bibliografia.

2.4.7 Evaluaciones periddicas.

La frecuencia y tipo de vigilancia futura de los niveles de exposicion dependera de la
exposicién comprobada en relacion con los limites de exposicion permisibles. Si el nivel
de exposicion fuera muy inferior al limite y no se modificara el proceso o no existiera otro
motivo justificado, la medicion sélo necesitaria repetirse ocasionalmente, pero si, por el
contrario el nivel de exposicion fuera relativamente elevado, entonces seria necesario
proceder a varias mediciones entre los exdmenes de evaluacion, con el fin de garantizar
que dichos niveles no hayan sido alterados por algin factor no identificado. (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2001)

2.4.7.1 Protocolos para los examenes medicos ocupacionales

El médico ocupacional debe de atender, registrar y notificar los accidentes de trabajo y las
enfermedades relacionadas al trabajo, de igual manera determinara la metodologia y la

técnica para las evaluaciones medico ocupacionales de acuerdo al tipo de exposicion.

La periodicidad de la evaluacion sera determinada por el médico ocupacional, la cual se
realizara de acuerdo con el tipo, magnitud y frecuencia de exposicion a cada factor de
riesgo, asi como al estado de salud del trabajador, por lo menos una vez al afio. Los
antecedentes que se registren en la evaluacion médica periddica, se actualizaran a la fecha
de la evaluacion correspondiente y se revisaran comparativamente, cada vez que se

realicen este tipo de evaluaciones.
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En la evaluacion medico ocupacional se utiliza los siguientes instrumentos:

o Ficha Clinica Ocupacional.
o Ficha Psicoldgica.
. Examenes Complementarios.

El médico ocupacional determinara la aptitud del trabajador en las evaluaciones medico
ocupacionales en relacién al puesto de trabajo:

o Apto: Trabajador sano o con hallazgos clinicos que no generan pérdida de capacidad
laboral ni limitan el normal ejercicio de su labor.

o Apto con Restricciones: Aquel trabajador que, a pesar de tener algunas patologias, 0
condiciones pre-patologicas puede desarrollar la labor habitual teniendo ciertas
precauciones, para que estas no pongan en riesgo su seguridad, disminuyan su
rendimiento, o puedan verse agravadas deben ser incluidos en programas de
vigilancia especificos.

o No Apto: Trabajador que por patologias, lesiones 0 secuelas de enfermedades o

accidentes tienen limitaciones organicas que les hacen imposible la labor.
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Capitulo I11. Materiales y Métodos

3.1 Materiales

Dentro de los materiales utilizados en la presente investigacion se encuentran los

siguientes:

o Hojas impresas (Cuestionarios del SF-36 y de evaluacion de riesgos psicosociales
del MDT).

o Esferogréficos.

. Computador.

. Proyector.

. Internet.

o Céamara fotogréfica.

3.2 Métodos

El método empleado en la presente investigacion es el deductivo, pues permitio que, a
partir del conjunto de instrumentos utilizados en la investigacion, para la identificacion,
medicion y evaluacién de los riesgos psicosociales se lograra disefiar el control operativo
integral de éstos, y de ésta manera establecer una vigilancia ambiental y de la salud, asi

como las evaluaciones periddicas.

3.2.1 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion aplicada es:

o No experimental, porque se identifico y evalud los riesgos psicosociales existentes
en la compafiia, sin hacer ninguna manipulacion de ellos porque ya sucedieron, al
igual que sus efectos, simplemente para analizarlos.

o Transversal porque la investigacion recolectd datos en un solo momento, en un

tiempo unico, es decir se realizd la evaluacion de los riesgos psicosociales que los
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accionistas y personal externo han estado expuestos hasta el momento de la
recoleccion de datos, con el propdésito de analizar su incidencia e interrelacion que
han tenido hasta momento en los trabajadores.

e Descriptiva porque permitio indagar la incidencia de los factores de riesgo
psicosocial en los accionistas de la compariia y personal externo, y realizar una
descripcion comparativa de los resultados obtenidos en la evaluacién administrativa

y operativa.

3.2.2 Poblacion/muestra.

En la presente investigacion, la muestra corresponde al 100% de la poblacion, es decir a
los 30 accionistas de la compafiia, ademas de las 5 personas externas a la institucion los
cuales son los conductores familiares. Como muestra se realizard conforme a la siguiente
tabla:

Tabla 14
Muestra para la investigacion
# | Rol Cargo N° Personas
1 | Accionistas Junta General de Accionistas 27
Directivos 3
Conductores Accionistas 27
2 | Personal externo | Conductores Familiares 5

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

3.2.3 Instrumentos.

A través de la presente investigacion se realizara una identificacidn de los riesgos laborales
que inciden en la actividad laboral de la compafiia haciendo énfasis en los riesgos
psicosociales a través de entrevistas, cuestionarios y observacion directa, para su posterior
medicidn y evaluacién, analizar los resultados y concluir con la implementacién del

control operativo integral, la vigilancia ambiental y de la salud y evaluaciones periddicas.
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Para la evaluacion de los riesgos psicosociales se utilizé:

o El cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio del Trabajo.

Para el control operativo integral se realizo a través de:

o Controles preventivos de los riesgos psicosociales, en la etapa de

planeacion/disefio, en la fuente, en el medio de transmision y en el receptor,

adaptando la metodologia del Ministerio del Trabajo.

No No i
Antes: Cumple cumple | Aplica Observacion

El personal encargado de la La persona que aplico el

aplicacion del cuestionario debe cuestionario es una

estar capacitado para solventar maestrante que ha aprobado

cualquier duda o inquietud por X la materia de

parte de los participantes. Psicosociologia Laboral, por
lo que se encuentra
capacitada para realizar
dicho cuestionario.

El espacio asignado para la En la sede de la compafiia.

aplicacion del cuestionario debe

ser confortable y libre de X

distracciones.

Se debe contar con el material El nimero de ejemplares

necesario para la aplicacion de los disponibles son 62 del

cuestionarios (nimero de cuestionario de evaluacion

ejemplares, suministros, etc.). X del Ministerio del Trabajo, y
35 ejemplares del
cuestionario SF-36 y una
caja de esferos.

Leer detenidamente a los

participantes las instrucciones para X

completar el cuestionario.

Durante:

Entregar un ejemplar del

cuestionario a cada uno de los X

participantes.

Evitar distracciones por parte de

las personas que aplican el X

cuestionario.

Brindar la asistencia necesaria a No existieron grupos

grupos de atencidn prioritaria y prioritarios, sin embargo

participantes que lo requieran. X hubo personas que tuvieron

dudas y cierta dificultad al
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atendidas.

responder, las cuales fueron

Después:

Recoger los cuestionarios para
posterior analisis de la X
informacion obtenida.

Para la vigilancia ambiental laboral, de la salud y evaluaciones periddicas se utilizara:

o El programa de vigilancia ambiental laboral.
o El programa de vigilancia de la salud.
o El programa de prevencion de riesgos psicosociales del Ministerio del Trabajo y

programacion anual.

3.2.4 Procedimientos

3.2.4.1 Evaluacion los riesgos psicosociales presentes en la compafiia.

Para la evaluacion de riesgos psicosociales presentes en la compafiia se baso conforme lo
establece la metodologia del Ministerio del Trabajo. Adicional para evaluar la salud auto

percibida y la calidad de vida de los trabajadores se empled el cuestionario SF-36.

Para asegurar el cumplimiento de estos cuestionarios se aplico la siguiente tabla:

Tabla 15
Actividades para aplicacion de los cuestionarios

Fuente: ( Ecuador, Ministerio del Trabajo, 2018)

La tabulacion del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales se realizd a través de

la herramienta de Excel, “Herramienta para tabulacion de datos” del Ministerio del
Trabajo, el andlisis de los resultados se encuentra detallado en el siguiente capitulo de

resultados y discusion.
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3.2.4.2 Disefio el control operativo integral de los riesgos psicosociales.

En funcién de los resultados se propone el disefio del control operativo integral, mismo que
contempla las medidas preventivas que pueden ser en la etapa de planeacion y/o disefio, en

la fuente, en el medio de transmision y en el receptor, en cada dimension con riesgo medio

y alto.

Estos resultados seran descritos conforme se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 16
Control Operativo Integral-Plan de Accion

CONTROL OPERATIVO INTEGRAL-PLAN DE ACCION

NOMBRE EMPRESA O | COMPANIA RUTAS .
INSTITUCION: ANTERAS SA ELABORADO POR: PAOLA MALDONADO
RUC: 1091710621001 FECHA: 111032021
OBJETIVO: PROGRAMACION ANUAL
a e gle
FECUENCIA |o (S |2 |=|o e g|E|lelE|s
o = € =8 o
:ESIE;)E DIMENSION|  ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLE | RECURSOS | PRESUPUESTO DE LA g E E & é‘ HE §| .E :ni .E .E OBSERVACION
ACTVIDAD || & ST <2832
0 z|0
Planeacidn
yo disefio
Fuente
Medio de
Transmisidn
Receptor

Fuente: (Ecuador, Ministerio del Trabajo, 2018)

3.2.4.3 Establecimiento el programa de vigilancia ambiental laboral, de la salud y

evaluaciones periddicas.

Para realizar el programa de vigilancia ambiental se realizd bajo la estructura del programa
de prevencion de riesgos laborales emitida por el Ministerio del Trabajo, la misma que se

detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 17
Programa de vigilancia ambiental laboral

PROGRAMA DE VIGILANCIA AMBIENTAL LABORAL

NOMBRE EMPRESA O | COMPARNIA RUTAS ANTENAS )
INSTITUCION: sS4 ELABORADO POR: PAOLA MALDONADO
RUC: 1091710621001 FECHA: 27/03/2021
PROGRAMACION ANUAL
o o )
PORCENT ° 5 lo| = Q
OBJETIVOS NUMERADOR Y ollel=|olelole]| € [2] & | &
OBJETIVO | oo iFico | ACTIVIDADES | RESPONSABLES | INDICADOR |DENOMINADORDEL | AJEDE | MEDIODE s|2(5(5(3[s(5]8 S 5| § £ | oBSERVACION
GENERAL CUMPLIM|VERIFICACION <|= 3lol € |5] €| 2
INDICADOR wlelz = =3 5 o
S IENTO ° S I e R
» z | 0

Fuente: (Ecuador, Ministerio del Trabajo, 2018)

Para realizar el programa de vigilancia de la salud se realiz6 bajo la estructura del

programa de prevencion de riesgos laborales emitida por el Ministerio del Trabajo, la

misma que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 18
Programa de vigilancia de la salud

PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD

NOMBRE EMPRESA O

COMPARNIA RUTAS ANTENAS

INSTITUCION: an ELABORADO POR: PAOLA MALDONADO
RUC: 1091710621001 FECHA: 2/04/2021
PROGRAMACION ANUAL
o [} )
PORCENT 2 2| e
OBJETIVOS NUMERADOR Y o|llal=|olelole]| € [&] & | &
. | EsPECIFICO | ACTIVIDADES | RESPONSABLES | INDICADOR |pENOwNaDORDEL | AVEPE | MEIOPE |6 | 2\ B 15| 2 S |28 5 12| § | & |osservacion
I = S
GENERAL S INDICADOR _[CUMPLIM [VERIFICACION| 5 | 8| £ | < | £ | 3 2[F=REIEENIE
IENTO & z | 0o

Fuente: (Ecuador, Ministerio del Trabajo, 2018)
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Tanto las actividades consideradas en el control operativo integral, vigilancia ambiental
laboral, vigilancia de la salud, serdn complementadas dentro del programa general que
establece el Ministerio del Trabajo que es el programa de prevencion de riesgos

psicosociales.

3.2.5 Andlisis de datos / Resultados

Los anélisis de los datos de la evaluacion de los riegos psicosociales seran realizados

dentro del documento de Excel que se encuentra dentro de la misma metodologia del

Ministerio del Trabajo, en tanto que los datos obtenidos del cuestionario SF-36, seran

analizados a través de un documento adaptado de Excel. Los resultados seran expuestos a

través de tablas de Excel.
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Capitulo 1V. Resultados y Discusion

4.1 Resultados

Los resultados estan enfocados al cumplimiento de los objetivos especificos de la
investigacion, por lo tanto, las actividades para la realizacion de éstos se encuentran

detalladas a continuacioén:

4.1.1 Evaluacion los riesgos psicosociales presentes en la compaiiia.

En esta actividad se aplicaron 2 cuestionarios, el primero es el cuestionario SF-36 para
medir la calidad de vida percibida por los accionistas y personal externo, y el segundo
cuestionario de evaluacion psicosocial en espacios laborales del Ministerio del Trabajo

para evaluar el riesgo psicosocial presente en la compaiiia.

Los dos cuestionarios fueron aplicados simultaneamente conforme a las siguientes

actividades:

1. Preparacion de los recursos para la aplicacion de los cuestionarios.

Se envio una solicitud al Presidente de la Compafiia Rutas Antefias S.A, para que autorice

la socializacion y aplicacion de los cuestionarios a los miembros de la compafiia, misma

que fue revisada por la directiva y aprobada, ésta se encuentra en el Anexo 3.

Se realizd la impresion los 62 cuestionarios de evaluacion de riesgo psicosocial y los 35

cuestionarios del SF-36 para su aplicacion, conforme a la siguiente distribucion:
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Tabla 19
Distribucion de la aplicacion de los cuestionarios

Tipo de Cuestionario N° | Cargo

Cuestionario de Evaluacion de | 30 | Administrativos

Riesgo Psicosocial 27 | Conductores accionistas

5 Conductores externos
Total 62

Cuestionario SF-36 30 | Conductores accionistas

5 Conductores externos
Total 35

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Se prepard la informacidn para la socializacion de la aplicacion de los cuestionarios,

misma que se encuentra en el Anexo 4.

2. Socializacion de la informacion sobre la aplicacion de los cuestionarios y la
prevencion de los riesgos psicosociales.

Antes de la aplicacion de los cuestionarios, se explicd a los miembros de la compafiia los
temas preparados para la exposicion, asi como las instrucciones para completarlos

correctamente.

3. Aplicacion del cuestionario SF-36, se lo realizé a los 30 accionistas de la compafiia

y de igual manera a los 5 conductores externos.

A la reunidn en la sede asistieron los 30 accionistas de la compafiia porque la reunién era
extraordinaria y su asistencia era obligatoria, la cual se encuentra evidenciada en el acta
firmada por cada miembro en el Anexo 5, y de igual manera se tomaron fotografias las
cuales se encuentran en el Anexo 6; por lo que los cuestionarios se pudieron aplicar a todos
los miembros de la compafiia, excepto a los 5 conductores externos, a los cuales se les
aplicé en el puesto de trabajo es decir en la parada de la compafiia, donde realizan sus
actividades laborales como conductores, en un horario 6ptimo en el que pudieron contestar
sin problema. En primer lugar, se les entreg0 el cuestionario SF-36 a cada persona para que

lo complete; una vez llenos fueron recogidos.

58



4. Aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales a los 30

accionistas de la compafiia teniendo en cuenta sus actividades administrativas como

miembros de la Junta General de Accionistas, de igual manera a los miembros de la

directiva los mismos que son el presidente, gerente general y el comisario, las

actividades se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 20

Actividades administrativas de la compaiiia

Cargo

Actividades

Junta General de
Accionistas

Elegir a los Directivos y miembros de la compafiia.
Aprobar y reformar el Reglamento Interno de la compafiia.
Aprobar el ingreso de los nuevos miembros que deseen ser
parte de la compafiia.

Expulsar o sancionar econdmicamente a los accionistas que
violen el Reglamento Interno.

Aprobar los contratos relacionados con la Compafiia para lo
cual se convocara a junta general extraordinaria.

Velar por la seguridad y la conservacion de los bienes muebles
o inmuebles considerados patrimonio de la compaiiia.
Regular el sueldo de la Directiva.

Pagar y estar al dia en las aportaciones de la compafiia.
Cooperar con los trabajos que la compafiia lo requiera.
Asistir puntualmente a las sesiones de la Junta General de
Accionistas, ordinarias y extraordinarias y a las tardes
deportivas.

Directivos  |Presidente

Legalizar actas, comunicaciones, inscripciones de los
accionistas y documentos relacionados con las actividades
realizadas por la compafiia.

Resolver los problemas de caracter urgente y legal,
conjuntamente con el Gerente General.

Vigilar la puntualidad de las asistencias a la Junta General
Ordinaria y Extraordinaria.

Controlar los trabajos programados.
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Cargo Actividades

) Colaborar en todo asusto administrativo que sea permitido por
la Junta General de Accionistas.

o Levar con exactitud y claridad los registros contables del dinero

Gerente aportado por todos los miembros de la compafiia, asi como

General también actualizar los registros contables de inventarios, de
bienes e inmuebles, de la compafiia.

o Realizar y dar a conocer un informe econdmico semestralmente
de todo el sistema financiero de la compafiia.

o Cuidar el buen funcionamiento de la compafiia y ademas vigilar
gue no se cometan arbitrariedades que vayan en perjuicio de la
misma.

) Velar por el fiel cumplimiento de la ley, en lo que respecta a la

organizacion y al reglamento interno.

Aportar con sugerencias para que se cumpla de mejor manera

la marcha administrativa.

. Intervenir buscando soluciones, en todos los asuntos de caracter
polémico, sea entre accionistas o contra terceros, etc., siempre
y cuando estén relacionados con la compafiia.

Comisario .

Fuente: (Junta General de Accionistas de la Compafiia "Rutas Antefias S.A", 2009)

Se les entreg6 el cuestionario de evaluacion psicosocial, y se les explicd, que para
completar éstos debian tener en cuenta sus actividades administrativas, una vez llenos

fueron entregados.

5. Asi mismo se aplicé el mismo cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales a
los 27 conductores accionistas y de igual manera a los 5 conductores externos,
teniendo en cuenta sus actividades como conductores de las unidades de transporte,

las actividades se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 21

Actividades como conductores de la compaiiia

Cargo

Actividades

Conductores Accionistas y
Conductores Familiares

Realizar el servicio de transporte terrestre de carga
liviana a sus clientes, cumpliendo con la Ley Organica
de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial,
Estatuto Juridico, Agencia Nacional de Transito.

Mantener su documentacion al dia, licencia y
matricula del vehiculo.

Realizar una buena atencion al cliente.

Conservar a su vehiculo en perfectas condiciones de
funcionamiento y apariencia fisica.

Mantener su vehiculo completamente limpio por dentro
y por fuera.

Cargar y descargar mercancias.

Colocar todos los dias los conos de seguridad a tiempo.

Fuente: (Junta General de Accionistas de la Compafiia "Rutas Antefias S.A", 2009)

Se les volvid a dar otro cuestionario de evaluacién psicosocial, a los 27 accionistas que

laboran como conductores, y de igual manera a los 5 conductores externos familiares se les

aplico en su puesto de trabajo, en un horario en el que no hubo mayor actividad laboral y

pudieron responder tranquilamente.

6. Tabulacidn del cuestionario SF-36, para su respectivo analisis, los resultados del

cuestionario se encuentran detallados en el siguiente capitulo.

Una vez con los cuestionarios SF-36 llenos, se procedi6 a tabularlos en Excel, para realizar

su respectivo analisis, y valorar la calidad de vida percibida por los miembros de la

compaiiia.

El cuestionario SF-36 se aplico a un total de 35 trabajadores pertenecientes a la compaiiia,

como lo explica la siguiente tabla segun el género:
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Tabla 22

Porcentaje y frecuencia de trabajadores de la compafiia por género

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 5 14 %
Masculino 30 86 %

Total 35 100 %

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Como lo evidencia la tabla 20, el 86% de los trabajadores son de género masculino, en

tanto que el 14% son de género femenino.

Para la aplicacion del cuestionario también se los ha divido segun su edad, como lo indica

la siguiente tabla:

Tabla 23
Porcentaje y frecuencia de trabajadores por edad
Género Edad Frecuencia | Porcentaje
Femenino 25-34 1 2,9%
35-44 3 8,6 %
45-54 1 2,9%
Masculino 25-34 3 8,6 %
35-44 4 11,4 %
45-54 9 25,7 %
55-64 3 8,6 %
65y mas | 11 31,4 %
Total 35 100 %

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

A su vez a los trabajadores, se le ha subdivido en aquellos que no tienen ninguna condicion

medica de aquellos que si la tienen como lo explica la siguiente tabla:
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Tabla 24

Porcentaje y frecuencia de los trabajadores por condicion médica

Género Condicion Médica | Edad | Frecuencia | Porcentaje
Femenino | Sin Condicion 25-34 |1 2,9
Médica 35-44 |3 8,6
45-54 |1 2,9
Masculino | Sin Condicion 25-34 |3 8,6
Médica 35-44 | 4 11,4
45-54 |9 25,7
55-64 |2 5,7
65y |7 20,0
mas
Con Condicion 55-64 |1 2,9
Medica 65y 4 11,4
mas
Total 35 100

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Como resultado para las mujeres de 25-34 afios, en la compafiia existe solo una mujer con

28 afios y su resultado fue que en rol fisico y rol emocional se encuentran por debajo de la

norma segun el (SF-36 Health Survey Manual and Interpretation Guide), y las demas

dimensiones se encuentran por encima de la misma, como lo explica la siguiente tabla y

figura:
Tabla 25
Resultados mujeres de 25-34 afios
MUJERES
Edad | N°=1 Funcién | Rol Dolor Salud Vitalidad | Funcién | Rol Salud Observaciones
fisica fisico corporal | general social emocional | mental
28 Puntuacion 100 75 100 75 70 87,5 66,67 76 | Embarazada 7
meses
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89,12 86,73 79,61 74,8 58,04 84,06 82,32 72,45

Norma
U.S.

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Figura 1
Resultado mujeres de 25 a 34 afios

Mujeres de 25-34 afios

e Puntuacion e Norma U.S.

Funcion fisica

Salud mental Rol fisico

Rol emocional Dolor corporal

Funcidn social Salud general

Vitalidad

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Como resultado para las 3 mujeres de 35-44 afos, fue que en salud general se encuentra
por debajo de la norma segun (SF-36 Health Survey Manual and Interpretation Guide) y

las demas dimensiones se encuentra por encima de la misma, como lo explica la siguiente

tabla y figura:
Tabla 26
Resultados mujeres de 35-44 afios
MUJERES
Edad | N°=3 Funcién | Rol fisico | Dolor Salud Vitalidad | Funcién | Rol Salud
fisica corporal | general social emocional | mental
Media 95 91,67 85 68,33 85 91,67 88,89 82,67
35- 88,06 83,65 74,85 74,25 59,43 83,07 80,08 73,32
44 Norma
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Desviacion 866| 1443 1803 1607| 1500 7,22 19,25 8,33

Estandar

P25 925 87,5 775 62,5 775 87,5 83,33 78

P50 100 100 90 75 85 875| 100,00 80

P75 100 100 100 80 100 100 100 92
85 75 65 50 70 88 67 76

Rango 100 100 100 80 100 100 100 92

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Figura 2
Resultados mujeres de 35-34 afios

Mujeres de 35-44 anos

Media Norma U.S.

Funcidn fisica
100
30
60
40
20
0

Salud mental Rol fisico

Rol emocional Dolor corporal

Funcion social Salud general

Vitalidad

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Como resultado para las mujeres de 45-54 afios, en la compafiia existe solamente una
mujer y su resultado fue que en la funcion fisica, rol fisico, salud general y funcion social
se encuentran por debajo de la norma seguin (SF-36 Health Survey Manual and
Interpretation Guide) y las demas dimensiones se encuentran por encima de la misma,

como lo explica la siguiente tabla y figura:

Tabla 27
Resultados mujeres de 44-55 afios

MUJERES
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Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Figura 3
Resultados mujeres de 45-54 afios

Mujeres de 45-54 anos

e Puntuacion Norma U.S.

Funcion fisica
100

Salud mental Rol fisico

Rol emocional

Dolor corporal

Funcidn social Salud general

Vitalidad

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Edad | N°=1 Funcion | Rol Dolor Salud Vitalidad | Funciéon | Rol Salud
fisica fisico corporal |general social emacional | mental
Puntuacion 70 75 775 60 65 62,5 100 84
50 82,86 79,93 72,14 70,48 60,62 82,71 81,92 74,36
Norma

Como resultado para los 3 hombres de 25-34 afios, fue que en salud general se encuentra

por debajo de la norma segun (SF-36 Health Survey Manual and Interpretation Guide) y

las demas dimensiones se encuentran por encima de la misma, como lo explica la siguiente

tabla y figura:
Tabla 28
Resultados hombres de 25-34 afios
HOMBRES
Edad | N°=3 Funcion | Rol fisico | Dolor Salud Vitalidad | Funcién | Rol Salud
fisica corporal | general social emaocional | mental
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Media 96,67| 100,00 86,67 73,33 87,5 88,89 9%
94,9 91,86 83,1 79,4 64,66 85,66 82,15 7413

Norma

u.s.

Desviacion 2,89 0,00 15,28 7,64 10,41 0,00 19,25 6,93

Estandar

25-

34 [p25 95 100 80 68 68 88 83 94
P50 95 100 90 70 70 87,50 100 100
P75 100 100 100 80 85 88 100 100
95 100 70 65 65 88 67 88
A 100 100 100 80 85 88 100 100

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Figura 4
Resultados hombres de 25-34 afios

Hombres de 25-34 anos

o= \edia === Norma U.S.

Funcion fisica

Salud mental ° Rol fisico
Rol emocional

Dolor corporal

Funcién social Salud general

Vitalidad

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Como resultado para los 4 hombres de 35-44 afios, fue que en salud general se encuentra
por debajo de la norma segun (SF-36 Health Survey Manual and Interpretation Guide) y
las demas dimensiones se encuentran por encima de la misma, como lo explica la siguiente

tabla y figura:
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Tabla 29
Resultados hombres de 35-44 afios

HOMBRES
Edad | N°=4 Funcién | Rol fisico | Dolor Salud Vitalidad | Funcién Rol Salud
fisica corporal | general social emocional | mental

Media 93,75 93,75 91,88 67,5 82,5 90,63 100 93
91,39 89,76 79,36 77,55 65,5 88,54 85,52 76,98

Norma
Desviacion 7,5 12,5 10,68 10,41 10,41 11,97 0 6

Estandar

35-

44 1p25 88,75 93,75 86,875 62,5 77,5 84,375 100 88
P50 95 100 95 67,5 82,5 93,75 100 92
P75 100 100 100 80 95 100 100 100
85 75 78 55 70 75 100 88
Rango 100 100 100 80 95 100 100 100

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Figura 5
Resultados hombres de 35-34 afios

Hombres de 35-44 anos

e |\ edia Norma U.S.

Funcidn fisica

Salud mental Rol fisico

Rol emocional

Dolor corporal

Funcién social Salud general

Vitalidad

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Como resultado para los 9 hombres de 45-54 afios, fue que en dolor corporal y salud

general se encuentran por debajo de la norma segun (SF-36 Health Survey Manual and

Interpretation Guide) y las demas dimensiones se encuentran por encima de la misma,

como lo explica la siguiente tabla y figura:
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Tabla 30
Resultados hombres de 45-54 afios

HOMBRES
Edad | N°=9 Funciéon | Rol fisico | Dolor Salud Vitalidad | Funcién | Rol Salud
fisica corporal | general social emocional | mental
Media 87,22 91,67 73,06 63,89 76,11 86,11 88,89 84,89
86,5 85,58 74,18 73,16 63,05 85,54 85,42 76,38
Norma
U.S.
Desviacion 13,72 12,50 11,09 11,67 12,19 13,18 16,67 14,67
Estandar
45-
54 I'pzs 85 75 67,5 60 65 75 66,67 88
P50 90 100 77,5 60 75 87,5 100 88
P75 100 100 90 90 100 100 100 100
60,00 75,00 55,00 50,00 65,00 62,50 66,67 60,00
e 100 100 90 90 100 100 100 100

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Figura 6
Resultados hombres de 45-54 afios

Hombres de 45-54 anos

e \edia === Norma U.S.

Funcion fisica

Salud mental Rol fisico

Rol emocional Dolor corporal

Funcidn social Salud general

Vitalidad

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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Como resultado para los 2 hombres de 55-64 afios, fue que en funcion fisica, rol fisico y

salud general se encuentran por debajo de la norma segun (SF-36 Health Survey Manual

and Interpretation Guide) y las demas dimensiones se encuentran por encima de la misma,

como lo explica la siguiente tabla y figura:

Tabla 31
Resultados hombres de 55-64 afios
HOMBRES

Eda |N°=2 Funcién | Rol fisico | Dolor Salud Vitalida | Funciéon | Rol Salud

d fisica corporal | general d social emocional | mental
Media 72,5 75 77,5 65 67,5 87,5 100 98

79,88 76,03 68,5 66,58 63 83,56 81,14 76,87

Norma

Desviaci6 10,61 0,00 0,00 14,14 17,68 0,00 0,00 2,83
n Estandar
55-
64 |'p25 68,75 75 775 60 61,25 87,5 100 97
P50 725 75 775 65 675 875 100 98
P75 80 75 775 75 80 875 100 100
65 75 78 55 55 88 100 9%
e 80 75 775 75 80 87,5 100 100

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Figura 7
Resultados hombres de 55-64 afios

Hombres de 55-64 aiios

e \/ edia Norma U.S.

Funcidn fisica

100
80

Rol emocional ey Rol fisico
40
20

) )
Funcidn social Dolor corporal
Vitalidad Salud general

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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Como resultado para los 7 hombres de 65 y mas afios, fue que en funcion fisica, dolor

corporal y salud general se encuentran por debajo de la norma segln (SF-36 Health Survey

Manual and Interpretation Guide) y las demas dimensiones se encuentran por encima de la

misma, como lo explica la siguiente tabla y figura:

Tabla 32
Resultados hombres de 65 y mas afios
HOMBRES
Edad |N°=7 Funcién | Rol fisico | Dolor Salud Vitalidad | Funcion | Rol Salud
fisica corporal | general social emacional | mental
Media 66,43 60,71 65,36 57,14 62,14 83,93 85,71 72,57
65,79 59,72 68,76 58,62 57,80 79,66 76,94 71,37
Norma

Desviacion 9,00 31,81 11,76 6,99 12,54 11,89 17,82 9,07
Estandar
65y
més [pg5 60 50 61,25 50 52,5 81,25 66,67 68
P50 65 75 67,5 60 55 87,5 100 72
P75 80 100 775 65 80 100 100 88
55 0 45 50 50 63 67 60
R 80 100 775 65 80 100 100 88

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Figura 8
Resultados hombres de 65 y mas afios

Hombre de 65 aios y mas

Media Norma U.S.

Funcion fisica
100,00
80,00

Rol emocional Rol fisico

Funcion social Dolor corporal

Vitalidad Salud general

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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Como resultado para el unico hombre con condicién médica especificamente hipertension,

fue que su puntuacion se encuentra por encima de la norma segun (SF-36 Health Survey

Manual and Interpretation Guide), como lo explica las siguiente tabla y figura:

Tabla 33
Resultado persona con hipertension

HOMBRES (Condiciones Médicas)

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Figura 9
Resultados persona con hipertensién

Hombre (Condiciones médicas-
Hipertension)

= Puntuacion

Salud mental

Rol emocional

Funcion social

Funcion fisica
100

Vitalidad

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Norma U.S.

Rol fisico

Dolor corporal

Salud general

Edad |[N°=1 Funcion | Rol Dolor Salud Vitalidad | Funcién | Rol Salud Condicién
fisica fisico corporal | general social emocional | mental | Médica
Puntuacién 75 75 77,5 65 65 87,5 100 88
58 Norma 7343| 6201 7231 63,3 58,34 86,7 76,69 | 77,86 | Hipertension
U.S.

Como resultado para el unico hombre con condicién médica especificamente insuficiencia

cardiaca , fue que en dolor corporal se encuentran por debajo de la norma segun (SF-36

Health Survey Manual and Interpretation Guide) y las demas dimensiones se encuentran

por encima de la misma, como lo explica la siguiente tabla y figura:
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Tabla 34

Resultados persona con insuficiencia cardiaca

Fuente: (Paola Maldonad,2021)

Figura 10

Resultados persona con insuficiencia cardiaca

Hombres (Condiciones médicas-
Insuficiencia cardiaca)

e Puntuacion

Funcion fisica
100

Salud mental

Rol emocional

Funcidn social

80

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Vitalidad

Norma U.S.

Rol fisico

Salud general

Dolor corporal

HOMBRES (Condiciones Médicas)
Edad | N°=1 Funcién | Rol Dolor Salud Vitalidad | Funcién | Rol Salud Condicion
fisica fisico corporal | general social emocional | mental | Médica
SR T 50 50 55 55 65 75 67 92
70 Insuficiencia
Norma cardiaca
us.

Como resultado para los 3 hombres con condicion médica especificamente diabetes, fue

que en funcion fisica, rol fisico, dolor corporal, salud general y vitalidad se encuentran por

debajo de la norma segun (SF-36 Health Survey Manual and Interpretation Guide) y las

demas dimensiones se encuentran por encima de la misma, como lo explica la siguiente

tabla y figura:
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Tabla 35
Resultado personas con diabetes

HOMBRES (Condiciones Médicas)

Edad | N°=3 Funcion | Rol Dolor Salud Vitalidad | Funcion | Rol Salud Condicion
fisica fisico corporal | general social emocional | mental | Médica
Media 50 50 67,5 56,67 58,33 | 83,33 100| 7867
Norma 84,15 80,96 75,15 71,95 60,86 83,28 81,26 74,74
U.S.
Desviacion 5 0 0 7,64 7,64 7,22 0 6,11
Estandar
69- Diabetes
> ['p25 475 50 67,5 52,5 55| 81,25 100 76
P50 50 50 67,5 55 60 87,5 100 80
P75 52,5 50 67,5 60 62,5 87,5 100 82
45 50 67,5 50 50 75 100 72
REng 55 50 675 65 65 875 100 84

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Figura 11
Resultados personas con diabetes

Hombres (Condiciones médicas-
Diabetes)

e \edia Norma U.S.

Funcion fisica
100

80
O .

Salud mental Rol fisico

Rol emocional

Dolor corporal

Funcién social Salud general

Vitalidad

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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Como resultado general de los hombres y mujeres sin condicion médica, fue que en

funcion fisica, rol fisico y salud general se encuentran por debajo de la norma segun (SF-

36 Health Survey Manual and Interpretation Guide) y las demas dimensiones se encuentran

por encima de la misma, como lo explica la siguiente tabla y figura:

Tabla 36
Resultado general de hombres y mujeres

HOMBRES Y MUJERES

Edad | N°=30 Funcion | Rol fisico | Dolor Salud Vitalida | Funcién | Rol Salud
fisica corporal | general d social emocional | mental
Media 83,83 77,08 77,67 64,33 73,17 86,25 90,00 84,53
A 84,15 80,96 75,15 71,95 60,86 83,28 81,26 74,74
uU.S.
Desviacio 15,12 22,10 14,66 10,65 13,49 11,06 15,54 12,72
n Estandar
28-75
P25 70 75 67,5 56,25 65 87,5 66,67 76
P50 87,5 87,5 77,5 62,5 70 87,5 100 88
P75 100 100 100 90 100 100 100 100
55 0 45 50 50 63 67 60
RETYD 100 100 100 90 100 100 100 100

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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Figura 12
Resultado general de hombres y mujeres

Hombres y Mujeres de 28 a 75 aios

e \edia Norma U.S.

Funcion fisica
100,00

Salud mental Rol fisico

Rol emocional

Dolor corporal

Funcioén social Salud general

Vitalidad

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

7. Tabulacion del cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales.

De igual manera una vez llenos los cuestionarios de evaluacion psicosocial se procedio a
ingresar los datos en la herramienta de Excel, “Herramienta para tabulacion de datos” del

Ministerio del Trabajo, para el respectivo analisis de los resultados.

Los resultados del riesgo psicosocial por cargo se representan en las siguientes tablas:

Tabla 37
Resultado de riesgo psicosocial como administrativos

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO - RIESGO MEDIO

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE

TRABAJO 100% 0% 0%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE

COMPETENCIAS 100% 0% 0%
DIMENSION 3. LIDERAZGO 100% 0% 0%
DIMENSION 4.MARGEN DE ACCION Y

CONTROL 97% 3% 0%
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RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO

DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL
TRABAJO

100%

RIESGO MEDIO

0%

0%

DIMENSION 6.RECUPERACION

100%

0%

0%

DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO

97%

3%

0%

DIMENSION 8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES

100%

0%

0%

DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO
DISCRIMINATORIO

100%

0%

0%

DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO LABORAL

90%

10%

0%

DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL

100%

0%

0%

DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJO

100%

0%

0%

DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:CONDICIONES DEL
TRABAJO

70%

30%

0%

DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA
(LABORAL — FAMILIAR)

100%

0%

0%

DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL
Y EMOCIONAL

100%

0%

0%

DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: SALUD AUTO
PERCIBIDA

100%

0%

0%

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

En la Tabla 37 se evidencia que los accionistas al realizar sus actividades administrativas

no tienen ningudn riesgo alto, en tanto que el riesgo medio con mayor porcentaje es el de

condiciones de trabajo con el 30%, le sigue el acoso laboral con el 10%, continuando con

el margen de accion y control; soporte y apoyo las 2 dimensiones con el 3%, y en riesgo

bajo se encuentran la mayoria de porcentajes de las dimensiones.

77



Figura 13

Evaluacion de riesgo psicosocial como administrativos

Evaluacién deriesgo psicosocial por dimension

120%

100%

80%

60%

40%

20%

B RIESGO BAJO
RIESGO MEDIO
BRIESGO ALTO

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Tabla 38

Resultado de riesgo psicosocial como conductores accionistas

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE
TRABAJO

78%

RIESGO MEDIO

19%

4%

DIMENSION 2. DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

19%

81%

0%

DIMENSION 3. LIDERAZGO

89%

11%

0%

DIMENSION 4.MARGEN DE ACCION Y
CONTROL

85%

15%

0%

DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL
TRABAJO

100%

0%

0%

DIMENSION 6.RECUPERACION

89%

11%

0%

DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO

44%

56%

0%

DIMENSION 8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES

100%

0%

0%
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RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO

DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO
DISCRIMINATORIO

100%

RIESGO MEDIO

0%

0%

DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO LABORAL

44%

52%

4%

DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL

89%

7%

4%

DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJO

93%

%

0%

DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:CONDICIONES DEL
TRABAJO

63%

37%

0%

DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA
(LABORAL — FAMILIAR)

67%

33%

0%

DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL
Y EMOCIONAL

100%

0%

0%

DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: SALUD AUTO
PERCIBIDA

7%

85%

7%

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

En la Tabla 38 se evidencia que los accionistas al realizar sus actividades como

conductores tienen riesgo alto en las siguientes dimensiones: con mayor porcentaje es la

salud auto percibida con el 7%, le siguen las dimensiones carga de trabajo, acoso laboral y

acoso sexual todas con el 4%, le sigue el riesgo medio con porcentajes menores al igual

que con riesgo bajo.
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Figura 14

Evaluacion riesgo psicosocial como conductores accionistas
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Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Tabla 39

Resultado de riesgo psicosocial como conductores externos

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

RIESGO MEDIO

DIMENSION 1. CARGA Y RITMO DE

TRABAJO 80% 20% 0%
DIMENSION 2. DESARROLLO DE

COMPETENCIAS 0% 100% 0%
DIMENSION 3. LIDERAZGO 100% 0% 0%
DIMENSION 4.MARGEN DE ACCION Y

CONTROL 100% 0% 0%
DIMENSION 5. ORGANIZACION DEL

TRABAJO 100% 0% 0%
DIMENSION 6.RECUPERACION 100% 0% 0%
DIMENSION 7. SOPORTE Y APOYO 80% 20% 0%
DIMENSION 8. OTROS PUNTOS

IMPORTANTES 100% 0% 0%
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RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL
DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO _ RIESGO MEDIO

DIMENSION 8.1. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO
DISCRIMINATORIO

100% 0% 0%
DIMENSION 8.2. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO LABORAL 40% 0% 0%
DIMENSION 8.3. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ACOSO SEXUAL 100% 0% 0%
DIMENSION 8.4. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ADICCION AL TRABAJO 80% 20% 0%

DIMENSION 8.5. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:CONDICIONES DEL
TRABAJO 40% 60% 0%
DIMENSION 8.6. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: DOBLE PRESENCIA
(LABORAL — FAMILIAR) 100% 0% 0%
DIMENSION 8.7. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: ESTABILIDAD LABORAL
Y EMOCIONAL 100% 0% 0%

DIMENSION 8.8. OTROS PUNTOS
IMPORTANTES: SALUD AUTO PERCIBIDA

60% 40% 0%

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

En la Tabla 39 se evidencia que los conductores familiares al realizar sus actividades no
tienen ningun riesgo alto, en tanto que el riesgo medio con mayor porcentaje es el de
desarrollo de competencias con el 100%, le sigue el acoso laboral y condiciones de trabajo
con el 60%, continuando con la salud auto percibida con el 40% y por Gltimo la carga de
trabajo, soporte y apoyo y adiccion al trabajo con el 20%, y en riego bajo se encuentran la

mayoria de porcentajes de las dimensiones.
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Figura 15
Evaluacion de riesgo psicosocial como conductores externos

Evaluacién deriesgo psicosocial por dimension

120%
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80%
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Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Los resultados globales comparativos de los 3 cargos por nivel de riesgo se describen en

las siguientes tablas:

Como lo evidencia la siguiente tabla, solamente en los conductores accionistas se encontro

que existe riesgo alto en las dimensiones de: carga y ritmo de trabajo con un 4%, acoso

laboral con el 4%, acoso sexual con el 4% y la salud auto percibida con el 7% siendo este

el riesgo con mayor porcentaje.

Tabla 40
Resultados de riesgo psicosocial alto por cargo

DIMENSION 1. CARGA
Y RITMO DE TRABAJO
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DIMENSION 8.2.
OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:
ACOSO LABORAL

DIMENSION 8.3.
OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:
ACOSO SEXUAL

DIMENSION 8.8.
OTROS PUNTOS
IMPORTANTES:
SALUD AUTO
PERCIBIDA

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

En riesgo medio las dimensiones con mayor porcentaje son: desarrollo de competencias, y

salud auto percibida.

Tabla 41

Resultados de riesgo psicosocial medio por cargo

DIMENSION 1. CARGA Y
RITMO DE TRABAJO

RIESGO MEDIO

DE COMPETENCIAS

DIMENSION 2. DESARROLLO

DIMENSION 3. LIDERAZGO

ACCION Y CONTROL

DIMENSION 4.MARGEN DE

DIMENSION
6.RECUPERACION

APOYO

DIMENSION 7. SOPORTE Y

DIMENSION 8.2. OTROS

ACOSO LABORAL

PUNTOS IMPORTANTES:

DIMENSION 8.3. OTROS

ACOSO SEXUAL

PUNTOS IMPORTANTES:

DIMENSION 8.4. OTROS

ADICCION AL TRABAJO

PUNTOS IMPORTANTES:
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RIESGO MEDIO

DIMENSION 8.5. OTROS
PUNTOS
IMPORTANTES:CONDICIONES
DEL TRABAJO

30%

DIMENSION 8.6. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
DOBLE PRESENCIA
(LABORAL — FAMILIAR)

DIMENSION 8.8. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
SALUD AUTO PERCIBIDA

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

En riesgo bajo las dimensiones méas preocupantes son: desarrollo de competencias, y salud
auto percibida.

Tabla 42
Resultados de riesgo psicosocial bajo por cargo

DIMENSION 1. CARGA Y
RITMO DE TRABAJO

DIMENSION 2. DESARROLLO
DE COMPETENCIAS

DIMENSION 3. LIDERAZGO

DIMENSION 4.MARGEN DE
ACCION Y CONTROL

DIMENSION 5.
ORGANIZACION DEL
TRABAJO

DIMENSION
6.RECUPERACION

DIMENSION 7. SOPORTE Y
APOYO

DIMENSION 8. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES

DIMENSION 8.1. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
ACOSO DISCRIMINATORIO
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DIMENSION 8.2. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
ACOSO LABORAL

DIMENSION 8.3. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
ACOSO SEXUAL

DIMENSION 8.4. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
ADICCION AL TRABAJO

DIMENSION 8.5. OTROS
PUNTOS
IMPORTANTES:CONDICIONES
DEL TRABAJO

DIMENSION 8.6. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
DOBLE PRESENCIA
(LABORAL — FAMILIAR)

DIMENSION 8.7. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
ESTABILIDAD LABORAL Y
EMOCIONAL

DIMENSION 8.8. OTROS
PUNTOS IMPORTANTES:
SALUD AUTO PERCIBIDA

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Analizando los resultados de los cuestionarios SF-36, al igual que los resultados del
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial, se determina que la salud auto percibida
por los accionistas de la compafiia, asi como del personal externo (conductores familiares),
esta en peligro de que se deteriore con el paso del tiempo, si es que no se aplican medidas

preventivas.

4.1.2 Disefio el control operativo integral de los riesgos psicosociales.

En funcion de los resultados se establecio el control operativo integral, mismo que se
detalla en las siguientes tablas:
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Tabla 43

Control Operativo Integral-Carga y ritmo de trabajo

CONTROL OPERATIVO INTEGRAL-PLAN DE ACCION

NOMBRE EMPRESA O COMPANIA RUTAS ELABORADO
INSTITUCION: ANTENAS S.A POR: PAOLA MALDONADO
RUC: 1091710621001 FECHA: 11/03/2021
Establecer medidas preventivas con el fin de eliminar o mitigar los riesgos
OBJETIVO: psicosociales, a los que g_stan expuestos Io_s mlembr_os de la comparfifa con el finde PROGRAMACION ANUAL
conservar su bienestar fisico, mental y social, cumplir con los requisitos legales, estar
preparados ante situaciones de emergencia.
@ 0| o
NIVEL ’ FECUENCIA | o g 9l=lololo 9 -g g -g o :
DE DIMENSION ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLE | RECURSOS DE LA Q15|83 s| & S|5 8lo|z|& 5 OBSERVACION
RIESGO ACTVDAD |W |2 |2 |< (2|~ |2 |2 |8 8l13le
)]
0 z |0
Disefiar un plan de Recurso.
o) capacitacion en los Humano:
2 temas: Presidente,
Q "Pausas para Gerente
< » General.
P—: Planeacién Ejlg:t?ﬁgtst?ra{cién de Directiva y Recurso gr?g vezal 1
w ylo disefio - f accionistas. Material: Sede
a horarios laborales" , de la (Enero)
% Manejg rrlar!ual_ de compafiia.
g cargas"y "Técnicas
4 de relajacion.(Anexo Recurso
> 7 ’ Tecnoldgico:
< Computador
V]
<
O Fuente No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Medio de . . . )
Transmision No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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PROGRAMACION ANUAL

RIESGO

o 0| o
. FECUENCIAggS=o_9°g-Eg.g_Q )
DIMENSION | ETAPA ACTIVIDADES | RESPONSABLE RECURSOS DE LA 15| & s | & S |3 8lo |3 @ g OBSERVACION
ACTIVIDAD ngE‘iE-;'“g"agng
()
) z |0
Cada que
Recurso Humano: ingrese un
1) Realizar CapacitadorRecurso nuevo accionista
capacitacion a los Material: Sede de la a la compafiia,
trabajadores en compafiia.Recurso se dara una
los siguientes Tecnolégico: ~ socializacion
Receptor | temas: "Pausas Directiva Computador, ?Fli;/;f);‘ afio X resumida de los
para descanso, Proyector, Material temas tratados
horario laboral y informativo,Registro enla
manejo manual de de capacitacion y
cargas". asistenciaRecurso se le hara llegar
Financiero: $ 25 el material
informativo.
Q 2) Adaptar la
3 carga de trabajo
é (fisica y mental) a
= las capacidades
w de cada
[a) ) -
o trabajador, esto va | Accionistas y Recurso Humano:
> a depender de conductores = : Diariamente 11|12 | X | X[ X|X|X]|X]|X]|X
Z " Accionistas.
T factores como la familiares
> edad, género,
< estado de salud,
8 hora del dia,
< interés sobre la
o actividad, etc.
3) Estructurar los
horarios laborales
para que tengan Accionistas y .
tiempo suficiente | conductores Rec'urs_o el Diariamente 11|11 | X|X|X|X|X]|X]|X]|X
I Accionistas.
para una correcta | familiares
alimentaciony
descanso.
4) Realizar
pausas, L
descansos y égr?:j%r::lts;?:sy Recurso HUmano: | poiamente | 1| 1| 1| 1| X | X | X | X[ X |x|x|x
cambios de familiares Accionistas.

posicion con el fin
de evitar fatiga.
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PROGRAMACION ANUAL

NIVEL
DE
RIESGO

DIMENSION

ETAPA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

RECURSOS

FECUENCIA
DE LA
ACTIVIDAD

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

OBSERVACION

5) Para el manejo
manual de cargas,
se deben seguir
las normas
establecidas para
el levantamiento
de cargas
pesadas, en el
caso de no poder
utilizar medios
mecanicos: pies
separados, doblar
las rodillas y no la
espalda, mantener
la carga lo mas
cerca posible al
cuerpo, (peso
maximo 23 kg)

Accionistas y
conductores
familiares

Recurso Humano:

Accionistas.

Diariamente

6) Aplicar técnicas
de control de la
respiracion y
relajacion fisica 'y
mental.

Accionistas y
conductores
familiares

Recurso Humano:

Accionistas.

Diariamente

7) Antes de
empezar a
conducir, se debe
verificar la fijacién
y la posicion de
retrovisores, el
funcionamiento de
los
limpiaparabrisas,
bocinas,
dispositivos de
alumbrado y
sefializacion.

Accionistas y
conductores
familiares

Recurso Humano:

Accionistas.
Recurso Material:
Vehiculo.

Diariamente
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PROGRAMACION ANUAL

NIVEL
DE
RIESGO

DIMENSION

ETAPA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

RECURSOS

FECUENCIA
DE LA
ACTIVIDAD

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

OBSERVACION

8) Al conducir se
debe tener en
cuenta lo
siguiente: no
superar nunca la
velocidad maxima
permitida,
mantener la
distancias de
seguridad con los
otros vehiculos, no
utilizar elementos
que puedan
distraer la atencion
de la conduccién
(tales como
teléfonos moviles,
adornos del
vehiculo,
pantallas, etc.), en
un viaje largo se
recomienda
realizar paradas
cada 2 o0 3 horas.

Accionistas y
conductores
familiares

Recurso Humano:
Accionistas.Recurso
Material: Vehiculo.

Diariamente

9) Emplear
métodos seguros
de trabajo en
operaciones de
carga/descarga.

Accionistas y
conductores
familiares

Recurso Humano:
Accionistas.
Recurso Material:
Vehiculo.

Diariamente
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10) El apilamiento
de la mercancia se
realizara siempre
teniendo en
cuenta el tipo de
carga
garantizando la
estabilidad,
manteniendo la
carga asegurada y
evitando
sobrecargar el
vehiculo.

Accionistas y
conductores
familiares

Recurso Humano:
Accionistas.
Recurso Material:
Vehiculo.

Diariamente

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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Tabla 44

Control Operativo Integral-Acoso laboral

PROGRAMACION ANUAL
O o
NIVEL FECUENCIA | o g Ql=|9ole|o g 'g g -g S
DE DIMENSION ETAPA ACTIVIDADES | RESPONSABLE | RECURSOS DE LA el5|5|2 z S |3 8| @ ERN % OBSERVACION
RIESGO ACTMIDAD |W | ®|=|< =52 2/8 |83 |0
& z|8
1) Disefiar el plan
de capacitaciones
de los directivos en
los temas: Recurso
"Estilos de Humano:
_| liderazgo" "Acoso Presidente,
é laboral" y "Manejo Gerente
8 de conflictos". General.
< Planeacién | 2) Planificar Directiva y Recurso Una vez al afio
3 o Ay e > 1
o ylo disefio | capacitaciones del | accionistas. Material: (Enero)
(%) personal en los Sede de la
8 temas: compafiia.
< "Consecuencias Recurso
del acoso laboral", Tecnolbgico:
y "Formas de Computador
abordar el conflicto
de forma no

violenta". (Anexo 7)
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PROGRAMACION ANUAL

2 | o
NIVEL ) FECUENCK |o| S g|=|ole|eo|2|E|5|2]2 :
DE DIMENSION ETAPA ACTIVIDADES | RESPONSABLE | RECURSOS DE LA 21 5|8 s|3 S|5|ce|ls|2|e GE) OBSERVACION
RIESGO ACTVIDAD |W |0 |2 | <1252 |2/8 |83 |0
& z|8
Difundir en la
compaifiia la
declaracién de cero
tolerancia a la
violencia, misma
que se encuentra
detallada en el Recurso
Capitulo 1V, De Las Humano:
Sanciones, donde Presidente,
se especifica en el Gerente
literal i) En caso de General.
Fuente C:rbt?ei\’li?]:?esmn Directiva szfg:;?: Unavezalmes | 1 |1 |1 |1 | X | X | X|X|X]|X]|X]|X
compafieros seran Sede de la
multados con 100 compafiia,
délares Reglamento
americanos, en Interno.
caso de incidir por
segunda vez ésta
multa se duplicara,
y si es por tercera
ocasion seran
expulsados de la
compafiia.
Recurso
Humano:
1) Implementar el Presidente,
protocolo para la Gerente Uno solo y
" resolucion de General. debe constar
Medlod_e_, conflictos, entre Directiva Recurso enel X
Transmision o s
compafieros de la Material: Reglamento
compafiia. (Anexo Sede de la Interno.
8) compafiia,
Reglamento
Interno.
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PROGRAMACION ANUAL

Slolg|e
NIVEL ) FECUENCA |o| S| g|=|2|leo|o|2|E = g2 :
DE DIMENSION ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLE | RECURSOS DE LA 21 5|8 s|3 S|5|ce|ls|2|e QE) OBSERVACION
RIESGO ACTVIDAD |W |0 |2 | <1252 |2/8 |83 |0
)]
) z |0
Recurso
Humano:
Capacitador
iy Recurso
1_) For_maC|on de Material:
directivos en los
temas: Sede de la
et R compafiia. Una vez al afio
Estilos de Directiva RecUrso (Marzo) X
liderazgo" "Acoso tecnoléaico:
laboral" y "Manejo gico:
de conflictos" Computador,
' Proyector.
Recurso
Financiero: $
30
Recurso
Receptor Humano:
Capacitador
Regurso Cada que
> ingrese un
Material: -
2) Formacion del Sede de la glig\lcooicp(:%?;ta
personal en temas: compafiia. . '
"Consecuencias Recurso ch?glsa%?gn
del acoso laboral”, Directiva Tecnolégico: | Una vez al afio X resumida de los
y "Formas de Computador, | (Marzo) temas tratados
abordar el conflicto Proyector, enla
de forma no Material L
) < . . capacitacion y
violenta”. ggorirsrl?g\a% se le hara llegar
asigtencia el material
Recurso informativo.
Financiero: $
30
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3) Sancionar a los
miembros de la
compaifiia si
incurrieren en
conflictos, peleas,
etc., como lo dicta
el Reglamento
Interno en el
Capitulo 1V, De Las
Sanciones, literal j.

Directiva

Recurso
Humano:

Comisario.

Recurso
Material:
Libreta de
multas.

Siempre que
incurrieren en
una falta

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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Tabla 45

Control Operativo Integral-Acoso sexual

PROGRAMACION ANUAL
o 0| o
NIVEL ) FECUENCIA 9%8:0,909'§ggﬂ )
DE DIMENSION ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLE | RECURSOS DE LA Q15| al|l& S |35 8|ls |3 2 qE) OBSERVACION
RIESGO ACTVMIDAD |W | @ |2 |< |25 |/° |25 83|
& z |0
1) Dlsgna_r’el plan de Recurso
capacitacion de los .
directivos en el tema: Humano:
" : e Presidente,
Manejo de conflictos
relacionados al acoso Gerente
" General.
= L sexual laboral". N =
g Planeacién 2) Disefiar el plan de Directiva y Recurso Una vez al afio 1
< ylo disefio ehar eip accionistas. Material: (Enero)
N capacitacion del
. Sede de la
% personal en los temas: compafiia
2 "Acoso sexual en el RecSrso :
8 ambito laboral y Tecnoldgico:
b formas de actuacion”. :
(Anexo 7) Computador
Fuente No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Medio de ) " . "
Transmision No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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PROGRAMACION ANUAL

NIVEL

RIESGO

DIMENSION

ETAPA

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

RECURSOS

FECUENCIA
DELA
ACTIVIDAD

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

OBSERVACION

Receptor

1) Formacién de
directivos en:
"Manejo de conflictos
relacionados al acoso
sexual laboral".

Directiva

Recursos
Humanos:
Capacitador
Recurso
Material:
Sede de la
compafiia.
Recurso
Tecnoldgico:
Computador,
Proyector,
Material
informativo,
Registro de
asistencia
Recurso
Financiero: $
30

Una vez al afio
(Abril)

2) Capacitacion del

personal en los temas:

"Acoso sexual en el
ambito laboral y
formas de actuacion".

Directiva

Recursos
Humanos:
Capacitador
Recurso
Material:
Sede de la
compaiiia.
Recurso
Tecnoldgico:
Computador,
Proyector,
Material
informativo,
Registro de
asistencia
Recurso
Financiero: $
30

Una vez al afio
(Abril)

Cada que ingrese
un nuevo
accionista a la
compaiiia, se
dara una
socializacién
resumida de los
temas tratados en
la capacitacion y
se le har& llegar
el material
informativo.
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3) Brindar el apoyo

necesario a las

victimas, para que
denuncien este tipo de

acoso, y de igual

manera con ayuda o

tratamiento
psicoldgico.

Directiva

Recurso
Humano:
Presidente,
Gerente
General,
Personal
Externo
(Psicologo)
Recurso
Financiero: $
30

Diariamente

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Tabla 46

Control Operativo Integral-Salud auto percibida

SALUD AUTO
PERCIBIDA

Planeacién
ylo disefio

1) Disefiar un
programa de

vigilancia de la salud
en los trabajadores.

(Anexo 12)

Directiva,
Profesional
externo a la
compafiia.

Recurso
Humano:
Personal
contratado.
Financiero: $
300

Una vez al
afio (Abril)




2) Disefiar un Recurso
programa de Directiva, Humano:
prevencion de Profesional Personal Una vez al
riesgos psicosociales | externo a la contratado. afo (Abril)
en espacios compafiia. Financiero:
laborales. $50
Recursos
Humanos:
1) Implementar el
programa de Directiva Personal cljJ_na~v edz
vigilancia de la salud externo, Isenado
' Accionistas.
Financiero:
Fuente
Recursos
2) Implementar el Egggzgf'
rograma prevencion N
Eeorgi’eigosp EVENCION | pirectiva externo, Una sola vez
. A Accionistas.
psicosociales. Financiero: $
100
Medio de - - ) ]
Transmision No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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Receptor

Recursos

Humanos:
Capacitador
Recurso
Material:
Sede de la
1) Socializar el compafiia.
programa de Recurso Cada que
vigilancia de la salud Directiva Tecnolégico: | Una vez al ingrese un
a los trabajadores y Computador, | afio (Junio) nuevo accionista
la obligatoriedad de Proyector, a la compaiiia.
aplicarlo. Material
informativo,
Registro de
asistencia
Recurso
Financiero: $
30
> Exici -
) Exigir al tre_lbajador Recurso
a que se realice los Humano:
h médi o "
gbﬁq;t%?isos ec;;::s Presidente, Como lo exija Cada que
9 P N Personal el programa ingrese un
constatar que se Directiva E de vigilanci -
encuentre en x,tg_rno ( de ;ngl alnzla nulevo accionista
condiciones dptimas 'I\?Agc:ﬁg)o € la salu ala compania.
para realizar el Financiero:

trabajo.
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3) Socializar el
programa de
prevencion de
riesgos psicosociales
a los trabajadores y
la obligatoriedad de
aplicarlo.

Directiva

Recursos
Humanos:
Capacitador
Recurso
Material:
Sede de la
compafiia.
Recurso
Tecnolégico:
Computador,
Proyector,
Material
informativo,
Registro de
asistencia
Recurso
Financiero: $
20

Una vez al
afo (Junio)

Cada que
ingrese un

nuevo accionista
a la compaiiia.

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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Tabla 47

Control Operativo Integral-Desarrollo de competencias

PROGRAMACION ANUAL
o [ )
NIVEL ) FECUENCIA | o g 9l=lolo|o S 'E g -g o :
DE DIMENSION ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLE | RECURSOS DE LA 5| & 5| S |3 8o |3 @ % OBSERVACION
RIESGO ACTMDAD (W | @ |2 |< |2 |5 |> 128|832
& z |8
Recurso
- Humano:
Disefiar el plan de Presidente
capacitacion en los '
Gerente
temas:
L "Seguridad Vial", General. Una vez al
Planeacion "Protocolos a seguir Directiva Recurso afio 1
ylo disefio en caso de accidente Material: (Enero)
0 PSS Sede de la
2 de transito" y compafiia
) "Atenci(’)n al ReCUrso ’
z cliente".(Anexo 7) P
L|1_J Tecnolégico:
) [ Computador
2\ a
w =
O
= O Recurso
@) L Humano:
8 8 Presidente,
L - Planificar las g:;‘ir;ﬁ
x 8 evaluaciones al Recursé Una vez al
g personal de la Directiva Material: afo X
m ggmpgnla en Sede de la (Enero)
a guridad vial. compaiifa.
Recurso
Tecnolbgico:
Computador
Fuente No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Medio de " " " -
Transmisién No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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PROGRAMACION ANUAL

o 2le
NIVEL ’ FECUENCIA | o g 9l=|olelo o 'E 9_5’ .g o :
DE DIMENSION ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLE | RECURSOS DE LA Q15| & 5| & S |5 8lo|3 @ g OBSERVACION
RIESGO ACTMDAD (W | @ |2 |< |2 |5 > 1258|832
(5]
n z |0
Recurso
Humano:
1) Capacitar al Capacitador
personal de la Recurso ﬁa?:sqeuuen
compafiia en los Material: nugevo accionista
temas: Sede de la a la compafiia
"Seguridad Vial", compafiia. se dara Ena ’
"Protocolos a seguir Recurso socializacion
en ca}so.de" accidente Directiva Tecnoldgico: Upa vez al X resumida de los
de transito", para Computador, | afio (Julio) temas tratados
concientizar acerca de Proyector, enla
los riesgos y las Material capacitacion
responsabilidades que informativo, seﬁe hara lle yar
tienen al momento de Registro de el material 9
conducir el asistencia ) .
vehiculo.(Anexo 10) Recurso informativo.
Financiero: $
20
Receptor
Recurso
Humano:
Capacitador
Coca e
Material nl?evo accionista
fgg%:%;a a la compafiia,
’ se dara una
Recurso Y
3) Capacitar al N Tecnolégico: | Unavez al somah_zamon
. Directiva ~ X resumida de los
personal en el tema: Computador, | afio (Agosto) temas tratados
"Atencion al cliente". Proyector, enla
Material o
informativo, cap;acr:taqlclyln y
Registro de se le hara llegar
asistencia el material
Recurso informativo.
Financiero: $
20
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4) Evaluar
periédicamente los
conocimientos de los
conductores a través
del banco de

preguntas para
Licencias Tipo C de la
ANT. ( Anexo 11)

Directiva

Recurso
Humano:
Presidente,
Comisario
Recurso
Material:
Cuestionario
ANT.

Una vez al
afio (Agosto)

Cada que
ingrese un

nuevo accionista
a la compaiiia.

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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Tabla 48

Control Operativo Integral-Liderazgo

PROGRAMACION ANUAL
o )
NIVEL 5 FECUENCIA | o g 9l=lolelo 9 -E g -g S :
DE DIMENSION ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLE | RECURSOS DE LA 25| & S| & S|3 8| o |3 @ % OBSERVACION
RIESGO ACTVMDAD (W | 2|2 |< |2 |~ |2 |2|2|8|3]|2
& z |0
Recurso
Humano:
Presidente,
Gerente
General.
Planeacién | Disefiar un programa | Directiva y Recurso Una vez al afio 1
ylo disefio | de incentivos. accionistas. Material: (Abril)
Sede de la
compafiia.
Recurso
Tecnolbgico:
() Computador
(@)
u 3 Recurso
= N .
e} E Implementar el A Humano:
0 Directiva y Presidente Una vez
Q a Fuente programa de accionistas Recurso disefiado X
2] 5 incentivos. (Anexo 9) ) ) . )
Ll - Financiero: $
Ihd 50
¥r2crl1|:n?iiién No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
1) Socializar el
programa de
incentivos y motivar Recurso
a los trabajadores a Humano: =
Receptor que aportejn con Directiva Presidente, Una vez al afio X
(Septiembre)
propuestas e Gerente
iniciativas para el General.
mejoramiento de la
compafiia.
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Recurso

2) Dar crédito a la Humano:
persona y reconocer | Directiva Presidente, Una vez al mes
su buen trabajo. Gerente
General.
. Recurso
3) Brindar soporte y Humano:
apoyo t::uando un Directiva Presidente, Diariamente
compafiero lo Gerente
n ite.
ecesite General.
Recurso
Humano:
4) Socializar el Presidente, Cada que
Gerente Una cada 2 .
Reglamento Interno Directiva General afios ingrese un
de la Compafiia a los Recurs 0‘ (Septiembre) nuevo accionista
accionistas. Material a la compafiia.
Reglamento
Interno.

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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Tabla 49
Control Operativo Integral-Margen de accion y control

PROGRAMACION ANUAL
o oo
NIVEL ) FECUENCIA gggzogoggggn :
DE DIMENSION ETAPA ACTIVIDADES | RESPONSABLE| RECURSOS DE LA 25| 3 sz S|35 8lo|3 @ g OBSERVACION
RIESGO ACTIVIDAD W (@ | = S = I S:’ o 8l3le
(5]
» z |0
Recurso
Planificar un Humano:
momento Presidente,
especifico de las Gerente
L Juntas Generales N General. ~
Planeacion para debatir Directiva y RecUrso Una vez al afio X
ylo disefio problemas accionistas. Material: Sede (Enero)
(_DI comunes y de la compaiiia.
x diferencias de Recurso
E opinion. Tecnoldgico:
@) 8 Computador
o >
g 5 Fuente No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
©) Q Medio de
Ia) ) ) ) )
8 j Transmisién No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
L [a) 1) Incentivar a los R
: ecurso
nd e trabajadores a que Humano:
< agf;gncon ideas | pirectiva Presidente, Diariamente 11|11 x| x| x| x|x|x|x|x
<§( gr anizacion de la Gerente
ganiza General.
compaiiia.
Receptor | 2) Permitir
participar a los Recurso
compafieros en la Humano:
toma de decisiones | Directiva Presidente, Diariamente 11 (1|1 | X|X|X[|X|X]|X]X]|X
gue tengan Gerente
relacion con la General.
compafiia.
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3) Socializar el

compromiso que

adquieren los Recurso

accionistas de Humano:

colaborar en las Presidente,

actividades Gerente = Al momento de
laborales de la Directiva General. ?ng\g)ez alafio X ingresar a la
comparfiia, mismo Recurso compafiia.
que se encuentra Material:

en el Reglamento Reglamento

Interno, en Interno.

Obligaciones de

los Accionistas.

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

Tabla 50
Control Operativo Integral-Recuperacién

© Planeacion ' . ' '
8 o 2 ylo disefio No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
— [
m B g_J z Fuente No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
= D
T O Medio de ' . } i
IE.I:J Transmision No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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PROGRAMACION ANUAL

o Q| o
NIVEL ) FECUENCIA | o | S| o|=|o|lo|o|2 |2 5|22 :
DE DIMENSION ETAPA ACTIVIDADES | RESPONSABLE | RECURSOS DE LA Q15| & 5| & S |5 8| o 3| o QE, OBSERVACION
RIESGO ACTVIDAD (W | @ |=|< 2|5 |2 |2 |5 8lalg
()
) z |0
ééigﬁgﬁg?gﬁias Accionistas y Recurso o
para recuperar cont_j_uctores Human_o: Diariamente 111|121 | X[ X|X|X[|X|X]|X]|X
. familiares Accionistas
energia.
2) No conducir
mas de cuatro
horas continuas, y | Accionistas y Recurso
hasta un maximo | conductores Humano: Diariamente 11221 | X[ X|X|X[|X|X]|X]|X
de ocho horas en | familiares Accionistas
un periodo de 24
horas
3) Planificar el
horario de trabajo
que permita Accionistas y Recurso
conservar la .
energia suficiente conq_uctores Human_o. Semanalmente | 1 | 1 | 1 |1 | X | X[ X | X | X | X ]| X]| X
3 familiares Accionistas
como para realizar
Receptor L
otras actividades
al término de éste.
4) Dedicar tiempo
destinado a la
rd?gtrrea?:ili%rr‘\’ tiempo Accionistas y Recurso
devidafarﬁiliary conductores Humano: Semanalmente | 1 | 1 | 1 |1 | X | X | X | X | X | X ]| X]| X
- ! familiares Accionistas
otras actividades
sociales extra
laborales.
5) Administrar las
actividades que
permitan cumplir | Accionistas y Recurso
con los objetivos | conductores Humano: Semanalmente | 1 | 1 | 1 |1 | X | X | X | X | X | X]|X|X
pero sin caer en familiares Accionistas

un cansancio
extremo.
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PROGRAMACION ANUAL

NIVEL ;
DIMENSION |  ETAPA

RIESGO

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

RECURSOS

FECUENCIA
DELA
ACTIVIDAD

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

OBSERVACION

6) Conservar una
postura correcta
como sentarse
con las
articulaciones de
rodilla, cadera y
codos flexionados
en 90°, brazos y
piernas deben
estar flexionados
cémodamente.

Accionistas y
conductores
familiares

Recurso
Humano:
Accionistas

Diariamente

7) Mantener un
buen estado
fisico, realizando
ejercicio de
manera habitual.

Accionistas y
conductores
familiares

Recurso
Humano:
Accionistas

Diariamente

8) Debido a los
cambios bruscos
de temperatura se
recomienda: beber
agua con
frecuencia,
mantener la piel
siempre limpia
para facilitar la
transpiracion, no
beber alcohol ni
bebidas con
cafeina, ya que
favorecen la
deshidratacion y
evitar la ingesta
de alimentos
grasos.

Accionistas y
conductores
familiares

Recurso
Humano:
Accionistas

Diariamente

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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Tabla 51
Control Operativo Integral-Soporte y apoyo

RIESGO MEDIO

SOPORTE Y APOYO

Recurso
Humano:
Disefiar el plan de Presidente,
capacitacion en los Gerente
temas: General.
Planeacién | "Colaboracion de | Directiva 'y Recurso Una vez al afio
ylo disefio | equipo, accionistas. Material: (Enero)
compafierismo y Sede de la
bienestar compafiia.
laboral".(Anexo 7) Recurso
Tecnoldgico:
Computador
Fuente No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
'IMrZ(rj::rgizién No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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PROGRAMACION ANUAL

L ol o
NIVEL : FECUENCKA | o | S (g |z |co|e|o|8|E|5|2]|2 ’
DE DIMENSION ETAPA ACTIVIDADES | RESPONSABLE | RECURSOS DE LA 15| 3 5| & S| 5 3| o ERRG] QE, OBSERVACION
RIESGO ACTVMDAD (W | ¢ 2 |< |25 /~|2/8|8|3]|¢
()
%) z |0
Recurso
Humano:
Capacitador
Recurso _Cada que
o ingrese un
Material nuevo accionista
1) Capacitar a los Sede dfz, la a la compafiia,
compaiiia. .
conductores en RecUrso se dara una
't'emas: . N Tecnolégico: | Una vez al afio somall_zacmn
Colaboracion de Directiva Computador, | (Octubre) X resumida de los
equipo, Pro gct or ’ temas tratados
compafierismo y yector, enla
h " Material L
bienestar laboral". informativo capacitacion y
Receptor h ! se le hara llegar
Re‘glstro‘ de el material
asistencia informativo
Recurso '
Financiero: $
20
2) Fomentar el N Recurso -
trabaio en equino Directiva Humano: Diariamente 1|1 (11| X| X[ X|X|X|X]|X]| X
! quipo. Accionistas
3) Brindar el apoyo Recurso
necesario a los Directiva Humano: Diariamente 111211 | X[ X|X|X|X|X]|X]X
trabajadores. Accionistas

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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Tabla 52
Control Operativo Integral-Adiccion al trabajo

Recurso
Humano:
Disefiar el plan de Presidente,
g capacitacion en los Gerente
O temas: General.
a) 5',% Planeacién | "Reduccion de sus Directiva y Recurso gr?g vezal 1
w P_f ylo disefio | niveles de auto accionistas. Material: (Enero)
= _ exigencia al cumplir Sede de la
@] < sus actividades compaiiia.
8 % laborales". (Anexo 7) Recurso
1 o Tecnoldgico:
o % Computador
<
Fuente No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
'IMchr':sc,’n?iii on No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
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PROGRAMACION ANUAL

= ol o
NIVEL 5 FECUENCIA | o g 9l=|o|eo|o S -g g -g o '
DE DIMENSION ETAPA ACTIVIDADES RESPONSABLE | RECURSOS DE LA 25| & S| & S |5 8|3 |z K} 5 OBSERVACION
RIESGO ACTIVIDAD (W (@ = |< |2 |~ |>| 2|5 §l13|g
)]
) z|0
Recurso
Humano:
Capacitador
Re::)urso _Cada que
Material: ingrese un nuevo
1) Capacitar a los Sede de la gg%og'sl,tg as(lea
miembros de la compaiiia. darépuna '
compafiia en el tema: Recurso Una vez al socializacion
"Reduccion sus Directiva, Tecnologico: afio X resumida de los
niveles de auto Accionistas. Computador, .
; - - (Noviembre) temas tratados
exigencia al cumplir Proyector, enla
sus actividades Material capacitacion y se
laborales”. El;t)gri??;n&c;, le hara llegar el
Receptor asistencia _materla[
RecUrso informativo.
Financiero: $
20
2) Sensibilizar y
concienciar a los
trabajadores que al
término de su jornada Recurso_
laboral es momento S Hum_ano. L
Directiva Presidente, Diariamente 11|11 | X|X| X[ X[ X]|X]|X|X
de descansar y G
" . erente
dedicar tiempo para
General.

los placeres
cotidianos que tenga
cada uno.

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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Tabla 53

Control Operativo Integral-Condiciones de trabajo

PROGRAMACION ANUAL
2 0l o
NIVEL 5 FECUENCIA | o g Sl=|olo|o o iED g .g a :
DE DIMENSION | ETAPA ACTIVIDADES | RESPONSABLE | RECURSOS DE LA 5|8 8|3 S|3 8|lo |3 @ QE, OBSERVACION
RIESGO ACTVIDAD | W | o | = (=" > 2’ o 8 2 le
()
) z |0
Disefiar el Recurso
. programa de R Humano: Una solavezy
Planeacion igilanci Directiva y Personal dificarlo d 1
Jo disefio | V'9tancia Personal externo | contratado moditicario de
y ambiental. (Anexo Fi o ser necesario.
11) inanciero:
$50
@) 1) Implementar el ﬁﬁﬁgﬁg_
< programa de Directiva, Personai Una vez X
o a vigilancia Accionistas. p disefiado
= jad ambiental contratado.
o = : Financiero:
LLl 1
= a
e} n Recurso
() % 2) El vehiculo Humano:
N irecti i o
T o cumplapon las Directiva, Presidente. Diariamente 11l l1 I xIxIxIx!Ix!x!|x!|x
= @) Fuente exigencias y Accionistas. Recurso
o o capacidades del Material:
P4 -
le) conductor. Vehiculo.
O
3) Mantener las Recurso
instalaciones de la Humano:
sede en buen Accionistas y Presidente.
estado y aptas conductores Recurso Diariamente 1212|121 | X|X|X|X|X|X|X]|X
para las reuniones, | familiares Material:
asi como limpias y Sede de la
ordenadas . compafiia.
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PROGRAMACION ANUAL

> (L)
NIVEL ) FECUENCK |o| S (g |z|cole|o|S|E[5|2E|2 :
DE DIMENSION | ETAPA ACTIVIDADES | RESPONSABLE | RECURSOS DE LA 5|8 sz S |3 8| o 3| o QE, OBSERVACION
RIESGO ACTVIDAD | W | o | = <l =[5 P S:’ o 8 2|e
()
) z |0
Recurso
1) Instalar .
sistemas de aire ;':Jengﬁ‘;;%te
peordconadoss | acconstasy | Recuso | 18508 ver
110S q conductores Material: ep X
no los tuvieren familiares Vehiculo tienen alguna
para mantener una Recurso- averia.
temperatura Financiero: $
adecuada. 1000 ’
2) Insonorizacion ﬁﬁﬁgﬁg_
\?(ejﬁif:%?g agg Presidente. Una sola vez
Ul par Accionistas y Recurso 2y
reducir el ruido conductores Material: repararlos si X
proveniente dgl familiares Vehiculo. tlene’n alguna
exterior del mismo Recurso averia.
(tréfico rodado Financiero: $
principalmente) 250 :
1) Socializar el Eﬁﬁ:gﬁg_
programa de Directiva Presidente y Una vez al afio X
vigilancia Gerente (Mayo)
ambiental.
general.
2) Vigilar el Recurso
cumplimiento del Humano:
programa de s Conductores. | Una vez al afio
Receptor mantenimiento Directiva Recurso (Septiembre) X
mecanico Material:
vehicular. Vehiculo.
3) Dar seguimiento Recurso
al cumplimiento Humano: Una vez al afio
del programa de Directiva Presidente y (Diciembre) X
vigilancia Gerente
ambiental. general.
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PROGRAMACION ANUAL

® 0l o
NIVEL , FECUENCK |o| S (g |z|cole|o|S|E[5|2E|2 ;
DE DIMENSION | ETAPA ACTIVIDADES | RESPONSABLE | RECURSOS DE LA 5|8 8|3 S |3 8|lo |3 @ QE, OBSERVACION
RIESGO ACTVIDAD | W | o | = < =2 |5 |7 2’ o 8 2|e
& z |06
2) Vigilar que se
coloque a tiempo Recurso
los limitadores Humano:
para evitar Presidente.
conflictos con Directiva Recurso Diariamente 1212|2112 X|X|X|X|X|X|X]|X
personas de otras Material:
compafiias, Conos de
cooperativas, 0 seguridad.
gente en general.
3) Inspeccionar al
conductor que se
encuentre en Recurso
perfectas Directiva Humano: Semanalmente | 1 | 1 | 1 |1 | X | X | X | X | X]|X | X]|X
condiciones fisicas Comisario.
y mentales al
realizar su trabajo.
4) Cubrir la cabeza
con un gorro por la
exposicién a la
radiacion
ultravioleta directa Recurso
y reflejada, usar de Humano:
ool solbe | mcoinsiasy | Aocoes | A L
sea necesario, ;:on_ luctores Material: lariamente
amiliares
usar de ropa Productos de
adecuada en proteccién
funcion de la solar.
temperatura a la
que se encuentren
y usar de
proteccién solar.
5) Evitar en la Recurso
medida de lo Humano:
posible los baches, | Accionistas y Con ductéres
mantener conductores Recurso " | Diariamente 112|121 | X|X|X|X|X|X|X]|X
neumaticos y familiares -
sistemas de Matgrlal.
Vehiculo.

amortiguacion y
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PROGRAMACION ANUAL

® 0l o
NIVEL , FECUENCK |o| S (g |z|cole|o|S|E[5|2E|2 ;
DE DIMENSION | ETAPA ACTIVIDADES | RESPONSABLE | RECURSOS DE LA 15| 8 s | @ S|35 8| @ RN QE, OBSERVACION
RIESGO ACTVIDAD | W | o | = <l =[5 P S:’ o 8 2|e
& z|0
suspension del
vehiculo en buen
estado.
6) Antes de iniciar
la marcha, verificar
que los
dispositivos de
manos libres o
sistemas de Recurso
control de voz se Accionistas y Humano:
encuentran en Presidente. L
perfectas ]?:r?]ic:il;?;osres RecUrso Diariamente 111|212 | X[ X|X|X|X|X|X]|X
condiciones de Material:
seguridad para su Vehiculo.
uso durante la
conducciony
evitar cualquier
distraccion al
volante.
7) Realizar el Recurso
ajuste adecuado Accionistas y Humano:
del asiento en Presidente. L
cuanto a altura e ?;r:ﬁil;(iosres RECUrso Diariamente 11|11 | X|X|X|X|X|X|X]|X
inclinaciény el Material:
volante. Vehiculo.
8) Utilizar el Recurso
S?cgjtlggc?éen Accionistas y Recurso
conductores Material: Diariamente 111|212 | X[ X|X|X|X|X|X]|X
personal (guantes familiares EPP
de cuero), en buen (quantes de
estado. C?Jero)

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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Tabla 54
Control Operativo Integral-Doble presencia (laboral-familiar)

RIESGO MEDIO

DOBLE PRESENCIA (LABORAL — FAMILIAR)

Recurso
Disefiar plan de Humano:
capacitacion en Presidente,
eltema: Gerente
.. | "Importancia de General.
Elya/r:)eamo mantener un Directiva Recurso Upa vez al
disefio e_qumbrlo enla Material: afio (Enero)
vida entre el Sede de la
trabajo y compaifiia.
compartir con la Recurso
familia".(Anexo 7) Tecnolégico:
Computador
Fuente No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Medio de
Transmisi | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
on
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PROGRAMACION ANUAL

0 0| o
NIVEL FECUENCIAgggzo.QOS-gg-gE
DE DIMENSION | ETAPA | ACTIVIDADES | RESPONSABLE | RECURSOS DE LA 2\ 5| ® 5|3 S |5 3| o EREG] E OBSERVACION
RIESGO ACTMDAD (W | © | = <=5 > 2|5 |8|3|¢
()
) z |0
Recurso
Humano:
Capacitador
Recurso Cada que ingrese
1) Capacitar a los Material: un nuevo
trabajadores en Sede de la accionista a la
el tema: compaifiia. compaiiia, se
"Importancia de Recurso Una vez al dara una
mantener un Directiva Tecnolbgico: afio X socializacion
equilibrio en la Computador, resumida de los
h (Octubre)
vida entre el Proyector, temas tratados en
trabajo y Material la capacitacion y
compartir con la informativo, se le hara llegar el
familia". Registro de material
asistencia informativo.
Recurso
Financiero: $
Receptor 20
2) Establecer un
equilibrio en el
ggr:]lgonizrgzw Accionistas y Recurso
- conductores Humano: Diariamente 111 1|1 | X | X[ X|[X|X|X]|X]|X
cantidad de o S
; familiares Accionistas
tiempo a los roles
laborales como
familiares.
3) Definir un
equilibrio de
implicacion es
%itglretiaé:weles Accionistas y Recurso o
participacion conductores Humano: Diariamente 111 (1|1 | X | X|X|X|X|X|X]X
familiares Accionistas

psicoldgica tanto
en el trabajo
como en los roles
familiares.
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Fuente: (Paola Maldonado,2021)

4) Cuando se
tenga algun
problema familiar,
zgllljj(zzliroiarlo no Accionistas y Recurso
esperar a y conductores Humano: Diariamente 11111
terminar la familiares Accionistas
jornada laboral
que se ha
propuesto.
Actividades incumplidas
X 2 11 2| 3
- ' 4| 3| 3| 4
Actividades cumplidas
1 5/ 9 9| 3 166
- 4 4| 4| 4
Total de Actividades por mes
710 1| 6 499
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DEL 33%
PROGRAMA
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4.1.3 Establecimiento del programa de vigilancia ambiental laboral, de la salud y

evaluaciones periddicas.

4.1.3.1 Programa de vigilancia ambiental laboral

Las actividades del programa de vigilancia ambiental laboral fueron establecidas
considerando las necesidades de los trabajadores, tomando en cuenta las necesidades que
tienen relacion con los riesgos psicosociales como lo dispone el alcance de esta

investigacion.

Para disefar el programa de vigilancia ambiental laboral se realiz6 a través de la
metodologia del Ministerio del Trabajo en el cual se detalla la siguiente estructura misma
que se encuentra detallada en el Anexo:

Introduccion.

Objetivo General.
Objetivos Especificos.
Ambito de Aplicacion.
Actividades.

Indicadores de gestion, medios de verificacion y programacion anual del programa.

N o g bk~ w np e

Responsables y funciones para la implementacion del programa.
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Tabla 55

Programa de vigilancia ambiental laboral

PROGRAMA DE VIGILANCIA AMBIENTAL LABORAL

NOMBRE EMPRESA O COMPANIA RUTAS ANTENAS . PAOLA
INSTITUCION: S.A ELABORADO POR: MALDONADO
RUC: 1091710621001 FECHA: 27/03/2021
PROGRAMACION ANUAL
OBJETIV | OBJETIVO PORCENT < ) g2
ol of _ e| 8| ¢ 5|5
o s ACTIVIDAD | RESPONS | INDICADO | NUMERADORY | =, 5epe | MEDIODE | o) 5| R =| 9/ 2| o 3| E| 2| E| £| OBSERVAC
" DENOMINADOR VERIFICACI| ¢| =| 5| a| ©| E| 5| o| 9| 3| o| © P
GENERA | ESPECIFIC ES ABLES R DEL INDICADOR CUMPLIMI ON T 2 g <|s|3|A| o =82 ION
L 0s ENTO i - < ZoO|a|l
) z| 0O
Establece Revision
run fisica interna
controly vehicular. ,
seguimien | Establecer | 1) Estado de gg%ggg%?:
to del un sistema | los s ueJ Ndamero de
medio de controly | neuméaticos. Directivos: a[g’obaron trabajadores Registro de
ambiente | seguimient | 2) ; : " que e
laboral de | o del medio | Funcionamie greydente, la Revision aprobaron la 0% Revision X
los ambiente | nto de luces. erentel Int(?](nal / Revision Int(;r_nal
trabajador | de trabajo | 3) General. Vehicular Interna Vehicular
. . Total de ;
esdela de los Funcionamie trabajadore Vehicular
comparfiia | accionistas. | nto de la s) *1(J)O
Rutas bocina (pito).
Antefias 4) Estado de
SA ,a las plumas
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PROGRAMACION ANUAL

® ol o
OBJETIV | OBJETIVO PORCENT o o|l ol 2| 5| 5
o) s ACTIVIDAD | RESPONS | INDICADO ggkl"gm\a%%; AJE DE V"éER?F'%REI Sl 5| R T|2|2|el | E|=|E| E|oOBSERVAC
" = = o © = o [0} =] ) Z
GENERA | ESPECIFIC ES ABLES R DEL INDICADOR CUMPLIMI ON T 2 g <|s|32| 3 o =5 = 2L ION
L 0s ENTO g - <| Ol gl
N z| 0
través de limpia
evaluacio parabrisas.
nes 5)
periddicas Funcionamie
de las nto del agua
condicion limpia
es de parabrisas.
trabajo, 6) Estado de
con el fin cintas
de vigilar reflectivas.
el 7) Tener
cumplimie extintor. Total de 35
nto de las 8) Tener trabajadores
medidas botiquin.
preventiva 9) Tener
s del plan triangulos de
de accion. seguridad.
10) Color del
vehiculo.
11)
Funcionamie
nto de aire
acondicionad
(o}
(Namero de | Namero de
trabajadore | trabajadores
Control del S que que tuvieron
aseoy tuvieron aseado y Registro
I(|jmp|eza por | Directivo: gsegdoy I|mpp el 0% serr]analdel xlIxIxIx!x!IxIx!x!x!x!|x!|x
entro y Comisario | limpio el vehiculo vehiculo
fuera del vehiculo / limpio.
vehiculo. Total de
trabajadore | Totalde 35
s) *100 trabajadores
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PROGRAMACION ANUAL

® ol o
OBJETIV | OBJETIVO PORCENT o o|l ol 2| 5| 5
NUMERADOR Y MEDIODE | 0| =| Q| =| o| ©| o| = = Q
cenera | especirc | “TRa D | Famres” | MO'RAPO | penommaoor | SREDL | verricact 8| S| K| B 5| €| 5| 8| 5| 3| B| 5| TN
DEL INDICADOR ON mels|<|2|A2 28 283|5 ON
L oS ENTO s <| & O % a
n
(NGmero de | Namero de
trabajadore | trabajadores
Sque- que
cumplieron | cumplieron
Verificacion conla conla
diaria de la colocacion | colocacion y Registro
col_ocacic’my o yretirode | retiro de los semanal,de
retiro de los Directivo: los conos conos de 0% colocacion xlIxIxIx!Ix!IxIx!x!x!|x!|x!x
conos de Comisario | de seguridad en de los conos
seguridad en seguridad | | horario de
el horario enel establecido seguridad.
establecido. horario
establecido
/ Total de
trabajadore | Total de 35
s) *100 trabajadores
Inspeccién
de las
instalaciones NGmero de
de la sede cumplimientos
que esténen
Controlar la | buen estado.
ejecucion | 1) (Ndmero de
correcta de | lluminacién. | Directivos: | cumplimien
las 2) Ruido. Presidente, |tos/ Total 0% Lista de X
medidas | 3) Sistema Gerente de verificacién
preventivas | eléctrico. General. requisitos)
del plan de | 4) Piso no *100 Total de
accion. | resbaladizo, requisitos 6
sin hoyos,
grietas, etc.
5) Techo
estable.

6) Paredes y
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PROGRAMACION ANUAL

(O] |l o
OBJETIV | OBJETIVO PORCENT o ol & o 5 s
o s ACTIVIDAD | RESPONS | INDIcADO | NYMERADOR Vo | = 5e e | MEDIODE | 01 51 R1=| 9/ 2| o G| E| 8| £| E| OBSERVAC
: DENOMINADOR VERIFICACI| @ =| | a| & S o| 9| 3| © P
GENERA | ESPECIFIC ES ABLES R DEL INDICADOR CUMPLIMI ON Lﬁ 8 g <|s|3 ,E; o =| 5= .0 ION
L 0s ENTO g - <| Ol gl
N z| 0
puertas
pintadas.
(Ntmero de | NUmero de
areas de ar%as de las Registro
Revision del las sede 3‘: d:na das y mensual de
ordeny Directivo: | ordenadas | = -* o limpieza de
limpieza de | Comisario |y limpias/ | impias 0% lasedede | X | K| XX XXX XXX XX
la sede. Total de Total d la
areasdela | ovde compaifiia.
sede) *100 areas de la 3
sede
(Numero de ;
Revisién de cumplimien | NUmero de
la existencia tos del cumplimientos
y carga del extintor/ | del extintor .
- Registro de
extintorde 10 | . .. . Total de s
Directivo: - Revision
Ibs. de polvo o requerimien 0% X
P Comisario Interna
quimico seco tos del Total de Vehicular
PQS (ABC) extintor requerimiento | 5
en la sede de segun NTE | s del extintor
la compafiia. INEN:801)
*100
(Numero de | - Informe de
Comprobar el trabajadore Numero de multas por
) trabajadores
trabajo en Directivo: s que ue causa de
equipo, Comisarib cumplieron gum lieron 0% conflictos X|X|X[X[X|X|X|IX|X]|X[|X]|X
compafierism conel P . con los
0. trabajo en con el t_rabajo compafieros
equipo / en equipo
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PROGRAMACION ANUAL

(&} |l o
OBJETIV | OBJETIVO PORCENT o ol 8| 9| 5| 5
= O] — o = o
o s ACTIVIDAD | RESPONS | INDIcADO | NYMERADOR Vo | = 5e e | MEDIODE | 01 51 R1=| 9/ 2| o G| E| 8| £| E| OBSERVAC
. DENOMINADOR VERIFICACI| ¢ | 5| 5| o| & €| 5| o| ©| 3| © -
GENERA | ESPECIFIC ES ABLES R DEL INDICADOR CUMPLIMI ON Lﬁ 8 g <|=|32|3| o =|8|= .0 ION
L 0s ENTO g - <| Ol gl
N z| 0
Total de
trabajadore
. Total de
s) *100 trabajadores <
(NUm_ero de NuUmero de
trabajadore trabajadores
Revision de o e | aue cumplen
los puntos de con 2I con el puntaje Consulta en
la licencia de | Directivo: . minimo en su o la pagina
conducir y Comisario | Puntae licencia 0% web de X
sanciones minimo en ANT.
) su licencia /
vehiculares.
Total de Total de
trabajadore | trabajadores &3
s) *100
(Namero de | Numero de
capacitacio capacitacione
nes s impartidas
i i i en el afo
- Vigilar el Directivos: |mpart|gas
Planificar | cumplimiento : enelafio/ Actas de
Presidente, o
las del plan de Gerente Total de 0% capacitacion X
evaluacion | capacitacion | - | capacitacio | 1otalde es.
es es. eneral. nes capacitacione
periodicas programad | S 23
de las asenel programadas
condiciones afio) *100 | e€nelafio
ambientale _
wabaiadore |log rabajadore, | Nimero ce
rebepeore conductores s ueJ trabajadores
> utilicen EPP, | Directivo: utﬁizan el que utilizan el
, : o .
proteccion de | Comisario | EPP / Total EPP 0% Fotografias. | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
las manos de
(guantes de trabajadore tTrgLEg'ggores &5
CUEro). s) *100 !
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PROGRAMACION ANUAL

(O] |l o
OBJETIV | OBJETIVO PORCENT o ol 8| 9| 5| 5
= O] — o = o
o s ACTIVIDAD | RESPONS | INDIcADO | NYMERADOR Vo | = 5e e | MEDIODE | 01 51 R1=| 9/ 2| o G| E| 8| £| E| OBSERVAC
: DENOMINADOR VERIFICACI| ¢ | 5| 5| o| & €| 5| o| ©| 3| © P
GENERA | ESPECIFIC ES ABLES R DEL INDICADOR CUMPLIMI ON Lﬁ 8 g <|=|32|3| o =|8|= .0 ION
L 0s ENTO g - <| Ol gl
N z| 0
(NGmero de | NUmero de
trabajadore trabajadores
Vigilar el s que que
cumplimiento cumplieron | cumplieron Redisto del
del programa. | i oo | CON €l conel egistro de
del Clc:re;ﬁgg?i'o mantenimie man}enlrr:]ler:t 0% nmtﬁntenlmle X
mantenimient nto del 0 del vehiculo mecanico
0 mecénico vehiculo / ’
del vehiculo. Total de
trabajadore | Total de 35
s) *100 trabajadores
, Numero de
§Nur:1ero ((jie recursos de 3
Asegurar los s ecursos de papeleria
Directivos: | papeleria e
recursos de Presid dauiridos / adquiridos F d
apeleria residente, | adquiridos 100% acturas de X
p . Gerente Total de los recursos.
necesarios General recursos Total d
en la sede. ) otalde
programad | recyrsos 3
0s) *100 programados
(Numero de | NGmero de
Monitorear el | Directivos: | actividades | actividades 0 Reqistro del
cumplimento | Presidente, | cumplidas / | cumplidas Cogtrol
del Control Gerente Total de 0% o ) X
. > perativo
Operativo Generaly | actividades | 1ota) de Intearal
Integral. Comisario. | programad | , tividades 499 gral.
as) *100 programadas
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Fuente: (Paola Maldonado,2021)

DEL PROGRAMA

(Namero de | Nimero de
trabajadore | trabajadores
| S qUeI que d
Monitorear e rectivas: | cumplieron | cumplieron Registro de
cumplimento E::;?g;ﬂfé conel conel multas por
del Gerente ' | Reglament | Reglamento 0% incumplimie
Reglamento General o Interno Interno de la nto del
Interno de la Comis ari); dela Compaiiia Reglamento
Compaiiia. " | Compaiiia / Interno.
Total de
trabajadore | Total de
s) *100 trabajadores 35
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO 7%
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4.1.3.2 Programa de vigilancia de la salud

Para definir las actividades del programa de vigilancia de la salud se tomo en cuenta las
necesidades de los trabajadores referentes a su salud, al igual que se considerd las
actividades que manifiesta el Acuerdo N° 1404 (1978), de igual manera se consultd a un
médico ocupacional acerca de la realizacidn obligatoria de los examenes medicos y la
periodicidad de los mismos, asi como la asesoria especializada de los laboratorios para la

realizacién de dichos examenes.

Para disefar el programa de vigilancia de la salud se realizé a través de la metodologia del
Ministerio del Trabajo en el cual se detalla la siguiente estructura misma que se encuentra

detallada en el Anexo:

Introduccion.

Objetivo General.
Objetivos Especificos.
Ambito de Aplicacion.
Actividades.

Indicadores de gestion, medios de verificacion y programacion anual del programa.

N o g b~ w Dd e

Responsables y funciones para la implementacion del programa.
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Tabla 56

Programa de vigilancia de la salud

PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD

NOMBRE EMPRESA O

COMPANIA RUTAS ANTENAS

ELABORADO POR:

PAOLA MALDONADO

INSTITUCION: S.A
RUC: 1091710621001 FECHA: 2/04/2021
PROGRAMACION ANUAL
OBJETIVO NUMERADOR Y | PORCENT S [ 2| e
o o| o S| 5
| O — it — e}
OBETIY S | ACTIVIDA | RESPONSAB | INDICADO | DENOMINADOR | AJEDE | MEDIODE | 21 5| R =| 2.2/ 2| 5| E| 5| E| E| OBSERVAC
GENERAL | ESPECIFIC | DES LES R DEL CUMPLIMI ON S22 2335 =5 2 ON
0S INDICADOR ENTO i <| g O 8 -5—’
n
Valorar el (NGmero | Nimero de
estado de de trabajadore
salud de Establecer T trabajadore | S qué .
los un ﬁﬁgﬁ?&fgs Directivos: s que asistieron a i'\r/]l]%t frggltivo
miembros protocolo I Presidente, asistieron a | la o ’
Prevencion capacitacié 0% Acta de X
dela de de Ri Gerente la p N
o ' . e Riesgos I capacitacion
compafiia | obligatoried Laborales General. capacitacio
con el fin ad de la ' n/ Total de | Total de
de detectar | realizacion trabajadore | trabajadore | 35
posibles de los s) *100 s
alteracione ex’e(ljmenesl Capacitacio (Namero Ndmero de
sasu médicos al ; ;
salud que | personal de Brzr\}encién Directivos: ?r(;bajadore tsreatlujeéjadore i,\rqfacfgglivo
puedan la de Presidente, s que asistieron a 0% Acta de ’ X
interferir compania. | gccidentes gggﬁﬁ asistieron a | la capacitacién
enla de trabajo y : la capacitacié
conduccio enfermedad capacitacié | n
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PROGRAMACION ANUAL

O 0| o
OBJETIVO NUMERADOR Y | PORCENT o ola| ¢ 5| 5
0BTV S | ACTIVIDA | RESPONSAB | INDICADO | DENOMINADOR | AJEDE |gIERIORE | 15| BRI =] 81 2] 2| 4| £| 8| E| E| 0BSERVAC
GENERAL ESPECIFIC DES LES R DEL CUMPLIMI ON i g <l =|3 Sl o= 8 = D ON
(OF] INDICADOR ENTO L <| F 0| a2
N z|0
n o pongan es n/ Total de
en peligro profesional trabajadore
la es que se s) *100 Total de
integridad puedan trabajadore | 35
de los presentar S
clientes, enla
establecie compaiiia.
ndo la (Numero Numero de
obligatorie de trabajadore
dad de la Informar trabajadore | s que Material
realizacion sobre la Directivos: S que recibieron informativo.
de los relacion Presidente, recibieron | la 0% Registro de X
examenes medicacion | Gerente la informacion entrega de
de salud al y General. informacion la
personal y conduccion. /Totalde | otalde informacion.
la trabajadore trabajadore | 35
periodicida s) *100 S
dde los . Ndmero de
mismos. ((jl;lumero trabajadore
Informar trabajadore ?e?:?t(;eron Material
Directivos: S que informativo.
sobre la Presi o la h
relacion residente, recibieron | ’ y 0% Registro de X
Gerente la Informacion entrega de
aIcoé]onﬁ General. informacion Totald la
conduccion. / Total de trgtbaa'azore 35 informacion.
trabajadore J
s) *100 S
Informar (Numero Ndmero de Material
sobre las Directivos: de trabajadore informativo.
condiciones | Presidente, trabajadore | s que 0% Registro de X
psicofisicas | Gerente S que recibieron entrega de
del General. recibieron | la la
conductor. la informacion informacion.
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PROGRAMACION ANUAL

O 9| o
OBJETIVO NUMERADOR Y | PORCENT o o|lal|l @ 5| 5
= | O — it — Qo
0BTV S | ACTIVIDA | RESPONSAB | INDICADO | DENOMINADOR | AJEDE | MEDIODE | 21 5| R =| 2.2/ 2| 5| E| 5| E| E| OBSERVAC
GENERAL | ESPECIFIC DES LES R DEL CUMPLIMI o SIS 8122335 =5 22 ON
0S INDICADOR ENTO i <| &l o|l5|=L
N z|0
informacioén
/ Totalde | Total de
trabajadore | trabajadore | 35
s) *100 s
(NGmero Ndamero de
de trabajadore
IA;:}(_er:]ura de trabajadore | S que
atncha s que hicieron la
medica | hicieron la | apertura de
glcrli]%iig?ti Médico apertura de | la ficha 0% Ficha »
dei ocupacional. | la ficha medica al 0 médica.
o porese médicaal | ingreso
trabajadore llr.]gtraelsc;;/ Total de
s. . trabajadore | 35
trabajadore s
Detectar de s) *100
forma NUmero de
recoz Y
p;tologl’as Realizar el ggumero trabajadore
e informar a | €xamen . S que se
los medico tsre;tl:zje;céore realizaron
trabajadore preventivo Médico realizaron el examen . Resultados
s sobre sy | anual de ocupacional | médico 0% del Examen X
imiento pacional. | el examen médico
estado de zeglwmlen médico/ :
salud. trzboa?a dore Total de Total de
S trabajadore | trabajadore | 35
: s) *100 s
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PROGRAMACION ANUAL

O 9| o
OBJETIVO NUMERADOR Y | PORCENT o ola| ¢ 5| 5
0BTV S | ACTIVIDA | RESPONSAB | INDICADO | DENOMINADOR | AJEDE |gIERIORE | 15| BRI =] 81 2] 2| 4| £| 8| E| E| 0BSERVAC
GENERAL ESPECIFIC DES LES R DEL CUMPLIMI ON Lﬁ 8 g <| s 3 ,_3, SIS _q;) i) ON
0S INDICADOR ENTO i <| &l o|l5|=L
0} z| 0
Emitir el
Certificado
Médico
Laboral con NGmero de
los ) trabajadore
siguientes (NUmero s que son
dictamenes: de aptos para
- Apto para trabajadore | g| puesto
el puesto. - S gue son -
- No Apto oMceu(gggional aptos para 0% gzrc::zgado X
desde el ' el puesto/ '
punto de Total de
vista trabajadore
médico. s) *100
- Apto con Total de
restriccione trabajadore | 35
so s
limitaciones
Transferir a
los
pacientes a (NGmero Numero de
Unidades de trabajadore
Médicas del trabajadore | S 0 0100 | X|X|X|X|X|X|X]|X]|X
IESS, s transferidos
cuando se transferidos | al IESS
requiera Médico al IESS/ ) Transferenci
atencion ocupacional. Total de a médica.
Comlpl'Obal' médica trabajadore | Toial de
a especializa s que ;
efectividad dapo ne?cesitan g%t&zjadore
de las examenes transferenci | \ocesitan O[O0 |0 X | X|X|X|X|X|X|X]|X
actividades | auxiliares a) *100 transferenci
preventivas | de a
establecida | diagndstico.
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PROGRAMACION ANUAL

O 0| o
OBJETIVO NUMERADOR Y | PORCENT o o|lal|l @ 5| 5
O — O — = —_ o)
0BTV S | ACTIVIDA | RESPONSAB | INDICADO | DENOMINADOR | AJEDE | MEDIODE | 21 5| R =| 2.2/ 2| 5| E| 5| E| E| OBSERVAC
GENERAL | ESPECIFIC DES LES R DEL CUMPLIMI o SIS 8122335 =5 22 ON
0S INDICADOR ENTO i <| &l o|l5|=L
n z| 0O
s enelplan | Vacunar a Namero de
operativo | los trabajadore
integral, a | trabajadore s que 0
través del | sysus (Ndmero fueron
seguimient | familiares. de _ vacunados
odelos |- trabajadore
examenes | Vacunacion Médico s que Certificado
meédicos de | antigripal ocupacional fueron - de
forma anual. P ' vacunados vacunacion.
periodica | - /Totalde | Totalde
aplicados a | Vacunacion trabajadore | trabajadore | 0
los antitetanica. s) *100 S
trabajadore | -
S. Vacunacion
hepatitis B.
EjNumero Numero de
€ accidentes
Llevar la Directivos: accidentes | gocumenta | © 0100 X XXX | XX |X]|X]X
estadistica ; . documenta | dos Registro de
Presidente,
de los dos / Total - los
- Gerente .
accidentes General de Total de accidentes.
producidos. accidentes | . identes olofo|x|[x|x|[x|x|x|x]|x]|x
producidos) ducid
*100 producidos
Elaborar la NGmero d
estadistica aLlJJse?ltiosm%
de (Numero
ausentismo de Zocumenta 01010 X X]X XXX XXX
al trabajo , S ausentismo
por motivos D|re<;t|vos. S dos Registro de
Presidente, -
de G documenta - ausentismo
erente
enfermedad General dos / Total laboral.
comun, ' de Total de
profesional, ausentismo | ausentismo 0|0 |0 | X|X|X|X|X[X|X|X]X
accidentes s) *100 S
u otros
motivos.

134



PROGRAMACION ANUAL

© 0| o
OBJETIVO NUMERADOR Y | PORCENT o ola| 9| 5| 5
= | O — it — Qo
0BTV s ACTIVIDA | RESPONSAB | INDICADO | DENOMINADOR | AJEDE | MEDIODE | 81 5| 8| =) 9121 o] G| E| 5| E| €| oBSERVACI
GENERAL | ESPECIFIC DES LES R DEL CUMPLIMI o Slsl g2 2 335 = 2|28 ON
0S INDICADOR ENTO i <| &l o|l5|=L
n z| 0O
Ndamero de
rliwlz\rﬁerr?er (Ndmero trabajadore
un archivo de s con ficha
clinico- trabajadore | médica e
estadistico s conficha | historia Ficha
e | Médico médica e clinica o médica,
fnoérgi%;d;i ocupacional. historia 0% historia XXX XX XXX XX XX
ocupacignal clinica / Totald clinica.
it Total de otal ae
’ hls_torla trabajadore tl’abajadore 35
clinica
P s) *100 S
Gnica.
(Ndmero Nimero de Material
de trabajadore informativo
Formary . S trabajadore | s formados . ;
entrenar al Dlregtlvos. s formados Re_glstro_de
Presidente, o asistencia a
personalen | o oo y entrenados 0% la formacion X
primeros General entrenados
auxilios. ' /Totalde | Totalde y i
trabajadore | trabajadore | 35 entrenamien
s) *100 s 0.
PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO 0%
DEL
PROGRAMA

Fuente: (Paola Maldonado,2021)
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4.1.3.3 Programa de prevencion de riesgos psicosociales

El programa de prevencion riesgos psicosociales fue desarrollado en base a la estructura
del Ministerio del Trabajo, cumpliendo con la Normativa Erradicacion de la
Discriminacion en el Ambito Laboral (2017) en el Art. 9, donde dispone que las empresas
e instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera

implementar el programa de prevencidn de riesgos psicosociales.

En el desarrollo de esta investigacion se cubrieron algunas actividades establecidas en el
programa de prevencidn de riesgos psicosociales por ejemplo la sensibilizacion y
socializacion de la prevencidn de los riesgos psicosociales, evaluacion de los riesgos

psicosociales, y el desarrollo del plan de accion.

De igual para complementar el programa de prevencidn de riesgos psicosociales se disefio
el programa de prevencion de VIH-SIDA mismo que se encuentra detallado en la Tabla 58

y Anexo 13.

La herramienta que se utilizo fue el archivo de Excel del Ministerio del Trabajo, mismo

que se encuentra detallado en la siguiente tabla:
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Tabla 57
Programa de prevencion de riesgos psicosociales

PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

COMPANIA
NO"’:ﬁg.ﬁﬁ'}"cplgﬁ_SA o RUTAS ELABORADO POR: PAOLA MALDONADO
: ANTENAS S.A
RUC: 1091710621001 FECHA: 2/04/2021

Prevenir Implementar Numero de

ylo el programa (NUmero de | trabajadores

minimizar | de - trabajadores | que

los riesgos | prevencion i&)ﬁrznlsal bilizar que recibieron la 35 1_Material
psicosocial | de riesgos revencion de recibieron la | sensibilizaci 100% informativo.
es enlos psicosociale ﬁ £500S sensibilizaci | 6n 2_Registro de
miembros | s con Sgos | 6n/ Total de asistencia.

de la enfoque en psicosociales. trabajadores | Total de

compaiiia, | medidas de ) *100 trabajadores 35

para prevencion,
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PROGRAMACION ANUAL

() () @
PORCENTAJ o alo| 5=
OBJETIVOS NUMERADOR Y olz|ol=|oclo|lo|l2|E|l5|E|=
2%&%2}1? ESPECIFIC | ACTIVIDADES | INDICADOR | DENOMINADOR CUMEPEIEMEN VEMRIIEFEI)(ISOEIIEC')N s| 25|55 c|=|8|le|l2|5|8 OBSCE)',?\‘VAC'
(OF] DEL INDICADOR TO wl o = =59 gl a Sl 3le
]
) z |0
mejorar las | promociény . g
condicione | educacion, (Numero de Numgro de
. trabajadores | trabajadores
s de mediante la 2 Sociali id y servidores
trabajoy | identificacion | <+ >0¢!alzar y servidores 35 .
i sobre el que que 1_Material
salud de , evaluacion -~ s Iy b
programa de recibieron la | recibieron la informativo.
las/los y control de ind ializacion | socializacion 100% 2 Redgistro d X
trabajadore | los riesgos | Prevencion de socializacion _Registro de
s. psicosociale riesgos / Tota_l de asistencia.
s para psicosociales. trabajadores Total de
fomentar el XlsO%rwdores) trabajadores 35
bienestar
fisico,
mental, 3. Aplicar a todo
social de el personal de la Numero de 1- Metodologia y
las/los compafiia un (Numero de | trabajadores 35 cuestionario de
trabajadores | instrumento de trabajadores | que han sido evaluacion
, enlos evaluacion de que han sido | evaluados 2_Informe de los
espacios riesgo psicosocial | evaluados / 100% resultados X
laborales gue cuente con la | Total de obtenidos firmado
garantizando | validez y trabajadores por los
la igualdad y | fiabilidad ) * 100 Total de responsables de
no | nacionalo trabajadores | 22 la evaluacion
discriminaci6 | internacional.
nenel
ambito 4. Socializar a Numero de
laboral. -
todos los trabajadores
colaboradores los | (Nimero de |y servidores 35
resultados finales | trabajadores | que
e identificar que recibieron la 1_Material
posibles medidas | recibieron socializacion informativo.
de prevenciéna | socializacién 100% 2_Registro de X
ser / Total de asistencia de la
implementadas trabajadores | tota) de socializacion.
c_onformealos i/lsoeorwdores) trabajadores a5
rnesgos y servidores)
psicosociales *100
identificados.
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PROGRAMACION ANUAL

() () @
PORCENTAJ o 8|l ol 5| s
OBJETIVOS NUMERADOR Y ol=|lo|l=|o|lo|lol|2 el 5/g|e
2%&%2}1? ESPECIFIC | ACTIVIDADES | INDICADOR | DENOMINADOR CUMEPEIEMEN VEMRIIEFEI)(ISOEIIEC')N s| 25|55 c|=|8|le|l2|5|8 OBSCE)',?\‘VAC'
0s DEL INDICADOR mie z<2-~>2a/8|2|2
TO 8 < o|O| o=
) z| 0
Namero de
. medidas
(rﬁ'e“d'?éir? % | preventivas 16 1_Plande 401334
5. Bstructurary | o oentivas | Y0 6 Accion, el 5/9|9|3[0[0]0]0}010]0]0
desarrollar un yio intervenciéon documénto
plan de accion ’ i implementad .
con las medidas !ntelrvenm;)nd as ](cj_ebega estarI
reventivas y/o implementa irmado por e
i[;ltervencién as / Total de 330% equipo
conforme a los medidas Total de responsable:
riesgos correctivas y | medidas Representante
psicosociales | Preventivas | correctivas y | q legal, 4 4| 4| 4|l a| 4l a|lalalalals
identificados en contenidas preventivas 9 Técnico/Respons 71 ol 11 6l 21 21 ol ol 11 1] ol 9
la evaluacion en el plan de | contenidas able de Seguridad
’ accion) * en el plan de y Salud.
100 accion
1_Informe de
, seguimiento de
le]\leu driréezg’ de las medidas
reventivas preventivas y/o
6. Realizar el p/o intervencion, el
séguimiento alas i);ltervencic’m Namero de documento
8 medidas debera estar
medlda_s a Ia_s que se preventivas firmado por el
preventivas y/o realizé el /o equino
intervencion seguimiento %tervencién 0 0% rgspgnsable'
implementadas a | / Numero de alas que se Representarite
fin de evidenciar | medidas realizé el leqal
la eficacia de las | preventivas seguimiento Rgshonsable de
rismas iynlf)ervencién Seguridad y
imolementad Salud. Para cada
P . medida preventiva
as) *100

ylo intervencion
anexar la
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informacion que

respalde su
ejecucion.
NUmero de
medidas
preventivas
ylo 166
intervencion
implementad
as
7) Realizar (Ndmero de 1_Material
talleres de trabajadores . informativo
sensibilizaciéna | y servidores Nul;n grg de (presentacion ppt,
todo el personal | que tra al“’.‘d ores tripticos
-~ servidores e
en temas recibieron y 0% contenido del
. que -
s oot | Ecron e on”
laborales de de los talleres etc.) ‘ ’
grupos trabajadores 2_Registro de
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prioritarios y en y asistencia a los
condiciones de servidores)* talleres que
vulnerabilidad 100 contendra como
social, inclusién minimo: Tema,
social, igualdad, fecha, nombre y
lenguaje positivo firma del
y no trabajador y/o
discriminacién en servidor, firma (s)
el ambito laboral. Total de del responsable(s)
trabajadores | 35 de la
y servidores sensibilizacién.
Implementar | 8. Estructurar y (Ndmero de 1_ Programa
acciones desarrollar un actividades firmado por el
para programa de realizadas/ | Numero de médico
garantizar la | prevencién de Total de actividades 0 0% responsable
igualdad de | VIH-SIDA, el actividades | realizadas 2_Material
oportunidad | programa debera | detalladas informativo
esyno contener como enel (presentacion ppt,
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PROGRAMACION ANUAL

() () @
PORCENTAJ o alo| 5=
OBJETIVOS NUMERADOR Y ols|o|l=|o|lo|ol2 | 2| a
OBJETVO | ESPECIFIC | ACTIVIDADES | INDICADOR | DENOMINADOR | o, 50E _ | MEDIODE 15| 81515 5| S8 5 S| 5|5 OBSERVAC
(OF] DEL INDICADOR mioe|l=|< =252 28[8|32|0
TO L < I3 (e} 2|5
discriminaci6 | minimo las programa ) * tripticos,
nalas siguientes 100 contenido del
personas en | actividades: correo electrénico
el ambito -Sensibilizacion: masivo, videos,
laboral, Definicion, etc.)
considerand | fisiopatologia, 3_Registro de
0 sus signos y asistencia
condiciones | sintomas,
particulares | medios de
de salud, transmision,
enfermedad | tratamiento,
y otras que | prevencion-
pudieran promocion, Total de
incidir en su consecuencias. actividades
normal ) -Prqmog[ondela detalladas 3
desempefio | realizacién de la enel
de prueba de
actividades. | deteccion de VIH programa
de manera
voluntaria 'y
confidencial.
-Difusién de
canales de
comunicacion y/o
asesoramiento
de prevenciony
atencién socio-
sanitaria. (Anexo
14)
PORCENTAJE
e 54%

Fuente: (Paola Maldonado,2021)

CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA
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Tabla 58

Programa de prevencion de VIH-SIDA

PROGRAMA DE PREVENCION DE VIH-SIDA

NOMBRE EMPRESA O

COMPANIA
RUTAS ANTENAS

ELABORADO POR:

PAOLA MALDONADO

INSTITUCION: SA
RUC: 1091710621001 FECHA: 2/04/2021
PROGRAMACION ANUAL
2 )
OBJCI)ETIV OBJETIVOS ACTIVIDADE NUMERADOR Y PORCDEEITAJE MEDIODE | © g Qi=|9o|2|o .09) 'g g -g a EEEEERCT
GENERA ESPECIFIC S INDICADOR | DENOMINADOR CUMPLIMIENT VERIFICACIO | 2| 5| & 5| & S|S|o|le|l2|o GE_, N
(O] DEL INDICADOR N mjlo|=|<|=2|~|m|28|2|3>|0C
L (@] L <| glO|ol=
n z| 0
Sensibilizacié Namero de
n: Definicion, (NGmero de trabajadores
flglopatologla, trabajadores y servidores
; signos y servidores | 94€
Prevenir el sintomas, éue recibieron la 1_Material
ggf:;aglo Sensibilizar a medlos_ d_g recibieron la ;en5|b|||za0| 0% mformatlvo. X
qermia | 105 miembros | FaNSMISION, = g0 ngipyizaci | ON 2_Registro de
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4.2 Discusion

En la presente investigacion se realizé la evaluacion de riesgos psicosociales en espacios
laborales aplicando la metodologia establecida por el Ministerio del Trabajo a los
accionistas de la compafiia Rutas Antefias S.A., teniendo en cuenta las actividades como
administrativos y las actividades como conductores de los vehiculos y en este caso se
considerd tanto a los accionistas titulares de la compafiia como a los conductores externos

los cuales son los familiares (conyugues o hijos).

En la evaluacion psicosocial considerando las actividades administrativas se realizé a los
30 accionistas de la compariia, donde no se encontro riesgos altos, pero si riesgos medios
los mismos que son: condiciones de trabajo con el 30%, acoso laboral con el 10%, soporte
y apoyo con el 3% y margen de accién y control con el 3 %, en tanto que las demas

dimensiones se determinaron como riesgos bajos.

En la evaluacion psicosocial considerando las actividades como conductores se realiz6 a
los 27 accionistas de la compafiia, donde se encontro riesgos altos los cuales son: la salud
auto percibida con el 7%, carga y ritmo de trabajo con el 4%, acoso laboral con el 4% y
acoso sexual con el 4%, de igual manera se encontraron riesgos medios los mismos que
son: salud auto percibida con el 85%, desarrollo de competencias con el 81%, soporte y
apoyo con el 56%, acoso laboral con el 52%, condiciones de trabajo con el 37%, doble
presencia 33%, carga Yy ritmo de trabajo 19%, margen de accién y control 15%, liderazgo

11%, recuperacién 11%, acoso sexual 7% y adiccion al trabajo 7%.

En la evaluacion psicosocial a las 5 personas externas (conductores familiares), no se
encontro riesgos altos, pero si riesgos medios los cuales que son: desarrollo de
competencias con el 100%, acoso laboral con el 60%, condiciones de trabajo con el 60%,
salud auto percibida con el 40%, carga y ritmo de trabajo con el 20%, soporte y apoyo con

el 20%, adiccion al trabajo 20%.
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El cuestionario SF-36 se les aplico a los 35 miembros de la compafiia, para conocer la
calidad de vida y salud auto percibida, en el cual se determiné que en 3 de las 8
dimensiones del cuestionario, la compafiia arrojo valores por debajo de la Norma U.S., la
primera y con mayor diferencia es la de salud general donde la media en la compafiia fue
de 64,33 y la Norma U.S muestra un valor de 71,95 teniendo una diferencia considerable
de 7,62, la segunda dimensién que estuvo por debajo, es la del rol fisico con una media en
la compafiia de 77,08 y la de la Norma U.S muestra una valor de 80,96 teniendo una
diferencia 3,88 en comparacion con la norma, y la Gltima dimensién por debajo es la
funcion fisica donde la media de la compafiia fue de 83,83 y la Norma U.S muestra un
valor de 84,15 teniendo una diferencia minima de 0,32; por esta razon se deben
implementar medidas que mejoren la calidad de vida laboral y permitan conservar un buen
estado de salud de los trabajadores, por lo menos en los aspectos que se refieren a los
riesgos psicosociales como lo expresa el alcance de esta investigacion, recomendando asi
que se realicen estudios posteriores los cuales abarquen la gestidn técnica de los demas

riesgos.

Al analizar los resultados de los cuestionarios SF-36, al igual que los resultados del
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial, se determina que la dimension con mayor
riesgo en las dos evaluaciones es la salud de los accionistas de la compafiia, asi como del
personal externo (conductores familiares), misma que esta en peligro de que se deteriore

con el paso del tiempo, si es que no se aplican medidas preventivas.

En base a lo manifestado anteriormente, se ha disefiado un control operativo integral de los
riesgos psicosociales altos y medios, en el cual se detallan la etapa de accion de las
actividades, responsables, recursos, programacion anual, como lo dispone la normativa de
Seguridad y Salud en el Trabajo aplicables en nuestro pais, mismo que tiene el porcentaje
de cumplimiento del 33%, asi mismo se recomienda que una vez hecha la evaluacion de

los demas riesgos se realice un control operativo integral que englobe a todos éstos.

De igual manera, se ha disefiado los programas de vigilancia ambiental laboral y de la
salud, segun la metodologia del Ministerio del Trabajo, teniendo un porcentaje de
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cumplimiento del 7% y 0% respectivamente, mismos que pueden ser modificados de
existir nuevos cambios en la compafiia, siempre en cumplimiento de la normativa de

nuestro pais.

Asi mismo en el desarrollo de esta investigacidn se realizaron algunas de las actividades
establecidas en el programa de prevencidn de riesgos psicosociales establecido por el
Ministerio del Trabajo, teniendo un porcentaje de cumplimiento del 54%, mismo que debe
ser completado con las demaés actividades faltantes como lo dispone la normativa ya que la

compafiia cuenta con 30 trabajadores.
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CONCLUSIONES

La evaluacidn de los riesgos psicosociales se realiz6 aplicando el cuestionario
establecido por el Ministerio del Trabajo, a los accionistas de la compafiia teniendo
en cuenta las actividades como administrativos y las actividades como conductores
de los vehiculos y en este caso se considerd tanto a los accionistas titulares de la
comparfiia como a los conductores externos los cuales son los familiares (conyugues

0 hijos).

Los riesgos altos encontrados en los 27 conductores de los vehiculos son: la salud
auto percibida con el 7%, carga y ritmo de trabajo con el 4%, acoso laboral con el
4% y acoso sexual con el 4%; en la evaluacion psicosocial al personal externo
(conductores familiares) no se encontraron riesgos altos al igual que en la

evaluacion a los accionistas como administrativos.

El riesgo medio encontrado en la evaluacion psicosocial a los accionistas tanto en
sus actividades administrativas como conductores son: desarrollo de competencias,
liderazgo, margen de accion y control, recuperacion, soporte y apoyo, adiccion al
trabajo, condiciones de trabajo y doble presencia; lo que conlleva a un posible

deterioro precoz de su salud y calidad de vida.

Para conocer la calidad de vida y salud auto percibida se aplico el cuestionario SF-
36 a los 35 miembros de la compafiia, en el cual se determino que en 3 de las 8
dimensiones del cuestionario, la compafiia arrojo valores por debajo de la Norma
U.S. las cuales son: salud general, rol fisico, funcion fisica, por esta razon se deben
implementar medidas que mejoren la calidad de vida laboral y permitan conservar
un buen estado de salud de los trabajadores, por lo menos en los aspectos que se
refieren a los riesgos psicosociales como lo expresa el alcance de esta

investigacion.

148



De los resultados del cuestionario SF-36, al igual que los resultados del
cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial, se determina gque la dimension con
mayor riesgo en las dos evaluaciones es la salud de los accionistas de la compafiia,
asi como del personal externo (conductores familiares), misma que esta en peligro
de que se deteriore con el paso del tiempo, si es que no se aplican medidas

preventivas.

Por lo que, se ha planteado el control operativo integral dirigido a los niveles de
riesgos altos y medios de las areas administrativas y como conductores tanto para
los accionistas como para sus familiares, el criterio tomado en este control
operativo integral encuentra eliminar o mitigar los riesgos psicosociales en la
planificacion, fuente, medio de transmisién y receptor conforme aplique,
asegurando que se conserve el bienestar fisico, mental y social de los accionistas de
la compafiia, asegurando adicional cumplir con los requisitos legales y estar

preparados ante situaciones de emergencia.

Una vez realizada la evaluacion y planteado el control operativo integral se
establecid los programas de vigilancia ambiental laboral y de la salud mismos que
permitiran establecer un seguimiento del cumplimiento de las medidas preventivas
del control operativo integral del medio ambiente laboral de los trabajadores de la
compaiiia, a través de evaluaciones periddicas de las condiciones de trabajo, al
igual que valorar el estado de salud de los miembros de la compafiia, detectando
posibles alteraciones a la salud que puedan interferir en la conduccién o pongan en
peligro la integridad de los clientes, estableciendo la obligatoriedad de la

realizacién de los examenes de salud al personal y la periodicidad de los mismos.

Por lo tanto, la evaluacién, el control operativo integral y los programas de
vigilancia ambiental laboral y de la salud, conllevaran a ejecutar una adecuada
gestion técnica de los factores psicosociales en la compafiia Rutas Antefias S.A del
canton Antonio Ante.
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RECOMENDACIONES

Complementar la investigacion con la identificacion y evaluacion de los demas
riesgos laborales presentes en la compafiia, con su respectivo control operativo

integral y vigilancia ambiental y de la salud.

Implementar la propuesta del control operativo integral de los riesgos psicosociales,

asi como los programas y planes que éste conlleva.

Llevar a cabo las propuestas de los programas de vigilancia ambiental laboral y de
la salud de los trabajadores, asi como la periodicidad de las evaluaciones de las

actividades.

Implementar el programa de prevencion de los riesgos psicosociales, asi como el

programa de prevencion de VHI-SIDA.

Dotar de todos los recursos necesarios por parte de la directiva para realizacién del

control operativo integral y programas de vigilancia ambiental y de la salud.

Elaborar un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo en la
compafiia, con el fin de complementar la investigacion en la prevencién de riesgos
laborales, delegando derechos y responsabilidades en lo referente a la seguridad y

salud de los trabajadores.

Complementar la gestion técnica de los demas factores de riesgos laborales, y los
ya establecidos en esta investigacion (riesgos psicosociales) que de alguna forma
afectan a los accionistas y personal externo (conductores familiares) de la compafiia
Rutas Antefias S.A del cantdn Antonio Ante, con el fin de mejorar la calidad de

vida laboral y conservar un buen estado de salud.
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Una vez implementadas estas recomendaciones evaluar nuevamente con el
cuestionario SF-36 el estado de salud auto percibida de los accionistas, para

verificar su evolucion.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario SF-36

Marque una sola respuesta
Nombre y Apellido: Edad:

Tiene alguna enfermedad:
1) En general, usted diria que su salud es:

a. Excelente| |b. Muy buena| |c. Buena | |d. Regular | |e. Mala | |
2) ¢Cémo diria que es su salud actual, comparada con la de hace un afo?

a. Mucho b. Algo mejor c. Maso d. Algo peor e. Mucho

mejor ahora ahora que menos igual ahora que peor ahora

que hace un hace un afio que hace un hace un afio que hace un

afio afio afio

Las siguientes preguntas se refieren a actividades o cosas que usted podria hacer en un dia normal
3) Su salud actual, ¢le limita para hacer esfuerzos intensos, tales como correr, levantar objetos pesados, o
participar en deportes agotadores?

a.Si, me b. Si, me c.No, no
limita limita un me limita
mucho poco nada

4) Su salud actual, ¢le limita para hacer esfuerzos moderados, como mover una mesa, pasar la aspiradora, jugar
a los bolos o caminar mas de una hora?

a.Si, me b. Si, me c. No, no

limita limita un me limita

mucho poco nada

5) Su salud actual, ¢le limita para coger o llevar la bolsa de la compra?
a.Si, me b. Si, me c. No, no

limita limitaun me limita

mucho poco nada

6) Su salud actual, ¢le limita para subir varios pisos por la escalera?
a.Si, me b. Si, me c. No, no

limita limita un me limita

mucho poco nada

7) Su salud actual, ¢le limita para subir un solo piso por la escalera?
a.Si, me b. Si, me c.No, no

limita limitaun me limita

mucho poco nada

8) Su salud actual, éle limita para agacharse o arrodillarse?

a.Si, me b. Si, me c.No, no

limita limita un me limita

mucho poco nada

9) Su salud actual, ¢le limita para caminar un kilémetro o mas?
a.Si, me b. Si, me c. No, no

limita limita un me limita

mucho poco nada




10) Su salud actual, éle limita para caminar varias manzanas (varios centenares de metros)?

a.Si, me b. Si, me c. No, no

limita limita un me limita

mucho poco nada

11) Su salud actual, éle limita para caminar una sola manzana (unos 100 metros)?
a.Si, me b. Si, me c. No, no

limita limita un me limita

mucho poco nada

12) Su salud actual, éle limita para bafarse o vestirse por si mismo?
a.Si, me b. Si, me c. No, no

limita limita un me limita

mucho poco nada

Las siguientes preguntas se refieren a problemas en su trabajo o en sus actividades diarias
13) Durante las ultimas 4 semanas, ¢tuvo que reducir el tiempo dedicado al trabajo o a sus actividades
cotidianas a causa de su salud fisica?

a. Si | |b. No | |

14) Durante las ultimas 4 semanas, ¢ hizo menos de lo que hubiera querido hacer, a causa de su salud fisica?

2si | |bno [

15) Durante las ultimas 4 semanas, étuvo que dejar de hacer algunas tareas en su trabajo o en sus actividades
cotidianas, a causa de su salud fisica?

a.Si | |b. No | |

16) Durante las ultimas 4 semanas, ¢tuvo dificultad para hacer su trabajo o sus actividades cotidianas (por
ejemplo, le costé mas de lo normal), a causa de su salud fisica?

a.Si | |b. No | |

17) Durante las ultimas 4 semanas, étuvo que reducir el tiempo dedicado al trabajo o a sus actividades
cotidianas a causa de algtin problema emocional (como estar triste, deprimido, o nervioso)?

a.Si | |b. No | |

18) Durante las ultimas 4 semanas, ¢hizo menos de lo que hubiera querido hacer a causa de algtin problema
emocional (como estar triste, deprimido, o nervioso)?

a.Si | |b. No

19) Durante las ultimas 4 semanas, éno hizo su trabajo o sus actividades cotidianas tan cuidadosamente como
de costumbre, a causa de algtin problema emocional (como estar triste, deprimido, o nervioso)?

a.Si | |b. No | |

20) Durante las ultimas 4 semanas, ¢ hasta qué punto su salud fisica o los problemas emocionales han
dificultado sus actividades sociales habituales con la familia, los amigos, los vecinos u otras personas?

a. Nada | |b. Un poco | |c. Regular | |d. Bastante | |e. Mucho | |

21) ¢Tuvo dolor en alguna parte del cuerpo durante las 4 tltimas semanas?

a. No, b. Si, muy c.Si,un d.Si, e. Si, mucho f. Si,
ninguno poco poco moderado muchisimo

22) Durante las ultimas 4 semanas, ¢ hasta qué punto el dolor le ha dificultado su trabajo habitual (incluido el
trabajo fuera de casay las tareas domésticas?

a. Nada b. Un poco c. Regular d. Bastante e. Mucho
Las siguientes preguntas se refieren a como se ha sentido y como le han ido las cosas durante las 4 tltimas

semanas. En cada pregunta, responda lo que se parezca mas a cdmo se ha sentido usted.

23) Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintid lleno de vitalidad?

a.Siempre b. Casi ¢. Muchas d. Algunas e. Sélo

siempre veces veces algunavez f. Nunca
24) Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo estuvo muy nervioso?
a.Siempre b. Casi c. Muchas d. Algunas e. Sélo

siempre veces veces algunavez f. Nunca




25) Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintié tan bajo de moral que nada podia animarle?

a. Siempre b. Casi ¢. Muchas d. Algunas e.Sélo

siempre veces veces algunavez f. Nunca
26) Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintié calmado y tranquilo?
a. Siempre b. Casi ¢. Muchas d. Algunas e.Sélo

siempre veces veces algunavez f. Nunca
27) Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo tuvo mucha energia?
a.Siempre b. Casi ¢. Muchas d. Algunas e.Sélo

siempre veces veces algunavez f. Nunca
28) Durante las 4 tltimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintié desanimado y triste?
a.Siempre b. Casi ¢. Muchas d. Algunas e. Sélo

siempre veces veces algunavez f. Nunca
29) Durante las 4 tltimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintié agotado?
a. Siempre b. Casi ¢. Muchas d. Algunas e.Sélo

siempre veces veces algunavez f. Nunca
30) Durante las 4 tGltimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintio feliz?
a. Siempre b. Casi c. Muchas d. Algunas e. Sélo

siempre veces veces alguna vez f. Nunca
31) Durante las 4 ultimas semanas, ¢ Cuanto tiempo se sintié cansado?
a. Siempre b. Casi ¢. Muchas d. Algunas e.Sélo

siempre veces veces alguna vez f. Nunca

32) Durante las 4 ultimas semanas, écon qué recurrencia

dificultado sus actividades social

la salud fisica o los
es (como visitar a amigos o familiares)?

problemas e

mocionales le han

a. Siempre

33) Creo que

b. Casi
siempre
Por favor, dig

me pongo enfermo

d. Algunas e. Sélo

veces algunavez
a si le parece cierta o falsa cada una de las
mas facilmente que otras personas

f. Nunca
siguientes frases

a. b. Bastante c.Nolosé d. Bastante e.
Totalmente cierta falsa Totalmente
cierta falsa

34) Estoy tan sano como cualquiera

a. b. Bastante c.Nolosé d. Bastante e.
Totalmente cierta falsa Totalmente
cierta falsa

35) Creo que mi salud va a empeorar

a. b. Bastante c.Nolosé d. Bastante e.
Totalmente cierta falsa Totalmente
cierta falsa

36) Mi salud es excelente

a. b. Bastante c.Nolosé d. Bastante e.
Totalmente cierta falsa Totalmente
cierta falsa




Anexo 2 Cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial

CUESTIONARIO DE EVALUACION PSICOSOCIAL EN ESPACIOS LABORALES

Instrucciones para completar el cuestionario:

1. El cuestionario es anénimo es decir no se solicita informacién personal sobre el participante.

2. La informacién obtenida es confidencial es decir que se ha de guardar, mantener y emplear con estricta cautela la informacion obtenida.

3. Completar todo el cuestionario, requiere entre 15 a 20 minutos.

4. Antes de responder, leer detenidamente cada pregunta y opcién de respuesta. En este punto es necesario identificar y valorar todos aquellos factores
del ambito psicosocial que pueden representar un riesgo para la salud y el bienestar laboral.

5. Utilizar lapiz o esfero para marcar con una “X’ |la respuesta que considere que describe mejor su situacion. Es obligatorio contestar todos los items del
cuestionario, en caso de error en la respuesta encerrar en un circulo la misma y seleccionar nuevamente la respuesta.

6. No existen respuestas correctas o incorrectas.

7. Evitar distracciones mientras completa el cuestionario, en caso de inquietud, solicitar asistencia al facilitador.

8. El cuestionario tiene una seccion denominada “observaciones y comentarios”, que puede ser utilizada por los participantes en caso de sugerencias u
opiniones.

9. Los resultados finales de la evaluacion seran socializados oportunamente a los participantes.

Muchas gracias por su colaboracién

DATOS GENERALES

Fecha:
Provincia:
Ciudad:
Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Ninguno Técnico /
Tecnoldgico
Educacion basica Tercer nivel
Nivel méas alto de instruccién (Marque una sola opcién) :
Educacion media Cuarto nivel
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigliedad, afios de experiencia dentro de la empresa o institucion: oual o
3-10 afios ou .
superior a 21
16-24 afios 44-52 afios
Edad del trabajador o senidor: 25-34 afios Igual.o
superior a 53
35-43 afios
. Afro -
Indigena .
ecuatoriano:
Auto-identificacion étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o senidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente de  Parcialmente Poco de En desacuerdo
Acuerdo (4) de Acuerdo (3) acuerdo (2) (1)
Considero que son aceptables las solicitudes y requerimientos que me piden
personas (compafieros de trabajo, usuarios, clientes).
Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.
Las actividades y/o responsabilidades que me fueron asignadas no me causan
estrés.
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las actividades que me han sido
encomendadas dentro de mi jornada laboral.




DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Considero que tengo los suficientes conocimientos, habilidades y destrezas para
desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

Completamente de
Acuerdo (4)

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos conocimientos, habilidades y destrezas
de mis compafieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera, capacitacion y/o entrenamiento
para el desarrollo de mis conocimientos, habilidades y destrezas

En mi trabajo se evalla objetiva y periddicamente las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimensién

LIDERAZGO
item
En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona que realiza un buen
trabajo o logran sus objetivos.

Completamente de
Acuerdo (4)

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas de cambio e iniciativas
de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y factibles para el cumplimiento
de mis funciones o actividades

Mi jefe inmediato inteniene, brinda apoyo, soporte y se preocupa cuando tengo
demasiado trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos y retroalimentacion para el
desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo de trabajo, las decisiones que
pueden afectar a todos.

Suma de puntos de la Dimensién

Puntos

MARGEN DE ACCION Y CONTROL
NR ftem

En mi trabajo existen espacios de discusién para debatir abiertamente los
problemas comunes y diferencias de opinién

Completamente de
Acuerdo (4)

En desacuerdo

[©)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Me es permitido realizar el trabajo con colaboracién de mis comparieros de
trabajo y/u otras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a fechas limites en el cumplimiento
de mis actividades o cuando exista cambio en mis funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar las actividades y la organizacion
del trabajo

Suma de puntos de la Dimension

Puntos

ORGANIZACION DEL TRABAJO
NR item

Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo son adecuados,
accesibles y de facil comprension

Completamente de
Acuerdo (4)

En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y logros de la empresa o
institucion a todos los trabajadores y senidores

En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de las
personas con discapacidad para la asignacion de roles y tareas

En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento
de los objetivos

Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en mi jornada y lugar de
trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

RECUPERACION
item
Después del trabajo tengo la suficiente energia como para realizar otras
actividades

Completamente de
Acuerdo (4)

Parcialmente Poco de En desacuerdo
de Acuerdo (3) acuerdo (2) 1)

En mi trabajo se me permite realizar pausas de periodo corto para renovar y
recuperar la energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a reflexionar sobre mi desempefio en
el trabajo

Tengo un horario y jornada de trabajo que se ajusta a mis expectativas y
exigencias laborales

Todos los dias siento que he descansado lo suficiente y que tengo la energia
para iniciar mi trabajo

Suma de puntos de la Dimensién




En desacuerdo

(1)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

SOPORTE Y APOYO Completamente de
NR item Acuerdo (4)
El trabajo est& organizado de tal manera que fomenta la colaboracién de equipo
y el didlogo con otras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de comparierismo y bienestar con mis
colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o
trabajadores con algin grado de discapacidad y enfermedad

Puntos

En desacuerdo

[©)

Poco de
acuerdo (2)

Parcialmente
de Acuerdo (3)

Completamente de
Acuerdo (4)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las cumplo dentro de mi jornada y
horario de trabajo

Y4 En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

ki) Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres tienen las mismas oportunidades

Kl En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo brindan las facilidades para el
acceso de las personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales que afecten mi integridad fisica,
psicoldgica y moral

Considero que el trabajo que realizo no me causa efectos negativos a mi salud
fisica y mental

Siento que mis problemas familiares o personales no influyen en el desempefio
de las actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas que utilizo
Z¥d para realizar el trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

ZEY Mi trabajo esta libre de acoso sexual

Il En mi trabajo se me permite solucionar mis problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes, rumores maliciosos o
calumniosos sobre mi persona.

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion politica, religiosa, nacionalidad y
orientacion sexual.

(74 Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados y me generan motivacion.

515 Me siento libre de culpa cuando no estoy trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso exclusivo de un grupo determinado de
36}l personas ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria exclusiva, bafios
exclusivos, etc., mismo que causa malestar y perjudica mi ambiente laboral
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi tiempo libre (pasatiempos,
actividades de recreacion, otros)

53] Considero que me encuentro fisica y mentalmente saludable

Suma de puntos de la Dimensién Puntos

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS




Anexo 3 Solicitud de autorizacién para la aplicacion de los cuestionarios

Atuntaqui, 15 de febrero de 2021

Lic. Marco Silva.

Presidente de la Compaiiia Rutas Antefias S.A.

Por medio de la presente, yo Paola Maldonado, solicito de la manera mas comedida me
permita realizar una capacitacién a los accionistas de la Compafiia Rutas Antefias S.A. el
dia 18 de febrero aprovechando que en esta fecha tendran su reunién extraordinaria, el
tema de la capacitacion sera acerca de los riesgos psicosociales a los que estan
expuestos los miembros de su compafifa, y la aplicacién de un cuestionaric de

evaluacién psicosocial en espacios laborales.

Agradezco de antemano su tiempo y consideraciones.

Atentamente

JTOU T

24 )
/E’/H';///

Ing. Paola Malddonado



Anexo 4 Socializacidn expuesta a los accionistas de la compariia

SOCIALIZACION A LOS ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

Fecha: 18 de febrero del 2021

Responsable: Ing. Paola Maldonado.

Hora inicial: 18:00

Desarrollo

NO

Actividad

1.- Saludo

Saludar a todos los asistentes.

2.- Socializacion

Los temas a tratar son:
e Riesgos psicosociales en espacios laborales.
e Causas y efectos de los riesgos psicosociales.

e Instrucciones para completar los cuestionarios.

3.- Aplicacion de

los cuestionarios.

Entregar un ejemplar del cuestionario a cada uno de los

trabajadores.

4.- Recoger los

cuestionarios.

Recoger los cuestionarios para posterior analisis de la

informacidn obtenida.

5.- Despedida 'y

agradecimiento.

Agradecer a los presentes por su colaboracion, en especial a la

directiva por la autorizacion.

Hora final: 19:20




Anexo 5 Acta de asistencia a la evaluacién de riesgo psicosocial

COMPANIA RUTAS ANTENAS S.A.

ACTA DE ASISTENCIA A LA REUNION EXTRAORDINARIA OBLIGATORIA, EFECTUADA EL DfA JUEVES 18
DE FEBRERO DEL 2021, A LAS 6:00 PM. CON EL OBJETIVO DE APROBAR EL BALANCE ANUAL 2020,

&

ALVAREZ HERMOZA AIDA ZULAY

ARIAS TAMBACO SEGUNDO AGUSTIN

BAEZ FLORES LUIS FABIAN _

BELTRAN MURIEL ANGEL ANIBAL

BOLAROS VICTOR RODRIGO

BRAVO VALLEJOS ANDREA ALEXANDRA

CACHIMUEL GOMEZ JOSE LUIS

CANDO DALGO JOSE LUIS

CHECA GUZMAN SEGUNDO PABLO

CUASCOTA TORRES JOSE MANUEL

DAVILA MALITAXI OLGER JOSELITO

ESPIN ESTEVEZ IGNACIO OSWALDO

ESPINOSA PAREDES LUIS FERNANDO

ESPINOSA RECALDE REMIGIO GUSTAVO

GAON JURADO LUIS HUMBERTO

&6 RGERE S wlevonslwmnin

17 | JIMENEZ ZUMARRAGA JOSE FABIAN

18| LOPEZ CEVALLOS OSCAR ATAHUALPA

19| LOPEZ JIMENEZ LINDA MARCELA

20| MONTALVO SUAREZ ROMAN PATRICIO

21| MORALES CACHIMUEL CARMEN AMELIA

NARVAEZ GORDON CESAR ANTONIO

PINEDA PINTO WILLIAM AMILCAR

POSSO GORDON LUIS EDUARDO

SILVA RUALES MARCO VINICIO

SUAREZ GONZALEZ ALFREDO RENE

TAMBA FANTE FAUSTO ARTURO

TITO PEREZ RODRIGO TARQUINO

gRBNSNRBN

TOBAR ECHEVERRIA LUIS MIGUEL




Anexo 6 Fotografias de la aplicacion del cuestionario de evaluacion psicosocial

Evaluacidn de riesgo psicosocial a los accionistas de la compafiia.

@ REDMINOTESS
CO Al QUAD CAMERA

Evaluacidon de riesgo psicosocial al personal externo (conductores familiares) de la

compaiiia.

@0 REDM\NOTE
OO " AlaUABIBAME a4



28 REDMI NOTE 95
Al QUAD CAMERA



Anexo 7 Plan de capacitacion

PLAN DE CAPACITACIONES

El Plan de Capacitacion es un instrumento de gestion que contribuye al desarrollo de las
competencias de los trabajadores, es decir, la capacitacion es un proceso de mejora
continua, que permite a la persona retroalimentarse y adecuarse a las necesidades de cada

proceso.

Este plan de capacitaciones va dirigido a los miembros de la compafiia y al personal
externo (familiares conductores), con el fin de mejorar sus conocimientos, para ponerlos en

practica en sus actividades laborales.

OBETIVO GENERAL:

Preparar a los trabajadores para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades en su
actividad laboral, a través de las capacitaciones, con el fin de que desarrollen competencias
que les permitan brindar un mejor servicio y aumentar su productividad, dejando en alto el

buen nombre de la compafiia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Proporcionar orientacion e informacion de los diferentes temas, que les permitiran
realizar sus actividades laborales y conservar un buen estado de salud.

o Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que les permitan realizar su trabajo
en un buen ambiente laboral libre de riesgos laborales.

o Actualizar y ampliar los conocimientos en seguridad vial, con el fin de prevenir
accidentes de transito.

o Contribuir a elevar y mantener una buena atencidn al cliente para crear fidelidad de

los mismos y atraer nuevos.

RECURSOS NECESARIOS:



Recurso Humano: Capacitador

Recurso Tecnologico: Computador, proyector, videos, presentacion de diapositivas,

fotografias.
Recurso Material: Sede de la compaiiia, folletos informativos.

Recurso Econdmico: Se detalla en el cronograma.

RESPONSABLES: Directivos, y capacitador.

PROCEDIMIENTO DE LAS CAPACITACIONES:
1.- Presentacion del capacitador hacia los trabajadores.

2.- Explicacion de los temas planificados a través de la presentacion de diapositivas,

videos, fotografias.

3.- Interaccion de los trabajadores a través de preguntas segun se vaya explicando los

temas.
4.- Evaluacion de la capacitacion a traves de preguntas hacia los trabajadores.

5.- Firmar el Acta de Capacitacion

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES PARA EL ANO 2022

CRONOGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION PARA EL ANO 2022

A QUIEN VA

N® TEMAS DIRIGIDO

PROGRAMACION | PRESUPUESTO

Accionistas y
1 | Pausas para descanso. conductores feb-22
familiares.
Estructuracion de horarios Acclonistas y
2 conductores feb-22
laborales. o
familiares.
Accionistas y
3 | Manejo manual de cargas. conductores feb-22
familiares.
Accionistas y
4 | Técnicas de relajacion. conductores feb-22
familiares.

$25




5 | Estilos de liderazgo Directivos mar-22
6 | Acoso laboral. Directivos mar-22
7 | Manejo de conflictos. Directivos mar-22
Accionistas y $30
8 | Consecuencias del acoso laboral, conductores mar-22
familiares.
Formas de abordar el conflicto de Accionistas y
9 . conductores mar-22
forma no violenta. o
familiares.
10 | Manejo de conflictos relacionados | . o\ oo abr-22
al acoso sexual laboral.
Lo ioni $30
Acoso sexual en el &mbito laboral Acclonistas y
11 formas de actuacion conductores abr-22
y ' familiares.
L Accionistas y
12 Programa dg vigilancia de la salud conductores jun-22 $30
de los trabajadores -
familiares.
Programa de prevencion de riesgos Accionistas y
13 psicosociales en los trabajadores conchctores jun-22 $20
familiares.
Accionistas y
14 | Seguridad Vial. conductores jul-22
faml_llares. $20
. Accionistas y
Protocolos a seguir en caso de .
151 accidente de transito conductores jul-22
' familiares.
Atencion al cliente y evaluacion de | Accionistas y
16 | los accionistas y conductores conductores ago-22 $20
familiares. familiares.
17 _SOC|aI_|zaC|on Programa de Accionistas. sep-22
incentivos.
Socializacién Redl 0 Interno de | Accionistas y
18 Cocna izacion Reglamento Interno de la | 4 vo o sep-22
ompania. .
familiares.
., . Accionistas y
19 ColaboNrac_lon de €quIpo, conductores oct-22 $20
comparfierismo y bienestar laboral. -
familiares.
Reduccion de sus niveles de auto | Accionistas y
20 | exigencia al cumplir sus conductores nov-22 $20
actividades laborales. familiares.
Importancia de mantener un Accionistas y
21 | equilibrio en la vida entre el trabajo | conductores oct-22 $20
y compartir con la familia. familiares.
S .. | Accioni
22 Capacitacion basica en Prevencion cocr:: dzctf)traessy 0ct-22
de Riesgos Laborales. -
familiares.
Capacitacion en prevencion de . $20
. - Accionistas y
accidentes de trabajo y
23 - conductores nov.22
enfermedades profesionales que se -
familiares.

puedan presentar en la compafiia.




ACTA DE CAPACITACION

Capamtamon dirigida Fecha: Acta N°:
por:

Objetl_vo q,e I.a Lugar: Duracion:
capacitacion:

Temas Tratados:
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Anexo 8 Protocolo para la resolucién de conflictos

PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES

OBJETIVO:

Resolver los conflictos laborales existentes entre los compafieros de la compafiia, de la
mejor manera posible sin que afecte la integridad fisica, mental ni social de ningun
trabajador, y de igual manera el prestigio de la compafiia, evitando consecuencias

negativas tanto individuales como colectivas.

JUSTIFICACION

En la compafiia pueden darse conflictos por diferentes causas, ya sean por diferencias de
opinion, o acciones realizadas, malos entendidos, etc., que pueden afectar adversamente a
las personas involucradas, y de igual manera a la compafiia. ES por esta razon que se ha
elaborado este protocolo para la resolucion de dichos conflictos laborales para abordarlos
de forma eficiente sin que afecte a ninguna de las partes involucradas y haya un acuerdo

comdn.

DEFINICION DE CONFLICTO LABORAL

Los conflictos laborales son las discusiones, entre dos 0 mas personas, producidas en el

entorno laboral, por alguna causa que lo provoca.

PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER EL CONFLICTO LABORAL
PASO 1: Detectar el problema

La directiva debera abordar el conflicto en etapa temprana del problema, averiguar a los
responsables y las posibles causas.

PASO 2: Resolucion del conflicto directamente



La directiva dara la opcion a que las partes interesadas solucionen su conflicto entre ellos,
sin intervencién de una tercera persona. En caso de no haber un acuerdo mutuo, la

directiva deberd intervenir en la resolucién del conflicto.
PASO 3: Reunion con los involucrados en el conflicto

Se debe organizar una reunion de la directiva con los implicados en el conflicto con el
objetivo de permitir a éstos argumenten sus puntos de vista acerca del problema existente
entre las partes, pero la directiva no debe mostrarse a favor de ninguno de ellos. Es
momento de la recoleccion de datos, donde ambas partes hablen de forma ordenada y
guiada por los responsables de la resolucién del conflicto en el trabajo, explicandoles las

potenciales consecuencias de no solucionar su conflicto.
PASO 4: Buscar soluciones

Una vez debatido el problema y sus causas, es momento de buscar soluciones equitativas
entre partes implicadas y que éstas estén dispuestas a aplicar, por el bien individual y

colectivo.
PASO 5: Seguimiento

Cuando se haya alcanzado un acuerdo, se realizard un seguimiento y control para
comprobar que las partes cumplen con el mismo. Se realizara a través de un encuentro o
reunion, transcurrido un mes o dos, se analizar si el nivel de tension entre ellas ha
disminuido y si la relacion y comunicacién es aceptable. Con esto no solo realizard un

seguimiento, si no que se prevera una futura situacion de conflicto entre ellas.

Disposicion Final
En el caso de que a pesar de haber llevado a cabo este protocolo el conflicto no se resuelva,

se procedera de acuerdo como lo estipula el Reglamento Interno de la Compafiia, es decir

con las sanciones establecidas hasta llegar a la expulsion de la compaiiia.



Anexo 9 Programa de incentivos

PROGRAMA DE INCENTIVOS
OBJETIVO:

Poseer conductores integros y profesionales dentro de la compafiia que brinden un servicio
de calidad a la ciudadania, demostrando sus capacidades, habilidades y conocimientos de
las normas de conduccion, y la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial, con

el fin de mejorar continuamente el servicio a sus clientes.

JUSTIFICACION:

El conductor debe estar motivado a realizar su trabajo de forma eficiente, es decir, se le
debe dar crédito cuando tiene las habilidades y destrezas para realizar un servicio de
calidad, como cuando los clientes lo solicitan, o felicitan por su atencion; este
reconocimiento debe ser tomado en cuenta por la directiva de la compafiia, para que los
demés conductores de igual manera deseen seguir sus pasos, Yy brindar el mejor servicio a

la ciudadania poniendo en alto el nombre de la Compafiia Rutas Antefias S.A.

DEFINICION DE INCENTIVOS LABORALES

Son aquellas iniciativas que lleva a cabo la empresa con el objetivo de motivar a los
trabajadores para que sean eficientes al momento de realizar su actividad laboral.

PARAMETROS QUE SE TOMARAN EN CUENTA PARA LOS INCENTIVOS:

o No haya sido citado por agentes o policias de Transito.
J No haber tenido denuncias de clientes por prestar un servicio deficiente.
o Colaborar a las personas vulnerables: nifios, adultos mayores, mujeres gestantes y

con bebes en brazos, y discapacitados, en caso de que estos tengan cargas que
trasladar.

o No llevar exceso de pasajeros.



o Demostrar su solidaridad en caso de averia o dafio del vehiculo en la via de algun

compariero.
o Cancelar puntualmente los aportes mensuales a la compaiiia.
o Asistir puntualmente a las reuniones de la compaifiia.
o El vehiculo se encuentre en perfectas condiciones fisicas (limpio por dentro y

fuera) y mecénicas (mantenimiento mecanico).
. Cumplir con la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial y el

Reglamento Interno de la Compafiia.

Para esto se les evaluara a los miembros de la compafiia como realizan su trabajo y de
igual manera se les solicitara una documentacion extra como su licencia de conduccion,
certificacion emitida por la Agencia Nacional de Transito referente al puntaje de la licencia

de conduccién.

INCENTIVOS QUE OFRECE LA COMPANIA

. Reconocimiento con una placa: donde conste el nombre de la compafiia, nombre
del accionista, motivo del reconocimiento y las fechas, y sera entregada al acreedor
en una reunion dela Junta General de Accionistas dandole el realce que merece por
sus buenas acciones.

. Ademas, el acreedor se le perdonara una aportacion mensual del afio.

o También se hace acreedor a un pavo para el mes de diciembre por navidad.



Anexo 10 Protocolo a seguir en caso de accidentes de transito

PROTOCOLO A SEGUIR EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO

OBJETIVO:

Estar preparados en caso de presenciar un accidente de transito, y conocer el método de
actuacion frente a este ya sea por nuestro propio beneficio o el de alguna otra victima.

JUSTIFICACION:

Los accidentes de transito son un riesgo latente al que estan expuestos los miembros de la
compaiiia al realizar su servicio de transporte terrestre de carga liviana, ya sea por el propio
descuido, o por el descuido de otra persona, es por esta razon que deben estar preparados

ante una posible situacién de este siniestro.

DEFINICION DE ACCIDENTE DE TRANSITO

Segun el Reglamento de la Ley de Transporte Terrestre Transito y Seguridad Vial ,
accidente de transito es todo suceso eventual o accién involuntaria, que como efecto de una
0 mas causas y con independencia del grado de estas, ocurre en vias o lugares destinados al
uso publico o privado, ocasionando personas muertas, individuos con lesiones de diversa
gravedad o naturaleza y dafios materiales en vehiculos, vias o infraestructura, con la

participacién de los usuarios de la via, vehiculo, via y/o entorno.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE ACCIDENTE DE TRANSITO
Paso 1.- Mantener la calma

Lo primero que se debe hacer es mantener la calma para ayudar a las personas que
pudieron haber resultado heridas. Quédese en el lugar del accidente. Si es seguro, apague

el carro y quédese en el sitio del accidente. Irse de la escena del accidente es ilegal.



Paso 2.- Colocar los triangulos de sefializacion.

En areas rurales colocaran los tridngulos de seguridad en la parte delantera y posterior, a
una distancia del vehiculo entre 50 y 150 metros; y en areas urbanas entre 7 y 10 metros,
como lo dicta el Reglamento de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial.

Paso 3.- Valoracién del siniestro.

Valorar el alcance del siniestro, evaluando la gravedad del mismo para proponer las
actuaciones mas idéneas en funcion al tipo de accidente de tréafico o siniestro en el que

haya involucrado. Comprobara si existen dafios personales o s6lo materiales.

Paso 4.- En caso que el siniestro sea grave alertar a los servicios de socorro.

En caso que el siniestro sea grave llamar al 911. Solo si esta entrenado en primeros
auxilios, proceda a ayudar a los heridos; de lo contrario, espere a que las autoridades

lleguen al sitio del accidente.



Anexo 10 Programa de mantenimiento mecanico de los vehiculos

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO MECANICO DE LOS VEHICULOS
OBETIVO

Reducir la probabilidad de fallo o que se deteriore precozmente el vehiculo, se lleva a cabo

segun plazos establecidos es decir a través de los kilémetros recorridos.

JUSTIFICACION

En la actividad principal de la compafiia donde la herramienta principal de los conductores
es su vehiculo, se debe tener en cuenta que cada cierto kilometraje, es necesario realizar un
mantenimiento preventivo al vehiculo, pues con el uso y el tiempo, hay algunas piezas que
se van desgastando y de no ser intervenidas oportunamente, pueden generar un problema

mayor y mas costoso para el bolsillo de los accionistas.

Este mantenimiento se debe hacer cada cierto kilometraje que, dependiendo de la marca y
el modelo del vehiculo, viene determinado en el manual del fabricante. De todas maneras,
generalmente, el primer mantenimiento se realiza a los 5.000 kilometros y luego cada
10.000 kilémetros.

DEFINICIONES

Mantenimiento Preventivo del Auto. - Es una préctica periddica de cuidado sobre el
vehiculo, que se hace con anticipacion al inconveniente para que cada parte del carro siga
funcionando de forma adecuada. Su objetivo es revisar el correcto funcionamiento del auto

y cambiar las piezas que han sufrido algin desgaste.



PROGRAMA DE MANTENIMIENTO MECANICO DE LOS VEHICULOS

Mantenimiento Preventivo

Actividades Programadas
REALIZAR | CAMBIAR | INSPECCIONAR | AJUSTAR

ABC frenos 10000 Km
Aceite de caja de cambios 20000 Km
Aceite diferencial(es) 20000 Km
Aceite y filtro de motor 50000 Km
Alineacidn, balanceo y rotacién 10000 Km
Banda de accesorios 50000 Km | 25000 Km
Banda de distribucion 50000 Km
Bateria 100000 Km
Bujias 15000 Km
Cables eléctricos 20000 Km
Cuerpo de aceleracion (IAC) 25000 Km
Direccién 40000 Km
Filtro de aire 10000 Km
Filtro de combustible 15000 Km
Fugas 50000 Km
Limpieza de inyectores 30000 Km 15000 Km
Neumaéticos 30000 Km | 10000 Km
Nivel de liquido limpiaparabrisas 10000 Km | 5000 Km
Nivel de liquido de frenos 30000 Km | 5000 Km
Nivel de liquido hidraulico 30000 Km | 5000 Km
Nivel de refrigerante 100000 Km | 5000 Km
Sistema de escape 40000 Km
Suspension 10000 Km 10000 Km
Termostato 65000 Km




Anexo 11 Evaluacion de conocimientos

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS
1. OBJETIVO:

Evaluar los conocimientos de los conductores de la compafiia en temas de Normas de
Circulacion, Sefializacion, Legislacion Ecuatoriana de Transito, Funcionamiento y
mantenimiento del vehiculo motorizado que corresponde a la categoria de licencia tipo C,
Mecanica automotriz, con el fin de mejorar el desarrollo de competencias y habilidades de

los trabajadores.

2. JUSTIFICACION:

La habilidad y el conocimiento del conductor para conducir, no es lo Gnico que se debe
tomar en cuenta al momento de permitir el ingreso a la compafiia, y no solo a los nuevos
accionistas, sino que también se debe tener en cuenta a todos los miembros ya existentes, y
tener presente sus conocimientos y habilidades, de igual manera que deben ser
competentes por ejemplo conservar su documentacion correcta y vigente, evitar multas,
realizar un servicio de manera eficiente y profesional, reaccionar adecuadamente en
situaciones inesperadas, tener conocimiento en las Normas de Circulacion, Sefializacion,
Legislacion Ecuatoriana de Transito, funcionamiento y mantenimiento del vehiculo
motorizado, mecanica automotriz, etc., es por esta razon que los conductores deben ser

evaluados periédicamente, para mejorar su servicio y ser mas productivos.

3. CUESTIONARIO DE EVALUACION

Escoger 20 preguntas del Banco de Preguntas para Licencia Tipo C, de la Agencia

Nacional de Transito.

4. CALIFICACION



La calificacion minima de aprobacidn del examen de habilidades conductivas sera de 16

puntos sobre 20.

Nota: En caso de que no alcancen la puntuacion requerida, se les dara nuevas

oportunidades hasta que logren aprobar.



Anexo 12 Programa de vigilancia ambiental laboral

PROGRAMA DE VIGILANCIA AMBIENTAL LABORAL

1. INTRODUCCION

Desde el punto de vista de la Seguridad y la Salud en el Trabajo, una de las actividades con
mayor indice de incidencia de accidentes de trabajo, es el de servicio de transporte
terrestre, siendo ademas uno de los sectores en el que méas accidentes graves y mortales se

producen. Segun la ANT la estadistica de siniestralidad anual 2017 vs 2018, es:

SINIESTROS LESIONADOS | FALLECIDOS
2017 2018| 2017 2018| 2017 2018
28.967 25.530|22.018 19.850| 2.153 2.151
Reduccion Reduccion Reduccion
-12% -10% -0,10%

Esta siniestralidad viene determinada por la existencia de riesgos especificos; el trabajo
que realiza el conductor profesional implica la exposicion a factores de riesgos laborales
que inciden sobre su seguridad y salud en el trabajo, por lo que se deben establecer
medidas preventivas y la vigilancia ambiental que son el conjunto de actividades

encaminadas a evaluar el plan de accion implementado con la periodicidad necesaria.

En nuestra normativa ecuatoriana especificamente en el Reglamento del Seguro General de
Riesgos del Trabajo. Resolucion No. C.D. 513 (2017), indica la obligatoriedad de realizar
la vigilancia ambiental laboral en la accion técnica de los riesgos laborales, el Art. 55

dispone:

Las empresas deber&dn implementar mecanismos de Prevencidn de Riesgos del Trabajo,
como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo

énfasis en lo referente a la accion técnica que incluye:



Accién Técnica:

. Identificacion de peligros y factores de riesgo.
. Medicion de factores de riesgo.

. Evaluacion de factores de riesgo.

. Control operativo integral.

. Vigilancia ambiental laboral y de la salud.

. Evaluaciones periodicas.

2. OBJETIVO GENERAL

Establecer un control y seguimiento del medio ambiente laboral de los trabajadores de la
compafiia Rutas Antefias S.A., a través de evaluaciones periddicas de las condiciones de
trabajo, con el fin de vigilar el cumplimiento de las medidas preventivas del plan de

accion.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Establecer un sistema de control y seguimiento del medio ambiente de trabajo de
los accionistas.
e Controlar la ejecucion correcta de las medidas preventivas del plan de accién.
¢ Planificar las evaluaciones periddicas de las condiciones ambientales de los

trabajadores.

4. AMBITO DE APLICACION

El programa de vigilancia ambiental laboral va dirigido a los accionistas pertenecientes a la
Compariia Rutas Antefias S.A. y a al personal externo que son los conductores familiares

de los accionistas de la compafiia, que pueden ser conyuges o hijos.

5. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA AMBIENTAL
LABORAL



10.
11.
12.
13.
14.

Revision interna vehicular.

a) Estado de los neumaticos.

b) Funcionamiento de luces.

¢) Funcionamiento de la bocina (pito).

d) Estado de las plumas limpia parabrisas.

e) Funcionamiento del agua limpia parabrisas.

f) Estado de cintas reflectivas.

g) Tener extintor.

h) Tener botiquin.

i) Tener tridngulos de seguridad.

j) Color del vehiculo.

k) Funcionamiento de aire acondicionado.

Control del aseo y limpieza por dentro y fuera del vehiculo.
Verificacién diaria de la colocacion y retiro de los conos de seguridad en el horario
establecido.

Inspeccion de las instalaciones de la sede que estén en buen estado.
a) luminacion.

b) Ruido.

c) Sistema eléctrico.

d) Piso no resbaladizo, sin hoyos, grietas, etc.

e) Techo estable.

f) Paredes y puertas pintadas.

Revision del orden y limpieza de la sede.

Revision de la existencia y carga de un extintor clase A en la sede de la compafiia.

Comprobar el trabajo en equipo, compafierismo.

Revision de los puntos de la licencia de conducir y sanciones vehiculares.

Vigilar el cumplimiento del plan de capacitaciones.

Revision que los conductores utilicen EPP, proteccion de las manos (guantes de cuero).
Vigilar el cumplimiento del mantenimiento mecanico del vehiculo.

Asegurar los recursos de papeleria necesarios en la sede.

Monitorear el cumplimento del Plan Operativo Integral.

Monitorear el cumplimento del Reglamento Interno de la Compafiia.



6. INDICADORES DE GESTION, MEDIOS DE VERIFICACION Y
PROGRAMACION ANUAL DEL PROGRAMA

Indicadores de gestion: Cada una de las actividades del programa de vigilancia ambiental
laboral sera evaluada por un indicador (actividad ejecutada/actividad planificada) para

conocer el porcentaje de cumplimiento.

7. RESPONSABLES Y FUNCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA

Presidente y Gerente General: Seran los encargados de garantizar el cumplimiento del
programa de vigilancia ambiental laboral mediante la generacidn de recursos y apoyo a los
miembros de la compafiia. También sera el encargado de la revision interna vehicular,
inspeccion de las instalaciones de la sede de la compafiia, vigilar el cumplimiento del plan
de capacitaciones, asegurar los recursos de papeleria necesarios en la sede, monitorear el
cumplimento del Plan Operativo Integral, monitorear el cumplimento del Reglamento

Interno de la Compafiia.

Comisario: Sera el encargado del control del aseo y limpieza del vehiculo, verificacion
diaria de la colocacién y retiro de los conos de seguridad en el horario establecido, revision
del orden y limpieza de la sede, revision de la existencia y carga de un extintor clase A en
la sede de la compafiia, comprobar el trabajo en equipo y compafierismo, revision de los
puntos de la licencia de conducir y sanciones vehiculares, y aplicar las sanciones
correspondientes en caso de incumplimientos, revision que los conductores utilicen EPP,
proteccion de las manos (guantes de cuero), vigilar el cumplimiento del mantenimiento
mecanico del vehiculo, monitorear el cumplimento del Plan Operativo Integral, monitorear
el cumplimento del Reglamento Interno de la Compafiia.



Anexo 13 Programa de vigilancia de la salud

PROGRAMA DE VIGILANCIA DE LA SALUD

1. INTRODUCCION

La vigilancia de la salud de los miembros que conforman la compafiia, posibilita registrar
los cambios en las condiciones psicofisicas en los trabajadores permitiendo valorar los
factores que perjudiquen la aptitud para llevar a cabo su actividad laboral, mismos que

pueden incidir en que ocurran los accidentes laborales.

Segun nuestra normativa especificamente en el Reglamento del Seguro General de Riesgos
del Trabajo. Resolucién No. C.D. 513 (2017), indica la obligatoriedad de realizar la
vigilancia ambiental de la salud en la accion técnica de los riesgos laborales, el Art. 55

dispone:

Las empresas deberan implementar mecanismos de Prevencion de Riesgos del Trabajo,
como medio de cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo

énfasis en lo referente a la accion técnica que incluye:

Accibén Técnica:

. Identificacion de peligros y factores de riesgo.
o Medicion de factores de riesgo.

o Evaluacion de factores de riesgo.

o Control operativo integral.

o Vigilancia ambiental laboral y de la salud.

o Evaluaciones periddicas.

De igual manera en el Reglamento para el funcionamiento de los Servicios Médicos de
Empresas, se especifican las actividades que se deben llevar a cabo en la vigilancia de la
salud de los trabajadores como la obligatoriedad de realizar los examenes médicos anuales,

y con una periodicidad menor en aquellos casos en se considere conveniente, estableciendo



la actualizacion de los informes médicos en caso de patologias que puedan afectar a su

actividad laboral.

2. OBJETIVO GENERAL

Valorar el estado de salud de los miembros de la compafiia con el fin de detectar posibles
alteraciones a su salud que puedan interferir en la conduccion o pongan en peligro la
integridad de los clientes, estableciendo la obligatoriedad de la realizacion de los examenes
de salud al personal y la periodicidad de los mismos.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Establecer un protocolo de obligatoriedad de la realizacion de los examenes

médicos al personal de la compaiiia.

o Detectar de forma precoz patologias e informar a los trabajadores sobre su estado
de salud.
o Comprobar la efectividad de las actividades preventivas establecidas en el plan

operativo integral, a través del seguimiento de los exdmenes meédicos de forma

periddica aplicados a los trabajadores.

4. AMBITO DE APLICACION

El programa de vigilancia ambiental laboral va dirigido a los accionistas pertenecientes a la

Compariia Rutas Antefias S.A.

5. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA AMBIENTAL LABORAL

1. Capacitacion bésica en Prevencion de Riesgos Laborales.

2. Capacitacion en prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que
se puedan presentar en la compafiia.
Informar sobre la relacién medicacién y conduccion.

4. Informar sobre la relacion alcohol y conduccion.

5. Informar sobre las condiciones psicofisicas del conductor.



© o N o

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Realizar un cuestionario medico firmado por el paciente y escrito personalmente.
Apertura de la ficha médica ocupacional al momento de ingreso de los trabajadores.
Realizar el examen médico preventivo anual de seguimiento de los trabajadores.
Emitir el Certificado Médico Laboral con los siguientes dictimenes:
- Apto para el puesto.
- No Apto desde el punto de vista médico.
- Apto con restricciones o limitaciones.
Transferir a los pacientes a Unidades Meédicas del IESS, cuando se requiera atencion
médica especializada o examenes auxiliares de diagndstico.
Vacunar a los trabajadores y sus familiares.
-Vacunacion antigripal anual.
-Vacunacion antitetanica.
-Vacunacion hepatitis B."
Llevar la estadistica de los accidentes producidos.
Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por motivos de enfermedad comdn,
profesional, accidentes u otros motivos.
Llevar y mantener un archivo clinico-estadistico, como: ficha médica y re ocupacional,
historia clinica Gnica.

Formar y entrenar al personal en primeros auxilios.

INDICADORES DE GESTION, MEDIOS DE VERIFICACION Y PROGRAMACION
ANUAL DEL PROGRAMA

Indicadores de gestion: Cada una de las actividades del programa de vigilancia de salud

sera evaluada por un indicador (actividad ejecutada/actividad planificada), para conocer el

porcentaje de cumplimiento.

7.

RESPONSABLES Y FUNCIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

Presidente y Gerente General: Seran los encargados de garantizar el cumplimiento del

programa de vigilancia ambiental laboral mediante la generacidn de recursos y apoyo a los

miembros de la compafiia. Ademas, estaran al frente de la capacitacion basica en

prevencion de riesgos laborales, y de la capacitacion en prevencion de accidentes de



trabajo y enfermedades profesionales que se puedan presentar en la compafiia, de informar
sobre la relacion medicacién y conduccion, sobre la relacion alcohol y conduccidn, acerca
de las condiciones psicofisicas del conductor, llevar la estadistica de los accidentes
producidos, de elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo , por motivos de enfermedad
comun, profesional, accidentes u otros motivos y de la formacion y entrenamiento al

personal en primeros auxilios.

Médico ocupacional: Sera el encargado de realizar el cuestionario médico, de la apertura
de la ficha médica ocupacional al momento de ingreso de los trabajadores, realizar el
examen médico preventivo anual de seguimiento, emitir el Certificado Medico Laboral con
los siguientes dictamenes: apto, no apto, apto con restricciones, transferir a los pacientes a
Unidades Médicas del IESS, cuando se requiera atencion médica especializada o examenes
auxiliares de diagnostico, vacunar a los trabajadores y sus familiares, llevar y mantener un

archivo clinico-estadistico, como: ficha médica y re ocupacional, historia clinica Unica.



Anexo 14 Programa de prevencion de VIH-SIDA

PROGRAMA DE PREVENCION DE VIH-SIDA

1. INTRODUCCION

Segun el Codigo Integral Penal, en la Seccién 5, articulo 177, garantiza los derechos de las
personas a no sufrir violencia psicoldgica, ni discriminacion porque una persona sea
portadora del VIH, en el Art. 1 del Acuerdo Ministerial 398 “PROHIBIDO
TERMINACION DE RELACION LABORAL A PERSONAS CON VIH-SIDA”,
publicado en el registro oficial 322 del 27 de julio de 2006, establece: “(...) se prohibe la
terminacion de las relaciones laborales por peticion de visto bueno del empleador, por
desahucio, o por despido de trabajadores y trabajadoras por su estado de salud que estén
viviendo con VIH-SIDA (...)", es decir no se le puede prohibir o despedir a una persona
por ser PVVS.

2. OBJETIVO GENERAL

Prevenir el contagio de la epidemia del VIH-SIDA e ITS en los miembros de la Compafiia

Rutas Antefias S.A.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Sensibilizar a los miembros de la compafiia en los temas relacionados al contagio y
prevencion del VIH-SIDA.

o Reducir el riesgo de contagio por VIH-SIDA e ITS en los miembros de la
compaiiia.

4. AMBITO DE APLICACION



El programa de vigilancia ambiental laboral va dirigido a los accionistas pertenecientes a la
Compariia Rutas Antefias S.A. y a al personal externo que son los conductores familiares

de los accionistas de la compafiia, que pueden ser cdnyuges o hijos.

5. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE PREVENCION DE VIH-SIDA

1. Sensibilizacion: Definicion, fisiopatologia, signos y sintomas, medios de transmision,
tratamiento, prevencion-promocion, consecuencias.

2. Promocion de la realizacion de la prueba de deteccion de VIH de manera voluntaria y
confidencial.

3. Difusion de canales de comunicacion y/o asesoramiento de prevencion y atencion

socio-sanitaria.

6. INDICADORES DE GESTION, MEDIOS DE VERIFICACION Y PROGRAMACION

ANUAL DEL PROGRAMA

Indicadores de gestion: Cada una de las actividades del programa de vigilancia ambiental
laboral sera evaluada por un indicador (actividad ejecutada/actividad planificada) para

conocer el porcentaje de cumplimiento.

7. RESPONSABLES INDICADORES DE GESTION, MEDIOS DE VERIFICACION Y

PROGRAMACION ANUAL DEL PROGRAMA

Presidente y Gerente general: Seran los encargados de gestionar la sensibilizacion de la
prevencion del VIH-SIDA, promocion de la prueba de deteccion de VIH de manera
voluntaria y confidencial y la difusion de canales de comunicacion y/o asesoramiento de

prevencion y atencion socio-sanitaria.



