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TITULO
LA GESTION ESTRATEGICA Y SU INCIDENCIA EN LA INNOVACION DE LAS
PYMES MANUFACTURERAS DEL SUBSECTOR ClIU C13. FABRICACION DE
PRODUCTOS TEXTILES, DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar la incidencia de la gestion estratégica en
la innovacion de las PYMES manufactureras del subsector Cl1IU C13 Fabricacion de
productos textiles, del Distrito Metropolitano de Quito. El tipo de estudio que se utilizd
en esta investigacion es descriptivo y correlacional el cual se fundamenta en la
recoleccion de datos a través de una encuesta en un periodo de tiempo determinado. El
numero total de empresas enfocadas fue de 67, de las cuales 59 llenaron la encuesta para
su posterior analisis y en cuanto al disefio de la investigacion es de tipo descriptivo. Los
resultados obtenidos en esta investigacion permiten evidenciar que se logro caracterizar
al subsector CIIU C13 Fabricacion de productos textiles, observandose que este sector
posee un alto nivel de liderazgo, valores y cultura y gestion del desempefio y por la parte
de innovacidn tiene un enfoque mayor en la innovacion de productos que en innovacién
de procesos. Se determind ademas que la variable estratégica de valores y cultura incide
en la variable de innovacion de productos (p=0,013), la variable de gestion estratégica
tiene una moderada correlacidn positiva y representativa en los dos tipos de innovacién
productos y procesos (r = 0,257, r = 0,315), y la variable de innovacién de productos tiene
una fuerte correlacién positiva y representativa en la variable innovacion de procesos (r
=0,847).
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ABSTRACT
The objective of this research is to determine the impact of strategic management on the
innovation of manufacturing SMEs in the CIIU C13 textile products manufacturing
subsector, of the Metropolitan District of Quito. The type of study used in this research is
descriptive and correlational based on the collection of data through a survey in a specific
period of time. The total number of companies focused was 67, of which 59 filled out the
survey for subsequent analysis and in terms of the research design, it is descriptive. The
results obtained in this research show that the CIIU C13 textile products manufacturing
subsector was characterized, observing that this sector has a high level of leadership,
values and culture and performance management and on the innovation side it has a
greater focus on product innovation than process innovation. It was also determined that
the strategic variable of values and culture affects the product innovation variable
(p=0.013), the strategic management variable has a moderate positive and representative
correlation in the two types of product and process innovation (r = 0.257 , 1= 0.315), and
the product innovation variable has a strong positive and representative correlation in the

process innovation variable (r = 0.847).
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1. INTRODUCCION

Las organizaciones enfrentan una serie de diferentes desafios constantes en este mundo
Ileno de competencia debido a la rapida introduccion de nuevos productos, procesos,
tecnologias y un persistente cambio en las preferencias del consumidor que moldea la
industria. Un bajo desempefio organizacional significa un decremento en la capacidad de
la organizacion para atraer nuevos clientes, al mismo tiempo que se pierden los existentes
(Saleh & Rushami, 2019). La gestion estratégica es un mecanismo critico en la
configuracién organizacional, es un proceso utilizado para determinar los objetivos y
metas y unir la brecha que existe entre la situacion actual de la organizacion y hacia donde
quiere ir (Hofer & Schendel, 1978). Por medio de la gestion estratégica las organizaciones
han aprendido a lidiar con un futuro cada vez mas incierto, ya que les permite evaluar y
reevaluar estrategias, competidores, nuevas situaciones economicas y tecnologias
(Elbanna et al., 2020). Asimismo, un factor clave para el éxito organizacional es la
capacidad de innovacion de nuevos productos y procesos. Se considera a la innovacion
como una estrategia primordial para mejorar y crear nuevos productos y Servicios,
desarrollar nuevos enfoques de produccion, distribucién y oferta, modificacion de
procesos administrativos y la creacion de ideas que se traduzcan en la obtencion de un

alto desempefio y ventaja competitiva (Wang & Ahmed, 2004).

El objetivo de esta investigacion es determinar la incidencia de la gestion estratégica en
la innovacion de las PYMES manufactureras del subsector ClIIU C13 Fabricacion de
productos textiles, del Distrito Metropolitano de Quito. Con el analisis realizado se logré
determinar que en efecto existe una incidencia de la dimension de valores y cultura sobre
la innovacién de productos, hay una moderada correlacion positiva entre la gestion
estratégica y los dos tipos de innovacion y una fuerte correlacion positiva entre
innovacion de productos e innovacion de procesos. Por medio del estudio de la gestion
estratégica y la capacidad de innovaciéon se espera que los resultados de esta investigacion
contribuyan a la expansion de los limites del conocimiento dentro de esta rama de la
administracion. Este estudio presenta evidencia critica de anteriores investigaciones para

cumplir con su objetivo principal.



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Caracterizacion del subsector CI1U C13 Fabricacién de productos textiles

La industria manufacturera estd actualmente captando mas atencion por parte del
Gobierno ecuatoriano debido a la contribucion de las unidades de negocio de este sector
al ingreso tanto nacional como regional. Se considera que estas unidades de negocio, son
capaces de crear plazas de trabajo y consecuentemente aumentar el producto interno bruto
regional, mejorando el bienestar de la comunidad local (Cabello, 2014). El total de plazas
de empleo registradas en el afio 2022 en el Ecuador fue de 2°815.857, el sector de la
industria manufactura representd el 12,65%, que en términos absolutos corresponde a
356.343 plazas (INEC, 2022)

La provincia de Pichincha es la que més representacion tiene en las ventas totales a nivel
nacional con un porcentaje de 41,35% del total (INEC,2022). En lo concerniente al
namero de empresas totales a nivel nacional, Pichincha posee el 27,06% de ese total, lo
que en términos absolutos representa a 332.446 empresas (INEC,2022). De estas 332.446
empresas que se encuentran en Pichincha, 297.381 se ubican en el Distrito Metropolitano
de Quito, correspondiendo en términos relativos al 90% del total de empresas. Analizando
la representatividad del sector manufacturero del total de empresas del Distrito
Metropolitano de Quito, se observa, que este cuenta con 25.323 empresas que equivale al
8,5% del total (INEC,2022). El empleo registrado del Distrito Metropolitano de Quito
segun el INEC (2022) comprende el 29,62 % del total del empleo a nivel nacional,
seqguido por Guayaquil que representa el 22,25%. Las ventas para el afio 2022 de la
industria manufacturera correspondieron al 22,36% del total de los sectores econémicos
del pais, que en valor monetario corresponde a 47 mil millones de délares (INEC,2022).
El Distrito Metropolitano de Quito representd un 37,3% del total de estas ventas, que en
términos absolutos es 17.5 mil millones de ddlares (INEC,2022). El subsector CIIU C13
Fabricacion de productos textiles en el afio 2022 representd un 1,25% del total de ventas
de la industria manufacturera a nivel nacional, equivalente en moneda, a 587 millones de
ddlares. Ademas, el subsector CI1U C13 Fabricacién de productos textiles en el afio 2022

ocupo el décimo lugar en plazas equivalentes en comparacion con los otros 23 subsectores



de la industria manufacturera, con un total de 10,255 [pcuplazas en el afio 2022
(INEC,2022).

En relacion a los datos presentados anteriormente, se puede entender la importancia que
el sector manufacturero y el subsector C13 de Fabricacidn de productos textiles representa
para la economia nacional del Ecuador, por lo que es relevante la comprensién de como
este subsector gestiona sus recursos de manera estratégica. ElI desempefio de estos

negocios es el reflejo del éxito organizacional.

Una empresa que utiliza en mayor grado medidas de desempefio es mas exitosa en lograr
un mejor rendimiento (Van der Stede, Chow & Lin, 2006). Por eso la forma en la que los
gerentes avanzan en su estrategia organizacional determina el grado en el que la empresa
crece (Vergara, 2015). De ahi la importancia de determinar el nivel en que esta gestidn
estratégica influye en la capacidad de innovacion de las PYMES del subsector C13 de

Fabricacion de productos textiles

2.2 Madurez de la gestion estratégica

Muchas organizaciones buscan el crecimiento de su madurez a lo largo de su existencia
y desenvolvimiento en el medio. La madurez organizacional se puede evidenciar en tres
aspectos: administracion, optimizacion, y transformacion. En cuanto a administracion, la
madurez se evidencia como estructuras, roles y responsabilidades identificados y
definidos. En optimizacion, se puede observar estructuras completas implantadas
trabajando conjuntamente para el equipo. Finalmente, transformacién se refiere a
estructuras organizativas evolutivas, roles y decisiones en constante cambio, colaboracion

sincronizada y equipos que buscan el cambio (Andersen & Henriksen, 2006).

El crecimiento de la madurez organizacional se puede conseguir mediante la utilizacion
de modelos de madurez de capacidad que permiten la planeacion para el futuro y facilitan
la aptitud para responder antes las distintas situaciones (Guldentops, 2010). La madurez
organizacional es un regulador que evalta las mediciones de desempefio y procesos de la
empresa, a su vez le ayuda a la organizacion a priorizar los procesos operacionales
importantes. Mediante la evaluacion de los procesos que estan relacionados con la mision,
la empresa se da cuenta si ha llegado a tener una madurez de dicho proceso comparado
con la mision (Paulk, Curits, Chrissis, & Weber, 2009).



El modelo utilizado en esta investigacion es el SMMM (Strategic Management Maturity
Model) o Modelo de Madurez de la Gestion Estrategica. Es utilizado para monitorear el
progreso de la madurez de la gestion estratégica, determinar los criterios de identificacion
de procesos para una empresa Yy sus departamentos y permitir el benchmarking con otras
organizaciones para identificar las mejores précticas (Strategic Management Group,
2019). Béasicamente, lo que se busca responder son dos preguntas claves de la gestion:
¢se esta trabajando correctamente? y ¢ se estan haciendo las cosas correctas? (Arveson, y
otros, 2010). Para responder a estas preguntas se deben analizar las 8 dimensiones que
integran el Modelo SMMM. Estas dimensiones tienen 5 niveles de madurez estratégica
las cuales estan descritas en la Tabla 1. Posteriormente, se explica cada dimension de este

modelo a detalle.

Tabla 1. Niveles de madurez de la gestion estratégica con sus conceptos

Niveles de madurez de

.. . Caracteristicas del nivel de madurez
la gestion estratégica

Las organizaciones no realizan una planificacion estratégica de
manera formal, solo se planifica en el nivel operacional de una
manera ad-hoc y no controlada. Los administradores pasan la
mayoria de su tiempo apagando incendios y no se enfocan en una
estrategia a largo plazo

Nivel 1:
Ad-hoc y estéticas

Algunos elementos de la planificacidn eficiente y la gestion
estratégica del desempefio son aplicados, resultando en salidas

Nivel 2: . . . .,
: mediocres. La planeacion no es rigurosa y ocurre esporadicamente
Reactivas . . " Ny ~
para satisfacer al lider o una politica. La medicion del desempefio es
mayormente usada para castigar a los colaboradores
Son organizaciones estructuradas con procesos formales
Nivel 3: comprometidos a cumplir con la estrategia y su administracion.
Estructuradas y Estas actividades ocurren con frecuencia y con un cierto grado de
proactivas enfoque a la mejora. Las mediciones estan en cierto nivel alineadas
con la estrategia y los empleados estan comprometidos
La estrategia guia el enfoque y la toma de decisiones para la
Nivel 4: organizacion. Los métodos y estandares estan al servicio de la
Administradas y gestion de la estrategia. Los lideres comprometen a los
enfocadas colaboradores en los procesos y en las mediciones de desempefio.
Ademas, existe una cultura de trabajo que soporta a la estrategia.
La planeacidn estratégica y excelencia en la gestion estan enraizadas
en la cultura de la organizacion y es continuamente mejorada de
Nivel 5: manera formal. Esto significa que mientras el desempefio es

evaluado, la organizacion primero analiza como su desarrollo se
desenvuelve para alcanzar los objetivos estratégicos y después
evalla como los procesos y planes estratégicos estan y se pueden
adaptar si es necesario.

Mejora continua




Nota. Strategic Management Group, (2019)
2.2.1 Liderazgo.

El liderazgo es definido como un proceso de interaccidn entre uno 0 mas miembros de
un grupo trabajando hacia un mismo interés (Robbins & Judge, 2013). La importancia
del liderazgo en las organizaciones se debe a que el lider emite las guias necesarias y se
encarga de motivar a sus colaboradores para cumplir tareas hacia un objetivo (Abd-El-
Salam, Shawky, El-Nahas, & Nawar, 2013). EIl lider tiene un rol significativo en la
organizacion, restructuracion de problemas, establecimiento de prioridades e iniciacion
de operaciones de desarrollo (Stogdill, 1974). Las cabezas de la organizacion son
consideradas como el mayor elemento impulsor para el éxito, mejora del desempefio y
desarrollo de la organizacion para las naciones desarrolladas y en vias de desarrollo
(Rigas & Nawar, 2016).

En el contexto de la gestion estratégica y el modelo SMMM usado en esta investigacion
el liderazgo supone ver a los problemas de una manera distinta para crear y articular una
vision para el futuro (Strategic Management Group, 2019). En este modelo se utilizan 5
diferentes rasgos que reflejan diferentes niveles de integracion en el liderazgo, de menor
a mayor integracién estos rasgos son: 1) Los lideres dictan/mandan y controlan; se
encuentran desconectados de la organizacion; 2) Los lideres dictan/mandan pero obtienen
retroalimentacion esporadicamente; 3) La relacion de los lideres es Gnicamente con sus
trabajadores subordinados directos, pero modelan los comportamientos y valores
anhelados; 4) Los lideres capacitan a numerosos empleados mediante una participacion
constante; 5) Los lideres y sus colaboradores cooperan de manera completa en un diadlogo

constante fundamentado en una cultura de colaboracion.

2.2.2 Pensamiento y Planificacion Estratégica.

Con la formulacion de planes estratégicos las organizaciones pueden identificar y
explorar futuras oportunidades, mejorar la comunicacion interna y mejorar el
desenvolvimiento general de la firma (Aldehayyat & Anchor, 2008). Al usar las
herramientas y técnicas de la planeacién estratégica, los administradores tienen la
posibilidad de reducir el riesgo en la toma de decisiones, establecer prioridades en
complejas y grandes compaiiias y facilmente evaluar la importancia de diferentes carteras
de negocios (Elbanna et al., 2020). La planificacién estratégica tiene 3 diferentes

subprocesos: formulacion, implementacion y control. Si una empresa falla en la



realizacion de estos 3 pasos puede significar el fracaso del plan. Las empresas tienen
serios problemas respondiendo rapidamente al fracaso de la planeacion estratégica y
circunstancias inesperadas debido a la falta de informacion relevante sobre la
implementacidn de estos planes (Schreydgg & Steinmann, 1987). Por lo tanto, hay que
tener en cuenta la importancia de la formulacion, control estratégico, su correcta

implementacidn y su seguimiento dentro de las organizaciones.

El desarrollo estratégico es desafiante, es una tarea heuristica que requiere del habito del
pensamiento estratégico (Strategic Management Group, 2019). En el modelo SMMM se
utilizan 5 niveles de integracion de pensamiento y planificacion estratégica, estos seran
descritos a continuacidn de menor a mayor: 1) Dentro de la organizacion, no se ha llevado
a cabo la planificacion estratégica, careciendo de metas claramente establecidas; 2) Un
equipo reducido tiene la responsabilidad de elaborar la planificacion estratégica y luego
comunicarla a la organizacion; 3) Existe un proceso de planificacion organizado y
transparente que implica la participacion de individuos de todos los niveles dentro de la
organizacion cada par de afios; 4) Equipos de planificacién con habilidades diversas y
capacitacién regularmente desarrollan y revisan los planes de forma continua; 5) La toma
de decisiones decisiva es guiada por la estrategia y existe una planeacion enfocada en el

mejoramiento continuo.

2.2.3 Alineacion.

La alineacion se puede ver como el ajuste o encaje entre diferentes estrategias y distintos
tipos de estructura, sistemas, estilos, equipos de trabajo, recursos y los valores
compartidos que los hace trabajar (Higgins J., 2005). Este ajuste en la alineacion ha sido
propuesto como una busqueda al ordenamiento de la organizacion con su ambiente y una

formacion de sus recursos para apoyar a este alineamiento (Elbanna et al., 2020).

La alineacion puede también ser entendida como el grado en el que los trabajadores de la
organizacion y los recursos estan enfocados hacia la estrategia organizacional (Strategic
Management Group, 2019). Lo opuesto a la alineacion es el caos, que puede ser visto en
administradores, programas y proyectos apuntando a diferentes objetivos; ademas existe
una falta de visién generalizada, que provoca desgaste de energia, retrasos, conflicto y
confusion (Strategic Management Group, 2019). Los niveles de integracion de la
alineacion usados en esta investigacion son los siguientes, de menor a mayor: 1) La labor

se encuentra altamente orientada segun la estructura organizativa, con una limitada



implicacion por parte del cliente; 2) Las decisiones comienzan a alinearse mas con los
requerimiento y feedback de los clientes, influyendo en el proceso de toma de decisiones;
3) Los trabajadores tienen un conocimiento profundo de sus clientes y ajustan la estrategia
de acuerdo con esos requerimientos; 4) Existe una alineacion en: la vision, los
requerimientos del cliente, recompensas a los trabajadores y la estrategia; 5) La estrategia
esta equilibrada con el armazdén organizacional, y la alineacion se orienta hacia el

mejoramiento continuo.

2.2.4 Medicion del desempefio.

El desempefio de la empresa se puede definir como la medicion de resultados alcanzados
por una unidad de negocio por medio de la comparacion de objetivos y logros con las
diferentes unidades de la firma dentro un determinado periodo de tiempo (Sumiati, 2020).
El desempefio de una organizacion puede ser medido en dos dimensiones: la financiera y
la no financiera. Las medidas financieras pueden ser hechas por medio de una
comparacion de los cambios en el valor de los estados financieros emitidos por la
compafiia. Las medidas no financieras son realizadas mediante la satisfaccion de las
partes interesadas y el crecimiento de la estructura organizacional (Semrau, Ambos, &
Kraus, 2016).

Los indicadores de desempefio no pueden ser vistos desde una perspectiva econémica
solamente. La intencién de usar medidas de desempefio es para influenciar el
comportamiento gerencial. De esta manera los gerentes tienen el conocimiento y
motivacion para actuar a favor de los mejores intereses de la organizacion, los que pueden

ir por diferentes enfoques como el nacional o cultural (Otley, 1999).

Sin métricas de desempefio los administradores navegarian ciegos en la ruta a lograr los
objetivos estratégicos de la organizacion, estas métricas deben estar atadas no solo al plan
estratégico, las operaciones y salidas, si no que deben entrelazarse con la vision de la
empresa (Strategic Management Group, 2019). Los niveles de integracion de medicién
del desempefio utilizado en el modelo SMMM son los siguientes de menor a mayor: 1)
No se compila informacién o, en su defecto, se selecciona medidas de rendimiento de
manera improvisada; 2) La seleccion de datos de rendimiento es regular, pero la gran
parte de estos se enfocan en aspectos operativos; 3) Se obtienen métricas de desempefio
estratégicas que abarcan gran parte de los objetivos estratégicos; 4) Las métricas

estratégicas se emplean de manera extensiva para aumentar la orientacion y el



rendimiento, ademas de informar resoluciones presupuestarias; 5) Se emplean medidas

de manera generalizada y se revisan de forma regular en funcién de la mejora continua.

2.2.5 Gestion del desemperio.

La gestion del desempefio brinda un marco integrado tanto académico como préctico.
Necesita ser desarrollado en tres areas: primera, los administradores contables necesitan
entender las actividades operacionales de la organizacion; segunda, se requiere conectar
disefios de sistemas de control con los objetivos de la estrategia, tercero, hay que mantener
un enfoque en el contexto externo en el cual la organizacion se inserta, y no solamente

centrarse en las actividades internas (Otley, 1999).

Una cosa es recolectar los datos, pero otra muy diferente es usarlos eficientemente. La
gestion del desempefio lidia con el grado en el que las medidas de desempefio son usadas
para tomar decisiones (Strategic Management Group, 2019). Los niveles de integracion
en esta dimensidn, de menor a mayor, son las siguientes: 1) No se hace hincapié en el uso
del rendimiento como norma para la gestion de la organizacion; 2) Se exige la revision
del rendimiento, pero no se toma de manera seria; no hay compromiso por los resultados
obtenidos; 3) Las medidas tienen sus duefios y el desempefio es evaluado al grado
organizacional y por colaborador; 4) Los duefios de las métricas asumen su deber, y la
gestion del rendimiento se lleva a cabo en toda la organizacion; 5) Las resoluciones de la
empresa esta basada en evidencia y la cultura organizacional se enfoca en la medicion y

responsabilidad.

2.2.6 Culturay Valores.

La cultura organizacional se puede conceptualizar como una reunién de suposiciones
fundamentales (creadas, descubiertas o desarrolladas) por un conjunto de personas en
particular mientras aprende a abordar los desafios de adaptacion externa e integracién
interna. Estas suposiciones han demostrado ser efectivas, considerandose validas y, por
ende, se transmiten a los nuevos miembros como la forma apropiada de percibir, pensar

y sentir en relacion con dichos desafios (Robbins & Judge, 2013).

Esta dimension se interesa en los valores y cultura dentro de la organizacion. Se enfoca
en las creencias comunes de los lideres y los colaboradores con relacién a los valores
publicados (Strategic Management Group, 2019). Lo que diferencia la madurez, de una
organizacion en sus valores y cultura, es el grado en el que los valores son comunicados,

entendidos y practicados por los lideres y por los trabajadores (Strategic Management
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Group, 2019). Los niveles de integracion de esta dimension de menor a mayor, utilizadas
en esta investigacion son las siguientes: 1) No existe una definicion ni se comparte la
vision y los valores; 2) Existe la publicacion de la vision y valores, pero no se aplican en
la vida diaria; 3) Existe la comunicacion de la vision y valores, también se evidencia el
entendimiento de estos; 4) Existe un desarrollo cooperativo de la visién y valores; 5) La

cultura organizacional demuestra la integracion de la vision y valores.

2.2.7 Mejora de procesos.

La direccion estratégica tiene un claro efecto en los procesos de la empresa. Los procesos
gobernantes, operacionales o de apoyo cambiaran segun el sentido de la estrategia que
los lideres de las empresas quieran llevar a cabo. La direccion estratégica supondra
cambios en: Indicadores de desempefio clave (kpi), encuestas de satisfaccion al cliente,

evaluaciones de desempefio, cambios en el presupuesto, etc. (Armistead et al., 1999).

El rol de la gestion estratégica es identificar los procesos que necesitan ser mejorados
para hacer las cosas correctamente (Strategic Management Group, 2019). Esta actividad
requiere de un input dado por la estrategia que comunica la asignacion de recursos para
los planes de mejora de los procesos importantes estratégicamente hablando, tanto para
el corto como para el largo plazo (Strategic Management Group, 2019). En el modelo
SMMM los distintos niveles de integracion para el mejoramiento de procesos, de menos
a mas, dentro de una empresa son los siguientes: 1) No existe documentacion de los
procesos, Yy los existentes son improvisados con retrabajos obvios; 2) Existe
documentacidn de ciertos procesos clave y ha existido la implementacién de modelos de
procesos de mejora; 3) Se ha establecido y existe registros de todos los procedimientos
cruciales, con la estrategia guiando de manera efectiva las iniciativas y mejoras de
procedimientos; 4) Se realiza un seguimiento constante y mejoras continuas en todos los
procesos cruciales, mientras se acogen iniciativas para el mejoramiento de los procesos;
5) Los colaboradores se apoderan de sus procesos, estan bien instruidos. También hay

formalidad en la mejora de los procesos.

2.2.8 Sostenibilidad de la gestidn estratégica.

Un aspecto importante en la sostenibilidad de la gestion estratégica es la intensidad en su
implementacion. Esta es una sefial creible de la importancia de la planeacion en una
compariia, debido a que puede incrementar la atencion de los administradores en el

proceso de planeacién y elevar la probabilidad de que los contextos planeados y las lineas



de negocio principales entenderan e internalizaran los objetivos y metas de la estrategia
(Schaffer, 2003).

Por otro lado, un factor importante es la responsabilidad de la alta gerencia en la
sostenibilidad de la gestion estratégica. Esta responsabilidad guia a un desempefio
superior sustentado en una mayor transparencia y apertura, control del abuso y la poca
utilizacion de la autoridad. Los aspectos anteriores promueven un comportamiento
apropiado, mejoras en la calidad de los productos y servicios y promueve la basqueda de

la mejora continua (Dubnick, 2005).

La sostenibilidad de la gestion estratégica estd definida como la manera en que la
organizacion esta manteniendo su enfoque en la visidn estratégica, planes e iniciativas y
como la estructura esta apoyando para mantener el cambio deseado (Strategic
Management Group, 2019). Cuando la organizacion ha alcanzado un nivel alto de
madurez, esta en camino de un continuo aprendizaje y mejora (Strategic Management
Group, 2019). Los niveles de integracion de esta dimension de menor a mayor sonfpczy:
1) La ausencia de liderazgo y sistemas resulta en un enfoque a corto plazo en la labor; 2)
Existe una estrategia donde se conoce a los cabecillas de la organizacion; 3) Es una
empresa estructurada formalmente con el fin de sostener la estrategia; 4) La empresa tiene
un departamento exclusivo para el desarrollo estratégico; 5) La cultura organizacional

demuestra la fusion del razonamiento estratégico y la administracion.

A continuacion, se presenta en la Tabla 2 un resumen de todos los niveles de madurez de

la gestidn estratégica con sus respectivas dimensiones.
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Tabla 2. Dimension del Modelo de madurez de la gestion estratégica con sus respectivos niveles

Dimensiones

Nivel 1:
Ad-hoc y estaticas

Nivel 2:
Reactivas

Nivel 3:
Estructuradas y proactivas

Nivel 4: Administradas y enfocadas

Nivel 5:
Mejora continua

Liderazgo

Culturay
Valores

Pensamiento y
planificacion
estratégica

Alineacion
estratégica

Medicion del
desempefio

Gestion del
desempefio

Mejoramiento
de procesos

Sostenibilidad
de la gestion
estratégica

Los lideres dictan/mandan y
controlan; se encuentran
desconectados de la organizacion

No existe una definicion ni se
comparte la vision y los valores

Al interior de la empresa, no se ha
llevado a cabo la planificacion
estratégica, careciendo de metas
claramente establecidas.

La labor se encuentra altamente
orientada segun la estructura
organizativa, con una limitada
implicacidn por parte del cliente.

No se compila informacién o, en
su defecto, se selecciona medidas
de rendimiento de manera
improvisada.

No se hace hincapié en el uso del
rendimiento como norma para la
gestion de la organizacion.

No existe documentacién de los
procesos, Y los existentes son
improvisados con retrabajos
obvios.

La ausencia de liderazgo y
sistemas resulta en un enfoque a
corto plazo en la labor.

Los lideres dictan/mandan, pero
obtienen retroalimentacion
esporadicamente

Existe la publicacion de la vision y
valores, pero no se aplican en la
vida diaria

Un equipo reducido tiene la
responsabilidad de elaborar la
planificacion estratégica y luego
comunicarla a la organizacion.

Las decisiones comienzan a
alinearse mas con los
requerimientos y feedback de los
clientes, influyendo en el proceso
de toma de decisiones.

La seleccion de datos de
rendimiento es regular, pero la gran
parte de estos se enfocan en
aspectos operativos.

Se exige la revision del
rendimiento, pero no se toma de
manera seria; no hay compromiso
por los resultados obtenidos.

Existe documentacion de ciertos
procesos clave y ha existido la
implementacion de modelos de

procesos de mejora

Existe una estrategia donde se
conoce a los cabecillas de la
organizacion

La relacion de los lideres es Gnicamente
con sus trabajadores subordinados
directos, pero modelan los
comportamientos y valores anhelados.

Existe la comunicacion de la vision y
valores, también se evidencia el
entendimiento de estos

Existe un proceso de planificacion
organizado y transparente que implica la
participacion de individuos de todos los

niveles dentro de la organizacién cada par
de afios.

Los trabajadores tienen un conocimiento
profundo de sus clientes y ajustan la
estrategia de acuerdo con esos
requerimientos.

Se obtienen métricas de desempefio
estratégicas que abarcan gran parte de los
objetivos estratégicos.

Las medidas tienen sus duefios y el
desempefio es evaluado al grado
organizacional y por colaborador.

Se ha establecido y existe registros de
todos los procedimientos cruciales, con la
estrategia guiando de manera efectiva las

iniciativas y mejoras de procedimientos.

Es una empresa estructurada formalmente
con el fin de sostener la estrategia

Los lideres capacitan a numerosos
empleados mediante una participacion
constante.

Existe un desarrollo cooperativo de la
vision y valores

Equipos de planificacion con
habilidades diversas y capacitacion
regularmente desarrollan y revisan los
planes de forma continua.

Existe una alineacioén en: la vision, los
requerimientos del cliente, recompensas
a los trabajadores y estrategia

Las métricas estratégicas se emplean de
manera extensiva para aumentar la
orientacion y el rendimiento, ademas de
informar resoluciones presupuestarias.

Los duefios de las métricas asumen su
deber, y la gestién del rendimiento se
lleva a cabo en toda la organizacion.

Se realiza un seguimiento constante y
mejoras continuas en todos los procesos
cruciales, mientras se acogen iniciativas

para el mejoramiento de los procesos.

La empresa tiene un departamento
exclusivo para el desarrollo estratégico

Los lideres y sus colaboradores
cooperan de manera completa en un
dialogo constante fundamentado en

una cultura de colaboracion.

La cultura organizacional demuestra
la integracion de la vision y valores

La toma de decisiones decisiva es
guiada por la estrategia y existe una
planeacién enfocada en el
mejoramiento continuo

La estrategia esta equilibrada con el
armazon organizacional, y la
alineacion se orienta hacia el

mejoramiento continuo

Se emplean medidas de manera
generalizada y se revisan de forma
regular en funcién de la mejora
continua.

Las resoluciones de la empresa estan
basadas en evidencia y la cultura
organizacional se enfoca en la
medicidn y responsabilidad

Los colaboradores se apoderan de sus
procesos, estan bien instruidos.
También hay formalidad en la mejora
de los procesos
La cultura organizacional demuestra

la fusion del razonamiento estratégico
y la administracion

Nota. Salamzadeh & Hajiseydjavadi, (2016)
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2.3 Innovacion

El otro constructo utilizado en esta investigacion es la capacidad de innovacion. Las empresas
innovadoras tienden a tener un mejor desenvolvimiento que las que no lo practican. Mientras
maés alta sea la capacidad de innovacion, mejor sera el desempefio de una firma (Karimi &
Walter, 2016). Se ha probado que es una variable mediadora entre la planeacion estratégica
adaptativa y la intensidad de emprendimiento relacionado con el desempefio de la organizacion
(Sumiati, 2020). Asi mismo, las condiciones de mercado, el erratico nivel de competencia de
la industria y su constante cambio demanda que exista innovacion para que una organizacion
pueda obtener ventajas competitivas. Se puede decir entonces, que la clave para el éxito en

términos de ventaja competitiva es la innovacion (Higgins J. M., 1995).

La innovacion puede ser diferenciada entre: innovacion de productos, innovacion de procesos
e innovacion del mercado (Bakar & Ahmad, 2010; Zhang & Duan, 2010). Es un resultado que
se puede dar en forma de estrategias, procesos, sistemas o planeacion por parte de la compafiia

que las plantea como respuesta a cambios en el ambiente externo o interno (Sumiati, 2020).
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Alcance de la investigacion

Se empled un disefio de estudio descriptivo y correlacional para esta investigacion, utilizando
la recopilacion de datos a través de una encuesta durante un periodo especifico. El enfoque de
la investigacion es cuantitativo deductivo, ya que se utilizé informacion de cuantificacion
numérica y andlisis comparativo para identificar pautas de conducta y ratificar teorias
(Hernéndez et al., 2014), de este modo este Optica de la investigacion hizo posible determinar
la incidencia de la gestion estratégica en la innovacion de las PYMES encuestadas. Esta
investigacion fue de tipo correlacional debido a que busca determinar el grado de asociacién

de la variable gestion estratégica y la variable innovacion.

3.2 Método de investigacion

El esbozo del estudio se caracterizO como descriptivo. En este contexto, Hernandez et al.,
(2014) indican que las investigaciones descriptivas buscan determinar o compilar informacion,
ya sea de manera particular o cooperativa, sobre los temas en cuestion. Su objetivo es precisar
cualidad o atributos importantes de cualquier fendmeno analizado, ademéas de delinear
tendencias en un conjunto o demografia. Para este propdsito, se implementd una encuesta

dirigida a los directivos (gerentes) de las empresas objeto de estudio.

3.3 Técnicas de recoleccion y procesamiento de datos

Las técnicas de recoleccion usadas en esta investigacion son fuentes primarias mediante una
encuesta dirigida a los directivos de las PYMES del subsector CIIU C13 Fabricacion de
productos textiles. Se selecciond una muestra aleatoria utilizando la base de datos de la
Superintendencia de Compafiias, Quito, Ecuador, correspondiente al afio 2022. Esta base de
datos estaba conformada por una poblacion total de 67 pequefias y medianas empresas

(PYMEYS) del sector manufacturero.
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Los datos levantados en esta investigacion se analizaron de forma descriptiva y por medio del

uso de pruebas estadisticas como ANOVA de un factor y correlacion de Pearson.

La prueba estadistica ANOVA de un factor utiliza variables dependientes cuantitativas las
cuales son: innovacion de productos y procesos. La variable de innovacion de productos se la
obtuvo mediante el promedio de las 4 variables correspondientes a esta categoria dentro de la
encuesta utilizada, las que se refieren a: lanzar productos novedosos en el mercado, ser el
precursor en la insercion de productos novedosos, agilidad en el lanzamiento de nuevos
productos, dedicar recursos a investigacion y desarrollo (1+D) para la creacion de productos
innovadores. Asimismo, la variable de innovacion de procesos se deriva del promedio de las
4 variables de esta seccion, las que se refieren a: insercion de procesos innovadores modernos,
lider en la entrada de procesos novedosos, agilidad en el lanzamiento de procesos modernos,
destinar recursos a investigacion y desarrollo (1+D) para fomentar procesos actualizados. Por
otro lado, como variables independientes o factores se emplearon las 8 dimensiones que
conforman el modelo SMMM o Modelo de Madurez de la Gestion Estratégica. Estas variables
categdricas son: liderazgo, valores y cultura, pensamiento y planificacion estratégica,
alineacion estratégica, medicién del desempefio, gestion del desempefio, mejora de procesos,

sostenibilidad.

Con respecto al analisis de correlacion de Pearson que se usé en esta investigacion, las variables
cuantitativas empleadas fueron: innovacion de productos, innovacion de procesos y gestion
estratégica. Las dos variables de innovacion se utilizaron previamente en la prueba estadistica
ANOVA. La variable cuantitativa de gestidn estratégica por su parte, se la obtiene mediante el

promedio de las 8 dimensiones del Modelo de Madurez de la Gestion Estratégica (SMMM).

El calculo del tamafio de la muestra se indica en la siguiente formula:

n=— z°pqN :
N =59 e (N-1)+zpq
z=1,96
p=q9g=05
N =67
e=01
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3.4 Aplicacion de la encuesta

La encuesta se llevd a cabo de manera presencial, mediante teleconferencia o llamada
telefonica directa a los gerentes o al personal encargado de la planificacién en las PYMES.
Previamente, se coordiné una cita para llevar a cabo la aplicacion. El instrumento de la encuesta
fue sometido a una prueba piloto, aplicandose en dos empresas de cada subsector y recibiendo

revisiones por parte de expertos.
Variables consideradas en el instrumento
Variable dependiente: Capacidad de innovacién (productos y procesos)

Variables caracterizadoras: Promedio de empleados, ubicacion geogréfica de la empresa,

género del gerente/director y nivel educativo del gerente/director.

Variables de control: PYMES manufactureras del DMQ, subsector CIIU C13 Fabricacién de
productos textiles, del Distrito Metropolitano de Quito.

Variables independientes: Madurez de la gestion estratégica (liderazgo, valores y cultura,
pensamiento y planificacion estratégica, alineacion estratégica, medicion del desempefio,

gestion del desempefio, mejora de procesos, sostenibilidad).

3.5 Fuentes secundarias

Se consideraron fuentes secundarias aquellas que involucran la obtencion de informacion a
través de documentos, publicaciones e informes que implican la interpretacion, analisis y
sintesis del tema de investigacion (Hernandez et al., 2014). Las fuentes secundarias para la
presente investigacion incluyen la base de datos de la SUPERCIAS, asi como publicaciones e

investigaciones revisadas previamente.

15



4. RESULTADOS

En esta seccidn se presentan los resultados que se han obtenido en esta investigacion.

8%

92%

= Rural = Urbana

Figura 1. Zona donde se ubica la empresa

En la Figura 1 se puede observar que el subsector CIIU C13 Fabricacién de productos textiles
concentra mas del 90% de las empresas encuestadas, en el sector urbano, esto se podria explicar
por la gran densidad poblacional y la infraestructura propia de la ciudad de Quito, lo cual
significa un mayor mercado, acceso a mano de obra diversa y cualificada, mejor conectividad,
suministros, etc. Este contacto con la ciudad podria contribuir a la colaboracion empresarial,

innovacion y al crecimiento de la organizacion.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

39% 39%

20%

2%
|
De 1 a 9 (Micro) De 10 a 49 (Pequefia) 200 o mayor (Grande) De 50 a 199 (Mediana)

Figura 2. Numero promedio de empleados

Otra de las variables caracterizadoras en esta investigacion es el numero promedio de
empleados que se muestra en la Figura 2. Se aprecia que el 80% del total de las empresas

encuestadas pertenecen a las micro y pequefias empresas, lo que subraya el papel crucial que
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representan en la economia local. Una quinta parte de este subsector estan constituido por
medianas empresas. Por otro lado, las grandes empresas representan solamente el 2% de la

muestra, pero su influencia en la generacion de empleo y el mercado es notable.

45% 42%

40%

35%

30% 27% 27%

25%

20%

15%

10%
50 3%
0% [ ]

Menor a 5 afios De 6 a 15 afios De 16 a 25 afios Mayor a 26 afios

Figura 3. Tiempo de trabajo en la empresa del gerente de la empresa

Una variable importante a resaltar es la duracion de la permanencia de los gerentes en la
empresa. Como se puede observar en la Figura 3, notablemente, la categoria mas relevante en
esta variable corresponde a los gerentes con un periodo de servicio comprendido entre 6 y 15
afios, representando el 42% del total. Por otro lado, encontramos dos categorias adicionales de
valor similar, con un 27% cada una, que abarcan a los gerentes con menos de 5 afios de
experiencia y aquellos que tienen entre 16 y 25 afios. Por ultimo, la categoria que refleja una
mayor experiencia, con mas de 26 afios en la empresa, comprende un 3% del total, lo que podria
indicar una menor rotacion de gerentes en organizaciones ya establecidas, lo que a su vez podria

influir en una gestion estratégica mas consolidada y enfocada a largo plazo.

25,42%

74,58%

= Hombre = Mujer

Figura 4. Género del gerente/director
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En el subsector CI1U C13, dedicado a la Fabricacion de productos textiles como se examina en
la Figura 4, la mayoria de los gerentes, aproximadamente tres cuartas partes, son hombres,
mientras que el cuarto restante lo componen las mujeres. Estos datos sugieren una cierta
distribucion de género en el liderazgo de esta industria, lo que podria tener influencia en la
dinamica de la gestion estratégica. La diversidad de perspectivas en la alta direccion puede ser
un factor importante para impulsar diferentes estrategias que contribuyan al crecimiento y éxito

de las empresas.

La Figura 5 muestra las medias de cada una de las 8 dimensiones de la gestion estratégica de
las 59 empresas encuestadas. Se observa que la dimensidn que posee una media mas alta es la
de liderazgo con un 4.29, y la dimensién con menor puntuacién es la de sostenibilidad de la
gestion estratégica. Se puede inferir entonces que el subsector CIIU C13 Fabricacion de
productos textiles posee un fuerte enfoque en liderazgo, pero tiende a decaer en la constancia
para sostener una plena gestion estratégica. De la misma forma las dos siguientes dimensiones
con mayor puntacién son valores y cultura y gestion del desempefio. Estos datos permiten
inferir que el subsector textil desarrolla su vision y valores en colaboracion con el equipo de
trabajo y los lideres de la organizacion. Por otro lado, el desempefio se gestiona en todos los

niveles y los propietarios de las mediciones tienen responsabilidad por esa gestion.

5,00 12 m |iderazgo
4,50 ' Valores y cultura
4,00 3,68 339 358
3,50 310 319 & 314 304 Pensamiento y planificacion
3.00 : estratégica _

' m Alineacion estratégica
2,50
2,00 m Medicion del desempefio
1,50 ., ~
1,00 m Gestion del desempefio
0,50 m Mejora de procesos
0,00

Media

Figura 5. Medias de las 8 dimensiones de la gestién estratégica

En la capacidad de innovacion de productos de las empresas encuestadas que se observa en la
Fig. 6, se puede observar que el mayor puntaje lo obtiene el lanzamiento de productos
novedosos en el mercado con un 4.32 y la que menor puntuacion posee es la agilidad en el
lanzamiento de nuevos productos con un 3.85. Por otro lado, en la capacidad de innovacion de
procesos la mas puntuada es la introduccion de nuevos procesos innovadores con un 4.05 y la

gue menor puntuacion tiene es ser pionero en la introduccion de nuevos procesos con un 3.609.
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4,40 4.32
4,30 m 1. Lanzar productos novedosos en el mercado
4,20 2. Ser el precursor en la insercion de productos
410 4.05 novedosos
3. Agilidad en el lanzamiento de nuevos productos
4,00 3,93
3,90 3,85 m 4. Dedicar recursos a investigacion y desarrollo
(1+D) para la creacién de productos innovadores
3,80 m5. : Insercion de procesos innovadores modernos
3,70
m6. Lider en la entrada de procesos novedosos
3,60
3,50 m7. Agilidad en el lanzamiento de procesos
modernos
3,40 . N
m 8. Destinar recursos a investigacion y desarrollo
3.30 (1+D) para fomentar procesos actualizados

Media
Figura 6. Medias de capacidad de innovacion
Estos resultados permiten inferir que las empresas manufactureras textileras ven a la
innovacion mas como un tema que se lo dirige al netamente al producto. No ven a la innovacién
como un aspecto decisivo cuando se trata de los procesos o forma de trabajar de la empresa.
Esto se puede observar también en la dimension de mejora de procesos de la gestion estratégica
que se muestra en la Figura 5 en donde se evidencia que la dimension estratégica de mejora de

procesos se encuentra dentro de las 3 Gltimas posiciones.

Adicionalmente, dentro de la innovacion por productos se observa que el subsector en estudio
se concentra méas en la introduccion de nuevos productos al mercado, pero posee una baja
capacidad de respuesta a los cambios dentro del medio en que compite. Lo anterior podria
tener su origen en los bajos niveles de inversion y desarrollo dentro de la misma categoria. Por
otra parte, en las dimensiones de gestidn estratégica la mejora en procesos posee una de las
mas bajas puntaciones. Este bajo nivel de innovacion en procesos, que produce la mejora de
capacidad de respuesta en un ambiente constantemente cambiante, podria socavar el
desempefio general de la empresa. Si los procesos se vuelven ineficientes la capacidad de

brindar el producto también lo hace.

En la Figura 7 se puede observar que los gerentes hombres en promedio tienen un valor mayor
de media en lo referente a la capacidad de innovacion en productos y procesos comparado con
las gerentes mujeres. Es importante destacar que las mayores diferencias se observan en el
género del gerente y en la capacidad de innovacion relacionada con el lanzamiento de productos
novedosos en el mercado, asi como en la rapidez de respuesta en dicho proceso y en la inversion

en investigacion y desarrollo (I+D) para el desarrollo de nuevos productos.
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= Hombre Mujer

1. Lanzar productos
novedosos en el mercado

8. Destinar recursos a
investigacion y desarrollo
(1+D) para fomentar
procesos actualizados

2. Ser el precursor en la
insercion de productos
novedosos

7. Agilidad en el lanzamiento
de procesos modernos

3. Agilidad en el lanzamiento
de nuevos productos

4. Dedicar recursos a

investigacion y desarrollo

(1+D) para la creacion de
productos innovadores

6. Lider en la entrada de
procesos novedosos

5. : Insercion de procesos
innovadores modernos

Figura 7. Comparacion de medias de innovacion con genero del gerente

La Tabla 3 presenta informacidn relevante, en las empresas en las que el liderazgo es mas
dictatorial se evidencia un mayor nivel de innovacion tanto en productos como en procesos.
Por otro lado, las empresas que tienen cabezas y colaboradores que participan activamente en
un diélogo constante fundamentado en una cultura de colaboracion también obtienen

puntuaciones altas en innovacién en procesos y productos.

Tabla 3. Comparacion de medias de variables de innovacién con dimensién de liderazgo y sus

categorias
Innovacién .
. Innovacién de
Liderazgo de F0CES0S
productos P
1. Los lideres dictan/mandan y controlan; se encuentran
desconectados de la organizacién. 4,500 4,750
2. qu_llderes dictan/mandan, pero obtienen retroalimentacion 3,500 3,250
esporadicamente
3. La relacion de los lideres es Gnicamente con sus trabajadores
subordinados directos, pero modelan los comportamientos y valores 3,639 3,417
anhelados.
4, I__o_s Il_d,eres capacitan a numerosos empleados mediante una 3,839 3,679
participacion constante.
5. Los lideres y sus colaboradores cooperan de manera completa en 4,189 4,045

un diadlogo constante fundamentado en una cultura de colaboracion.

En la Tabla 4 se puede observar que mientras mas integracion de valores y cultura en la
organizacion exista, un mayor nivel de innovacion en productos y procesos habra. Se puede

decir entonces que una direccion clara de la alta gerencia con respecto hacia dénde va la
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empresa y como se comporta influye en gran manera en la capacidad de innovacion de las

organizaciones.

Tabla 4. Comparacion de medias de variables de innovacion con dimension de valores y cultura y sus
categorias

Innovacion Innovacion

Valores y cultura de productos  de procesos

1. No existe una definicion ni se comparte la visién y los valores 3,7500 3,6875
2. E.X|ste-la-publlcaC|on de la vision y valores, pero no se aplican en 2.8500 3,0500
la vida diaria

3. Existe la comunicacion de la vision y valores, también se

evidencia el entendimiento de estos 4,0313 3,6875
4. Existe un desarrollo cooperativo de la vision y valores 4,1833 3,8167
\SIéIIB?e(;ultura organizacional demuestra la integracién de la vision y 41974 4,2500

En cuanto a la dimension de pensamiento y planificacion estratégica se puede advertir en la
Tabla 5 que mientras suben los niveles de integracion en esta dimension se incrementan los
promedios en los dos tipos de innovacion. No obstante, llama la atencion los resultados
obtenidos con la primera y méas baja categoria de esta dimension, pues es la que mayor
puntuacion tiene en innovacion de productos y procesos.

Tabla 5. Comparacion de medias de variables de innovacion con pensamiento y planificacion
estratégica y sus categorias

. e - Innovacion de  Innovacidn de
Pensamiento y planificacion estratégica

productos procesos
1. Al interior de la empresa, no se ha llevado a cabo la planificacion
L . . 4,5000 4,5833
estratégica, careciendo de metas claramente establecidas.
2. Un equipo reducido tiene la responsabilidad de elaborar la planificacién 37105 34079

estratégica y luego comunicarla a la organizacion.

3. Existe un proceso de planificacién organizado y transparente que implica
la participacion de individuos de todos los niveles dentro de la organizacion 3,9844 3,8438
cada par de afios.

4. Equipos de planificacion con habilidades diversas y capacitacion
regularmente desarrollan y revisan los planes de forma continua.

5. La toma de decisiones decisiva es guiada por la estrategia y existe una
planeacion enfocada en el mejoramiento continuo.

4,3333 4,0000

4,0455 4,1818

Con respecto a la alineacion estratégica, en la Tabla 6, en la Ultima categoria en donde la
estrategia esta equilibrada con el armazén organizacional y la alineacion se orienta hacia el
mejoramiento continuo es la que mayor grado de innovacion de productos y procesos presenta.
Las otras categorias evidencian resultados distintos a lo esperado, siendo la primera categoria

de esta dimension la segunda mejor puntuada, en los dos constructos de innovacion.
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Tabla 6. Comparacion de medias de variables de innovacion con alineacion estratégica y sus categorias

Innovacion Innovacion

Alineacion estratégica
de productos  de procesos

1. La labor se encuentra altamente orientada segun la estructura

L - Y . 4,2500 4,0833

organizativa, con una limitada implicacion por parte del cliente.
2. Las decisiones comienzan a alinearse mas con los requerimientos y
feedback de los clientes, influyendo en el proceso de toma de 3,7500 3,7167
decisiones.
3. Los trabajadores tienen un conocimiento profundo de sus clientes y

: ; _— 4,0750 3,7375
ajustan la estrategia de acuerdo con esos requerimientos.
4. Existe una allneacmn_ en: la visién, Ios_ requerimientos del cliente, 3,7813 3.7188
recompensas a los trabajadores y estrategia.
5. La estrategia esta equilibrada con el armazdn organizacional, y la 4,2500 4,1458

alineacion se orienta hacia el mejoramiento continuo.

En lo referente a las categorias de la dimension de medicion del desempefio se puede visualizar
en la Tabla 7 que hay un mayor nivel de innovacion en productos y procesos en la Ultima
categoria de medicion de desempefio. Lo anterior demuestra que en promedio las empresas que
utilizan en mayor grado de medidas de desempefio y que las revisan de manera rutinaria en
base a la mejora continua son las que tienen mayor nivel de innovacién de productos y

procesos.

Tabla 7. Comparacion de medias de variables de innovacion con medicion del desempefio y sus

categorias
. ~ Innovacién de Innovacidn de
Medicion del desempefio

productos procesos
1. No se c_omplla mformac_lon 0, en su defecto, se selecciona medidas 3,9375 3,6250
de rendimiento de manera improvisada.
2. La seleccion de datos de rendlmlgnto es regular, pero la gran parte de 3,9000 3,8250
estos se enfocan en aspectos operativos.
3. Se obtienen métricas de desempefio estratégicas que abarcan gran 40714 3,8571

parte de los objetivos estratégicos.

4. Las métricas estratégicas se emplean de manera extensiva para
aumentar la orientacién y el rendimiento, ademas de informar 3,8281 3,7813
resoluciones presupuestarias.

5. Se emplean medidas de manera generalizada y se revisan de forma

- - g 4,2292 4,0208
regular en funcion de la mejora continua.

Con respecto a las categorias de la dimension de gestion del desemperio, la Tabla 8 muestra
que la Gltima categoria es la que refleja un mayor grado de innovacion de procesos, haciendo
referencia a que el uso de indicadores y la toma de decisiones basada en evidencia podria
reflejar mejores niveles en innovacion. Lo opuesto se presenta en la innovacion por productos,
en donde la categoria que muestra una media mas alta es en donde se realiza revisiones de
desempefio que no se toman en serio, y no existe responsabilidad. Posteriormente en la Figura

8 se demuestra que no hay una correlacion representativa entre las variables.
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Tabla 8. Comparacion de medias de variables de innovacion con gestion del desempefio y sus
categorias

Innovacion Innovacion

Gestion del desempefio de productos  de procesos

1. No se hace hincapié en el uso del rendimiento como norma para la

gestion de la organizacién. 3,4583 3,3750
2. Se exige la revision del rendimiento, pero no se toma de manera 4,3333 4,1667
seria; no hay compromiso por los resultados obtenidos.

3. Las_ megjldas tienen sus duefios y el desempefio es evaluado al grado 30211 35921
organizacional y por colaborador.

4, Lps_duenos de las métricas asumen su depgr, y la gestion del 41154 3,8846
rendimiento se lleva a cabo en toda la organizacion.

5. Las resoluciones de la empresa estdn basadas en evidencia y la 41389 41944

cultura organizacional se enfoca en la medicion y responsabilidad.

En la tabla 9 se aprecia un mayor nivel de innovacion de productos en la segunda categoria de
mejora de procesos. No obstante, la categoria de mejora de procesos que presenta una media
mas alta de innovacién de procesos es la quinta. Igual que en la anterior variable de gestion del
desempefio, en la Figura 8 se demuestra que no hay una correlacion representativa entre las

variables.

Tabla 9. Comparacion de medias de variables de innovacién con mejora de procesos y sus categorias

Innovacion Innovacién
de productos  de procesos

3,5313 3,3125

Mejora de procesos

1. No existe documentacion de los procesos, y los existentes son
improvisados con retrabajos obvios.

2. Existe documentacion de ciertos procesos clave y ha existido la
implementacion de modelos de procesos de mejora.

3. Se ha establecido y existe registros de todos los procedimientos
cruciales, con la estrategia guiando de manera efectiva las iniciativas 3,9688 3,6875
y mejoras de procedimientos

4. Se realiza un seguimiento constante y mejoras continuas en todos

los procesos cruciales, mientras se acogen iniciativas para el 3,9219 3,8281
mejoramiento de los procesos.

5. Los colaboradores se apoderan de sus procesos, estan bien
instruidos. También hay formalidad en la mejora de los procesos.

4,2500 4,0938

4,1563 4,2188

En la tabla 10 se puede observar que la ultima categoria de sostenibilidad es la que tiene un
mayor nivel de innovacion de productos y procesos, mostrando que una mayor integracion del
pensamiento estratégico y gestion en la cultura de la organizacion da como resultado mas

innovacion en productos y procesos.
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Tabla 10. Comparacion de medias de variables de innovacion con sostenibilidad y sus categorias

Innovacion Innovacion

Sostenibilidad de productos  de procesos

1. La ausencia de liderazgo y sistemas resulta en un enfoque a corto

3,6429 3,2857
plazo en la labor.
2. Ex-lste”una estrategia donde se conoce a los cabecillas de la 3,7833 3,7833
organizacion.
3. Es una empresa estructurada formalmente con el fin de sostener la 4,0658 3,6842
estrategia.
4, La’empresa tiene un departamento exclusivo para el desarrollo 4,2500 4,2500
estratégico.
5. La cultura organizacional demuestra la fusion del razonamiento 4,2500 4,3333

estratégico y la administracion.

En la Figura 8 se muestra una recopilacion de los resultados del valor p de todas las
dimensiones de la gestion estratégica con innovacion de productos y procesos. Se puede
observar que la unica dimensién que tiene un valor p por debajo del 5% es la categoria de
valores y cultura en innovacién de productos, lo cual indica que el promedio del nivel de
innovacion de productos es estadisticamente diferente en las diferentes categorias de valores y
cultura. En otras palabras, se interpreta que la variable de valores y cultura incide en la variable

innovacion de productos.

1,000 ~
0,900 ~
0,800 ~
0,700 ~
0,600 H
0,500 ~
0,400 1 0,279
0300 { 0,268
0,200 ~
0,100 ~
T Innovacion de productos Innovacion de procesos
m | iderazgo 0,279 0,195
m Valores y cultura 0,013 0,072
Pensamiento y planificacion
estratégica 0,268 0,068
Alineacion estratégica 0,585 0,668
® Medicion del desempefio 0,858 0,980
m Gestion del desempefio 0,411 0,178
m Mejora de procesos 0,232 0,196
Sostenibilidad 0,512 0,147

Figura 8. Comparacidn de valor p de dimensiones de gestién estratégica en innovacion de productos

y procesos
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Por otra parte, otro valor p cercano al 5 % es el de la variable de pensamiento y planificacién
estratégica con innovacion de procesos, llegando a alcanzar un 6,8%. Esto con un nivel
ligeramente menor de confiabilidad, podria significar que el promedio del nivel de innovacion
de procesos es estadisticamente diferente en las distintas categorias de pensamiento y
planificacion estratégica, por consiguiente, se puede interpretar que la variable pensamiento y

planificacion estratégica incide en la variable innovacién de procesos.

En la tabla 11 se puede apreciar un coeficiente de correlacion de 0,257 lo cual indica una
moderada correlacion positiva y representativa entre la variable de gestion estratégica e
innovacion de productos. Esto quiere decir que mientras mas gestion estratégica exista, mas

innovacion de productos existira.

Tabla 11. Correlacion de Pearson entre gestion estratégica, innovacion de productos y procesos

Gestion Innovacion de Innovacion
estratégica productos de procesos
Correlacion de 1 257" 315"
» o Pearson
Gestion estratégica
Sig. (bilateral) ,049 ,015
5 Correlacion de 257" 1 847"
Innovacion de productos Pearson
Sig. (bilateral) ,049 ,000
Correlacion de 315" 847" 1
» Pearson
Innovacion de procesos
Sig. (bilateral) ,015 ,000

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De igual forma, se observa un coeficiente de correlacion de 0,315 que muestra una prudente
correlacion positiva y significativa entre la variable de gestion estratégica e innovacion de
procesos. De modo que a mas grado de gestion estratégica exista, mayor nivel de innovacion
de procesos habra.

Finalmente se contempla un coeficiente de correlacion de 0,847 que indica una fuerte
correlacion positiva y significativa entre las variables de innovacion de productos e innovacion
de procesos. Entonces se puede interpretar que un mayor de nivel de innovacion de productos

llevara a un superior nivel de innovacion de procesos.
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5. DISCUSION

La necesidad de una empresa de responder a cambios tanto en el ambiente interno y con mas
importancia en el externo hace que se busque el camino hacia la innovacion. Responder a los
cambios con innovacion requiere de un ajuste de las estrategias tomadas por la organizacion, y
esto a su vez requiere de una gran flexibilidad en la gestion estratégica (Sumiati, 2020). Una
investigacion reciente de Sumiati (2020) realizada en las PYMES de Indonesia aborda el efecto
de la gestion estratégica y la intensidad de la planeacion en el desempefio de la empresa. Una
de sus hipdtesis versa sobre el rol de la innovacién como mediadora en la gestion estratégica
que al final desemboca en una mejora del desempefio de la empresa. En esta investigacion
Sumiati (2020) descubre que la innovacion efectivamente juega un rol importante en la gestion
estratégica, llegando a tener un coeficiente (B = 0.021; t = 0.460), lo que permite determinar su
hip6tesis como verdadera. Estos resultados de Sumiati (2020) son consistentes con los
obtenidos en esta investigacion y logran fortalecer la hipétesis de que la madurez de la gestion
estratégica incide en la capacidad de innovacién de las PYMES del subsector CIIU C13

Fabricacion de productos textiles.

Una investigacion desarrollada por Saeed et al. (2023) examina la relacién entre los estilos de
liderazgo y la innovacion organizacional dentro del sector de la salud en Pakistan. Dentro de
esta investigacion, mediante un andlisis de camino indirecto de mediacion, se encuentra que la
cultura en efecto modera la relacion entre los estilos de liderazgo y la innovacion
organizacional (p<0.001). Concluye que la cultura es un fuerte mediador en el incentivo a la
innovacion, y que es vital que las organizaciones tengan rasgos de liderazgos que sean
relevantes para mejorar la cultura y por tanto tendra un efecto en la innovacién (Saeed et al.,
2023). Estos resultados armonizan y apoyan a los de esta investigacion en donde se observa
que valores y cultura inciden en la variable innovacién de productos (p=0,013). Podria ser que
los valores obtenidos en la dimension de liderazgo no den un valor representativo (p=0,279 y
p=0,195) debido a que en la investigacion de Saeed et al. (2023), se esta excluyendo del analisis
al efecto mediador que tiene la cultura entre el liderazgo y la innovaciéon. Ademas, esta posible
explicacion es apoyada por el mismo Saeed et al. (2023). El autor demuestra que el efecto
directo del liderazgo transformacional y ambidiestro en la innovacion organizacional se vuelve
insignificante (p>0.05) en la innovacion y que por lo tanto los dos tienen una mediacion

completa cobre la cultura.
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Por otra parte, en la investigacion de Yildiz & Aykanat (2021) en se investiga el rol mediador
de lainnovacion organizacional entre una de las ramas de la gestion estratégica entendida como
agilidad estratégica y el desempefio organizacional, y las relaciones entre estas variables.
Dentro de su andlisis, se examina el efecto de la agilidad estratégica sobre la innovacion
encontrandose un impacto positivo y significativo (B = 0.854; p < 0.001). Los resultados
mencionados son similares a los obtenidos en esta investigacion en cuanto a la correlacion de
la gestion estratégica e innovacion de productos y procesos, en donde se encuentra en ambos

una moderada correlacion positiva y representativa.

Adicionalmente y para futuras investigaciones se recomienda ahondar en las causas por las
cuales se tuvo un mayor grado de innovacidn en productos y procesos en los gerentes hombres
en comparacion con las gerentes mujeres como se muestra en los resultados de la Figura 7.
Resultaria beneficioso conocer cudles son los rasgos gerenciales propios del género masculino
que pueden desembocar en un mayor grado de innovacion con el fin de poder acentuar dichas

caracteristicas en todas las organizaciones independientemente del género del gerente.
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6. CONCLUSIONES

El subsector CIIU C13 Fabricacion de productos textiles concentra un 90% del tejido
empresarial en el area urbana. EI 80% de las empresas encuestadas pertenecen a las micro y
pequefias empresas demostrando su importancia en la economia local, menos del 2% son las
grandes empresas y el 19 % constituyen medianas empresas. En cuanto al tiempo de trabajo
del gerente en la empresa el 42% tiene un periodo comprendido entre 6 y 15 afios, las categorias
de menos de 5 afios y de 16 a 25 afios cuentan con un 27% respectivamente, siendo tan solo un
3% gerentes con més de 26 afios de experiencia. Ademas, se observa que tres cuartas partes de

los gerentes encuestados son hombre y el restante mujeres,

En cuanto a las actividades estratégicas relacionadas con las dimensiones del nivel de madurez
de la gestion estratégica del subsector CIIU C13 Fabricacion de productos textiles, se observa
que este sector posee un alto nivel de liderazgo, valores y cultura, y gestion del desempefio.
Sin embargo, la sostenibilidad es la dimensién que menor nivel presenta. Lo expresado indica
que, en este sector, las cabezas y los colaboradores participan activamente en un didlogo
constante fundamentado en una cultura de colaboracion. Desarrollan conjuntamente su vision
y valores, gestionando el desempefio en todos los niveles. Ademas, los responsables de las
mediciones asumen la responsabilidad en la gestion de dicho desempefio. Sin embargo, las
organizaciones no son constantes en mantener una éptima gestion estratégica a lo largo del

tiempo.

Por otro lado, en el subsector CIIU C13 Fabricacidn de productos textiles, en promedio se tiene
un mayor grado de innovacion de productos comparado con la innovacion en procesos. Dentro
de la innovacién de productos este subsector tiende a enfocarse mas en la introduccion de
nuevos productos mientras que la inversion en investigacién y desarrollo tiene un grado bajo
lo que podria explicar el descenso en el nivel de rapidez de respuesta en la introduccion de
nuevos productos. Con respecto a la innovacion de procesos, los bajos niveles de esta categoria
pueden significar un enfoque méas acentuado en el producto directamente y no tanto en la
estructura de gestion que determina la forma como se hacen las cosas para llegar a entregar
dicho producto. Esto puede minar el desempefio general de la empresa afectando a la capacidad

de ofertar el bien.

En esta investigacion se ha logrado determinar cual de las dimensiones de la gestion estratégica

realmente incide en la innovacién de las PYMES de este subsector. Se observa que la variable
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de valores y cultura incide en la variable de innovacién de productos. Ademas, comparando
con otras investigaciones se discute los resultados obtenidos en las otras dimensiones, en donde
no se encuentra una incidencia representativa. Se subraya el ejemplo de la dimension de valores
y cultura, la cual en otras investigaciones se halla que es una variable mediadora entre liderazgo

y la innovacion. Esta mediacion la demuestra Saeed et al. (2023).

Finalmente, en esta investigacion se usa la variable cuantitativa de gestion estratégica, la misma
que resulta del promedio de las 8 dimensiones de la gestion estratégica. Mediante el analisis de
correlacion de Pearson se determina una moderada correlacion positiva y representativa tanto
entre la variable de gestion estratégica e innovacion de productos como en la variable de gestion
estratégica e innovacion de procesos. Ademas, se determina una fuerte correlacion positiva y
significativa entre las variables de innovacion de productos e innovacion de procesos. Estos
resultados muestran que mientras mas gestion estratégica exista en una organizacion, mas
innovacion en productos y procesos habra. De igual forma, mientras mas innovacion en

productos una organizacion tenga, mas innovacion en procesos se podra observar.

29



7. REFERENCIAS

Abd-El-Salam, E., Shawky, A., EI-Nahas, T., & Nawar, Y. (2013). The relationship among job
satisfaction, motivation, leadership, communication, and psychological empowerment:
an egyptian case study. SAM Adv. Manage. J., 33-50.

Aldehayyat, J., & Anchor, J. R. (2008). Strategic planning tools and techniques in Jordan:
Awareness and use. Strategic Change, 281-293.

Andersen, K., & Henriksen, H. (2006). E-government maturity models: Extension of the Layne
and Lee model. Government Information Quarterly, 236-248.

Armistead, C., Pritchard, J.-P., & Machin, S. (1999). Strategic Business Process Management
for Organisational Effectiveness.

Arveson, P., Rohm, H., Wilsey, D., Perry, G., Halbach, L., & DeCarlo, J. (2010). The strategic
management maturity model (Vol. 4). Carolina: Balanced Scorecard Institute.

Bakar, L. J., & Ahmad, H. (2010). Assessing the relationship between firm resources and
product innovation performance: A resource based view. Business Process Management
Journal, 420-435.

Corporacion Mucho Mejor Ecuador. (2021). El sector textil y de confecciones y su importancia
para Ecuador | Mucho Mejor Ecuador. https://muchomejorecuador.org.ec/el-sector-
textil-y-de-confecciones-y-su-importancia-para-ecuador/

Elbanna, S., Al Katheeri, B., & Colak, M. (2020). The harder firms practice strategic
management, the better they are 1. Strategic Change, 29(5), 561-569.
https://doi.org/10.1002/jsc.2365

Dubnick, M. (2005). Accountability and the promise of performance: In search of the
mechanisms. Public Performance & Management Review.

Guldentops, E. (2010). Maturity Measurement-First the Purpose, Then the Method.
Information Systems control Journal., 1-12.

Higgins, J. (2005). The eight ‘S’s of successful strategy execution. Journal of Change
Management, 3-13.

Higgins, J. M. (1995). Innovation: the core competence. Planning Review, 32-36.

Hofer, C., & Schendel, D. (1978). Strategy formation: Analytical concepts. West Pubishing
Co.

INEN. (2015). Resumen Ejecutivo Encuesta de Manufactura y Mineria 2015 (Empalme con la
serie histdrica).

INEN. (2021). Boletin Técnico N° 03-2021-IPT-IH-IR. Quito.

INEC. (2022). Sistema de Estadisticas Laborales y Empresariales |. Retrieved December 30,
2023, from https://www.ecuadorencifras.gob.ec/sistema-estadisticas-laborales-
empresariales/

Karimi, J., & Walter, Z. (2016). Corporate entrepreneurship, disruptive business model
innovation adoption, and its performance: the case of the newspaper industry. Long
Range Planning, 342-360.

Otley, D. (1999). Performance management: a framework for management control systems
research. In Management Accounting Research (Vol. 10). http://www.idealibrary.comon

Paulk, M., Curits, B., Chrissis, M., & Weber, C. (2009). People Capability Maturity Model
(PCMM) Version 2.0 (2nd ed.). Pittsburgh, Pennsylvania : Carnegie Mellon

Robbins, S., & Judge, T. (2013). Organizational Behavior. Upper Saddle River: Pearson
Education.

Rigas, D., & Nawar, Y. S. (2016). Leadership and innovation growth: A strategic planning and
organizational culture perspective. Lecture Notes in Computer Science (Including
Subseries Lecture Notes in Artificial Intelligence and Lecture Notes in Bioinformatics),
9751, 565-575. https://doi.org/10.1007/978-3-319-39396-4_52

30


https://doi.org/10.1002/jsc.2365
http://www.idealibrary.comon/
https://doi.org/10.1007/978-3-319-39396-4_52

Salamzadeh, Y., & Hajiseydjavadi, S. P. (2016). Analyzing Correlation of Leadership Style
with Organizational Maturity a Military Organization: A Case Study. In International
Journal of Business and Management Invention ISSN (Vol. 5). Online. www.ijbmi.org

Saleh, M., & Rushami, Y. (2019). The effect of innovation ans strategic planning on enhancing
organizational performance of Dubai Police. Innovation & Management Review.

Saeed, H., Som, H. M., Mahmood, R., & Hamid, H. (2023). Organizational innovation and
leadership styles in healthcare with the mediating role of organizational culture
ARTICLE INFO ABSTRACT. In Journal of Health Administration Winter (Vol. 2023,
Issue 4).

Sumiati. (2020). Integrating entrepreneurial intensity and adaptive strategic planning in
enhancing innovation and business performance in Indonesian SMEs. Management
Science Letters, 10(16), 3941-3948. https://doi.org/10.5267/j.msl.2020.7.016

Schreydgg, G., & Steinmann, H. (1987). Strategic control: A new perspective. Academy of
management Review.

Schéffer, U. (2003). Strategic planning as a learning process. Schmalenbach Business Review.

Semrau, T., Ambos, T., & Kraus, S. (2016). Entrepreneurial orientation and SME performance
across societal cultures: An international study. Journal of Business Research, 1928-
1932.

Stogdill, R. (1974). Handbook of Leadership, 1st edn. Free Press, New York.

Strategic Management Group. (2019). The Strategic Management Maturity Model™.
www.strategymanage.com

Tello Cabello, S. Y. (2014). Importancia de la micro, pequefias y medianas empresas en el
desarrollo del pais. LEX, 12(14), 199. https://doi.org/10.21503/lex.v12i14.623

Van der Stede, W., Chow, C. & Lin, T. (2006). Strategy, Choice of Performance Measures,
and Performance. Behavioral Research in Accounting, 18(1), 185-205.

Vergara, J. (2015). LOS SISTEMAS DE MEDICION DEL DESEMPENO ESTRATEGICO
FRENTE A LA COMPETITIVIDAD Y SUSTENTABILIDAD. SABER, CIENCIA Y
Libertad.

Wang, C., & Ahmed, P. (2004). The development and validation of the organisational
innovativeness construct using confirmatory factor analysis. European Journal of
Innovation Management, 303-313.

Yildiz, T., & Aykanat, Z. (2021). The mediating role of organizational innovation on the impact
of strategic agility on firm performance. World Journal of Entrepreneurship,
Management and Sustainable Development, 17(4), 765-786.
https://doi.org/10.1108/WJEMSD-06-2020-0070

Zhang, J., & Duan, Y. (2010). The impact of different types of market orientation on product
innovation performance: Evidence from Chinese manufacturers. Management Decision,
849-867.

31



