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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo implementar un manual de
procedimientos para la mejora del control interno de los inventarios, con el fin de que
las operaciones y procedimientos se llevan a cabo con la debida eficiencia y eficacia,
originando una informacion confiable para alcanzar el cumplimiento de las leyes y

reglamentos vigentes en la empresa.

Ya que los inventarios es la base fundamental de las empresas comerciales que se
dedican a la compra y venta de productos es necesario que el control de los inventarios
sea primordial por la gran cantidad de articulos que posee la compafiia, por tal motivo
que el registro contable debe ser el adecuado, oportuno y actualizado proporcionando
informacidn basica para que los directivos realicen una acertada toma de decisiones

que permita mejorar la rentabilidad de la empresa.

Este proyecto investigativo cuenta con informacion de la empresa PETROLCENTRO
C.A. y los conceptos béasicos de control interno, se realiz6 una encuesta para
diagnosticar el manejo de los inventarios, en base a la investigacion poder implementar

la posible solucion al problema encontrado en la organizacion.

Palabras Claves: Inventarios, Control Interno, Manual de Procedimientos.
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ABSTRACT

The objective of this research project is to implement a procedure manual for the
improvement of internal control of inventories, in order that operations and procedures
can be carried out with the proper efficiency and effectiveness, resulting in trustworthy
information which aids in compliance with laws and company regulations. Inventories
are a vital foundation for business enterprises dedicated to the buying and selling of
products, and the monitoring of goods owned by the company is of prime importance.
For this reason, a company’s accounting record must be adequate, timely and up-to-
date, giving basic information which assists mangers in the decision-making process,
thus improving the profitability of the company. This research project was carried out
using information from the company PETROLCENTRO C.A. and applies basic
concepts of internal control. A survey was created to identify issues with the
management of inventories in the company, and based on the results of this, possible

solutions to the problems found in the research phase will be implemented.

Keywords: Inventories, internal control, procedure manual
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INTRODUCCION

El siguiente proyecto de investigacion tiene como objetivo disefiar un manual de
control interno enfocado a los inventarios para mejorar las actividades que se realizan
en la empresa PETROLCENTRO C.A., en la que se encontraron diferentes falencias,

que se mejoran al realizar el estudio respectivo.

El trabajo cuenta de seis capitulos los mismos que estan conformados por las siguientes

pautas:

CAPITULDO I: se desarrolla el analisis del problema suscitado en la empresa asi como

también su respectiva justificacion y los objetivos tanto el general como especificos.

CAPITULDO II: en este capitulo se desarrolla el marco tedrico que esta conformado por
el estado del arte, la fundamentacion filosofica y legal y por ultimo tenemos las

categorias fundamentales.

CAPITULDO IlI: consta de la metodologia aplicada al proyecto, la modalidad basica de
investigacion, nivel o tipos de investigacion, técnicas e instrumentos investigacion,

poblacion y muestra.

CAPITULO 1V: en esta seccion se encuentra el analisis y la interpretacion de la

encuesta aplicada al personal que labora en la empresa.

CAPITULO V: esta formado por las conclusiones y recomendaciones que se llegaron

luego de la investigacion realizada en donde se sugiere una propuesta de solucion.

CAPITULO VI: se desarrolla la propuesta sugerida para mejorar el manejo de los

inventarios en la empresa objeto de estudio.



CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Tema

“DISENO DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO ENFOCADO A
INVENTARIOS Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES”
1.2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2.1. Contextualizacion

e Analisis Macro
En la actualidad las empresas se desarrollan en un mundo muy cambiante y
globalizado, es por ello que resulta de gran importancia realizar ciertos ajustes a la

forma de gestionar la administracion en la organizacion.

La aplicacién de control interno en los paises industrializados les ha ayudado a tener
un enfoque integral de la empresa, teniendo en cuenta que es una ayuda a la alta

gerencia para la toma de decisiones.

En el Ecuador las unidades econdémicas son las organizaciones, estas varian de acuerdo
mayoria de empresas han venido presentando una serie de dificultades en el control
interno de inventarios, que mucha de las veces genera perdida a largo plazo, por eso

es sumamente importante realizar un minuisioso control a los mismos.

Segun Gloria Chiluisa, (2005) Para el mundo financiero es muy importante

determinar cual es la cantidad Optima para invertir en un inventario, en las empresas



que no se han definido politicas, procedimientos y control de inventarios no se permite
un manejo fluido del mismo, es necesario analizar los inventarios desde el momento
en que se proyecta la compra hasta la venta, para la correcta planificacion y control de

la compaiiia.

El control de inventaros al no ser aplicado en las empresas no se puede determinar las
causas del deterioro o pérdida por lo que ha generado una gran cantidad de clientes

insatisfechos.

e Analisis Meso

En la provincia de Tungurahua una gran cantidad de empresas mantienen una serie de
inconvenientes en cada uno de los departamentos que conforman la misma, pero al que
se tiene que tener mayor prioridad es a los inventarios ya que estos son la fuente de
ingresos u operacion de la empresa, ya que al desatenderlo estaria trayendo
consecuencias graves a la misma porque no se estaria cumpliendo con las exigencias
del mercado, en el sentido de que al no disponer de la mercaderia suficiente para la
venta se estaria perdiendo a los clientes los mismos que preferirian comprar a la
competencia y como resultado no existiria el capital suficiente para la adquisicion de
nueva mercaderia por no contar con una fluidez de efectivo ya que no se posee el
mismo nivel de la competencia, y esto generaria un riesgo de desaparecer como

empresa.

En las empresas los controles de inventarios son de suma importancia sin importar el
tamario de la misma, ya que no solo afecta al propietario o al cliente en si, sino también

a las actividades que realiza la organizacion por no manejarlos adecuadamente.



e Andlisis Micro

En la ciudad de Ambato en laempresa PETROLCENTRO C. A. al estar en el mercado
por mas de 10 afios al no existir un control de inventarios, ha provocado una serie de
dificultades a la misma como es el exceso de cierto tipo de mercaderia y falta de otra,
afectando la situacion economia, por esta razon es de gran importancia la aplicacion
de un adecuado sistema de control de inventarios el que ayudara a la mejora continua

de la organizacion ya que contara con los procedimientos y politicas necesarias.

En las empresas comercializadoras de productos es de vital importancia que exista un
control de inventarios ya que se debe mantener un registro contable claro, oportuno y
actualizado para la presentacion de la informacion a los directivos y que los mismos
puedan tomar las decisiones méas convenientes, y en el caso de los inventarios para la
adecuada utilizacion, custodia, volumen y valuacién asi como también el precio de

venta al cliente, cumpliendo con la utilidad esperada por la alta gerencia.

Las ventas son las que generan la utilidad a la empresa ya que sin el adecuado control
a los inventarios estas no se desarrollan con efectividad viendo afectaciones en la
compra de mercaderia lo mismo que genera inconformidad con el cliente, las ventas
se ven afectadas y por consiguiente no se cumple con los objetivos empresariales de

obtener un mayor rendimiento.

Los deterioros de mercaderia asi como también su destruccidn se han presentado por
la falta de un control ya que no se les da el cuidado adecuado y un correcto
almacenamiento, al no realizarse un conteo fisico respectivo provoca costos
adicionales porque se posee mercaderia muy pequefia que en conteos anteriores no

fueron tomadas como parte del inventario.



1.2.2. Diagrama Causa — Efecto

Gréfico 1.1 .Arbol de Problema

EFECTO

PROBLEMA

CAUSA

Falta de Baja Insatisfaccion
mercaderia para e Bilite del cliente por
la venta demora

INEXISTENCIA DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA INVENTARIOS

Y Y |

Adquisicion de Inadecuado Espacio fisico
productos sin una control a los reducido para
adecuada inventarias la mercaderia

planificacion

Fuente: PETROLCENTRO C. A.

Elaborado: Giovanna Pazmifio



1.2.3. Analisis Critico

La inexistencia de un manual de control interno para inventarios origina que no se
realice una debida planificacion para la adquisicion de los productos ocasionando que
no exista la mercaderia necesaria para la venta 0 a su vez manteniendo un stock
obsoleto o dafiado asi como también al no llevar un registro adecuado de los
inventarios provoca una baja rentabilidad en las utilidades de la organizacion por
perdida de los mismos, contando con un espacio fisico reducido por lo cual se halla

una insatisfaccion del cliente por la demora en su atencion.

1.2.4. Prognosis

Al no aplicar un manual de control interno para los inventarios en la empresa
PETROLCENTRO C. A. originaria una gran pérdida econémica lo cual se veria
afectado no solo la parte financiera de la empresa sino también su posicionamiento en

el mercado, generando clientes insatisfechos.

Al no operar de mejor manera los productos destinados para la venta, generaria
productos obsoletos y dafiados producirian gastos innecesarios por su mantenimiento,
obteniendo informacion contable poco confiable afectando a la toma de decisiones de

los directivos.

1.2.5. Formulacion del Problema

¢Cdémo la inexistencia de procedimientos para el control de inventarios inciden en la

toma de decisiones de la empresa PETROLCENTRO?



1.2.6. Preguntas Directrices
¢Por qué se origina?

e El no poseer una debida planificacion para la adquisicion de mercaderia, no
tener un conocimiento de los bienes disponibles para vender, ocasiona que

estos se vuelvan obsoletos.

¢ Qué lo origina?

e EIl problema se origina por la falta de control de inventarios, es decir que no
existen procedimientos adecuados que se deben seguir desde la recepcion de la
mercaderia a la empresa, asi como su debida colocacion en bodega hasta la
venta de la misma.

1.2.7. Delimitacién del Tema

o Contenido:

Campo: Contabilidad y Auditoria
Area: Inventarios

Aspecto: Control Interno

o Delimitacion Espacial

La investigacion se realizara en la empresa PETROLCENTRO C. A., ubicada en la
ciudadela San Cayetano en las calles Pillahuazo y Pachacutec del canton Ambato

provincia de Tungurahua.

o Delimitacion Temporal

La investigacion se realizara desde el mes de Febrero a Diciembre



1.3.Justificacion

Esta investigacion se realiza con el objeto de solucionar problemas y necesidades de
la empresa referente al manejo de los inventarios, proporcionando informacion
adecuada que permita mejorar la toma de decisiones y el desempefio de la

organizacion.

El control interno de inventarios nos ayuda a detectar de manera anticipada las
dificultades que se presentan con el objeto de tomar las medidas necesarias a tiempo,
para ser mas competentes y brindar un mejor servicio al cliente al tratarse de una

empresa comercial.

Los inventarios dentro del activo corriente es considerado el de mayor importancia
debido a su cuantia, es por ello que de un adecuado manejo depende las utilidades de
la organizacion por tal razon es necesario que mantenga la existencia de los bienes a
niveles deseados, asi como también es vital que se realice un registro contable
adecuado y oportuno tanto de las entradas como de las salidas de la mercaderia de la
organizacion. De esta manera la correcta administracion de los inventarios ayudara a

la compafiia a mantenerse rentable dentro del mercado en el que se maneja.

1.4. Objetivos
1.4.1. General
e Diseflar un Manual de Control Interno de Inventarios para promover la
eficiencia de los recursos de la empresa.
1.4.2. Especificos
e Realizar un diagnostico de la situacion de la empresa.
e Analizar las causas que genera la falta de control interno de inventarios dentro

de la entidad.



e Proponer un manual de procedimientos para el adecuado control de inventarios

dentro de la organizacion



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

Para (Mantilla B., 2005) el control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro persona de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes

categorias:

e Efectividad y eficiencia de las operaciones
e Confiabilidad en la informacion financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Es por ello que la implementacién de un control interno dentro de las organizaciones
es de gran importancia para dar mayor seguridad, salvaguardando los inventarios de la

misma.

Asi como también para (Van Horne & Wachowicz, Jr., 2010) Los inventarios forman
el vinculo entre las adquisiciones y ventas de un producto, parece razonable que la
empresa dedique mas cuidado a los articulos, esto se logra asignandoles un adecuado

control a los mismos.

En otro contexto podemos decir que segun (Perdomo Moreno, 1992) que los
inventarios es la relacion ordenada y valorada de bienes tangibles, propios en

existencia y de disponibilidad inmediata, que en el curso normal de operaciones, y en

10
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plazo razonable, estan destinados a la venta ya sea en su estado original de adquisicion

o0 después de transformarlo o modificarlo.

Un estudio del control de inventarios es de gran importancia y mas aun la elaboracion
de un manual de politicas y procedimientos que permite perfeccionar brindando un
grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos de las

organizaciones. (Gallo Suéarez, 2012)

La implementacién de politicas permite mejorar las actividades que se cumplen en la
empresa, detectando los errores que se presenten y gestionar su correccién de manera
inmediata, es por ello que un adecuado anéalisis empresarial es de gran importancia
para que de esta manera se pueda establecer los controles adecuados. (Lopez Lopez,

2011)

El buen uso de los formatos de entrada, salidas y las existencias de los materiales y
productos, el cual permite el mejoramiento en el control del almacén, y ayudara a
registrar las operaciones de manera mas sencillas y clara para que asi contribuir a la
fluidez y control de las mismas, y al mismo tiempo proporcionar informacion contable.

(Hernandez & Torres, 2007)

Para (Olivos Aaron & Penagos Vargas, 2013) la concentracion de recursos
empresariales en objetivos especificos, busca mejoras en los puntos mas criticos en
materia de almacenamiento. El eficiente desarrollo de esta actividad permitira tener un
gran avance del modelo de Gestién de Conteo Ciclico para el control de los
inventarios, el complemento de otras herramientas, tales como indicadores de gestion
y analisis de costos logisticos, proporcionara un control mas eficiente de los
inventarios. Esto debe verse reflejado en la mejora del tiempo de conteo y por efecto

incurrir en menos costos administrativos. (Olivos Aarén & Penagos Vargas, 2013)
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La implementacion de controles sera de mucha importancia por cuanto nos ayudara a
obtener un mayor manejo sobre los inventarios, definicion de funciones y
responsabilidades sobre el personal, mejores servicios a nuestros clientes y a su vez
disminucion de productos caducados, falta de stock, stock que no tienen salida

(Chauca Arguello & Mejia San Lucas, 2009)

La realizacion de un manual de control interno es importante tanto como la
implementacidn que debe ser asumido con responsabilidad por los jefes y con amplia
participacion de todos los directivos, ejecutivos y trabajadores, puede ser un valioso
instrumento para cumplir con eficacia los retos que tenemos por delante para superar

el bien de la empresa. (Llanes Montes & Lopez Galban, 2011)

Para (Parada Gutiérrez , 2009) en su trabajo de investigacion titulado “Un enfoque
para la toma de decisiones en la gestion de inventarios” La gestion de inventarios se
deriva de la importancia que tienen las existencias para la empresa y, por lo tanto, la
necesidad de administrarlas y controlarlas. Su objetivo consiste fundamentalmente en
mantener un nivel de inventario que permita, a un minimo de costo, un maximo de

servicio a los clientes.

(Alvarez Herrera & Cabrera Rios, 2009) En su trabajo de investigacion titulado
“Control de inventarios y su aplicacién en una compaiia de telecomunicaciones”
afirma que los inventarios, definidos de manera general, son aquellos articulos a la
mano destinados para consumo. El control de inventarios esta integrado por técnicas
para determinar cuando deben reabastecerse los inventarios actuales y cuanto debe
reabastecerse. El control de inventarios busca satisfacer las demandas de los clientes a

un nivel predefinido con un bajo costo.
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(Perez Vergara, Cifuentes Laguna, & Vasquez Garcia , 2013) En su investigacion
titulada “Un modelo de gestion de inventarios para una empresa de productos
alimenticios” define que la aplicacidn de un Sistema de Gestion de Inventarios es una
de las alternativas mas influyentes en el esfuerzo por reducir los costos y mejorar la
eficiencia econdmica, ya que incrementa los niveles de servicio al cliente, aumenta la
liquidez y permite a las organizaciones estar prevenidas frente a las fluctuaciones de
la demanda; manteniendo un Optimo nivel de seguridad y logrando mantener los

inventarios necesarios del producto.

2.2. Fundamentacion filoséfica

El trabajo de investigacion posee una fundamentacion filosofica basada en un
paradigma critico-propositivo, que determina de una manera critica cada uno de los

problemas encontrados en la empresa, a continuacién se detallan algunas razones:

e Lainvestigacion esta dirigida a conocer cada uno de los procedimientos adecuados
que se deben realizar para el correcto manejo y control de los inventarios.

e Este trabajo investigativo pretende analizar las posibles alternativas para dar
solucion a dichos problemas encontrados dentro de la organizacion respecto al

manejo de los inventarios.

2.3. Fundamentacion legal

Norma Internacional de Auditoria referente a la evaluacion del control interno, que se
denomina Evaluacion de Riesgo y Control Interno NIA 6 misma que, en el afio 2002
International Accounting Standards Board (IASB 2002,3) realiza modificaciones y

plantea lo siguiente:
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“El proposito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y
proporcionar lineamientos para obtener una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre el riesgo de auditoria y sus componentes:
riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion”. El auditor debera obtener
una comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno suficiente para

planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo

El auditor deberia usar juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y disefiar
los procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduce a un nivel
aceptablemente bajo. El término Sistema de control interno significa todas las politicas
y procedimientos (controles internos) adaptados por la administracién de una entidad
para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea
factible, la conduccién ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo adhesion a las
politicas de administracion, la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de
fraude y error, la precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna
preparacion de informacion financiera confiable. El sistema de control interno va méas
alla de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones del sistema

de contabilidad y comprende”

a) El ambiente de control que significa la actitud global, conciencia y acciones de
directores y administracion respecto del sistema de control interno y su importancia en
la entidad. EI ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los

procedimientos de control especificos.

Un ambiente de control fuerte, por ejemplo, uno con controles presupuestarios
estrictos y una funcién de auditoria interna efectiva, pueden complementar en forma

muy importante los procedimientos especificos de control
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b) Procedimientos de control

El auditor deberia obtener suficiente comprension de los procedimientos de control
para desarrollar el plan de auditoria. Al obtener esta comprension el auditor
consideraria el conocimiento sobre la presencia o ausencia de procedimientos de
control obtenido de la comprension del ambiente de control y del sistema de
contabilidad para determinar si es necesaria alguna comprensién adicional sobre los

procedimientos de control.

Riesgo de control es el riesgo de que una representacion errénea que pudiera ocurrir
en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas en otros saldos o
clases, no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de

contabilidad y de control interno.

Riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor
no detecten una representacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se

agrega con representaciones erréneas en otros saldos o clases.

Segun (Gonzalez Acosta & Almeida Gonzalez, 2008) el informe COSO
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), se modificaron los
principales conceptos del Control Interno dandole a este una mayor amplitud. El
Control Interno se define entonces como un proceso integrado a los procesos, y no un
conjunto de pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por

el consejo de la administracion.



16

La seguridad a la que aspira solo es la razonable, en tanto siempre existira el limitante

del costo en que se incurre por el control:

. Se modifican, también, las categorias de los objetivos a los que esta orientado

este proceso.

. De una orientacién meramente contable, el Control Interno pretende ahora

garantizar:

Efectividad y eficiencia de las operaciones.

. Confiabilidad de la informacién financiera.
. Cumplimiento de las leyes y normas que sean aplicables.
. Salvaguardia de los recursos

El Informe COSO Proporciona un marco de referencia aplicable a cualquier
organizacion. Para COSO, este proceso debe estar integrado con el negocio, de tal
manera que ayude a conseguir los resultados esperados en materia de rentabilidad y
rendimiento. El 29 se septiembre del 2004 se lanzé el Marco de Control denominado
COSO Il que segun su propio texto no contradice al COSO 1, siendo ambos marcos
conceptualmente compatibles. Sin embargo, este marco se enfoca a la gestion de los
riesgos (mas alla de la intencidn de reducir riesgos que se plantea en COSO ) mediante
técnicas como la administracion de un portafolio de riesgos. (Cabello N, 2011, pags.

1-4).

La investigacion esta fundamentada en la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado haciendo referencia en el Titulo Il del Sistema del Sistema de Control,

Fiscalizacion y Auditoria del Estado, Capitulo 2 Del Sistema de Control Interno.
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Art 9.- - Concepto y elementos del control interno.- El control interno constituye un
proceso aplicado por la maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos
publicos y se alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control
interno: el entorno de control, la organizacion, la idoneidad del personal, el
cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos institucionales en el logro de
tales objetivos y las medidas adoptadas para afrontarlos, el sistema de informacion, el
cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccién oportuna de las
deficiencias de control. El control interno sera responsabilidad de cada institucion del
Estado y tendra como finalidad primordial crear las condiciones para el ejercicio del

control externo a cargo de la Contraloria General del Estado.

Art. 10.-Actividades institucionales.- Para un efectivo, eficiente y econémico control
interno, las actividades institucionales se organizaran en administrativas o de apoyo,

financieras, operativas y ambientales.

Art. 11.-Aplicacion del control interno.- Se tendran en cuenta las normas sobre
funciones incompatibles, deposito intacto e inmediato de lo recaudado, otorgamiento
de recibos, pagos con cheque o mediante la red bancaria, distincion entre ordenadores
de gasto y ordenadores de pago; y, el reglamento orgéanico funcional que sera

publicado en el Registro Oficial.

Art. 12.- Tiempos de control.- El ejercicio del control interno se aplicard en forma

previa, continua y posterior:

a) Control previo.- Los servidores de la institucion, analizaran las actividades

institucionales propuestas, antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su
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legalidad, veracidad, conveniencia, oportunidad, pertinencia y conformidad con los

planes y presupuestos institucionales;

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en forma continua
inspeccionaran y constataran la oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y
servicios que se recibieren o prestaren de conformidad con la ley, los términos

contractuales y las autorizaciones respectivas; y,

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna serd responsable del control
posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicard a las actividades

institucionales, con posterioridad a su ejecucion.

2.4. Definiciones y conceptos.

2.4.1. Auditoria

Para (Arenas Torres & Moreno Aguayo., 2012:6) el termino auditar es sinonimo de
revisar, inspeccionar , controlar o verificar en terminos generales es examinar y
verificar informacion, registros, procesos, circuitos con el objeto de expresar una

opinion sobre su bondad o fiabilidad.

Segun (Mandariaga Gorocica., 2004) la auditoria en general, es un examen
sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la finalidad de
determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente

aceptados, con las politicas establecidas por la direccion.

La auditoria se puede definir como una forma de revisar, analizar cada uno de los
procesos empleados para la realizacion tanto de registros asi como también de los
estados financieros para que el auditor de la debida opinion sobre la fiabilidad de los

mismos.
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2.4.2. Control
Segun (Mora Enguidanos., 2008) el control es el poder para poder dirigir las politicas
financieras y de explotacion de una sociedad, con el fin de obtener beneficios de sus

actividades.

Para (Rodriguez, J., 2009) el control es el proceso de medir los actuales resultados
en relacion con los planes, diagnosticando la razén de las desviaciones y tomando las

medidas correctivas necesarias.

El control juega un papel muy importante dentro de esta investigacion puesto que
ayuda a la direccion y buena revision de las actividades empresariales comparando lo

realizado con lo planificado y de esta manera efectuar las debidas correcciones.

2.4.3. Control Interno
Para (Ray Whittington & Pany., 2006) el control interno es un proceso, realizado por
el consejo de administracion, los directivos y otro personal, cuyo fin es ofrecer una

seguridad razonable de la consecucidn de objetivos en las siguientes categorias:

e Confiabilidad de los informes financieros
e Eficaciay eficiencia de las operaciones

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Para (Horngren, Sundem, & Elliott., 2000) define al control interno como un sistema
de comprobaciones y balances que garantiza que todas las actividades que se llevan a

cabo dentro de la compafiia son compatibles con los objetivos organizacionales.

(Horngren, Harrison Jr., & Smith Bamber., 2003) afirma que el control interno es
el plan organizacional y todas las medidas correspondientes que adopta una entidad

para:
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e Salvaguardar los activos que usa en sus operaciones
e Fomentar el acatamiento de sus politicas
e Promover la eficacia operativa (lograr los mejores resultados al costo mas bajo)

e Tener registros contables precisos y fiables.

De lo mencionado se puede definir que el control interno es un método empleado por
todos los miembros de una organizacion con el fin de evitar cierto tipo de falencias en
los procesos y brindar un alto grade confiabilidad para lograr los objetivos y metas

corporativas.

2.4.4. Objetivos del Control Interno
Segun (Warren, Fess, & Reeve.,2005) Los controles internos aseguran dentro de lo

razonable que:

v" Los activos estén protegidos y se usen para las actividades de la empresa.
v Lainformacién de la empresa sea real.

v Los empleados respeten las leyes y reglamentos.

Los controles internos permiten salvaguardar los activos al evitar robos y
fraudes, o bien, pueden prevenir el mal uso o extravié de informacién. La
informacion empresarial real resulta esencial para operar con éxito una
empresa. La salvaguardia de los activos y la informacion generalmente van de

la mano para una mejor toma de decisiones. (Warren, Fess, & Reeve.,2005).

Los objetivos del Control interno consiste en mantener todos los activos tanto
fisicos asi como también toda la informacion de la entidad a salvo para evitar
cualquier tipo de contratiempo afectando la integridad y desempefio de la

organizacion.
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2.4.5. Componentes del Control Interno
Segun (Estupifian Gaitan ., 2006) El control interno consta de cinco componentes
interrelacinados, que se derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y

estan integrados a los procesos adminitrativos, los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de Control

b) Evaluacion de Riesgos

c) Actividades de Control

d) Informacion y Comunicacion

e) Supervicion y Seguimiento (Estupifian Gaitan ., 2006)

e Ambiente de Control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad del

personal con respecto al control de sus actividades.

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actua los otros cuatro
componentes e indispensable, a su vez, para la realizacion de los propios objetivos de

control. (Estupifian Gaitan ., 2006)

e Evaluacion de Riesgos

Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la
base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo,
se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos
asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion

como en el interior de la misma. (Estupifian Gaitan ., 2006)
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e Actividades de Control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las

politicas, sistemas y procedimientos. (Estupifian Gaitan ., 2006)

e Sistemas de Informacion y Comunicacion

Los sistemas de informacion estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden
auno o mas objetivos de control. De manera amplia, se considera que existen controles
generales y controles de aplicacion sobre los sistemas de informacion. (Estupifian

Gaitan ., 2006)

e Supervision y Monitoreo

Es un proceso para valorar la calidad del desempefio del control interno en el tiempo.
Implica valorar el disefio y la operacién de los controles sobre una base oportuna y
tomar las acciones correctivas necesarias. La supervision y el monitoreo se realiza para
asegurar gue los controles contintan operando efectivamente. (Estupifian Gaitan .,

2006)

Los componentes del control interno se integran entre si y se complementan
influenciados por el estilo de direccidon, un componente influye en los otros para
conformar un sistema integrado que reacciona de forma dindmica a las condiciones
cambiantes, sirven para verificar si el sistema de control que se estd empleando es
eficaz, permitiendo prever riesgos y tomar las medidas pertinentes para minimizar o

eliminar el impacto en el cumplimiento de los objetivos empresariales.
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2.4.6. Actividades de Control

Segun (Whittington & Pan, 2000) las actividades de control son politicas y
procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la gerencia se llevan a
cabo. Estas politicas y procedimientos promueven acciones relacionadas con los

riesgos que enfrenta la organizacion. Entre las mas importantes tenemos las siguientes:

e Revisiones de desempefio

Estos controles incluyen revisiones del desempefio real, en comparacion con
presupuestos, proyecciones y desempefio de periodos anteriores. Las revisiones de
desempefio proporcionan a la gerencia indicacion global de la forma como el personal
en los diversos niveles esta adelantando los objetivos de la organizacion. (Whittington

& Pan, 2000)

e Procesamiento de la Informacién

Para confirmar la precision, inclusion completa y autorizacion de las transacciones, se
realiza una diversidad de actividades de control. Las dos amplias categorias de los
controles del procesamiento de informacién incluyen actividades de control general,
que se aplican a todas las actividades de procesamiento de la informacién, y las
actividades de control de aplicacion, que se aplican solamente a una actividad

particular. (Whittington & Pan, 2000)

e Controles Fisicos

Estos controles incluyen aquellos que proporcionan una seguridad fisica sobre los
registros y sobre los demas activos. Las actividades que protegen los registros pueden

incluir mantener el control en todo momento sobre documentos prenumerados no
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emitidos, lo mismo que otros diarios y mayores, y el acceso restringido a los programas

de computador y los archivos de datos. (Whittington & Pan, 2000)

e Separacién de Funciones

Un concepto fundamental del control interno es que ningun departamento o persona
debe manejar todos los aspectos de una transaccion desde el principio hasta el final.
En forma similar ningln individuo debe realizar mas de una de las funciones de las
transacciones gque autorizan y registran, y las que mantienen la custodia de los activos.

(Whittington & Pan, 2000)

Se puede decir que las actividades de control son medidas que aseguran el
cumplimiento de los objetivos de la organizacidn, estas son aplicables en todos los
procesos de la empresa, dichas actividades nos permiten minimizar los riesgos ya que
estan conformadas por dos tipos unas que son las preventivas y las otras que son de
deteccion ayudando a mantener una gestion de operaciones econémica eficiente para

el logro de los resultados esperados por la empresa.

2.4.7. Importancia de los Inventarios
Para (Lindegaard & Galvez, 2002) Los inventarios puede decirse que son el alma de
la empresa. Constituyen el centro de todo el esfuerzo productivo y la principal fuente

de ingresos.

Los inventarios son la parte fundamental de una organizacion més adn si esta se dedica
a la comercializacion de estos, ya que le permite a la empresa satisfacer a la demanda

y competir dentro del mercado.
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2.4.8. Sistema de Registro y Control de los Inventarios
Segun (Zapata Sanchez, 2002) los sistemas de control de inventarios para la venta
reconocidos por la ley de régimen tributario interno, y avaluados por las normas

contables son:

e Sistema de cuenta multiple o inventario periddico

e Sistema de cuenta permanente o inventario perpetuo.

2.4.8.1. Sistema de Cuenta Multiple o Inventario Periddico

Las caracteristicas de este sistema son:

a) Elinventario final se obtendra de la bodega, tomando fisicamente el inventario
(pesado, midiendo) y valorado al ultimo precio de costo.

b) Es necesario realizar asientos de regulacién, para poder determinar el valor de
la utilidad en ventas e introducir en los registros contables el valor del
inventario final.

c) Utilizar varias cuentas, entre otras: ventas, compras, inventario de mercaderias,
devoluciones en ventas, descuentos en ventas, devoluciones en compras,
descuentos en compras, transporte (compra y ventas), seguros (compra y

ventas) costo de ventas y ganancia bruta en ventas. (Zapata Sanchez, 2002)

2.4.8.2. Sistema de Cuenta Permanente o Inventario Perpetuo

Las caracteristicas de ese sistema son las siguientes:

a) Utiliza tres cuentas: Inventario de mercaderias, Ventas y Costo de Ventas.
b) Es necesario contar con un auxiliar para cada tipo de articulo (kardex). Por lo
tanto, el inventario se puede determinar en cualquier momento. Solo por

control, se debera efectuar constataciones fisicas periddicas.
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c) Por cada asiento de venta o devolucion en venta, es necesario realizar otro que

registre dicho movimiento al precio de costos. (Zapata Sanchez, 2002)

Existen dos formas de llevar un registro de inventarios el primero es un sistema de
inventarios periddicos y el segundo un sistema de inventarios perpetuo, el utilizar un
sistema u otro depende del tipo de empresa al que se aplicara y la importancia de la
informacion requerida para la toma de decisiones con el fin de proteger y resguardar
las mercancias verificando su exactitud y confiabilidad de los datos contables para

conocer la situacion real de la organizacion.

2.4.9. Método de Valuacion de los Inventarios

Para (Rincon Soto, Lasso Marmolejo, & Parrado Bolafios, 2009) los inventarios
constituyen uno de los renglones méas importantes de la empresa, por eso, la necesidad

de la correcta valuacion del importe que deben tener estos.

El indicador para escoger el método para controlar el movimiento de entradas y salidas

del inventario es el efecto del tiempo sobre el producto.

Las mercancias se adquieren en momentos distintos y a diferentes precios.

2.4.9.1. Método primeras en entrar, primeras en salir “PEPS”

Este método se estima utilizar para aquellos bienes donde el tiempo tiene efectos
negativos. Para aquellos productos con vencimiento. Estos productos se deben

controlar y organizar segun su orden de entrada, para planificar su salida.

El costo de ventas quedara valuado a precios del inventario inicial y a los de las
primeras compras, por lo que se valor no estara actualizado. Lo anterior tiene efectos

financieros, el hecho de que el costo de ventas quede valuado a precios antiguos,
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distorsionando la utilidad y se sobrevalua, enfrentdndose precios actuales con precios

antiguos.

Al valuar por este método se obtendra un menor costo de ventas y como consecuencia
una mayor utilidad y un mayor valor del inventario final. EI manejo fisico de las
mercancias en el almacén, no precisa que coincidan con la manera de si valoracion.
Desde el punto de vista de las utilidades, se obtiene una ganancia mayor, lo que implica
un mayor valor a pagar por impuestos. (Rincon Soto, Lasso Marmolejo, & Parrado

Bolafios, 2009)

2.4.9.2. Método ultimas en entrar primeras en salir “UEPS”

Al valuar el costo de ventas a precios actuales y confrontarlos a los ingresos del
periodo, la utilidad resulta méas adecuada y cercana a la realidad, esta efectuandose la

comparacion entre precios actualizados.

Este método se basa en la suposicion de que las ultimas unidades en entrar al alancen
seran las primeras en salir, razon por la cual al finalizar el ejercicio contable las
existencias quedan valuadas al costo del inventario inicial y a los precios de las
primeras compras. El inventario final queda valuado a costos antiguos o

desactualizados. (Rincon Soto, Lasso Marmolejo, & Parrado Bolafios, 2009)

2.4.9.3. Método del promedio ponderado

Este método se estima utilizar para aquellos bienes donde el tiempo no tiene efectos
negativos o cambios relevantes, pues no hay diferencias entre los productos que se
adquirieron en diferentes momentos, por lo que se pueden organizar y controlar
instantaneamente, pudiendo escoger para vender cualquiera de los productos. (Rincon

Soto, Lasso Marmolejo, & Parrado Bolafos, 2009)
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Una de las ventajas de este método es su sencillez en e manejo de los registros en los
auxiliares del almacén y en épocas de estabilidad econdmica, pues al no existir
movimientos continuos ni cambios bruscos en los precios, el costo de ventas puede
llegar a ser parecido al costo de reposicion en el mercado. (Rincon Soto, Lasso

Marmolejo, & Parrado Bolafios, 2009)

Es importante que cada empresa establezca el método de costeo de acuerdo a las
necesidades aplicando el mismo de forma consistente, ya que influira en el costo de
ventas y en el resultado de las operaciones con el fin de entregar informacion Gtil para
la toma de decisiones. Los métodos de valuacion de inventarios son aplicados al

momento de costear las entradas, salidas o ventas de materiales.

2.4.9.4. Método Costos Historicos

Se entiende por costo historico, su costo de adquisicion adicionado con los valores que
le son incorporados durante su vida.

El costo histérico surge inicialmente de su valor de compra. A este valor se le
adicionan todos los gastos que fueron necesarios para colocarlo en condiciones de
funcionar o de generar renta.

Entre los valores y conceptos que entran a formar parte del costo historico, se tienen
los gastos de legalizacion, los gastos en que se haya incurrido para transportar el activo
hasta su lugar definitivo, los impuestos y tasas que se hayan pagado, las adiciones,
reparaciones y mejoras que se le hayan realizado, intereses o0 gastos de financiacion. .

(Rincon Soto, Lasso Marmolejo, & Parrado Bolafios, 2009)
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2.4.9.5. Método de Valoracion de Inventarios segun las NIFF

Los metodos de valoracion de inventarios o férmulas del costo que permiten y
reconocen las NIIF Completas y las NIIF para PYMES son:
e Meétodo Promedio Ponderado
e Meétodo FIFO o PEPS (Primeras en entrar Primeras en Salir)
Sea cual sea el método de valoracion de inventario que decidas aplicar, los permitidos
por las NIIF, el objetivo que se persigue es:
e Lograr un control de los Costos de los inventarios
e Establecer el costo de los Inventarios disponibles
e Establecer el costo de los Inventarios vendidos (Rincén Soto, Lasso

Marmolejo, & Parrado Bolafios, 2009)

2.4.10. Documento control interno de las entradas y salidas de inventario (kardex)

El documento control de las existencias para el inventario permanente es el kardex, el
cual se puede realizar entre otros, a través de los métodos: PEPS, UEPS, Promedio
Ponderado. El kardex se puede realizar de forma manual o automatizada. (Rincon

Soto, Lasso Marmolejo, & Parrado Bolafios, 2009)

El kardex debe contener los siguientes datos:

e Método: se debe indicar con una x con que método se realizaran los célculos
del kardex.

e Consecutivo: es el nUmero consecutivo siguiente al kardex anterior.

e Articulo: es el nombre del articulo al cual se esta controlando las existencias,
se debe realizar un kardex por cada articulo diferente. (Rincén Soto, Lasso

Marmolejo, & Parrado Bolafios, 2009)
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El kardex son tarjetas que nos permiten controlar tanto las cantidades como los costos
de las entradas y salidas de una mercaderia determinada, también nos ayudan a conocer
las existencias de dicho articulo en cualquier momento sin tener que recurrir a un
inventario fisico, las kardex constituyen un auxiliar de los inventarios que ayudan a

mantener un mejor control y manejo de las mercaderias existentes en el almacén.

2.4.11. Control Interno sobre los Inventarios

Segun (Horngren, Harrison Jr., & Smith Bamber, Contabilidad, 2003) EI control
interno sobre el inventario es muy delicado porque este es un activo muy importante.
Las compafiias exitosas tienen mucho cuidado para proteger su inventario. Entre las

medidas de control interno encontramos las siguientes:

e Conteo fisico del inventario por lo menos una vez al afio

e Almacenar el inventario para protegerlo contra robos, dafios y deterioro.

e Permitir el acceso solo al personal que no tenga acceso a los registros contables.
e No apilar demasiado inventario: esto evita inmovilizar el dinero en mercaderia

no necesaria.

El control interno es una herramienta muy eficaz para proteger los bienes de una
organizacion logrando que las operaciones se realicen de forma adecuada cumpliendo
con los objetivos fijados por la gerencia. En una empresa que se dedica a la
comercializacion de productos los inventarios juegan un papel muy importante dentro
de la misma, un manejo eficiente de los inventarios trae consigo varios beneficios
como la venta de productos en condiciones dptimas, evita que no se realicen ventas

por faltas de mercaderias y reduce el riesgo de fraudes o perdias.
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2.4.12. Tipos de Control

Los controles pueden ser preventivos, detectivos o correctivos:

Control Preventivo: Su objetivo es anticiparse a los eventos no deseados,
actuando sobre las causas del riesgo, asi como evitando la generacion de errores o

eventos fraudulentos.

Control Detectivo: Identifica todos aquellos eventos en el momento en que

ocurren, asi como advierte sobre la presencia de riesgos.

Control Correctivo: Se orienta a la implementacion de las acciones correctivas una
vez se ha identificado un evento no deseado. Su implementacion se realiza cuando los
controles preventivos y detectivos no han funcionado, lo cual representa que su
implementacidn sea mas costosa, pues actlan cuando ya se han materializado eventos

de pérdida para la organizacion. (Ambrosio Juarez , 2014)



CAPITULO IlI
METODOLOGIA

3.1. Modalidad basica de la investigacion

El presente proyecto de investigacion cuenta con las siguientes modalidades:
investigacion bibliografica — documental, investigacién de campo y la investigacion

de tipo propositivo.

3.1.1. Investigacion Bibliografica Documental

El trabajo de investigacion a desarrollar es de tipo bibliografica — documental porque
estara basada en la exploracion de libros, documentos, publicaciones cientificas,
internet entre otros, escritas por diferentes autores relacionados con el tema objeto de
estudio, ademés se obtendra informacion de la empresa con el objeto que la misma

aporte a solucionar la problemaética existente.

Todo esto es de gran relevancia para establecer el marco tedrico y por consiguiente

todo el proyecto de investigacion.

3.1.2. Investigacién de Campo

Segun (Herrera, L., Medina, A., & Naranjo, 2010), la investigacion de campo es el

estudio sistematico de los hechos en el lugar en que se producen los acontecimientos.
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En esta modalidad el investigador toma contacto en forma directa con la realidad para

obtener informacion de acuerdo con los objetivos del proyecto.

La investigacion de campo nos ayudara a conocer de mejor manera la situacion real de
la organizacion asi como también a recolectar informacion necesaria aplicando
diferentes técnicas de investigacion con sus respectivos instrumentos como es la

encuesta para poder dar las respectivas conclusiones y recomendaciones.

3.2. Nivel o tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria nos permitira relacionarnos directamente con la realidad
de la problematica a estudiar que en el caso de este trabajo investigativo sera todo el
personal que labora en la empresa a ser estudiada debido a que se ven involucrados en
el manejo de los inventarios directa e indirectamente, con el fin de dar las respectivas

alternativas que ayuden a proporcionar la mejor solucion al problema mencionado.

3.2.2. Investigacién Descriptiva

La aplicacion de la investigacion descriptiva nos ayudara a detallar cada uno de los
elementos de mayor importancia que se encontraron en el lugar donde se empleo el

trabajo investigativo, registrando las caracteristicas relevantes de la tematica.

Luego de analizar las diferentes causas por las que se dio el problema, se vio la
necesidad de disefiar un manual de control interno enfocado a los inventarios que

ayude al mejor manejo y toma de decision de los mismos.
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3.3. Técnicas e instrumentos

3.3.1 Técnicas de investigacion
La técnica utilizada en la investigacion es la encuesta ya que por medio de ella se
recolectd la informacion necesaria para determinar las respectivas soluciones a la

problematica.

e Encuesta

“La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion, por la cual los informantes
responden por escrito a preguntas entregadas por escrito” (Herrera, L., Medina, A., &

& Naranjo, 2010)

Esta técnica de investigacion fue de gran ayuda ya que por medio de ella se recolecto
toda la informacidn necesaria dentro de la organizacion que servira para la elaboracién

de las conclusiones y posibles soluciones de la problematica planteada.

3.3.2. Instrumentos de investigacion

El instrumento utilizado para el proyecto de investigacion fue el cuestionario que
contiene un nimero determinado de preguntas tanto abiertas como cerradas, mismo
que sirvié para obtener la informacion de todo el personal que labora en la

organizacion.

3.4. Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacién
Para (Herrera E., Medina F., & Naranjo L., 2004) la poblacion es la totalidad de
elementos a investigar respecto a ciertas caracteristicas. En muchos casos, no se puede

investigar toda la poblacion, sea por razones economicas, por falta de auxiliares de
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investigacion o porque no se dispone del tiempo necesario, circunstancias por las que

se recurre a un método estadistico de muestreo.

La poblacion que va a ser tomada como objeto de estudio para la encuesta es de un
total de 60 personas las mismas que laboran en la empresa PETROLCENTRO,

distribuidas conforme al siguiente cuadro:

Tabla 3.1 Poblacién

POBLACION N°
Gerente 1
Contador 1
Asistente Contable 1
Secretaria 1
Cajera 2
Vendedores 5
Bodeguero 2
Choferes 2

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Giovanna Pazmifio

3.4.2. Muestra
Segun (HerreraE., Medina F., & Naranjo L., 2004) la muestra, para ser confiable debe
ser representativa, y ademas ofrecer la ventaja de ser la mas practica, la mas econémica

y la mas eficiente en su aplicacion.

Datos para Calcular la Muestra

n = Tamano de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad 95% /100 = 0.95/2 = 0.4750 Z =1.96
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P = Probabilidad de ocurrencia 0.5

Q =Probabilidad de no ocurrencia 1-0.5 = 0.5
N = Poblacion 15

e = Error de muestreo 0.05 (5%)

Calculo

Z2NPQ
N—1E2+272PQ

n=

B 1.96%(15)(0.5)(0.5)
15 —1(0.05)2 + 1.962 (0.5)(0.5)

n

_ (3.8416)(15)(0.5)(0.5)
™ =14 (0.0025) + 3.8416 (0.5)(0.5)

_ 14.406
"~ 0.035 + 0.9604

n

n = 14.47

La aplicacién de la formula arrojo un resultado de 15 es decir que la encuesta se va a
realizar a ese nimero de personas que laboran en la empresa PETROLCENTRO, para

seleccionar dicha muestra se empled el procedimiento aleatorio simple.
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3.5. Procesamiento y Analisis de la Informacion

Para el respectivo procesamiento de la informacion se revisara todos los datos
obtenidos de la aplicacion de la encuesta, para obtener resultados finales, los mismos
que seran tabulados en una hoja de Excel con su respectivo grafico estadistico para
luego desarrollar el analisis e interpretacion de acuerdo a los resultados que se

obtuvieron.

Mediante el andlisis de la informacidn se tendra el debido conocimiento del estado en
el que se encuentra el control de los inventarios en la empresa y de esta manera se

procederd a desarrollar las debidas conclusiones y recomendaciones a la problematica.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Andlisis de Resultados

Para recolectara la informacion y conocer las causas por las cuales se origind el
problema se recurrid a la aplicacion de una encuesta a los empleados de la empresa
con el fin de evaluar la situacion real en la que la organizacion esta atravesando. Estos
datos seréan de mucha ayuda dar posibles soluciones que mejoren el desempefio de la

compafiia.
4.2. Encuestas

Las encuestas fueron aplicadas a los empleados de le empresa PETROLCENTRO con
la finalidad de conocer si existe la necesidad de implementar un manual de control
interno enfocado a los inventarios para mejorar la toma de decisiones dentro de la

organizacion.

El analisis de los resultados se los realizar4 mediante una reflexion de los resultados
obtenidos de la investigacion de campo en relacion del problema objeto de estudio, los
pasos que utilizaremos seran tabular los datos y representarlos mediante la utilizacién
de tablas y graficos estadisticos para posteriormente realizar su respectivo analisis e

interpretacion.
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Pregunta 1

1.- ;Considera usted que el sistema de control de inventarios que existe en la empresa

es?

Grafico 4.1. Sistema de Control de Inventarios

Considera usted que el sistema de control de inventarios
que existe enla empresa es:

B Muy Eficie
B Eficiente
 Nada Eficig

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los datos tabulados la mayor parte del personal que labora en la
institucion considera que el sistema de control de inventarios que se emplea en la
empresa no es eficiente, el 25% considera que muy eficiente y el 13% que es eficiente,
esto quiere decir que se debe poner mayor énfasis en controlar los mismos empleando
el personal idoneo para que realice esta actividad y planteando una guia de control
interno, debido a que existe cierto tipo de falencias como el deterioro y la no

disponibilidad de mercaderia solicitada por el cliente.
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Pregunta 2
2.- ¢Existen formatos establecidos para la recepcion, almacenaje y salida de los
materiales del almacén?

Gréfico 4.2. Formatos de recepcion y almacenaje de materiales

Existen formatos establecidos parala recepcion,
almacenaje y salida de los materiales del almacén

= Sj
® No

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e Interpretacion:

Del total de los encuetados el 73% afirma que si existen documentos establecidos
tanto para la recepcion, almacenaje y salida de los materiales, pero que estos formatos
no son utilizados correctamente debido a que el personal que labora en esta area no es
el idoneo, esto conlleva a que no exista un control adecuado en los inventarios de tal

forma que dicho documento queda sin validez.
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Pregunta 3

3.- ¢Se registran las entradas y salidas de materiales en sus respectivas kardex, luego
de recibirlos o despachados?

Griéfico 4.3. Registro de entradas y salidas de materiales

Se registran las entradas y salidas de materiales en sus
respectivas kardex, luego de recibirlos o despachados

u Sj
® No

H A veces

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion:

El 58% de los encuestados respondieron que si se registran las entradas y salidas de
materiales en las kardex luego de recibirlos y despacharlos, es importante que la
recepcion y despacho de estos materiales sea realizado por una persona que tenga
relacién con el departamento de contabilidad para que no exista faltantes al momento

de realizar el conteo fisico.
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Pregunta 4

4.- ¢El personal de almacén realiza inventarios fisicos periodicos?

Gréfico 2.4. Realizacion de inventarios fisicos periddicos

El personal de almacén realiza inventarios fisicos
periodicos

= Mensual
H Semestral
= Anual

= Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion:

Del total de los encuetados el 46% dice que anual y el 31% indica que nunca se realiza
un inventario fisico por parte del personal, es por ello que no existe un control del
stock de materiales que existe en el almacén provocando que conste faltantes en el

inventario y por ende pérdidas economicas para la empresa.
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Pregunta 5

5.- ¢Se realizan inventarios fisicos al cierre del ejercicio econémico por personal
independiente del almacén?

Grafico 4.5.Inventarios fisicos al cierre del ejercicio

Se realizan inventarios fisicos al cierre del ejercicio
econdmico por personal independiente del almacen

B Siempre
B Casi Siempre
5 A veces

B Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis e Interpretacion:

Del total de encuestados el 50% respondi6 que a veces se realiza inventarios fisicos al
cierre del periodo econémico, pero que es ejecutado por personas independientes del
almacén, lo que implica que el inventario fisico no sea real y las existencias de
mercaderia en la bodega no sean verdaderas, existiendo faltantes que afectan a los

balances del departamento de contabilidad.
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Pregunta 6

6.- ¢ Los materiales en el almacén estan codificados y rotulados para un mejor control?

Gréfico 4.6. Codificacion y rotulacion de los materiales

Los materiales en el almacén estan codificados y
rotulados para un mejor control

mSj

® No

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion:

El 90% de los encuestados respondieron que no existe una correcta codificacion y
rotulacion en la mercaderia del almacén dificultando la entrega eficiente de pedidos al
cliente ya que se puede enviar mercaderia equivocada, esto implica que el stock se
altere y se da porque no se cuenta con el personal adecuado y por no poner mayor

énfasis y dedicacion al momento de realizar el inventario fisico.
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Pregunta 7

7.- ¢Los materiales se encuentran en instalaciones que los protejan de deterioros fisicos
0 de robos?

Grafico 4.7. Proteccion y deterioro de los materiales

Los materiales se encuentran en instalaciones que los
protejan de deterioros fisicos o de robos

B Si
E No

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis e Interpretacion:

Del total de los encuestados el 69% de las personas encuestadas afirman que los
materiales de la empresa se encuentran en instalaciones que los protegen de deterioros
y robos, ya que es muy importante porque las existencias se encuentran seguras ante

cualquier sustraccion o las condiciones climaticas que afectan a los productos.



46

Pregunta 8

8.- ¢ Cuales son los costos de mantener inventario en stock?

Grafico 4.8. Costos del inventario en stock

Cuales son los costos de mantener inventario en stock

H Alto
B Aceptable

E Bajo

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion:

De los datos obtenidos se refleja que el 62% de los encuestados considera que son altos
los costos de mantener el inventario en stock porgque se emplea dinero que puede ser
utilizado en la adquisicion de mercaderia con mayor rotacion, asi como también los
productos al no ser vendidos se tornan obsoletos generando pérdidas econdémicas que

no permiten alcanzar la utilidad esperada.
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Pregunta 9

9.- ¢Se llevan registros de inventarios adecuadamente valorizados?

Graéfico 4.9. 3Registros de inventarios

Se llevan registros de inventarios adecuadamente
valorizados

B Siempre
B Casi Siempre
A veces

B Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Analisis e Interpretacion:

Del total de los encuestados el 50% indica que a veces se llevan los registros de
inventarios adecuadamente valorizados, el 25% dice que casi siempre un 15%
considera que siempre y el 10% que nunca se lleva registro, esto quiere decir que en
la empresa existe una debilidad tanto en el registro de los inventarios como en la

custodia de los mismos.
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Pregunta 10

10.- ¢Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la
recepcion de inventarios?

Gréfico 4.10.4 Faltantes de inventarios

Existen procedimientos clarame nte establecidos para
identificar faltantes en la recepcidn de inventarios

uSj
H No

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

El 80% de las personas encuestadas indica que no existen procedimientos claramente
establecidos para identificar faltantes en la recepcion de los inventarios, la falta de
procedimientos establecidos dificulta a que el personal realice su trabajo con eficiencia

y surjan inconvenientes dentro de la empresa.
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Pregunta 11

11.- (Estan claramente definidas las responsabilidades para el manejo de los
inventarios en cuanto a registro y custodia?

Gréfico 4.11. Responsabilidades y manejo de los inventarios

Estan claramente definidas las responsabilidades para
el manejo de los inventarios en cuanto a registroy
custodia

BSi

® No

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis e Interpretacion:

Del total de encuestados el 63% indica que no estan definidas las responsabilidades
para el manejo de los inventarios en cuanto registro y custodia, en la empresa no estan
bien definidas las funciones en cuanto al manejo de inventarios, ya que al suscitarse
los faltantes de mercaderia no existe la persona que se responsabilice y controle las

entradas y salidas de los productos de bodega.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Luego de que se realizd la investigacion se puede concluir que la empresa
PETROLCENTRO no cuenta con un adecuado control de los inventarios, lo
que ha ocasionada que la mayoria de los productos se deterioren causando
pérdidas econdmicas a la empresa, asi como también no existe el personal
responsable de la custodia de los producto lo que genera una gran cantidad de
faltantes afectando el resultado esperado de la empresa.

Al no contar la empresa con un adecuado control de inventarios los costos de
mantener los productos en stock son altos afectando el resultado en el ejercicio
econdmico, asimismo se ha podido evidenciar que no existe una codificacién
y rotulacion de la mercaderia generando dificultades al momento de realizar la
venta.

Finalmente se concluye que la empresa debe implantar un manual de control
de inventarios que contenga detalladamente los procesos necesarios para
manejar la mercaderia tanto en su adquisicion, almacenamiento, custodia y

despacho de la misma, con el objeto de mejorar.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa la implementacion de una manual de control de
inventarios el mismo que contenga politicas y procedimientos adecuados para
facilitar y mejorar el manejo de los bienes.

Las politicas que contenga el manual deben estar enfocadas a la adecuada
asignacion de funciones para que los empleados puedan ser mas eficientes en
las labores encomendadas y que puedan cumplir sus actividades correctamente,
asi como también proveer de una apropiada ubicacion de la mercaderia para
evitar el deterioro de los productos, de esta manera lograr un mejor control y
almacenamiento, con la finalidad de que se realice los debidos procedimientos

relacionadas a la adquisicion y despacho de la mercaderia.

Las politicas y procedimientos establecidos en el manual deben ir conforme a
las necesidades de la empresa para ser compartidas con el personal para que
tenga el respectivo conocimiento de las actividades que deben realizar,
también es importante que se realice una supervision con el propoésito de
detectar posibles errores, mismos que deben ser gestionados de manera

inmediata.



CAPITULO VI
PROPUESTA

5.1. Datos informativos

5.1.1. Tema de la propuesta
Manual de Control Interno enfocado a los inventarios y su incidencia en la toma de

decisiones para la Empresa “PETROLCENTRO C.A.”

5.1.2. Beneficiarios
e Personal administrativo de la empresa PETROLCENTRO C.A. ya que
proporciona mejor informacion.
e Los clientes de la organizacion porque reciben un mejor servicio y despacho
en sus pedidos.

e Personal operativo ya que mejorara su desempefio.

5.1.3. Datos informativos

Institucion ejecutora: Empresa “PETROLCENTRO C. A.”

Ubicada en las calles Nary Pillahuazo y Pachacutec S/N, en el canton Ambato,

perteneciente a la provincia de Tungurahua.

5.1.4. Tiempo estimado

Noviembre —Diciembre del 2015

5.1.5. Equipo técnico responsable

Investigador: Giovanna Estefania Pazmifio Manjarrez
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Director de tesis: Ing. Mg. Jorge Abril Flores

Gerente: Sr. Franklin Enrique Custode Ballesteros

5.2.  Antecedentes de la propuesta

Después de la investigacion realizada en la empresa PETROLCENTRO C.A. se puede
concluir que la no existencia de un manual de control interno ha afectado la
rentabilidad de la organizacion, siendo de gran ayuda la aplicacion de dicho manual

para una mejor toma de decisiones por parte de la gerencia.

La aplicacion apropiada del manual de control interno dentro de la empresa sirve para
que el personal que labora en ella tenga en claro cuéles son los objetivos y
responsabilidades que cada uno de ellos debe cumplir para el buen funcionamiento de

la organizacion.

Al implementar el manual de control interno en la empresa PETROLCENTRO C.A,,
este sera de gran ayuda para mejorar las actividades comerciales, beneficiando a la
gestion administrativa y contribuyendo al logro de los objetivos empresariales.
Permitira a la organizacion lograr mejores resultados ya que se llevara un detallado
control de cada uno de los procesos para la recepcion y entrega de la mercaderia, asi
como también ayudara a desarrollar una mejor estructura organizativa con el proposito
de dar la correspondiente autoridad y responsabilidad a todos los miembros de la

empresa.

5.3.  Justificacion

El desarrollo del manual de control interno enfocado a los inventarios y a la toma de
decisiones es de suma importancia tanto para el personal como para la empresa

PETROLCENTRO C.A., ya que permite dar pautas de como mejorar el manejo de los
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inventarios, es decir es una guia que contiene procedimientos para el ingreso, despacho
y la correcta codificacion de los materiales de la empresa, permite tener un control
exacto del stock existente en bodegas Yy otorga informacion real al departamento de
contabilidad facilitando la labor del personal de la empresa. EI manual ayudara a
mejorar los ingresos econémicos, y encaminara al personal a una misma direccion que
es lograr las metas de la organizacion. Para la elaboracion de este manual de control
interno se utilizaran flujogramas en los que se especificara cada uno de los procesos

para la entrada, almacenamiento y salida de mercaderia.

Una herramienta muy importante dentro de toda institucion es el control interno ya
que por medio de este se puede comprobar que las actividades realizadas por los
empleados se estan cumpliendo de la mejor manera, de tal forma que al aplicar un
control eficiente se puede verificar que las metas establecidas por los directivos estan

siendo cumplidas.

5.4. Objetivos

5.4.1. Objetivos generales
e Desarrollar un manual de control interno para mejorar los procedimientos y
manejo de los inventarios asi como la toma de decisiones.
5.4.2. Objetivos Especificos
e Conocer los procedimientos utilizados en diferentes empresas que manejan
adecuadamente los inventarios.
e Desarrollar procedimientos para el adecuado control de inventarios.
o Disefiar un manual de control interno para los inventarios que le permita a la

empresa optimizar recursos.

Disefio del Manual de Control Interno de Inventarios
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Logotipo de la Empresa

Mision

“La meta principal de la compaiiia Petrolcentro Petroleos del Centro C.A., es
comercializar al por mayor y menor productos derivados del petroleo mediante
estaciones de servicio y/o instalaciones adecuadas a este objeto, desarrollando los
demas negocios a fines a esta rama, con calidad, oportunidad y brindando el maximo
beneficio en atencion a sus expectativas, introduciendo al mercado nuevos e
innovadores productos, a fin de lograr el liderazgo en el mercado ofrecido a nuestros

clientes y accionistas que asegurard en el largo plazo mayores rendimientos.” .

(PETROLCENTRO, 2016)

Vision

En los préximos cinco afios Petrolcentro C.A., conseguira los mayores rendimientos
que con el trabajo constante, la honestidad y los valores de sus accionistas, directivos,

funcionarios y empleados permitirdn un crecimiento acelerado y sostenido.

(PETROLCENTRO, 2016)

Objetivos Institucionales

e Lograr una organizacion eficiente, adquiriendo conciencia en los directivos,

sobre la necesidad de profesionalizar la administracion.
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e Planear con vision de futuro involucrando a todos los niveles de la
organizacion; definiendo la mision, las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas; y mostrar consistencia entre la estrategia, mision y objetivos.

e Tomar decisiones oportunas

e Obtener los mejores rendimientos, a través del compromiso de todos los que
conforman la empresa en bien de su crecimiento.

e Realizar andlisis financieros periddicamente y evaluar resultados.

e Ofrecer productos y servicios de calidad para ser competitivos.

e Obtener mayor rentabilidad a través del lanzamiento de un nuevo producto.

o ldentificar el enfoque de la empresa hacia el mercado y clientes

e Dirigir los esfuerzos de la empresa hacia los clientes. (PETROLCENTRO,

2016)

Manual de control y valuacién de inventarios

Como estrategia para la solucion de problemas en la empresa se recomienda aplicar el
siguiente sistema de control interno, para mejorar la rentabilidad, esto ayudara al
despacho de mercaderias, la satisfaccion del cliente y por consiguiente al aumento de

las ventas.

Ya que de suma importancia la implementacién de politicas y procedimientos para el
control de los inventarios, en el cual se ve involucrada la decision del gerente asi como
también el apoyo de todo el personal de la organizacion para que el manual planteado

sea beneficioso para la compaiiia.



1. PROCESOS PARA EL MANEJO DE INVENTARIOS

1.1.Adquisicion de Inventarios

El proposito de la adquisicion de inventarios consiste en la optimizar el proceso de
compra con el fin de contar con la suficiente disponibilidad del producto hasta el

momento de afrontar la demanda del cliente.

Tabla 6.1. Procedimiento: Adquisicion de Inventarios

1 Elaborar el requerimiento de Bodega
mercaderia.
2 Recibe el requerimiento vy .
Gerencia
consulta al contador.
3 Consulta de existencias en las Contabilidad
kardex.
4 Envid del requerimiento para la .
S, . Gerencia
aprobacion de gerencia.
5 Rec_:lk_)e la cotizacion aprobada y Compras
solicita al proveedor.
6 Negociacion de la forma de .
Gerencia
pago.
7 Coordlna,el pago y recepcion de Compras
mercaderia con el proveedor
8 Elat)ora el co_n_1probante de pago Compras
envia contabilidad.
9 Entrega los productos con la Proveedor
factura
10 Recibe la factura y elabora el
pago en chequeo transferencia Contabilidad
electrénica.
= Autoriza el pago Gerencia
12 Envio de copia de factura a Contabilidad
bodega.
13 Recibe Ia’ copia de factura y la Bodega
mercaderia

Fuente: Empresa PETROLCENTRO C.A.

Elaborado por: Giovanna Pazmifio
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Elaborado por: Giovanna Pazmifio
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Documentos a Utilizar

Grafico 6.2. Requisicion de Compra

REQUIS ICION DE COMPRA

Departamento: No:_ .

Fecha:
ARTICULO | CANTIDAD UNIDAD |[DESCRIPCION

Elaborado por: Giovanna Pazmifio

Grafico 6.3. Cotizacion

COTIZACION

Departamento:

Fecha: N°
ARTICULO | CANTIDAD | P.UNITARIO TOTAL P.UNITARIO TOTAL

SUBTOTAL SUBTOTAL
Petroleentro C.A. IVA IVA
TOTAL TOTAL

Elaborado por: Aprobado por:

Elaborado por: Giovanna Pazmifio
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TOTAL

Recibi Conforme:

Fecha:

Elaborado por: Giovanna Pazmifio

1.2.Recepcion de Inventarios

La recepcion de la mercaderia se procedera a partir de la llegada de la misma ya sea

por compras locales o importaciones con el correspondiente documento que sustente

la mercaderia hasta antes del almacenamiento en la bodega de la empresa.

Normas para la recepcion de inventarios

e El Unico documento que habilita el ingreso de la mercaderia a bodega es la guia

de despacho ya que en ella esta detallado el nimero de orden de compra.

e En la recepcion de inventarios el personal encargado verificara que la

mercaderia cumpla con las caracteristicas sefialadas en el pedido como el tipo

de producto, la cantidad solicitada y de la calidad requerida.

e El proveedor debera entregar la factura y la guia de despacho originales.

e Tanto la factura como la guia de despacho deben estar firmadas por la persona

encargada de recibir la mercaderia.
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e La persona encargada de bodega es la Unica responsable de verificar la
mercaderia de manera eficaz, oportuna y confiable.
e La factura de compra debera ser enviada al departamento de contabilidad para

el respectivo registro.

Tabla 6.2. Procedimiento: Recepcién de Inventarios

Entrega de la mercaderia con la respectiva

1 Proveedor
factura
2  Confirmacion de la orden de compra Bodega
3 Reuvision fisica de la mercaderia Bodega
4 Ingreso al sistema de la mercaderia recibida Bodega
5 Firma de la factura de la entrega conforme Proveedor
Recibe y archiva la factura y la guia de
remision originales, envia a contabilidad el
6 Bodega

ingreso de la mercaderia al sistema, la copia
de la factura y la orden de compra.

7  Verifica los documentos Contabilidad
Realiza los ajustes en el inventario si es
necesario, envia los documentos como la

8 ! . Contabilidad
factura y el ingreso de mercaderia al
departamento de compras.

9  Recepcion de documentos Compras

Fuente: Empresa PETROLCENTRO C.A.

Elaborado por: Giovanna Pazmifio
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Gréfico 6.5.Flujo grama Recepcién de Inventarios
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Elaborado por: Giovanna Pazmifio
1.3. Devolucion de Inventario (Compra)

La devolucién de la mercaderia se pude realizar por varias razones ya sea por
encontrarse en mal estado el producto es decir defectos, roturas o por articulos

equivocados.
Normas para la Devolucion de Inventarios

e Se debera realizar un previo acuerdo entre las partes para debitar de las

facturas que estan pendiente de cobro por parte del proveedor.



Tabla 6.3. Procedimiento: Devolucion de Inventario

Identificar al proveedor del producto a

Bodega

1 devolver g
Enviar la lista de los productos a devolver al

2 Bodega
departamento de compras
Comunicar a los proveedores sobre la

g g : Compras
devolucion a realizarse.
Enviar la lista de devolucion de inventario a

4 Compras

Facturacion
Cargar al proveedor la devolucion del

64

inventario

Registrar el egreso

Enviar el egreso a bodega

Verificar que los productos a devolver sean
los correctos y enviar con su respectiva
factura

Despachar el inventario a devolver con la
factura

Facturacion

Facturacion
Facturacion

Bodega

Despachador

Fuente: Empresa PETROLCENTRO C.A.

Elaborado por: Giovanna Pazmifio
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1.4.Almacenamiento

El inventario debe estar almacenado adecuadamente lo que permite que la entrega

del producto al cliente se lo realice con rapidez, logrando de esta manera la

maximizacion del volumen disponible y la minimizacion de las operaciones de

manipulacion brindando una mayor satisfaccion al consumidor.

Normas para el almacenamiento de inventario

4

5

Todos los productos del almacén contaran con un cédigo de ubicacion
fisica.

El encarado de bodega es el Unico que puede designar el cddigo a cada
producto asi como también debe mantener un adecuado control y custodia
de la mercaderia hasta la entrega al cliente.

Los inventarios deberan ser ubicados de acuerdo a la rotacién para brindar
una mayor facilidad de busqueda y despacho.

Solo el personal autorizado podréa ingresar a la bodega.

El personal de bodega debera mantener las instalaciones en buen estado y

el mismo deberéa contar con las medidas de higiene y seguridad respectivas.

Tabla 6.4 Procedimiento: Almacenamiento

Verificar en el sistema cada uno de los items

de la factura y su respectivo codigo. EFeEEE
Si el item no tiene codigo, asignar uno Bodega
nuevo.
Si _eX|s_tt? el cadigo asignar la respectiva Bodega
ubicacién al producto
Si no existe el codigo determinar el lugar
o ; Bodega
indicado para almacenar la mercaderia
Colocar la mercaderia en la percha el debido

Bodega

cuidado y limpieza.

Fuente: Empresa PETROLCENTRO C.A.
Elaborado por: Giovanna Pazmifio
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1.5.Despacho de Mercaderias

El objetivo principal es el de regular el proceso de despacho del producto asi como
también definir los respectivos documentos que respalden la entrega de la mercaderia

al cliente.

Normas para el despacho de mercaderia

N

~N oo o1 b~ W

la guia de remision.

cantidad correspondiente a lo facturado.

constancia de la entrega total del producto.

La documentacion legal para la entrega de mercaderia al cliente es la factura y

La mercaderia debe ser entregada al consumidor en la fecha pactada y por la

En caso de ser enviada la mercaderia por el chofer de la empresa, tanto el

despachador como el chofer deberan firmar la guia de remision para dejar

Tabla 2.5 Procedimiento: Despacho de Mercaderia

Solicita la mercaderia

Verifica la existencia del producto en el
sistema, elabora la factura y guia de remisién
Recibe la factura, guia de remision y cancela
el pedido.

Recibe la factura y guia de despacho
Verifica la fecha y guia de remision para la
entrega de mercaderia.

Ubica los productos para su entrega

Recibe la mercaderia y constata en la guia
de remision.

Entrega la mercaderia al cliente constatando
los productos y cantidades en la factura 'y
guia de remision.

Recibe la mercaderia

Fuente: Empresa PETROLCENTRO C.A.

Elaborado por: Giovanna Pazmifio
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Elaborado por: Giovanna Pazmifio
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En caso de que el cliente realice la devolucion de mercaderia se debe utilizar la nota
de credito la misma que debe contar con la respectiva autorizacion del Servicio de

Rentas Internas (SRI).
1.6.Toma Fisica del Inventario

El objetivo de la toma fisica del inventario es la de verificar las existencias en bodega
con los registros contables para determinar los faltantes y realizar los respectivos

ajusten seguin sea necesario.

Normas para la toma fisica del inventario

La bodega debe estar en condiciones 6ptimas como el orden y limpieza para
proceder a realizar la toma fisica del inventario.

e Se debe designar a la persona responsable para realizar la toma fisica del
inventario esta debe ser ajena a la bodega.

e Debe existir un documento en el que conste el codigo del producto y la cantidad

encontrada en la toma fisica realizada.
e Los faltantes encontrados deben estar con su respectiva nota.

e Los productos deteriorados deberan ser separados inmediatamente.

Tabla 6.6 Procedimiento: Toma Fisica del Inventario

Designar a la persona encargada de la toma

1 fisica del inventario. iie 66 Eeeiag
Recibe la orden de realizar la toma fisica,

2 envio el documento para la realizacién de la Contabilidad
toma fisica de inventarios

3  Ejecutar la toma de inventarios Persona Encargada

4  Separacion de los productos deteriorados Persona Encargada
Registro en el documento la toma de

5 Persona encargada

inventario.



Enviar el documento con la informacion

6 tomada Persona Encargada

7 Cor_nparar el inventario fisico con los Contabilidad
registros contables.

8 C_omunl_car al Jefe de bod_ega si existe alguna Contabilidad
diferencia en la toma del inventario

9  Verifica con el reconteo
Investigar la razon por la cual existen las

10 diferencias revisando los documentos Contabilidad
relacionados.

11 Realizar los respectivos ajustes del inventario Contabilidad

12 Informar a bodega sobre los resultados de la Contabilidad

investigacion de los faltantes

Fuente: Empresa PETROLCENTRO C.A.

Elaborado por: Giovanna Pazmifio
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Gréfico 6.9.Flujo grama Toma Fisica del Inventario
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Elaborado por: Giovanna Pazmifio
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El objetivo es el de separar los productos deteriorados es decir que se encuentran en

mal estado antes del despacho de la mercaderia al cliente.

Normas para el Inventario Deteriorado

e Mediante el requerimiento y autorizacién debe ser separado el inventario

contable los productos que se verificaron que se encuentran en malas

condiciones.
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e EIl inventario que se encuentra en malas condiciones debe ser separado
inmediatamente para que no conste como inventario en stock.
e Una vez realizada la separacion de los productos en mal estado se procedera a

transferirlo al rea de inventarios deteriorados.

Tabla 6.7 Procedimiento: Inventario Deteriorado

1  Seleccionar el inventario deteriorado Bodega
Enviar el inventario deteriorado al Jefe de

2 Bodega
Bodega
Verificar el estado del producto y autorizar

3 su transferencia al é&rea de inventario Jefe de Bodega
deteriorado

4 Transferir al area de inventario deteriorado Bodega
Al realizar el despacho de mercaderia separar

5 : Despachador
el producto deteriorado
Realizar un informe diario de los productos

6 . Despachador
en malas condiciones

7 Enviar el informe a Contabilidad y el Despachador

duplicado al Jefe de Bodega.

Verificar el informe con la constatacion de
8 los productos en mal estado y realizar el Contabilidad
cambio en el registro contable

Fuente: Empresa PETROLCENTRO C.A.

Elaborado por: Giovanna Pazmifio
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CONTABILIDAD
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ANEXOS
Anexo 1: Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE

PONTIFICIA
I UNIVERSIDAD
CATOLICA A M BAT_Q
DEL ECUADOR
DRI ADOs Escuela de Administracion de Empresas

SEREIS MIS TESTIGOS

Objetivo: Conocer las opiniones del personal que labora en la empresa PETROLCENTRO
a cerca del control interno de los inventarios.

1. ¢Considera usted que el sistema de control de inventarios que existe en la
empresa es:
Muy eficiente
Eficiente
Nada Eficiente
2. ¢Existen formatos establecidos para la recepcion, almacenaje y salida de los
materiales del almacén?
Si
No
3. ¢Se registran las entradas y salidas de materiales en sus respectivas kardex,
luego de recibirlos o despachados?
Si
No
A veces
4. ¢El personal de almacén realiza inventarios fisicos periédicos?
Mensual
Semestral
Anual
Nunca
5. ¢Se realizan inventarios fisicos al cierre del ejercicio econémico por personal
independiente del almacén?
Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca
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6. ¢Los materiales en el almacén estan codificados y rotulados para un mejor

control?
Si
No
7. ¢Los materiales se encuentran en instalaciones que los protejan de deterioros
fisicos o de robos?
Si
No
8. ¢Cuales son los costos de mantener inventario en stock?
Alto
Aceptable
Bajo
9. ¢Se llevan registros de inventarios adecuadamente valorizados?
Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca
10. ¢Existen procedimientos claramente establecidos para identificar faltantes en la
recepcion de inventarios?
Si
No
11. ;Estan claramente definidas las responsabilidades para el manejo de los
inventarios en cuanto a registro y custodia?
Si
No

Gracias por su colaboracion




NOTA DE PEDIDO

80

e P ———

( PETROLCENTRO C.A. NOTA DE PEDIDO |
mmﬁ’n?,”m’“zm'“'“’w"" vor N° 003946
cﬂ._‘ M:::w‘ém- .. 0B4 602779
Cliente: T O e L N e
RUC: ... .. DRI Covreresscorm st o B S S o
Clodedt..____ Focha de Podido: | I I | I ]
CoDIGo DESCRIPCION CANT. VALOR UMITARIO VALOR TOTAL
|
|
3
] - }
CITGO ;
LUBRICANT: LUR NTES !
Plazo Dias Forma de Pago 'nmmmm !
L FIRMA CLIENTE FIRMA VENDEDOR P




FACTURA

01000 L0144
@_@ Petrolcentro (FaCTURA - corom. 0044344
PETHOLEIOS DEL CEXNTRO CA
Adaritar e BN 1 NT ITTAT S
s S W P
KAST MELERO EDUARDO RENK S0 o
: UL G, 1090148804001
LOS RIOS 1301 ¥ CLEMENTE BALLEN BEYRALCENTAN £ CONTRIDLTENTE £GPecd
042192429 Hesabucitn ¥ 4519
CONDICIONES DE PAGO
Emisdar 20141028 Vence: 1w s
RUC/ICE 1801849561001
COn, PRoOUCTD DESCRIPCION CANTIDAD |  PRRCEO UnIT WALOM NETO
- MOPIANIE PUASS T YA R "nw nm
L CARMLIOCTM TN VANURES ¥ Gy im " nm
T T T U T T
Valor Facturs: 2.01
s Descuento: 0.00
o x T TR va 264
e ® o Total USS: 24,68
CREDETO 30 DHAS VEINTYCUATRO 62100
28 de Octuder "

CMBADIR s e ABCHVD 4 e e o0 — e —




NOTA DE CREDITO

Petrolcentro
PETROLEOS DEL CENTRO C.A.

NOTA DE CREDITO

N° 002-001-

0000002

AUTORIZACION S A1 N* 1116460882

MATRIZ Y SUCURSAL: Nary Pilahuazo s y Pachacutec Yupanqui

ONTRIBUYENTE ESPECIAL

V. MODIFICACION

.............................

.............................

Sancn) - EMISOR (Copla Caleste)

ADQUIRENTE (Origiat

NOMINES. oo e st A e e et
1128 0 4 > DU D (U 0 o G = S Cdla. San Cayetano « Telfs - 03 2848527 - 2848536
Razén Social: AMBATO - ECUADOR
D e T e s R.U.C. 1890148804001
JORNEY | e i PETROLCENTRO ES C:
DOl O N O o e Rasolucion # 04519 - del 1 / Nov / 1996
CANTIDAD | DESCRIPCION / RAZON DE LA MODIFICACION| P. UNITARIO
RGN, I e W Senmsemevenees. | B &
Tektan 2023573 PEEAMAT < FECHA AUTORZACION 24 FEBRERO201S. Suao
VALIOO HASTA 24-FEBAERO-2016 + Numerado del 1 al 25 VA, %
LV.A. 0%
TOTAL

Focha: Ambato,

82



