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I. INTRODUCCION

A lo largo de la historia las personas se han movilizado desde su lugar de origen en
busca de mejores condiciones de vida. En la época de la prehistoria, por ejemplo, el
hombre se trasladaba hasta lejanos territorios buscando lugares que le permitieran
satisfacer mejor sus necesidades de alimento y abrigo. En las etapas convulsionadas de
las guerras, los ciudadanos se cambiaban de zonas para proteger su integridad y
empezar un nuevo proyecto de vida, alejados del lugar que los vio nacer.
Inevitablemente, este continuo desplazamiento y cambio de lugar de residencia, ha
generado en las personas la necesidad de conocer como se desarrollan otras sociedades

y culturas.

El turismo es un fendmeno de masas, relacionado directamente con la sociedad de
consumo, y representa para muchos, una manera de reafirmar el prestigio individual y el
estatus social. Viajar mas y durante mds tiempo, es una tendencia que va creciendo en

la sociedad global y que ha dejado de ser un lujo para convertirse en una norma.

Las urbes, vistas como el conglomerado de personas y espacios, en la actualidad, son el
centro de las ofertas turisticas, ya que ofrecen la comodidad y versatilidad que las
nuevas tendencias de viajes demandan. La globalizacién y las nuevas tecnologias,
principalmente, han contribuido para que los paises y sus ciudades puedan ofrecer sus
atractivos turisticos al mundo entero, a través de mensajes diferenciados, de acuerdo al
publico al que se dirigen. Pero también han permitido que las personas se interesen por
viajar y conocer el mundo més que antes. Ademas, han acrecentado el interés por vivir
experiencias en las que disfruten, tanto de los recursos naturales, como de los bienes

culturales de los lugares que visitan.

En esta dindmica de difusiéon de informacion y conocimiento es donde participan los
medios de comunicacion. Estos son canales, que en este caso, brindan informacién
sobre lo que una ciudad tiene para ofrecer y sobre lo que el turista busca. Asi, satisfacen

su necesidad de informacion, y la necesidad de la ciudad de promocionar sus atractivos



turisticos. La importancia de crear medios de difusion especializados en turismo, no
solo se basa en la importancia de dar a conocer lo que un sitio ofrece para sus visitantes,
sino en la necesidad de posicionarlo en el publico objetivo como un espacio con un
fuerte potencial turistico. Dependiendo de como se enfoque la informacion, se puede
generar en los visitantes una nocion de la importancia que le da, cada ciudad o pais, a
temas como la sostenibilidad, el medio ambiente, el consumo, entre otros. Actualmente,
estos son parametros que los turistas toman en cuenta, para elegir una ciudad para

visitar.

Segun la Asociaciéon Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador
(OPTUR) durante marzo del 2013 llegaron al pais un total de 113.361 turistas
extranjeros y la ciudad mas visitada fue Quito. Para Eduardo Dousdebés, Secretario de
Desarrollo Econémico e Infraestructura Productiva del Distrito Metropolitano de Quito,
la capital registra, aproximadamente, 535.000 visitantes por afio y mantiene un
crecimiento del 9,5%, lo que la convierte en una de las ciudades mas visitadas del pais y
de Sudamérica. Esto hizo que en julio del 2013 la ciudad gane el primer lugar en los
premios World Travel Awards como el Mejor Destino Turistico Lider de Sudamérica,
otorgado por la revista Traveler de National Geographic. Este galardon es conocido,
mundialmente, como el més importante reconocimiento a la excelencia en la industria
turistica, a nivel de productos y servicios. En este concurso Quito participd junto a

Lima, Bogot4, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Buenos Aires y Santiago de Chile.

En todas las épocas del afio, un gran nimero de turistas nacionales y extranjeros llegan
a la capital y sus alrededores, y aunque el Distrito Metropolitano de Quito tiene un
patrimonio natural invaluable y paisajes hermosos, el patrimonio cultural es uno de sus
mayores atractivos turisticos. Sin duda, este es uno de los factores que ha hecho que
Quito se ubique en el mapa de los circuitos turisticos de Sudamérica, como una de las
capitales imperdibles. Segin una encuesta realizada por la Empresa Publica
Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, Quito Turismo, el 30% de los visitantes
que llegan a Quito lo hacen para visitar a familiares y amigos, y el 26% lo hace en busca
de vacaciones, ocio y diversion. Si se ve al hecho de visitar amigos y familiares como

una oportunidad para consumir productos y servicios relacionados al ocio y a la



diversion, se tiene como resultado que el 56% de los visitantes requieren informacion

sobre propuestas de entretenimiento que satisfagan sus expectativas de diversion.

La Mariscal es uno de los principales puntos turisticos de la ciudad. Desde su
recuperacion como barrio tradicional y reconocimiento como zona rosa de la ciudad, se
ha convertido en el punto de encuentro de visitantes de todo tipo, turistas nacionales,
extranjeros y personas en general que buscan opciones de entretenimiento. Aqui
confluyen varias culturas, debido a la presencia de residentes extranjeros, quienes
trabajan en distintos locales del sector o viven en departamentos y hostales. La
presencia de visitantes en toda la zona es constante y mayoritaria respecto a otros
puntos turisticos de la ciudad. Asi mismo, La Mariscal se caracteriza por ofrecer una
gran variedad de restaurantes, bares, discotecas, almacenes de artesanias, entre otros
servicios, lo que la hace un sector rico en opciones para satisfacer los mas diversos

gustos e intereses de entretenimiento.

La Mariscal no cuenta con un medio de difusiéon en el que se retnan todas las
propuestas de entretenimiento que ofrece, que mantenga informado al ptblico que visita
la zona y que constituya un espacio en el que se refleje la cultura urbana. Esto, sumado
a las politicas publicas actuales que buscan posicionar al Ecuador y a Quito,
especificamente, entre los destinos mas importantes de Latinoamérica, reflejan la
importancia de crear un medio que satisfaga las necesidades de informacion del publico

sobre opciones para divertirse y acercarse a la cultura urbana.



II. RESUMEN

El presente trabajo plantea la creacion de una revista impresa, de turismo, actualidad
cultural y entretenimiento, para la zona de La Mariscal. Este producto pretende
constituirse como un medio de difusion de las diversas manifestaciones culturales y
propuestas de entretenimiento que ofrece el sector, y como un espacio que acerque a

estas con el publico, sea nacional o extranjero.

La revista Quitu presenta informacion sobre cine, musica, arte, disefio, literatura, teatro,
gastronomia, eventos, manifestaciones culturales, en general, y datos de interés para los
visitantes. Los contenidos estan abordados a través de los géneros periodisticos de la
noticia, cronica, perfil, entrevista y reportaje. Ademas, muestra un gran despliegue
grafico a través de fotografias técnicamente y estéticamente bien logradas,

principalmente, y otros recursos graficos.

En cuanto a la parte tedrica, este trabajo esta sustentado por cuatro capitulos. El primero
se refiere al turismo como fuente de desarrollo de los paises y su influencia en la
economia; su evolucion a lo largo de la historia y su relacién con la cultura y el
entretenimiento. El segundo capitulo trata sobre las caracteristicas de Quito como
ciudad Patrimonio de la Humanidad, sobre el despunte turistico que ha experimentado

en los ltimos afios y sobre el desarrollo de la industria turistica en La Mariscal.

El tercer capitulo estd enfocado en los medios masivos de comunicacién como
creadores de imagen turistica, y en las revistas, como medios de difusion turistica, su
estructura y caracteristicas. Por ultimo, el cuarto capitulo, presenta la propuesta de la
revista Quitu, concretamente, como medio de promocion turistica y cultural, trata sobre
el desarrollo de este proyecto editorial, su creacion como tal, sus caracteristicas y

elementos que lo constituyen.



III. METODOLOGIA

Parte importante de este trabajo es conocer las necesidades de informacion y
caracteristicas del publico que visita La Mariscal. Para eso se realizé una investigacion
cualitativa y cuantitativa, a través de una encuesta, un focus group y la técnica de la
observacion. Los resultados de esta investigacion determinaron el ptblico objetivo de la

revista y también sirvieron de insumo y guia para definir los contenidos de la misma.

De un universo de 160.000 personas, cifra que corresponde a la cantidad de personas
que visitan diariamente La Mariscal, segun la Administracion Turistica de La Mariscal,
se definié una muestra de 160 personas, a las que se les aplicé la encuesta. Respecto al
focus group, este fue aplicado a 6 personas, quienes fueron seleccionados por ser

representativas del segmento de jovenes que visitan La Mariscal.

Para el sustento tedrico de este trabajo se hizo una investigacion bibliografica que
incluyd conceptos y categorias como: turismo y desarrollo, ciudad y patrimonio,
comunicacion y medios de comunicacion, creacion de proyectos editoriales, y sobre las
revistas, como medios de promocioén turistica. Ademas, se revisd6 documentacion
diversa como: documentos, revistas, estudios y estadisticas sobre datos demograficos y
turisticos de La Mariscal, entregados por Quito Turismo a través de los que se conocid
sobre los tipos de locales que existen, las opciones de entretenimiento que estos ofrecen

y la cantidad y procedencia de las personas que visitan los lugares.

Por otro lado, para la creacion de los contenidos de la revista se utilizaron las técnicas

de investigacion periodistica, principalmente, la entrevista y la observacion.



CAPITULO 1

Turismo, desarrollo y sostenibilidad

1.1. El turismo a lo largo de la historia

El turismo como actividad recreacional y econdmica, involucra el movimiento
voluntario de personas, por un periodo de tiempo definido, entre un pais emisor y un
receptor y estd completamente relacionado con un concepto que nace durante el siglo
XIX en los paises desarrollados, el tiempo libre. (Molina, Rodriguez, 2005)" Este
fenomeno es el resultado de las conquistas laborales, y por consecuencia econdmicas,
de diversos sectores de la poblacién, que se opone al tiempo en que el hombre se ve

obligado a realizar actividades indispensables para sobrevivir.

El tiempo libre es, entonces, el momento que el hombre utiliza en la realizacion de sus
intereses personales y en el ejercicio de su derecho a la libertad, y representa la
oportunidad de autorrealizarse y alcanzar sus objetivos individuales, entre los que se
encuentran, el conocimiento de lugares y realidades diferentes a las que cotidianamente
estd acostumbrado. “La naturaleza de las actividades que se pueden realizar es variable.
Sin embargo, en virtud de la deficiente conceptualizacion del tiempo libre en nuestros
paises, solo las actividades turisticas han sido identificadas con mayor detalle, gracias a

su relevancia en el plano econdmico” (Molina, Rodriguez, 2005, p29).

El principio de la idea de turismo no estd muy bien definida, pero se cree que comenzo
en la Grecia Clasica y en el Imperio Romano, y siempre estuvo relacionada con las
centralidades, pues las personas realizaban

largas peregrinaciones religiosas hacia otras ciudades, o se trasladaban en busca de

medicina, para visitar la costa, o para asistir a los juegos olimpicos. (Delgado, 2004)

Entre el siglo XV y XVIII ciudades como Paris, Génova, Florencia, Roma y Venecia,
eran visitadas por los jovenes hijos de la nobleza y clases altas britanicas, quienes

disfrutaban de su tiempo libre visitando ciudades que ofrecian un matiz de alta cultura y

" Investigadores y consultores en temas de planificacion turistica y turismo sustentable.
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diversiones mundanas” (Withey,1997, citado por Judd, 2003 :53)2.

Muchos anos mas tarde, la globalizacion y industrializacion, provocaron el desarrollo y
dinamizacién de la economia, el mejoramiento salarial, el crecimiento del nivel cultural
de la poblacion, asi como el acercamiento a otros pueblos. Mediante la llegada de
medios de transporte modernos, se logrd el crecimiento de las industrias y de las
ciudades, asi como el desarrollo de la vida politica y social. Gracias a esto, se
empezaron a promover dentro de las ciudades los viajes de placer, tanto para quienes

vivian ahi, como para quienes visitaban el territorio. (Molina, Rodriguez, 2005)

Ahora, el turismo se caracteriza por un interés hacia el ocio y la diversion, aspecto que
han provocado el surgimiento de nuevas demandas, y en consecuencia, nuevas ofertas
que ponen a las ciudades a la cabeza de los destinos turisticos, gracias a su capacidad

para agrupar propuestas diversas y especializadas.

Segun el socidlogo Eric Cohen® (1999), existen dos clases de turismo, el turismo
institucionalizado, que contrata un paquete de actividades preestablecidas, con visitas a
lugares especificos e itinerarios fijos, y el turismo no institucionalizado, visto como una
actividad mas independiente que busca destinos diferentes, que incluyan experiencias de
interaccion con la poblacion local. Este Gltimo tipo de turismo ha ido creciendo en la
actualidad, y a pesar de que aun existen personas que prefieren contratar paquetes
definidos, la tendencia crece en cuanto a hacer viajes poco programados que buscan la

interaccion con la sociedades que visitan.

Asi como existen nuevas tendencias de turismo externo, el turismo interno en las
ciudades también ha cambiado. Eso es lo que el socidlogo Richard Lloyd (citado por
Judd, 2003), llama, la neo-bohema ;estas segura que estd bien escrito?, tendencia que

busca aspectos Unicos de los lugares que se visitan y los asocia con una energia creativa.

* Profesor y jefe interino de la Facultad de Artes Liberales y Ciencias de la Facultad de Ciencias Politicas
de la Universidad de Ilinois, Chicago.

? Sociologo de la Universidad Hebrea de Jerusalén. Es una de las méximas autoridades en Ciencias
Sociales, y concretamente de la esfera del turismo. Ganador del Premio Ulises de la OMT a la Excelencia
en la Creacion y Difusion de Conocimientos, que distingue a aquellos investigadores que contribuyen
significativamente al avance del turismo.
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Esta nueva tendencia es la que ha motivado la recuperacion de espacios que no eran
tomados en cuenta, como bodegas y galpones industriales, asi como viejos lugares

patrimoniales, desde los que se plantea una interaccion social y cultural.

Los consumidores ya no tienen que viajar grandes distancias para experimentar una
magnifica diversidad de oportunidades de consumo. Para su conveniencia, los
florecientes ‘distritos de entretenimiento urbano’ concentran objetos, o al menos sus
facsimiles traidos de todas partes del mundo [...] Los residentes actiian crecientemente

como turistas en sus propias ciudades. (Judd, 2003:58)

Esta nueva tendencia de turistas nace de una época en la que se rechazan las
experiencias “envasadas” dando paso a la experiencia de ciudad, mas que solo a su
consumo. Es asi que los turistas y residentes locales buscan propuestas distintas, ya que
continuamente, se ven bombardeados de informacion turistica, gracias a la television, el
cine, las revistas y la publicidad; buscando experiencias y sensaciones nuevas como

alternativa.

Lugares de recreacion, restaurantes, malls, ferias artesanales, entre otros, son los
preferidos, tanto de los turistas como de residentes, gracias al surgimiento de una
cultura orientada a la biisqueda estética. Cada vez es mas dificil distinguir a los espacios
para los visitantes de aquellos espacios “locales”, dado que los sectores de ocio,

entretencion y cultura son considerados como cruciales para ambos grupos.

1.2. Turismo y desarrollo

El turismo nace de la necesidad de ocupar el tiempo libre de ocio o vacaciones, en
actividades que tienen como finalidad la satisfaccion de los consumidores o turistas.
Seglin la Organizacion Mundial de Turismo, se considera turista a toda persona que
viaje mas de 24 horas o permanezca, al menos, una noche fuera de su residencia

habitual.

A la actividad turistica se le considera como un sector creador de oportunidades,
negocios y empleo, que propicia el crecimiento y desarrollo de una ciudad, pero

ademas, es un impulso importante para salvaguardar el medioambiente y las culturas

12



nativas, asi como desarrollar elementos que lleven a la paz y el entendimiento de los

pueblos. (Lopez, 2008)".

Pero, asi como trae mejores oportunidades, también representa problemas, como fugas
de riqueza e impactos econdmicos, ambientales y sociales negativos, que cuestionan la
sostenibilidad de esta empresa en paises pobres. Es por esto que en la ultima década han
aparecido nuevas formas de turismo mads respetuoso con el medio ambiente, asi como

con los temas sociales y econdmicos. Maria Dolores Lopez (2008:23)

En Ecuador, los ingresos por turismo en el afio 2012 alcanzaron el milléon y medio de
dolares, provenientes de la visita de 1.149.000 turistas extranjeros. Esta cifra de
visitantes, superd a la registrada en 2011, en un 11.8%, alcanzando asi un cifra récord
en crecimiento turistico. Este aumento se debe, en mayor medida, al impulso que desde
el gobierno nacional, a través del Ministerio del Turismo, se le ha dado al pais,
internacionalmente y el contexto nacional, basado en una vision de turismo consciente y
enmarcado en la campafia “Ecuador ama la vida”, iniciativa lanzada hace tres afios, y
actualmente, con la campafia “All you need is Ecuador”. El impulso del turismo desde
esta perspectiva, le ha permitido al pais posicionarse como un destino ecoldgico, que
prioriza la sostenibilidad y la ética, promoviendo la convivencia, responsabilidad,
respeto mutuo y comunion entre los agentes turisticos, el turista, el patrimonio y la

cultura. (Ministerio de Turismo, en linea: http://www.turismo.gob.ec)

Ademas de las iniciativas mencionadas, Ecuador ha gestionado el turismo desde las
comunidades, como una manera de ofrecer un valor agregado a la experiencia del
turista, quien experimenta aqui un intercambio cultural, a través de la convivencia y el
conocimiento del pasado historico, de las tradiciones orales y del contacto con el

entorno natural de los pueblos.

Esto permite, sobre todo, que las comunidades se desarrollen y mantengan un ingreso,

producto del turismo. Conocer el pasado de un pueblo, su cultura y su entorno permite

* Investigadora en temas turisticos. Trabaja en el Departamento de Campafias y Politica de la Oxfam,
confederacién internacional de organizaciones que trabajan por el desarrollo y la erradicacién de la
pobreza.
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crear un vinculo de afecto, que se transforma en el cuidado y conservacion del

patrimonio y la cultura.

1.3 Turismo y sostenibilidad

A pesar de que el turismo influye positivamente en las sociedades, esta es una actividad
econémica que conlleva al empobrecimiento de los recursos naturales, asociados en
bienes de capital producidos por una sociedad, asi como la modificaciéon del medio
ambiente y el deterioro de su capacidad de aprovechamiento de residuos. (Gonzéles,
Leon, 1996). Esta interaccion sugiere la necesidad de encontrar una metodologia que
permita la evaluacion de las practicas relacionadas al turismo y medio ambiente que

permitan elaborar politicas de sostenibilidad de esta actividad.

La OMT ha definido el desarrollo sostenible de la siguiente manera:

“El desarrollo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras, y al mismo tiempo, protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos, de forma que
puedan satisfacerse las necesidades economicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad

bioldgica y los sistemas que sostienen la vida”. (OMT, 1999, p22).

Esta definicion estd enfocada hacia el turismo, ya que esta actividad depende y esta
relacionada con el entono natural, patrimonial e histérico de los paises, y si estos
recursos se pierden, el turismo se acaba. El desarrollo del turismo sostenible permite la
conservacion de estos recursos, y contribuye a que quienes los visitan, adquieran mayor

conciencia de su valor, y de esta manera, lo protejan.

Este objetivo, garantizar la sostenibilidad, es la meta para los paises que pretenden
desarrollar el turismo, en una €época en la que esta actividad registra un crecimiento
constante. “La masificacion del turismo se produce en forma paralela con una mayor
conciencia ambiental de unos consumidores que cada vez exigirdn destinos turisticos

mas limpios, més seguros y mas benévolos para con el medio ambiente” (OMT, 1999,

p3).
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Para el Ministerio de Turismo, cuya vision es posicionar al pais como destino lider de
Latinoamérica, fortalecer el turismo consciente es el objetivo principal para mostrar al
mundo la diversidad cultural, natural y vivencial que posee el Ecuador, por lo que la

difusién de nuestro patrimonio es una necesidad imperiosa para alcanzar este objetivo.

1.4. Turismo y cultura

El turismo, dado que ha sido tomado en cuenta desde un punto de vista netamente
econémico, como comercio o industria, se encontr6 al margen de los intereses
académicos durante largo tiempo, y por lo tanto, sufre ahora de una escasez de estudios
cientificos sobre su funcionamiento en la sociedad. Sin embargo, no se puede negar que
es un fendmeno que evoluciona, crece y se expande a través del tiempo, y que tiene una

fuerte relacion con la cultura.

No existe una definicion totalmente concienciada de Cultura, pero es indiscutible, como
dice Kuper’ (2001), que se trata de un sistema de simbolos que representan ideas,
valores y actitudes colectivas y que

pertenecen a un grupo humano. Esta capacidad de producir y comprender simbolos, es
quizas la caracteristica mas importante y particular de los grupos humanos, tanto en su
relacién con otros grupos, como con otras especies animales, y es lo que les permite
responder a los efectos y consecuencias de cualquier interaccion de una manera

dinamica.

Durante los primeros afios del auge del turismo, en el mundo se genero la creencia de
que esta nueva forma de negocio podria cambiar drasticamente la situacion economica
de los paises pobres, logrando que el dinero de los paises ricos mitigara las carencias
existentes, pero también, trajo consigo cambios culturales como consecuencia de la
introduccion de “nuevos sistemas de relaciones en todos los aspectos de la actividad,

que trae cambios en todos los niveles de la vida social”. (Lanfant 1989: p34)

> Antrop6logo sudafricano, Adam Kuper es conocido por su labor de investigacion dentro del campo de la
Antropologia Social, sobre todo por su analisis del concepto de cultura.
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El turismo incide en las formas de vida, en los sistemas de valores, en el
comportamiento individual, las relaciones familiares, los estilos de vida colectivos, los
niveles de seguridad, la conducta moral y politica, las expresiones creativas y la cultura
tradicional. (Picornell 1993, 75). Los estandares culturales, o también llamados normas,
culturales, son para las personas que pertenecen a dicha cultura, los pilares de su
orientacién, de su pensamiento, de su actuacion, de su valoraciéon en una situacion
determinada, y categorizan lo que es normal y lo que no. Para miembros de la misma
cultura, estos estandares permiten reconocer lo que no es parte de ella, por lo que el

encuentro de dos personas sera cada vez mas dificil mientras més difieran sus culturas.

La experiencia cultural es estar en un medio en donde el pasado histérico y las
tradiciones conviven con los métodos de produccién de hoy. En el que las culturas
conviven, no en relaciones de subordinacion, sino en donde la

poblacién autdctona, administra los medios de produccion y los recursos y toma de la

otra cultura los elementos que le ayudaran a redefinir su identidad.

Gracias al turismo, “las personas reelaboran elementos de la cultura local,
negociandolos con los elementos de la cultura mundial, traida por los turistas, sin
encerrarse dentro de la tradicion, pero sin tampoco dejarse seducir totalmente por la
mundializacion” (Barreto, 2007: p 54). Mantener una identidad ya sea ideoldgica,
étnica, artistica, regional, es esencial para que las personas se sientan en relacion con su
pasado, con sus semejantes, con sus costumbres, que les dicen quiénes son y a donde

pertenecen.

Pero el turismo no solo es una manifestacion de las culturas contemporaneas, sino que
ha pasado a pautar conductas dentro de las empresas que brindan servicios de turismo,
que han tenido que acoplarse a las preferencias cambiantes del mercado, asi nace el

turismo cultural.

“El turismo cultural nace como una nueva tendencia y tiene como motivacion el
conocimiento, consumo e interrelacion cultural del patrimonio tangible e intangible del

destino turistico, que puede ser tal, solo si presenta diversas facilidades de conocimiento
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y consumo de la cultura patrimonio y la forma de vida de las culturas actuales del

destino” (Paredes, 2011)°.

En el Ecuador, las politicas acerca de la promocidn y proteccion del turismo relacionado
con la cultura, son claras y buscan potenciar y posicionar sus caracteristicas unicas de
mega diversidad, gestionadas en gran parte, por las comunidades. Estas son las que,
ademas de proteger el patrimonio, mantienen intercambios culturales, a través de la

convivencia con quienes las visitan.

1.5. Turismo y entretenimiento

Todas las sociedades y culturas, a lo largo del tiempo, han disfrutado de distintas
maneras el tiempo libre, el ocio y la recreacion, hasta el punto de lograr que en la
actualidad, las industrias de la cultura, la comunicacion y el entretenimiento, ocupen un

lugar protagonico en la vida de las personas. (Martinez, citado por Lopez 2007)

“En efecto, una vez que la sociedad se desarrolla hasta el punto que alcanza lo que los
economistas denominan, ingreso discrecional, una porcién importante de dicho ingreso
sera probablemente gastada en el consumo de bienes y servicios de entretenimiento”

(Vogel, 2004: p501).

Segun Vogel, “cualquier cosa que estimule, incentive, o de otra manera, genere una
condicion de diversion placentera podria llamarse entretenimiento (2004: p11). Por lo
que es comprensible que las industrias del ocio usen “entretenimiento” para nombrar a
los productos o servicios pensados para brindar sensaciones agradables al publico a

cambio de dinero (Sayre y King, citado por Martinez, 2011).

Sayre y King (citado por Martinez, 2011) estudian el término de entretenimiento y
sefialan lo que no es: el entretenimiento no es arte, no es algo que forme parte de la vida
cotidiana y no tiene intenciones de corte intelectual. En tal sentido, entretenerse,
esparcirse, divertirse, en los ratos de ocio y tiempo libre, es una de las practicas

culturales mas comunes dentro de las ciudades contemporaneas, hasta el punto que no

6 - . , ~ . .
Pionero en el campo del Turismo Cultural en el Ecuador con mas de 20 afios de experiencia como gestor
cultural.
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se puede imaginar una ciudad sin ofertas de diversion o sin espacios, exclusivamente,

disefiados para la recreacion y el esparcimiento.

Pero ;por qué el entretenimiento se ha vuelto tan importante en la actualidad? Segun

Antonio Arantes’, (1993) en su libro “Dos ensayos sobre consumo y entretenimiento”,
las practicas relacionadas al entretenimiento forman parte del consumo contemporaneo
y construyen a su vez estilos de vida y formas de actuacion. Segin Arantes, durante el
acto de consumo, las personas perciben un tipo de “realidad” que no se obtiene en la
cotidianidad, una realidad divertida, emocionante, que termina cuando el

entretenimiento acaba.

Esta estimulacion diferente, el experimentar esta “realidad”, es lo que las empresas del
entretenimiento se encargan de provocar mediante sus estrategias de comunicacion, y
ahora gracias al Internet. A través de esto han logrado un aumento impresionante de la
demanda de recreacion y entretenimiento, y se han convertido en uno de los sectores

mas productivos de la economia de la cultura. (Roemer, 2003)

Las ofertas de entretenimiento, acompafiadas de informacion, juegan un rol importante
dentro de los destinos turisticos, para el uso del tiempo libre relacionado al turismo,

pues sin la esfera del ocio y del uso del mismo, el turismo no existiria.

“La idea de tiempo libre reparador se ha ido convirtiendo, cada vez més, en un tiempo
restaurador y estructurador de una forma de vida en la que la gama de actividades a
practicar se ha ido ampliando hasta limites insospechados y tiende atin a ampliarse mas,
de eso ya se encarga la misma industria, y la turistica tiene mucho que decir al

respecto”. (Puertas, 2008: 46)

Las industrias de la comunicacion, el entretenimiento y el turismo estan profundamente
relacionadas; la una no existiria sin la otra. El turismo no existiria sin el tiempo libre y
el entretenimiento que ofrecen los destinos turisticos; el entretenimiento no seria lo que

es sin visitantes que disfruten de ¢él, mientras que ninguno de los dos, podrian existir sin

" Director de Consultorias y Proyectos Culturales y Campinas. Estado de Sao Paulo, Brasil.
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una comunicacion adecuada, que logre que mas visitantes lleguen hasta el

entretenimiento.
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CAPITULO I

Quito y La Mariscal

2.1. Quito, la capital patrimonial

La ciudad de Quito, capital de la Republica del Ecuador, cuenta con una historia
fascinante, llena de tradiciones y culturas milenarias y modernas, que le aportan
caracteristicas Unicas, asi como una diversidad y riqueza invaluable. Esto llevé a Quito
a ser, junto a Cracovia, la primera ciudad reconocida como Patrimonio Cultural de la
Humanidad, en 1978. En el 2011 la ciudad fue declarada Capital Iberoamericana de la
Cultura. Estos reconocimientos, entre otros, han impulsado politicas que permiten la

creacion y mantenimiento de elementos del patrimonio tangible e intangible.

El patrimonio histdrico de Quito, junto con las obras que muestran el desarrollo que ha
alcanzado en los ultimos afios, representan un atractivo turistico invaluable, que en el
2012 registré una taza de crecimiento de 19%, cinco veces mas que la media mundial,
segun la publicacion internacional, Master Card Global Destinations Cities Index. Este
incremento pone a Quito como una de las ciudades que mas crecid en cuanto a gasto de
turistas, con un 26.3%, seguida de Bogota con 24. 8% y Tokio con 24.2%. Ademas, se
encuentra entre las 20 ciudades que mas rapido crecieron en el 2012, tomando en cuenta

un universo de 132 ciudades de los cinco continentes.

2.1.1. Historia de la capital patrimonial

Segun Ramon Galo® (1992), en el territorio del actual Distrito Metropolitano de Quito,
en la época preincaica, se encontraban varios asentamientos étnicos que compartian una
cultura en comun, y que subsistian mediante un intercambio interregional econémico y
de productos, y que se ubicaban, estratégicamente, cerca de los caminos regionales, en
lo que hoy es el centro historico. Esto convirtié a Quito en el punto central de la Sierra
centro norte y dejo sentadas las bases de la ciudad que luego utilizarian los espafioles en

su conquista.

¥ Historiador ecuatoriano. Master en Historia Andina por la FLACSO y Doctor en Historia
Latinoamericana por la UASB.
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El 6 de diciembre de 1534, luego de la conquista espafiola, se funda la ciudad de San
Francisco de Quito, bajo el reinado de Carlos I, siendo desde ese entonces la capital mas
antigua de América meridional. Muy cerca de la latitud cero, y en medio de una
estratégica geografia, inmersa en la accidentada cordillera occidental de Los Andes, a
2.850 metros sobre el nivel del mar, la ciudad de Quito empez6 a desarrollarse y se
constituyd como centro administrativo politico y religioso, al ser la sede de los cuatro
pilares fundamentales, la Gobernacion, el Obispado, la Audiencia de Quito y el Cabildo.

(Lopez, 2005)

A mitad del siglo XX, Quito se habia consolidado ya como una ciudad con un
desarrollo dindmico y una plataforma industrial propia, entre las que se encontraban las
industrias de textiles mas importantes del Ecuador, empresas exportadoras,
constructoras, pasteurizadoras, grandes almacenes, bancos publicos y privados, entre
otros. (Lopez, 2005) Todo esto gracias al boom del banano que para la época permitid
construir redes viales importantes, e infraestructura que posibilitd la integracion de la

capital con el resto del pais.

En 1978, la UNESCO declara a Quito como ciudad Patrimonio Cultural de la
Humanidad, convirtiéndose, junto con Cracovia (Polonia), en las primeras ciudades en
integrar esta lista. Esto permitid que desde el centro historico, especialmente, se pueda
mostrar al mundo una ciudad llena de historia, con una amplia cultura plasmada en sus
riquezas pictoricas,

escultoéricas y arquitectonicas, en las que se fusionan la esencia espafola e indigena.
Estas caracteristicas, ademas de su belleza geografica, llevo a la ciudad a lograr otras

distinciones, como la de Capital Iberoamericana de la Cultura en el 2004 y Capital

Americana de la Cultura en el 2011. (Memoria de Actividades CAC, 2011)

2.1.2. Caracteristicas de Quito

El Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) ocupa una superficie de 4.235,2 km2 y

alberga al 15.5% de la poblacion nacional, que corresponde a 2°239.191 millones de
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habitantes, segun el ultimo censo realizado en el afio 2010. La superficie de la ciudad
esta dividida en sesenta y cinco parroquias, de las cuales treinta y dos son urbanas y

treinta y tres rurales, integradas en ocho administraciones zonales.

En 1993, debido a su especial condicion demografica y politica, la ciudad de Quito fue
reconocida como territorio especial (Distrito Metropolitano) por el Estado ecuatoriano,
momento desde el cual asumid nuevas competencias que le permitieron mejorar su

gestion como ciudad. (Plan de Desarrollo DMQ, 2012-2022)

Su relieve irregular y su ubicacidn, cercana a la linea ecuatorial, hacen de Quito un
territorio diverso, con gran potencial productivo y turistico, ya que posee variedad de
recursos naturales, pisos climdticos y ecosistemas. A 2.850 metros sobre el nivel del
mar, Quito tiene al menos quince tipos de clima, con temperaturas que van desde los 4
a los 22 grados centigrados de temperatura (Echanique, 2008), lo que permite que sea

un territorio con alta biodiversidad.

Dentro del territorio de DMQ existen 23 bosques protectores con una extension de
19.605 hectareas. Ademas de 13.263 hectareas correspondientes a dos areas protegidas
del Patrimonio de Areas Naturales Ecuador, y 17.157 hectéreas de 4rea de conservacion
metropolitana, comprendiendo, en total, el 75% del territorio de DMQ. Dentro del area
urbana del Distrito, la ciudad presenta varias areas de aglomeracion de actividades
econdmicas, administrativas y de comercio, también llamadas “centralidades” (Vallejo

2008), dentro de las cuales tres son las mas importantes:

- Centro historico: Constituye la “centralidad histérica” (Vallejo, 2008: p 53) de la
ciudad y es el centro del gobierno nacional, local y religioso, lugar donde se encuentran
el palacio presidencial y municipal, ademas de varias instituciones publicas, embajadas,
iglesias, entre otros. Ademas cuenta con los principales espacios patrimoniales, espacios

culturales, educativos y de comercio.

- La Mariscal: Comprende desde el final del centro historico hasta la avenida Francisco

de Orellana, y es el lugar de sedes gubernamentales, organismos internacionales,
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embajadas, servicios especializados, restaurantes, centros de diversion nocturna,
comercios, entre otros. Es una de las zonas mas importantes de la ciudad, ya que aqui se
concentran la mayoria de actividades que complementan las funciones administrativas,
gubernamentales y juridicas de la ciudad, ademas de ser un lugar de encuentro y

referencia para capitalinos y visitantes, (Vallejo, 2008).

- La Carolina: Comprende desde el norte de La Mariscal, y los alrededores del parque
La Carolina, y es el centro de negocios de la ciudad. En esta area se concentran
actividades econémicas, financieras, y sobre todo de comercio, ya que aqui se ubican

siete de los 11 centros comerciales existentes en el DMQ (Vallejo, 2008)

2.1.2.1. Patrimonio cultural

El patrimonio cultural de un pueblo es la representacion tangible o intangible de su
identidad. Para que algo pueda ser considerado patrimonio cultural, debe ser parte de la
historia de un pueblo y tener relevancia en el presente, tanto para ser preservado para el

futuro. (Calderon, Calderon, 2008)

Los paises y sus ciudades, alrededor del mundo, tienen politicas y marcos juridicos que
pretenden impulsar el cuidado del patrimonio cultural y asi salvaguardar la identidad de
los pueblos, pero dada la importancia del tema, también existen politicas nacionales e

internacionales que los sustentan.

En la ciudad de Quito, el Instituto Metropolitano de Patrimonio (IMP) antes FONSAL,
desde el afio 2011, se encarga de registrar, proteger y promocionar el patrimonio
cultural de la ciudad, mediante la gestion e implementacion de planes, programas y
proyectos para su conservacion. Otra entidad relacionada, directamente, con la
promociéon y amparo del patrimonio de la ciudad, es la Empresa Metropolitana de
Gestion de Destino Turistico, Quito Turismo, encargada de la realizacion de acciones
orientadas a la promocion nacional e internacional de la oferta turistica de Quito, con un

enfoque de proteccion de la misma.
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Quito posee entre sus tantos atributos, uno de los centros histéricos mejor preservados
de Latinoamérica. Sus casas coloniales, iglesias y monasterios, sus edificaciones
histéricas y sus calles, permitieron que sea declarada por la Unesco Patrimonio Cultural

de la Humanidad, en 1978, como se dijo anteriormente, con el siguiente argumento:

En esta ciudad andina, el hombre no ha buscado imponerse a la naturaleza, sino que la
ha utilizado para realizar una obra Unica en su género, en la que las construcciones
religiosas, los edificios civiles y las artes plasticas forman un todo armonioso e
indisoluble que testimonia una concepcion unificada de las fuerzas humanas y naturales.
Es un ejemplo sobresaliente de un tipo de edificio o un conjunto arquitectoénico o
tecnologico o urbano que ilustra etapas significativas de la historia humana.

(Www.quito.com.ec)

Esta distincion otorgada por el Comité Intergubernamental de Patrimonio Cultural y
Natural de la Unesco, y los demas reconocimientos alcanzados en los tltimos afios,
requieren de todos los ecuatorianos y quitefios, el compromiso de conservar intacto el
legado cultural y los bienes patrimoniales de la ciudad, reclamando acciones de parte

del gobierno y de todos los actores involucrados.

2.1.2.2. Posicionamiento y reconocimientos a la ciudad.-

Segun la Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones, la ciudad de Quito
paso del puesto 99 al 83, en cuanto a gestion de captacion de sedes para eventos de
trascendencia internacional, y por tanto, se ubicd en el lugar nimero 11 en el ranking de

Latinoamérica y el Caribe, en la misma categoria.

Fruto de esto, Quito logré la publicacion de 737 reportajes internacionales y 660
nacionales, en distintos medios, y ha participado en ocho ferias internacionales en
paises como: Colombia, Inglaterra, Alemania, Brasil y Estados Unidos. Esto marcé un
importante precedente para que en el afio 2012 y 2013 la ciudad fuera sede de
conferencias y reuniones como el II Congreso Mundial de Etica y Turismo, el XX

Congreso de Turismo de la OEA, la 54ava Reunion de la Comision de la Organizacion
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Mundial de Turismo (OMT), Congreso de Energias Renovables, Seminario de Politicas
Publicas, XVIII Bienal Panamericana de Arquitectura, Campus Party 2012 y 2013, XIV
Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales, I Encuentro de Movilidad-UCCI, I

Cumbre Mundial de Responsabilidad Social, entre otros. (Quitefio, 2013)

Esto, de la mano de politicas firmes para la promocion turistica de la ciudad, ha logrado
que la tendencia de visitas de turistas internacionales se mantenga en alza. Si
comparamos las visitas recibidas en el 2009, 461.865 turistas, con el 2012, 533.458
turistas, vemos que hay un incremento del 16%, lo que coloca a Quito entre las ciudades
de mayor crecimiento, tomando como referencia la media mundial de 4%. Esto, a su
vez, llevo al crecimiento de la capacidad hotelera, que pasé de 24. 268 plazas en 2009,
a 30.313, en 2012, y de igual manera, la taza de ocupacion hotelera subio en un 59% en

relacion al 2009. (Quitefio, 2013)

Entre los reconocimientos mas importantes que la ciudad ha recibido estan:

* Patrimonio Cultural de la Humanidad. Septiembre de 1978.

Capital Iberoamericana de la Cultura, UCCI, 2004.

*Capital Americana de la Cultura, IBOCC, 2011.

* Reconocimiento de la revista Traveler de National Geographic como uno de los 20
mejores destinos por descubrir en el 2013.

* “‘Word Travel Award 2013’ en la categoria de ‘Destinos Lideres de Sudamérica’.

* Copresidente?? REVISAR ESTO de la Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas
2012-2014.

* Miembro de la Red de Ciudades Suramericanas 2012.

* Miembro del Consejo Internacional para las Iniciativas Ambientales.

» Nominada al Concurso las ‘Siete Maravillas del Mundo.

* Sede permanente de la Union de Naciones Suramericanas, UNASUR, desde 2010.
* Fue incluida en el bestseller numero 1 del periddico The New York Times ‘1000

places to see before you die’ www.1000Places.com.

* “Uno de los 10 destinos por descubrir”, segiin Lonely Planet.

* TripAdvisor distingui6 a Quito como uno de los 10 destinos del 2013.
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* TripAdvisor, a través de la votacion de sus usuarios, determin6 que Quito es uno de
los 25 mejores destinos de Sudamérica.

* Revista Afar, de junio 2013, distingui6 a Quito como el destino cultural de
Sudamérica por tener los mejores ejemplos de arte y arquitectura colonial del

continente.

2.2. La Mariscal

Con el paso de los afos, Quito ha experimentado cambios que han transformado su
estructura. Uno de los principales fendmenos de crecimiento fue la migracion campo-
ciudad, ocasionada principalmente por el aumento de los flujos econémicos, causados

por la llegada del ferrocarril, que permiti6 la relacion entre costa y sierra.

Este fendmeno propicio el crecimiento territorial de la ciudad, que para la década de los
afios 20, se limitaba solamente al centro histdérico. En el afio 1922, debido a que la
ciudad empezaba a extenderse hacia el norte y el sur, se crea la ciudadela Mariscal
Sucre, como una necesidad que responde a la salida de las clases media y alta del centro
de Quito, en busca de un sector mas residencial, debido a la aglomeracién de comercio
de la zona. La ciudadela Mariscal Sucre estaba conformada por dos barrios, La Mariscal
Sucre y Simén Bolivar, que eran habitados por sectores pudientes de la aristocracia

quitena. (Carrién, 2001)

La calidad de espacio residencial que tenia la zona, en ese entonces, propicio la creacion
de comercios, entre estos el primer supermercado de la ciudad, “La Favorita”, que dio
origen al caracter comercial de la zona. Los comercios y pequefas tiendas llegaron para
satisfacer las necesidades de los moradores del sector, y asi poco a poco, empezo a
cambiar el caracter residencial de la zona por uno mas comercial, y las familias que
anteriormente se establecieron en este espacio por a la paz y tranquilidad que oftrecia,

nuevamente empezaron a vender sus propiedades en busca de lugares més residenciales.

Los negocios empezaron a proliferar y abrieron nuevos establecimientos como bancos y
oficinas, y més adelante, bares, restaurantes, galerias, centros de diversion y centros

culturales, con ofertas para todos los usuarios y todos los bolsillos. Este proceso de
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cambio que ha vivido la zona, es lo que permite que en la actualidad en este sector se
encuentre el 70% de las agencias de viaje, bancos, comercios, cafés, bares, restaurantes,
discotecas, hostales y oficinas, convirtiéndolo en un espacio, cuyo principal objetivo, es

brindar entretenimiento a sus visitantes.

Hoy, el barrio La Mariscal es considerado el centro de entretenimiento de la ciudad de
Quito, y es conocido como “la zona”, pues ofrece infinidad de alternativas para todas
las edades y preferencias. Su inmenso abanico de opciones culinarias, artisticas y de
diversion se expresa en medio de un intercambio de experiencias culturales, entre una

amplia oferta de hoteles para todo bolsillo.

2.2.1. Caracteristicas de La Mariscal.-

La Mariscal limita al sur por el centro historico, al norte por la avenida Orellana; al
occidente por la avenida 10 de agosto, y al oriente por las calles Isabel La Catolica,
Alfredo Mena Caamaio y avenida 12 de Octubre. Su superficie aproximada es de 180
hectdreas y su estructura es de 149 manzanas de trazado homogéneo, dibujadas a partir
de las principales avenidas de la ciudad, como son la 10 de Agosto, 6 de Diciembre y
12 de Octubre, en sentido sur norte, y Patria y Coldn en sentido este, oeste. (Tamayo,

2003)

Respecto al ambito turistico, segiin datos de Quito Turismo, (2013) en el 2012 llegaron
a la ciudad 533.458 turistas, el 30% de estos visitaron La Mariscal, en busca de
entretenimiento y diversion. El mismo estudio refleja que La Mariscal es el cuarto lugar
mas visitado por turistas extranjeros, después del centro historico, el teleférico y el

Panecillo.

En la actualidad, este barrio cuenta con 1.139 establecimientos, entre los que se
encuentran: 220 agencias de viaje, 171 bares, 53 cafeterias, 85 fuentes de soda, 403
restaurantes, 39 hostales, 30 hostales residenciales, 18 hoteles, 36 pensiones, 5 hoteles

residenciales, 1 hotel apartamento, 2 apartamentos turisticos, 1 albergue, 53 discotecas,
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2 peiias, 2 salas de baile, 3 salas de recepciones y banquetes, 2 sitios de alquiler de
autos, 6 estaciones de transporte terrestre turistico, 3 lineas de transporte aéreo y 1

servicio nacional aéreo. (Quito Turismo, 2013).

Entre los puntos mas importantes que conforman el sector de La Mariscal se encuentra:

- Plaza Quinde: También conocida como Plaza Foch, por la calle que la cruza, es
el punto de encuentro de quienes visitan el lugar y ofrece variedad de bares,
restaurantes y cafeterias. Aqui se realiza cada sabado la feria artesanal, que
congrega a artistas, artesanos locales y visitantes, que acuden a mostrar sus
productos. En la Plaza Foch también se hacen conciertos, cine en la calle,

performances artisticos y teatrales.

- Calle Calama: Aqui se concentra la mayor cantidad de lugares de diversion
como bares y restaurantes. Es un espacio de transito, pero también de

esparcimiento.

- Mercado artesanal: Este lugar ofrece a los turistas locales y extranjeros una
amplia gama de artesanias y souvenirs. Tiene aproximadamente 100 puestos
estas segura que son cien?? entre los que se encuentran lugares de venta de
articulos de wvestir, joyeria, bisuteria, accesorios, recuerdos, tatuajes y

perforaciones, entre otros.

-  Museo Mindalae: El Museo Etnohistorico de Artesanias del Ecuador, presenta
una muestra de lo que fue la produccion artesanal de las culturas indigenas,
mestizas y afroecuatorianas del pais. Este museo tiene ademas el “ojo de sol”,
espacio por donde entra la luz como una columna que cruza los 5 pisos del

edificio y muestra los solsticios y equinoccios.

La cosmovision andina, el shamanismo, las vestimentas, ceramicas, fibras, ollas
y vasijas, asi como esculturas, adornos, entre otras cosas, se pueden observar en

este museo. (quito.com.ec)

- Museo del Banco Central: Este museo presenta una muestra de mascaras
ceremoniales, artefactos de la era pre-ceramica (15000 AC) hasta la era Inca

(1533 AC), y variedad de piezas con técnicas de trabajo de oro y platino.
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- Patio de Comedias: La Corporacion Patio de Comedias existe desde el afio
1980 y fue creada como un espacio para la expresion teatral. Su sala tiene
capacidad para 100 personas y estd dirigido por un grupo profesionales que
presentan puestas en escena de danza, pantomima y musica. Actualmente, es la
sede del Grupo de Teatro Malayerba, que ofrece al publico talleres de formacioén

teatral y representaciones de gran valor artistico y cultural. (quito.com.ec)

En la actualidad, el Instituto Metropolitano de Patrimonio ha inventariado 189 casas del
sector de La Mariscal, y pretende inventariar 318 mas, que tienen caracteristicas
estilisticas estructurales y simbolicas de hace mas de 50 afios, de estilos arquitectonicas

neo-colonial, italiano, neogoético, colonial, entre otros. (La Hora, 2012). Pero ademas de
estos espacios de cultura, valor arquitectonico e historico, de diversion y aprendizaje, y

de gran interés turistico, La Mariscal cuenta con lugares como:

Galerias, Museos y Teatros:

- Galeria XIX

- Galeria del Ministerio de Cultura

- Museo del colegio Manuela Caiiizares.
- Fundacion Humanizarte

- Plaza de la Cultura

- Teatro Manuela Canizares.

Bibliotecas:

- Biblioteca Americanista La Circasiana

- Biblioteca del Ministerio de Transporte y Obras Publicas

- Biblioteca del Palacio de Najas

- Biblioteca del Ministerio de Cultura

- Biblioteca del Palacio de La Alhambra (Academia Nacional de Historia)
- Biblioteca de la Corporacion Financiera Nacional

- Biblioteca de la Superintendencia de Bancos

- Biblioteca de Medicina Infantil Baca Ortiz.
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Iglesias y Capillas

- Iglesia de Santa Teresita de Jesus
- Capilla Casa Gir6n

- Capilla Santo Domingo de Guzman.

Otros referentes arquitectonicos

- Castillo Larrea.

- Palacio Herdoiza "de La Alhambra". Academia Nacional de Historia
- Casa Girodn (sala de velaciones).

- Mansion Plaza-Lasso.

- Torres de Almagro (complejo de apartamentos).

- Edificio Banco de Guayaquil.

- Torres Banco Internacional I y II.

- Edificio COFIEC.

- Edificio Banco de Préstamos.

- Edificio Tarqui (Banco del Austro).

- Torres Plaza Colon (complejo de apartamentos).
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CAPITULO III
Los medios de comunicacion y las revistas como medios de

promocion turisticas

3.1. Los medios comunicacion: nacimiento, evolucion y consolidacion

El proceso de comunicacion requiere de un canal para transmitir un mensaje del emisor
al receptor. Estos canales fueron desarrollados por el hombre, y perfeccionados a
medida que este fue evolucionando, lo que implico el desarrollo de ‘“habilidades y
técnicas” (Bretones, 2008)° basadas en las necesidades sociales asi como en las

capacidades de los seres humanos para hacer uso de ellos.

En un contexto de evoluciones técnicas, nace la tecnologia, y luego los medios de
comunicacion, gracias a la aplicacion de esas habilidades, perfeccionadas con el paso
del tiempo y como producto de ciertas necesidades del hombre para comunicarse. Por lo
que no podemos hablar de medios de comunicacién, sin hablar de los procesos
histéricos-sociales que llevaron a su aparicion y desarrollo. A medida que estos
procesos sociales y el avance tecnoldgico permitian la aparicion de un nuevo medio,
estos se iban incorporando en la vida cotidiana, desarrollindose como formas de
entretenimiento e informacion, y creando a su vez, cambios sociales que permitieron la

incorporacion de nuevos medios. (Bretones, 2008)

Los medios masivos de comunicacion son entonces aquellos que generan y distribuyen
productos comunicativos a través de canales técnicos (television, radio, prensa, etc.)
hacia un gran nimero de receptores, que aunque se encuentran separados fisicamente y
son miembros de grupos sociales, niveles culturales, diversas ocupaciones, intereses y
modos de vida muy diferentes, reciben estimulos simultaneos por parte de los medios de

comunicacion, que proporcionan modelos de conducta generalizados. (Goya, 2012)

9 Doctora en Sociologia (Universidad de Barcelona, 1997) con la Tesis 'La comunicacion politico-mediatica y sus
dimensiones sociales'. Investigadora y Docente.
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En el mundo hay 6 millones de personas que viven separadas por largas distancias, y
que gracias a los medios de comunicacion, han logrado comunicarse entre si, conocer el
mundo que los rodea y sus realidades cotidianas, alcanzando un conocimiento global y

ya no solo limitado al territorio en el que se desarrollan.

3.2. Los medios tradicionales

Segun Roiz'® (2005), la historia de los medios de comunicacion modernos comienza
con el libro impreso. Esta técnica, la de impresion, en un principio era utilizada para
reproducir textos religiosos, pero con el tiempo, se amplid a otros temas y esto significo
una especie de revolucion. La llegada de la imprenta tuvo grandes e importantes
repercusiones, esencialmente, en lo que tiene que ver con las rupturas sociales que
implica la descentralizacion de la informacién, y creé una nueva concepcion de la
escritura, lo que dio paso al nacimiento de nuevas formas literarias y alter6 las ideas

sobre el estilo.

Casi doscientos anos después de la creacion de la imprenta, aproximadamente en el afo
de 1475, nace el periddico, que en sus inicios se presentaban como hojas sueltas con
pocas noticias y dibujos, y se limitaban a la esfera privada de las grandes empresas y la
diplomacia, pero que poco a poco, con el avance tecnoldgico, y gracias a la
alfabetizacion, (Magnini, 2008) los periddicos se fueron popularizando, transformando,
y pasaron a la esfera publica en lo que seria una especie de democratizacion de la

informacion. Roiz (2005).

La periodicidad de la prensa, sus diversas finalidades: informacion, publicidad, ocio,
diversion, documentacion; su fundamento comercial y su caracter publico, son segin
Roiz, las caracteristicas que les permitid consolidarse como medios masivos de
comunicacion. Mas adelante, en la primera mitad del siglo XIX, la creacion de la
fotografia logrd la transicion del dominio de la letra impresa, de la comunicacion escrita
y mecanica, a la era de lo grafico y visual. Asi aparecen los diarios con fotografias, y

posteriormente las revistas.

1% Sociélogo y Docente de la Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense de
Madrid.
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Segiin Esteban Magnini'' (2008) en su liblo “Historia de la Comunicaciéon” hasta el
siglo XVIII los mensajes tenian que ser transportados de un lugar a otro, pero entre los
siglo XIX y XX, el avance tecnoldgico de la mano de los conocimientos de fisica y
electromagnetismo, permitio la aparicion de medios de trasmision no materiales capaces

de transportar una gran cantidad de datos por el espacio a grandes velocidades.

Entonces nace el telégrafo, luego el teléfono, y finalmente la radio, cuya ventaja
principal es el hecho de que el sonido se difunde naturalmente y se persive
involuntariamente, entonces aunque la persona esté realizando cualquier otra actividad,
estaran también escuchando y eso convierte a la radio en un potente medio de

comunicacion y elemento de compaiiia.

Asi, la radio se consolid6 como medio de comunicacion, y al mismo tiempo que la
fotografia evolucionaba, pasando de captar imagenes con poca nitidez con la utilizacion
de la cdmara oscura, a lograr una de las formas més concretas de representar el mundo,

gracias al avance de las camaras de la acutualidad. (Villasenor, 2012)

Asi como la radio dio otra forma de recibir informacién mediante sonidos, la fotografia,
cambid por completo la forma en la que se difundia la informacion mediante imagenes,
por lo que fue tomandose las primera planas de los diarios y las revistas, y empezo,
gracias a la tecnologia, a arrojar nuevos y asombrosos resultados, y asi es como nace la

television.

Desde ese entonces hasta el dia de hoy han pasado muchas cosas en el mundo de la
television: aparecen los primeros libros que tratan el mensaje periodistico en la
television en los afos setenta; surgen desde el rigor cientifico investigaciones sobre la

tematica; nace un lenguaje propio de la television; la imagen adquiere un papel

11 Naci6 en Buenos Aires, en 1973-. Es Licenciado en Ciencias de la Comunicacién (Universidad de
Buenos Aires), MA in Media & Communication (London University), es escritor y periodista.
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protagénico; aparece el color y el video. Todos estos hechos han ido perfilando a este
medio como el mas poderoso de la comunicacidon de masas, que solo seria superado por

el aparecimiento de Internet.

Con la llegada de esta nueva red informdtica, que evolucionaba tanto como la
tecnologia, fue posible el aparecimiento de nuevos medios de comunicacion digitales,
que utilizan la computadora, tablets o los teléfonos inteligentes como soporte para
emitir informacion a tiempo real hacia nuevos publicos que buscan diferentes modos

comunicarse.

3.3. Larevista

Para comprender la historia y nacimiento de las revistas, como vimos anteriormente,
necesitamos conocer el contexto, tanto tecnoldgico, como social, factores que llevaron

al aparecimiento de las revistas como las conocemos ahora. (Balle, 1999)

Los medios impresos no podian haber existido sin el aparecimiento de la imprenta en el
siglo IX. Pero es entre 1430 y 1440, que Gutenberg fabrico caracteres resistentes como
para permitir la invencion de la prensa e imprimir la Biblia, primer libro europeo
impreso. Dos siglos después, aparece La Gazette de Theophraste Renuadot, el primer
prototipo de periédico moderno semanal de 1200 ejemplares y que incluia varios
suplementos mensuales. Durante varios anos, La Gazette estuvo al servicio del
gobierno, pues las noticias eran escritas y corregidas por el propio Luis XIII. (Balle,

1999)

En los dos siglos que precedieron a La Gazette de Renaudot proliferaron revistas por
todo el continente, asi como semanarios politico-culturales. Se publicaron ademas las
primeras guias de paises, como la Guide des chemins de France de Henri Estienne y la
Britannian de John Ogilby que era una guia de caminos, asi como revistas literarias y

artisticas. (Briggs, Burke, 2002)
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Pero la prensa masiva nace tiempo después, en el siglo XIX, con la tecnificacion, hasta
llegar a la llamada “era de oro de los diarios” (Balle, 1999:p82) que proliferé tanto en
Europa como en Estados Unidos, y permitid6 un verdadero ordenamiento de los
mensajes y el aparecimiento de las primeras reglas del reportaje, asi como las cinco

reguntas: ;Quién? ;Qué? ;Cuando? ;Como? y ;Donde?.
preg 6 b b b Yié

Mas tarde, entre 1930 y 1960 llega la radio, y junto a ella, el nuevo gigante: las revistas
ilustradas o magazines, que pusieron en peligro el monopolio de los diarios y obligaron
a la prensa a evolucionar. Los magazines, palabra que viene del francés magasin
(almacén) eran una recopilacion de informacion variada que respondia al variado interés

de los lectores. (Balle, 1999)

Los mayores exponentes fueron las revistas Look y Life de Estados Unidos; Candide,
Match y Marie Clare de Francia y fueron una especie de supermercados de la
informacion y la cultura de masas. Su principal caracteristica era el lugar esencial que se
le destinaba a la imagen. Pero, algunos afios después, aparecio la television y las
revistas tuvieron que repensar su estrategia, publicando grandes investigaciones sobre
temas coyunturales del momento, como las drogas, las torturas en Vietnam, entre otros,
para intentar competir con la pantalla chica. (Balle, 1999). Entonces, empieza la
diversificacion de las revistas, que a su vez escogen audiencias especificas, bajo rasgos
de identidad que permiten dirigir la informaciéon a un solo publico sobre temas
especificos. Es asi como nacen revistas de economia, ciencia, turismo, cultura, entre
otras. Actualmente las revistas son, entre los medios masivos, el medio mas

especializado y su audiencia es cada vez mas segmentada.

En América Latina, un género de revista que predomind gracias a su relaciéon con la
politica, fue la revista de tipo cultural. Provenientes de tendencias de izquierda o
derecha, constituyen un documento de interés para la historia de la cultura, sobre todo,
porque fueron un vehiculo importante para la profesionalizacion de la literatura. Desde
mediados del siglo XIX, en América Latina la prensa ocup6 un lugar importante entre
en el desarrollo de los géneros literarios y tenia completa relacion con el poder, pues las

letras eran la politica. (Beigel, 2003)

35



En las primeras décadas del siglo XX, las revistas promovieron un modo de
organizacion de la cultura, relacionado con el editorialismo y el periodismo de
vanguardia. Tuvieron un papel importante en la consolidacion de lo cultural, en el
imaginario de las personas, pues reunian ideas de grupos heterogéneos en cuanto a

politica o cultura diversas. Asi, las revistas determinaron la conformacién del campo

cultural latinoamericano, pues propusieron nuevas formas de difusion de la cultura,

ligadas, en muchas ocasiones, a un ideal revolucionario. (Beigel, 2003)

Seglin el estudio titulado: “Analisis de la empresa informativa impresa y digital del
Ecuador”, publicado en la revista electronica Razén y Palabra (2012) se sefala que de
acuerdo a la Guia de Medios Ecuador Comunicacioén (2008) habrian 126 revistas en el
Ecuador, incluidas aquellas que se editan en el extranjero y se distribuyen dentro del

territorio nacional.

No se conoce con exactitud cuantas de estas son culturales y/o turisticas. A
continuacion se describirdn algunas revistas culturales y/o turisticas que alguna vez se
imprimieron en el pais y otras que se mantienen hasta hoy. En este listado, se han
tomado en cuenta, ademas, revistas que aunque no son especializadas en estos temas,

dedican gran parte de su contenido a los mismos.

El Labaro: revista creada en 1887 por sacerdotes y contenia oraciones y reflexiones,
pero también una seccidn literaria con poemas, cuentos y cronicas.

La Vigia: creada 1883 en Quito y contenia cronicas politicas, asi como invitaciones
sociales a bodas y bautizos.

La Revista Literaria: creada en 1889, en sus paginas solo se publicaban poemas.

El Voto Nacional: fue fundada en 1893 y era una revista netamente politica, publicaba
solo articulos de esta indole.

La Antorcha: creada en 1935, era netamente religiosa y publicaba articulos de opinion
sobre ética y moral, asi como cuentos e ilustraciones.

Vistazo: fundada en 1957, es una revista de variedades entre los que se encuentran

articulos sobre politica, economia, sociedad y cultura.
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Actualmente, ademas de la Revista Vistazo, existen otras publicaciones como la Revista
Mundo Diners (2013, en linea), que tiene una periodicidad mensual, la misma que esta
en el mercado desde 1981. Su contenido es fundamentalmente cultural, promueve el
cine, la fotografia y el arte en general. Muestra la diversidad del pais y del mundo por
medio de cronicas y articulos sobre lo cotidiano. Contiene también articulos sobre

destinos turisticos.

Ademas estan: Anaconda, Cultura y Arte, El Buho, Pais Secreto, que tratan temas de
divulgacion cultural. En cuanto a revistas especializadas especificamente en turismo

estan:

Ecuador Infinito: que difunde informacidon sobre lugares turisticos y promueve su
conservacion.

Revista Ama la Vida: Difundida por el Ministerio de Turismo del Ecuador, promueve
el crecimiento del turismo y el posicionamiento del pais en el extranjero.

Abordo: Se distribuye en los aviones de la compafiia Tame, es una revista mensual,
nacida en 2011, sobre turismo nacional e internacional.

Ecuador a Colores: Es una revista mensual digital, nacida en 2009, sobre turismo

nacional e internacional.

Existen otras revistas que tienen como tema transversal a Quito, y partir de esto,
muestran contenidos en torno a cultura, turismo, tendencias urbanas, sitios de interés y

temas diversos que les podrian interesar a quienes visitan la ciudad.

Revista Quito Bicentenario: Publicacion del Grupo Editorial Efecé, es gratuita y
circula a nivel nacional. Su objetivo es difundir temas relacionados a la cultura, la

historia y el turismo. Solo se realizaron 3 ediciones.

Revista Q: Revista mensual del Municipio de Quito. Trata temas de actualidad de la
ciudad, asi como de opiniodn, cultura y diversidades. Es gratuita y se encuentra en

instituciones municipales.

Guia Culturas, Primicias Ciudadanas: Editada por la Secretaria de Cultura del

Municipio de Quito, es una guia gratuita y detallada sobre temas del quehacer cultural
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de la ciudad. Se encuentra en instituciones municipales, asi como en varios

establecimientos de la ciudad.

3.3.1. Estructura de la revista

Las revistas, como mencionamos anteriormente, son el espacio en el que se reune
informacion, imagenes y publicidad de una manera atractiva y equilibrada. Segin
Jeremy Leslie'” (2000), las revistas, desde sus inicios han sido el eje central de nuestra
cultura visual y su contenido comunicacional las ha convertido en una fuente constante

de referencia sobre estilos y técnicas de disefio grafico.

El disefo y diagramacion de las revistas, el uso del color y la tipografia, asi como el
contenido de las mismas, permiten crear una identidad visual que las diferencia de los

demas productos del mercado editorial y les permite posicionarse con éxito entre las
preferencias de los lectores. Los recursos graficos, que en la mayor parte de revistas son
los mas llamativos, cumplen la funcidén de reforzar el mensaje que se quiere transmitir,
y deben estar distribuidos, de tal manera, que el lector encuentre lo que le interesa

rapidamente. Ademas deben aportar personalidad para atraer a los lectores.

En ese sentido, es importante tener clara su estructura y los elementos que la componen

para, posteriormente, plantear su disefio.

3.3.1.1. La portada

La portada es su primera cara visible y cumple con un papel muy importante: vender.
Segun Yolanda Zapaterra'’ (2008), la portada es lo que permitird a la revista
diferenciarse de los demés productos y ser competitiva para llamar la atencion del

lector.

12 Director creativo especializada en el disefio editorial. Actualmente trabaja en magCulture, que ofrece
consultoria y asesoramiento en contenidos para medios impresos y digitales.

" Disefiadora y autora de varios libros sobre disefio grafico. Docente de el Central Saint College of Art
and Design y colaborador en revistas como Design Week, Grafik y Time Out.

38



Las portadas deben ser llamativas y diversas, deben guardar una similitud que permita a
los lectores reconocerla, pero ser lo suficientemente distintas para que el lector entienda
que es un nuevo numero. Segun Zapaterra (2008) la portada ideal, desde una

concepcidn tradicional, debe contar con un logotipo de gran tamafo, una fotografia
llamativa, también de gran tamafio, y titulares sobre su contenido. Sin embargo, advierte
que existen publicaciones que en la actualidad se salen del “molde” establecido y

empiezan a crear nuevos e interesantes formatos.

Zapaterra, (2008: 34) en su libro “Diseno Editorial de Periddicos y Revistas”, clasifica a
las portadas de revistas en tres grupos: las figurativas, las abstractas y las que se basan

en el texto.

Portadas figurativas: Utilizan imagenes, ya sean fotograficas o ilustradas, que
representan el tema de uno de los textos que se encuentran en el interior. Este tipo de
portadas no dejan nada a la interpretacion, son muy claras en lo que quieren decir.

El rostro de una mujer famosa, por ejemplo, es muy utilizado en revistas de belleza
para mujeres, el de un empresario o empresaria exitosos para una revista de economia o

un lugar representativo de una ciudad para una revista de turismo.

De tapas por

Fotol. Fuente: grancanaria.com

Portadas abstractas: Utilizan imagenes que representan caracteristicas o cualidades de
algo, mas no el “algo”. Dejan mucho a la interpretacion de quien las mire y esto es lo
que llama la atencidon. Sirven para representar conceptos complejos, pero de formas
sencillas y visualmente atractivas. Este tipo de portadas permiten jugar con la

creatividad, tanto del disenador, como del lector, a la hora de interpretar el mensaje.
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Foto2. Fuente: turgalicia.es

Portadas basadas en el texto: Evitan el uso de la fotografia, utilizando la fuerza del
texto para conseguir resultados que con las imagenes no se consiguen. Este tipo de
portadas no son muy populares en la actualidad, debido a la fuerte cultura visual que
existe, pero si es bien trabajada, y el texto logra convertirse, ademas de una forma clara

de decir las cosas, en una pieza grafica llamativa, este tipo de portadas pueden funcionar

muy bien.
TODO TU o)
Todosll.
con visi
De com
por los mejores mercados
La cocina espafiola
jamén y tapas
Hoteles
baratos y cént
Actividades
para todas las edades
| A %3
Foto 3. Fuente: blogmissmaria.es
3.3.1.2. El logotipo

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, logotipo es un “distintivo
formado por letras y abreviaturas, peculiar a una empresa, conmemoracion, marca o
producto” Este elemento, generalmente, es la representacion grafica del nombre de la

revista, y puede estar compuesto por letras, imagenes o por la unién de ambos.

El logotipo es uno de los elementos mas importantes de la portada, y debe ser capaz de

comunicar el caricter de la revista, y su postura; lo que se quiere decir a los lectores.
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El logotipo, ademas de estar presente en la portada, debe ser parte del material

publicitario y la papeleria.

3.3.1.3. El lomo

El lomo es la pequena franja lateral de las revistas, en donde se pone el nombre y el
numero de la edicién. Generalmente, el lomo ha sido ignorado por los disefiadores, pues
no han tomado en cuenta que cuando las revistas estan apiladas en un estante, el lomo es
mas visible que la portada, y por tanto, tiene un gran valor comercial. (Zapaterra, 2008)
Algunas revistas, un tanto mas vanguardistas, utilizan el lomo para construir narrativas,
que al juntarse con otros lomos de nimero posteriores, crean imagenes o construyen

ideas. Esto le hace sentir al lector que estd adquiriendo una serie de revistas y no una

aislada.

3.3.1.4. Las paginas indice

El indice de una revista, como el de cualquier publicacion, sirve para buscar la

ubicacion de cierto contenido, encontrar una seccion, o revisar qué trae la revista en
cada edicion. Junto con la portada son los unicos recursos mediante los cuales se
organiza y se encuentran los contenidos. Debe tener una estructura clara y facil de leer y
puede dar mas importancia a los articulos o reportajes mas significativos de cada

seccion.

Generalmente, el indice se ubica en la pagina derecha, pues esta es mas visible, asi
como mas cotizada. Aunque muchas veces, por cuestiones de pauta de publicidad, el

indice es desplazado a la pagina izquierda.

3.3.1.5. El texto

El texto es en las revistas el elemento que aporta la informacién que los lectores buscan
para satisfacer su necesidad de conocimiento sobre un tema especifico. Dependiendo

del tipo de revista, el texto tendra una jerarquia superior o inferior a las iméagenes.
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Seglin Zapaterra (2008: 64), muchas publicaciones pueden atraer en un primer momento
a los lectores por el disefio, pero si el texto y los articulos no “estan a la altura” los
lectores no la volverdn a comprar. Para lograr capturar la atencion del lector, los textos
y el contenido, en general, tienen que evolucionar y acoplarse a las nuevas demandas y

tendencias, pero conservando sus valores y su imagen.

Dentro de los tipos de texto que se pueden ver en publicaciones estan:

Titulares de portada: Generalmente guardan relacién con la imagen de portada y trata
sobre alglin texto que se encuentra en el interior y es considerado el mds importante.
Habitualmente, los titulares son elegidos por el director y el director grafico, con
criterios noticiosos y comerciales. Los titulares de portada, generalmente, aparecen

en el tercio izquierdo, pues es el mas visible.

El slogan: Este texto aporta gran valor a las revistas, pues es una pista para conocer el
contenido de una publicacion, su linea editorial, la audiencia a la que va dirigida y la

forma en la que se trata la informacion.

El titular: Los titulares deben estar construidos siempre con el afan de animar al lector
a leer el contenido del articulo o reportaje al que hace referencia, por lo tanto, deben
tener un buen tamafio y estar en el lugar indicado para lograrlo. Es importante escoger
una tipografia legible y atractiva, asi como las palabras precisas para decir de qué se

trata la informacion de la manera mas llamativa posible.

Las entradillas: Su funcion es establecer la forma en la que la informacion va a ser
tratada en el articulo, y es el puente entre el titulo y el texto, tanto en lo que se refiere al

contenido, como visualmente.

Los entresacados: Son una herramienta til para desviar la atencion del lector sobre
algo importante que se encuentra en el texto pero que se quiere resaltar. Generalmente,

se lo pone en una caja de texto con un tamafo de letra mayor.

Los subtitulos: Se encargan de dar informacién breve, o un dato importante, referente

al titulo. También dejan ver el enfoque de la informacion.
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3.3.1.6. Las paginas internas

Seglin Zapaterra (2008) las paginas internas de la mayoria de revistas se dividen en tres
partes: El primer tercio tiene informacion sobre temas de actualidad y noticias
generalmente cortas, el segundo contiene articulos y reportajes mas extensos, y el

tercero tiene criticas, directorios, mapas.

Estas paginas cuentan con hojas de estilo y platillas en donde la tipografia, los colores y
las iméagenes estdn organizadas de forma que sean atractivas para el lector y no varie
demasiado nimero a numero para que sea reconocible. El disefio cumple una labor

importante cuando nos referimos a la diagramacion de textos, pues “la estructura de la
informacion emite sefiales inequivocas sobre el estilo y el tono de la publicacion”.
(Zapaterra, 2008:51) Es decir, que la forma en la que estd colocado el texto permite al
lector interpretar el estilo y el formato de la publicacion, asi como el enfoque que se da

a la informacion.

3.3.2. Géneros periodisticos

Las paginas internas de una revista pueden acoger varios géneros periodisticos, que,
segtin define Lorenzo Gomis (citado por Sara Ortells'* 2007:2) a principios de los 90,
eran vistos como “modos tradicionales de captar y traducir la realidad. Las reglas por

las que se rigen son bastante flexibles y admiten muchas variedades.”

Desde esta perspectiva tradicional los géneros periodisticos se dividen en tres grupos
principales: géneros informativos (informacién y reportaje objetivo), géneros
interpretativos (reportaje interpretativo y cronica) y géneros de opinioén (articulo o

comentario). (Parrate'”, 2001)

" Licenciada en Comunicacién Audiovisual y Traduccién e Interpretacion por la Universitat Jaume 1.
(UJD), posee el Master Universitario en Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion en Comunicacion
de la UJI. Es doctora en Periodismo por la UJI. Sus lineas de investigacion se centran en el periodismo
televisivo y en el fendmeno del infoentretenimiento.

'* Periodista e investigadora de la Faculta de CC. da Informacion de la Universidad de Santiago de
Compostela.
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Para Sonia Parrate, los géneros periodisticos, como el periodismo en si, estd en
permanente evolucidon, por lo que las clasificaciones tradicionales pueden estar
quedando obsoletas, debido principalmente a la hibridacion en los géneros que se ha
visto en la actualidad. Por esto, propone una clasificacion que consta de cuatro macro
géneros: informacion, reportaje, cronica y géneros de opinioén. Pero también propone

una clasificacion que tenga en cuenta otros aspectos:

- La funcion que cumplen: Los géneros periodisticos cumplen dos funciones: la de
informar (informar de forma escrita e interpretar'®) y la de opinar de manera explicita.
- La implicacién del autor: Se refiere a la opinion del autor o al grado de creatividad en

la redaccion.

Tomando en cuenta esta clasificacion, detallaremos los género periodisticos mas

utilizados en las revistas:

- Reportaje: Pertenece al macro género del reportaje. Segun Parrate, es un género
periodistico de extension variable, en el cual se analizan hechos no necesariamente
noticiosos, pero de actualidad, de manera més libre y expresiva. Generalmente, se

encuentra firmado y con fotografias o infografias. Su funcién es interpretativa y muestra
los hechos en si. Puede haber reportaje objetivo (profundiza poco y es menos extenso) e

interpretativo ( contextualiza mas, es mas extenso).

- Entrevista: Se refiere al texto final realizado luego de hacer las preguntas al personaje
y no al acto de realizar las preguntas. Contiene algiin grado de interpretacion. Para
realizar una entrevista se deben plantear preguntas concretas y repreguntas que permitan
recabar mas informacion, se debe “observar, escuchar, improvisar y percibir todo

aquello que no se expresa con palabras” (Parrate, 2008:130)

- Cronica: “Son relaciones en las que se trata hechos reales, sucesos ocurridos durante
un lapso determinado, historias contadas de principio a fin, y con una caracteristica

fundamental: se refieren a sucesos verdaderos” Gargurevuch, citado por Parrate, 2008).

' La interpretacion puede ser vista como una manera de informar.
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Lo que la distingue de otros géneros es el elemento personal del autor. Su objetivo

principal es informar sobre algo, pero puede contener opiniones y puntos de vista.

- Editorial: Su funcién principal es la de interpretar las noticias, utilizando elementos
informativos que permiten desarrollar una opinién, pero siempre reflejando la postura
del medio. Generalmente, no se firma, pues estd bajo la responsabilidad del medio.
Debe tener un propédsito evidente, entre los que pueden estar: el editorial inductivo (trata
de inducir a una accién), el editorial convincente (trata de persuadir a los lectores hacia
una verdad), el interpretativo (trata de hacer comprender al lector), el informativo (trata
hechos precisos), el retrospectivo (cuenta los hechos desde una perspectiva), el que mira
al porvenir ( trata de convencer de lo que viene en el futuro), y el especulativo ( es mas

informal y saca conclusiones).

- Columna de opinion: Emite opiniones sobre asuntos de actualidad con un toque
personal. Trata temas ligeros de manera més informal. Pueden ser: columna de
actualidad (opina sobre remas actuales), columna personal (pueden no ser temas de

actualidad pero son tratados de manera mas personal).

- Informacion de agenda: Anuncios breves sobre actos del dia, semana o mes. Pueden
ser agendas: culturales, informacion del tiempo, loteria, carteleras. Si bien este tipo de
informacion no es un género periodistico como tal, se lo ha tomado en cuenta ya que es

un tipo de informaciéon muy comun en las revistas.

3.3.3. Secciones

Las revistas, sean del tema que fueren, dentro de la clasificacién antes mencionada,
tocan diversos subtemas que, generalmente, se encuentran organizados por secciones.
Esto permite un orden dentro del contenido para que el lector las encuentre facilmente.
Los nombres de las secciones, y el disefio de las mismas, se encuentran predeterminados
y no varian salvo en situaciones excepcionales, y unicamente en lo que tiene que ver

con tipografia y ubicacion.
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3.3.4. Las imagenes:

Son el elemento mas importante junto con el texto, dentro de una revista, y aporta
sensaciones visuales a un articulo o reportaje, o son por si solas el tema del mismo. La
eleccion de las imagenes que acompafiaran un texto es una tarea dificil, pues se debe
buscar una con suficiente capacidad narrativa como para que refleje plenamente lo que
el articulo quiere decir. Entre las imagenes estan las fotografias, las ilustraciones y las

infografias.

La Fotografia: En la actualidad las nuevas técnicas fotograficas y la tecnologia nos
permiten obtener un sin numero de tipos de fotografia, que permiten graficar
perfectamente lo que se quiere decir. Generalmente, las fotografias estdn a cargo del
fotografo de la revista o del encargado del articulo, es un recurso muy importante y uno
de los mas utilizados en revistas. Gracias a los programas que permiten manipular
imagenes, estas pueden ser retocadas, cambiadas, recortadas, para lograr que queden

perfectas y estén acordes con el texto.

La Ilustracion: Es un recurso que se utiliza cuando el texto requiere de una
interpretacion grafica conceptual, cuando no se dispone de material fotografico de
suficiente calidad, o cuando se quiere dar un aire diferente a la informacion, pues

permiten una lectura mas abstracta y generalmente mas expresiva que las fotografias.

Infografia: Son graficos estadisticos o mapas que acercan al lector hacia temas

especificos ofreciendo datos que no pueden ser escritos.

3.3.5. Linea editorial y linea grafica

La linea editorial es “el conjunto de valores y criterios que guian una redaccion”.
(Mateus, 2013) En otras palabras, es el marco de ideas en las cuales un medio de
comunicacion se desarrolla, el angulo desde el que se tratara la informacion, los puntos
de vista, los intereses y el tratamiento de los temas escogidos para la publicacion,

ademas de delimitar la responsabilidad colectiva sobre los mismos.

46



La linea editorial, ademas, permite que los lectores creen afinidad con la publicacion, o
rechazo a la misma, dependiendo del camino que se marque. Basandose en la linea
editorial, es mas sencillo marcar las pautas de disefio basadas en los intereses y el

enfoque que se da a la informacion.

La linea grafica, segun Zapaterra (2008) tiene que ver con coémo se presentan los
elementos visuales (tipografia e imagen) y como estos se equilibran. Puede analizarse
desde varios aspectos. La linea editorial y la linea grafica componen lo que se conoce
como el concepto editorial, que es el conjunto de lineamientos tanto graficos como de

contenido, que sigue una publicacion y que forman parte de su identidad.

3.3.6. Elementos visuales

Formato: Tiene que ver con el tamafio y la forma de la revista, y generalmente, esta
condicionada por las imprentas y por los tamafios y tipos de papel con los que trabajan.

Habitualmente, las revistas se imprimen en formatos A4, pero cuando se toman
formatos alternativos, hay que tener en cuenta consideraciones econdémicas (precios de

papel y corte), asi como la funcionalidad y el contenido.

Papel: Es parte fundamental para el disefio y funcionalidad de la revista, pero ademas
para su atractivo visual y téctil. El tipo de papel ayuda a situar al medio frente al
publico, transmitir un determinado mensaje o hasta una politica o valor. El papel
reciclado, por ejemplo, o de gramaje bajo, refleja un interés por el medio ambiente, asi

como un papel de mayor calidad puede reflejar que se trata de una publicacion de lujo.

La estructura: Es de gran importancia ya que garantiza un orden, y por ende, una
mejor orientacion de los lectores en el interior de la revista y su contenido. Pero ese
orden no debe transformarse en monotonia, es importante conseguir un ritmo que
mantenga alerta a los lectores, lo que se consigue variando el disefio y la extension de
los articulos. Se debe lograr un equilibrio entre los temas, tanto en el contenido como
tal, como en la parte grafica. Un tema amplio combina bien a continuacién de un tema

corto.
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La tipografia: Todas las publicaciones deben tener una imagen atractiva y su contenido
debe ser legible, y para esto, la eleccion de la tipografia es muy importante. Una
tipografia muy pequefia o densa desalentara a los lectores a seguir leyendo, asi como un
titular muy pequefio o poco legible puede denotar que el tema no tiene la importancia
que verdaderamente puede tener. Las mejores opciones para textos largos, segin
Zapaterra, son las tipografias serifas, mientras que las de palo seco, sin remates, son

buenas para textos cortos.

El espacio: Para que las publicaciones tengan éxito, ademds de tener un disefio
atractivo, deben tener un formato manejable y un contenido variado, y estos dos
elementos deben estar balaceados en el espacio, de manera que facilite la comprension
del mensaje. (Zapaterra, 2008) Los espacios pueden estar llenos de imagenes o textos,

pero también pueden estar en blanco, lo que también representa un elemento
importante, ya que permite dirigir la vista a lugares especificos o dejar descansar al

lector.

El color: Existen muchas teorias sobre el uso del color y lo que este produce en las
personas. Zapaterra hace referencia a la sicologia cultural del color, en la que se trata
sobre las diversas significaciones que los colores pueden tener dependiendo de la
cultura. En China por ejemplo, el rojo puede ser un color festivo y atrayente, mientras
que en Sudafrica es el color del luto. Este factor cultural que se le atribuye al color, asi
como a las teorias que hablan sobre los efectos en la siquis, son temas que hay que
tomar en cuenta al momento de elegir una paleta para una publicacion, o para un
articulo especifico, ya que este debe reflejar lo que se quiere decir, tomando en cuenta el

contexto social en el que se va a distribuir la publicacion.

3.4. Impresion:

, 1 . ., ., .
Segiin Paloma Varela'’ la impresion “es un proceso de reproduccion mediante el cual
se aporta tinta a un sustrato, para trasmitir informacion (texto y/o iméagenes), utilizando

un soporte”. Existen en la actualidad muchos tipo de impresion y es importante elegir el

' Directora de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre de la Real Casa de la Moneda.

Madrid Espaiia.
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que mejor convenga para las necesidades de la publicacion que se desee imprimir.

Seglin Varela entre tipo de impresion mas utilizados en la actualidad tenemos:

- Litografia Offset

Es el tipo de impresion mas utilizado, y va desde las impresoras de oficina, hasta las
prensas que imprimen tirajes masivos. Fue inventada a inicios del siglo XIX, y en sus
inicios, constaba de un soporte de piedra en el que se dibujaban las iméagenes, pero en la
actualidad, las placas estan hechas generalmente de aluminio, en donde se pone la tinta,

que luego es transferida a un soporte de caucho que es lo que se presa contra el papel.

Este tipo de impresion brinda gran calidad y utiliza un soporte plano para transferir la
imagen. Ya que el soporte no tiene relieves, el sistema de impregnado se basa en la
aversion del agua y la grasa, por lo que las zonas que no se quiere imprimir se mojan

para que repelan la tinta.

- Impresion Digital

Abarca diversas tecnologias como el toner, ink-jet, entre otros. Ofrece ventajas frente a
los sistemas tradicionales pues con este se pueden hacer impresiones de tiradas cortas y

a mayor velocidad.

La calidad de la impresidon es bastante buena y no es necesario fabricar una forma
impresora, pues la informacion de lo que se quiere imprimir pasa directamente a la
maquina de impresion. Los costos no se ven afectados por la cantidad, por lo que este

tipo de impresion puede ser muy conveniente.

3.5. Modelo de negocios para revistas

De Mateo, Casals y Bergés (2009:9) en su libro Gestion de Empresas de Comunicacion
manifiesta que un modelo de negocios “aplica conocimientos de las ciencias
econdmicas y empresariales al estudio de un tipo particular de empresa, la de

comunicacion, tomando en consideracion las particularidades de la comunicacion en
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tanto que actividad econdémica con un componente ideologico, politico y cultural

fundamental”.

El contexto tecnologico actual, que ha permitido el aparecimiento de nuevos medios de
comunicacion con modelos de negocios diferentes a los de los medios tradicionales, han
hecho que estos ultimos, se enfrenten a su madurez, tomando el concepto de “ciclo de
vida” de Rogers (2003), a la que tendran que enfrentarse repensando su modelo de

negocios.

Un modelo de negocio es entonces la planificacion que permite lograr que un medio
sea eficiente y productivo sin dejar de lado la calidad y la competitividad, y para lograr
esto, este modelo debe ser lo suficientemente flexible como para que la empresa

comunicativa se adapte a los cambios necesarios para su supervivencia.

Segiin Campos (2010:12), los modelos de negocios llamados “de organizacion
reticular” son la mejor forma de adaptarse a los cambios de la actualidad, pues es
flexible, descentralizado, competitivo, creativo, permitiendo la innovacién, y por lo
tanto, mayor ¢éxito con el publico objetivo. Este modelo, también llamado “organizacion
en red” nace en Japon en los afios 80 y permite la unién de organizaciones que
colaboran entre si. Es asi que en la actualidad la television ha dejado de producir
productos para solo dedicarse a la difusion, lo que ha permitido el nacimiento de
productoras que se dedican, exclusivamente, a la elaboracién del material que mas tarde

sera transmitido.

En lo que tiene que ver con la organizacion y gestion de la empresa informativa, en este
caso de la revista, este tipo de modelo de negocios es ideal, pues permite que el
producto se adapte a las necesidades del usuario, evolucionando e innovando la forma
en la que informan y entretienen a los lectores, asi como la forma en la que obtienen un

rédito a cambio.
Para los medios impresos existen dos modelos de negocios que permiten a la empresa

recibir el capital necesario para su funcionamiento, ademas del modelo de venta directa

del producto. (Campos, 2010)
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1.- La suscripcion: Es un modelo en el que el lector paga una cantidad mensual,
semestral o anual por recibir un ejemplar. Este modelo es utilizado en revistas

especializadas.

2.- La venta de publicidad: Es un modelo que puede aplicarse solo, o conjuntamente,
con el de venta directa o suscripcion, y se refiere a la recaudacion de dinero mediante la
venta de publicidad. Para esto se destinan espacios con valores determinados, para la

promocion de productos o servicios.

En la actualidad, como se mencion6 anteriormente, los medios han tenido que adaptarse
a los cambios tanto tecnologicos, como de gustos y preferencias del publico, lo que ha
dado paso al nacimiento de nuevos medios, que traen consigo, nuevos modelos de

negocios, disefiados especificamente para sus propias demandas y contextos.

3.6. Las revistas como creadoras de imagen turistica y promotoras de la
cultura

El interés del hombre por aprender, conocer y transmitir informaciéon sobre lo que
sucede a su alrededor, ha estado presente desde siempre, y es lo que ha permitido que la
comunicacion evolucione, desde los tallados en piedra y jeroglificos, hasta la escritura y

el aparecimiento de los medios de comunicacién y el periodismo. (Estrada, 2004)

Los medios de comunicacion escrita, y especificamente las revistas, han informado
desde el aparecimiento de la imprenta, y a pesar de que los avances tecnologicos
abarcan el mundo de la comunicacion de formas inimaginables, contintan supliendo las
necesidades de informacion de las personas. Las revistas, gracias a su formato, son
capaces de abarcar varios ambitos de la informacion, siendo en el caso de las revistas
culturales y turisticas, espacios donde se incorporan tanto el discurso escrito como el
visual, son una zona de contacto entre practicas culturales diversas, entre la creacion
artistica y los espacios destinados al turismo y a quienes las leen. (Primeras Jornadas

Revistas Culturales 1900 — 1940, 2011)
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Para Jorge Rivera'® (1995), una correcta comunicacién sobre las manifestaciones
culturales de una sociedad, puede lograr la promocion de las mismas, lo que al mismo
tiempo comunica la identidad de los pueblos, que es a su vez, un valor importantisimo

para el turismo interno y externo.

El turismo es la accion que permite el encuentro entre culturas distintas, por lo tanto, la
promocion cultural se relaciona con la promocién turistica, en tanto que el turismo es
también el conocimiento de la cultura de los pueblos. El objetivo de la promocion
turistica es atraer al turista a un destino turistico determinado, en donde tomara contacto

con la cultura de la sociedad al que pertenece el destino.

Cuando una persona siente la necesidad de viajar, busca informacién en su memoria
sobre lo que ha visto o escuchado anteriormente. Esta informacion llega a la memoria
gracias al proceso de recordacion que los medios de comunicacion, como las revistas,
hacen posible mediante el tratamiento noticioso de los lugares, los reportajes, la

publicidad, entre otros. (Corsi, 1996, citado por de los Monteros, Osorio, 2012:1425)

Las revistas, gracias a su formato y caracteristicas antes mencionadas, permiten
recopilar informacion a través de varios géneros periodisticos. Son un gran espacio para
la publicidad, que es el instrumento principal y mas eficaz mediante el cual las empresas
e instituciones promueven los destinos turisticos, gracias a que es repetitiva y permite
que se genere la recordacion y el posicionamiento necesarios para que una persona elija

un destino determinado.

3.6.1. La publicidad de destinos turisticos en revistas

La publicidad surgi6 en el siglo XIX con el aparecimiento de las agencias de publicidad,
aunque para muchos estudiosos del tema, es tan antigua como la historia del hombre.
Grandes acontecimientos en la historia permitieron el desarrollo de la publicidad como

la conocemos ahora. La Revolucion Industrial, especialmente la segunda, que marca

' Naci6 en Argentina en 1935-2004. Poeta, ensayista, critico, periodista e investigador de temas de
historia y cultura popular, considerado un pionero en investigacion en medios de la comunicacion en
la Argentina.
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lineamientos econdmicos importantes, y la Revoluciéon Francesa, que sienta las

ideologias sociales y politicas. (Vilches, 2012)

Seglin esto, la publicidad estaria doblemente determinada, por un lado, por la idea de la
imagen como proceso de produccion capitalista, que representa una herramienta
imprescindible para el desarrollo econémico, y por otro lado, porque es una forma de
comunicacion simbolica, mediacion social y representacion de la cultura. (Sierra, 2005,

citado por Vilches, 2012)

Estas determinaciones se relacionan en tanto que el fin de la publicidad, con respecto a
la economia, es difundir valores y representaciones de la sociedad, creando dependencia
entre la economia, la cultura y la tecnologia. Teniendo, por lo tanto, en la publicidad y

sus mensajes, un impacto social y cultural que trasciende las intenciones comerciales.

La cultura de consumo, en la actualidad, tiene efectos importantes sobre la vida de las
sociedades, pues incide en los habitos de consumo, influye en la concepcion del mundo,
en las relaciones sociales, los gustos, difundidos por la publicidad y que van cambiado
el comportamiento e influyéndolo y transformandolo continuamente. Por lo tanto, la
publicidad y la cultura se retroalimentan con el objetivo de influir en la conducta de un

publico especifico. (Rey, 2006, citado por Vilches, 2012)

Las transformaciones acontecidas a partir de la segunda mitad del siglo XX, en cuanto a
cultura, demografia y economia, han provocado el traspaso de la autoridad que antes
pertenecia a la familia, la escuela o la religion, hacia la publicidad, que gracias a su
“naturaleza globalizadora, mediadora y no impositiva” se ha hecho acreedora de la
confianza de las sociedades, y es “la unica ideologia que comparten y reverencian todos

los ciudadanos de la sociedad occidental” (Rey, 2006:198, citado por Vilches, 2012:5)

Desde que somos nifios, nuestro proceso de socializacion viene marcado por los medios
de comunicacion, que inciden en la difusion de los valores y pautan un comportamiento
que aprendemos casi sin darnos cuenta. (Brée, 1995, citado por Vilches, 2012).

Aunque la finalidad de la publicidad no es la de educar, legitima la conducta social que
es compartida con la ciudadania, actuando como elemento homogenizador de una

cultura de consumo a través de sus mensajes.
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Dentro de esta cultura de consumo se encuentra también el turismo, para el cual la
publicidad trabaja utilizando los elementos culturales de un destino y de la sociedad a la
que pertenece, para destacar valores, aspectos tangibles o intangibles, que permitan
satisfacer las necesidades de los turistas que acceden a esta informacion. (Alonso, 2008)
Muchos de estos aspectos estdn directamente relacionados con la cultura de las
sociedades, a las que los destinos pertenecen, y que representa un valor agregado para la

eleccion de uno u otro destino.

A continuacion se muestran ejemplos de publicidades de varios paises, que utilizan
elementos culturales diversos para influir en el comportamiento del turista y de su

eleccidn de destino turistico.
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Foto 4. Publicidad colombiana. Fuente: dinero.com
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Foto 6. Publicidad peruana. Fuente: meltourperu.com

Con estos ejemplos vemos la forma en que la publicidad utiliza atributos culturales de
los paises y ciudades como su gastronomia, cosmovision o arquitectura para comunicar
su riqueza cultural. En América Latina, el turismo cultural representa el 2% del PIB, un
ingreso importante. En paises como México representa el 8.2%, Brasil el 3.6% y

Argentina el 3.8%. (Secretaria de Educacion Publica de México).

Las revistas son uno de los medios mas utilizados para mostrar publicidad, en general,
por el despliegue que puede alcanzar, tanto en lo referente al espacio como a la calidad
del aviso. Las revistas especializadas en turismo, o que tratan sobre tendencias y estilo

de vida, suelen recoger mayormente, publicidad sobre destinos turisticos.
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CAPITULO IV

Propuesta de creacion de la revista Quitu

4.1. Descripcion del proyecto

La Revista Quitu es un medio de difusion que presenta informacion sobre actualidad
cultural y ofertas de entretenimiento que se pueden encontrar en el barrio La Mariscal.
Pretende ser un vinculo, entre los turistas extranjeros o locales, y las representaciones
culturales que se generen en la ciudad, especialmente, las que tengan lugar en este
sector. Ademas, mostrara las variadas opciones de entretenimiento que ofrecen bares,

discotecas, restaurantes y sitios culturales de esta zona.

Uno de sus objetivos es la promocion turistica de la ciudad y, concretamente, de La
Mariscal, mediante la difusion de la cultura, basada en lineamientos de proteccion y

cuidado de los bienes materiales e inmateriales de la ciudad.

La revista Quitu se constituird, también, como un espacio para que bares, restaurantes,
discotecas y sitios culturales den a conocer sobre lo que ofrecen, y en ese sentido, serd
una guia para saber qué hacer, a donde ir, qué ver, qué comer, siempre mostrando

informacioén actualizada.

El fomento de la cultura, que se impulsard desde esta revista, es fundamental para
continuar con el proceso de promocion turistica que viene desarrollando la ciudad desde
hace algunos afios y que la ha posicionado como uno de los destinos mas destacados de

América Latina.
La revista Quitu sera un espacio de encuentro entre la cultura y el entretenimiento, que

mostrara los distintos matices de una ciudad que crece y cambia, pero que mantiene

viva su esencia y su historia. Quitu le tomara el pulso a La Mariscal.
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4.1.1. Nombre

La revista Quitu debe su nombre a la cultura milenaria que vivié antiguamente en el
territorio que ahora comprende la provincia de Pichincha, y mas concretamente, la

ciudad de Quito.

La cultura Quitu fue una organizacion politica - econémica — social, basada en un
sistema de comunidades que trabajaban en forma colectiva, dentro de un territorio en
comun. Este concepto de comunidad, hizo que se planteara la idea de denominar a la
revista, Quitu, considerando que serd un espacio de encuentro entre los distintos actores
involucrados, donde cada uno, como en una comunidad, aportara desde su d&mbito para
ofrecer un medio que de cuenta de todo lo que sucede en este sector, en la “comunidad”

de La Mariscal.

Seglin algunos entendidos en el tema, la palabra Quitu significa en lengua shiry, “centro
del mundo”, lo que denota, desde este significado, “un punto o lugar importante”, “el
corazon de algo”. En ese sentido, este nombre estaria acorde con lo que es La Mariscal,
ya que en el contexto urbano es “el corazén del entretenimiento”. Ademas, al ser un
nombre fonética y graficamente parecido a Quito, generard una recordacion mayor entre
el publico, lo que a su vez le permitird posicionarse en la mente del publico como una

guia turistica, cultural y de entretenimiento de Quito.

4.2. Analisis FODA

Una vez que se plante6 la idea de crear una revista con las caracteristicas que se
mencionaron anteriormente, se procedié a realizar un andlisis FODA, para ver
claramente los factores internos y externos que podrian influir en su creacion. A través
de este, se determind que la Revista Quitu tiene mas fortalezas y oportunidades que
amenazas y debilidades. Esto se debe, entre otras razones, a que este es un medio que
cuenta con un contenido bien definido, basado en el publico objetivo y en sus

necesidades informativas.
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Por otro lado, el enfoque de los temas, orientados a la proteccion del patrimonio cultural
y natural, permite que esta revista sea apreciada desde una perspectiva mas amplia, ya
que no solo englobara informacion sobre propuestas de entretenimiento, sino reportajes
sobre arte, musica, pintura, escultura, informacion de interés turistico, y con ello,

fomenta la valoracion y preservacion del patrimonio.

Una de sus principales fortalezas es que no existe un producto igual que se distribuya en
la zona de La Mariscal y que recoja propuestas de entretenimiento, diversion y cultura,
con un enfoque basado en el turismo sustentable y en la proteccion del patrimonio. La

gratuidad de la revista, es sin duda, otra de sus fortalezas.

Las debilidades, por otro lado, tienen que ver, principalmente, con los costos operativos,
ya que a pesar de que no son demasiado altos, no sera posible cubrirlos en su totalidad
sin la venta anticipada de publicidad. El poco interés en temas culturales por parte del
publico, y muchas veces, la desvalorizacion de la cultura, es otra de las debilidades que
podré superarse, en tanto los lectores descubran en esta revista contenidos atractivos e

historias bien contadas que les hagan acercarse a la cultura desde otra perspectiva.

Entre las principales amenazas estd la proliferacion de revistas digitales y contenido
web que tanto atrae a las audiencias de hoy. Sin embargo, de acuerdo a la investigacion
que se realizo, entre las opciones que los visitantes prefieren para informarse estan los
medios impresos. Sin duda, una revista fisica es mas util si se transita por La Mariscal,
ya que no todas las personas que visitan este lugar cuentan con las herramientas
tecnoldgicas necesarias para acceder a una revista digital.

Este andlisis sirvid de insumo para definir la misién y visién y otros aspectos de la

revista.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

No existe una publicacién con las caracteristicas de esta
en el mercado.

Por temas de costos no puede llegar a un
tiraje mayor de 5000 ejemplares, por el
momento.

El publico objetivo esta practicamente asegurado al ser
distribuida en bares, restaurantes y sitios de interés
cultural de La Mariscal.

Recursos limitados para contratacion de
personal.

No requiere ninguna capacidad tecnoldogica por parte de
los lectores

Baja lectura de temas culturales

desvalorizacion de la cultura.

por

Es distribuida en el espacio en donde las propuestas se
desarrollan.

Tiene un formato y diseflo atractivo

Es gratuita para el publico objetivo (lectores)

Tiene una excelente calidad de imagen e impresion

Tiene un formato mas visual en el que predominan las
imagenes

Informacidn necesaria para el turista extranjero y nacional

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Expansion hacia nuevos sectores y potenciales clientes.

Las revistas impresas han sido superadas por
las digitales.

Crecimiento en ventas de publicidad

Alza de costos operativos y de impresion.

Expansion de la distribucion.

Desarrollo turistico sin sostenibilidad ni
interés por la cultura

Apertura hacia la digitalizacion

Crecimiento del turismo cultural

Tabla 1: Matriz Foda. Elaboracion: Maria Augusta Chico

4.3. Mision y vision

entretenimiento que se generan en La Mariscal.

4.4. Analisis de publicos

Mision: Difundir informacion sobre las propuestas de actividades culturales y de
entretenimiento que se realicen en la zona de La Mariscal, con un enfoque turistico y

bajo el concepto de respeto y cuidado del patrimonio material e inmaterial.

Vision: Ser un referente de informacion sobre las actividades culturales y de

Antes de aplicar la investigacion que permitio identificar al publico objetivo de la
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revista, sus caracteristicas y sus intereses informativos, se necesitdé conocer,
previamente, estadisticas sobre el publico que visita la ciudad, en general, lo que sirvio
para orientar la investigacion. Para eso, se tomd como fuentes principales a Quito
Turismo y a la Administracion Turistica de La Mariscal, instituciones a través de las
cuales se conocio sobre la cantidad de turistas que visitan Quito, asi como sobre el nivel
de sus gastos, su procedencia y caracteristicas. A través de la informacién
proporcionada por estas instituciones, ademads, se conocid que en el 2013 visitaron
diariamente La Mariscal un nimero aproximado de 160.000 personas, en busca de
diversion y entretenimiento o para adquirir productos y servicios.

Estos datos, que fueron registrados en un estudio que Quito Turismo realiz6 en los afios

2012 y 2013, se presentan a continuacion.

110

2013
previsidn

Grafico 2. Llegadas de Turistas a Quito. Fuente: Quito Turismo

Como se manifestd anteriormente, la ciudad de Quito en el ano 2012, recibi6 a 533.458
turistas, y en el periodo de enero a abril del 2013 llegaron 179.972 turistas no
residentes, lo que representa un incremento de 19,5% con relacién al mismo periodo del

afio 2012. (Quitefno, 2013)

Grafico 3. Turistas que visitan Quito. Fuente: Quito Turismo
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La mayoria de extranjeros que visitan la ciudad son norteamericanos, seguidos de
colombianos y espafioles, de los cuales, el 55,4% son de sexo masculino y tienen de 30
a 45 afios, el 52,1% tienen instruccion superior y el 82 % organiza su desplazamiento

por cuenta propia.

MOTIVO DE VIAJE
DEL TURISTA

a a familiares o ami S
Reuniones, congresos, conferencias
. drestacion de servicios profesionales
o Vo
@i "

Grafico 4. Motivo de viaje del turista. Fuente: Quito Turismo

El 30% de los turistas vienen a la ciudad para visitar a familiares y amigos, mientras que
el 26% lo hacen por recreacion, ocio y vacaciones. Para el 75% de quienes visitaron
Quito en el afio 2012, esta ciudad fue su destino escogido, mientras que para el 25%

restante, Quito fue un destino de paso.

‘,lNGREso ANUAL ([ MILLONES

DE DIVISAS POR GASTO TURISTICO DE USD$

w930 283 990 281 28
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2008 2009 2010 2011 2012

Grafico 5. Ingreso mensual por gasto turistico. Fuente: Quito Turismo
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La estadia promedio de los extranjeros en la ciudad es de nueve dias, y efectuan un
gasto diario de $60, con un promedio total de $557 por el tiempo antes mencionado. El
gasto total en el 2012 llegd a $25,2 millones, lo que representod para la ciudad un ingreso

de 289 millones de ddlares. (Quito Turismo, 2013)

Visita lugares turisticos

Observacion de Naturaleza
Asistencia de eventos privados
Otra actividad
B Asistencia a eventos publicos
/ B Actividades académicas

No informa

Grafico 6. Ocupacion del tiempo libre. Fuente: Quito Turismo

Un 31% de los extranjeros ocupa su tiempo en la visita de lugares turisticos y el 23% en
la observacion de la naturaleza. Segun este estudio, el centro historico, el teleférico, el
Panecillo y La Mariscal fueron los puntos mas visitados por los turistas nacionales y

extranjeros en el 2012.

4.5. Publico objetivo

Para definir el publio objetivo de la revista y determinar sus caracteristicas e intereses
informativos se realizO una investigacion cuantitativa y cualitativa. Dentro de la
investigacion cuantitativa se aplico la técnica de la encuesta. El universo del cual se
obtuvo la muestra estuvo formado por un niimero aproximado de 160.000 personas, las
mismas que, segin datos de Quito Turismo y de la Administracion Turistica de La
Mariscal, son las que visitan diariamente el sector. Para determinar la muestra se utilizé

la formula planteada por Sierre Bravo' :

' Técnico en investigacion social.
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k"Z*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q

Para esta formula necesitamos algunos datos:

N: Numero total de posibles encuestados. Es decir 160.000 personas que visitan La
Mariscal.

k: Nivel de confianza que se les da. En este caso 95%.

e: niveles de error. Para este caso seria 5%

p: numero de individuos que poseen caracteristicas de estudio. Esta cifra es desconocida
por lo que vamos a suponer que el 50% poseen caracteristicas.

q: niamero de individuos que no poseen caracteristicas de estudio. Esta cifra es
desconocida por lo que vamos a suponer que el 50% no poseen caracteristicas de

estudio.

Con estos datos se aplico la formula y se determind una muestra de 160 personas, a las
que se les aplicé una encuesta de manera aleatoria (ver anexo 1), entre los meses de
junio y julio del 2013, durante aproximadamente 10 dias, en horarios de la mafiana entre

10:00 y 15:00 y la noche, entre 18H00 y 20HO0O0 pm.

Edad

4% 6%

17% -
~y % 16-20
%20-30
42% 30-40

» £40-50
31%
50 en adelante

Grafico 7. Elaboracion: Maria Augusta Chico
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Esta encuesta permitié determinar que los visitantes de La Mariscal, son en su mayoria
de mediana edad. El 42% esta entre 20 y 30 afios, seguido por un 31% que tiene entre
30 y 40 afios. Estos resultados, probablemente, se deben a que la zona de La Mariscal
ofrece propuestas de diversion y entretenimiento destinadas a gente joven, pues en su
mayoria, cuenta con discotecas y bares que tienen musica de moda. El 51% de las
personas encuestadas fueron hombres y el 49% mujeres, lo que demuestra que no existe

una diferencia mayor en cuanto a género a la hora de salir a divertirse.

Nacionalidad

M Estadounidense
0¥
w . M Colombiana

&%,

/ o/ « Espaiola

M Cubana

\@—/ & Ecuatoriana
“ Otra

Grafico 8. Elaboracion: Maria Augusta Chico

El 62% de las personas encuestadas son ecuatorianas, seguido por un 11% de
colombianas y 8% de cubanas. Estos resultados responden a que en este sector existen
variadas oportunidades de trabajo, en distintos negocios, para personas de nacionalidad

cubana y colombiana, principalmente. Esto podria deberse al caracter extrovertido de
las personas de estas nacionalidades, lo cual las hace idoneas para trabajar en lugares de

entretenimiento, nocturno, especialmente.

(Por qué visita La
Mariscal?

| M Diversioén/Ocio
42%/ ?1 .0 M Trabajo
Vv

“'Turismo

Grafico 9. Elaboracion: Maria Augusta Chico
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El 51% de las personas que visitan este sitio lo hacen en busca de ocio y diversion, lo
que responde al hecho de que La Mariscal es considerada la zona de entretenimiento y
diversion mas importante de la ciudad, ya que reune la mayor cantidad de propuestas
para pasar el tiempo libre, como discotecas, restaurantes, galerias, cafés, entre otras.

El 42% de los visitantes lo hace por motivos turisticos, lo que tiene mucho que ver con
los resultados del grafico 6, en el que se muestra que el 31% de las personas que llegan
a la ciudad, visitan lugares turisticos, y al ser La Mariscal una de las zonas mas
reconocidas de la ciudad y el centro del entretenimiento nocturno, por excelencia, es

natural que despierte el interés por conocerla.

¢Como se entera de las propuestas
que ofrece la zona de La Mariscal?

kI Facebook

13% ‘ & Amigos

(22% \
v \) I Television
i Prensa
‘ 6% | )
33% 4% / L Revistas
2%, I Radio
| 5% ‘ 15% IEn el sitio

/No me entero

Grafico 10. Elaboracion: Maria Augusta Chico

Uno de los datos mds interesantes que arrojo esta encuesta tiene con ver con la forma
mediante la cual las personas se enteran de las propuestas que ofrece La Mariscal. El
33% de los encuestados se enteran cuando llegan al sitio, lo que nos deja ver que no
existe un medio que permita que las personas conozcan las opciones disponibles, antes

de llegar ahi.
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éCree que La Mariscal necesita
difundir sus propuestas ?
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Grafico 11. Elaboracion: Maria Augusta Chico

El 84% de las personas encuestadas cree que La Mariscal necesita difundir mas sus
propuestas, mientras que el 16% piensan que estas si se difunden correctamente. Por
otro lado, el 88% de los encuestados estaria interesado en recibir esta informacion, lo

que hace a este proyecto pertinente y necesario.

(Le interesaria a usted recibir
informacion?

14%

“Si
“No

86%

Esto nos muestra que existe una gran cantidad de personas que no estan satisfechas con
la informaciéon que reciben sobre las propuestas de La Mariscal, lo que plantea la

necesidad de crear un medio que cumpla con el fin de informar sobre ellas.

é¢Qué clase de informacion le
interesaria obtener?

12% ‘

L 26% i Fiestas
4 A \ i Restaurantes
21% [ -
A Artey Cultura
| i Msica

I Noticias de actualidad
23%
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Grafico 11. Elaboracion personal.

Respecto al tipo de informacion que al visitante de La Mariscal le interesaria recibir, el
26% manifestd que sobre fiestas y eventos, seguido de un 23% que estan interesados en
arte y cultura, un 21% en musica, al 18% les interesa recibir informacion sobre
restaurantes y el 12% quiere leer noticias de actualidad. De acuerdo a estos resultados
se ve que una gran cantidad de personas requieren informacién sobre las opciones que

involucra el entretenimiento, como las fiestas y eventos, en este caso.

Esto tiene sentido si se toma en cuenta las caracteristicas propias de La Mariscal. Sin
embargo, por otro lado, llama la atencion el niimero de personas que esperan recibir
informacion sobre arte y cultura; esto dejaria entrever que cada vez la gente se interesa

en otro tipo de temas, a la hora de ocupar su tiempo libre.

¢Como le gustaria enterarse de las
propuestas de La Mariscal?

9% Periédico
31% Revista

22% Programa de Radio

~ “ Hojas volantes
10% Programa de television
R 7% Pagina/Aplicacién web

Grafico 12. Elaboracion personal.

El 31% de los encuestados quisiera recibir la informacion por medio de una herramienta
digital, sea una pagina web o una aplicacion, lo que responde, claramente, a la era
digitalizada en la que vivimos. Mientras que el 22 % quisiera recibirla a través de un
medio impreso, sea una revista o un periodico. Este dato es importante ya que
supondria que existe un segmento de la poblacion que valora al medio impreso y a la

posibilidad de informarse leyendo en papel y no a través de un dispositivo movil.
Para profundizar mas en los gustos y preferencias de las personas que visitan La
Mariscal, y como parte de la investigacion cualitativa, se aplico la técnica del focus

group (ver preguntas en Anexo 2) en el que participaron 3 mujeres y 3 hombres de

67



edades comprendidas entre los 20 y 35 afios, de educacion superior, quienes visitan
regularmente la zona, y quienes fueron considerados como una muestra representativa

del segmento, jovenes que visitan La Mariscal.

El focus group planted 6 preguntas que fueron debatidas en el grupo y que arrojaron los

siguientes resultados:

1. En Quito, el lugar donde se encuentra la mayor cantidad de propuestas de
entretenimiento es La Mariscal; zona que se ha convertido en el centro de
reunidn por excelencia de jovenes y adultos, quienes encuentran aqui una amplia

gama de lugares para ocupar el tiempo libre.

2. La belleza de un barrio que en su tiempo fue lugar de acaudaladas familias
quitenas, y que se fue transformado en centro de negocios y ahora de diversion,
convierte a este lugar en una puerta abierta hacia la historia, en la que también se
mezcla lo contemporaneo. Por las calles de La Mariscal se puede ver una
muestra de arquitecturas diversas, fruto de la migracion de familias europeas, 1o
que ahora, al transformarse de casas de familia, en hoteles, restaurantes y bares,

han adquirido un toque bohemio.

Estas son algunas de las caracteristicas que han hecho que la zona de La Mariscal sea en
la actualidad el punto de encuentro de turistas nacionales y extranjeros, asi como de la
mayor parte de quitefias y quitefios. Lo que suele suceder, segiin las opiniones vertidas
en este focus group, especialmente los fines de semana, es que varios grupos de
personas se dirigen a este barrio, principalmente a partir de las 18:00, y elijen un lugar
para pasar un buen momento. La eleccion del lugar se realiza en base a algunos
aspectos:

- Pueden ir a un lugar conocido, al que asisten frecuentemente, ya que el sitio tiene
alguna caracteristica especial.

- Pueden ir a un lugar nuevo, al que nunca han asistido, pero que han visto o escuchado.
-Pueden ir a un lugar que nunca han visto o escuchado, porque tiene alguna

caracteristica especial.
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3. La web es la segunda forma de enterarse de lo que ocurre en el barrio, después
de hacerlo en el sitio, es decir, directamente en La Mariscal, lo que responde al
contexto digital que se vive actualmente. La redes sociales son el espacio para

informarse de algunas opciones de entretenimiento, aunque sean pocas.

4. Para poder acceder a la informacién en la web se requiere tener la tecnologia
necesaria, es decir, un teléfono inteligente o una computadora con acceso a
Internet. Si las personas no tienen estas herramientas no podran enterarse de las
propuestas que se generan. No hay suficiente informacion, o la informacién no
llega al publico, por lo que debe esperar a llegar a La Mariscal para decidir a
donde ir. Esto revela la falta de un medio fisico que cubra la necesidad de

informacion.

5. En La Mariscal existen muchas propuestas culturales y de entretenimiento, pero
no todas se difunden o se conocen con la anticipacion necesaria para poder
asistir, ya sea por falta de presupuesto para publicidad, o por no existir un medio
destinado para este fin. Si bien La Mariscal ofrece en mayor cantidad propuestas
de ocio y diversion, especialmente, nocturna, existen muchas propuestas que

combinan la cultura con el entretenimiento y que se podrian dar a conocer.

6. Para fomentar la participacion del publico a este tipo de eventos culturales que
se ofrecen en la zona de La Mariscal, seria necesario contar con un medio o
espacio en el que se los difunda y que pueda llegar a ellos de manera oportuna.
Este medio debe ser accesible a todo el que visita La Mariscal, por lo que no
seria muy factible hacerlo digital, ya que no todas las personas tienen acceso a
teléfonos inteligentes o conexion a internet, sobre todo si trata de turistas, sean
estos internos o externos. En ese sentido, este medio debe ser atractivo, debe
llamar la atencién del publico, mostrando diversidad de temas y constituyéndose

en una guia sobre el panorama que ofrece La Mariscal.

4.6. Linea editorial

La revista Quitu nace de la necesidad de contar con un medio que difunda las
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propuestas culturales y de entretenimiento de la zona de La Mariscal, con un enfoque
turistico y de proteccion del patrimonio tangible e intangible. La misioén principal de
este medio es difundir informacion relacionada con temas culturales y de

entretenimiento, de manera clara y objetiva, y con un estilo ameno, que atraiga a los
lectores y les lleve a conocer lo que sucede en La Mariscal, principalmente, pero

también en otros sectores de la ciudad.

Esta revista se plantea como un medio de difusién y participacion, en la que los
distintos actores involucrados, tanto el publico lector, como quienes generan las
propuestas de cultura y entretenimiento, encontrardn un espacio de expresion e
informacion debidamente investigada y contrastada. A través de sus contenidos
promovera la igualdad, el respeto de los derechos y la diversidad cultural, sin ninguna
alineacion politica ni informacion proselitista. Ademas, difundird informacion sobre
temas de sostenibilidad y medio ambiente, que impulsen el cuidado del mismo y de los

recursos y temas de movilidad alternativa y paz ciudadana.

4.7. Linea de contenidos

Basandonos en la encuesta realizada vemos que las personas que visitan La Mariscal
tienen interés en temas de entretenimiento y diversion, asi como de cultura y arte. Por lo
que el contenido de la revista estara enfocado hacia estos intereses, promoviendo, al
mismo tiempo, el turismo. Esta informacion serd transmitida, usando, principalmente,
los géneros periodisticos de la noticia, cronica, perfil, entrevista y reportaje, escritos con
un lenguaje sencillo y con una narrativa fresca y atractiva.

Los textos estaran acompanados de imagenes, llamativas, bien logradas, con un alto

valor estético y visual.

En cada seccion habra una nota principal y dos secundarias, lo que puede variar de
acuerdo a la edicion. El tema de portada serd de coyuntura noticiosa, en la medida de
los posible, y tendra internamente un despliegue amplio, mayor que los demas. Aunque
por la naturaleza de esta revista, pueden considerarse temas de portada, un reportaje
grafico destacado, por ejemplo, o temas sin coyuntura noticiosa, mas bien atemporales,

pero que sean trascendentes y que estén acordes al publico objetivo.
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4.7.1. Estructura y secciones

La revista esté estructurada de la siguiente manera:

Portada: contiene el nombre, fecha, numero de publicacién, una fotografia o

ilustracion, resumen de contenido y codigo de barras.
Contraportada: publicidad
Staff: Personal que es parte de la revista y colaboradores de la misma.

Indice: Muestra el contenido de la revista.

Editorial: Trata un tema especifico, basado en la linea editorial de la publicacion.

4.7.1.1. Secciones:

1. Ojo al Arte: Informacion sobre exposiciones fotograficas, escultdricas, obras de
teatro, funciones de danza, entrevistas a gestores culturales y artistas. Promovera la
visita de los lectores a estos espacios, asi como la valoracion de las diversas

representaciones de la cultura.

2. De Fiesta: Informacion sobre alternativas de diversion y entretenimiento,
especialmente nocturno, como fiestas de diversos tipos, lugares para bailar y disfrutar
de tragos. Notas sobre bares de moda y todas las opciones para pasar una noche

entretenida.

3. Sabor Quitefio: Informacion sobre lugares para comer y propuestas gastrondmicas,
nuevos restaurantes, ferias de comida, notas sobre alimentos autdctonos, resefias y

criticas sobre platos y lugares, entrevistas a personajes del mundo de la gastronomia.
4. Oyendo Musica: Informacion sobre conciertos, nuevas bandas, estilos musicales de

vanguardia, entrevistas a personalidades de la musica ecuatoriana e internacional,

nuevos discos, grupos urbanos, lo que escucha la gente en las calles.
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5.- Raices e historia: Informacion sobre lugares o manifestaciones, tangibles o
intangibles consideradas patrimonio de la ciudad y de la nacidon. En esta seccion caben
articulos sobre espacios naturales, monumentos, plazas y parques, edificaciones, piezas

musicales, arqueologia, danza y representaciones culturales, personajes, entre otros.

6.- Agenda: Presenta opciones de eventos, en los que se incluyen: teatro, musica, danza,

exposiciones fotograficas, cartelera de cine, entre otros.

7.-Para no perderse: Informacion practica como direcciones, alternativas de medios de
transporte, mapas, puntos de interés para que los turistas se ubiquen en el sector y

puedan acceder a los lugares.

8. Quito en fotos: Presenta una fotografia escogida entre las que envien los
lectores; debe mostrar algin aspecto de la ciudad, asociada a la tematica de

la revista.

9. Anuncios: Es un espacio en el que se promocionan servicios diversos como: clases de

musica o baile, hostales y restaurantes, clases de idiomas, entre otros.

4.8. Linea grafica

4.8.1. Formato y papel

La revista Quitu tiene un tamafio de 21 x 21 centimetros, el mismo que permite
imagenes bien desplegadas, asi como gran cantidad de texto. Este formato es manejable
y transportable. Permite una diagramacion sencilla, pero atractiva, que utiliza los
cuadrantes para generar composiciones armoénicas, en ciertos momentos, y con mas

ruido en otros, dependiendo del tema.

El papel que se utilizard para la portada de la revista sera couché mate de 250 gramos y
para las paginas internas, couché mate de 120 gramos. Este tipo de papel permite una
impresion full color de gran calidad y no tiene brillo, esto produce una mejor

visualizacion de las imagenes y una mejor lectura del texto.
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Al estar estructurada por secciones, cada una de ellas tendra un formato similar, con un
encabezado que las identificard. Los colores que se utilizardn seran variados y
dependeran de la imagen y del tema que se trate, siempre buscando una armonia entre

tonos y los demas elementos graficos.

4.8.2. Fotografia e imagen

Se utilizaran imagenes de gran tamafo, con capacidad narrativa y fuerza visual,
estéticamente bien logradas. Estas imagenes serdn desplegadas en medias paginas y
paginas enteras. La fotografia serd un elemento muy destacado en esta publicacion,
seran fotos que cuenten historias y que por si mismas se constituyan en recursos

informativos y de alto disfrute estético.

No se incluirdn imégenes que muestren discriminacion o violencia, ya que respetando la
linea editorial, se mostrara, principalmente, material que resalte los atributos de la
ciudad y sus manifestaciones culturales. Ademas, se utilizaran otros recursos graficos
como infografias e ilustraciones, de acuerdo al caso, trabajadas con un alto sentido

estético.

4.8.3. Logotipo:

quitu

Grafico 1. Logotipo revista Quitu. Elaboracion personal

El logotipo de la revista Quitu se compone de dos partes: el isotipo, que es la
representacion de una “Q” graficada con dos circunferencias, una grande y una pequeia

que se juntan. La circunferencia, al ser una linea curva en la que todos los puntos estan a
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la misma distancia de su centro, es un elemento que funciona, tanto semidtica como

visualmente, para referirnos al centro del mundo.

Adicionalmente, este logotipo guarda cierta relacion con la imagen actual de la ciudad
de Quito, institucionalizada por el alcalde Augusto Barrera, lo que colaborara con el
posicionamiento en la mente de quienes nos visitan, de la imagen de la ciudad, lo que
representa una pieza clave para la promocion turistica. Cabe recalcar que esta

disertacion fue trabajada dentro del periodo del exalcalde Augusto Barrera.

El isotipo estd acompafiado por el nombre de la revista (quitu) en la parte inferior, que
va escrito en mintsculas con tipografia Century Gotic, tipografiaa “de palo seco” que le

da un caracter mas informal, armoniza con el isotipo y aporta a la estética del logotipo.

La cromadtica utilizada para el logotipo es flexible, pues dependera del color de la
portada, sin embargo, siempre debera resaltar en ella. Su tamafio es de 4.5 x 5.5

centimetros y estard ubicado en la parte superior derecha o izquierda de la portada.

4.9. Impresion y tiraje

Para imprimir la revista se ha optado por la impresion Offset, ya que permite una
optima calidad y una gran cantidad de ejemplares. Cada edicién contard con su
respectiva prueba de color. La portada se imprimird con un filtro UV para darle un
acabado mas brillante. De acuerdo al tema, y cuando este amerite, se podran imprimir
paginas interiores con un papel diferente, con un gramaje de hasta 180 gramos,

corrugado, por ejemplo. La revista tendra un tiraje inicial de 5.000 ejemplares.

4.10. Periodicidad y Distribucion

La revista Quitu serd una publicaciéon mensual. Su periodicidad fue definida asi, para
contar con suficiente informacion actualizada, especialmente, tomando en cuenta que la
mayoria de los eventos de la agenda cultural tienen vigencia de un mes y por razones de

produccion.
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La revista sera distribuida gratuitamente en bares, discotecas, restaurantes y sitios de
interés cultural de La Mariscal, principalmente. El proceso de distribucion se ha
definido de esta manera, tomando en cuenta, de acuerdo a la investigacion que se
realizo, que el 33% de los encuestados se entera de las actividades que ofrece La

Mariscal cuando llega al lugar.

4.11. Equipo

La revista contara con personal de planta y free lance con experiencia en periodismo,

comunicacion, fotografia, arte, disefio y cultura, principalmente.

- Director/a editorial (1)
Funciones: Seleccionar al equipo de trabajo, manejar la imagen de la revista segtn la
linea editorial y otras actividades relacionadas a su cargo como maxima autoridad

editorial.

- Director/a comercial (1)
Funciones: Manejar las pautas de publicidad, vender espacios publicitarios, actividades

de comercializacion y marketing.

- Editor/a (1)
Funciones: Coordinar con los redactores los temas y plazos de entre entrega de los

articulos, editar los contenidos, apoyar el trabajo editorial del director.

- Periodistas y redactores (2)
Funciones: Proponer, investigar, reportear y escribir los contenidos y otras actividades

propias del oficio periodistico.
- Fotografo (1)

Funciones: Realizar coberturas fotograficas, proponer reportajes graficos, retocar

fotografias.
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- Disefiador (1)
Funciones: Disefiar y diagramar la revista, mantener la linea grafica establecida y

supervisar el proceso de impresion.

Organigrama:
Director/a Editorial Director/a Comercial
Editor/a
Periodistas y Fotografo — Disenador
Redactores
Grafico 2. Elaboracion personal
4.12. Modelo de negocio

Tomando el modelo de negocio propuesto por Alexander Osterwalder, citado por
Marquez (2010), se ha elaborado un modelo de negocio basado en la venta de
publicidad y en la gratuidad del producto. Como sabemos, aproximadamente 160.000
personas visitan La Mariscal, diariamente, si tan solo el 50%, es decir, 80.000 personas
tienen acceso a la revista, esto representa un publico objetivo atractivo para cualquier

empresa que pretenda vender su producto o servicio.

El grupo de clientes es bastante amplio y puede ir desde: agencias de viajes,
restaurantes, bares, discotecas, museos, cafeterias, aerolineas, tiendas de ropa, tiendas
de bicicletas, organizadores de eventos y conciertos, cines, teatros, estudios
fotograficos, tiendas de articulos para acampar, hosterias, hostales y hoteles, servicios

de transfer, café net, librerias, entre otros, siempre y cuando, los servicios y productos

que promocionan, estén acordes con la linea editorial y los objetivos de la revista.
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INGRESOS Y EGRESOS

Gastos operativos

Concepto

Cantidad

Costo

Impresion y
distribucion

Personal

Servicios

2000
7

Agua, luz, teléfono,
Internet, arriendo

4000
3000

500

Total 7500

Ingresos estimados

Concepto Cantidad Ingreso

Contraportada

exterior 1 1000
Portada interior 1 800
Contraportada

interior 1 100
Dos paginas 2 1600
Pagina 10 6000
Cuarto de pagina 8 1200
Total 10.700

Costos de pauta

Contraportada

exterior 21x21 1000
Portada interior 21x21 800
Contraportada

interior 21x21 1000
Dos paginas 21x42 800
Pagina 21x21 600
Media pagina 21x10,5 300

10,5x10,5 150
Tabla 2. Elaboracion personal

Cuarto de pagina

Con estas ventas, después de pagar los costos operativos, tendriamos una ganancia de
3.200 dolares para continuar mejorando el proyecto, contratar mas personal o subir el

tiraje de la revista.

4.12.1. Estrategia de marketing para la presentacion de la revista al publico

Tomando en cuenta el estudio realizado, sabemos que nuestro publico objetivo son
hombres y mujeres que visitan la zona de La Mariscal en busca de ofertas de

entretenimiento y con intereses en temas culturales y turisticos. Por lo que la estrategia
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sera presentar la revista en un evento denominado, “El pregén de la Foch”, el mismo
que se realizard en agosto, como un evento que se suma a los realizados durante este

mes, el cual esta posicionado como el mes de las artes en Quito.

Este contard con la presencia de cirqueros, teatreros, musicos y danzantes que
caminaran desde el parque de El Ejido hasta la Plaza Foch, lugar en donde se instalara
una feria de arte y cultura. Habrd presencia de marca a través de un stand en el que
estaran presentes arlequines y mimos quienes repartiran los primeros 1000 ejemplares
de la revista entre los asistentes. Ese mismo dia, otros 1000 ejemplares seran repartidos

en bares y restaurantes de la Plaza Foch.

4.12.2. Estrategia de marketing para la venta de publicidad.

Para la venta de publicidad se presentara a los clientes potenciales un catalogo en el que
se detallara las caracteristicas de la revista, el publico objetivo al que esta dirigida y los

costos de pauta.

Ademas, se les mostrara la edicion N. 0 para que aprecien la calidad de la misma y el
formato que se utiliza, asi como la versatilidad y posibilidades que presenta para

promocionar cualquier producto o servicio.

4.12.3. Expansion hacia lo digital

Una revista impresa, en la actualidad, compite en el mercado digital con varios
productos que pueden cumplir su misma funcion, a través de un canal tecnologico.
Los costos del papel e impresion, y los intereses de las audiencias, son algunos de los

mayores limitantes de los medios impresos, frente a los medios digitales, hoy por hoy.

Por esta razon es importante pensar en la expansion del negocio hacia el &mbito digital,
mediante aplicaciones web para smartphones, que permitan a los usuarios tener la
informacion de la revista impresa en cualquier momento o lugar. El traslado de la
revista impresa a la digital podria traer consigo un buen modelo de negocio, a través del

que alcanzariamos mas lectores y anunciantes, y por ende, mas ganancias.
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II. CONCLUSIONES

La ciudad de Quito tiene un atractivo invaluable, internacionalmente reconocido, que se

basa en su patrimonio cultural y natural.

A través de los medios de comunicacion se puede proyectar una imagen de ciudad que
persuada a las audiencias a visitarla. Mediante reportajes o publicidad sobre destinos, y
utilizando la imagen como principal recurso, resaltan los atributos de las ciudades. De
esta manera, los medios contribuye en la recordacion de los lugares y los posicionan en

la mente de los visitantes.

La difusiéon de la cultura y de los atractivos turisticos de un lugar aporta a la

construccion de la identidad de los pueblos.

La zona de La Mariscal estd entre los tres lugares turisticos mdas visitados por
extranjeros y es el primer lugar de entretenimiento visitado por nacionales. Esto se debe
a su variedad de propuestas de ocio y diversion, asi como propuestas culturales y

artisticas.

La zona de La Mariscal es visitada por 160.000 personas diariamente. En su mayoria
son jovenes, de nacionalidad ecuatoriana, interesados en recibir informacién sobre lo

que ocurre ahi.

La Mariscal carece de un medio que difunda las diversas propuestas que ofrece, por lo

que es dificil para los visitantes conocerlas y participar en ellas.
No todas las personas que acuden a La Mariscal cuentan con teléfonos inteligentes o
acceso a Internet, por lo que el medio que informe sobre ellas, no debe requerir esta

herramienta.

La creacion de una revista turistica de actualidad cultural y entretenimiento para La

Mariscal, es un proyecto que permitira satisfacer la necesidad de informacion de los
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turistas y promovera el cuidado del espacio publico, el amor por la naturaleza y el

respeto por la cultura de los pueblos.
Una revista como Quitu tiene muchas oportunidades de expansion, sobre todo en lo que

tiene que ver con la digitalizacion, por lo que podria llegar a estar presente en el

mercado global de las nuevas tecnologias.
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III. RECOMENDACIONES

Mayor promocion del turismo cultural en Quito, especialmente de las expresiones
culturales que tienen lugar en La Mariscal, basada en la sostenibilidad de los bienes

patrimoniales, ya que estos representan un gran atractivo turistico.

Mayor difusion de las actividades culturales que se realicen en la ciudad y el pais, pues
este elemento representa una pieza fundamental para el reconocimiento y afirmacion de

la identidad de los pueblos.

Que los medios de comunicacion afiadan a su linea editorial la idea de sustentabilidad y

sostenibilidad, para que difundan valores de cuidado y amor por el medio ambiente.

Promover el turismo cultural en la ciudad y el pais, pues esta modalidad de turismo es
perfecta para una ciudad como Quito, llena de historia y cultura. El turismo cultural es
mas respetuoso con los bienes patrimoniales, nos acerca con otras culturas y permite

que nos reconozcamos en ellas.

Para posicionar la imagen de cualquier empresa es necesario utilizar estrategias de
marketing que permitan llegar a un publico objetivo de manera rapida y directa. De ahi
la importancia de pautar publicidad en un medio de comunicacion que cumpla con las

caracteristicas necesarias para que la estrategia llegue a los ptblicos deseados.

Es importante para la promocion turistica de La Mariscal crear un medio destinado a
satisfacer la demanda de informacion de las personas que buscan propuestas de ocio,
entretenimiento y cultura, basado en la proteccion del patrimonio; asi como también

brindar un espacio para la promocion de propuestas, productos y servicios.
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IV. ANEXOS

Anexo 1.

Encuesta de percepcion sobre la informacion acerca de las propuestas de

entretenimiento y cultura en la zona de La Mariscal

1.- Edad

2.- Género M F

3.- Nacionalidad

4.-;Por qué visita la Plaza Mariscal?
Diversion/Ocio
Trabajo

Turismo

4.- Como se entera de las propuestas que ofrece la zona de La Mariscal?
Facebook

Amigos

Television

Prensa

Revistas

Radio

En el sitio

No me entero
5.- (Cree que La Mariscal necesita difundir sus propuestas ?
Si

No

6.- (Qué clase de informacidn le interesaria obtener?

88



Fiestas
Restaurantes
Arte y Cultura
Musica

Noticias de actualidad

7.- {Como le gustaria enterarse de las propuestas de La Mariscal?
Periddico

Revista

Programa de Radio

Hojas volantes

Programa de television

Pagina/Aplicacion web

8.-¢Le interesaria a usted recibir informacion?
Si
No

9.-,En donde le gustaria recibir esta informacion?
Locales de la Mariscal

Locales de Quito

Casa

Por correo
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Anexo 2.

Preguntas para FOCUS GROUP realizado a 6 personas, 3 hombres, 3 mujeres, que

visitan regularmente la zona de la Mariscal

1.- (Cuadl crees ustedes que es el lugar de encuentro de jovenes y adultos que buscan

entretenimiento en Quito?

2.- (Creen ustedes que hay suficiente informacion sobre las propuestas de

entretenimiento y cultura de en la zona de La Mariscal?

3.- ;Existen propuestas culturales en “la zona”?

4.-; Coémo eligen a qué lugar de La Mariscal ir? ;En base a qué caracteristicas?

5.- (Como se puede fomentar la participacion de mas personas en las propuestas

culturales, de entretenimiento y turisticas?

6.- (Cuan cree usted que es la mejor manera fomentar la participacion de mas personas
en las propuestas culturales, de entretenimiento y turisticas? ;Mediante qué

herramientas?
7.-¢Cudles deberian ser las caracteristicas de un medio que pretenda fomentar la

participacion de mads personas en las propuestas culturales, de entretenimiento y

turisticas?
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Anexo 3

Revista Quitu
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