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RESUMEN  

La calidad de productos de software en la actualidad es un aspecto fundamental que se aborda 

en el ciclo de vida de desarrollo, razón por la cual estos productos deben cumplir con un 

conjunto de métricas y buenas prácticas encaminadas a certificar las aplicaciones informáticas 

cumplan con un conjunto de atributos, especificaciones acordes a los modelos de negocio y del 

cliente. En este contexto se plantea un proyecto que tiene como objetivo desarrollar una 

aplicación web para inspeccionar artefactos de diseño de software de la empresa UBORATECH 

mediante aplicación de estándares de la industria. Para alcanzar este objetivo se plantea una 

metodología que aborda la evaluación de artefactos de la fase de diseño, con la finalidad de 

garantizar el desarrollo de productos de software. Como resultado se ha obtenido una aplicación 

web que permita llevar a cabo un proceso de evaluación de artefactos de diseño, con base a 

proceso de asignación de revisores, generación de informes acordes a objetivos definidos en 

modelos de calidad de sistemas. 

 

Palabras clave: Productos de software, calidad de software, artefactos de diseño, UboraTech, 

Métricas 
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ABSTRACT 

 

The quality of software products today is a fundamental aspect that is addressed in the 

development life cycle, which is why these products must comply with a set of metrics and 

good practices aimed at certifying computer applications comply with a set of attributes, 

specifications according to the business and customer models. In this context, a project is 

proposed that aims to develop a web application to inspect UBORATECH software design 

artifacts by application of industry standards. To achieve this objective, a methodology is 

proposed that addresses the evaluation of artifacts from the design phase, in order to guarantee 

the development of software products. As a result, a web application has been obtained that 

allows carrying out an evaluation process of design artifacts, based on the process of assigning 

reviewers, generating reports according to objectives defined in systems quality models. 

 

Keywords:  Software products, software quality, design artifacts, UboraTech, Metrics 
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INTRODUCCIÓN 

La industria de desarrollo de software cada vez ha ido evolucionando de tal forma que en la 

actualidad se habla de productos de software, productos que deben de cumplir con normas, 

procesos y procedimientos que aseguren la calidad de los sistemas en todo el ciclo de 

desarrollo de estos. Razón por la cual la validación funcional y evaluación de artefactos de 

software es fundamental para garantizar que el software por un lado satisfaga las necesidades 

del cliente y a la vez que sea un producto de calidad.  

 

Partiendo de estas premisas la empresa UBORATECH  que es una empresa que brinda 

servicios tecnológicos tiene la necesidad de desarrollar un proyecto el cual permita del 

aseguramiento de la calidad de productos de software respecto al proceso de diseño de 

artefactos mediante la aplicación de estándares de la industria de software (Estándares, 

métricas y normas) para el desarrollo de sistemas informáticos, ya que en la actualidad la 

empresa  no se apoya en métricas acordes a un modelo de calidad y menos aunque el 

desarrollo cumpla con un marco específico apegado las buenas prácticas de desarrollo de la 

industria del software (UboraTech, 2019). 

 

La validación funcional se realiza bajo la perspectiva cualitativa del evaluador. Además, 

luego del proceso evaluativo funcional no se documenta en una bitácora de registro de 

iteraciones que permita conocer el estado de los modelos y artefactos propios de la ingeniería 

de software. La evaluación de diseño de artefactos de software no se determinará de forma 

cuantitativa y específica a cada proyecto, artefacto o entregable y no cumple con los aspectos 

técnicos que se deben seguir en la evaluación de productos de software de calidad lo que da 

como resultado los siguientes aspectos (UboraTech, 2019). 

 

• No se garantiza el desarrollar productos de software con base a artefactos de diseño 

con base a estándares y buenas prácticas, que permitan crear ambientes específicos 

de evaluación de software con atributos de calidad.  

 

Con base a lo expuesto se plantea la siguiente pregunta de investigación; ¿Es necesario que 

las evaluaciones de los artefactos de software se apoyen en métricas de un modelo de calidad 

de software a través de una aplicación web? Con la finalidad de tener un marco específico 
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apegado a buenas prácticas de desarrollo de software, mediante un aplicativo que permita la 

especificación de artefactos, seguimiento, estados y evaluación en fases de diseño. Con base 

a la problemática se plantea un proyecto tecnológico que permita dar solución a la 

problemática de la empresa donde se define el alcance del proyecto que se detalla a 

continuación. 

 

Objetivo:  

 

Desarrollar una aplicación web mediante aplicación de estándares de la industria de 

desarrollo de artefactos de diseño de productos de software para la empresa UboraTech de 

la cuidad de Ibarra.  

 

Para alcanzar el objetivo del proyecto se hace necesario definir objetivos específicos de tal 

forma que permitan la consecución del mismo que se detallan a continuación. 

 

1. Determinar el marco conceptual como sustento teórico de la investigación mediante 

la recopilación de información referente a estándares de la industria del software. 

 

2. Definir un conjunto de entregables de artefactos de productos de software como 

soporte pedagógico para validar y evaluar específicamente actividades de inspección 

de diseño en productos de software. 

 

3. Desarrollar un aplicativo de software que permita la evaluación de artefactos de 

diseño de productos de software basado en métricas y buenas prácticas de ingeniería 

de software.  

 

4. Evaluar los resultados del proyecto mediante pruebas e implementación del proyecto 

en la empresa UboraTech de la cuidad de Ibarra. 

 

Cada objetivo se controlará a través del seguimiento y desarrollo del proyecto en cada fase 

de ejecución con la finalidad de alcanzar el cumplimiento de cada uno de estos y de esta 

forma garantizar el éxito del proyecto.  
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CAPÍTULO I 

ESTADO DEL ARTE  

 

1.1.1. Investigaciones previas relacionados con el tema de investigación 

 

La calidad de productos de software siempre ha sido un tema de interés ya que, con el 

desarrollo de las ciencias computacionales, la informática y sobre todo la evolución del 

internet han dado lugar a que la sociedad deba adoptar soluciones tecnológicas (Software), 

que permitan la automatización de los modelos de negocios a través de sistemas 

computacionales que provean de datos e información necesaria para la toma de daciones y 

acciones que permitan a la alta gerencia ser eficaces y eficientes en las actividades que estos 

desarrollan (Figueroa, 2012).  

 

Con el desarrollo de la Sociedad de la Información, que se sustenta básicamente en la 

tecnología informática se ha debido replantear los aspectos de ingeniería de software (SW), 

pasando de procesos empíricos centrados en que en los sistemas informáticos cumplan los 

requisitos del cliente y dejando de lado la concordancia con los requerimientos funcionales 

y de rendimiento explícitamente establecidos, con los estándares de desarrollo 

explícitamente documentados y con las características implícitas que se esperan de todo 

software desarrollado debe cumplir ya que se ha pasado de sistemas aislados a productos de 

software y como todo producto debe cumplir con atributos de calidad (Esterkin, 2017). 

Ante este nuevo enfoque en el desarrollo de software la International Organization for 

Standardization (ISO), ha emitido establecido los lineamientos que permitan el desarrollo de 

sistemas informáticos con atributos de calidad con todas las funcionalidades y características 

de un producto de software como tal para, satisfacer necesidades explícitas o implícitas del 

modelo del negocio o cliente para el cual se desarrolla (Figueroa, 2012). 

Por su parte el Institute of Electrical and Electronics Engineers, que es la entidad dedicada a 

la normalización y el desarrollo en áreas técnicas ha manifestado que en la industria del 

software se hace complejo evaluar la calidad de un producto como tal considerando aspectos 

como; tamaño, procesos, tecnologías, metodologías entre otros aspectos referentes a 
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ingeniería de software, razón por la cual se debe establecer un proceso que obedezca a un 

modelo de calidad (IEEE Computer Society, 2014).  

En el informe del Caos (GroupStandish, 2015) respecto al desarrollo de estándares, métricas  

fueron los proyectos en el año 2015  menciona que han surgido una serie de esfuerzos e 

intentos por regularizar la calidad de los productos de software, es así que han surgido una 

serie de modelos de calidad, cada uno define un conjunto de características generalmente no 

funcionales que son determinan por apreciación y se evalúan mediante artefactos complejos 

con métricas cuantificables no necesariamente estandarizadas pero que permiten determinar 

un valor de calidad del producto. 

Por su parte Standish Group (2015), en el Chaos Report, en un análisis sobre los modelos de 

evaluación de productos de software cuya característica es la estimación de la gestión del 

ciclo de desarrollo ha llegado a las siguientes conclusiones.  

• El 15% del esfuerzo de desarrollo de software a nivel mundial se desperdicia debido 

a la cancelación de proyectos. 

• El 50% de los proyectos de grandes sobrepasa el presupuesto o se retrasa en su plazo 

de entrega. 

• La mayoría de los proyectos pequeños sobrepasan su presupuesto y sufren el retraso 

de un 20% en los plazos de entrega. 

• La cantidad de trabajo en productos de software se duplica cada dos años. 

• El 75% de los sistemas de grandes tienen problemas de funcionamiento 

(GroupStandish, 2015)  

En la investigación de evaluación de calidad en el desarrollo de software dirigido por 

modelos (MDD), que corresponde a una disciplina que aporta a la evaluación convencional 

de software. “Dado que MDD es un paradigma emergente, aún no se han establecido 

estándares para medir la calidad de sus aplicaciones” (Esterkin, 2017).  

El trabajo hace un aporte en este sentido, realiza un análisis de las buenas prácticas MDD en 

relación con el nivel de madurez de productos de software, para cada práctica específica en 

cada área de nivel de un modelo de prácticas MDD que fueron analizadas para determinar si 

brindan soporte a cada práctica específica.  
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1.1.2. Desarrollo de aplicación  

En la ingeniería de software se denomina aplicación web a aquellas aplicaciones que los 

usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet 

mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicación software que se codifica en un 

lenguaje soportado por los navegadores web HTML, JavaScript, Java, Asp.Net, Php, entre 

otras., en la que se confía la ejecución al navegador (Mateu, 2012, pág. 27).  

Una aplicación web a aquellas donde los usuarios pueden utilizar a través de internet 

mediante un navegador, en otras palabras, es una aplicación software que se codifica en un 

lenguaje y ejecutada en los distintos navegadores web (HTML, JavaScript, Java, Asp.Net, 

Php, etc.) en la que se confía la ejecución al navegador el cual permite enviar y recibir 

peticiones de los usuarios a través de una interfaz. 

“Se denomina interfaz al conjunto de elementos de la pantalla que permiten al usuario 

realizar acciones sobre el sitio web que está visitando, razón por la que se considera parte 

de la interfaz a los elementos de identificación, de navegación, de contenidos y de acción”. 

(Soto, 2012, pág. 78). 

1.1.3. Estructura de las aplicaciones  

Aunque existen muchas variaciones posibles, una aplicación web está normalmente 

estructurada como una aplicación de tres-capas. En su forma más común, el navegador web 

ofrece la primera capa y un motor capaz de usar alguna tecnología web dinámica (PHP), 

constituye la capa de en medio. Por último, una base de datos constituye la tercera y última 

capa. Que en conjunto forman una estructura de aplicaciones web n capas que interactúan 

y operan mediante un modelo despliegue conocida como arquitecturas cliente/servidor  

(Soto, 2012, pág. 78). 

Según (Soto, 2012, pág. 78), el diseño de aplicaciones web tiene en cuenta una serie de 

herramientas y tecnologías las cuales permiten la construcción de sitios acorde a las 

especificaciones del cliente. 
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• Diseño. El diseño consiste en crear esbozos de la web final mediante una 

herramienta gráfica o mediante plantillas HTML, CSS entre otras, que se pueden 

utilizar y fusionar en los sistemas informáticos. 

• Programación servidor. Es donde reside y se desarrolla la aplicación en un 

lenguaje de alto nivel como PHP, Java, HTML, entre otros. 

• Diseño de datos. Donde se almacena los datos a la cual se accede a través de un 

servidor quien provee de una estructura de almacenamiento, tratamiento y 

recuperación de información acorde a las especificaciones del usuario (Soto, 2012, 

pág. 78).  

En gran medida la aplicación web depende del equipo de desarrollo, la metodología y 

modelos de calidad que se utilice y sobre todo de la adopción de un conjunto de buenas 

prácticas de desarrollo que el equipo utilice durante todo el ciclo de vida del proyecto. 

 

1.1.4. Modelo cliente/servidor 

 

El modelo cliente servidor constituye una estructura organizacional de los elementos que 

conforman la aplicación son distribuidos para trabajar mediante la delegación de servicios 

y acceso a la aplicación web de forma separada lo que hace que la respuesta sea efectiva y 

eficiente a las peticiones del lado del cliente. 

 

En el modelo cliente/servidor el   cliente es quien realiza una petición de servicios a un 

determinado servidor, este a su vez provee de una respuesta a dicha petición donde cada 

uno de los elementos del modelo cumplen un rol de gestión de tareas como servidor y a la 

vez un rol de cliente para otras actividades (Ccia, 2011, pág. 24). 

Esta arquitectura cliente servidor facilita la distribución física de los procesos, datos y 

acceso en forma eficiente sobre todo para el tráfico de red que se requiere para el acceso al 

sistema.  (Drake, 2011), hace mención a que cada elemento del modelo cliente/servidor, 

cumple una función específica a la hora de proveer de información y gestión de procesos 

dentro de un sistema informático.  
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• El cliente. Corresponde a una serie de elementos activos que ejecutan una serie de 

actividades necesarias para proveer de una tarea requerida por la aplicación.   

• El servidor. Son elementos especializados que realizan un conjunto de procesos y 

tareas bajo requerimientos de los clientes y de las aplicaciones proveyendo de los 

servicios necesarios para cumplir con la solicitud.  

Desde el punto de vista funcional el modelo cliente/servidor corresponde a una arquitectura 

distribuida que provee a los distintos usuarios acceso a la información o proceso de forma 

trasparente en los entornos web que se ejecutan.  

 
Figura N° 1: Modelo cliente/servidor  

Fuente: (Drake, 2011),  

 

La Fig (1), se presenta una distribución de una arquitectura cliente/servidor para 

aplicaciones que se ejecutan en entornos web distribuidos en capas (servidores), que está 

constituida por gestor de base de datos, que provee la estructura de almacenamiento e 

información, lógica de programación, que provee los métodos y funciones de ejecución de 

actividades, y servidor aplicaciones, que provee los servicios de acceso a las aplicaciones.    

    

1.1.5. Modelo de desarrollo de aplicaciones web 

 

La gestión de las aplicaciones en el aspecto de codificación se estandariza a través de 

modelos y patrones de desarrollo de software esto facilita la reutilización de la codificación 

del sistema mediante modelos, clases, controladores optimizando el ciclo de desarrollo del 
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software. En este contexto el modelo vista controlador (MVC), provee de una arquitectura 

simple de componentes de la organización y estructura del código fuente que se detallan a 

continuación. (Drake, 2011). 

 

Según (Zafra, 2013), describe los elementos principales que intervienen en una arquitectura 

cliente servidor que se detallan a continuación.  

• Modelo.  Contiene la estructura de codificación que almacena los datos que de 

desplegaran a los usuarios.  

• Vista: Componentes que se muestran en el modelo para consumo de los distintos 

usuarios de la aplicación.  

• Controlador:  Son aquellos componentes que se encargan de las distintas 

interaccionan demandadas por los usuarios.  

En la ejecución de las aplicaciones web el modelo permitirá responder a las peticiones del 

usuario, encargándose de responder las solicitudes, devolviendo una respuesta al cliente. 

 
Figura N° 2: Modelo vista controlador  

Fuente: (Gómez, 2015, pág. 7) 

 

De igual forma que la arquitectura cliente/servidor y el modelo vista controlador, comprende 

un patrón de diseño estructurado que permite la organización de los distintos elementos que 

conforman la lógica del negocio de tal forma que se ordenan según sea la función dentro del 

código fuente de la aplicación. 
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1.1.6. Seguridad de las aplicaciones 

 

Un aspecto a tomar en cuenta en el desarrollo de aplicaciones web son los elementos de 

seguridad que esta debe proporcionar a la aplicación razón por la cual se debe tomar en 

cuenta la implementación de las técnicas y métodos necesarios para garantizar el acceso, la 

disponibilidad y accesibilidad de la información (LabIS2, 2008, pág. 23). 

 

• Validación de entradas y salidas. Comprobando los tipos de datos que se ingresan 

en los formularios que conforman la aplicación. 

• Esquema de seguridad simple que cumpla con aspectos de encriptación de datos 

durante el proceso de interacciones que demande la arquitectura del software. 

• Mantener privilegios mínimos, en cuanto al acceso al sistema por parte de cada uno 

de los usuarios de la aplicación (LabIS2, 2008, pág. 23). 

También es necesario que el proceso de desarrollo de las aplicaciones web se incorporen 

una serie de seguridades a nivel físico tales como; firmware, certificados, proxy que hacen 

que sea más confiable el acceso a datos a través de internet tales como.  

• Autenticación.  

• Certificados digitales.  

• Cifrado simétrico / asimétrico. 

• Firma electrónica (ThreatRadar, 2014, pág. 4) 

También se debe adoptar una serie de mecanismos de seguridad respecto a la gestión de 

usuarios es decir privilegios y roles, encriptación de datos, cifrado de contraseñas e 

información que viaja a través de la red. 

 

1.1.7. Herramientas de desarrollo de aplicaciones web 

 

El desarrollo de aplicaciones web se basa en una infraestructura física como lógica razón por 

la cual la utilización de un conjunto de elementos de hardware y software según las 

características del proyecto, así como del modelo del negocio.   
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1.1.8. Hypertext Pre-Processor PHP 

 

PHP, es un lenguaje de codificación de aplicaciones web móvil dinámicas que usa una 

mezcla entre interpretación y compilación para intentar ofrecer a los programadores la mejor 

herramienta de rendimiento y flexibilidad. PHP compila el código una serie de instrucciones 

(llamadas opcodes) siempre que estas son accedidas  (Clatres, 2014). 

 

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el código es 

ejecutado en el servidor, generando HTML y enviándolo al cliente. El cliente recibirá el 

resultado de ejecutar el script, aunque no se sabrá el código subyacente que era. Al ser un 

lenguaje libre dispone de una gran cantidad de características ideal para   la   creación de 

páginas web dinámicas (Clatres, 2014). 

Según (Clatres, 2014), las características que tiene el lenguaje de programación de 

procesamiento de texto se detallan a continuación. 

▪ Soporte para una gran cantidad de bases de datos PostgreSql, MySql, SybasemSql, 

Informix entre otras.  

▪ Integración con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF. 

▪ Ofrece una solución simple y universal para las paginaciones dinámicas del web de 

fácil programación. 

▪ Perceptiblemente más fácil de mantener y poner al día que el código desarrollado en 

otros lenguajes (Clatres, 2014). 

▪ Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de código 

abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que 

los fallos de funcionamiento se encuentren y reparen rápidamente (Clatres, 2014). 

▪ El código se pone al día continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para 

ampliar las capacidades de PHP. 

▪ Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script CGI, 

como el procesamiento de información en formularios, foros de discusión, 

manipulación de cookies y páginas dinámicas (Clatres, 2014). 
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La forma de usar Php es insertando dentro del código Html de un sitio web. Cuando un 

cliente (cualquier persona en la web) visita la página web que contiene este código, el 

servidor lo ejecuta y el cliente sólo recibe el resultado. Su ejecución, es por tanto en el 

servidor, a diferencia de otros lenguajes de programación que se ejecutan en el navegador. 

Es un lenguaje de programación de código del lado del servidor diseñado para desarrollar 

web de contenido dinámico (Santillán, 2015). 

Fue de los primeros lenguajes del lado del servidor que se podía incorporar directamente en 

el documento HTML, en lugar de utilizar un archivo externo que procese los datos. 

 

1.1.9. Gestor de base de datos MySql 

 

Existen programas denominados Sistemas de Gestión de Bases de Datos, cuyo propósito es 

servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones, permitiendo almacenar 

y acceder a los datos de forma rápida y estructurada. Se componen de un lenguaje de 

definición de datos (DDL), de un lenguaje de manipulación de datos (DML) y de un lenguaje 

de consulta Sql (Santillán, 2015). 

Las características son las siguientes. 

▪ Control sobre los datos  

▪ Gestión de datos y alta redundancia  

▪ Acceso a datos para los usuarios  

▪ Permite la integridad de los datos  (Santillán, 2015).  

Los datos están al alcance de los usuarios, permitiendo hacer cualquier tipo de consulta sobre 

los datos, sin ser necesario que un programador escriba una aplicación que realice tal tarea. 

1.1.10. Lenguaje de etiquetado HTML 

 

Es la quinta versión del lenguaje básico de la World Wide Web. Contiene una serie de nuevos 

elementos y atributos que reflejan el uso típico de los sitios web modernos, además de 

disponer de un conjunto más amplio de tecnologías que permite a los sitios web y a las 

aplicaciones ser más diversas y de más alcance (HTML5 Gallery, 2015) 
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Según (HTML5 Gallery, 2015), las tecnologías de HTML5 se clasifican en varios grupos 

según su funcionalidad: 

• Semántica: Permite describir con mayor precisión su contenido. 

• Conectividad: La comunicación con el servidor incluye formas nuevas e 

innovadoras. 

• Sin conexión y almacenamiento: Permite a las páginas web almacenar 

datos localmente en el lado del cliente y operar sin conexión de manera más 

eficiente. 

• Multimedia: Brinda un buen soporte para utilizar contenido multimedia como lo 

son audio y video nativamente (HTML5 Gallery, 2015) 

1.1.11. Generador de código Scriptcase 

 

ScriptCase, es una herramienta que genera código para el desarrollo de aplicaciones bajo el 

esquema Rapid Application Development (RAD), comprende un framework que tiene una 

serie de elementos y complementos tales como; generar Grids, Filtros, Gráficas, informes en 

PDF, Formularios, menús de navegación, exportación de datos a DOC, XLS, CSV, y XML, 

módulos de seguridad con login y niveles de usuarios y grupos. (ScriptCase, 2019). 

ScriptCase permite personalizar las aplicaciones de todos los objetos y estilos CSS, HTML 

y Javascript modificando el aspecto visual de los sistemas. 

 
Figura N° 3: Generador de código PHP ScriptCase 

Fuente: (ScriptCase, 2019). 
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La característica principal del generador de código PHP ScriptCase, es que permite crea 

formas, consultas y otras aplicaciones para manipular el acceso a datos de la estructura de la 

base. Las características adicionales de ScriptCase son los informes, que pueden ser 

exportados a MS Word, MS Excel, PDF o impresos además soporta consultas complejas de 

SQL, así como declaraciones pueden utilizarse para permitir a los usuarios escribir PHP para 

manejar excepciones y crear más compleja de validación. 

 

1.1.12. Evaluación de productos de software  

 

Pressman, (2002), define la calidad de software como “La concordancia con los 

requerimientos funcionales y de rendimiento explícitamente establecidos, con los estándares 

de desarrollo explícitamente documentados y con las características implícitas que se 

esperan de todo software desarrollado profesionalmente”.  

 

Así mismo la Organización International Organization for Standardization, (Cuervo, 2017), 

la define como “La totalidad de características de un producto de software que tienen como 

habilidad, satisfacer necesidades explícitas o implícitas”. Dichas definiciones se puede 

encontrar términos como “características implícitas” y “necesidades implícitas” de las que 

no se encuentra una conceptualización específica para productos de software, de un inicio se 

podría decir que son características no funcionales. 

En la actualidad se habla de productos de software y no de sistemas informáticos razón por 

la cual determinar un grado de calidad a productos de software es factor complejo de medir 

(cuantificar), al punto de convertirse en una dificultad en cuanto a la especificación de 

criterios cuantitativos (Cuervo, 2017). 

Frente a dicha complejidad la IEEE (2004), manifiesta que en la industria del software se 

hace complejo evaluar la calidad de un producto como tal considerando aspectos como; 

tamaño, procesos, tecnologías, metodologías entre otros aspectos referentes a ingeniería de 

software, razón por la cual se debe establecer un proceso que obedezca a un modelo de 

calidad. 
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Considerando que existen un sinfín de modelo de calidad de productos de software, y cada 

modelo define un conjunto de características generalmente no funcionales que se determinan 

por apreciación y que se valoran de forma compleja a partir de métricas cuantificables no 

necesariamente estandarizadas pero que permiten determinar un valor de calidad del 

producto. 

 

1.1.13. Modelo de calidad de software 

 

Se parte de la afirmación de la ISO 8402 que lo define como “El conjunto de factores de 

calidad, y de relaciones entre ellos, que proporciona una base para la especificación de 

requisitos de calidad para la evaluación de la calidad de los componentes software” (ISO 

2005). 

 

Las instituciones de educación superior que ofertan carreras de Ingeniería de Software, 

TICS, Sistemas Computacionales, así como los institutos que ofertan tecnologías afines se 

pueden encontrar ante la dificultad de que, no solamente se debe determinar la calidad del 

artefacto de software basada en algún modelo de calidad, sino que también requieren evaluar 

la consecución de objetivos educativos pertinentes al desarrollo de varias competencias 

inherentes a la producción de software (ISO 2005). 

Tradicionalmente, dentro de las estrategias pedagógicas aplicadas por los centros de 

educación superior, se encuentra el desarrollo de micro proyectos de programación o 

productos de software de distintos tamaños, siendo necesario una especificación exacta de 

los requisitos funcionales y no funcionales (Cárdenas, 2015). “Para el desarrollo de 

artefactos de productos de software, se requiere una precisa especificación de los requisitos, 

pero más aún se necesita especificar la forma y las métricas que permitan valorar de forma 

cuantitativa la calidad de dicho artefacto (Sommerville, 2005). 

Scalone, (2006), manifiesta que un modelo de calidad de software se intente aplicar para 

validar un artefacto se debe determinar las métricas de calidad, estas determinarán 

cuantitativamente ese factor. Las empresas que han madurado los procesos de desarrollo de 

software tienen definido ya su modelo y las métricas de calidad, no así los docentes de 

cátedras de Lenguajes de Programación  
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CAPÍTULO II 

MATERIALES Y MÉTODOS  

 

2.1.1. Metodología de desarrollo  

 

El marco de desarrollo del proyecto de software está definido según la metodología de 

programación extrema (XP), la cual se sustenta en una serie de pasos (Fases), que permiten 

el desarrollo de productos de software de calidad ya que esta se adapta a los requisitos y 

cumple con rigurosidad en el desarrollo software. 

 

2.1.2. Fase de inicio del proyecto  

 

Los requerimientos de desarrollo del sistema se han definido mediante reuniones del cliente 

con el equipo de desarrollo y se establecen según el modelo del negocio de la empresa para 

la cual se desarrollan. 

 

2.1.3. Propósito  

 

El documento tiene la finalidad determinar los requisitos del proyecto para el desarrollo de 

un sistema de evaluación de artefactos de productos de software en etapa de diseño acorde a 

las necesidades y requerimientos de la empresa UboraTech. 

 

2.1.4. Requerimientos funcionales  

 

Los requerimientos que la aplicación corresponde a un conjunto de entradas salidas que este 

debe de ser capaz de realizar mediante peticiones del usuario que están enfocadas a la 

obtención de información de la evaluación de artefactos de desarrollo de productos de 

software. Con respecto al desarrollo del sistema este se estructura mediante módulos, 

secciones y subsecciones acorde a roles y perfiles de los usuarios que se detallan a 

continuación. El sistema está estructurado mediante una arquitectura lógica constituida por 

módulos y subsistemas que se corresponden a los requisitos del sistema y que se detallan a 

continuación. 
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Tabla N° 1: Módulo usuarios   

Módulo usuarios 

• Roles 

• Administrador 

• Director 

• Director proyecto 

• Diseñador  

Fuente: Herber Espín  

Tabla N° 2: Módulo personal  

Módulo personal  

• Personal 

• Nombres 

• Apellidos 

• Titulo 

• Habilidades 

Fuente: Herber Espín  

Tabla N° 3: Módulo cliente  

Módulo cliente  

• Información cliente 

• Carga de trabajo 

Fuente: Herber Espín  

Tabla N° 4: Módulo proyectos  

Módulo proyecto 

• Nombre 

• Fecha inicio 

• Fecha fin  

• Descripción 

• Interacción -Estado 

• Observaciones.  

Fuente: Herber Espín  
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Tabla N° 5: Módulo evaluación  

Módulo evaluación  

• Personal 

• Director 

• Fase proyecto  

• Documento 

• Estado  

• Observación 

• Resumen 

• Archivos (pdf)  

Fuente: Herber Espín  

Tabla N° 6: Validación artefactos 

Módulo validación artefactos  

• Fecha de envió 

• Fecha aprobación/rechazo 

• Retroalimentación  

• Observaciones proyecto 

Fuente: Herber Espín  

Tabla N° 7: Validación reportes 

Módulo reportes 

• Reportes 

• Reportes por etapa 

• Reporte de estado 

• Reporte por documentos aprobado  

• Reporte usuario por fase y rechazados 

Fuente: Herber Espín  

Cada uno de los módulos y competes pueden ser modificados de acuerdo a la especificación 

de los requisitos parte de la empresa UboraTech, ajustándose a medida de las necesidades y 

del modelo del negocio  
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2.1.5.  Requisitos no funcionales  

 

Al tratarse de una aplicación web debe de cumplir con un con junto de especificaciones no 

funcionales que se detallan a continuación. 

▪ Esquema de seguridad. 

▪ Gestión de roles  

▪ Ejecución en entorno web indistintamente del navegador del cliente  

▪ Políticas e imagen corporativa de la empresa UboraTech. 

2.1.6. Documentos referenciados  

 

La información de referencia que se tiene en cuenta para el desarrollo del proyecto se detalla 

a continuación. 

• Modelo de proceso 

• Modelo de de negocio  

• Modelo de casos de uso 

• Políticas y reglas de negocio de la empresa UboraTech. 

2.1.7. Posicionamiento del proyecto 

 

El proyecto se aborda desde el aspecto de la ingeniería de software con base a los 

seguimientos y necesidades de la empresa UboraTech de la cuidad de Ibarra, cuya actividad 

económica está centrada en la prestación de servicios de tecnología.  

Tabla N° 8: Definición del problema  

El problema El departamento de TI de la institución no dispone de un 
sistema de evaluación de artefactos de software. 

En que afecta  En el proceso de gestión de la calidad de productos de 
software 

El impacto de ello es: No disponer artefactos y procesos de ingeniería de software 
para el desarrollo de sistemas    

Una solución exitosa 
debería ser 

Desarrollar un sistema de gestión de validación de productos 
de software con base a métricas y buenas prácticas de 
desarrollo de sistemas. 

Fuente: Herber Espín     
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2.1.8. Responsables del proyecto  

 

Los usuarios del sistema están determinados con base al rol y funcionalidades que 

desempeñan en el proceso de desarrollo de artefactos de productos de software que se 

detallan a continuación.  

Tabla N° 9: Técnico de TI UboraTech  

Representante Técnico de TI 

Descripción Administrador del sistema   

Tipo Desarrollo del proyecto   

Responsabilidades Determinar los lineamientos base para el desarrollo del 

proyecto propuesto, diseño, desarrollo, implementación y 

pruebas del sistema. 

Entregable Producto de software y documentación  

Fuente: Herber Espín  

Tabla N° 10: Líder de proyecto   

Representante Líder  

Descripción Usuarios líderes de evaluación de proyectos   

Tipo Asesor del proyecto. 

Responsabilidades Análisis, gestión pruebas y validación del sistema. 

Entregable Informe de evaluación   

Fuente: Herber Espín  

Tabla N° 11: Evaluador artefactos de software 

Representante Evaluador  

Descripción Validación de artefactos de desarrollo de software   

Tipo Evaluador de artefactos  

Responsabilidades Análisis y validación de artefactos  

Entregable Informe de observaciones  

Fuente: Herber Espín  
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Tabla N° 12: Diseñador  

Representante Diseñador 

Descripción Recepción de artefactos de diseño inicia el proceso    

Tipo Responsable asignación de proyectos a evaluar   

Responsabilidades Ingreso de proyectos y artefactos  

Entregable Notificación   

Fuente: Herber Espín  

2.1.9. Especificación de requisitos mediante historias de usuario 

 

La especificación de los requisitos del sistema se ha recopilado mediante la definición de las 

actividades de los usuarios del sistema para ello se utilizan las historias de usuario donde se 

describen las acciones e interacciones de los actores y que a la postre se traducen en módulos 

y subsistemas que conforman la aplicación de evaluación de artefactos de software.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

Tabla N° 13:  Historia gestión de usuarios  

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión de usuarios  

Prioridad en negocio:  Alta  Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Herber Espín   

Descripción: Crear módulo para la gestión del usuario con base a información y datos de cada uno 

de los usuarios finales del sistema, los cuales tienen funciona lides para el registro, actualización 

y eliminación de la información.  

Observaciones: Especificación de usuarios y actores del proceso de evaluación    

Fuente: Herber Espín  

 

 

 

 

 



 

 

21 

 

Tabla N° 14:  Historia gestión de casos   

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión de casos 

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Herber Espín   

Descripción:  Permite la gestión de de los distintos artefactos que se va a evaluar a través del 

sistema, funcionalidades que permiten cargar los archivos a ser evaluados. 

Observaciones: Determinar categorías de productos   

Fuente: Herber Espín  

Tabla N° 15:  Historia gestión de casos   

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión de casos   

Prioridad en negocio: Alta  Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Herber Espín 

Descripción: Permite la administración de los casos mediante la definición de un proyecto, 

usuario, líder y equipo de evaluación donde se valida que el artefacto con las 

especificaciones de las métricas, metodologías con las que se desarrolla el proyecto.   

Observaciones: Determinar categorías de artefactos  

Fuente: Herber Espín  

 

 

 



 

 

22 

 

Tabla N° 16:  Historia gestión líder    

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión de líder  

Prioridad en negocio:  Alta  Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Herber Espín 

Descripción: Permite la administración de los casos de evaluación para la asignación de 

responsables de evaluación. 

Observaciones:  

Fuente: Herber Espín  

 

2.1.10. Historias operador 

 

El usuario operador es el responsable de dar inicio al proceso de evaluación ya que tiene 

como función el registro de un proyecto que se va a someter a un proceso de revisión y 

validación de los distintos artefactos que vayan a ser sometidos a un proceso de revisión a 

través del sistema y que se detalla a continuación. 

 

Tabla N° 17:  Historia registro de casos  

Historia de Usuario 

Número: 1 Usuario: Operador  

Nombre historia: Registro casos   

Prioridad en negocio:  Alta  Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Herber Espín 
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Descripción: Permite el registro de los estudiantes o docentes que van evaluar productos 

a través del sistema para ello el operador genera un caso de evaluación mediante datos del 

proyecto a avallar.    

Observaciones:  

Fuente: Herber Espín  

Tabla N° 18:  Historia gestión interacción   

Historia de Usuario 

Número: 2 Usuario: Operador  

Nombre historia: Crear interacción  

Prioridad en negocio:  Alta  Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Herber Espín 

Descripción: Permite crear una publicación sobre los productos de software a ser 

evaluados y que posteriormente serán sometidos a un comité de revisores   dando inicio a 

las interacciones y revisiones a las que sea sometido el artefacto.  

Observaciones:    

Fuente: Herber Espín  

Tabla N° 19:  Historia asignación de evaluadores   

Historia de Usuario 

Número: 3 Usuario: Operador  

Nombre historia: Asignación de evaluadores   

Prioridad en negocio:  Alta  Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Herber Espín 
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Descripción: Permite asignar equipo de evaluación al artefacto con base a particularidades 

del perfil del evaluador, líder responsable del proceso de evaluación y demás aspectos del 

artefacto que sea analizado.    

Observaciones:    

Fuente: Herber Espín  

Tabla N° 20:  Historia validación de casos  

Historia de Usuario 

Número: 4 Usuario: Operador  

Nombre historia: Validación casos   

Prioridad en negocio:  Alta  Riesgo en desarrollo: Baja 

Puntos estimados: 4 Iteración asignada: 1 

Programador responsable: Herber Espín 

Descripción: Permite validar artefactos sobre los productos de software según la métrica, 

metodología, estándar y tipo de artefacto que sea sometido a un proceso validación según 

la calificación global alcanzada por el equipo de evaluación asignado.  

Observaciones: Asignación de proyecto    

Fuente: Herber Espín  

2.1.11. Restricciones de la aplicación  

 

Las restricciones de la aplicación de evaluación de artefactos de software en fase de diseño 

se determinan en base a los siguientes aspectos que se detallan a continuación.  

▪ Infraestructura tecnológica de la empresa  

▪ Arquitectura del sistema  

▪ Modelo de negocio UboraTech 

▪ Tecnologías de desarrollo  

Las restricciones deben contemplarse en cada fase del ciclo de vida del producto de software 

ya que de esto depende la eficiencia y despliegue de la aplicación para los usuarios de la 

empresa para la cual se desarrolla.   
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2.1.12. Fase de diseño del proyecto  

 

El diseño de un producto de software corresponde a un proceso de especificación de los 

distintos modelos de forma gráfica donde se visualizan las distintas operaciones de los 

usuarios finales con el sistema y que a la postre serán representadas en estructuras lógicas 

de código fuente. 

 

2.1.13. Propósito  

 

El documento provee una perspectiva general del diseño del sistema de evaluación de 

artefactos de desarrollo de software con base a los módulos y secciones que lo conforman, 

así como con las interacciones de cada uno de los usuarios y elementos que lo conforman.  

 

2.1.14. Diagrama de proceso 

 

El diagrama de proceso permite establecer un conjunto de actividades, acciones que se 

enfocan en la toma de decisiones interrelacionadas y que se caracterizan por entradas y 

salidas orientadas a obtener un resultado especifico que es producto de una consecuencia de 

actividades del proceso de evaluación de artefactos de de diseño de productos de software. 

 
Figura N° 4: Modelo de proceso   

Fuente: Herber Espín  
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La   Fig. (3), detalla la secuencia del proceso de gestión de evaluación estática de artefactos 

de software que se llevará a cabo en la sistematización de desarrollo de la empresa 

UboraTech de la cuidad de Ibarra. 

Se inicia el proceso cuando un diseñador desea someter a evaluación un o unos artefactos de 

diseño de un proyecto de desarrollo de software donde se requiere una serie de insumos o 

entregables que se detallan a continuación. 

• Insumo. Artefactos de diseño de software 

Crear iteración de inspección: Se crea una a una la iteración de la inspección, por cada 

informe que indique que el (los) artefacto(s) tienen defectos se realizará una nueva iteración. 

• Ingresar artefactos de diseño a inspeccionar 

Inspeccionar artefactos.  Es la acción de inspeccionar los artefactos de diseño en archivos 

pdf para registrar los datos de inspección donde además se determine la tasa de defectos 

remanentes. 

• Informe de inspector 

Generación de informe de inspección. Donde se emite el informe digital en formato pdf, 

incluye los defectos encontrados y la tasa de defectos remanentes ponderada. 

• Reporte de inspector 

Informe de resultados.  Se recopila y consolida todos los informes de los inspectores para 

crear un informe de iteración con los defectos encontrados y determinar la tasa de defectos 

remanente del artefacto o artefactos. 

• Informe de iteración de inspección 

Validación de artefacto de diseño.  Permite generar un histórico de las distintas iteraciones 

de inspección, cuando se determina que no existen defectos o que la tasa de defectos no es 

significativa, se emite un informe de validación que servirá como insumo para la siguiente 

etapa en el desarrollo que es programación. 
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• Informa de iteraciones 

Informe de inspección. El informe de inspección, contienen valoración de características de 

calidad y los defectos detectados, así como también la tasa de defectos remanentes 

• Notificación de evaluación  

Los artefactos de diseño de software ya están sin defectos o con una tasa no significativa, 

entonces, el caso, la iteración y los artefactos estarán en estado de "validados". 

• Diseñador (rol): Técnico de diseño de software que confecciona artefactos de diseño 

a partir de especificación de requisitos 

• Líder de inspecciona (rol): Técnico con capacidad para recopilar los informes 

individuales y crear el informe de validación de (los) artefacto(s) 

• Inspector (rol): Técnico que realiza la inspección del artefacto de diseño 

El proceso completo debe seguirse según las especificaciones y relaciones entre acciones e 

interacciones según el modelo definido en la Fig (3). 

2.1.15. Especificación de casos de uso  

 

Los casos de uso permiten la representación gráfica de cada uno de los módulos y 

subsistemas a los cuales los distintos usuarios tendrán acceso con base a un rol y perfil, así 

como a las acciones que estos pueden ejecutar en el sistema de evaluación de artefactos de 

diseño de productos de software (Fernandez, 2014). 

 

• Diseñador: Tiene el control de cada una de las funcionalidades del sistema para crear, 

editar, eliminar datos e información del sistema con la finalidad de parametrizar y 

configurar los parámetros necesarios para que se lleve a cabo el proceso de elevación 

de artefactos de software.  
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Figura N° 5: Caso de uso diseñador  

Fuente: Herber Espín  

 

Caso de uso inspector:  permite la gestión de los artefactos de diseño de productos de 

software con base a estándares y criterios de la IEEE 720 

 
Figura N° 6: Caso de uso inspector  

Fuente: Herber Espín  
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Caso de uso líder:  Permite la asignación de evaluadores de artefactos de diseño de software 

con la finalidad de validar, consolidación de informes de cada inspector.  

 
Figura N° 7: Caso de uso líder  

Fuente: Herber Espín  

 

Los casos de uso representan la forma como los actores interactúan con cada uno de los 

módulos del sistema generando entradas y salidas acorde a las actividades del sistema.  

2.1.16. Modelo de componentes   

 

El modelo permite ilustrar los componentes del software que se requieren en el proceso de 

construcción del sistema, los componentes permiten detallar las agregaciones de alto nivel 

de la arquitectura lógica del software que provee un enfoque de construcción en bloques.  
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Figura N° 8:  Diagrama de componentes   

Fuente: Herber Espín  

 

La Fig (7), detalla los compontes y las interrelaciones que conforman el sistema de 

evaluación de artefactos de diseño de productos de software. 

 

2.1.17. Modelo de base de datos  

 

El modelo de base de datos permite mostrar la estructura lógica de la base, e incluye las 

relaciones y limitaciones que determinan la forma de cómo se almacenan los datos, así como 

la forma de acceder a estos. El modelo de datos está diseñado con base a reglas de 

normalización y con base a los conceptos propios del modelo del negocio. 
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Figura N° 9: Modelo de base de datos    

Fuente: Herber Espín  
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2.1.18. Pruebas del sistema  

 

Las pruebas del sistema de evaluación de artefactos de diseño de productos de software se 

realizan a través de pruebas de carácter funcional centrada en los requisitos del cliente con 

base a la especificación de datos de entrada a través de los cuales se determinará el 

comportamiento del sistema mediante la salida esperada y que el sistema será capaz de 

resolver acorde a los requerimientos del cliente.  

 

Las pruebas del sistema se realizan respecto a la gestión de la información desde los 

formularios e interfaces mediante transacciones a la base de datos y su posterior tratamiento 

y recuperación de los datos desde la base de datos al formulario comprobando de esta forma 

la funcionalidad, así como los resultados ejecutados por el sistema.  

Los aspectos que se evaluaran son: 

• Ingreso de datos. 

• Edición de datos 

• Eliminación de datos 

• Seguridad del sistema  

A continuación, se detallan las pruebas ejecutadas, así como los parámetros de evaluación y 

los resultados obtenidos. 

Tabla N° 21:  Pruebas de seguridad del sistema  

Prueba N° 1: Seguridad  

Rol: Administrador, Líder proyecto y evaluador  

N° Escenario de prueba Datos de entrada Resultados 

esperados 

Resultados 

obtenidos 

1 Login  Usuario y 

contraseñas  

Ingreso al 

sistema 

Ingreso al 

sistema 

2 Inicio de sesión no 

válido 

Usuario y 

contraseña 

incorrectas 

No ingrese al 

sistema 

Credencias no 

coinciden/no 



 

 

33 

 

ingresa al 

sistema 

3 Datos vacíos Ninguno No ingresa al 

sistema 

No ingresa al 

sistema 

     

Resultado   

Rol: Administrador, Líder proyecto y evaluador 

 

Fuente: Herber Espín  

Tabla N° 22:  Pruebas de registro de datos   

Prueba N° 1: Registro de datos  

Rol: Administrador, Líder proyecto y evaluador  

N° Escenario de prueba Datos de entrada Resultados 

esperados 

Resultados 

obtenidos 

1 Registro de usuarios  Datos usuario  Rol usuario  Ingreso al 

sistema rol 

2 Registro de usuarios Datos usuario No registra datos  Credencias no 

coinciden/no  

3 Registro de usuarios Datos usuario no 

validos  

No ingresa al 

sistema 

No ingresa al 

sistema 

Resultado   

Rol: Administrador, Líder proyecto y evaluador 
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Fuente: Herber Espín  

Tabla N° 23:  Pruebas de edición de datos   

Prueba N° 1: Edición de datos   

Rol: Administrador, Líder proyecto y evaluador  

N° Escenario de prueba Datos de entrada Resultados 

esperados 

Resultados 

obtenidos 

1 Casos asignados   Actualización datos   Actualización 

exitosa 

Actualización 

exitosa 

2 Casos no valido  Datos usuario No registra 

actualización   

No registra 

actualización   

3 Datos vacíos  Datos vacíos  No actualiza  No ingresa al 

sistema 

Resultado   

Rol: Administrador, Líder proyecto y evaluador 

 

Fuente: Herber Espín  
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Tabla N° 24:  Pruebas de eliminar datos   

Prueba N° 1: Eliminar datos   

Rol: Administrador, Líder proyecto y evaluador  

N° Escenario de prueba Datos de entrada Resultados 

esperados 

Resultados 

obtenidos 

1 Eliminar artefacto 

asignado  

Eliminar archivo   Eliminación 

exitosa 

Eliminación 

exitosa 

2 Eliminar evaluador  Eliminar evaluador  No elimina 

evaluador  

No registra 

eliminación  

Resultado   

Rol: Administrador, Líder proyecto y evaluador 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Herber Espín  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

 

3.1.1.  Resultados del proyecto  

 

Los resultados del proyecto se definen en la automatización del proceso de evaluación de 

artefactos de software que se detallan a continuación. En cualquier explorador web ingresar 

al Sitio: http://u370725767.hostingerapp.com/app_Login/ .  

 

Figura N° 10:  Interfaz aplicación     

Fuente: Herber Espín  

Tras validarse el acceso se redireccionará a la interfaz principal del sistema el cual genera 

las funcionalidades según el rol que tenga el usuario. 

Tabla N° 25:  Catálogo de funcionalidades del sistema  

Funcionalidades Item A D S I IL 
Casos líder  X    X 
Mis casos  X X  X X 
Casos  X X X X X 
Parámetros Objetivos IEE729 X     

Estados X      
Tipos de Artefactos X      
Cuestionarios X      

Seguridad Usuarios X     
Grupo/Usuarios X     
Grupo/Aplicaciones X     
Cambiar contraseña X  X  X  X  X  

Fuente: Herber Espín  

http://u370725767.hostingerapp.com/app_Login/
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3.1.2. Administración de usuarios 

 

La administración de los distintos usuarios se la realiza mediante la gestión de grupos que 

se corresponde a la administración de roles de usuarios que integrarán la aplicación. Para 

llevar a cabo este proceso en el sistema se procede a seleccionar en el menú de seguridad la 

siguiente opción  

• Grupos. Opción disponible únicamente para el usuario de rol administrador quien 

puede asignar cada uno de los roles a los distintos usuarios que maneja el sistema.  

La Fig. (12),  muestra la interfaz para la administración de grupos de usuarios que esta 

disponible para la admnistracion de usuarios.  

 
Figura N° 11: Modelo grupos de usuarios     

Fuente: Herber Espín  

Para registrar un nuevo grupo hacer clic en el botón , acción que desplegará el 

siguiente modal como se muestra en la Fig. (12). 
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Figura N° 12:  Detalle de grupo     

Fuente: Herber Espín  

 

Para  ingresar la descripción de un grupo se debe generar el tipo de grupo y en la descripción  

como se muestra en la Fig. (13). Hacer clic en el botón . 

 
Figura N° 13:  Registro de nuevo grupo de usuarios      

Fuente: Herber Espín  

 

Para editar la información de un registro hacer clic en  el ícono  del registro, acción que 

desplegará el siguiente modal para la edición del campo descripción y eliminación del 

registro. 

 
Figura N° 14:  Actualización grupo de usuarios       

Fuente: Herber Espín  
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Si se ha realizado modificaciones al registro hacer clic en el botón  para insertar 

los cambios. Usuarios: Corresponde a la administración de usuarios o cuentas para acceder 

a la aplicación. Seleccionar en el menú de Seguridad la opción Usuarios.  

• Opción disponible únicamente para el usuario de rol Administrador 

 
Figura N° 15: Usuarios del sistema     

Fuente: Herber Espín  

Para registrar un nuevo usuario hacer clic en el botón , acción que desplegará el 

siguiente modal. 

 
Figura N° 16: Registro usuarios    

Fuente: Herber Espín  
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Ingresar la información solicitada y hacer clic en el botón guardar, para editar la información 

de un registro hacer clic en  el ícono  del registro, acción que desplegará el siguiente 

modal para la edición de la información del usuario y eliminación del registro. Si se ha 

realizado modificaciones al registro hacer clic en el botón  para insertar los 

cambios. Grupo/Usuarios: Corresponde  a la búsqueda de usuarios según la especificación 

de un grupo. 

Seleccionar en el menú de Seguridad la opción Grupo / usuarios.  

• Opción disponible únicamente para el usuario de rol administrador 

La Fig. (17), muestra la eleccionar una opción del catálogo groupo para la asignacion de 

roles según el usuario para ello se debe hacer clic en el botón . 

 
Figura N° 17: Catálogo de grupo     

Fuente: Herber Espín  

Se muestran todos los usuarios registrados en el grupo seleccionado. 

 
Figura N° 18: Gestión de grupos de usuarios    

Fuente: Herber Espín 
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Las opciones del menú pueden variar según el rol del usuario, se muestra la siguiente figura 

el proceso para especificar los nuevos valores de la contraseña de usuario. 

3.1.3. Parametrización de datos 

 

Corresponde a la definición de campos o variables que se necesitan regularmente en la 

aplicación de la gestión de determinados procesos de evalaucion de artefactos de diseño de 

productos de software y que permiten la actualización y mantenimiento en caso de optar por 

asignar nuevos valores. 

• Objetivos: Seleccionar en el menú de parámetros la opción objetivos IEEE, se 

muestra la siguiente interfaz. 

 
Figura N° 19: Definición de objetivos de evaluación      

Fuente: Herber Espín 

Hacer clic en el botón para registrar un objetivo, acción que mostrará los campos 

para registrar la información. 

Ingresar el valor respectivo y hacer clic en el ícono  para confirmar el registro.  

 
Figura N° 20: Gestión de objetivos de evaluación      

Fuente: Herber Espín 

• Estados: Seleccionar en el menú de parámetros la opción estados.  
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Figura N° 21: Gestión de estados de artefactos de diseño      

Fuente: Herber Espín 

Hacer clic en el botón para registrar un estado, acción que mostrará los campos para 

registrar la información. 

 
Figura N° 22:  Actualización de estados de artefactos de diseño      

Fuente: Herber Espín 

Ingresar el valor respectivo y hacer clic en el ícono  para confirmar el registro. Para editar 

el registro hacer clic en el ícono para proceder a la especificación del registro. Ingresar 

el nuevo valor y hacer clic en el ícono  para guardar los cambios. 

 
Figura N° 23:  Actualización datos estado       

Fuente: Herber Espín 

• Artefactos. Seleccionar en el menú de parámetros la opción tipos de artefactos. 
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Figura N° 24: Gestión de artefactos de diseño      

Fuente: Herber Espín 

 

La siguiente interfaz muestra el procediminto para la gestión de la información de los 

artefactos de diseño 

Figura N° 25: Actualización de artefactos de diseño      

Fuente: Herber Espín 

Hacer clic en el botón para registrar un tipo de artefacto, acción que mostrará los 

campos para registrar la información. Ingresar el valor respectivo y hacer clic en el ícono  

para confirmar el registro.  

 
Figura N° 26: Registrar tipo de artefacto      

Fuente: Herber Espín 

Para editar el registro hacer clic en el ícono para proceder a la especificación del registro. 

Ingresar el nuevo valor y hacer clic en el ícono  para guardar los cambios. 

 
Figura N° 27: Actualización de artefactos de diseño      

Fuente: Herber Espín 
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• Cuestionarios. Seleccionar en el menú de parámetros la opción cuestionarios. 

 

Figura N° 28: Gestión de cuestionarios       

Fuente: Herber Espín 

Parametrización de escala de valoración de los artefactos de evaluación según el inspector, 

tipo de artefacto  

 
Figura N° 29: Escala de valoración de artefactos        

Fuente: Herber Espín 

Se muestra la siguiente interfaz. 

Figura N° 30: Ceración de cuestionario       

Fuente: Herber Espín 
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Hacer clic en el botón , acción que mostrará la siguiente interfaz. 

Figura N° 31: Registro de cuestionarios       

Fuente: Herber Espín 

 

Seleccionar el tipo de artefacto y definir el valor del porcentaje mínimo de 

aprobación y hacer clic en el botón guardar para de esta manera habilitar el panel para 

establecer los objetivos. 

 
Figura N° 32: Actualización artefactos        

Fuente: Herber Espín 

Hacer clic en el botón   para registrar un nuevo objetivo. Hacer clic en el ícono 

para desplegar el modal con la lista de objetivos disponibles para la integración del 

cuestionario. 
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3.1.4. Crear caso de evaluación de artefactos de diseño 

 

Seleccionar en el menú superior el item  casos nuevos, esta funcionalidad la ejecuta el 

usuario cuyo rol sea secretaria. Se mostrará la siguiente interfaz en la cual se listarán todos 

los casos registrados por la Secretaria. 

 
Figura N° 33: Casos de evaluación        

Fuente: Herber Espín 

 

Para crear un nuevo caso hacer clic en el botón nuevo, acción que desplegará la siguiente 

interfaz. El formulario consta de 2 secciones: 

A) Corresponde a la descripción informativa del caso a registrarse, incluyendo al 

inspector líder.  

B) La lista de iteraciones asociados a la evaluación del caso. 

Primeramente se deberá llenar la información del caso relacionada al titulo y vision general 

del proyecto.  
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Figura N° 34: Asignación de evaluadores   

Fuente: Herber Espín 

Hacer clic en el ícono , acción que desplegará un modal 

para la selección del inspector líder. 

 
Figura N° 35: Gestión de informes de evaluación       

Fuente: Herber Espín 

Buscar el registro respectivo y hacer clic en el botón , acción que incluirá 

como inspector líder al caso que se está registrando. 

 
Figura N° 36: Buscar registro       

Fuente: Herber Espín 

Con toda la información llena, hacer clic en el botón . Al crear un caso se registra 

automáticamente una iteración la cual se denomina Iteración inicial. Las iteraciones se irán 

listado según el inspector líder configure tras la respectiva evaluación. Para incluir artefactos 

en una iteración hacer clic en el ícono , acción que redireccionará al siguiente formulario. 
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Figura N° 37: Evaluación artefacto        

Fuente: Herber Espín 

 

Para registrar un artefacto, ingresar la descripción del campo visión general, hacer clic en el 

botón seleccionar archivo para buscar el documento en el directorio de archivos y  

seleccionar el tipo de artefacto. Con toda la información ingresada hacer clic en el ícono del 

registro para finalizar.  

 

Figura N° 38: Registro de artefacto         

Fuente: Herber Espín 

 

Despues de haber ingresado toda la información necesaria en relación a los artefactos hacer 

clic en el botón volver. Finalmente en la interfaz actual hacer clic en el botón iniciar caso 

para remitir el caso al inspector líder que se especificó. Se le mostrará la siguiente 

advertencia. 
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3.1.5. Asignación de inspectores 

 

El inspector líder encontrará, al momento de loguearse la opción  caso por asignar en el 

menú, el cual muestra la siguiente interfaz. 

Figura N° 39: Asignación inspectores       

Fuente: Herber Espín 

 

Hacer clic en el ícono del registro que se quiere asignar inspectores de evaluación, acción 

que muestra la siguiente interfaz. 

Figura N° 40: Registro inspectores       

Fuente: Herber Espín 

 

Hacer clic en el botón nuevo para habilitar el registro de inspectores. Hacer clic en el ícono 

 para mostrar el listado usuarios cuyo rol es inspector.  Hacer clic en el botón selección 
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del registro del inspector que se quiere asignar a la evaluación del caso. Con toda la 

información ingresada hacer clic en el ícono del registro para finalizar. 

Figura N° 41: Gestión de casos de evaluación        

Fuente: Herber Espín 

Hacer clic en el botón  para remitir el caso a los inspectores definidos y 

sean ellos quien evaluen los artefactos de la iteración. 

3.1.6. Inspección de artefactos 

El inspector encontrará, al momento de loguearse la opción   en el menú, el cual muestra en 

la interfaz el listado de todos los casos de inspección asignados al usuario inspector logueado 

en el sistema. Hacer clic en el ícono del registro que se quiera inspeccionar. 

Figura N° 42: Inspección de artefactos         

Fuente: Herber Espín 
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Se muestran todos los artefactos incluidos en la iteracion del caso a validar. Para descargar 

los documentos adjuntos al artefacto, en la columna documento hacer clic en el enlace que 

se muestra, lo cual abrirá una ventana emergente donde se descargará el archivo o 

directamente se iniciará la descarga, todo depende del navegador web que se emplee. Para 

proceder a la evaluación hacer clic en el ícono del artefacto a evaluar.  

Figura N° 43: Evaluación documentos         

Fuente: Herber Espín  

 

Ingresar el comentario de la evaluación del objetivo del artefacto y asignarle una 

calificación, es obligatorio que tras realizar el ingreso se haga clic en el ícono para actualizar 

la información, caso contrario no se registrará. Cuando el proceso de evaluación parte del 

inspector termine y desee emitir el informe de su evaluación al inspector líder, primeramente 

hacer clic en el botón para visualizar la ventana de ingreso de resolución, finalmente hacer 

clic en el botón . 

Figura N° 44: Gestión de informe de evaluación   

Fuente: Herber Espín 
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El inspector puede visualizar el informe que le llegará al inspector líder haciendo clic en el 

botón.  

Figura N° 45: Informe de evaluación de artefacto  

Fuente: Herber Espín 

 

Finalmente el inspector deberá enviar el informe al inspector líder para su evaluación 

haciendo clic en el botón . 

3.1.7. Validación de inspección 

 

Continuando con el proceso de validación de un caso, se debe abrir casos por asignar donde 

se encuentran los casos en estado de validación. 

 

Figura N° 46: Validación de informa de inspección   

Fuente: Herber Espín 

 



 

 

53 

 

Para ver los detalles del caso se procede a hacer clic en el ícono de edición en la parte 

izquierda del registro. Se despliega un formulario con la información del caso y la opción de 

visualizar los informes generados por los inspectores a cargo del de la revisión del proyecto.  

 
Figura N° 47: Gestión de informe global de evaluación    

Fuente: Herber Espín 

 

Cuando se haya verificado las calificaciones, el Inspector líder tiene la opción de continuar 

el proceso automáticamente, presionando el botón Validar en la parte superior del 

formulario. Al presionar el botón, el sistema muestra un mensaje de confirmación. Al 

confirmar aparecerá un mensaje que indica si el caso vuelve a un estado de inspección, o 

aprobado, dependiendo de las calificaciones.  

 
Figura N° 48: Notificación de informe generado  

Fuente: Herber Espín 

 

Finalmente, el caso aparecerá en la bandeja de casos reingresados con una nueva iteración 

que contiene los artefactos que no obtuvieron el porcentaje mínimo establecido en el sistema,  
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en los cuales se debe volver a cargar los archivos e iniciar el proceso nuevamente, hasta que 

se haya aprobado. 

 
Figura N° 49: Reporte de inspección  

Fuente: Herber Espín 

 

 
Figura N° 50: Reporte de artefactos evaluados  

Fuente: Herber Espín 

 

 
Figura N° 51: Informe de resolución inspectores    

Fuente: Herber Espín 
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CONCLUSIONES  

 

• El sistema permitirá la gestión y evaluación de los distintos artefactos del desarrollo 

durante todo el ciclo de vida del sistema con base a normas, métricas y modelos de 

gestión de la calidad con el fin de garantizar el producto de software. 

 

• El sistema permitirá la gestión de las actividades de la empresa UboraTech, mediante 

procesos de seguimiento control y evaluación de artefactos de ingeniería de software a 

través del sistema facilitando de esta manera el control en el desarrollo de productos de 

software con estándares y parámetros de calidad.  

 

• El sistema permitirá a los responsables del área de desarrollo de la empresa UboraTech 

de la ciudad de Ibarra, llevar a cabo cada uno de los procesos, las actividades, las tareas, 

las entradas, las salida, los procedimientos, entre otros artefactos necesarios para 

garantizar el desarrollar y mantener el producto de software con atributos de calidad. 

 

• La inserción de tecnologías al proceso de desarrollo de productos de software, 

constituye un avance para la empresa considerando que el sistema se ajusta a las 

necesidades y requerimientos así como a las necesidades y particularidades de la 

empresa y que el sistema permitirá la gestión eficaz y eficiente en el desarrollo de 

sistemas. 

 

• El sistema de evaluación de artefactos de software permite evidenciar y cumplir los 

parámetros de un modelo de procesos, una metodología ágil asegurando de esta forma 

la calidad del producto. A la vez realizar las evaluaciones de calidad basadas en 

evidencias del producto, es decir auditando el software durante el ciclo de vida y no en 

evidencias circunstanciales o suposiciones. 
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RECOMENDACIONES  

 

• Se recomienda la socialización y capacitación en el manejo del sistema de evalaución 

de artefactos de desarrollo de software a todos los usuarios finales de la empresa 

UboraTech, sobre los beneficios del sistema ya que este les permitirá realizar una 

gestión adecuada de las actividades de la empresa. 

 

• Se recomienda que la empresa UboraTech designe un responsable técnico para que sea 

el encargado de realizar las respectivas configuraciones, soporte y mantenimiento del 

sistema con los usuarios finales para de esta forma garantizar el adecuado 

funcionamiento del sistema.    

 

• Se recomienda que la empresa UboraTech establezca un modelo organizacional con 

base a procesos enfocados a la mejora continua ya que de esta forma se obtiene mejores 

resultados en cuanto a la gstion de la calidad, productividad y eficiencia de el desarrollo 

de productos de software. 

 

• Se recomienda a la empresa UboraTech poner en marcha las respectivas acciones de 

mejora que históricamente han dado resultado en cuanto al desarrollo de productos de 

calidad, a la vez adaptarlas a las necesidades y características concretas de cada una de 

las metodolgías de gestión de proyectos de software.  

 

• Se recomienda seguir las tendencias en la gestión de procesos de calidad en el desarrollo 

software como una forma para la automatización de procesos, detección de errores y 

evaluación de sistemas ya que las buenas prácticas aseguran un producto de calidad.   
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ANEXOS  

Anexo N° 1: Carta de Auspicio 
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Anexo N° 2: Carta aceptación empresa UboraTech 
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Anexo N° 3: Reporte Urkund 
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