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RESUMEN
La calidad de productos de software en la actualidad es un aspecto fundamental que se aborda
en el ciclo de vida de desarrollo, razon por la cual estos productos deben cumplir con un
conjunto de métricas y buenas practicas encaminadas a certificar las aplicaciones informéticas
cumplan con un conjunto de atributos, especificaciones acordes a los modelos de negocio y del
cliente. En este contexto se plantea un proyecto que tiene como objetivo desarrollar una
aplicacion web para inspeccionar artefactos de disefio de software de laempresa UBORATECH
mediante aplicacion de estandares de la industria. Para alcanzar este objetivo se plantea una
metodologia que aborda la evaluacion de artefactos de la fase de disefio, con la finalidad de
garantizar el desarrollo de productos de software. Como resultado se ha obtenido una aplicacion
web que permita llevar a cabo un proceso de evaluacion de artefactos de disefio, con base a
proceso de asignacion de revisores, generacion de informes acordes a objetivos definidos en

modelos de calidad de sistemas.

Palabras clave: Productos de software, calidad de software, artefactos de disefio, UboraTech,

Meétricas
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ABSTRACT

The quality of software products today is a fundamental aspect that is addressed in the
development life cycle, which is why these products must comply with a set of metrics and
good practices aimed at certifying computer applications comply with a set of attributes,
specifications according to the business and customer models. In this context, a project is
proposed that aims to develop a web application to inspect UBORATECH software design
artifacts by application of industry standards. To achieve this objective, a methodology is
proposed that addresses the evaluation of artifacts from the design phase, in order to guarantee
the development of software products. As a result, a web application has been obtained that
allows carrying out an evaluation process of design artifacts, based on the process of assigning

reviewers, generating reports according to objectives defined in systems quality models.

Keywords: Software products, software quality, design artifacts, UboraTech, Metrics
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INTRODUCCION
La industria de desarrollo de software cada vez ha ido evolucionando de tal forma que en la
actualidad se habla de productos de software, productos que deben de cumplir con normas,
procesos y procedimientos que aseguren la calidad de los sistemas en todo el ciclo de
desarrollo de estos. Razén por la cual la validacién funcional y evaluacién de artefactos de
software es fundamental para garantizar que el software por un lado satisfaga las necesidades

del cliente y a la vez que sea un producto de calidad.

Partiendo de estas premisas la empresa UBORATECH que es una empresa que brinda
servicios tecnoldgicos tiene la necesidad de desarrollar un proyecto el cual permita del
aseguramiento de la calidad de productos de software respecto al proceso de disefio de
artefactos mediante la aplicacion de estandares de la industria de software (Estandares,
métricas y normas) para el desarrollo de sistemas informéticos, ya que en la actualidad la
empresa no se apoya en métricas acordes a un modelo de calidad y menos aunque el
desarrollo cumpla con un marco especifico apegado las buenas practicas de desarrollo de la
industria del software (UboraTech, 2019).

La validacion funcional se realiza bajo la perspectiva cualitativa del evaluador. Ademas,
luego del proceso evaluativo funcional no se documenta en una bitacora de registro de
iteraciones que permita conocer el estado de los modelos y artefactos propios de la ingenieria
de software. La evaluacion de disefio de artefactos de software no se determinara de forma
cuantitativa y especifica a cada proyecto, artefacto o entregable y no cumple con los aspectos
técnicos que se deben seguir en la evaluacién de productos de software de calidad lo que da

como resultado los siguientes aspectos (UboraTech, 2019).

e No se garantiza el desarrollar productos de software con base a artefactos de disefio
con base a estandares y buenas practicas, que permitan crear ambientes especificos
de evaluacion de software con atributos de calidad.

Con base a lo expuesto se plantea la siguiente pregunta de investigacion; ¢Es necesario que
las evaluaciones de los artefactos de software se apoyen en métricas de un modelo de calidad

de software a través de una aplicacion web? Con la finalidad de tener un marco especifico

1



apegado a buenas précticas de desarrollo de software, mediante un aplicativo que permita la
especificacion de artefactos, seguimiento, estados y evaluacion en fases de disefio. Con base
a la problematica se plantea un proyecto tecnologico que permita dar solucion a la
problemética de la empresa donde se define el alcance del proyecto que se detalla a

continuacion.

Obijetivo:

Desarrollar una aplicacion web mediante aplicacion de estandares de la industria de
desarrollo de artefactos de disefio de productos de software para la empresa UboraTech de

la cuidad de Ibarra.

Para alcanzar el objetivo del proyecto se hace necesario definir objetivos especificos de tal

forma que permitan la consecucién del mismo que se detallan a continuacion.

1. Determinar el marco conceptual como sustento tedrico de la investigacion mediante

la recopilacion de informacion referente a estandares de la industria del software.

2. Definir un conjunto de entregables de artefactos de productos de software como
soporte pedagdgico para validar y evaluar especificamente actividades de inspeccién

de disefio en productos de software.

3. Desarrollar un aplicativo de software que permita la evaluacién de artefactos de
disefio de productos de software basado en métricas y buenas practicas de ingenieria

de software.

4. Evaluar los resultados del proyecto mediante pruebas e implementacion del proyecto

en la empresa UboraTech de la cuidad de Ibarra.

Cada objetivo se controlara a través del seguimiento y desarrollo del proyecto en cada fase
de ejecucidn con la finalidad de alcanzar el cumplimiento de cada uno de estos y de esta

forma garantizar el éxito del proyecto.



CAPITULO |
ESTADO DEL ARTE

1.1.1. Investigaciones previas relacionados con el tema de investigacion

La calidad de productos de software siempre ha sido un tema de interés ya que, con el
desarrollo de las ciencias computacionales, la informatica y sobre todo la evolucion del
internet han dado lugar a que la sociedad deba adoptar soluciones tecnoldgicas (Software),
que permitan la automatizacion de los modelos de negocios a través de sistemas
computacionales que provean de datos e informacidn necesaria para la toma de daciones y
acciones que permitan a la alta gerencia ser eficaces y eficientes en las actividades que estos

desarrollan (Figueroa, 2012).

Con el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, que se sustenta basicamente en la
tecnologia informatica se ha debido replantear los aspectos de ingenieria de software (SW),
pasando de procesos empiricos centrados en que en los sistemas informaticos cumplan los
requisitos del cliente y dejando de lado la concordancia con los requerimientos funcionales
y de rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo
explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se esperan de todo
software desarrollado debe cumplir ya que se ha pasado de sistemas aislados a productos de

software y como todo producto debe cumplir con atributos de calidad (Esterkin, 2017).

Ante este nuevo enfoque en el desarrollo de software la International Organization for
Standardization (ISO), ha emitido establecido los lineamientos que permitan el desarrollo de
sistemas informaticos con atributos de calidad con todas las funcionalidades y caracteristicas
de un producto de software como tal para, satisfacer necesidades explicitas o implicitas del
modelo del negocio o cliente para el cual se desarrolla (Figueroa, 2012).

Por su parte el Institute of Electrical and Electronics Engineers, que es la entidad dedicada a
la normalizacién y el desarrollo en areas técnicas ha manifestado que en la industria del
software se hace complejo evaluar la calidad de un producto como tal considerando aspectos

como; tamario, procesos, tecnologias, metodologias entre otros aspectos referentes a



ingenieria de software, razén por la cual se debe establecer un proceso que obedezca a un
modelo de calidad (IEEE Computer Society, 2014).

En el informe del Caos (GroupStandish, 2015) respecto al desarrollo de estandares, métricas
fueron los proyectos en el afio 2015 menciona que han surgido una serie de esfuerzos e
intentos por regularizar la calidad de los productos de software, es asi que han surgido una
serie de modelos de calidad, cada uno define un conjunto de caracteristicas generalmente no
funcionales que son determinan por apreciacion y se evaltan mediante artefactos complejos
con métricas cuantificables no necesariamente estandarizadas pero que permiten determinar

un valor de calidad del producto.

Por su parte Standish Group (2015), en el Chaos Report, en un andlisis sobre los modelos de
evaluacion de productos de software cuya caracteristica es la estimacion de la gestion del

ciclo de desarrollo ha llegado a las siguientes conclusiones.

e EI 15% del esfuerzo de desarrollo de software a nivel mundial se desperdicia debido
a la cancelacion de proyectos.

e EI50% de los proyectos de grandes sobrepasa el presupuesto o se retrasa en su plazo
de entrega.

e Lamayoria de los proyectos pequefios sobrepasan su presupuesto y sufren el retraso
de un 20% en los plazos de entrega.

e La cantidad de trabajo en productos de software se duplica cada dos afos.

e El 75% de los sistemas de grandes tienen problemas de funcionamiento
(GroupStandish, 2015)

En la investigacion de evaluacion de calidad en el desarrollo de software dirigido por
modelos (MDD), que corresponde a una disciplina que aporta a la evaluacién convencional
de software. “Dado que MDD es un paradigma emergente, ain no se han establecido

estandares para medir la calidad de sus aplicaciones” (Esterkin, 2017).

El trabajo hace un aporte en este sentido, realiza un analisis de las buenas practicas MDD en
relacién con el nivel de madurez de productos de software, para cada practica especifica en
cada area de nivel de un modelo de practicas MDD que fueron analizadas para determinar si

brindan soporte a cada practica especifica.



1.1.2. Desarrollo de aplicacion

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web HTML, JavaScript, Java, Asp.Net, Php, entre

otras., en la que se confia la ejecucion al navegador (Mateu, 2012, pag. 27).

Una aplicacién web a aquellas donde los usuarios pueden utilizar a traves de internet
mediante un navegador, en otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje y ejecutada en los distintos navegadores web (HTML, JavaScript, Java, Asp.Net,
Php, etc.) en la que se confia la ejecucién al navegador el cual permite enviar y recibir

peticiones de los usuarios a traves de una interfaz.

“Se denomina interfaz al conjunto de elementos de la pantalla que permiten al usuario
realizar acciones sobre el sitio web que esta visitando, razén por la que se considera parte
de la interfaz a los elementos de identificacion, de navegacion, de contenidos y de accion”.
(Soto, 2012, pag. 78).

1.1.3. Estructura de las aplicaciones

Aunque existen muchas variaciones posibles, una aplicacion web estd normalmente
estructurada como una aplicacion de tres-capas. En su forma mas comun, el navegador web
ofrece la primera capa y un motor capaz de usar alguna tecnologia web dinamica (PHP),
constituye la capa de en medio. Por ultimo, una base de datos constituye la tercera 'y ultima
capa. Que en conjunto forman una estructura de aplicaciones web n capas que interactlan
y operan mediante un modelo despliegue conocida como arquitecturas cliente/servidor
(Soto, 2012, pag. 78).

Segun (Soto, 2012, pag. 78), el disefio de aplicaciones web tiene en cuenta una serie de
herramientas y tecnologias las cuales permiten la construccion de sitios acorde a las

especificaciones del cliente.



e Disefio. El disefio consiste en crear esbozos de la web final mediante una
herramienta grafica o mediante plantillas HTML, CSS entre otras, que se pueden
utilizar y fusionar en los sistemas informaticos.

e Programacion servidor. Es donde reside y se desarrolla la aplicacion en un
lenguaje de alto nivel como PHP, Java, HTML, entre otros.

e Disefio de datos. Donde se almacena los datos a la cual se accede a través de un
servidor quien provee de una estructura de almacenamiento, tratamiento y

recuperacion de informacion acorde a las especificaciones del usuario (Soto, 2012,

pag. 78).

En gran medida la aplicacion web depende del equipo de desarrollo, la metodologia y
modelos de calidad que se utilice y sobre todo de la adopcién de un conjunto de buenas

practicas de desarrollo que el equipo utilice durante todo el ciclo de vida del proyecto.

1.1.4. Modelo cliente/servidor

El modelo cliente servidor constituye una estructura organizacional de los elementos que
conforman la aplicacion son distribuidos para trabajar mediante la delegacion de servicios
y acceso a la aplicacion web de forma separada lo que hace que la respuesta sea efectiva y
eficiente a las peticiones del lado del cliente.

En el modelo cliente/servidor el cliente es quien realiza una peticion de servicios a un
determinado servidor, este a su vez provee de una respuesta a dicha peticion donde cada
uno de los elementos del modelo cumplen un rol de gestion de tareas como servidor y a la

vez un rol de cliente para otras actividades (Ccia, 2011, pag. 24).

Esta arquitectura cliente servidor facilita la distribucién fisica de los procesos, datos y
acceso en forma eficiente sobre todo para el trafico de red que se requiere para el acceso al
sistema. (Drake, 2011), hace mencion a que cada elemento del modelo cliente/servidor,
cumple una funcion especifica a la hora de proveer de informacion y gestién de procesos

dentro de un sistema informaético.



e El cliente. Corresponde a una serie de elementos activos que ejecutan una serie de
actividades necesarias para proveer de una tarea requerida por la aplicacion.

e Elservidor. Son elementos especializados que realizan un conjunto de procesos y
tareas bajo requerimientos de los clientes y de las aplicaciones proveyendo de los

servicios necesarios para cumplir con la solicitud.

Desde el punto de vista funcional el modelo cliente/servidor corresponde a una arquitectura
distribuida que provee a los distintos usuarios acceso a la informacion o proceso de forma

trasparente en los entornos web que se ejecutan.

Usuarios Dispositivos Servidor Web

u

‘\,

Figura N° 1: Modelo cliente/servidor
Fuente: (Drake, 2011),

Servidor de aplicaciones BD de imagenes

La Fig (1), se presenta una distribucion de una arquitectura cliente/servidor para
aplicaciones que se ejecutan en entornos web distribuidos en capas (servidores), que esta
constituida por gestor de base de datos, que provee la estructura de almacenamiento e
informacién, logica de programacion, que provee los métodos y funciones de ejecucion de

actividades, y servidor aplicaciones, que provee los servicios de acceso a las aplicaciones.

1.1.5. Modelo de desarrollo de aplicaciones web

La gestion de las aplicaciones en el aspecto de codificacion se estandariza a través de
modelos y patrones de desarrollo de software esto facilita la reutilizacion de la codificacion

del sistema mediante modelos, clases, controladores optimizando el ciclo de desarrollo del
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software. En este contexto el modelo vista controlador (MVC), provee de una arquitectura
simple de componentes de la organizacion y estructura del codigo fuente que se detallan a

continuacion. (Drake, 2011).

Segun (Zafra, 2013), describe los elementos principales que intervienen en una arquitectura

cliente servidor que se detallan a continuacion.

e Modelo. Contiene la estructura de codificacién que almacena los datos que de
desplegaran a los usuarios.

e Vista: Componentes que se muestran en el modelo para consumo de los distintos
usuarios de la aplicacion.

e Controlador:  Son aquellos componentes que se encargan de las distintas

interaccionan demandadas por los usuarios.

En la ejecuciodn de las aplicaciones web el modelo permitira responder a las peticiones del

usuario, encargandose de responder las solicitudes, devolviendo una respuesta al cliente.

3
Usuario

(1) solicita Base de Datos

P ¥
— Modelo

Controlador I
@Frﬂcesay @I Retorna

envia
@ Procesa y *
envia
Vista

Figura N° 2: Modelo vista controlador

Fuente: (Goémez, 2015, pag. 7)

De igual forma que la arquitectura cliente/servidor y el modelo vista controlador, comprende
un patrén de disefio estructurado que permite la organizacién de los distintos elementos que
conforman la logica del negocio de tal forma que se ordenan segun sea la funcion dentro del

codigo fuente de la aplicacion.



1.1.6. Seguridad de las aplicaciones

Un aspecto a tomar en cuenta en el desarrollo de aplicaciones web son los elementos de
seguridad que esta debe proporcionar a la aplicacion razon por la cual se debe tomar en
cuenta la implementacion de las técnicas y métodos necesarios para garantizar el acceso, la
disponibilidad y accesibilidad de la informacion (LablS2, 2008, pag. 23).

e Validacion de entradas y salidas. Comprobando los tipos de datos que se ingresan
en los formularios que conforman la aplicacion.

e Esquema de seguridad simple que cumpla con aspectos de encriptacion de datos
durante el proceso de interacciones que demande la arquitectura del software.

e Mantener privilegios minimos, en cuanto al acceso al sistema por parte de cada uno
de los usuarios de la aplicacion (LablS2, 2008, pag. 23).

También es necesario que el proceso de desarrollo de las aplicaciones web se incorporen
una serie de seguridades a nivel fisico tales como; firmware, certificados, proxy que hacen

gue sea mas confiable el acceso a datos a través de internet tales como.

e Autenticacion.
e Certificados digitales.
e Cifrado simétrico / asimétrico.

e Firma electrénica (ThreatRadar, 2014, pag. 4)

También se debe adoptar una serie de mecanismos de seguridad respecto a la gestién de
usuarios es decir privilegios y roles, encriptacién de datos, cifrado de contrasefias e

informacidn que viaja a través de la red.
1.1.7. Herramientas de desarrollo de aplicaciones web
El desarrollo de aplicaciones web se basa en una infraestructura fisica como légica razén por

la cual la utilizacion de un conjunto de elementos de hardware y software segin las

caracteristicas del proyecto, asi como del modelo del negocio.



1.1.8. Hypertext Pre-Processor PHP

PHP, es un lenguaje de codificacion de aplicaciones web mavil dindmicas que usa una
mezcla entre interpretacion y compilacion para intentar ofrecer a los programadores la mejor
herramienta de rendimiento y flexibilidad. PHP compila el cddigo una serie de instrucciones

(Ilamadas opcodes) siempre que estas son accedidas (Clatres, 2014).

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que el codigo es
ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al cliente. El cliente recibira el
resultado de ejecutar el script, aunque no se sabré el codigo subyacente que era. Al ser un
lenguaje libre dispone de una gran cantidad de caracteristicas ideal para la creacion de

paginas web dinamicas (Clatres, 2014).

Segun (Clatres, 2014), las caracteristicas que tiene el lenguaje de programacién de

procesamiento de texto se detallan a continuacion.

= Soporte para una gran cantidad de bases de datos PostgreSqgl, MySqgl, SybasemSq|l,
Informix entre otras.

= Integracion con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en PDF.

= Ofrece una solucion simple y universal para las paginaciones dindmicas del web de
facil programacion.

= Perceptiblemente mas facil de mantener y poner al dia que el cddigo desarrollado en
otros lenguajes (Clatres, 2014).

= Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de codigo
abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de programadores, permitiendo que
los fallos de funcionamiento se encuentren y reparen rapidamente (Clatres, 2014).

= El cddigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para
ampliar las capacidades de PHP.

= Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script CGl,
como el procesamiento de informacion en formularios, foros de discusion,

manipulacion de cookies y paginas dindmicas (Clatres, 2014).
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La forma de usar Php es insertando dentro del codigo Html de un sitio web. Cuando un
cliente (cualquier persona en la web) visita la pagina web que contiene este cadigo, el
servidor lo ejecuta y el cliente sélo recibe el resultado. Su ejecucion, es por tanto en el
servidor, a diferencia de otros lenguajes de programacién que se ejecutan en el navegador.
Es un lenguaje de programacion de cédigo del lado del servidor disefiado para desarrollar

web de contenido dindmico (Santillan, 2015).

Fue de los primeros lenguajes del lado del servidor que se podia incorporar directamente en

el documento HTML, en lugar de utilizar un archivo externo que procese los datos.

1.1.9. Gestor de base de datos MySql

Existen programas denominados Sistemas de Gestidn de Bases de Datos, cuyo propdésito es
servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones, permitiendo almacenar
y acceder a los datos de forma rapida y estructurada. Se componen de un lenguaje de
definicion de datos (DDL), de un lenguaje de manipulacién de datos (DML) y de un lenguaje
de consulta Sql (Santillan, 2015).

Las caracteristicas son las siguientes.

= Control sobre los datos
= Gestidn de datos y alta redundancia
= Acceso a datos para los usuarios

= Permite la integridad de los datos (Santillan, 2015).

Los datos estan al alcance de los usuarios, permitiendo hacer cualquier tipo de consulta sobre

los datos, sin ser necesario que un programador escriba una aplicacion que realice tal tarea.

1.1.10. Lenguaje de etiquetado HTML

Es la quinta version del lenguaje béasico de la World Wide Web. Contiene una serie de nuevos
elementos y atributos que reflejan el uso tipico de los sitios web modernos, ademas de
disponer de un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a los sitios web y a las

aplicaciones ser més diversas y de mas alcance (HTMLS5 Gallery, 2015)
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Segun (HTML5 Gallery, 2015), las tecnologias de HTMLS5 se clasifican en varios grupos

segun su funcionalidad:

e Semantica: Permite describir con mayor precision su contenido.

e Conectividad: La comunicacion con el servidor incluye formas nuevas e
innovadoras.

¢ Sin conexién y almacenamiento: Permite a las paginas web almacenar
datos localmente en el lado del cliente y operar sin conexién de manera mas
eficiente.

e Multimedia: Brinda un buen soporte para utilizar contenido multimedia como lo

son audio y video nativamente (HTML5 Gallery, 2015)

1.1.11. Generador de codigo Scriptcase

ScriptCase, es una herramienta que genera codigo para el desarrollo de aplicaciones bajo el
esquema Rapid Application Development (RAD), comprende un framework que tiene una
serie de elementos y complementos tales como; generar Grids, Filtros, Graficas, informes en
PDF, Formularios, menus de navegacion, exportacion de datos a DOC, XLS, CSV, y XML,

maodulos de seguridad con login y niveles de usuarios y grupos. (ScriptCase, 2019).

ScriptCase permite personalizar las aplicaciones de todos los objetos y estilos CSS, HTML

y Javascript modificando el aspecto visual de los sistemas.

Scriptcase Production

Internet or intranet Internet or intranet

— 0 —O0

@Qjﬁ_o :>®|:> _O@Q@

Database o Deployment Database

g a iee

Developer 1 Developer 2 Developer N User 1 User 2 User N

Figura N° 3: Generador de codigo PHP ScriptCase
Fuente: (ScriptCase, 2019).
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La caracteristica principal del generador de cddigo PHP ScriptCase, es que permite crea
formas, consultas y otras aplicaciones para manipular el acceso a datos de la estructura de la
base. Las caracteristicas adicionales de ScriptCase son los informes, que pueden ser
exportados a MS Word, MS Excel, PDF o impresos ademas soporta consultas complejas de
SQL, asi como declaraciones pueden utilizarse para permitir a los usuarios escribir PHP para

manejar excepciones y crear mas compleja de validacion.

1.1.12. Evaluacion de productos de software

Pressman, (2002), define la calidad de software como “La concordancia con los
requerimientos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los estandares
de desarrollo explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se

esperan de todo software desarrollado profesionalmente”.

Asi mismo la Organizacion International Organization for Standardization, (Cuervo, 2017),
la define como “La totalidad de caracteristicas de un producto de software que tienen como
habilidad, satisfacer necesidades explicitas o implicitas”. Dichas definiciones se puede
encontrar términos como ‘“‘caracteristicas implicitas” y “necesidades implicitas” de las que
no se encuentra una conceptualizacion especifica para productos de software, de un inicio se

podria decir que son caracteristicas no funcionales.

En la actualidad se habla de productos de software y no de sistemas informaticos razén por
la cual determinar un grado de calidad a productos de software es factor complejo de medir
(cuantificar), al punto de convertirse en una dificultad en cuanto a la especificacion de

criterios cuantitativos (Cuervo, 2017).

Frente a dicha complejidad la IEEE (2004), manifiesta que en la industria del software se
hace complejo evaluar la calidad de un producto como tal considerando aspectos como;
tamafo, procesos, tecnologias, metodologias entre otros aspectos referentes a ingenieria de
software, razén por la cual se debe establecer un proceso que obedezca a un modelo de

calidad.

13



Considerando que existen un sinfin de modelo de calidad de productos de software, y cada
modelo define un conjunto de caracteristicas generalmente no funcionales que se determinan
por apreciacion y que se valoran de forma compleja a partir de métricas cuantificables no
necesariamente estandarizadas pero que permiten determinar un valor de calidad del

producto.

1.1.13. Modelo de calidad de software

Se parte de la afirmacion de la ISO 8402 que lo define como “El conjunto de factores de
calidad, y de relaciones entre ellos, que proporciona una base para la especificacion de
requisitos de calidad para la evaluacion de la calidad de los componentes software” (ISO

2005).

Las instituciones de educacion superior que ofertan carreras de Ingenieria de Software,
TICS, Sistemas Computacionales, asi como los institutos que ofertan tecnologias afines se
pueden encontrar ante la dificultad de que, no solamente se debe determinar la calidad del
artefacto de software basada en algiin modelo de calidad, sino que también requieren evaluar
la consecucién de objetivos educativos pertinentes al desarrollo de varias competencias

inherentes a la produccion de software (ISO 2005).

Tradicionalmente, dentro de las estrategias pedagdgicas aplicadas por los centros de
educacién superior, se encuentra el desarrollo de micro proyectos de programacién o
productos de software de distintos tamafios, siendo necesario una especificacion exacta de
los requisitos funcionales y no funcionales (Cardenas, 2015). “Para el desarrollo de
artefactos de productos de software, se requiere una precisa especificacion de los requisitos,
pero mas aun se necesita especificar la forma y las métricas que permitan valorar de forma

cuantitativa la calidad de dicho artefacto (Sommerville, 2005).

Scalone, (2006), manifiesta que un modelo de calidad de software se intente aplicar para
validar un artefacto se debe determinar las métricas de calidad, estas determinarén
cuantitativamente ese factor. Las empresas que han madurado los procesos de desarrollo de
software tienen definido ya su modelo y las métricas de calidad, no asi los docentes de
catedras de Lenguajes de Programacion

14



CAPITULO Il
MATERIALES Y METODOS

2.1.1. Metodologia de desarrollo

El marco de desarrollo del proyecto de software esta definido segin la metodologia de
programacion extrema (XP), la cual se sustenta en una serie de pasos (Fases), que permiten
el desarrollo de productos de software de calidad ya que esta se adapta a los requisitos y

cumple con rigurosidad en el desarrollo software.

2.1.2. Fase de inicio del proyecto

Los requerimientos de desarrollo del sistema se han definido mediante reuniones del cliente
con el equipo de desarrollo y se establecen segun el modelo del negocio de la empresa para

la cual se desarrollan.

2.1.3. Propésito

El documento tiene la finalidad determinar los requisitos del proyecto para el desarrollo de
un sistema de evaluacién de artefactos de productos de software en etapa de disefio acorde a

las necesidades y requerimientos de la empresa UboraTech.

2.1.4. Requerimientos funcionales

Los requerimientos que la aplicacion corresponde a un conjunto de entradas salidas que este
debe de ser capaz de realizar mediante peticiones del usuario que estdn enfocadas a la
obtencion de informacion de la evaluacion de artefactos de desarrollo de productos de
software. Con respecto al desarrollo del sistema este se estructura mediante moédulos,
secciones y subsecciones acorde a roles y perfiles de los usuarios que se detallan a
continuacion. El sistema esta estructurado mediante una arquitectura logica constituida por
modulos y subsistemas que se corresponden a los requisitos del sistema y que se detallan a

continuacion.
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Tabla N° 1: Modulo usuarios
e Roles

e Administrador

e Director

e Director proyecto

e Disefador

Fuente: Herber Espin

Tabla N° 2: Modulo personal
e Personal
e Nombres
e Apellidos
e Titulo

e Habilidades

Fuente: Herber Espin

Tabla N° 3: Médulo cliente

Maodulo cliente

e Informacidn cliente

e (Carga de trabajo

Fuente: Herber Espin

Tabla N° 4: Modulo proyectos
e Nombre

e Fechainicio

e Fechafin

e Descripcion

e Interaccion -Estado

e Observaciones.

Fuente: Herber Espin
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Tabla N° 5: Modulo evaluacion
e Personal

e Director

e Fase proyecto
e Documento

e Estado

e Observacion

e Resumen

e Archivos (pdf)

Fuente: Herber Espin

Tabla N° 6: Validacion artefactos
e Fechade envio

e Fecha aprobacién/rechazo
e Retroalimentacion

e Observaciones proyecto

Fuente: Herber Espin

Tabla N° 7: Validacion reportes

Madulo reportes

e Reportes
e Reportes por etapa
e Reporte de estado

e Reporte por documentos aprobado

e Reporte usuario por fase y rechazados

Fuente: Herber Espin

Cada uno de los modulos y competes pueden ser modificados de acuerdo a la especificacion
de los requisitos parte de la empresa UboraTech, ajustandose a medida de las necesidades y

del modelo del negocio



2.1.5. Requisitos no funcionales

Al tratarse de una aplicacion web debe de cumplir con un con junto de especificaciones no
funcionales que se detallan a continuacion.

» Esquema de seguridad.

= Gestion de roles

= Ejecucion en entorno web indistintamente del navegador del cliente

= Politicas e imagen corporativa de la empresa UboraTech.

2.1.6. Documentos referenciados

La informacidn de referencia que se tiene en cuenta para el desarrollo del proyecto se detalla
a continuacion.

e Modelo de proceso

e Modelo de de negocio

e Modelo de casos de uso

e Politicas y reglas de negocio de la empresa UboraTech.

2.1.7. Posicionamiento del proyecto

El proyecto se aborda desde el aspecto de la ingenieria de software con base a los
seguimientos y necesidades de la empresa UboraTech de la cuidad de Ibarra, cuya actividad

econdmica esta centrada en la prestacion de servicios de tecnologia.

Tabla N° 8: Definicion del problema

El problema El departamento de TI de la institucion no dispone de un
sistema de evaluacion de artefactos de software.

En que afecta En el proceso de gestion de la calidad de productos de
software

El impacto de ello es: No disponer artefactos y procesos de ingenieria de software

para el desarrollo de sistemas

Una solucion exitosa | Desarrollar un sistema de gestion de validacion de productos
deberia ser de software con base a meétricas y buenas préacticas de
desarrollo de sistemas.

Fuente: Herber Espin
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2.1.8. Responsables del proyecto

Los usuarios del sistema estan determinados con base al rol y funcionalidades que
desempefian en el proceso de desarrollo de artefactos de productos de software que se

detallan a continuacioén.

Tabla N° 9: Técnico de Tl UboraTech

Representante Técnico de TI
Descripcion Administrador del sistema
Tipo Desarrollo del proyecto

Responsabilidades

Determinar los lineamientos base para el desarrollo del
proyecto propuesto, disefio, desarrollo, implementacion y
pruebas del sistema.

Entregable

Producto de software y documentacion

Fuente: Herber Espin

Tabla N° 10: Lider de proyecto

Representante Lider
Descripcion Usuarios lideres de evaluacion de proyectos
Tipo Asesor del proyecto.

Responsabilidades

Analisis, gestion pruebas y validacion del sistema.

Entregable

Informe de evaluacion

Fuente: Herber Espin

Tabla N° 11: Evaluador artefactos de software

Representante Evaluador
Descripcion Validacion de artefactos de desarrollo de software
Tipo Evaluador de artefactos

Responsabilidades

Anadlisis y validacion de artefactos

Entregable

Informe de observaciones

Fuente: Herber Espin
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Tabla N° 12: Disefiador

Representante Disefiador

Descripcion Recepcion de artefactos de disefio inicia el proceso
Tipo Responsable asignacion de proyectos a evaluar
Responsabilidades Ingreso de proyectos y artefactos

Entregable Notificacion

Fuente: Herber Espin

2.1.9. Especificacion de requisitos mediante historias de usuario

La especificacidn de los requisitos del sistema se ha recopilado mediante la definicion de las
actividades de los usuarios del sistema para ello se utilizan las historias de usuario donde se

describen las acciones e interacciones de los actores y que a la postre se traducen en mddulos

y subsistemas que conforman la aplicacion de evaluacion de artefactos de software.

Tabla N° 13: Historia gestion de usuarios

Historia de Usuario

NUmero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia; Gestion de usuarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Herber Espin

Descripcion: Crear modulo para la gestion del usuario con base a informacion y datos de cada uno
de los usuarios finales del sistema, los cuales tienen funciona lides para el registro, actualizacion

y eliminacidn de la informacion.

Observaciones: Especificacion de usuarios y actores del proceso de evaluacion

Fuente: Herber Espin
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Tabla N° 14: Historia gestion de casos

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestiéon de casos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Herber Espin

Descripcion: Permite la gestién de de los distintos artefactos que se va a evaluar a través del

sistema, funcionalidades que permiten cargar los archivos a ser evaluados.

Observaciones: Determinar categorias de productos

Fuente: Herber Espin

Tabla N° 15: Historia gestion de casos

Historia de Usuario

NuUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia; Gestion de casos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Herber Espin

Descripcion: Permite la administracion de los casos mediante la definicion de un proyecto,
usuario, lider y equipo de evaluacion donde se valida que el artefacto con las

especificaciones de las métricas, metodologias con las que se desarrolla el proyecto.

Observaciones: Determinar categorias de artefactos

Fuente: Herber Espin
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Tabla N° 16: Historia gestion lider

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de lider

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Herber Espin

Descripcion: Permite la administracion de los casos de evaluacion para la asignacion de

responsables de evaluacion.

Observaciones:

Fuente: Herber Espin

2.1.10. Historias operador

El usuario operador es el responsable de dar inicio al proceso de evaluacién ya que tiene
como funcidn el registro de un proyecto que se va a someter a un proceso de revision y
validacion de los distintos artefactos que vayan a ser sometidos a un proceso de revision a

través del sistema y que se detalla a continuacion.

Tabla N° 17: Historia registro de casos

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Operador

Nombre historia: Registro casos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Herber Espin
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Descripcion: Permite el registro de los estudiantes o docentes que van evaluar productos
a través del sistema para ello el operador genera un caso de evaluacion mediante datos del

proyecto a avallar.

Observaciones:

Fuente: Herber Espin

Tabla N° 18: Historia gestion interaccion

Historia de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Operador

Nombre historia: Crear interaccion

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Herber Espin

Descripcion: Permite crear una publicacién sobre los productos de software a ser
evaluados y que posteriormente seran sometidos a un comité de revisores dando inicio a

las interacciones y revisiones a las que sea sometido el artefacto.

Observaciones:

Fuente: Herber Espin

Tabla N° 19: Historia asignacion de evaluadores

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Operador

Nombre historia: Asignacion de evaluadores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Herber Espin
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Descripcion: Permite asignar equipo de evaluacion al artefacto con base a particularidades
del perfil del evaluador, lider responsable del proceso de evaluacion y demas aspectos del

artefacto que sea analizado.

Observaciones:

Fuente: Herber Espin

Tabla N° 20: Historia validacion de casos

Historia de Usuario

NUmero: 4 Usuario: Operador

Nombre historia: VValidacién casos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Puntos estimados: 4 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Herber Espin

Descripcion: Permite validar artefactos sobre los productos de software segln la métrica,
metodologia, estandar y tipo de artefacto que sea sometido a un proceso validacion segun

la calificacion global alcanzada por el equipo de evaluacion asignado.

Observaciones: Asignacién de proyecto

Fuente: Herber Espin

2.1.11. Restricciones de la aplicacion

Las restricciones de la aplicacion de evaluacién de artefactos de software en fase de disefio
se determinan en base a los siguientes aspectos que se detallan a continuacion.

= Infraestructura tecnolodgica de la empresa

= Arquitectura del sistema

= Modelo de negocio UboraTech

= Tecnologias de desarrollo

Las restricciones deben contemplarse en cada fase del ciclo de vida del producto de software
ya que de esto depende la eficiencia y despliegue de la aplicacién para los usuarios de la

empresa para la cual se desarrolla.
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2.1.12. Fase de disefio del proyecto

El disefio de un producto de software corresponde a un proceso de especificacion de los
distintos modelos de forma gréafica donde se visualizan las distintas operaciones de los
usuarios finales con el sistema y que a la postre seran representadas en estructuras logicas

de codigo fuente.

2.1.13. Propdsito

El documento provee una perspectiva general del disefio del sistema de evaluacion de
artefactos de desarrollo de software con base a los modulos y secciones que lo conforman,

asi como con las interacciones de cada uno de los usuarios y elementos que lo conforman.

2.1.14. Diagrama de proceso

El diagrama de proceso permite establecer un conjunto de actividades, acciones que se
enfocan en la toma de decisiones interrelacionadas y que se caracterizan por entradas y
salidas orientadas a obtener un resultado especifico que es producto de una consecuencia de

actividades del proceso de evaluacion de artefactos de de disefio de productos de software.

INGRESO INSPECCCION VALIDACION

CREAR CASO DE

EVALUACION DE
ARTEFACTOS DE
DISEFMO

IMICIO

BOO_INSPECCION

CREAR
ITERACION DE
INSPECCION

DEENADOR

INGRESAR
ARTEFACTOS
DE DISENIO A

INSPECCIONAR

INSPECCIOMNAR

ARTEFACTOS B

GEMERAR

COM DEFECTOS IMFORME DE - - INFORME DE
INSPECCION INSPECCION

INSPECTOR

COMSOLIDAR
INFORMES

EVALUACION ESTATICA DE ARTEFACTOS DE DISENO DE SOFTWARE

CREAR D
o INFORIME DE
VALIDACION

INFORME DE
ITERACION DE
IMSPECCICNM

INFORME DE
ITERACION
EMITIR
INFORME DE
»  VALIDACION
SIM DEFECTOS DE ARTEFACTO
DE DISERO FINAL

LIDER DE INSPECCION

DEFECTOST

Figura N° 4: Modelo de proceso
Fuente: Herber Espin
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La Fig. (3), detalla la secuencia del proceso de gestion de evaluacion estatica de artefactos
de software que se llevara a cabo en la sistematizacion de desarrollo de la empresa
UboraTech de la cuidad de Ibarra.

Se inicia el proceso cuando un disefiador desea someter a evaluacion un o unos artefactos de
disefio de un proyecto de desarrollo de software donde se requiere una serie de insumos o

entregables que se detallan a continuacion.
e Insumo. Artefactos de disefio de software

Crear iteracion de inspeccion: Se crea una a una la iteracion de la inspeccion, por cada

informe que indigue que el (los) artefacto(s) tienen defectos se realizard una nueva iteracion.
e Ingresar artefactos de disefio a inspeccionar

Inspeccionar artefactos. Es la accion de inspeccionar los artefactos de disefio en archivos
pdf para registrar los datos de inspeccion donde ademés se determine la tasa de defectos

remanentes.
e Informe de inspector

Generacion de informe de inspeccion. Donde se emite el informe digital en formato pdf,

incluye los defectos encontrados y la tasa de defectos remanentes ponderada.
e Reporte de inspector

Informe de resultados. Se recopila y consolida todos los informes de los inspectores para
crear un informe de iteracién con los defectos encontrados y determinar la tasa de defectos

remanente del artefacto o artefactos.
e Informe de iteracion de inspeccién

Validacion de artefacto de disefio. Permite generar un histérico de las distintas iteraciones
de inspeccion, cuando se determina que no existen defectos o que la tasa de defectos no es
significativa, se emite un informe de validacion que servira como insumo para la siguiente

etapa en el desarrollo que es programacion.
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e [Informa de iteraciones

Informe de inspeccidn. El informe de inspeccion, contienen valoracion de caracteristicas de

calidad y los defectos detectados, asi como también la tasa de defectos remanentes

e Notificacién de evaluacién

Los artefactos de disefio de software ya estan sin defectos o con una tasa no significativa,

entonces, el caso, la iteracion y los artefactos estaran en estado de "validados".

¢ Disefiador (rol): Técnico de disefio de software que confecciona artefactos de disefio

a partir de especificacion de requisitos

e Lider de inspecciona (rol): Técnico con capacidad para recopilar los informes

individuales y crear el informe de validacién de (los) artefacto(s)
e Inspector (rol): Técnico que realiza la inspeccion del artefacto de disefio

El proceso completo debe seguirse segun las especificaciones y relaciones entre acciones e

interacciones segun el modelo definido en la Fig (3).

2.1.15. Especificacion de casos de uso

Los casos de uso permiten la representacion grafica de cada uno de los mddulos y
subsistemas a los cuales los distintos usuarios tendrén acceso con base a un rol y perfil, asi
como a las acciones que estos pueden ejecutar en el sistema de evaluacion de artefactos de

disefio de productos de software (Fernandez, 2014).

e Disefiador: Tiene el control de cada una de las funcionalidades del sistema para crear,
editar, eliminar datos e informacion del sistema con la finalidad de parametrizar y
configurar los parametros necesarios para que se lleve a cabo el proceso de elevacion

de artefactos de software.
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uc Casos de Uso Administrador

Gestion de Usuario

Gestion de Proyectos

Administrador ]
(from wl
Actors) «extend»
NuevoCaso [~~~ ——— Casos Asignados

«include»

«include»
1

Configuracion Sistema |- — —— — — Métrica de Evaluacion
«extend»

Notificacion
Correcciones

Casos por Validar |~——————
«include»

- Reportes
«extend»

«extend»

Escala de Evaluacion

Figura N° 5: Caso de uso disefiador
Fuente: Herber Espin

Caso de uso inspector: permite la gestion de los artefactos de disefio de productos

software con base a estandares y criterios de la IEEE 720

de

uc Casos de Uso Médico

Casos Asignados Evaluacion Artefacto

«include»

Evaluador |

(from \
Actors) «extend»

Historial Casos

Figura N° 6: Caso de uso inspector
Fuente: Herber Espin
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Caso de uso lider: Permite la asignacién de evaluadores de artefactos de disefio de software

con la finalidad de validar, consolidacion de informes de cada inspector.

uc Casos de Uso Paciente

Casos por Validar

\

Lider Proyecto\

(from
Actors)

Casos por Asignar  f — — — — — — — Asignar Inspectores

«extend»

«extend»
1

Seguridad

Métrica de Evaluacion |} — — — — — —
«extend»

v
«include»

Informe

Figura N° 7: Caso de uso lider
Fuente: Herber Espin

Los casos de uso representan la forma como los actores interactian con cada uno de los

modulos del sistema generando entradas y salidas acorde a las actividades del sistema.

2.1.16. Modelo de componentes
El modelo permite ilustrar los componentes del software que se requieren en el proceso de

construccién del sistema, los componentes permiten detallar las agregaciones de alto nivel

de la arquitectura logica del software que provee un enfoque de construccion en blogues.
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Plantila 8:] ¢ Base de Datos

Figura N° 8: Diagrama de componentes
Fuente: Herber Espin

La Fig (7), detalla los compontes y las interrelaciones que conforman el sistema de

evaluacion de artefactos de disefio de productos de software.

2.1.17. Modelo de base de datos

El modelo de base de datos permite mostrar la estructura l6gica de la base, e incluye las
relaciones y limitaciones que determinan la forma de como se almacenan los datos, asi como

la forma de acceder a estos. EI modelo de datos esta disefiado con base a reglas de
normalizacion y con base a los conceptos propios del modelo del negocio.
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Conceptual Data Model

Model: Modelo conceptual EVALUACION_DISENO

Package:

Diagram: Diagram_1

Author: HERBERT SAUL ESPIN BENAVIDES  Date: 05/11/2018
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Figura N° 9: Modelo de base de datos
Fuente: Herber Espin
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2.1.18. Pruebas del sistema

Las pruebas del sistema de evaluacion de artefactos de disefio de productos de software se
realizan a traves de pruebas de caracter funcional centrada en los requisitos del cliente con
base a la especificacion de datos de entrada a través de los cuales se determinard el
comportamiento del sistema mediante la salida esperada y que el sistema sera capaz de

resolver acorde a los requerimientos del cliente.

Las pruebas del sistema se realizan respecto a la gestion de la informacion desde los
formularios e interfaces mediante transacciones a la base de datos y su posterior tratamiento
y recuperacion de los datos desde la base de datos al formulario comprobando de esta forma

la funcionalidad, asi como los resultados ejecutados por el sistema.
Los aspectos que se evaluaran son:

e Ingreso de datos.
e Edicién de datos
e Eliminacion de datos

e Seguridad del sistema

A continuacion, se detallan las pruebas ejecutadas, asi como los parametros de evaluacion y

los resultados obtenidos.

Tabla N° 21: Pruebas de seguridad del sistema

Prueba N° 1: Seguridad ‘

Rol: Administrador, Lider proyecto y evaluador

N° | Escenario de prueba Datos de entrada Resultados Resultados
esperados obtenidos
1 Login Usuario y Ingreso al Ingreso al
contrasefias sistema sistema
2 Inicio de sesion no  Usuario y No ingrese al Credencias no
valido contrasefia sistema coinciden/no
incorrectas
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3 Datos vacios Ninguno No ingresa al

sistema

Resultado

Rol: Administrador, Lider proyecto y evaluador

Sistema Evaluad(ﬁ(ﬁ | [ SO

hsespin

f;v'x' ! ¢ | coNTRASERA

Fuente: Herber Espin

Tabla N° 22: Pruebas de registro de datos

ingresa al
sistema
No ingresa al

sistema

Prueba N° 1: Registro de datos ‘

Rol: Administrador, Lider proyecto y evaluador

N° | Escenario de prueba Datos de entrada Resultados
esperados

1 Registro de usuarios  Datos usuario Rol usuario

2 Registro de usuarios  Datos usuario No registra datos

3 Registro de usuarios  Datos usuario no No ingresa al
validos sistema
Resultado

Rol: Administrador, Lider proyecto y evaluador

Resultados
obtenidos
Ingreso al

sistema rol
Credencias no
coinciden/no
No ingresa al

sistema
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GENERAR INFORME

Resolucion~ [ ey

=~ Campos obligatorios

Aceptar Salir

Fuente: Herber Espin

Tabla N° 23: Pruebas de edicion de datos

Prueba N° 1: Edicién de datos ‘

Rol: Administrador, Lider proyecto y evaluador

N° | Escenario de prueba Datos de entrada Resultados Resultados
esperados obtenidos
1 Casos asignados Actualizacion datos Actualizacion Actualizacion
exitosa exitosa
2 Casos no valido Datos usuario No registra  No registra
actualizacién actualizacion
3 Datos vacios Datos vacios No actualiza No ingresa al
sistema
Resultado

Rol: Administrador, Lider proyecto y evaluador

EDICION DE GASO
nular nvi eccid

Volver

Titulo Del Proyecto

Vision General

| g Galo Hernan Puetale Huera

§ #  Santiago Damian Quishpe Ruiz

Fuente: Herber Espin
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Tabla N° 24: Pruebas de eliminar datos

Prueba N° 1: Eliminar datos

Rol: Administrador, Lider proyecto y evaluador

N°  Escenario de prueba Datos de entrada Resultados Resultados
esperados obtenidos
1 Eliminar  artefacto Eliminar archivo Eliminacion Eliminacion
asignado exitosa exitosa
2 Eliminar evaluador | Eliminar evaluador ' No elimina ' No registra
evaluador eliminacién
Resultado

Rol: Administrador, Lider proyecto y evaluador

localhost dice

El Caso Pasara a un estado validado dependiendo de las calificaciones

Fuente: Herber Espin



CAPITULO 11l
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.1. Resultados del proyecto

Los resultados del proyecto se definen en la automatizacion del proceso de evaluacion de
artefactos de software que se detallan a continuacion. En cualquier explorador web ingresar

al Sitio:

Figura N° 10: Interfaz aplicacion

Fuente: Herber Espin

Tras validarse el acceso se redireccionara a la interfaz principal del sistema el cual genera

las funcionalidades segun el rol que tenga el usuario.

Tabla N° 25: Catalogo de funcionalidades del sistema

Funcionalidades Item D S | IL
Casos lider X
Mis casos X X X
Casos X X X X
Parametros Objetivos IEE729

Estados

Tipos de Artefactos
Cuestionarios
Seguridad Usuarios
Grupo/Usuarios
Grupo/Aplicaciones
Cambiar contraseria

XXX XXX XX XXX 3>

Fuente: Herber Espin
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3.1.2. Administracién de usuarios

La administracion de los distintos usuarios se la realiza mediante la gestion de grupos que
se corresponde a la administracion de roles de usuarios que integraran la aplicacion. Para
Ilevar a cabo este proceso en el sistema se procede a seleccionar en el menu de seguridad la
siguiente opcion

e Grupos. Opcion disponible Unicamente para el usuario de rol administrador quien

puede asignar cada uno de los roles a los distintos usuarios que maneja el sistema.

La Fig. (12), muestra la interfaz para la administracion de grupos de usuarios que esta

disponible para la admnistracion de usuarios.

GRUPOS

» 1 Administrator
4 Disefiador
5 Inspector
& Imspector Lider
ver IR | | | [ R | | [1a4de 4]

Figura N° 11: Modelo grupos de usuarios
Fuente: Herber Espin

Para registrar un nuevo grupo hacer clic en el bot(’)n, accion que desplegara el

siguiente modal como se muestra en la Fig. (12).



NUEVD REGISTRO - SEC_GROUPS

Descripcion

Guardar Salir

Figura N° 12: Detalle de grupo
Fuente: Herber Espin

Para ingresar la descripcion de un grupo se debe generar el tipo de grupo y en la descripcion

. . . Guardar
como se muestra en la Fig. (13). Hacer clic en el boton

Descripcion NUEVO GRUPO

Figura N° 13: Registro de nuevo grupo de usuarios
Fuente: Herber Espin

Para editar la informacion de un registro hacer clic en el icono ©  del registro, accién que
desplegara el siguiente modal para la edicion del campo descripcion y eliminacion del

registro.

Parametros Seguridad

Sistema Evaluador De Artefactos De Disefio

BUSCAR - SEC_GROUPS

ok

Figura N° 14: Actualizacion grupo de usuarios
Fuente: Herber Espin
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Guardar
Si se ha realizado modificaciones al registro hacer clic en el boton para insertar
los cambios. Usuarios: Corresponde a la administracion de usuarios o cuentas para acceder

a la aplicacion. Seleccionar en el menu de Seguridad la opcion Usuarios.

e Opcidn disponible unicamente para el usuario de rol Administrador

Sistema Evaluador De Artefactos De Disefio

USUARIO
Nuevo EmnEr Blsqueda rapid: O
Usuario Nombre E-mail Activo
“ EDITAR admin Admin admin@admin.com si
~ EDITAR afnajera Alex Fernando Najera Rubio afnajera.uboratechi@hotmail.com Si
“ EDITAR cjortega Cesar Javier Criega Vasquez cjortega.uboratech@hotmail. com Si
“ EDITAR hsespin Herber Saul Espin Benavides hereber_85@hotmail.com Si
~ EDITAR irarboleda Israel Rashid Arboleda Terreros irarboleda. uboratech@hotmail.com si
“ EDITAR mirecalde Maria |sabel Recalde Oriiz mirecalde.uboratech@hotmail.com Si
10 [primera | [ Anterior | 1 [ siguiente | [ Uitimo | [1a6de8]

Figura N° 15: Usuarios del sistema
Fuente: Herber Espin

Para registrar un nuevo usuario hacer clic en el boténm, accion que desplegara el

siguiente modal.

Sistema Evaluador De Artefactos De Disefio

Cedula*

Primer Nombre *
Segundo Nombre *
Primer Apellido *
Segundo Apellido *
E-mail *

Telefono *

Rol @ Administrator - @ Disefiador © Inspector
© Inspector Lider

Contrasefia *

Confirmar contrasefia *

Activo ™

Usuario

* Campos obligatorios

Guardar

Figura N° 16: Registro usuarios
Fuente: Herber Espin
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Ingresar la informacion solicitada y hacer clic en el boton guardar, para editar la informacion

. . , i . .y , . .
de un registro hacer clic en el icono © del registro, accion que desplegara el siguiente

modal para la edicion de la informacion del usuario y eliminacién del registro. Si se ha

. o ] ] 3 Guardar ]
realizado modificaciones al registro hacer clic en el boton para insertar los

cambios. Grupo/Usuarios: Corresponde a la busqueda de usuarios segun la especificacion

de un grupo.
Seleccionar en el menu de Seguridad la opcion Grupo / usuarios.
e Opcidn disponible unicamente para el usuario de rol administrador

La Fig. (17), muestra la eleccionar una opcién del catdlogo groupo para la asignacion de

roles segun el usuario para ello se debe hacer clic en el botén .

QO D Administrator e
Administrator
Inspaectar

Blsguaeda ardar filtro

Inspector Lider

Figura N° 17: Catalogo de grupo
Fuente: Herber Espin

Se muestran todos los usuarios registrados en el grupo seleccionado.

GRUPOS

Usuario Nombre E-mail Activo
setabango Steven Eduardo Tabango Clavijo sefabango@pucesiedu.ec Si
wcsmith Will Charles Smith Evans evansi@gmail.com Si

ver [T | | | | 1 | | | | [1a2de?

Figura N° 18: Gestion de grupos de usuarios
Fuente: Herber Espin



Las opciones del men( pueden variar segun el rol del usuario, se muestra la siguiente figura

el proceso para especificar los nuevos valores de la contrasefia de usuario.

3.1.3. Parametrizaciéon de datos

Corresponde a la definicion de campos o variables que se necesitan regularmente en la
aplicacion de la gestion de determinados procesos de evalaucion de artefactos de disefio de
productos de software y que permiten la actualizacion y mantenimiento en caso de optar por

asignar nuevos valores.

e Objetivos: Seleccionar en el meni de parametros la opcidén objetivos IEEE, se

muestra la siguiente interfaz.

OBIETIVOS IEEE 729

" EDITAR CORRECCION

" EDITAR COMPLEXION

<" EDITAR CONSISTENCIA

<" EDITAR FACTIBILIDAD

<" EDITAR TRAZABILIDAD

<" EDITAR ESCALABILIDAD

Ver 10 v ‘ Primearo ‘ | Anterior ‘ 1 ‘ Siguisnt= | ‘ Ultimo

Figura N° 19: Definicion de objetivos de evaluacion
Fuente: Herber Espin

’ , MNuewo ] .. ., ,
Hacer clic en el boton para registrar un objetivo, accion que mostrard los campos

para registrar la informacion.

Ingresar el valor respectivo y hacer clic en el icono ~ para confirmar el registro.

V' Nuevo objetivd

Figura N° 20: Gestion de objetivos de evaluacion
Fuente: Herber Espin

e Estados: Seleccionar en el mena de parametros la opcién estados.
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Parametros

Estados

Tipos de Artefa

Cuestionarios

Figura N° 21: Gestion de estados de artefactos de disefio
Fuente: Herber Espin

. , Nuevo . ., )
Hacer clic en el boton para registrar un estado, accion que mostrara los campos para

registrar la informacion.

ACTUALIZACION DE CAT_ESTADO 1012019
Buisqueda rapid: 2 Muevo
Codigo Descripcion Tipo
m SAA AL AT Etapa de caso
” INGRE INGRESO Etapa de caso
” INSFE INSFPECCION Etapa de caso
. AL WALIDACIOMN Etapa de caso
W | | | Etapa de caso -

Figura N° 22: Actualizacion de estados de artefactos de disefio
Fuente: Herber Espin

Ingresar el valor respectivo y hacer clic en el icono ~ para confirmar el registro. Para editar

el registro hacer clic en el icono “ para proceder a la especificacion del registro. Ingresar

el nuevo valor y hacer clic en el icono ~ para guardar los cambios.

C X WAL WVALIDACION Etapa de caso v

Figura N° 23: Actualizacién datos estado
Fuente: Herber Espin

e Artefactos. Seleccionar en el menu de parametros la opcidn tipos de artefactos.



Parametros

Tipos de Antefactos

Cuestiona

Figura N° 24: Gestion de artefactos de disefio
Fuente: Herber Espin

La siguiente interfaz muestra el procediminto para la gestion de la informacion de los

artefactos de disefo

ACTUALIZACION DE R_TIPO_ARTEFACTOS 10V01/2019

Busqueda rapid: 2 Nusvo

Codigo Nombre
W 1 Casos de usos
W 2 Historias de Usuario

Figura N° 25: Actualizacion de artefactos de disefio
Fuente: Herber Espin

. , Nuevo . . ny .
Hacer clic en el boton " para registrar un tipo de artefacto, accién que mostrara los

campos para registrar la informacion. Ingresar el valor respectivo y hacer clic en el icono

para confirmar el registro.

WX Muevo Tipo

Figura N° 26: Registrar tipo de artefacto
Fuente: Herber Espin

Para editar el registro hacer clic en el icono “ para proceder a la especificacion del registro.

Ingresar el nuevo valor y hacer clic en el icono - para guardar los cambios.

2 X 4 Muevo Tipo actualizado

Figura N° 27: Actualizacion de artefactos de disefio
Fuente: Herber Espin
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e Cuestionarios. Seleccionar en el menu de pardmetros la opcion cuestionarios.

Parametros

vos IEEE 720

Cuestionanos

Figura N° 28: Gestion de cuestionarios
Fuente: Herber Espin

Parametrizacion de escala de valoracion de los artefactos de evaluacion segun el inspector,

tipo de artefacto

DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Fecha de Registro

Porcentaje Minimo de Aprobacion

Actualizar

Borrar

2310172019 oomamians

78

Volver

Artefacto Diagrama de Casos de Uso

Figura N° 29: Escala de valoracion de artefactos
Fuente: Herber Espin

Se muestra la siguiente interfaz.

ACTUALIZACION DE R_TIPO_ARTEFACTOS 10/012019

Busqueda rapid: 2 Muevo

Nombre
4 1 Casos de usos
4 2 Historias de Usuario

Figura N° 30: Ceracion de cuestionario
Fuente: Herber Espin
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- , Mue -, , R . .
Hacer clic en el boton , accion que mostrara la siguiente interfaz.

NUEVO REGISTRO DE R_CUESTIONARIO 1110172019

Guardar  Cancelar

Fecha de Registro 11/01/2019 dd/mm/aaaa
Tipo Artefacto Diagrama de Procesos v
Porcentaje Minimo de Aprobacion 80

Objetivos

Figura N° 31: Registro de cuestionarios
Fuente: Herber Espin

Seleccionar el tipo de artefacto y definir el valor del porcentaje minimo de
aprobacion y hacer clic en el boton guardar para de esta manera habilitar el panel para

establecer los objetivos.

VISTA DE DESPLIEGUE

Nuevo  Guardar ~ Bormar

Nombre de la vista VISTA DE DESPLIEGUE

Artefactos
Nuevo

§ 7/ Diagrama de Componentes

§ /  Diagrama de Paquetes

Figura N° 32: Actualizacion artefactos
Fuente: Herber Espin

Q

para desplegar el modal con la lista de objetivos disponibles para la integracion del

. p Nuevo . .. . .
Hacer clic en el boton para registrar un nuevo objetivo. Hacer clic en el icono

cuestionario.
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3.1.4. Crear caso de evaluacion de artefactos de disefo

Seleccionar en el mena superior el item casos nuevos, esta funcionalidad la ejecuta el
usuario cuyo rol sea secretaria. Se mostrara la siguiente interfaz en la cual se listaran todos
los casos registrados por la Secretaria.

LISTADO DE CAS0S POR VALIDAR
Biisqueda rapic: O
Nombre Del Proyecto Disefiador Fecha De Registro Estado

/" EDITAR TESTING MAIL Admin 03/02/2019 VALIDACION
" EDITAR 5asas Admin 03/02/2019 VALIDACION
/" EDITAR testingMail Admin 03/02/2019 VALIDACION
/" EDITAR Testing 2 Admin 04/0212019 VALIDACION
/" EDITAR Trabajo de Jefe nacional Alex Fernando Najera Rubio 1140212019 VALIDACION
Ver 10 v [ primero | [ anterior | 1 [ siguiente | [ Utimo |

Figura N° 33: Casos de evaluacion
Fuente: Herber Espin

Para crear un nuevo caso hacer clic en el boton nuevo, accién que desplegara la siguiente
interfaz. El formulario consta de 2 secciones:

A) Corresponde a la descripcion informativa del caso a registrarse, incluyendo al
inspector lider.
B) La lista de iteraciones asociados a la evaluacion del caso.

Primeramente se debera llenar la informacidn del caso relacionada al titulo y vision general

del proyecto.
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EDICION DE CASO

Anular  Ver Informe General ~ Validar

Titulo Del Proyecto testingMail

Vision General sasas

Inspectores

| W4 Cesar Javier Ortega Vasquez

| W4 Israel Rashid Arboleda Terreros

Figura N° 34: Asignacion de evaluadores
Fuente: Herber Espin

Inspector Lider * Q,
Hacer clic en el icono , accién que desplegara un modal

para la seleccion del inspector lider.

INFORME GENERAL DE INSPECCION

TECH

Jbora
4 Cesar Javier Ortega Vasquez
Califi
Iighgvex 0,00
4 \ista VISTA DE DESPLIEGUE
Vista| Resultado| Objetivo/Pregunta
VISTA DE DESFLIEGUE 0,00 Objetivo/Pregunta Observaciones Calificacion
1. ¢ Se han definido todos los objetos necesarios? (datos, estructuras de datos y funciones) 0

FIRMA INSPECTOR LIDER

Figura N° 35: Gestion de informes de evaluacion
Fuente: Herber Espin

Buscar el registro respectivo y hacer clic en el boton , accion que incluira

como inspector lider al caso que se esta registrando.

Inspector Lider * O\ Henry Maurcio Munios Anangono

Figura N° 36: Buscar registro
Fuente: Herber Espin

Guardar
Con toda la informacion llena, hacer clic en el botdn . Al crear un caso se registra

automaticamente una iteracion la cual se denomina Iteracion inicial. Las iteraciones se iran
listado segun el inspector lider configure tras la respectiva evaluacion. Para incluir artefactos

]

en una iteracion hacer clic en el icono © , accion que redireccionara al siguiente formulario.
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LISTADO DE CASOS POR VALIDAR

Blsqueda rapidi O
Nombre Del Proyecto Disefiador Fecha De Registro Estado

" EDITAR TESTING MAIL Admin 03/0212019 VALIDACION

< EDITAR sasas Admin 0310212019 VALIDACION

/" EDITAR testingMail Admin 03/0212019 VALIDACION

/" EDITAR Testing 2 Admin 04/02/2019 VALIDACION

" EDITAR Trabajo de Jefe nacional Alex Fernando Najera Rubio 1170212019 VALIDACION

Ver 10 ¥ primera | [ Anterior | 1 [ siguente | [ dltime | [1a5de5)

Figura N° 37: Evaluacion artefacto
Fuente: Herber Espin

Para registrar un artefacto, ingresar la descripcion del campo vision general, hacer clic en el
botdn seleccionar archivo para buscar el documento en el directorio de archivos y
seleccionar el tipo de artefacto. Con toda la informacion ingresada hacer clic en el icono del

registro para finalizar.

4 Artefactos

Artefactos

o)

Blsqueda rapida 2 Nuevo
Vision General Documento Tipo
/s VISION GENERAL DE ARTEFACTO 4.2.45 Lab - Viewing Wired and Wireless NIC Information. pdf Historias de Usuario
* Campos obligatorios
Ira Ver 10 1 [tatdel]

Figura N° 38: Registro de artefacto
Fuente: Herber Espin

Despues de haber ingresado toda la informacién necesaria en relacion a los artefactos hacer
clic en el boton volver. Finalmente en la interfaz actual hacer clic en el botdn iniciar caso
para remitir el caso al inspector lider que se especificd. Se le mostrara la siguiente

advertencia.



3.1.5. Asignacion de inspectores

El inspector lider encontrard, al momento de loguearse la opcion caso por asignar en el

men, el cual muestra la siguiente interfaz.

LISTADO DE CASQS POR ASIGNAR INSPECTORES

Busqueda rapid O

Nombre Del Proyecto Disenador Fecha De Registro Estado
Procesaniento de imagenes Angela Domenica Vasques Jaramilo 11012019 INGRESO
Ver 10+ 1 [tatdei]

Figura N° 39: Asignacion inspectores
Fuente: Herber Espin

Hacer clic en el icono = del registro que se quiere asignar inspectores de evaluacion, accion

que muestra la siguiente interfaz.

EDICION DE CASO

Anular Enviar a inspeccion Wolver

Titulo Del Proyecto Procesamiento de imagenes
Vision General Piocesamiento de imagenes en Raspberrypy
Inspectores
Nuevo
Inspector Inspector

No hay registros para mostrar

Figura N° 40: Registro inspectores
Fuente: Herber Espin

Hacer clic en el boton nuevo para habilitar el registro de inspectores. Hacer clic en el icono

Q

para mostrar el listado usuarios cuyo rol es inspector. Hacer clic en el botdn seleccion




del registro del inspector que se quiere asignar a la evaluacion del caso. Con toda la

informacion ingresada hacer clic en el icono del registro para finalizar.

EDICION DE CASO

Anular  Enviar a inspeccién Volver

Titulo Del Proyecto Procesamiento de imagenes

Vision Ganeral Procesamiento de imagenes en Raspberrypy

Inspectores
Nuevo

| 4 Galo Hernan Puetate Huera

i’ Santiago Damian Quishpe Ruiz

Figura N° 41: Gestion de casos de evaluacion
Fuente: Herber Espin

] i Enviar a inspeccidn . ] o
Hacer clic en el boton para remitir el caso a los inspectores definidos y

sean ellos quien evaluen los artefactos de la iteracion.

3.1.6. Inspeccion de artefactos
El inspector encontrard, al momento de loguearse la opcion en el mend, el cual muestra en

lainterfaz el listado de todos los casos de inspeccion asignados al usuario inspector logueado

en el sistema. Hacer clic en el icono ~ del registro que se quiera inspeccionar.

INSPECCION DE CASO

Generar Informe Volver
Nombra del Proyacto *rocesamiento de imagenes
Vision General Procesamiento de i bermypy
Disefador Angala Domen;
Inspector Lider Herber Saul Espin Benavides
Artefactos
Tipo De Artefacto Vision General Documento
& Diagrama de Proccsos Diagrama de proceses cm-ba jpq
Casos de uso  Gasos de uso Truncate Tables fxt

Figura N° 42: Inspeccién de artefactos
Fuente: Herber Espin
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Se muestran todos los artefactos incluidos en la iteracion del caso a validar. Para descargar
los documentos adjuntos al artefacto, en la columna documento hacer clic en el enlace que
se muestra, lo cual abrira una ventana emergente donde se descargara el archivo o

directamente se iniciara la descarga, todo depende del navegador web que se emplee. Para
proceder a la evaluacion hacer clic en el icono ~  del artefacto a evaluar.

EVALUACION DEL ARTEFACTO: CASOS DE USO

PDF Print Exit

Objetivo/Pregunta Comentario Calificacion

1 objetivo 1 0

3 objetivo 3 0

Figura N° 43: Evaluacion documentos
Fuente: Herber Espin

Ingresar el comentario de la evaluacion del objetivo del artefacto y asignarle una
calificacion, es obligatorio que tras realizar el ingreso se haga clic en el icono para actualizar
la informacion, caso contrario no se registrarad. Cuando el proceso de evaluacién parte del
inspector termine y desee emitir el informe de su evaluacién al inspector lider, primeramente

hacer clic en el boton para visualizar la ventana de ingreso de resolucion, finalmente hacer

clic en el botdn .

GENERAR INFORME

Resolucion fresolucion}

* Campos obligatorios

Aceptar Salir

Figura N° 44: Gestion de informe de evaluacion
Fuente: Herber Espin
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El inspector puede visualizar el informe que le llegara al inspector lider haciendo clic en el

boton.
INFORME GENERAL DE INSPECCION 11/01/2019
4 Galo Hernan Puetate Huera
Resolucion Calificacion Artefactos
Resolucion 50,00 Resultado Objetivo/Pregunta
000 ObjetivolPregunta Calificacion
No hay regisiros para mostrar

10000 ObjetivolPregunta Calificacion

objetivo 1 100

abjetivo 3 100

Figura N° 45: Informe de evaluacion de artefacto
Fuente: Herber Espin

Finalmente el inspector debera enviar el informe al inspector lider para su evaluacién

haciendo clic en el botén .

3.1.7. Validacion de inspeccion

Continuando con el proceso de validacidn de un caso, se debe abrir casos por asignar donde

se encuentran los casos en estado de validacion.

LISTADO DE CASOS POR VALIDAR

Bisqueda rdpd O

Nombre Del Proyecto Disefiador Fecha De Registro Estado
Procesamiento de magenes Angela Domenica Vasques Jaramillo 1012019 VALIDACION
Ver 10 HIERREIE fatde]

Figura N° 46: Validacion de informa de inspeccion
Fuente: Herber Espin



Para ver los detalles del caso se procede a hacer clic en el icono de edicion en la parte
izquierda del registro. Se despliega un formulario con la informacion del caso y la opcion de

visualizar los informes generados por los inspectores a cargo del de la revision del proyecto.

[R= | ok | =h | Ry | Reen | e Reraan) ==

Resolucién Calfficacion Artetactos
Resolucion 50,00 Resultado| Objetivo/Pregunta

000 ObjetivoiPregunta Calificacién
No hay regisiros para mestrar

100,00 Objetivo/Pregunta Calificacion

abjetivo 1 100

abjetivo 3 100

4 Santiago Damian Quishpe Ruiz
Resolucién Calificacién Artefactos

Resalution 50,00

No hay registros para mostrar

Figura N° 47: Gestion de informe global de evaluacion
Fuente: Herber Espin

Cuando se haya verificado las calificaciones, el Inspector lider tiene la opcidn de continuar
el proceso automéaticamente, presionando el boton Validar en la parte superior del
formulario. Al presionar el botdn, el sistema muestra un mensaje de confirmacion. Al
confirmar aparecera un mensaje que indica si el caso vuelve a un estado de inspeccién, o

aprobado, dependiendo de las calificaciones.

INSPECCION DE CASO

Ver Informe Volver

Nombre del Proyecto

Vision General

Disefiador Angela Domenica
Inspector Lider
H Cerrar
Artefactos
Se ha enviado el informe para validacion

Tipo De Artefacto Vision General Documento

Diagrama de Procesos  Diagrama de procesos cm-bg jpg

Casos de uso Casos de uso Truncate Tables txt

Figura N° 48: Notificacion de informe generado
Fuente: Herber Espin

Finalmente, el caso aparecera en la bandeja de casos reingresados con una nueva iteracion

que contiene los artefactos que no obtuvieron el porcentaje minimo establecido en el sistema,
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en los cuales se debe volver a cargar los archivos e iniciar el proceso nuevamente, hasta que
se haya aprobado.

NUMERO DE PROYECTOS POR INSPECTOR
TEcH
ubora
20
e
8
L
>
5
£
5
2
a
o Cesar Javier Ortega Vasquez. Israel Rashid Arboleda Terreros Maria Isabel Recalde Ortiz
Inspectores

Figura N° 49: Reporte de inspeccion
Fuente: Herber Espin

@ GRAFICA DE OBJETIVOS EVALUADOS EN PROYECTOS
TECH
Jbo

1
B

8

N

£°

2
2
! COMPLEXION 'CONSISTENCIA CORRECCION ESCALABILIDAD FACTIBILIDAD

Objetivos Evaluados

Figura N° 50: Reporte de artefactos evaluados
Fuente: Herber Espin

@ INFORME DE APROBACION DEL CASO

TECH

ubora

4 Cesar Javier Orfega Vasquez

C on Artefactos

se aprueba porque esta 100,00
bien 4 Vista VISTA DE DESPLIEGUE

Vista| Resultado| Objetivo/Pregunta
VISTA DE DESPLIEGUE 100,00 Objetivo/Pregunta Observaciones| Calificacion
1.- ¢ Es escalable el disefio? si 100

2.1. ;Se han especificado todos las interfaces? y 4 Son consistentes? si 100

2.2. ¢ Se pueden definir todes los fipos de datos? (es decir, se han las unidades si 100
con la precision requerida)

se aprueba 100,00
4 Vista VISTA DE DESPLIEGUE

Figura N° 51: Informe de resolucidn inspectores
Fuente: Herber Espin
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CONCLUSIONES

El sistema permitira la gestion y evaluacion de los distintos artefactos del desarrollo
durante todo el ciclo de vida del sistema con base a normas, métricas y modelos de

gestidn de la calidad con el fin de garantizar el producto de software.

El sistema permitira la gestion de las actividades de la empresa UboraTech, mediante
procesos de seguimiento control y evaluacion de artefactos de ingenieria de software a
través del sistema facilitando de esta manera el control en el desarrollo de productos de

software con estandares y parametros de calidad.

El sistema permitiré a los responsables del &rea de desarrollo de la empresa UboraTech
de la ciudad de Ibarra, llevar a cabo cada uno de los procesos, las actividades, las tareas,
las entradas, las salida, los procedimientos, entre otros artefactos necesarios para
garantizar el desarrollar y mantener el producto de software con atributos de calidad.

La insercion de tecnologias al proceso de desarrollo de productos de software,
constituye un avance para la empresa considerando que el sistema se ajusta a las
necesidades y requerimientos asi como a las necesidades y particularidades de la
empresa y que el sistema permitira la gestion eficaz y eficiente en el desarrollo de

sistemas.

El sistema de evaluacién de artefactos de software permite evidenciar y cumplir los
parametros de un modelo de procesos, una metodologia agil asegurando de esta forma
la calidad del producto. A la vez realizar las evaluaciones de calidad basadas en
evidencias del producto, es decir auditando el software durante el ciclo de vida y no en

evidencias circunstanciales o suposiciones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la socializacion y capacitacion en el manejo del sistema de evalaucion
de artefactos de desarrollo de software a todos los usuarios finales de la empresa
UboraTech, sobre los beneficios del sistema ya que este les permitira realizar una

gestion adecuada de las actividades de la empresa.

Se recomienda que la empresa UboraTech designe un responsable técnico para que sea
el encargado de realizar las respectivas configuraciones, soporte y mantenimiento del
sistema con los usuarios finales para de esta forma garantizar el adecuado

funcionamiento del sistema.

Se recomienda que la empresa UboraTech establezca un modelo organizacional con
base a procesos enfocados a la mejora continua ya que de esta forma se obtiene mejores
resultados en cuanto a la gstion de la calidad, productividad y eficiencia de el desarrollo

de productos de software.

Se recomienda a la empresa UboraTech poner en marcha las respectivas acciones de
mejora que historicamente han dado resultado en cuanto al desarrollo de productos de
calidad, a la vez adaptarlas a las necesidades y caracteristicas concretas de cada una de

las metodolgias de gestion de proyectos de software.
Se recomienda seguir las tendencias en la gestion de procesos de calidad en el desarrollo

software como una forma para la automatizacion de procesos, deteccion de errores y

evaluacidn de sistemas ya que las buenas practicas aseguran un producto de calidad.
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ANEXOS
Anexo N° 1: Carta de Auspicio

T=Ch
] -—
JDOre
Ibarra 28 de nov. de 18
Estimado
Sefior.

Herber Saill Espin Benavides

Presente. —

Es grato para quienes conformamos la empresa de UBORATECH , manifestar nuestro
apoyo y auspicio al tema de titulacién denominado “Aplicativo para inspeccionar
artefactos de disefio software mediante aplicacién de estindares de la industria a
desarrollarse por el Sr. Herber Saiil Espin Benavides, con cédula de identidad CI:
100283251-5, Estudiante de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede Ibarra, que

realiza sus estudios en la Escuela de Ingenieria, carera de Sistemas.

Por su parte la empresa UBORATECH, se compromete a facilitar el acceso a la
informacion, infraestructura tecnolégica, asesoramiento y soporte para el desarrollo del

proyecto en nuestras instalaciones.

Por su parte con la culminacién del proyecto de titulacién el Sr. Herber Saiil Espin
Benavides el con cédula de identidad CI: 100283251-5, deberd dejar los siguientes
entregables.

* Disefios de modelo de negocio.
» Disefios de modelo de datos.
» Manual de usuario y Manual técnico.

* Cd con codigo fuente, base de datos.

* Archivo plano con las versiones de las plataformas, tecnologias, e instaladores.




Uborsa

Particular que pongo en su conocimiento para los fines legales y de auspicio pertinentes
que permitan culminar el proyecto de titulacion

Atentamente;

Ing. Williatp Migue) Aguinaga Vilca
Gerente Propietario UBORATECH

Email: soporte@uboratech.net Web: www.uboratech.net | Teléfono: 0984441150
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Anexo N° 2: Carta aceptacion empresa UboraTech

Ibarra, 24 de Enero del 2019 T=CH

JDOra

De mis consideraciones:

Con referencia al proyecto piloto *Aplicacion web para inspeccionar artefactos de
disefio de software de la empresa UBORATECH mediante aplicacion de
estandares de la industria”, desarrollado por el Sr. Herber Saul Espin Benavides
con C.I. 1002832515, certificamos la entrega del Software que ha sido aceptado
y puesto en linea, dicho aplicativo una vez superada la fase de pruebas, se
procedié al despliegue en el entorno de Produccién de los servidores de
uboratech.net, cumpliendo con las especificaciones y requisitos establecidos por
nosotros.

Agradeciendo la atencién a la presente, reciban un afectuoso saludo.

Ing. \Mllia inag
CEO-UBORATECH
Email: waguinaga@uboratech.net

mail: soporte@uboratech.net Web: www.uboratech.net | Teléfono: 0984441150
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Anexo N° 3: Reporte Urkund

62



URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis Herber Espin Final 10-07-2019.docx {D54377773)
Submitted: 7/10/2019 3:00:00 PM

Submitted By: rruiz@pucesi.edu.ec

Significance; 1%

Sources included in the report:

Tesisis Marco Acosta (Rev 1).pdf (D46910264)
https:l/www.scriptcase.net/esisoporte/faq/

Instances where selected sources appear;

2




