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RESUMEN

La presente investigacién tiene como objetivo el analisis comparativo de la funcion
comunicativa entre la publicidad digital e impresa de operadoras de telefonia maévil en
Esmeraldas (CLARO, MOVISTAR y CNT), con la finalidad de evidenciar si se cumple

objetivo de comunicar e influir en el receptor.

En el desarrollo de este trabajo se utilizd un enfoque mixto (cualitativo — cuantitativo) segun
su alcance comparativo, explicativo y descriptivo, el método utilizado fue inductivo para
obtener informacién relevante de fuentes cientificas y las personas investigadas. Se
necesitaron de tres técnicas, la investigacion bibliogréafica, la observacion y la entrevista. Los
instrumentos aplicados fueron ficha de observacion empleada a tres publicidades por cada
operadora (9 en total) y el cuestionario aplicado al experto, los representantes y usuarios de

las diferentes compafiias de telefonia mavil.

Por medio del andlisis y la interpretacion de los datos se mostré que estas operadoras
telefonicas si tratan de cumplir con sus objetivos comunicacionales y que esencialmente si
desempefian la funcion de informar, esto gracias a que en sus publicidades el uso del color,
tipografia e imagenes ayuda al cumplimiento del mensaje, esto incide en la claridad del
mensaje publicitario a través de atributos como el orden y la objetividad, esto no sucede con
las publicidades de la operadora telefonica CNT, donde sus elementos (color, tipografia e

iméagenes) no brindaban claridad, orden y objetividad en el mensaje.

De esta manera se pudo concluir con esta investigacion que, independientemente del tipo de
publicidad que se manipule, para cumplir con la funcién comunicativa es necesario utilizar
los procesos de comunicacion en combinacion con los elementos graficos como son: textos,
iméagenes y signos, a traves de la interpretacion y la organizacion de la pieza grafica, esto
permitira una percepcion de la informacion con claridad lo que llamaré la atencion del cliente,

sera recordada por el mismo.

Palabras clave: Tipos de publicidades, funcién comunicativa.



ABSTRAC

The present investigation has like objetive the comparative analysis of the communicative
function between digital and print advertising of mobile phone operators in Esmeraldas
(CLARO, MOVISTAR y CNT), in order to show if the objective of communicating and

influencing the receptor is met.

In the development of this work, a mixed approach (qualitative - quantitative) was used
according to its comparative, explanatory and descriptive scope, the method used was
inductive to obtain relevant information from scientific sources and the people investigated.
Three techniques were needed, bibliographic research, observation and interview. The
instruments applied were observation sheet used to three advertisements for each operator (9
in total) and the questionnaire applied to the expert, the representatives and users of the

different mobile phone companies.

Through the analysis and interpretation of the data it was shown that these telephone
operators if they try to meet their communication objectives and that essentially if they
perform the function of informing, this thanks to the fact that in its advertisements the use of
color, typography and images helps the fulfillment of the message, this affects the clarity of
the advertising message through attributes such as order and objectivity, this does not happen
with the advertisements of the CNT telephone operator, where its elements (color,

typography and images) did not provide clarity, order and objectivity in the message.

In this way it was concluded with this investigation that, Regardless of the type of advertising
that is handled, to fulfill the communicative function it is necessary to use the communication
processes in combination with the graphic elements such as: texts, images and signs, through
the interpretation and organization of the graphic piece, This will allow a clear perception of

the information that will attract the attention of the client, will be remembered by the same.

Keywords: Types of advertising, communicative function.



1. INTRODUCCION

1.1 Presentacion del tema

Analisis comparativo de la funcién comunicativa entre la publicidad digital e impresa

de operadoras de telefonia movil en Esmeraldas.

La funcion comunicativa en estas publicidades cumple el objetivo de organizar la
informacion de forma que el observador la asimile de manera répida y clara, es decir,

planifica y estructura el mensaje efectivamente.

Las publicidades digitales e impresas son métodos de comunicacién y persuasion que se
diferencian porque una es posible gracias a los avances tecnologicos y al aporte del internet
y la otra esta aplicada a medios fisicos, estos tipos de publicidades son utilizadas por las
operadoras de telefonia mdviles en la ciudad de Esmeraldas, estas operadoras son las
empresas de teléfono que proveen servicios de telecomunicaciones, tales como telefonia y

acceso a comunicaciones de datos.

Este analisis compara el grado de eficacia comunicativa en las publicidades digitales e
impresas de las operadoras de telefonia moévil en Esmeraldas, para ello se examinaron los
procesos que generan cada uno de ellos, los tipos de publicidades que se utilizan con mayor
frecuencia, esto nos permitird extraer conclusiones y establecer recomendaciones para el

mejoramiento de la funcion comunicativa en este tipo de publicidades.

1.2 Planteamiento del problema

La ciudad de Esmeraldas cuenta con tres operadoras de telefonia mdvil: CLARO,
MOVISTAR Y CNT. Estas operadoras disputan una competencia al momento de vender sus
productos y ofertar sus servicios, pero podria ser que sus publicidades no tengan influencia

para el cliente al momento de tomar una decision.

Entre las diversas causales de la poca incidencia publicitaria de las compariias de telefonia

movil a nivel local se podria considerar a las deficiencias en las piezas de comunicacion
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destinadas para dicho propdsito, posiblemente porque los profesionales del disefio que han
desarrollado las piezas no han estudiado las caracteristicas especificas de los usuarios a nivel
regional, concentrandose en las necesidades de las principales ciudades, desde el punto de
vista econdmico como son Quito, Guayaquil y Cuenca. También se puede suponer que se
tiene desconocimiento acerca de la funcion comunicativa y la importancia que tiene al

momento de transmitir un mensaje.

Los planteamientos antes expuestos nacen de supuestos que podrian validarse de los
fundamentos tedricos en el proceso de formacion como profesional del disefio grafico, por
esta razén se proyecta analizar si los tipos de publicidades digitales e impresas que estas
operadoras elaboran se encargan de comunicar e influir en el receptor. Ante lo anteriormente

expuesto, se plantea comparar el grado de eficacia comunicativa que tienen cada una de estas.

1.3 Justificacion

Este analisis examina los tipos de publicidades utilizadas (digitales e impresas) por las
operadoras de telefonia movil en la ciudad de Esmeraldas, reconoce los procesos en base a

la funcidén comunicativa y compara el grado de eficacia comunicativa.

La publicidad, como menciona Thompson (2005), es utilizada por empresas, organizaciones
no lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, para dar a conocer un
determinado mensaje relacionado con sus productos, servicios, ideas u otros, a su grupo
objetivo. Estas operadoras elaboran y difunden publicidades digitales e impresas, pero es
importante conocer si estan cumpliendo o0 no su objetivo, y si es asi, observar como
funcionan, ademas mediante esta comparativa se podrad observar si hay variaciones en el

alcance del publico que recibe esta publicidad.

El Disefio Grafico mediante la composicion se encarga de ordenar la informacién para
hacerla mas clara y legible a la vista del receptor, esto lo conocemos como funcién

comunicativa.

Esta investigacion tiene como beneficiarios a todas las personas interesadas en desarrollar

procesos de comunicacion, porque pueden evidenciar la funcién comunicativa y su influencia
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en la asimilacion de un mensaje en publicidad. Esto permite obtener un alto grado de eficacia
al momento de realizar este tipo de trabajos; también como beneficiarios se tiene a las
operadoras de telefonia movil de la ciudad de Esmeraldas que, conociendo este aporte,
pueden observar las falencias y corregir errores para que sus publicidades se presenten de

manera clara a la vista del observador.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Analizar la funcién comunicativa de las publicidades digitales e impresas de las operadoras

de telefonia mévil en la ciudad de Esmeraldas.

1.4.2 Objetivos especificos

- Examinar los tipos de publicidades utilizadas por las operadoras de telefonia mdvil en la

ciudad de Esmeraldas.

- Reconocer los procesos que genera la funcion comunicativa dentro de las publicidades

digitales e impresas de las operadoras de telefonia mévil en la ciudad de Esmeraldas.
- Comparar el grado de eficacia comunicativa entre las publicidades digitales e impresas

de las operadoras de telefonia movil en la ciudad de Esmeraldas (CLARO, MOVISTAR
Y CNT).

12



2. MARCO TEORICO

2.1 BASES TEORICAS CIENTIFICA

2.1.1 Comunicacion

De la cruz (2014) define la comunicacién como un proceso complejo que esta marcado por
varios factores como pueden ser: cultura, estados de a&nimo o cercania de los interlocutores,
entre otros, en el que, a pesar de existir discrepancias entre las diferentes personas, existen
elementos comunes que consienten que se dé el proceso comunicativo. La comunicacion
requiere a través de una variedad de esquemas y experiencias previas, el emisor represente
de manera simbolica aquello que quiere expresar; por otra parte, el receptor debe codificar

e interpretar el mensaje transmitido por el emisor.

De esta manera se puede entender que la comunicacion es posible debido a los elementos
comunes que surgen en el proceso comunicativo, donde tiene que existir tanto la emision

como la asimilacion del mensaje por parte de los intérpretes.

2.1.2 Comunicacion visual

Existen diversos aportes sobre la comunicacidon visual, pero para esta investigacion se

seleccionaron los siguientes:

Frascara (2000) dice que el disefio grafico trabaja en la interpretacion, el ordenamiento y la
presentacion visual de mensajes. Su sensibilidad para la forma debe ser paralela a su
sensibilidad para el contenido. Un disefiador de textos no ordena tipografia, sino que ordena

palabras, trabaja en la efectividad, la belleza y la economia de los mensajes.

Esto quiere decir que el disefio grafico se encarga de entender y organizar el mensaje para
exponerlo de forma visual, dicho mensaje tiene que ser claro, ordenado, efectivo y asi sera

agradable para el receptor.
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También el estudio de Munari (2016) en el que se expresa que la comunicacién visual
practicamente es todo lo que ven nuestros ojos; Imagenes que, como todas las demas, tienen
un valor distinto, segun el contexto en el que estan insertas, dando informaciones diferentes,
esto puede proceder al menos a dos distinciones: la comunicacion puede ser intencional o

casual.

La comunicacion casual puede ser interpretada libremente por el que la recibe, mientras que
la comunicacion intencional deberia ser recibida en el pleno significado querido en la

intencion del emitente.

La comunicacion visual se produce por medio de mensajes visuales que forman parte de la
gran familia de todos los mensajes (sonoros, termicos, dindmicos, etc.) que captan o afectan

a nuestros sentidos.

Se supone, que un emisor envia mensajes y un receptor los recibe; sin embargo, el receptor
estd inmerso en un ambiente lleno de interferencias que pueden alterar el mensaje e incluso
anularlo. Por ejemplo, una sefial en un ambiente en el que predomine una luz roja quedara
casi anulado, o bien un cartel en la calle de colores banales, colocado entre otros carteles

banales, se mezclara con ellos anulandose en la uniformidad.

De esta manera, se entiende que la comunicacion visual dentro del disefio grafico es todo lo
que podemos observar, por medio de mensajes visuales que deberian ser efectivos y que tiene
un significado establecido por el emisor, ademas a la hora de establecer una comunicacién
visual efectiva, es tan importante la construccion del mensaje como el contexto y el soporte

desde donde se recibe.

2.1.3 Funcién comunicativa

Segn Gamonal (2004) la funcién comunicativa dentro del disefio grafico busca maximizar
el impacto de una comunicacion por medio de varios elementos (textos, imagenes, signos)

esto se mide por la influencia que tiene hacia el pablico y la eficacia de los medios utilizados
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para difundir estos mensajes; la comunicacion visual mediante el disefio grafico se encarga

de la composicién organizada de la informacidn para hacerla mas clara para el receptor.

De esta manera la funcién comunicativa va a variar su impacto dependiendo de cémo se
aplique y como se difunda el mensaje. Por otro lado, la comunicacion visual utiliza al disefio

grafico para sintetizar la informacion y hacerla de féacil percepcion.

Gonzélez (1994) relata que Bruce Brown creo un “triangulo grafico” para simplificar
graficamente el contenido comunicativo del disefio. Cada uno de los lados del triangulo esta
constituido respectivamente por la persuasién, la identificacion y la informacion o
explicacion. La persuasion intenta convencernos de que no existe mas que una eleccion
razonable; la identificacion tiene como objetivo que se distinga el elemento en su contexto;
y la informacidn o explicacién es mas simple de precisar porque refiere a la comunicacién

objetiva de los hechos.

Informacién

DISENO
GRAFICO

Identificacion Persuasion

Figura 1 Triangulo gréafico

Fuente: Gonzélez (1994)
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2.1.4 Publicidad

A partir de la investigacion de Garcia (2016) se puede observar que la publicidad despacha
ideas sobre productos y servicios y lo hace de un modo masivo, para que los supuestos
asociados a esos haberes sistémicos que se pueden vender y comprar lleguen a la mayoria de
las personas. A través de la publicidad, los observadores son atraidos a pautas de
comportamiento que solamente pueden hacerse efectivas por medio del consumo del bien o

servicio anunciados.

La publicidad en el estudio de Gonzales (2014) es definida como una comunicacion
impersonal que permite emitir al receptor un mensaje sobre un bien o servicio a través de
diferentes medios para atraer al mismo a que adquiera dicho producto o servicio, la
publicidad es transmitida al observador gracias a los medios de comunicacion, también se

destacan tres fases principales:

e Etapa inicial: Como indica su nombre se empieza por exponer los nuevos productos

0 Servicios.

e Etapa de competencia: Es donde el producto intenta aumentar la demanda que posee.

e FEtapa de conservacion: En esta Gltima etapa el bien o servicio se encuentra
posesionado y se procede a lanzar las campafias para mantener la imagen que este ya

posee.

De esta forma se puede observar la forma en que interviene la comunicacién dentro del

proceso de la difusion de una publicidad y de la importancia de las etapas publicitarias.

2.1.5 Publicidad digital

Existen diversas expresiones sobre publicidad digital, pero para esta investigacién han

tomado las siguientes:
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En la exploracién de Carrillo y Castillo (2005) se especifica que la publicidad digital es un
conjunto de formas inconexas creadas en la Red y en las primeras practicas de TV digital. Es
un surtido de acciones sin estrategia que las soporte. Ofreciéndose, ademas, un contenido no
integrado, por no decir “des-integrado”, en el entorno digital o, lo que es lo mismo, casi
afiadido a las experiencias digitales que se han venido desarrollando, como por ejemplo las

paginas web.

Se entiende por publicidad digital aquella cuyos “mensajes son ubicados de forma deliberada
en sitios web de ‘terceros’, incluyendo los motores de blsqueda y directorios disponibles a

través de internet” (Ha, 2008, pag. 31).

La digitalizacion hoy es una pieza fundamental en el &mbito tecnologico porque permite
comprimir las sefiales de transmision y las transforma en un formato estandar (binario) que

puede ser "leido" por diferentes medios. (Carat, 2003).

Entonces se puede exponer que la publicidad digital es clave en la actualidad para las
operadoras de telefonia maévil, debido a que el mensaje puede ser transformado en distintos
soportes que pueden ser difundidos en una variedad de medios, de esta manera tendra mayor

alcance y diferentes vias de difusion.

2.1.6 Publicidad Impresa

Estudios como el de Sotelo (1997) define la publicidad como un sistema de comunicacién en
el que intervienen: emisor, receptor y mensaje, pero este sistema de comunicacion es
monologante, es decir no existe un dialogo. Por otro lado, la RAE en una de sus definiciones
dice que es la divulgacion de noticias o recursos de caracter comercial para atraer a posibles
compradores, espectadores, usuarios, etc.

Mientras Ferraz (2004) formula que, dentro de la publicidad impresa encontramos diversos

mensajes:

- Mensaje linglistico: Estos mensajes estan presentes casi siempre en las publicidades por

minimo que sea (nombre de la marca).
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- Mensaje de la imagen: Esto se refiere a la creacién de mensajes multiples en los que las
iméagenes cumplen un papel fundamental, ademas evocan distintos significados y dos son
los planos que hay que analizar:

- Mensaje iconico: Es el mensaje informativo de la imagen, enfocado en la representacion
similar de la realidad. Es un mensaje global conformado por la imagen entera.

- Mensaje iconografico: Esta se basa en la interpretacidn analitica de connotaciones y se
desarrolla de manera especifica, tenemos, por ejemplo: la luz, los colores, los elementos

gue componen la imagen etc.

De esta manera se entiende que la publicidad impresa realiza un proceso de comunicacion,
pero no existe un didlogo y que su objetivo difundir un mensaje con la intencidn de persuadir
al espectador, por otro lado, se puede apreciar que dentro de la publicidad impresa existen

diferentes tipos de mensaje que intervienen dentro de una composicion.

2.1.7 Publicidad empresarial

Se puede determinar con la investigacion de Costa (2017) que la publicidad empresarial es
un modelo estratégico para la difusién de productos y servicios de una compafiia, que tiene
como objetivo atraer la atencion de compradores potenciales, esto tiene que ver mucho con
la manipulacion debido a que la idea basica es lograr que el consumidor adquiera lo que no

necesita.

2.1.8 Empresas de telefonia movil

Mufoz (2011) menciona que las empresas de telefonia son aquellas corporaciones que
prestan servicios con orientacion a la contratacion de lineas telefénicas o conexion a internet
principalmente y se especializan en promover la comunicacion a través del uso de las Gltimas

tecnologias surgidas en el mercado.
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2.1.9 Composicion publicitaria

La composicion publicitaria es definida por Romero (2015) como una representacion que
una compafia emplea con la intencion de llamar la atencion de clientes potenciales, con esto
se espera que a través de la imagen publicitaria se logre establecer interés por los productos
y servicios o fidelizacion por parte del cliente para que esto proceda a un incremento de

ventas.

2.2 ANTECEDENTES

Constatan diversos estudios que se relacionan con el tema de esta investigacion como es el
caso de Morales (2014) al expresar que las funciones comunicativas son los roles que los
enunciados y expresiones del lenguaje cumplen en el proceso de comunicacion; de esta
manera surge la importancia de conocer las intenciones del emisor y el fin que éste persigue

al momento de transmitirnos un mensaje.

Se planted un analisis por Edeso (2006) en textos publicitarios de televenta donde logro
observar que los textos publicitarios tienen el objetivo fundamental de crear en el espectador
la necesidad de adquirir el bien o servicio que estos promocionan, donde tanto el lenguaje
como la organizacion de las ideas estan perfectamente estudiados ya que nada en la
publicidad es fortuito,

La investigacion sobre la funcion comunicativa durante la guerra civil espafiola dentro de las
publicidades impresas de Rodriguez (2009) permite observar que hubo aceptacion, debido a
que se utilizaba una estrategia mediatica por parte de las autoridades, aunque su influencia
varié dependiendo de la zona porque su enfoque variaba, en algunos era comercial en otros
se reforzaron la transmision de los valores y referentes ideoldgicos; esto permite observar
que anteriormente la funcion comunicativa no tenia mayor impacto en esos tiempos, es decir

se ha ido desarrollando con el paso de los afios.

Por otro lado, el estudio de Morales (2015) expresa que un grupo de mujeres establecié un
proceso de construccion de los discursos de cambio social donde muestra que la

metacomunicacion ha servido para cumplir dos funciones. En primer lugar, establecer de
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manera distinta los marcos cognitivos anteriores para realzar asi su desacuerdo con el
Gobierno en el tema en cuestion. Y, en segundo lugar, la propuesta de nuevas formas para
defender de manera diferente (con diversos grados de creatividad y, por tanto, de efecto
persuasivo) la inclusion de la perspectiva de género en la nueva ley de economia y finanzas
solidarias, con esto se logr6 demostrar que a través del uso de recursos imaginativos y
emocionales con fuerza persuasiva es capaz de transformar las opiniones y la conducta de los

ciudadanos.

Respecto a lo antes mencionado se puede destacar la importancia de la funcion comunicativa
para la creacién de otras alternativas de discursos, de forma creativa y generando persuasion

en el receptor.

El disefio de comunicacion visual se fundamenta en el individuo receptor: en el acto de ver,
mirar, observar, y no en el acto grafico y el emisor de este, asi lo expresa Costa (2014) donde
también explica que La comunicacion visual no es un movimiento aislado. Es un
epifendmeno gque avanza paralelamente con la tecnologia hacia el futuro. Con la sociedad del
conocimiento y de los valores. Con los movimientos sociales interculturales y
medioambientales. Con la intervencion en la esfera publica, las libertades y la cultura. Y con
la apuesta por la I+D+i+i: Investigacion + Desarrollo + innovacién + informacién que se
completa con la formula I+D+i con la comunicacion publica de la innovacion en la nueva

sociedad global.

De esta manera se puede evidenciar que la comunicacion visual esta fundamentada dentro de
la observacién, que avanza en conjunto con la tecnologia y que tiene como clave la

investigacion, el desarrollo y la innovacion.

También se presentan antecedentes en esta investigacion que brindan informacion sobre los
proveedores de servicio de telefonia mévil, segin datos del ARCOTEL (2016) en el Ecuador,
el liderazgo del mercado de telefonia mavil lo tiene la operadora Claro (América movil), que
posee el 58,8% con 8.726.823 de lineas moviles, en el segundo lugar se encuentra la
operadora Movistar (Telefonica), que tiene el 30,9% con 4.580.092 de lineas moviles y detras
de esta se encuentra ubicada la compafiia CNT (Estado de Ecuador), con el 10,4% Yy con

1.541.219 de lineas méviles en el mercado.
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Segin ARCOTEL (2017) las empresas prestadoras de servicio movil: Claro, Movistar y CNT
reportaron 15.055.240 lineas activas. El crecimiento de lineas es evidente en los Gltimos afos,
ya que en 2008 habian 11.692.248, se puede observar un crecimiento de 3.362.992 lineas
moviles. Esta informacion es notable porque revela el impacto de las operadoras de telefonia

movil en el Ecuador.

A pesar del nimero considerable de clientes, evidenciado en las cifras anteriores, las
operadoras de telefonia movil en el Ecuador no enfatizan en los procesos de comunicaciones
publicitarias, segun Negocios (2012) en una de sus noticias narra que la SUPERTEL solicito
a Movistar que retire una de sus publicidades, ya que no informaba adecuadamente a sus

usuarios la generacion de red movil a las que pertenece la tecnologia implementada.

La noticia antes expuesta es fundamental para este proyecto debido a que esto también forma
parte de la funcién comunicativa, el informar de manera correcta al receptor es necesario para

una publicidad.

Estadisticas proporcionadas por Arboleda (2017) dice que El IAB, Interactive Advertising
Bureau organismo que busca generar estandares en la industria digital ecuatoriana, expresa
segun un estudio de redes sociales en Ecuador y el consumo de medios digitales que
Facebook, Whatsapp, instragram y twitter son las redes con mayor porcentaje de consumo

en el Ecuador.

Es un aporte a este proyecto como base para comprender el rol que cumple la funcién
comunicativa dentro de la publicidad y la importancia de interpretar lo que el emisor quiere

comunicar.

2.3 Marco legal

Las bases legales de este proyecto de investigacion se basan en Reglamento abonados
servicios telecomunicaciones y valor agregado (2012) establecido por el Consejo nacional de
telecomunicaciones (CONATEL), asi como en la Constitucion de la Republica dispone en el

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de optima calidad y a
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elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobre su contenido

y caracteristicas.

Dentro de la seccion 1V de los Derechos y obligaciones de los prestadores de los servicios de

telecomunicaciones y de valor agregado de internet se dispone:

Art. 29.- Informar. -

29.1 Utilizar en los textos publicitarios que se refieran a las condiciones y caracteristicas de
los servicios en general, las promociones, asi como en la publicidad de acceso a contenidos

independientemente de si la provision de contenido se realiza directamente por parte de los

prestadores de servicios finales o con base en proveedores de contenido, un tamafio de letra
no inferior a dos puntos cinco (2,5) milimetros 0 no menor a un tamafio de fuente de diez
(10) puntos.

29.2 Promocionar y publicitar los servicios que ofrece al publico, caracterizando los mismos
sobre la base de términos técnicos y de tecnologia que correspondan debidamente con el
servicio a prestarse, y de ser necesario, entregar informacion adicional sobre la materia,

producto, servicio u oferta, prestados.

29.7 Informar de manera clara y precisa, en toda comunicacion comercial o publicidad que
un prestador de servicios provea, inclusive la que figure en empaques, etiquetas, folletos y
material de punto de venta respecto de los servicios ofrecidos, asi como de la referencia

especifica a las condiciones de contratacion o adquisicion del servicio.

Entonces podemos detectar que dentro de varios articulos en la ley de los servicios de
telecomunicaciones expresa de forma indirecta utilizar la funcién comunicativa para que se
difunda de manera precisa lo que se oferta y asi no se presente informacion equivocada dentro

de las publicidades.
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3. MATERIALES Y METODOS
3.1 Tipo de estudio

Segun el enfoque

Esta investigacion tiene una metodologia con enfoque mixto; Por un lado, la metodologia
cualitativa, la que segun los autores Blasco y Pérez (2007), indican que estudia la realidad en
su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las

personas implicadas.

Se tratd, pues, de un enfoque cualitativo debido a que en la investigacion se analizaron los
elementos compositivos de las publicidades y se realizaron entrevistas a encargados y
usuarios de las empresas de telefonia maovil y a un experto en el area de disefio grafico en la

ciudad de Esmeraldas, estos se presentaron en palabras no medibles con términos numéricos.

Por otra parte, la metodologia cuantitativa que como la explica Hernandez (2003) utiliza la
recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis
establecidas previamente y confia en la medicion numérica y el conteo para establecer con

exactitud patrones de comportamiento de una poblacion.

De esta manera en este estudio también se utilizé la metodologia cuantitativa debido a que
los entrevistados también respondieron preguntas donde utilizaron un valor numérico para

poder tener una apreciacion exacta de lo que se queria obtener.
Segun el alcance

La investigacion tuvo un alcance comparativo, explicativo y descriptivo. Comparativo
porque se planted ejercer una comparacion entre las operadoras de telefonia movil en la
ciudad de Esmeraldas, descriptivo porque se proyectd conocer los elementos que componen
los distintos tipos de publicidades y saber el punto de vista de los disefiadores graficos en

base a las mismas, asi mismo explicativa porque una vez que se adquirio la informacién se

23



determinaron los elementos (tipografia, color, imagen, forma, entre otros) que tienen mayor

relevancia al momento de comunicar el mensaje.

3.2 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Con elementos comunicativos se hace referencia a todos los elementos que componen una
pieza grafica, en este caso una publicidad, que dependera de la funcionalidad y el grado de
aceptacion del observador. Esta investigacion tiene como variables principales: 1) Funcion
comunicativa, y 2) Tipos de publicidad. Los tipos de publicidad son los distintos tipos de
soportes donde se proyecta informacion, estas pueden ser digitales o impresas. La funcion
comunicativa se refiere a la organizacion y a la utilizacion de los elementos que permiten que
la publicidad sea percibida de manera rapida y clara. A partir de la aplicacion de los
instrumentos se busca establecer conclusiones a través de las variables principales las cuales

describiremos a continuacion:
Funcién comunicativa

e Funcionalidad
e Aspectos técnicos

e Procesos
Tipos de publicidad

e Digital

e Impresa
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Tabla 1

Tabla de operacionalizacién

Variables Dimension Indicador Técnica Instrumento Fuente
Internet
1) Publicidades Tipos e Digital Observacion Ficha de Instalaciones
e Impresa observacion Operadoras
Percepcion e Conocimiento Entrevista Jefes de agencias,
2) Funcién Funcién e Factores Estructurada Cuestionario usuarios de las
comunicativa comunicativa e Mensaje operadoras y Disefiador
e Objetivos comunicacionales grafico con inclinacion

en publicidades
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3.3 Métodos

Partamos por el concepto de Ibafiez (2015) que define al método como “el proceso objetivo

a través del cual se encuentran soluciones a un problema planteado.” (p.90).

El método utilizado en esta investigacion es inductivo. Indica Abreu (2014) que el método
inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo particular o individual hasta lo
general. Se razona que la premisa inductiva es una reflexion enfocada en el fin. Puede
observarse que la induccion es un resultado I6gico y metodoldgico de la aplicacion del

método comparativo.

De esa misma manera en esta investigacion se analizan los procesos de las publicidades por
separado para luego poder realizar una comparativa de forma general entre las operadoras de

telefonia movil.

3.4 Técnicas e instrumentos

Las técnicas son definidas por Arias (2006) como los distintos procedimientos que utiliza un
investigador para conseguir informacion que necesita. Por otro lado, los instrumentos son los
recursos que puede utilizar el investigador para extraer la informacién. Las técnicas que se
utilizaran en esta investigacion son la observacion con un tipo sistematico o estructurado y

la entrevista tipo estructurada.

Los instrumentos que se utilizaron son un cuestionario de seis preguntas estructuradas a los
jefes encargados de las operadoras de telefonia mévil en la ciudad de Esmeraldas, a un
usuario por cada una de las operadoras y a un disefiador grafico experto en el area de
publicidad, fichas de observacion elaboradas propiamente por este investigador, las cuales

serviran para la recoleccion de informacion sobre los tipos de publicidades utilizadas.
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3.5 Analisis de datos

El analisis de la informacién obtenida en la ficha de observacion y la entrevista se realiz6
para el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion, primero se recolecto la
informacion, después se transcribe los datos, luego se analizan los mismos y, por Gltimo se
resume, por esto primero se obtuvo la informacion a través de la ficha de observacion para
cumplir con el primer objetivo especifico: Examinar los tipos de publicidades utilizadas por
las operadoras de telefonia movil en la ciudad de Esmeraldas. Luego se transcribié la
informacion recolectada en la matriz de datos (Anexo 4); para cumplir el segundo y tercer
objetivo: Reconocer los procesos que genera la funcion comunicativa dentro de las
publicidades digitales e impresas y comparar el grado de eficacia comunicativa entre las
publicidades digitales e impresas de las operadoras de telefonia movil en la ciudad de
Esmeraldas, se utilizd la entrevista a una muestra de la poblacion antes descrita, esta
informacion fue transcrita a una matriz de datos (Anexo 3) para realizar el analisis de cada
variable, encontrar similitudes, categorizar los datos y resumir la informacion, esto permitio

obtener las conclusiones generales.

4. RESULTADOS

Ficha de observacion

Fue empleada a tres publicidades por cada una de las operadoras (CLARO, MOVISTAR Y
CNT) que son emitidas por los diferentes puntos autorizados, esta responde a el primer
objetivo especifico: Examinar los tipos de publicidades utilizadas por las operadoras de
telefonia movil en la ciudad de Esmeraldas. Para ello se utilizé la variable Tipos de
publicidad y como aspectos detallados estan: operadora, tipo, clase y medio de difusion, de

este instrumento se pudo extraer los siguientes resultados:
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OPERADORA: Se tomaron en cuenta las tres operadoras de telefonia movil en la
ciudad de Esmeraldas que cuentan con una o mas agencias legalmente autorizadas,
estas son: CLARO, MOVISTAR y CNT

TIPOS: En esta variable se obtienen dos resultados en cuanto a tipos de publicidades,
aqui aparecen las publicidades digitales e impresas; se ha podido observar que las
operadoras manejan mas publicidades impresas que digitales debido a que los medios
digitales que aparecen en las paginas institucionales y redes sociales son manejados

a nivel nacional.

CLASE: Aqui se puede evidenciar las clases de tipos de publicidades que manejan
las operadoras de telefonia movil, se puede observar que la clase varia dependiendo
el tipo de publicidad, también se puede ver que utilizan gran variedad de clase de
publicidades, entre ellas estan: Dipticos, Tripticos, Banners, Flyers, Micro perforados

y tipo carrusel.
MEDIO DE DIFUSION: Se ha podido visualizar que la mayoria de las publicidades

analizadas son distribuidas dentro de los distintos locales comerciales autorizados en

la ciudad de Esmeraldas.
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Tabla 2

Mapa de categorias

OPERADORA TIPO CLASE MEDIO DE DIFUSION
e Claro e Digital e Triptico e Locales comerciales
e Movistar e Impresa e Banner e [nstagram
e CNT e Diptico e Sitio oficial

e Flayer

e Carrusel

e Micro perforado
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Entrevista

La entrevista se realiz6 a 7 personas: Gerente o supervisor encargado de CLARO, gerente o
supervisor encargado de MOVISTAR, gerente o supervisor encargado de CNT, usuario de
CLARO, usuario de CNT, usuario de MOVISTAR y un Disefiador grafico con
conocimientos de funcion comunicativa, La entrevista cuenta con 6 preguntas con las
siguientes variables: Comunicacion corporativa (funciébn comunicativa), objetivos
comunicacionales, mensaje, cumplimiento de factores, ubicacién en base a la funcion
comunicativa y sugerencias de mejora; se tomd en cuenta cada parametro para recolectar y
resumir lo expresado por cada uno de los entrevistados, de esta manera se presenta a

continuacion el analisis de los resultados de las siete entrevistas elaboradas:

e Comunicacion corporativa o funcién comunicativa: 6 de 7 entrevistados coincidieron
en que es comunicar o transmitir un mensaje interno y externo dentro de una empresa

0 corporacion.

e Cumplimiento de objetivos comunicacionales: En este apartado se considera que si
se cumplen los objetivos comunicacionales o por lo menos se trata de hacerlo, pero

se presentan dificultades en el caso de CNT.

e Cumplimiento del mensaje: Los entrevistados respondieron que si se cumple con el
mensaje, aungue consideraron que CNT presenta problemas; uno de los entrevistados

expresd que hay demasiada carga de informacion.

e Informar, persuadir y ser recordado: En la compafiia CLARO se obtuvo un porcentaje
de cumplimiento minimo del 70% y méaximo del 100%, Movistar consiguio un
porcentaje minimo del 60% y maximo del 100%, por dltimo CNT obtuvo un

porcentaje minimo del 40% y maximo del 80% por parte de los entrevistados.

e Ubicacion en base a la funciobn comunicativa: Los entrevistados en su mayoria

coincidieron en la siguiente ubicacion: 1. Claro, 2. Movistar y 3. CNT.
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Sugerencias de mejora en comunicacion corporativa: Los entrevistados
recomendaron utilizar mas graficos y menos texto, segmentar el mercado, aumentar
los canales de comunicacion internos y externos, contratar personal especializado en
publicidades, que las compafiias se vendan como tal y por Gltimo en el caso de CNT
mejorar la linea gréfica.
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Tabla 3

Mapa de categorias

CATEGORIZACION DE ENTREVISTAS

Comunicacién Cumple con Cumple con el Cumple con  Ubicacion de las  Sugerencia para
Corporativa objetivos mensaje los factores operadoras en mejorar
(funcion comunicacionales (porcentaje)  base a la funcién comunicacion
comunicativa) comunicativa corporativa
Comunicar un - Silo hacen - Silo hacen - Claro70% - 1Claro - Utilizar més
mensaje de - 100% 2 Movistar graficos y
manera clara e - Si,aexcepcion -  Si, excepto 3CNT minimizar
impactante de CNT le falta CNT - Movistar textos
mejorar 60% - - 1Claro
Fluidez de - Decierta 100% 2 CNT - CNT: mejorar
informacion - Silo cumplen manera si 3 Movistar linea gréfica y
interna y externa parcialmente - CNT 40% detallar
de una empresa - 70% - 1CNT productos
2 Claro
3 Movistar - Contratar un
personal
encargado

para realizar
este tipo de
publicidades

- Enfocarse
mas en la
segmentacion

de mercado
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5. DISCUSION

Partiendo desde el objetivo principal de esta investigacion que es Analizar la funcién
comunicativa o comunicacion corporativa de las operadoras de telefonia mévil en la ciudad
de Esmeraldas, se pudo observar que es fundamental tanto interna como externamente dentro
de una empresa, en este caso dentro de las publicidades digitales e impresas de las operadoras
de telefonia movil en la ciudad de Esmeraldas. Con la entrevista y la ficha de observacion,

se consiguié demostrar que:

Los tipos de publicidades digitales e impresas que son utilizadas con mayor frecuencia por
las operadoras de telefonia movil son: Dipticos, tripticos, micro perforados, roll-ups, banners,
flyers y tipo carrusel. En el caso de MOVISTAR y CLARO no presentan mayores
inconvenientes al momento de expresar sus objetivos comunicacionales, de la misma manera

estos informan, persuaden y se mantienen en la mente del observador.

En el caso de la comparfiia CNT se pudieron evidenciar dificultades al momento de realizar
sus procesos de comunicacion, esto se debia a que la mayoria de publicidades que se pudieron
analizar tenian poca identidad visual o carecian de la misma, esto ocurre porgue el enfoque
dentro de las publicidades hacia mas énfasis en el producto que en la identidad de la empresa;
también existia mucha variedad de colores, tipografias y elementos que impedian que el

observador los identificara a simple vista.

El posicionamiento en base a la funcién comunicativa, seis de siete entrevistados ubicaron a
CLARO en primera posicion, cinco de siete entrevistados colocaron a MOVISTAR en
segunda posicion y cinco de siete entrevistados situaron a CNT en tercera posicion, lo que
nos permite notar que la operadora CLARO maneja una comunicacion interna y externa
sobresaliente, que sus publicidades poseen una linea grafica bien definida y es facil de
reconocer a simple vista, la operadora MOVISTAR por otro lado tiene una buena
comunicacion corporativa, aunque pueden mejorar, finalmente la empresa CNT tiene mucho

por mejorar debido a las deficiencias antes expuestas.

El uso del color, tipografia e imagenes dentro de las publicidades digitales e impresas,
influyen de manera significativa en el cumplimiento del mensaje, generando la atencién del

observador. Una publicidad sin estos atributos juntos hace perder el interés en la pieza
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grafica, cabe mencionar que el uso de lo antes mencionado se debe interpretar, organizar y

ser objetivos para poder representar con claridad lo que se quiere comunicar.

Saber tener en cuenta que para transmitir y organizar una idea se debe contar con un
conocimiento previo, porque la publicidad depende de ello, asi como lo explica Edeso (2006)
donde tanto el lenguaje como la distribucién deben tener un estudio previo para de esta

manera crear en el espectador la necesidad de adquirir el bien o servicio.

Mediante la obtencion de los resultados se concuerda con el aporte de Morales (2015) que,
aungue no tiene que ver netamente con publicidad, podemos observar que si se realiza un
analisis de lo que se quiere expresar, se puede obtener una variedad de propuestas con
diversos niveles de creatividad y efecto persuasivo, este analisis también se puede vincular
con la investigacion de Rodriguez (2009) donde expresaba que el enfoque de la publicidad
debe variar dependiendo del sector donde se va a emitir, para esto se debe conocer el publico

para el que vamos a trabajar.

Finalmente, después de aplicar los instrumentos para la recoleccion de datos, se pudo apreciar
que las operadoras CLARO Y MOVISTAR son efectivas en el uso de la funcion
comunicativa, estas poseen una buena comunicacion tanto interna como externa, ademas del
manejo de una identidad visual clara con el uso de colores, tipografia asociados a la marca 'y
la organizacion adecuada de los elementos dentro de sus publicidades, este no es el caso de
la operadora CNT que tiene dificultades, entre ellas mejorar la identidad gréfica, esto
concuerda con lo mencionado por Gamonal (2004) que enuncia que la funcion comunicativa
dentro del disefio grafico busca maximizar el impacto de una comunicacién por medio de
varios elementos (textos, imagenes, signos), por otro lado mediante la entrevista también se
logré evidenciar que las operadoras cumplen con informar, persuadir y ser recordadas, unas
con mayor influencia que otras, lo que afirma la premisa de (Gonzélez, 1994) donde se
menciona la teoria Bruce Brown sobre un tridngulo (figura 1) que simplifica graficamente el
contenido comunicativo del disefio, cada uno de los lados del triangulo estd constituido

respectivamente por la persuasion, la identificacién y la informacion.

Esto quiere decir que la correcta aplicacion de elementos comunicativos dentro de la
publicidad si permiten destacar los objetivos comunicacionales de una compafiia, y esto

aclamara la atencion del cliente, le permitira estar informado y seré recordado por el mismo.
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6. CONCLUSIONES

Tomando en cuenta el objetivo principal de esta investigacion que es analizar la funcién
comunicativa de las publicidades digitales e impresas de las operadoras de telefonia mavil
en la ciudad de Esmeraldas, se logro identificar las clases de publicidades que son emitidas
por estas compafiias, por medio de fichas de observacién, también se comprob6 que hay
caracteristicas de la funcion comunicativa que ayudan a cumplir con el mensaje y los

objetivos comunicacionales de una empresa, a través de entrevistas.

De esta manera se logré determinar que las operadoras de telefonia maévil en la ciudad de
Esmeraldas poseen estructuras orientadas a la presentacion de una comunicacion visual y
funcién comunicativa claramente definida. Ademas, no presentan mayores inconvenientes
visuales en la difusion del mensaje publicitario a excepcion de la operadora de telefonia CNT,
la cual, mediante las entrevistas realizadas al experto, los representantes y usuarios de las
diferentes compafiias, revel6 que tiene deficiencias, entre ellas, carencia de identidad gréfica

asi como estrategias de persuasion.

Otro aspecto que se alcanzo a evidenciar mediante los instrumentos de recoleccion es que
estas operadoras telefonicas si tratan de cumplir con sus objetivos comunicacionales y que
esencialmente si desempefian la funcién de informar, esto gracias a que en sus publicidades
el uso del color, tipografia e imagenes ayuda al cumplimiento del mensaje, esto incide en la
claridad del mensaje publicitario a través de atributos como el orden y la objetividad, esto no
sucede con las publicidades de la operadora telefénica CNT, donde sus elementos (color,

tipografia e imagenes) no brindaban claridad, orden y objetividad en el mensaje.

Por otro lado, a través de la ficha de observacion se logrd conocer los tipos de publicidades
que estas operadoras utilizan con mas frecuencia, estas son: Dipticos, Tripticos, Banners,

Flyers, Micro perforados y tipo carrusel.

De esta manera se pudo concluir con esta investigacion que, independientemente del tipo de
publicidad que se manipule, para cumplir con la funcién comunicativa es necesario utilizar
los procesos de comunicacion en combinacion con los elementos graficos como son: textos,

iméagenes y signos, a traves de la interpretacion y la organizacion de la pieza gréafica, esto
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permitird una percepcion de la informacion con claridad lo que llamara la atencion del cliente,

sera recordada por el mismo.

Por otro lado, este aporte servira para que las personas u organizaciones que quiera

desarrollar procesos de comunicacion dentro de las publicidades puedan conocer la

influencia que brinda la funcion comunicativa a la hora de transmitir un mensaje, de la misma

manera esta investigacion sirve para poder evidenciar falencias y que esto lleve a la

correccion de errores y una correcta ejecucion de los procesos dentro de la publicidad.

7. RECOMENDACIONES

Para la elaborar publicidades en las operadoras de telefonia movil en la ciudad de
Esmeraldas se recomienda utilizar mas imagenes y graficos y disminuir el texto, ya
que facilita la percepcién del lector y la hace méas llamativa, de la misma manera

manejar colores y tipografia que estén asociados a la identidad de la empresa.

Cada operadora de telefonia mévil en la ciudad de Esmeraldas debe poseer una
persona o personal dotado de las capacidades para pueda interpretar y representar el
objetivo que se quiere transmitir a través de las publicidades, ya que todas las
publicidades emitidas por estas empresas tienen un enfoque nacional, pero se podria

aprovechar de mejor forma si se manejara con un enfoque provincial o por ciudades.

En cuanto al objetivo de las operadoras de telefonia movil deberian intentar venderse
mAas como marca, como una experiencia que el cliente necesite tener, ya que se esta
dando mayor énfasis a las marcas de los productos que se ofertan que a la compafia

como tal.
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e Finalmente se recomienda ampliar los conocimientos sobre procesos de
comunicacion, funcién comunicativa y comunicacion corporativa dentro de una
empresa. Analizar nuevos métodos de comunicacion visual es una forma de innovar
dentro del mercado, esto permitird mejorar la comunicacion interna y externa de las

corporaciones.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Validacion de instrumentos

e Ficha de observacién

&' seoE
s ESMERALDAS

VALIDACION FICHA DE OBSERVACION

CRITERIOS A EVALUAR
Claridad | Coh ia | Induccién | Lenguaj Mide lo OBSERVACIONES
enla interna ala claro con el que
redaccion respuesta | niveldel | pretende | (Por favor, indique si
(sesgo) | informante debe eliminarse o
modificarse algin item)
Si |[No |Si No Si |[No |Si No |Si | No
J /
ASPECTOS GENERALES Si | No OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para i
responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la i igacio
Los items estan distribuidos en forma logica y secuencia
El nimero de items es suficiente para recoger la informacién.
En caso de ser negativa su respuesta sugiere los items a afiadir
VALIDEZ

APLICABLE: [ | NO APLICABLE: |
APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES: [ Fader
Validado por: 7,001 |1 /
CL QbDp (4T3
Fima:  JAAfA/) ]
Fecha: / 3o ,/j\,[.\; T
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CRITERIOS A EVALUAR

7

Claridad | Coh Indi Lenguaj
enla interna ala claro con el

(sesgo) informante

Mide lo

redaccion respuesta nivel del pretende

que

OBSERVACIONES

(Por favor, indique si
debe eliminarse o
modificarse algin item)

Si [No |Si No Si |No |Si No |Si

No

g v g =

ASPECTOS GENERALES Si

No

OBSERVACIONES

Eli iene i i claras y precisas para
responder el ionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma logica y secuencia

VIND N

El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. -

En caso de ser negativa su respuesta sugiere los items a afiadir

VALIDEZ

APLICABLE: [ [ NO APLICABLE:

[

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES:

[

Validado por:

Cl oroYyt3¥IoN

Fecha: 3] -03 = 2019

€5

‘L

VALIDACION FICHA DE OBSERVACION

CRITERIOS A EVALUAR

Cliridad. | Cob - o Ty Lenguaj
enla interna ala claro con el

redaccién respuesta nivel del

(sesgo) informante

Mide lo

que
pretende

OBSERVACIONES

(Por favor, indique si
debe eliminarse o

modificarse algan item)

Si |No |Si No Si [Ne (Si |No

No

i Vi

r

ASPECTOS GENERALES

Si | No

OBSERVACIONES

El instrumento iene i i claras y precisas para
responder el cuestionario

Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items estan distribuidos en forma légica y secuencia

El niimero de items es suficiente para recoger la informacion.

En caso de ser negativa su respuesta sugiere los items a afiadir

VALIDEZ

APLICABLE:

| NO APLICABLE:

APLICABLE ATENDIENDO LAS OBSERVACIONES:

S
Tisiopor bralam_ (A0 (Grngssa
- T e

GL ; ﬁ -
Firma: /
Fecha: / {/ 09/ /r 7019

43



Entrevista

*-:r—l § ey
\ \1/ | ESMERALDAS
VALIDACION CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA
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Anexo 2: Modelo de entrevista

ENTREVISTA
Nombre del entrevistado/a: Cargo:
Institucion:
Fecha: Inicio: Fin de la entrevista:

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1) ¢Que entiende por comunicacion corporativa?

2) Teniendo en cuenta que, la funcion comunicativa busca maximizar el impacto de en
los diferentes medios de comunicacion (textos, imagenes, signos). ¢Considera Ud.

que la comunicacion utilizada cumple con sus objetivos comunicacionales?

3) ¢Considera que la publicidad es clara, ordenada y objetiva? De ser asi, ¢Cree que el

uso del color, tipografia e imagenes cumple con el mensaje?

4) Teniendo en cuenta que la publicidad debe informar, persuadir y recordar ¢Considera

que la publicidad gréafica cumple con esos tres factores? ;En qué porcentaje?

5) Bajo su criterio en base a la funcién comunicativa ;Cémo Ud. ubicaria a las operadoras
CLARO, MOVISTAR Y CNT?

6) ¢Qué sugerencia da para mejorar la comunicacion corporativa de una empresa?
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Anexo 3: Matriz de datos entrevista

Entrevistado

Cristina Cafiola

Pamela Heredia

Jonathan Rodriguez

Lilibeth Ortiz Freida Espantoso Andrés Cuero Jairo Afapa
Variable (Usuario CNT) (Usuario (Usuario Disefiador Grafico (Jefa CLARO) (Jefa CNT) (Jefe MOVISTAR)
CLARO) MOVISTAR)
Comunicacién Llegar al emisor de Comunicar un Transmision de un Comunicar de Fluidez de Dirige los Se refiere a los
Corporativa manera impactante | [MENSajé con un manera clara un informacion de una canales
(funcién comunicativa) objetivo en una empresa a las BXI8HGS, todo lo que
corporacion de una personas se promociona
empresa interesadas

Cumple con objetivos
comunicacionales

Si lo tratan de
hacer

g

Considero que la
cumplen parcialmente

tuve confusién con

8i cumplen con
es0s objetivos

Considero que si

No, considero que
una llama més la
atencion que otra

lo que quiere
comunicar la
empresa
Cumple con el mensaje Bl porque dice lo Bl Movistar y No, hay demasiada | Claro y Movistar §il | (CREoIUERI Si lo considero
que es Claro, CNT le carga de informacién | CNT falta un poco
falta

Cumple con los factores

Claro 70%

Claro 100%

Claro 100%

(porcentaje) Movistar 80% Movistar 100% Movistar 90%
CNT 50% CNT 40% CNT 50% CNT 70% CNT 70% CNT 60%
Ubicacion de las 1. Claro 1. CNT
operadorasenbaseala | 2. CNT 2. Claro
funcién comunicativa 3. Movistar 3. Movistar
Sugerencia para mejorar Utilizar mas Que cada compafiia Enfocarse mas Contratar un
comunicacion corporativa gréficos y de telefonia movil se en la personal
de la

minimizar textos

dedique

encargado para
realizar este tipo
de publicidades

empresa




Anexo 4: Matriz de datos ficha de observacion

Publicidad
i 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Variables
Operadora | Movistar CNT Claro Movistar CNT Movistar Claro CNT Claro
Tipo Impresa Digital Impresa Impresa Impresa Digital Digital Impresa Impresa
Clase Triptico Banner Diptico Triptico Flayer Carrusel Banner Micro Flayer
perforado
Medio Locales Sitio Locales Locales Locales Sitio Locales Locales
De Comerciales | Oficial | Comerciales | Comerciales | Comerciales Oficial | Comerciales | Comerciales
Difusién




Anexo 5: Modelo de ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

Identificar los tipos de publicidades utilizados por las operadoras de telefonia movil en la ciudad

de Esmeraldas.

OPERADORA CLARO MOVISTAR CNT
PARAMETROS:
PUBLICIDAD:
DIGITAL BANNER HISTORIA CARRUSEL
ES:
IMPRESA DIPTIC TRIPTIC ROLL FLAYE MICROPERFOR
S: 0S 0S UP R ADO
MEDIO DE DIFUSION:
OTROS:
REDES FACEBOOK TWITTER INSTAGRA
SOCIALE M

S:

LOCALES COMERCIALES

SITIO OFICIAL



Anexo 6: Publicidades

Movistar
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iVuelta a Espana!

Tu que creiste en Richie y en Movistar.

iFelicidades, ya tienes tu Smartphone gratis!
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Claro
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