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RESUMEN

El siguiente proyecto contiene la propuesta de disefio interior para la
Hosteria Peguche Tio. EI modelo ha sido desarrollado como un aporte de
identidad cultural a la imagen de un establecimiento turistico de la parroquia
rural de Peguche (Miguel Egas Cabezas) ubicado en la provincia de

Imbabura.

Esta propuesta nace de la importancia que tiene el turismo dentro de la
economia de la comunidad, es fundamental mantenerlo e incrementarlo por
medio de espacios que sean cémodos, funcionales y atractivos;
considerando como una carta de presentacion de una de las culturas mas

emblematicas de nuestro pais hacia los clientes.

Dentro de este esquema, uno de los problemas actuales se encuentra en la
desproporcion que existe en la distribuciébn de los espacios destinados a
brindar servicios a los turistas. Para solucionar este inconveniente se
pretende elaborar una propuesta de disefio interior que articule el manejo
adecuado del espacio existente, de los recursos y materiales. Ademas que
se satisfagan las necesidades de los usuarios que llegan al local, se utilice
una correcta aplicacion de ergonomia y el equipamiento de mobiliario
apropiado para cada actividad; conjugando estos aspectos con la cultura y

las costumbres de la region.
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ABSTRACT

The present proyect includes a plan of interior design for Hosteria Peguche
Tio. The model has been developed as a cultural identity to contribute the
image of a tourist attraction in the rural parish of Peguche (Miguel Egas

Cabezas) located in Imbabura.

This proposal was born because of the importance that tourism has have
within the economy of Peguche community. It is important to maintain and
increase tourism, by building spaces that are comfortable, functional and
atractives; considering as a letter of presentation of this millennial culture

from, our country towards customers.

Within this tourism approach, one of the current problems is the disproportion
in the distribution of the spaces which are dedicated to offer touristic
services. In order to solve this inconvenience, we aim to elaborate a proposal
of interior design that fits into the current spaces, resources and materials.
Besides we want to satisfy visitor's requirements who comes to this place,
using correct ergonomics application and an appropriate furniture for each

activity; mixing these aspects between culture and traditions of the region.
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CAPITULO |

1.1 Tema:

Disefio interior de la Hosteria Peguche Tio basada en la cultura de la region.

1.2 Introduccion

El siguiente proyecto es el resultado de la investigacion y determinacion de
teméaticas necesarias para la realizacion de una propuesta de disefio interior
para la Hosteria Peguche Tio, basandose principalmente en la cultura y
tradiciones de la region; situandola de esta manera en un contexto social, ya
que pretende con el disefio, reflejar y compartir con sus visitantes la riqueza

cultural de la zona.

Dentro de los objetivos del proyecto se encuentra uno principal, el cual
intenta desarrollar una relacion armonica entre la cultura y los espacios de
la hosteria, asi el visitante se sentira atraido por la magia que posee la
cosmovision de la cultura milenaria de los habitantes del sector,
estableciendo ademas un vinculo emotivo entre el turista y la localidad

pues una distribuciéon funcional de los ambientes permiten que el



visitante encuentre el relajamiento, en cada uno de las zonas destinadas a

su descanso, recreacion o alimentacion.

El nivel de la investigacién fue en primer lugar exploratorio, donde se
determinaron los datos necesarios como conceptos, historia, normas y
reglamentos, cuyos aportes son importantes para la elaboraciéon de la
propuesta. En segundo lugar se trabajd en los niveles descriptivo y
explicativo porque se procura representar de mejor manera la realidad

existente de los espacios que se trataran.

Se utiliz6 la metodologia de campo apoyada en fichas de observacion, la
recopilacion de informacién se hizo a través de entrevistas hacia los
propietarios del local, encuestas efectuadas a una poblacibn neta de
250.000 personas que aproximadamente visitan la ciudad de Otavalo segun
un sondeo realizado en el afio 2010 por la municipalidad del cantén y cuya
muestra fue de 123 personas identificadas como usuarios y turistas del

sector.

La encuesta estuvo enfocada en conocer especialmente las condiciones,

particularidades y requisitos que segun el turista o usuarios deben cumplir



los establecimientos para lograr captar su interés. Los resultados fueron
tabulados igualmente analizados con la finalidad de que guarden

concordancia con la propuesta de disefio.

El documento se encuentra dividido en cinco capitulos. Dentro del capitulo |
se determinan las generalidades del proyecto, es decir una breve
introduccién, los antecedentes, la justificacion, ademas se identifica y
delimita el problema, se establece el objetivo general y los objetivos

especificos y se identifican las variables.

En el capitulo Il se trata el marco tedrico, conceptos y caracteristicas
principales del sector en donde se encuentra la hosteria, costumbres y
actividades principales que se realizan en la localidad, atractivos turisticos,
sistemas hoteleros, ergonomia, materiales, entre los mas destacados.
Ademas se realiz6 un estudio e identificacion de la situacion actual del local

en estudio y su competencia.

En el capitulo Il define el nivel de investigacion, la metodologia y técnicas
utilizadas para la recopilacion de datos, se explica como se logro la muestra,

asi mismo se describe el analisis y la interpretacion de resultados.



En el capitulo IV se resuelve la propuesta de disefio interior, Aqui se
presenta la conceptualizacion del disefio y la idea principal, también se
observa la programacion realizada a partir de cuadros, grillas y
organigramas para llegar al producto final que se encuentra proyectado en
laminas detalladas e ilustradas para una mejor percepcion del

planteamiento.

Finalmente, el capitulo V corresponde a las conclusiones y recomendaciones

del proyecto.

1.3 Antecedentes

Desde la antigiedad el hombre empezé a salir de sus primitivos
asentamientos para conseguir alimentacion o para explorar nuevas tierras
donde vivir, durante estas excursiones armaban tiendas para acampar y/o
intercambiaban mercancias por hospedaje. Con el tiempo las posadas
ofrecian un espacio seguro donde pasar la noche, pero la mayoria de veces
consistia en una cama en un rincon del establo junto a los caballos y el

ganado.



Luego de la Revolucién Industrial en el siglo XVIII, las tabernas europeas
comenzaron a combinar hospedaje con servicio de comida y bebida pero la
higiene y el servicio no correspondian al alto costo que los viajeros pagaban.
Para los aristocratas, se crearon estructuras lujosas, con cuartos privados,
higiene personal individual y todas las comodidades de los castillos
europeos. Adoptaron la palabra hotel y sus tarifas excedian los recursos de

los ciudadanos comunes.

A lo largo del siglo XIX, los posaderos mejoraron los servicios y continuaron
construyendo propiedades de mayor tamafo, proyectandolas y equipandolas
acorde a las necesidades de los viajeros. Hoy en dia existe una amplia
clasificacion en lo que a términos de alojamiento se refiere, se catalogan por

tarifa, usuarios, ubicacion, servicios, tamario, etc.

La tendencia viajera del hombre ha producido una constante inspiracién en
las casas de hospedaje; y en la actualidad se siguen ampliando y

mejorando los servicios.



1.4 Justificacion

Ecuador es un pais lleno de cultura. Dentro de cada regién existe un
sinnumero de tradiciones y elementos que reflejan cada uno de las

costumbres ancestrales.

El problema de los lugares turisticos es que la mayoria no toman en cuenta
muchos de los parametros del disefio; esto hace que los espacios no
aporten ningun mensaje de cultura y tradicion. Ademéas ocasionan

problemas de circulacion, ventilacion e iluminacién.

El presente proyecto nace de la necesidad de ofrecer a las personas que
visiten la Hosteria Peguche Tio, un espacio de relajacion, distraccion y
aprendizaje, ya que dentro de las instalaciones podran conocer un poco
mas de la cultura de la region a través de elementos tradicionales y objetos

que los rodean.



1.5 Planteamiento del problema

1.5.1 Definicién del problema

Este proyecto se basa en la investigacion de la cultura de la region andina

para la aplicacion en el Disefio Interior en la Hosteria Peguche Tio.

1.5.2 Delimitacion del problema

1.5.2.1 Delimitacion temporal

A partir de la aprobacion del tema, el desarrollo del proyecto tendra una

duracion de diez meses.

1.5.2.2 Delimitacién espacial

El presente proyecto se basa en la técnica de observacién que se realizara
en la Hosteria Peguche Tio, ubicada en la parroquia rural PEGUCHE (Miguel

Egas Cabezas), en el cantén de Otavalo, provincia de Imbabura.

1.5.3 Preguntas directrices

e ¢Qué comprende la Cultura de la region de Peguche?

e (Como influye la cultura dentro de un espacio interior?



e (Qué se debe tomar en cuenta dentro del disefio interior y distribucion

de espacios dentro de una hosteria?

e (Qué materiales aportarian estética y funcionalmente dentro de la

hosteria basandose en la cultura de la region?

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general
e Realizar el Disefio Interior de la Hosteria Peguche Tio basada en la

cultura de la regién

1.6.2 Objetivos especificos
e Desarrollar una relacion entre la cultura y los espacios de la Hosteria

Peguche Tio.

e Distribuir funcionalmente los ambientes dentro de la Hosteria

Peguche Tio.

e Elaborar una propuesta de Disefio Interior para la Hosteria Peguche

Tio.



1.7 Variables

1.7.1 Variable independiente

e Cultura de la Parroquia Miguel Egas Cabezas Peguche.

1.7.2 Variable dependiente

e Disefo Interior de la Hosteria Peguche Tio



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Caracteristicas Generales del Ecuador.

IMAGEN 2.1: Mapa politico del Ecuador
REPUBLICA DEL ECUADOR
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Fuente: (http://elecuadordehoy.org.) Mayo 2011.

Ecuador esta situado al noroeste del continente Sudamericano, posee una
superficie de 256.370 km?, con una poblacién de 14 millones de habitantes
aproximadamente. Es un pais dotado de extensos recursos naturales entre

ellos: petréleo, fauna y flora impresionantes y algunos de ellos son Unicos

10
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en su especie, exuberantes paisajes, caudalosos rios y ademas un clima
primaveral que predomina durante todo el afio. Por su estratégica
ubicacion, su territorio se divide en cuatro regiones naturales: Region
costa, region sierra (los Andes), region amazonica (El Oriente) y region

insular (Islas Galapagos).

2.1.1 Turismo.

Ecuador se identifica por su incomparable topografia, la diversidad de sus
zonas climaticas, la riqueza de su cultura y tradiciones, la amplia
gastronomia, su formidable poblacién de especies vegetales y animales;
muchas de ellas Unicas en el planeta. Razones por las cuales Ecuador se ha

convertido en uno de los destinos mas interesantes en Sudamérica.

Quito, su capital colonial y republicana, maravillosamente conservada, fue
declarada PATRIMONIO CULTURAL DE LA HUMANIDAD por la UNESCO,
por ser “uno de los mejores testimonios en toda Hispanoamérica de los
prodigios que resultan cuando la creatividad humana enfrenta retos como
aplicar una matriz muy precisa a un paisaje completamente distinto como es

el paisaje andino ecuatoriano”. (CARDENAS, 2007).
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2.1.1.1 Origen del Turismo.

Se puede considerar como el origen del turismo, a la actividad que
realizaban los antepasados cuando exploraban nuevos territorios para luego
conquistarlos con el afan de expansion, con el tiempo y los adelantos
tecnoldgicos el turismo ha venido evolucionando y convirtiéendose en un
ejercicio de distraccion y ocio; en el siglo XX, el turismo se convierte en un
fendbmeno social y generalizado especialmente a partir de la década de los
50’s cuando la burguesia media alcanza la actividad que hasta este
momento solo estaba reservado para la alta burguesia, gracias a los nuevos

factores econdmicos, politicos y sociales como son:
« Aumento del nivel de vida.
* Flexibilidad en los tramites fronterizos.
* Desarrollo tecnolégico del transporte y los medios de comunicacion.
* El descanso retribuido.

« Aumento del nivel cultural.

2.1.2 Atractivos Turisticos del Ecuador

Ecuador pretende ofrecer una de las mejores infraestructuras desarrolladas
para el turismo, puesto que la mayoria de los destinos son comodamente
accesibles dentro del viaje de un dia. Disfrutando ademas de la variedad de

climas que ofrecen las regiones naturales del pais.
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IMAGEN 2.2: Mosaico de la diversidad del Ecuador

Fuente: (http://www.productosdelecuador.com). Mayo 2011.

En la Sierra se encuentran las montafias andinas, algunos picos
espectaculares, volcanes actualmente en pleno proceso de erupcién, lagos y

lagunas. Las tierras altas tienen muchos mercados autéctonos vistosos y

singulares.
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La regidbn amazonica del Ecuador, posee una gran extension de selva
tropical, donde fluye mas de un tercio del agua dulce de la tierra, prodigios
del mundo por conservar una mega diversidad biolégica enorme y muchas

especies Unicas, rodeados por espectaculares cascadas y saltos de agua.

La costa por su parte ofrece roméanticas playas de interminables arenas
blancas, rocas, bahias encantadoras, parques nacionales, sitios
arqueologicos de culturas precolombinas como Valdivia, Chorrera y Tolita,

areas protegidas y una inigualable gastronomia.

Las Islas Galapagos con su riqueza natural son muy conocidas en todo el
mundo, constituyen un auténtico paraiso para los naturalistas y para los
amantes de la vida animal en general, por ello fue nhombrado Patrimonio

Natural de la Humanidad.

2.1.3. Region Sierra

2.1.3.1 Particularidades
El callejon interandino esta formado por las siguientes provincias: Carchi,
Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Bolivar, Cafar,

Azuay y Loja, cubre sélo la quinta parte de la superficie del territorio
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ecuatorial y acoge al 44.9% de la poblacion; repartidos en los valles a lo
largo de los andes ecuatorianos, la temperatura promedio oscila entre 14 y
20 °C.

IMAGEN 2.3: Cordillera de los Andes. Ecuador.

Fuente: (http://geografia.laguia2000.com). Septiembre 2011.

Los Andes Ecuatorianos son reconocidos por sus majestuosos nevados y
volcanes activos, bosques lluviosos y tierras fértiles, coloridos mercados
indigenas, hermosos pueblos coloniales, haciendas antiguas y ciudades
histéricas. Existen también parques nacionales con una abundante

variedad de flora y fauna.

Debido a su diversidad cultural es la region mas visitada. Las ciudades y

pueblos de interés histérico e importancia son Quito, Cuenca, Bafios,
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Riobamba, Loja, Vilcabamba, Ambato y los sitios artesanales mas

conocidos son Otavalo, Salasaca y Tigua.

2.1.3.2 Provincia de Imbabura
Est4 ubicada al norte del territorio ecuatoriano, en la hoya occidental del
Chota. Limita al norte con la provincia del Carchi, al sur la provincia de

Pichincha, al este la provincia de Sucumbios, al oeste la provincia de

Esmeraldas.
IMAGEN 2.4: Provincia de Imbabura.
ESMERALDAS
_}f/\./‘ Cotacachi
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Fuente: (http://www.imbabura.gob.ec). Septiembre 2011

La provincia fue creada el 25 de Junio de 1824, incluia los territorios
actualmente pertenecientes a la provincia del Carchi. En 1880 se creo la
provincia de Veintimilla, hoy provincia del Carchi, separando todo ese

territorio de Imbabura.
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Se la conoce como la "Provincia de los Lagos" ya que posee 28 lagos
repartidos a lo largo de su territorio, los mas conocidos son el lago San
Pablo (Imbacocha) y las lagunas de Cuicocha (laguna de los dioses) y

Yahuarcocha (lago de sangre).

IMAGEN 2.5: Lago San Pablo - Imbabura.

Fuente: (http://www.skyscraperlife.com). Septiembre 2011

Existen ademas valles muy fértiles, como los de Ibarra, Otavalo, Cotacachi y
Chota; sus principales elevaciones son el Imbabura (4560 m), el Cotacachi

(4.944m) y el Yanaurco de Pifian (4.535 m).

Esta provincia conserva una diversidad importante de paisajes andinos y una
veintena de lagos en cuyos entornos se asientan ciudades y comunidades

indigenas, que aun conservan sus ritos y tradiciones ancestrales.
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La provincia de Imbabura cuenta con 6 cantones: su capital San Miguel de

Ibarra, Otavalo, Cotacachi, Antonio Ante, Pimampiro y Urcuqui.

IMAGEN 2.6: Ibarra - Imbabura.

Fuente: (http://ibarraturistica7.blogspot.com). Agosto 2011

La ciudad blanca como es conocida también San Miguel de Ibarra, capital
de la provincia de Imbabura, es una encantadora ciudad que conserva su
gracia colonial con sus amplias calles adoquinadas rodeadas de casas con
paredes blancas, iglesias de piedra y esbeltas cupulas que ponen el sello

de la ciudad.

Los poblados de San Antonio, Cotacachi, Zuleta y Otavalo muestran su
destreza en las artesanias como el grabado en piedra, el tallado en
madera, las diferentes confecciones en cuero y textil, mientras que los
poblados del Valle del Chota contagian de alegria a los visitantes con sus

costumbres afro-ecuatorianas.
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2.1.3.2.1 Otavalo

IMAGEN 2.7: Mapa Otavalo.
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Fuente: (http://www.ruttastore.com). Enero 2012

El canton Otavalo esta localizado en la region norte del Ecuador a 110

kilbmetros al norte de la ciudad de Quito. Tiene una superficie de 528

kilbmetros cuadrados y registra 90.188 habitantes (43.368 hombres y

46.820 mujeres). El 44,3 por ciento de la poblacion total esta asentada en

el sector urbano y 55,7 por ciento en el sector rural.
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Hay diferencias altitudinales, desde los 1.100 m.s.n.m., en la zona de Selva
Alegre, hasta los 4.700 m.s.n.m., en el cerro Imbabura. La temperatura

promedio es de 14 grados centigrados.

IMAGEN 2.8: Plaza de Ponchos - Otavalo.
— TS

Fuente: Investigadora. 10 de octubre del 2011.

La ciudad de Otavalo posee un alto atractivo turistico, una de las grandes
atracciones es la feria que se realiza todos los sabados en la conocida Plaza
de Ponchos, lugar donde se expone una infinidad de artesanias en lana,
cuero, madera, piedra, cabuya, ceramica, semillas, textiles, etc.; luego esta
el casco colonial con sus iglesias y museos, la Gruta del Socavon que
antiguamente fue un sitio sagrado indigena. La poblacion urbana venera
hasta hoy la imagen de la Virgen de Monserrate que han colocado en el
interior de aguas cristalinas. Al entorno de la Gruta del Socavon, se suma la

Cruz del Socavon ubicada en el mirador del sector oriental de Otavalo al que
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se tiene acceso a través de una escalinata y desde donde se puede

contemplar toda la ciudad de Otavalo.

Afluencia de turismo nacional y extranjero

“El niumero de llegadas de extranjeros al Ecuador se ha incrementado
notablemente desde el afio 2004; en el afio 2.008 se registraron cerca de
1.005.297 llegadas. Alrededor del 48% de estas llegadas son por motivo de
turismo, aproximadamente 484.911 son turistas que llegan anualmente al
Ecuador. Segun estimaciones del Ministerio de Turismo”. (Sondeo Otavalo

Turistico, 2010)

Segun un sondeo realizado durante la temporada de verano (julio) del afio
2010 por parte la Unidad de Turismo de la llustre Municipalidad de Otavalo
y la Universidad Técnica del Norte publicaron que “La ciudad de Otavalo
es un punto estratégico para la demanda turistica nacional. La ciudad de
Otavalo recibe un promedio de 250.000 visitantes (turistas y no turistas) al
afio. El 25% de visitantes que llegan al Ecuador visitan Otavalo, de este
grupo la mayoria son extranjeros (67%), y un importante grupo son turistas
nacionales (33%). El total de visitantes estimados que llegan por mes son

18.000” (Sondeo Otavalo Turistico, 2010)
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2.1.3.3 Peguche

La parroquia de PEGUCHE (Miguel Egas Cabezas), ubicada al Noroeste
del cantén Otavalo, en la provincia de Imbabura, posee un aproximado de

5000 habitantes, es famosa por sus tejidos de lana hechos a mano.

IMAGEN 2.9: Division Parroquial del Cantén Otavalo.

Fuente: (http://www.otavalovirtual.com). Septiembre 2011

La parroquia de Peguche es reconocida también por su cascada que tiene
un salto de aproximadamente 20m. rodeado ademas de un paisaje sin
igual, su gente (en su mayoria indigenas), sus coloridas y alegres fiestas,
su tradicional campeonato de fatbol indigena denominado “Peguche Tio”
que coincide con la fiesta del Pawkar Raymi. Actualmente ha desarrollado
una interesante infraestructura turistica que con el paso del tiempo se esta
convirtiendo en un punto de afluencia y centro de turismo para nacionales y

extranjeros.
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IMAGEQ 2.10: Cascada Peguche
i ~ PR

Fuente: Investigadora. 10 de octubre del 2011. , 30 de septiembre/2011, 16:08

“Desde la 6ptica cultural y ritual indigena; Peguche significa "Vaho de agua
sagrada que bafia desde lo alto": vaho es sin6nimo de vapor, aliento,

aroma, olor.” (Quimbo, 2010)
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2.1.3.3.1 Cosmovisioén

La cosmovision del pueblo Kichwa esta en relacion directa con lo que se
denomina Muyu o el circulo (movimiento), la armonia natural. Para el
pensamiento Kichwa el cosmos esta ordenado en respuesta al principio de la

dualidad.

Principio de la dualidad complementaria

Hace referencia a una forma particular de entender la realidad, la presencia
de un polo opuesto en la sabiduria indigena implica necesariamente la
presencia del otro, los opuestos resultan ser complementarios y no
contradictorios (Cari-warmi; hombre-mujer) (Chiri-Cunu; frio-calor) (Tuta-
punlla; noche-dia) (Inti-quilla; sol-luna); entre otros. Los ejemplos citados
pretenden dar a entender de mejor manera los principios de dualidad
complementaria, ya que en la sabiduria ancestral la inclusion de los
opuestos complementarios comprenden conceptos de un ente completo e

integral.

2.1.3.3.2 Indumentaria;:

La indumentaria tradicional de los habitantes indigenas especialmente del

sector de Otavalo es muy reconocida a nivel nacional e internacional, en la
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siguiente fotografia se detallan los elementos que componen la vestimenta
de los hombres y las mujeres de la comunidad:

IMAGEN 2.11: Vestimenta tradicional hombre y mujer

collares de gualcas
doradas

sombrero de fieltro
de ala ancha

fachalina anudado

una camisa blanca
de algodén

blusa blanca con
coloridos bordados
hechos a mano
pocho de lana

color azul oscuro manillas de mullos

de coral rojo

faja grande roja y faja
pantalones pequefa colorida (chumbes)

blancos altos
dos anacos de lana

superpuestas y enrolladas

alpargatas blancas de a la cintura

tela tejidas con suelas

alpargatas azules o negras.
de cabuya o caucho 9 9

Fuente: Investigadora. 9 de Julio del 2011, 17:53

2.1.3.3.3 Festividades Principales:

En la antigledad nuestros ancestros lograron establecer un calendario
mediante la observacion del sol. Gracias a esto, ellos sabian cual era la
época propicia para las actividades relacionadas con la agricultura y el
tiempo. Es asi como establecieron que el 20 de marzo el Sol irradia en
sentido perpendicular y es denominado como “Dia del Sol Recto”, también

se considera esta fecha como el “afio nuevo ecuatoriano”.
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Dentro del calendario ancestral se destacan 4 fechas importantes que
coinciden con los solsticios:
e 20 de Marzo: Pawkar Raymi (Fiesta del Afo) Fiestas que

conmemoran la época del florecimiento

e 21 de Junio: Inti Raymi (Fiesta del Sol). Agradecimiento a la madre

tierra y al sol, por la cosecha del maiz y los otros granos.

e 22 de Septiembre: Colla Raymi (Fiesta de la Siembra). Ritual de la

lunay la tierra como elementos de la fecundidad.

e 21 de Diciembre: Kapak Raymi. Ritual de iniciacién o madurez de los

adolescentes, se celebra en homenaje al género masculino.

Pawkar Raymi

Es una de las dos principales festividades en las que la Hosteria Peguche
Tio participa activamente y realiza diversas actividades para entretenimiento

de los turistas y habitantes del sector que se suman al festejo.
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El Pawkar Raymi corresponde a la fiesta de la época del florecimiento, en la
actualidad coincide con el Carnaval. Se realizan diversas actividades
deportivas y culturales entre los se destacan los encuentros deportivos de
futbol, ecuavoley, eleccién de la Nusta, festival de bandas populares,
presentaciones de danza, encuentro de Shamanes, noche cultural de los
“Cantos Sagrados para el florecimiento” y el baile de gala “Runa Kay”

mismos que complementan la gran fiesta en el tiempo del florecimiento.

IMAGEN 2.12: Ritual Timarina, Peguche.

Fuente: (http://otavalosonline.com). Noviembre 2011.

La ceremonia central es el juego ritual del Tumarina que se realiza el dia
martes antes del miércoles de Ceniza a las 9 horas, consiste en la
recoleccion de flores silvestres y agua de las diferentes vertientes conocidas

por sus dotes de curacion y energia positiva. Esta mezcla de agua y pétalos
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de flores reposa en el patio de la casa de cada familia. La ceremonia parte
de la iniciativa de los menores hacia los mayores, de los ahijados y ahijadas
para los padrinos y madrinas, de los hijos e hijas hacia los padres y madres,
reciprocamente depositan un poco de agua y flores en la corona de la
cabeza a la vez que se pronuncia frases de buenos deseos, como: “deseo

que su vida florezca como las mismas flores”.

Inti Raymi

El Inti Raymi es la festividad Sagrada del Sol, es el tiempo cuando la tierra
ofrece todas sus frutas, después del fin de una fase del ciclo agricola; para la
celebracion, la comunidad prepara diversos platos de maiz como mote,

colada y chicha.

Los danzantes, siguen el ritmo de la musica zapateando en circulos para asi
invitar a la Madre Tierra a participar de la fiesta recuperando sus energias
vitales necesarias para empezar un nuevo circulo agricola. Los circulos
representan los dos solsticios y los dos equinoccios que tienen lugar durante
el afo. Los danzantes son guiados por el Aya Huma, personaje mitolégico
de quien se cree que es el espiritu de la montafia que baja hacia las

comunidades para acompafarlas durante las celebraciones, lleva una
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mascara con dos caras que representan el dia y la noche, ademas doce

cuernos que simbolizan los doce meses del afio.

IMAGEN 2.13: Aya Huma, Peguche. Inti Raymi.
3 ; b/
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Fuente: (http://www.flickr.com). Noviembre 2011

El Inti Raymi es una de las mas importantes celebraciones ancestrales por
su significado espiritual, es por esto que dentro de la Hosteria Peguche Tio
cada afio se realiza esta fiesta procurando que las nuevas generaciones y

los turistas conozcan mas de cerca la cultura de la region.

2.1.3.3.4 Economia

“Los Kichwa-Otavalo tienen una larga tradiciobn comerciante; antiguamente

a los mercaderes se los denominaba “mindalaes”, desarrollaban su
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actividad bajo el control cacical y estaban sujetos al pago de tributos en

oro, mantas y chaquira de hueso blanco.

Con el auge turistico y el desarrollo artesanal y comercial logrado en las
Ultimas décadas, se consolida una presencia urbana significativa

principalmente en la ciudad de Otavalo”. (Ariza, et al. 2007)

2.1.3.3.5Idioma

El kichwa pertenece a los pueblos ubicados en las provincias del callején
interandino y en la mayoria del oriente ecuatoriano: Imbabura, Santo
Domingo de los Sachilas, Bolivar, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo,
Canar, Azuay, Loja, Napo, Sucumbios, Orellana, Pastaza y Zamora

Chinchipe.

2.1.4 Sistemas de hospedaje
2.1.4.1 Hospedaje

El hospedaje se refiere al servicio de alojamiento y asistencia que se brinda
dentro de un establecimiento dedicado a una persona o grupo de personas a

cambio de una cantidad de dinero.
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2.1.4.2 Clasificacién de los alojamientos hoteleros.

En la actualidad existe una gran variedad de establecimientos que se
dedican al negocio de alojamiento, y su clasificacion se rige por los distintos
reglamentos regidos en cada pais y van de acuerdo a su categoria, tamafio

ubicacion y servicios que brindan a los usuarios.

Entre los establecimientos hoteleros se puede encontrar los siguientes

términos.

e Hotel

e Hotel residencia

e Hotel apartamento

e Hotel para vacacionistas y deportistas
e Hotel comercial

e Hotel terapéutico

e Hostal

e Hostal residencia

e Pension
e Motel

e Refugio
e Cabanfas

e Hosteria
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2.1.4.3 Hosterias

Es el establecimiento hotelero ubicado fuera de los nucleos urbanos, se
caracteriza por estar dotada de jardines, areas verdes, areas deportivas,
zonas de recreacion, parqueaderos para los clientes; mediante precio ofrece
los servicios de alojamiento, alimentacion, entretenimiento, entre otros. Su

capacidad no es menor de seis habitaciones.

2.1.4.3.1 Planificacién
Existen cinco factores importantes dentro de la planificacion:

1. Las zonas publicas incluye vestibulo de ingreso, recepcién, accesos
para el trafico, carga y descarga. Por la presencia constante de

huéspedes extranjeros se plantea una tienda de artesanias.

2. Espacios multifuncionales se refieren a restaurante, bar - cafeteria,

sala de baile, salas de television y lectura. piscina, areas verdes.

3. Zona de dormitorios que incluyen cuartos de bafo privados, almaceén
de ropa blanca, servicio de camareras, en algunos de los casos

servicio de comida para las habitaciones.



4. Equipamientos para el personal y oficinas para administracion.

5. Cuarto de servicios.

2.1.4.3.2 Necesidades de espacio

Zonas publicas y de utilizacién general

IMAGEN 2. 14: Areas de acceso
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Fuente: Enciclopedia de Arquitectura Plazola. Vol 6. PLAZOLA CISNEROS, Alfredo.
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IMAGEN 2. 15: Areas publicas
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Fuente: Enciclopedia de Arquitectura Plazola. Vol 6. PLAZOLA CISNEROS, Alfredo.

Entradas y recepcion

El ingreso a la hosteria debe ser acogedora para el usuario, ademas debe
estar ubicada de tal forma que para el huésped le sea facil saber cémo

manejarse dentro y debe estar separada de los accesos de servicio.

Entrada de carros

Se debe considerar el ingreso de autos al local, proyectando ademas

seguridad y proteccion del viento y la lluvia.
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Zona de recepcion

Esta zona se define como el nucleo del funcionamiento del establecimiento,
es decir debe estar ubicada en un lugar desde donde se vea el ingreso y

salida de los huéspedes.

Cajero
Se debe proporcionar un lugar para cajero separado y personal contable con

el espacio suficiente para estacion de trabajo computarizado.

Oficinas

Para administracion y archivos. Debe tener facil comunicacién con la zona

de recepcion.

Zona de espera

Debe estar préxima a la recepcidon y no debe interrumpir la zona de

circulacion principal.
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Zona de circulacién

Se debe estudiar a fondo la circulacion de los usuarios, ingresos, salidas,

encuentros, informacion.

Sala de television

Dentro de los establecimientos hoteleros pequefios a menudo no existen
televisiones en las habitaciones por lo que se proyectan ambientes donde
los huéspedes puedan ver television. Esta sala se encuentra aislada de la

zona administrativa.

Restaurante

Debe relacionarse con el acceso a la cocina, se debe tener en cuenta la

correcta distribucion de mesas y la accesibilidad de los camareros.

IMAGEN 2.16: Banco corrido/holguras recomendables.

& &

pulg cm
A 72-76 182,9-193,0
/ B __ 36-38 91,4-96.5
/ C % 762
/ D 24 61,0
E__12-1a 30.5-35,6
F 108 2743
BANCO CORRIDO/HOLGURAS RECOMENDABLES 54 1372
PARA INTIMIDAD ACUSTICA Y VISUAL H 24 610

Fuente Las Dimensiones Humanas en los Espacios Interiores. PANERO, Julios. Ediciones
G. Gilli S.A. México, 1996
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IMAGEN 2.17: Medidas minimas.

—1,00——1,00——1,00——1.00——1,00—

‘DD a0

vjy

@ Medidas minimas

Fuente El Arte de Proyectar en Arquitectura. NEUFER, Peter. Editorial Gustavo Gili S. A.
Barcelona, 1995.

IMAGEN 2.18: Distribucién de mesas.

C]D gs1.75

O
U
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e

n pMSH— 85 —H45]

- .

i1
CLLaaT

FS0+ 85 —+——1 80—+ 85 —+—135—+—85——1 80—+ 85—
—1,75—+—90—+—1,75—+45+—1 75—+—90—+—1,75—

@ Disposicion de las mesas en paraleio

Fuente El Arte de Proyectar en Arquitectura. NEUFER, Peter. Editorial Gustavo Gili S. A.
Barcelona, 1995
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IMAGEN 2.19: Distribuciéon de mesas 2.

B5+—1,40—+604

1.201.40
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1.2"0'11,40

]
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=1
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1]

15+4—1.20——1.00—4—1,20—+50 +—1,20——1,00——1.20—
—1.40—+ 80 —+—1,40 —B0—1,40—+ 80 +—1,40 —

@ Disposicion de las mesas en diagonal

Fuente El Arte de Proyectar en Arquitectura. NEUFER, Peter. Editorial Gustavo Gili S. A.
Barcelona, 1995.

Guardarropas y aseos

Accesibles desde la zona de circulacién principal y las zonas publicas, el
interior de las zonas de aseo deben quedar ocultas de cualquier zona
publica y no deben conectar directamente con habitaciones relacionadas con

comida.

Bar v salén — bar

Puede unirse al restaurante. El area del restaurante se relaciona con el area
con el que se sirva, restaurante, salon, cafeteria, servicio de alimentaciones,
el niumero de camareros, almacenamiento, etc.
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IMAGEN 2. 20: Banco corrido/holguras recomendables.

o

kg G l
"] 1972
Ti-2a  467-810 |

= 2 &0
] 30 T2

Zona circuacin { s prasive = 16-18 A05-457

\ & e R T 81.0-76.2

BARRA Y MOSTRADOR POSTm 3 -3 TE.2-81 4

Fuente Las Dimensiones Humanas en los Espacios Interiores. PANERO, Julios. Ediciones
G. Gilli S.A. México, 1996

Pistas de baile

Se debe prever un espacio para sala de baile dentro del restaurante o zonas

transformables planteando zonas polifuncionales dentro del area de mesas.

Espacios de recreacion

Piscina

Bafio turco y sauna
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Alojamiento general

Se proporcionara un bafo individual para cada dormitorio, las agrupaciones
dormitorios — baflos se empata para compartir servicios y conductos. El
conjunto dormitorio — bafio, puede tratarse de varias maneras como se

muestra a continuacion en las imagenes 21, 22, 23y 24.

IMAGEN 2.21: Dimensiones minimas de camas.

=T T AT A
k™ /™ /1 /

\ / { 'w. "1} an Jd J

\/ . 'l J

'\ ‘,' ‘/

/ \ f /'

: y e #_‘ < |

A

Dimensiones minimas de 1as camas
de hotel

Fuente El Arte de Proyectar en Arquitectura. NEUFER, Peter. Editorial Gustavo Gili S. A.
Barcelona, 1995.



IMAGEN 2.22: Distribuciones de los barfos.

41

Pasillo
Pasitio

Pasilo

@ Distnbucion de los bafnos

Fuente El Arte de Proyectar en Arquitectura. NEUFER, Peter. Editorial Gustavo Gili S. A.
Barcelona, 1995.

IMAGEN 2.23: Distribuciones de habitaciones.

— 300 . ’ 3.00

@ Habxtac:on de hoted estrecha

Fuente El Arte de Proyectar en Arquitectura. NEUFER, Peter. Editorial Gustavo Gili S. A.
Barcelona, 1995.
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IMAGEN 2.24: Distribuciones de habitaciones.

\8) Habacion estandar (9) Havtacisn contortable

o/

Fuente El Arte de Proyectar en Arquitectura. NEUFER, Peter. Editorial Gustavo Gili S. A.
Barcelona, 1995.
Las habitaciones se deben disefiar con vistas y facilidades para limpieza,
ademas debe contar con una buena iluminacion para la cama, tocador y
escritorio, asi mismo un lugar donde colgar y guardar ropa son necesarios

dentro de la habitacion.

Cuartos de bafio

El mobiliario y los equipos sanitarios deben ser de calidad ademas de
materiales que faciliten su limpieza y mantenimiento. La ventilaciéon natural

es importante en estas habitaciones.
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Personal y administracion

IMAGEN 2.25: Areas de servicio

Taller de !
mantenimianto k

ﬂ t

AREAS DE SERVICIO
ACCBED
_\!Eidums .ﬁ.raas .—
empleados j | Control | C publicas
r’_
Instalaciones Comedor
cmplernﬂma as empleados
Patio |
-— i .
Cuarto — de I Cocina .
de maquinas |
Servicio | 1
|
|

(Lo )
Ftclpana Area .
[ ceniral ]-_Qtﬂﬂlﬂnﬂl ]

Fuente: Enciclopedia de Arquitectura Plazola. Vol 6. PLAZOLA CISNEROS, Alfredo.

Para esta zona es recomendable una distribucidn objetiva de las localidades
destinadas a la administracion, asi también un éptimo disefio de mobiliario y

colocacion de equipos.
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Vestuario

Deben estar considerado en las habitaciones del personal, debe contar con
estanterias o casilleros para guardar pertenencias, ademas espacios para

aseo.

Bodega

Todo el personal se sirve de esta habitacion, debe tener el espacio

adecuado para almacenamiento de vajillas, cristaleria, etc.

Cuarto de maquinas

Es esta habitacibn se encuentran las maquinas de lavado, secado y
planchado, ademas cuentan con espacio para almacenamiento de

manteleria, lenceria, etc.

Taller de mantenimiento

Dentro de esta habitacidbn se encuentran espacios de almacenamiento de
materiales y accesorios, también para pinturas y repuestos en general. Se

recomienda se ubique lejos de la zona de los huéspedes.
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Cocina

Su inmediata relacién con el restaurante es uno de los factores importantes
para este servicio, se toma en cuenta ademas la iluminacion natural siempre

y cuando no implique pérdida de espacio de pared.

La ventilacién es otro de los factores primordiales para la cocina debido a
que los olores no deben llegar a las demas zonas de la hosteria y mucho
menos a la zona de habitaciones, por lo que se recomienda una ventilacion

forzosa.

La forma y superficie de las cocinas dependen del tipo de hotel y los
servicios de comida.

IMAGEN 2.26: Tipos de cocina

o0

O20E

Preparacion de ver:. ura
R

Preparacion de came
@ Preparacion de came y verdura @ Produccién. Cocina y banquetes

-80+41,20-41,004

|k

B .
| 8

1,00+—1,50—80+1,50 —+1,00+

3,80-5,00

+80+1,204 80

Fuente El Arte de Proyectar en Arquitectura. NEUFER, Peter. Editorial Gustavo Gili S. A.
Barcelona, 1995.



IMAGEN 2.27: Tipos de cocina
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|
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Puesto caliente — Saucier/Entremetier Linea americana
Linea americana 1—2 cocineros 1-2 cocineros

Fuente El Arte de Proyectar en Arquitectura. NEUFER, Peter. Editorial Gustavo Gili S. A.
Barcelona, 1995.

Patio de servicio
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Lugar donde se recibirdn los vehiculos de abastecimiento, es decir se debe

considerar carga y descarga, de los distintos servicios que se pueda

necesitar dentro de la hosteria.

Garajes

Se plantea un espacio de aparcamiento por cada habitacién existente, con

espacio suficiente para maniobras.
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2.1.4.3.3 Materiales:

En la zona existe una gran variedad de materiales con los que se puede
trabajar para el disefio interior de la hosteria, la mayoria de estos materiales
aportan identidad al disefio con su forma, textura, color, caracteristicas, uso,

etc.

Madera

La madera es un recurso natural que ha sido empleado por el hombre desde
los primeros tiempos, la madera, por sus propiedades caracteristicas, es un
material empleado con fines muy diversos como la construccion de edificios,
fabricacion de muebles, objetos artesanos, papel, etc. Lo que ha hecho de la
madera un material tan utilizado son sus propiedades caracteristicas como la

flexibilidad, baja densidad, dureza, estética y maleabilidad.

IMAGEN 2.28: Clases de madera

Fuente: (http://www.artesaniasymanualidades.com). Mayo 2012
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Aglomerados

Son tableros hechos con una mezcla de particulas de madera (generalmente
pinos) y pegamentos especiales, prensadas a temperatura controlada.
Obteniéndose planchas con caracteristicas mecanicas y fisicas uniformes y

bien definidas.

Estas planchas de aglomerado pueden ser enchapadas, melaminizadas, o

decoradas para diversas aplicaciones.

IMAGEN 2.29: Tipos de aglomerado

Fuente: (http://www.areatecnologia.com). Mayo 2012

Carrizo

Es una planta semejante al bambu. Alcanza los 2-5 m de altura, tiene tallo
grueso y hueco. Se empleaba antiguamente en la construccibn como

estructura para las paredes de adobe, ademas para la produccién de
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instrumentos de viento como la quena, el rondador, entre otros instrumentos

tradicionales.

IMAGEN 2.30: Carrizo

Fuente: (http://servicios-agropecuarios.ochocolumnas.vivastreet.com.mx). Mayo 2012

Acero

Es uno de los materiales de fabricacion y construccion mas versatil y
adaptable. Ampliamente usado, por sus caracteristicas se presta a
fabricaciones diversas. Asimismo sus propiedades pueden ser manejadas de
acuerdo a las necesidades especificas mediante tratamientos con calor,

trabajo mecanico o mediante aleaciones.

IMAGEN 2.31: Lavamanos de acero

Fuente: (http://arquitecturadecasas.blogspot.com).Mayo 2012
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Vidrio

Existe varias clases de vidrio, en la arquitectura se usa el vidrio plano en
diferentes espesores, ademas vidrios con tratamientos de superficie para
darles diferentes capacidades de absorcion y reflexion de la luz. Todos ellos,
a su vez, pueden ser templados, con lo que se aumenta su resistencia
mecanica, 0 superpuestos en diferentes capas mediante polimeros
adecuados (vidrio laminado). A estos dos ultimos se les denomina como

vidrios de seguridad debido a sus propiedades.

El vidrio decorativo se usa en mesas y/o espejos; el vidrio hueco,
denominado asi al vidrio moldeado con formas tales que permiten contener
productos como botellas, frascos y otras aplicaciones artisticas o

decorativas.

IMAGEN 2.32: Tipos de vidrio

Fuente: (http://vidrio.intermac.com). Mayo 2012
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Ceramica

Su principal uso es fundamentalmente como recipiente para alimentos;
también se utiliza para hacer figuras de caracter magico o religioso; ademas
se emplea como material de construccién en forma de ladrillo, teja, baldosa
0 azulejo, tanto para adornos como para pavimentos. La técnica del vidriado

le proporcioné gran atractivo, se utiliz6 también para la escultura.

IMAGEN 2.33: Varias ceramicas

Fuente: (http://www.la-razon.com). Mayo 2012

Hierro forjado

Es un material de hierro que posee la propiedad de poder ser forjado y
martillado cuando estd muy caliente y que se endurece enfriandose
rapidamente. Se lo emplea normalmente en objetos decorativos tales como
enrejados, camas, pasamanos, muebles para interiores o exteriores y otras

piezas.
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IMAGEN 2.34: Muebles de jardin
3 ['.F!"""I"l,"

W

Fuente: (http://www.ideasparadecorar.es). Mayo 2012

Adobe

El adobe es un material de construccion hecho con arena, arcilla y agua; a
veces también se incluye fibras o material organico como paja, ramas o
estiércol. Es moldeado en forma de ladrillo y se deja secar al sol. EI adobe
es conocido por ser un material antiguo capaz de hacer estructuras muy

duraderas.

IMAGEN 2.35: Casa de adobe

=

Fuente: (http://www.arghys.com). Mayo 2012



53

2.1.4.4 Jardineria y paisajismo

El paisajismo es el arte de disefar jardines y parques, puede definirse como
un proceso racional por el cual el hombre utiliza la naturaleza como
herramienta para expresarse y ademas obtener otros beneficios. Dentro del
paisajismo se considera importante el manejo de varias disciplinas como la
agronomia, la arquitectura, la sociologia, la ecologia, el arte, etc., para tratar
los espacios teniendo en cuenta tanto su volumen, sus elementos y su

entorno.

2.1.4.4.1 Jardineria

Se refiere al arte de cultivar los jardines. El jardin es considerado como un
espacio abierto controlado por el hombre para satisfacer sus necesidades de
ocio y placer. La jardineria tiene contacto con diversas ramas como la

botanica, agronomia, quimica genética.

Debido a la ubicacién, clima y altura de la Hosteria Peguche Tio sus areas

verdes se las debe manejar con un criterio de jardines andinos.

2.1.4.4.2 Jardines andinos

Este estilo de jardin es caracteristico en paises de la Cordillera de los
Andes. Se caracterizan por utilizar todas las especies nativas de la zona,

jugando con piedras, cactus, paja brava y desniveles.
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Las plantas de los pdramos presentan una serie de adaptaciones que les
permiten sobrevivir en un ambiente bastante hostil. En general son
especimenes bajos para protegerse del frio y el viento, aunque existen

algunas especies a mas de arboles, pueden alcanzar varios metros de alto.

IMAGEN 2.36: Jardines Andinos

Fuente: (http://www.skyscrapercity.com). Marzo 2012

Consideraciones para el disefio de Jardines

e Color

Se debe tomar en cuenta dos principios:

o Produce un mejor efecto una masa de un solo color que una
de varios colores

o Es mejor alternar dos colores que mezclar muchos colores
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e Contorno
Se debe considerar las vistas interiores y exteriores del terreno, si el terreno
es pequefo las vistas seran interiores, mientras que si el terreno es grande
las vistas se extenderan y volveran interiores y exteriores combinandose con

el paisaje.

e Armonia
Los componentes vegetales y no vegetales deben crear un conjunto

homogéneo, sin exagerar la simetria y la asimetria.

e Variedad
Sindénimo de diversidad en el disefio, se procura no caer en la monotonia. Se

busca crear contrastes de color, formas, texturas, lineas.

e FEscala

Se relaciona con la escala de la persona.

e Secuencia

Se refiere a dar cambios de forma, color y tamafio de manera paulatina.
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e FElementos

Los elementos que se utilizan normalmente en un jardin son muros de
contencién, gradas, escaleras, rampas Yy rocallas usados para salvar
desniveles. Los caminos aportan a la circulacion en el interior del jardin

mientras que los cubiertos proporcionan sombra o proteccion de lluvia.

Los cerramientos se resuelven con muros, vallas, celosias y vegetacion. Los
elementos de agua también son muy usados dentro del jardin, sobretodo en

jardines amplios (fuentes, cascadas, estanques, lagos, etc).

IMAGEN 2.37: Elementos de jardin

Fuente: (http://www.skyscrapercity.com). Marzo 2012
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2.1.5. Andlisis de las hosterias del sector

Para el andlisis se encontré dos locales que cumplen con la mayoria de las
caracteristicas como son infraestructura, concepto y servicios que posee la

Hosteria Peguche Tio; estos son: el Aya Huma y la Casa Sol.

2.1.5.1 Hostal Aya Huma.

GRAFICO 2.1: Implantacion de la Hostal Aya Huma.

Hostal Aya Huma

.\’ w
Ingreso Parroquia

Miguel Egas Cabezas
PEGUCHE

Ibarra ‘—\\
PANAMERICAN

Otavalo

Elaborado por: Investigadora. Enero 2012

La Hostal Aya Huma se encuentra ubicada en la parroquia de Miguel Egas
Cabezas (Peguche), a 1lkm de la Cascada de Peguche. La linea del

ferrocarril pasa por medio de la propiedad de la hostal haciéndola Unica.
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El recorrido dentro de las instalaciones es un poco complicado por el hecho
de tener la linea del ferrocarril y una pequefia acequia dividendo la
propiedad; esto no permite que exista una secuencia ldgica pero en
compensacion, las caracteristicas de la construccion mas la naturaleza que
le rodea permite la presencia de un ambiente ecolégico y tradicional dentro

de la hostal.

GRAFICO 2.2: Esquema de circulacion de la Hostal Aya Huma.
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Elaborado por: Investigadora. Enero 2012
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2.1.5.1.1 Esquema de la Hostal Aya Huma.

GRAFICO 2.3: Esquema de la Hostal Aya Huma.
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Elaborado por: Investigadora. Enero 2012

Temazcal

“Es un bafio ancestral que consiste en recibir el vapor de agua que resulta de mojar

las piedras volcanicas calientes y hierbas aromaticas dentro de una choza circular
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hecha de barro o piedras, originado en las culturas de México y Centroamérica. Su
nombre proviene de la lengua nahuatl y significa “casa de vapor” (Temaz — vapor,

calli — casa)” (BORJA, 2009).

TABLA 2.1: Ficha de observacién de la Hostal Aya Huma.

FICHA DE OBSERVACION

Hostal Aya Huma

Imagen

PUBLICO OBJETIVO coorporativa

Extranjero principalmente

Acceso

Nacionales Recepcion

Restaurante

ACCESO

A : 3 s Acceso
Vias de primer orden inexistentes

Via

Via de ferrocarril .
Ferrocarril

CAPACIDAD SERVICIOS
Hospedaije para 55 personas Hospedaje, restaurante, sala de conferencia, biblioteca,

Sala de conferencia para 200 pers. | temazcal, masajes, artesanias, dreas verdes, garaje.

TIPO DE CONSTRUCCION Mixta de ladrillo, madera y piedra.

estera
paredes 3
de ladrillo ladrillo
estructura
de madera
piedra
baldosa

2
3
4
5

1. murales 5. telas con motivos tradicionales

2. cuadros, objetos tradicionales de barro 6. closet empotrado

o cerdmica, instrumentos musicales. 7. colgador para ropa
3. ldmparas con motivos autéctonos 8. paredes de colores planos, simples

4. muebles (simples) de lineas rectas

OBSERVACIONES Dentro de la hostal se pueden observar espacios con un escaso criterio de disefio interior.

Elaborado por: Investigadora. Enero 2012
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Durante la visita a la Hostal Aya Huma, se conocid las instalaciones del local
y los servicios que brinda al turista. El establecimiento posee un ambiente
que transmite alegria pero con un mal manejo del disefio interior dentro de
sus instalaciones por la saturacion y desorden en su decoracion; se
encuentran una gran variedad de objetos y elementos que evocan el folclor y
la cultura de la region utilizados como complementos decorativos. Entre ellos
se destacan instrumentos musicales, pinturas donde se encuentran
plasmados rituales ancestrales, objetos antiguos de metal y madera, réplicas
de vasijas de barro de la época prehispanica, tapices coloridos, herramientas
antiguas de agricultura y partes de telares manuales. Ademas la cromatica
dentro de los espacios tampoco estan manejadas con un criterio adecuado

al disefo.

2.1.5.2 Hostal Casa Sol.

GRAFICO 2.4: Implantacion de la Hostal Casa Sol.
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Elaborado por: Investigadora. Enero 2012
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La Hostal Casa Sol se encuentra ubicada cerca a la cascada de Peguche a
3km al norte de la ciudad de Otavalo. Esta hostal se ha convertido en un
espacio dedicado a valorar las tradiciones locales, dando a conocer a los
turistas el patrimonio cultural que poseen las comunidades indigenas del

norte de los andes ecuatorianos.

2.1.5.2.1 Esquema de la Hostal Casa Sol.

GRAFICO 2.5: Esquema de la Hostal Casa Sol.
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Elaborado por: Investigadora. Noviembre 2011

Dentro de la Hostal Casa Sol, existe una buena conjugacion de colores,

iluminacién, formas y texturas; se ha realizado un buen manejo de disefio
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tanto al interior como al exterior de las instalaciones. La decoracion posee
muchos elementos propios de la cultura local, entre ellos se encuentran
fotografias o pinturas de escenas vivenciales, mascaras, objetos en madera,
coloridos textiles, etc.; pero todo esto guardando un aire de sobriedad y

tranquilidad muy necesarios en los espacios.

TABLA 2.2: Ficha de observacion de la Hostal Cas Sol.

FICHA DE OBSERVACION

Hostal Casa Sol

Imagen
coorporativa
Habitaciones
terrazas

PUBLICO OBJETIVO
Extranjero principalmente

Nacionales )
jardin

ACCESO
Vias de primer orden

Garaje

Ingreso
CAPACIDAD R, recepcion

Hospedaije para 30 personas

Sala de conferencia para 80 pers. SERVICIOS
Hospedaije, restaurante, sala de conferencia, biblioteca,

internet, artesanias, lavanderia, dreas verdes, garagje.

TIPO DE CONSTRUCCION Mixta de adobe, madera y piedra.

estructura
de madera

paredes

de adobe paredes

de adobe

estructura

baldosa de madera

1. tapices motivos autdctonos 6. mamparas de madera

2. muebles (simples) de lienas rectas 7. cuadros, objetos tradicionales de barro
3. ldmparas o cerdmica, instrumentos musicales.

4. alfombras y tapetes 8. paredes de colores encendidos, texturas
5. tejidos coloridos (mantas, cobertores) e incrustaciones de motivos étnicos

OBSERVACIONES Las politicas de la hostal no permiten las fotografiar dentro de las instalaciones, las fotografias
usadas se tomaron de la pag web
http://www flickr.com/photos/forumkaypacha/é409248427 /in/photostream/

Elaborado por: Investigadora. Enero 2012
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2.2 Hosteria Peguche Tio

El proyecto de disefio interior de la Hosteria Peguche Tio (HPT), ubicada en
Miguel Egas Cabezas (PEGUCHE) parroquia del canton Otavalo en la
provincia de Imbabura, cuenta con una &rea total de 6.244m? comprendidos
en areas verdes, zonas administrativas, zona de servicios, zonas recreativas

activas y pasivas, parqueaderos.

2.2.1 Descripcion del Entorno:

2.2.1.1 Caracteristicas de Ubicacion.

GRAFICO 2.6: Implantacion de la Hosteria Peguche Tio.

Ingreso Parroquia
Miguel Egas Cabezas
PEGUCHE

Elaborado por: Investigadora. Enero 2012
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2.2.1.2 Accesibilidad

Para llegar a las instalaciones de la HPT la mejor ruta es tomar la
Panamericana Norte via Ibarra, ingresar a la comunidad de Peguche y
primera calle a la izquierda. Son vias de primer orden, asfaltadas, con

alumbrado publico y sefialética adecuada.

2.2.2 Caracteristicas de la Construccion:

IMAGEN 2.38: Fachada principal de la Hosteria Peguche Tio.

Fuente: Investigadora. 10 de octubre del 2011. , 29 de septiembre/2011, 7:08

La infraestructura de la HPT es radial, todo parte de un eje principal en el
centro de la cimentacion mayor, estd compuesta de una construccién mixta
de ladrillo y madera en la estructura principal. Las columnas y vigas son de

madera, el techo es también de estructura de madera y teja.
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GRAFICO 2.7: Esquema de la Hosteria Peguche Tio.

1 restaurante 9 bodeja
2 bar - cafeteria 10 sala de estar '_T _—'? =
3 cocina 11 vivienda familiar Bl |
4 despensa 12 banos l =
5 cuarto de maquinas 13 recepcion | 1 I
6 saladetv 14 sala de conferencias — Ji ® —4
. " < & { 16
7 habitaciones 15 dreas verdes
8 jardines 16 parqueadero

"\ acceso

Elaborado por: Investigadora. Enero 2012

2.2.3 Servicios

La Hosteria Peguche Tio, en la actualidad se encuentra cerrada. Pero, por
contrato o para grupos turisticos brinda servicio de hospedaje, restaurante,
cafeteria, sala de conferencias y alquiler del local. Los principales clientes
son extranjeros que visitan la provincia de Imbabura, quienes buscan un
lugar donde descansar rodeado de naturaleza, en donde ademas pueden
conocer mas de la cultura y las costumbres propias de los habitantes de la

region.
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2.2.4 Estado Actual

A continuacion se presentan el estudio y analisis que se hizo del estado
actual de los espacios existentes dentro de la hosteria, necesario para la

realizacion del proyecto de disefio interior.

TABLA 2.3: Estado actual cocina.

ESTADO ACTUAL
COCINA
TIPO DE CONSTRUCCION
techo
de tejay
estructura estanteria
de madera de madera

mesones de

cemento cocina industrial
recubrimiento de acero
de baldosa inoxdidable
piso de
cerdmica
MOBILIARIO Y DECORACION lavadero
cafeteria
techo

tej .
deTelary. estanteria
estructura .
de madera cafeteria
microondas y lavadero

ﬁlﬂl‘ "
\ ara ollas
lavaderos lllr Ll p
de platos S— - il
mesones

almacenamiento
de ollas preparacion
alimentos

instalaciones
eléctricas

baldosas
despostilladas

OBSERVACIONES Dentro de la cocina se necesita un rediseno completo, el mobiliario existente no
es el adecuado existe un meson en medio de la cocina que no cumple una

funsion especifica.

Elaborado por: Investigadora. Enero 2012



TABLA 2.4: Estado actual dormitorios.

ESTADO ACTUAL

HABITACIONES
TIPO DE CONSTRUCCION
techo
de tejay ducha
estructura eléctrica
de madera w
recubrimiento
paredes baldosas
de ladrillo
enlucidas
presencia piso de
humedad cerdmica
MOBILIARIO Y DECORACION
ldmparas
on motivos
cuadros autéctonos
con motivos
autdéctonos tejidos
A 3 coloridos
chimenég
(cortinas)
paredes de
colores ldmpara
opacos y llanos de mesa
|
muebles de tejidos
madera ;
. coloridos
fSlerip (mantas,
cobertores)

OBSERVACIONES Las habitaciones necesitan mejor iluminacién, nueva distribucién del espacio por
mala circulacion.

Elaborado por: Investigadora. Enero 2012
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TABLA 2.5: Estado actual recepcion.

ESTADO ACTUAL

RECEPCION

TIPO DE CONSTRUCCION
cieloraso

mampara de madera
de madera
antepechos
de ladrillo
piso de
cerdmica

estructura

madera
MOBILIARIO Y DECORACIéN

ldmparas

con motivos

autdctonos
columnas
de madera
mostrador
adornos de I/de madera
cerdmica
muebles de
negerd paredes
Ay pintadas
(colores
fuertes)

OBSERVACIONES En la recepcion el uso de materiales como el vidrio lo hacen un lugar frio y aislado
para el publico, la luz natural es escasa y la distribucion del espacio dificulta la
circulacién y las actividades diarias.

Elaborado por: Investigadora. Enero 2012
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TABLA 2.6: Estado actual bar, cafeteria y restaurante.

ESTADO ACTUAL
BAR, CAFETERIA Y RESTAURANTE
TIPO DE CONSTRUCCION
techo
de tejay
estructura
de madera

des
mamparas de paede
madera vy vidrio de Ioc;inHo
enlucidas
piso de
cerdmica
MOBILIARIO Y DECORACION
) tejidos
cuadros y - ' ' }! * coloridos
objetos (cortinas)
con motivos
autdctonos
altillo
estanteria
paredes .
licores
de colores
llanos mesones
de madera
muebles de
madera tejidos
(simples) coloridos
(tapizado)

OBSERVACIONES se necesita equilibrar la iluminacion natural y artifical.

Elaborado por: Investigadora. Enero 2012
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TABLA 2.7: Estado actual sala de estar y salade TV.

ESTADO ACTUAL

SALA DE ESTAR Y SALA TV

TIPO DE CONSTRUCCION

altillo

estructura porede;
de madera de ladrillo
enlucidas

piso de
cerdmica

MOBILIARIO Y DECORACION

cuadros
con motivos
hemramienta autoéctonos
antigua para
hilado
altillo
chimenea ——
de madera

paredes de
colores llanos

muebles de .

madera presencia de

(simples) humedad
jarrones de
cerdmica

OBSERVACIONES La hosteria actualmente esta cerrada y no brinda atencién al publico, por ese
motivo los ambientes se ven descuidados.

Elaborado por: Investigadora. Enero 2012
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TABLA 2.8: Estado actual areas verdes.

ESTADO ACTUAL

AREAS VERDES (JARDINES Y CANCHAS DE VOLEY)

DETALLE DEL ESPACIO
arboles
de laregién
canchas ; : oz
de véley |Iur‘_n_|n_OC|on
artificial
pasto
MOBILIARIO Y PAISAJISMO
no hay
vegetacion mobiliario
sin armonia 1 / para
de colores exteriores

ni tamanos ni caminerias

para recorridos

caminerias

en mal

estado . . ..

iluminacion

. artificial

no existe

division de cancha

espacios de vdley

OBSERVACIONES En las areas verdes requiere disefio de paisajismo, nuevas caminerias, iluminacion
para que se pueda apreciar en la noche, espacios cubiertos y mobiliario para
exteriores.

Elaborado por: Investigadora. Enero 2012
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Como se puede observar, actualmente la hosteria se encuentra descuidada,
no posee un criterio de disefio dentro de sus ambientes, tampoco existe una
correcta utilizacion de espacios, materiales, iluminacion o cromatica; la
imagen corporativa y la sefialética son casi nulas, pero realizando un
correcto aprovechamiento de las instalaciones y del local, se puede lograr un
ambiente atractivo y adecuado para los turistas que visitan el sector y
ademas otorgar estaciones de trabajo 6ptimas para cada actividad en

relacién con el usuario.

Una hosteria normalmente requiere de una piscina dentro de su
infraestructura, pero en el caso del local en estudio se ha eliminado la
proyeccién de la piscina debido a los requerimientos estructurales que esto
implica. Necesariamente deberia existir una construccion cubierta donde

ubicarla.

2.3 Normativas

2.3.1 Turismo.

El Ministerio de Turismo del Ecuador esta encargado de regular y supervisar
las actividades turisticas dentro del pais, y de acuerdo con el Reglamento
General de Actividades Turisticas publicado en el Registro Oficial 726, se ha
encontrado que una Hosteria es un establecimiento de alojamiento de

categoria de 1 a 3 estrellas plateadas como indica en los Articulos del 1 al 3,
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también segun el mismo reglamento dentro de los Art. 12, 23, 27, 28, 29 y

30; se indica que los servicios que debe brindar son:

Recepcion 24 horas, y para esto se debe destinar un lugar para el

personal que laborara en este horario.

Mantenimiento de las habitaciones para su limpieza y preparacion

(debe haber una camarera por cada dieciséis habitaciones);

Servicio de comedor,

Servicio de central telefonica o teléfono de alquiler en la misma

recepcion,

Lavanderia y planchado (servicio que puede ser propio o contratado).

Jardines, zonas de recreacion y deportes.

Botiquin de primeros auxilios y se debe disponer de asistencia

médica, en caso de emergencia.
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Segun el Art. 63 también se debe considerar el sistema de proteccion contra
incendios, ubicacion correcta de sefialética, salidas de emergencia y

extintores.

2.4 Segmentacion del mercado

La segmentaciéon de mercado consiste en dividir el mercado total de un
bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente
homogéneos, con el fin de conocer realmente a los consumidores,
identificados por sus deseos, poder de compra, ubicacion geografica,
actitudes de compra o habitos de compra similares y que reaccionaran de

modo parecido ante una mezcla de marketing.

Una buena segmentacion debe tener como resultado subgrupos o

segmentos de mercado con las siguientes caracteristicas:

e Ser intrinsecamente homogéneos (similares): los consumidores del
segmento deben ser lo mas semejantes posible respecto de sus
probables respuestas ante las variables de la mezcla de marketing y

sus dimensiones de segmentacion.
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e Heterogéneos entre si: los consumidores de varios segmentos
deben ser lo mas distintos posible respecto a su respuesta probable

ante las variables de la mezcla de marketing

e Bastante grandes: para poder garantizar la rentabilidad del

segmento

e Operacionales: Para identificar a los clientes y escoger las variables
de la mezcla de marketing. Se debe de incluir la dimension
demografica para poder tomar decisiones referentes a la plaza y la

promocion.

2.4.1 Tipos de Segmentacién de mercado
Los tipos de segmentacion son:
e Segmentacion Geografica

Es la subdivision de mercados con base en su ubicacion geografica: pais,

ciudad, regién, clima, etc.
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e Segmentacion Demogréfica

Se utiliza con mucha frecuencia y esta muy relacionada con la demanda: la

edad, el género, su nivel de ingresos y la escolaridad.

e Segmentacidn Psicologica

Consiste en examinar atributos relacionados con pensamientos,
sentimientos y conductas de una persona. Utilizando dimensiones de

personalidad, caracteristicas del estilo de vida y valores.

e Segmentacidén por comportamiento

Se refiere al comportamiento relacionado con el producto, utiliza variables
como los beneficios deseados de un producto y la tasa a la que el

consumidor utiliza el producto.

Con la informacion recopilada para el disefio interior de la Hosteria Peguche
Tio se tomaran en cuenta todas las consideraciones de planificacion y
necesidades de espacio dentro de los sistemas de hospedaje; se debe
dividir las zonas en: zona publica, espacios funcionales, zona de dormitorios,
equipamiento para el personal y los cuartos de servicio; de esta manera se

lograra una buena distribucion de espacios dentro del proyecto.
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Para cada zona, area y estaciones de trabajo se procura usar de manera
efectiva el espacio y de esta forma hacerlos comodos ademas de

funcionales para los usuarios.

El ingreso a la hosteria debe ser acogedora para el turista y siempre estar
identificada o de facil acceso. Tomando como referencia las medidas de
circulacién bésica (de 0,90 a 1,20), las disposiciones de mesas, medidas
minimas entre mesa y mesa (1,00m), las dimensiones minimas de
dormitorios y areas de descanso que van desde los 3,00 m a los 4,50m.
Para la cocina se debe tener en cuenta la inmediata relacion con el
restaurante, ademas de su ventilacion y la buena iluminacién natural
procurando no perder los espacios de pared necesarios para
almacenamiento; las medidas Optimas para la producciéon cocina y

banquetes va desde los 3,80 a 5,00m.

La cultura, tradiciones y cosmovision del sector aportan un papel importante
dentro de la distribucion de los espacios y ademas apoyan a la decoracion
de cada una de las habitaciones haciéndolas mas acogedores vy

tradicionalistas.
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Otro de los factores que influyen dentro del disefio interior es la
identificacion del publico objetivo y para ello fue necesario realizar la
segmentacion de mercado; estableciendo grupos geograficos (turistas
nacionales y extranjeros), demograficos (nifios, jévenes, adultos, adultos
mayores; hombres y mujeres), psicologicas (nivel medio, con
caracteristicas de personalidad extrovertida, aventureras, educadas, que

gusten de la cultura y las tradiciones) y de comportamiento (turistas).

Con ayuda de materiales rusticos se puede conseguir espacios con gran
personalidad y caracteristicas propias de la zona. La madera es uno de los
recursos mas importantes que se puede tener. Utilizando su textura y color
en los muebles y objetos artesanales. La ceramica también brinda un
caracter rustico y tradicionalista al disefio en sus distintos usos Yy

aplicaciones.



CAPITULO 1lI

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque

Debido a que se trabaja con grupos sociales, el enfoque es cualitativo
porque permite interpretar los fendmenos que interfieren con el usuario
como es la proteccién, el descanso, la distraccion, la alimentacion y todas
las actividades que se realizan dentro de una hosteria, ademas se debe
resaltar también las tradiciones y costumbre que aun conservan y realizan
los habitantes del sector ya que se pretende a través de este proyecto
transmitirlos de forma clara y atractiva a los turistas que visiten la hosteria.
Es cuantitativo también porgue gracias a encuestas y entrevistas que se
han realizado tanto al publico objetivo como a los propietarios, empleados y
actuales usuarios permiten interpretar los resultados a base de calculos,
promedios y porcentajes para de esta forma llevarlos a la practica de una

manera correcta.

80
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3.2 Nivel o tipo de investigacién

e Exploratorio

Es de tipo exploratorio, porque ayuda a determinar los datos necesarios
para la investigacion, a partir de la indagacion de conceptos, historia,
normas, reglamentos y demas actividades que aporten significativamente a

la correcta realizacion de una propuesta de disefio interior para la hosteria.

e Descriptivo

Es de tipo descriptivo porque a partir de la representacion de espacios,
lugares, actividades se puede tener una mejor idea de las caracteristicas

especificas de la realidad existente en el entorno estudiado.

e Explicativo

Es de tipo explicativo porque busca mediante definiciones adecuadas,

proponer soluciones a la presente problemética.
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3.3 Métodos y técnicas de investigacion

e Metodologia de campo:

La investigacidén realizada fue de campo porque se trabajo en el sitio
mismo de la investigacion, en la Hosteria Peguche Tio de la parroquia de
Miguel Egas Cabezas (Peguche), en el canton de Otavalo, en la provincia

de Imbabura, utilizando la observacion, la entrevista y la encuesta.

e Técnicas:
Las técnicas utilizadas son:
o Laentrevista

Para la obtencion de datos exactos, y para alcanzar la informacién adecuada

de los lugares que requieren intervencion.

o Laobservacién

Para detectar los requerimientos espaciales dirigidos a los usuarios.
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o Laencuesta

Para conocer mediante una muestra las preferencias y necesidades del

publico potencial.

e |nstrumentos.

Para la investigacion se utilizé los siguientes instrumentos:

o Ficha de observacion.

Este instrumento fue necesario para conseguir mediante la observacion las
caracteristicas de los materiales, el tipo de iluminacion existente, la
cromatica utilizada dentro de los espacios y el mobiliario que existe dentro

de cada area en estudio. (VER ANEXO 1)

o Laencuesta.

Se realiz6 una encuesta a 123 turistas que se encontraban visitando la

ciudad de Otavalo y sus alrededores, quienes desde su punto de vista,
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dieron sus opiniones, criterios y sugerencias para aplicarlas dentro del

disefio interior de la hosteria. (VER ANEXO 2)

o La entrevista

Se entrevistd a una de las propietarias y actual administradora de la
hosteria, Sra. Sindy Muenala con el fin de saber el funcionamiento, servicios
y las actividades que brinda al publico la hosteria. De esta manera se pudo
tener mejor conocimiento de las necesidades que actualmente tienen los
empleados o los clientes, ademas identificar los errores vy fortalezas que

existen dentro del establecimiento. (VER ANEXO 3)

En la entrevista realizada se encontr6 que la hosteria fue enfocada
principalmente para los turistas extranjeros pero en la actualidad han llegado

turistas nacionales también.

La hosteria tiene una capacidad para 30 personas distribuidas en 12
habitaciones; y de 40 a 120 personas aproximadamente en la sala de

capacitaciones y en el salén de eventos respectivamente.
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En los meses de julio a septiembre la afluencia de turistas nacionales y
extranjeros es elevada. Se brinda servicios de restaurante, hospedaje, sala

de capacitaciones y eventos, espacios recreacionales, bar y cafeteria.

En conclusion, de acuerdo a la entrevista realizada se pudo identificar que
existe una falta en las instalaciones para los turistas nacionales, ya que ellos
buscan un poco mas de confort y tecnologia dentro de las instalaciones de la
hosteria, ademas se localiza un error dentro de la distribucion de los

espacios y circulacion dentro del espacio.

3.4 Poblacion y muestra

e Poblacion:

250.000 personas aproximadamente entre turistas, nacionales y
extranjeros, comerciantes, empleados, artesanos, artistas plasticos,
musicos, y demas personas que visitan al afio la ciudad de Otavalo y
sus alrededores, segun un sondeo realizado durante la temporada de
verano (julio) del afio 2010 por parte la Unidad de Turismo de la llustre

Municipalidad de Otavalo y la Universidad Técnica del Norte.

B N
(E)2(N-1)+1

n
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n= tamano de la muestra

N= poblacién a investigar

E= indice de error admisible (0.09)

B 250.000
~(0,09)2(250.000 — 1) + 1

n

n=123,39

Muestra: 123 personas se han encuestado para el respectivo analisis de

encuesta.
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3.5 Operacionalizacion de variables

3.5.1 Variable dependiente:

TABLA 3.1: Variable dependiente.
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Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011
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3.5.2 Variable independiente

TABLA 3.2: Variable independiente.
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Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011
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3.6 Andlisis e interpretacion de resultados:

Luego de haber realizado la tabulacion de los resultados obtenidos en las
encuestas se ha podido llegar a un analisis mas profundo e identificar
algunos de los problemas y aspectos importantes que encuentran los turistas
dentro de los establecimientos hoteleros. Esto ha permitido llegar a definir a
los conceptos y requerimientos que se necesitan dentro de la propuesta de

la Hosteria Peguche Tio.

A continuacion se encuentran las tabulaciones y los analisis de cada uno de
los resultados obtenidos en la encuesta con sus respectivas tablas y

graficos.



Pregunta 1.- Usted viaja con:

Respuestas:

TABLA 3.3: Tabulacién de resultados 1.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Amigos 37 30
Pareja 20 16
Tour 10 8
Paseo Institucional 1 1
Familia 50 41
Solo 5 4
TOTAL 123 100

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

GRAFICO 3.1: Tabulacién de resultados 1.

1%

B AMigos

W Pareja

mTour

M Paseo Institucional
M Familia

m Solo

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011
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Andlisis: Segun los resultados obtenidos se encuentra que 50 turistas viajan

en grupos familiares y eso equivale a un 41% de un universo de 123 turistas,

esto quiere decir que el disefio interior de la hosteria debe tener un ambiente

familiar, destinar espacios familiares dentro de las instalaciones y brindar

servicios que cubran las necesidades para cada uno de los integrantes de

una familia.



Pregunta 2.- Motivo de la Visita es por:

Respuestas:

TABLA 3.4: Tabulacién de resultados 2.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Precios 2 2
Visita Familia 2 2
Cultura y Costumbres 21 17
Paisaje 46 37
Artesanias 52 42
TOTAL 123 100

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

GRAFICO 3.2: Tabulacién de resultados 2.

2% 2%

M Precios

| Visita Familia

W Cultura y Costumbres
W Paisaje

M Artesanias

Andlisis: Luego de realizar la tabulacién de los resultados se obtiene que 52
turistas que visitan Otavalo su principal motivo son las artesanias y eso
equivale a un 42% de un universo de 123 clientes, de este resultado se

puede deducir que las artesanias son el principal atractivo del sector y debe

estar incluido dentro de la hosteria.

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011




Pregunta 3.- Cuando viaja usted prefiere hospedarse en:

Respuestas:

TABLA 3.5: Tabulacién de resultados 3.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Hotel 37 30
Hostal 39 32
Hosteria 27 22
Casa de Familiares 20 16
TOTAL 123 100

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

GRAFICO 3.3: Tabulacion de resultados 3.

H Hotel
W Hostal
Hosteria

MW Casa de Familiares

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011
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Andlisis: Luego de la tabulacién de los resultados se obtiene que 37 turistas

prefieren hospedarse en Hoteles, es decir un 30% de un universo de 123

personas, mientras que el 22% lo forman las 27 personas que buscan

Hosterias; esta preferencia se le puede otorgar a la falta de promocion de las

hosterias en el sector o también por factores como precios, ubicacién, etc.



Pregunta 4.- ¢ Cual seria para usted el sinébnimo de Hosteria?

Respuestas:

TABLA 3.6: Tabulacién de resultados 4.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Naturaleza 26 21
Rustico 32 26
Tradicional 39 32
Campo 19 15
Otros 7 6
TOTAL 123 100

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

GRAFICO 3.4: Tabulacién de resultados 4.

B Naturaleza
B Rustico
® Tradicional
B Campo

W Otros

Andlisis: Los resultados dan a 39 personas que conforman el 32% de los
encuestados, sugieren que Tradicional es sinénimo de Hosteria; por lo tanto
se debe tomar en cuenta y transmitir un ambiente tradicional dentro de las

instalaciones.

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011
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Pregunta 5: ¢Qué busca cuando se hospeda en una hosteria?:

Respuestas:

TABLA 3.7: Tabulacién de resultados 5.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Lujo 12 10
Tranquilidad 21 17
Descanso 25 20
Diversion 11 9
Naturaleza 22 18
Tradicion 32 26
TOTAL 123 100

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

GRAFICO 3.5: Tabulacion de resultados 5.
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H Tranquilidad
W Descanso

M Diversion

B Naturaleza

m Tradicion

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

Andlisis: La tabulacién de los resultados indican que 32 de los encuestados

(26%) ratificando la importancia de la tradicion en las Hosterias.



Pregunta 6: ¢ Se fija en la decoracion de las hosterias?

Respuestas:

TABLA 3.8: Tabulacién de resultados 6.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Mucho 54 44
Poco 44 36
Nada 25 20
TOTAL 123 100

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

GRAFICO 3.6: Tabulacién de resultados 6.

H Mucho
M FPoco

M Nada

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

95

Andlisis: Luego de realizar la tabulacién de los resultados se concluye que

54 de los encuestados es decir el 44% se fija mucho en la decoracion de una

Hosteria, por esta razén se hace indispensable un estudio minucioso de los

complementos decorativos para el correcto ornato de los ambientes del

local.
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Pregunta 7: ¢Cree usted que la decoracion es importante dentro de una

hosteria?

Respuestas:

TABLA 3.9: Tabulacién

de resultados 7.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 79 64
No 44 36
TOTAL 123 100

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

GRAFICO 3.7: Tabulacién de resultados 7.

m1

2

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

Analisis: De los resultados anteriores, el 64% de los encuestados afirman

creer que la decoracion es importante dentro de una Hosteria.
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Pregunta 8. ¢Cuél es el espacio donde normalmente permanece por

mas tiempo?

Respuestas:

TABLA 3.10: Tabulacién de resultados 8.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Dormitorio 25 20
Sala de estar 34 28
Restaurante 27 22
Jardin 15 12
Otros 22 18
TOTAL 123 100

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

GRAFICO 3.8: Tabulacion de resultados 8.

B Dormitorio
M Salade estar
W Restaurante
M Jardin

H Otros

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

Analisis: A 34 de los encuestados, su estancia es en la Sala de Estar

(28%). Las salas de estar debe poseer un ambiente acogedor y ademas ser

un espacio amplio donde se puedan reunir la familia a realizar actividades en

conjunto o individuales.
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Pregunta 9: En la escala del 1 al 6, numere que aspectos busca al

hospedarse siendo 1 lo que mas te interesa:

Respuestas:

TABLA 3.11: Tabulacién de resultados 9.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Tarifa 38 31
Servicio 25 20
Ubicacién 15 12
Instalaciones 21 17
Alimentos 17 14
Otro 7 6
TOTAL 100

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

GRAFICO 3.9: Tabulacion de resultados 9.
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Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

Andlisis: Para el 31% de los encuestados (38 personas) la Tarifa encabeza

su lista de preferencias antes de Hospedarse. Para lograr conseguir la

atencioén del publico es necesario ofrecer los servicios a precios competitivos

con el mercado local.



Pregunta 10: Marque con una X a continuacion

complementarios que usted toma en cuenta para hospedarse:

Respuestas:

TABLA 3.12: Tabulacién de resultados 10.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | %
Servicio de Habitaciones 25 20
Conexion a Internet 22 18
Actividades recreativas 19 15
Garaje 34 28
Lavanderia 12 10
Otro 11 9
TOTAL 100

Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011

GRAFICO 3.10: Tabulacion de resultados 10.
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Elaborado por: Investigadora. Mayo 2011
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los servicios

Andlisis: Luego de realizar la tabulaciéon de los resultados se obtiene que

para el 28% de los encuestados (35 personas) el garaje es un servicio

complementario que no puede faltar en el establecimiento donde se

hospeden, es decir que la hosteria no debe descuidar la atencién y servicio

de garaje, que brinde seguridad y espacio adecuado para los clientes.
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3.7 Conclusiones.

En conclusion de acuerdo a la opinion de los turistas encuestados se tiene
una clara idea de sus preferencias y condicionantes al momento de elegir
un establecimiento de alojamiento, ademas de conocer el comportamiento
dentro de los mismos. Estos parametros ayudan a definir el estilo que debe
llevar el disefio interior de la hosteria en estudio, como también a identificar
las necesidades que no deben pasar por alto al momento de realizar la
zonificacion y distribucion de los espacios, como por ejemplo es necesario
disefiar un establecimiento que posea un ambiente familiar con espacios
apropiados para los distintos integrantes de una familia, la decoracion debe
reflejar la tradicion y cultura del sector, las artesanias son elementos
importantes que deben estar presentes dentro del proyecto. Otro factor que
influira en la propuesta es la tecnologia y el acceso a areas comunes,

zonas verdes y areas de descanso y esparcimiento.

Se recomienda a los propietarios de la hosteria tomar en cuenta las
consideraciones que las encuestas han arrojado para la implantacion,
mejoramiento y adecuaciones de los servicios actuales, para que puedan

alcanzar un mejor nivel de atencién al publico que llega a su local.



CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1 Estado actual de la hosteria

A fin de tener una mejor apreciacion de la condicion actual del proyecto, se
encuentra la lamina de implantacién general de la Hosteria Peguche Tio,
donde se muestran las dimensiones del terreno, la distribucion principal del

complejo, su ubicacién exacta y fachadas.

(VER LAMINA 1, 2)

4.2 Conceptualizacion del Disefio:

Para la conceptualizacién del disefio interior de la Hosteria Peguche Tio se
han tomado como base las costumbres tradicionales y la riqgueza cultural
existente en el sector, la infinita variedad de formas, gama de colores y
texturas; que conjugados en los distintos ambientes que posee el complejo
se propone brindar a sus turistas ambientes acogedores, llenos de historia y

tradicion.

101
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IMAGEN 4.1: Relacién entre la idea central y los espacios

COLORES VIVOS Y TEXTURAS RUGOSAS

Elaborado por: Investigadora. Julio 2012.

El alegre colorido de su ambiente y la textura que envuelven las escenas de

mercado de artesanias y la fiesta popular son el eje central del proyecto.

Se ha tomado también el equilibrio y la armonia que se encuentran
enmarcados dentro del principio de dualidad que hace referencia a la
sabiduria indigena, para lograr obtener este principio es necesario conseguir
la presencia de los opuestos y complementarios dentro del disefio interior del

proyecto, siendo visuales o conceptuales.
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IMAGEN 4.2: Principio de dualidad
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Elaborado por: Investigadora. Julio 2012.

Ademas se ha tomado también la sobriedad y las formas caracteristicas de
la indumentaria tipica de sus habitantes, asi como el suave murmullo que se

encuentra en su seductor paisaje.

IMAGEN 4.3: Relacion entre laidea central y los espacios

Elaborado por: Investigadora. Julio 2012.
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Para mejorar el entorno de la hosteria se ha planteado el transmitir la
cromatica y las texturas rugosas que existen alrededor de la cascada
sagrada de Peguche, que ademas transmiten esa tranquilidad tan

caracteristica que brinda el agua.

IMAGEN 4.4: Relacion entre laidea central y los espacios

Elaborado por: Investigadora. Julio 2012.

Esta idea se ha logrado plasmar dentro de los distintos ambientes de la
Hosteria Peguche Tio tomando como referencia la relacion de los objetos,
colores, formas y texturas con los espacios y la infraestructura existente en
el proyecto, sirviendo de esta forma los anteriores ejemplos como el punto

de partida para el disefio interior.

Con la informacion recopilada durante la investigacion se ha tomado en
cuenta todas las consideraciones de planificacion y necesidades de espacio
dentro de los sistemas de hospedaje; se ha dividido las zonas en: zona

publica, espacios funcionales, zona de dormitorios, equipamiento para el
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personal y los cuartos de servicio, con la finalidad de obtener una buena

distribucion de espacios dentro del proyecto.

Para cada zona, area y estaciones de trabajo se ha optimizado los espacios
dentro de la hosteria, logrando hacerlos comodos y funcionales para los

usuarios.

El ingreso a la hosteria se la plantea acogedora, bien identificada y de facil
acceso para el turista. Para las zonas de circulacién y espacios comunes se
han tomado como referencia las medidas de circulacién basica existentes de
0,90m a 1,20m, dependiendo de la cantidad de personas y circulacion
necesaria dentro de cada espacio, por ejemplo dentro de las habitaciones la
circulacién esta definida en los 0,90m y en las zonas donde existe mas
aglomeracion de personas como en el restaurante, sala de capacitaciones y

demas areas comunes la zona de circulacién es minimo de 1,20m.

En el restaurante las disposiciones minimas de mesas se encuentran entre
mesa y mesa de 1,00m, las dimensiones minimas de dormitorios y areas de

descanso que van desde los 3,00 m a los 4,50m.
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Para la cocina se ha tomado en cuenta la inmediata relacion con el
restaurante, ademas de su ventilacion y la buena iluminacion natural
procurando no perder los espacios de pared necesarios para
almacenamiento; las medidas Optimas para la produccién cocina y

banquetes va desde los 3,80 a 5,00m.

Con ayuda de materiales rusticos se puede conseguir espacios con gran

personalidad y caracteristicas propias de la zona.

La madera es uno de los recursos mas importantes que se puede tener,
siempre y cuando su acabado sea rustico y colores mate, utilizando su

textura y color en los muebles y objetos artesanales.

IMAGEN 4.5: Madera rustica

Fuente: (http://www.pasiondeco.com). Septiembre 2012.
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La ceramica también brinda un caracter rastico y tradicionalista al disefio en

sus distintos usos y aplicaciones.

IMAGEN 4.6: Ceramica rL'JLstica
T '

Fuente: (http://www.porcelanite.es). Septiembre 2012.

El carrizo es otro de los materiales rusticos que aportan al disefio interior de

la Hosteria Peguche Tio

IMAGEN 4.7: Disefio con carrizo

Fuente: (http://losnovios.com.mx) Septiembre 2012.
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Para el disefio de exteriores se plantea el uso de elementos naturales del
sector, plantas propias de la zona, la piedra y la madera, con la finalidad de
mantener la armonia del paisaje y el entorno que rodea a la Hosteria
Peguche Tio, ademas guardando concordancia con la conceptualizacion del

disefio interior.

Las areas verdes vienen a conformar la zona de transicion entre la zona

pasiva y la zona activa del complejo.

IMAGEN 4.8: Planta Disefio de Jardines

jardines

caminerias

canchas

estangue deportivas
artificial

Fuente: Investigadora. Noviembre 2012.

La zona Activa comprende: Zona de juegos infantiles y Canchas de voley;

dentro de la zona Pasiva se encuentran el Altar Central, la Terraza, el
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Estanque artificial y Sala de Estar, en tanto que la zona de transicion

comprende las camineras alrededor de la hosteria.

El color predominante en los exteriores es el verde, pero se busca
contrastalo con el colorido de las plantas florales, los elementos de jardineria
y los adoquines de las caminerias. Entre los arboles y vegetacion de la zona
se puede tener: Eucalipto, jacaranda, molle, sauce, arupo, y los arboles

frutales como la manzana, la pera, el durazno y el capuli.

IMAGEN 4.9: Arboles del sector

Fuente: Investigadora. Septiembre 2012.
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Entre las plantas tenemos las siguientes familias:

Cactus

Fuente: Investigadora. Septiembre 2012,

Campanulaceas, Ciperaceas, Dicranaceas

IMAGEN 4.11: Familias de Campanul&ceas, Ciperaceas, Dicranaceas
r " g =, Tk - " 1

Fuente: Investigadora. Septiembre 2012.

Escrofularidceas, Gentianaceas,

IMAGEN 4.12: Familias de Escrofulariaceas, Gentianaceas,

-
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Fuente: Investigadora. Septiembre 2012.

Haloragaceas, Hipericaceas, Juncaceas,

Fuente: Investigadora. Septiembre 2012.

Solanaceas, Violaceas y Valerianaceas.

Fuente: Investigadora. Septiembre 2012.
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4.3 Propuesta de paisajismo para la Hosteria Peguche Tio

IMAGEN 4.15: Jardines Fachada Principal.

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.

IMAGEN 4.16: Jardines vista posterior.

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.
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IMAGEN 4.17: Jardines vista juegos infantiles.

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.

IMAGEN 4.18: Jardines vista juegos infantiles y terraza.

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.
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4.4 Manejo de la Imagen corporativa

El logotipo actual de la Hosteria Peguche Tio esta inspirado principalmente
en el Imbabura, elevacion que se la puede observar en toda su
majestuosidad desde la propiedad, posee también motivos étnicos propios

de la region.

IMAGEN 4.19: Logotipo actual de la Hosteria Peguche Tio

11115t
E RN

Peguche Tio

..: N

Fuente: Sra. Cindy Muenala (Propietaria). Septiembre 2011.

Para el manejo de la sefialética se propone una reinterpretacion del logotipo,
con el fin de armonizar el disefio interior con la imagen corporativa, de esta
manera se toma las formas principales del logotipo actual y se las adapta a

la nueva idea de la propuesta, se obtiene el siguiente resultado.
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4.4.1 Estructura nueva marca:

GRAFICO 4.1: Reinterpretacion y estructura de Logotipo de la HPT

x/4 2x 4x X x4
x4
2x
3x

HOSTERIA PEGUCHE TIO|  «

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.

Colores:

IMAGEN 4.20: Colores para la reinterpretacion del Logotipo.

PANTONE 3275 M [l PANTONE 168 C

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.

Amarillo: Simboliza al maiz, uno de los principales alimentos y fuente de

ingresos para los habitantes del sector. Es conocido como el oro americano.
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Turquesa: Simboliza la vegetacion y el agua de la cascada Peguche,

importante atractivo turistico de la zona.

Marrén: Simboliza la tierra (pacha mama), en torno a ella se encuentra toda

la creencia ancestral del pueblo quichua.

Logotipo a color:

IMAGEN 4.21: Logotipo a color HTP.

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.



Logotipo positivo y negativo:

IMAGEN 4.22: Logotipo positivo y negativo HTP.

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.

4.4.2 Papeleria:

Tarjeta de presentacion:

IMAGEN 4.23: Tarjeta de presentacion.

*Habitaciones con bafio
privado y agua caliente

*Restaurante, bary
Cafeteria

Sindy Muenala * Sala de conferencias

PROPIETARIA * Areas verdes, deportivas

Y recreativas

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.
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Hoja Membretada:

IMAGEN 4.24: Hoja membretada.

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.



119

4.4.3 Sefalética
4.4.3.1 Rétulo

Para el rétulo de la entrada principal se propone realizarlo en materiales
rusticos como el adobe y la madera con tratamientos para exteriores como

las lacas y pinturas.

También se lo puede realizar en resina plastica que es un material artificial
que en estado bruto se presenta como un liquido viscoso, de color amarillo
claro. Al agregarsele una sustancia llamada endurecedor, comienza a
reaccionar quimicamente y después de un momento desarrolla calor y se
transforma en un compuesto gelatinoso que a posterior se endurece y se
torna transparente, mediante un tratamiento de color y textura se puede

conseguir la apariencia y el acabado rustico.

IMAGEN 4.25: Escultura en resinay molde

Fuente: (http://www.taringa.net). Noviembre 2012.
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IMAGEN 4.26: Ré6tulo.

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.

IMAGEN 4.27: Fachada y rétulo de la HTP.

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.
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4.4.3.1.1 Detalle constructivo:

GRAFICO 4.2: Detalle constructivo del rotulo de la HTP.

e 0,90
madera
180 resina
tratada
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madera
\ é@ @ anclaje metdlicos

Elaborado por Investigadora. Julio 2012.

4.4.3.2 Sefalética Interna;:

Para la sefalética interna se usaran pequefios letreros en madera con

imagotipos inspirados en la cultura de la region.
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Para los bafos:

IMAGEN 4.28: Sefialética internade la HTP.

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.

Para el escenatrio:

IMAGEN 4.29: Sefialética interna de la HTP.

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.
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4.4.3.2.1 Detalle constructivo:

GRAFICO 4.3: Detalle constructivo de sefialética interna de la HTP.

pared
cuelga cuadros

tornillos
o cdncamos
letrero /

madera l] OI[DID 9

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.

4.5 Programacion

Dentro de la metodologia del disefio es necesario realizar algunos pasos

gue aportan significativamente en el proceso creativo.

Para una 6ptima distribucion de los espacios dentro de la propuesta se han
fijado los ambientes en zonas acorde a las necesidades, caracteristicas o

servicios que prestan.
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4.5.1 Cuadro de programacion

Dentro de este cuadro podremos encontrar las zonas en las que se ha
dividido la hosteria, los espacios que componen cada zona, las actividades
gue se realizan dentro de cada espacio, los requerimientos espaciales y el

equipamiento necesario para cada espacio.

TABLA 4.1: Cuadro de programacion.

ZONAS ESPACIOS ACTIVIDADES AREAS EQUIPAMENTO
estacionamiento, vestibulo, | de acceso publico, iluminacion exterior,
PUBLICA recepcion, zonas de sitios donde existe| 609M2 mobiliario para la
embarquey desembarque | mayor circulacion recepcion.
, alimentacion,
restaurante, bar, cafeteria, L 390M2 .
la d taci capacitacion, mesas, sillas, bancas,
sala de capacitaciones, . ,
ESPACIOS ; . bF')bI' ) I relajacion, estanterias, muebles de sala,
MULTIFUNCIONALES entermeria, biblio eca,lsa as descanso, 2440M2 [ ebles para exteriores,
de estar y de lectura, dreas . . (AREAS . o
des diversion, juegos para nifios.
verdes. ,
¢ recreacion. VERDES)
camas, veladores, closets,
dormitorios simples. dobl lalacls television (sofa,
ormitorios simples, dobles, relajacion, . .
DORMITORIOS ) P ) J 420M2 | microondas, refrigeradora
triples y suits. descanso. o I .
pequefia, mobiliario cocina
para suits)
dormitorios para trol tibul itori illas de ofici
.. control, vestibulo, escritorios, sillas de oficina,
EQUIPAMENTO PARA EL empleados, oficinas d hivad biliari
. ) . escanso archivadores, mobiliario
PERSONALY OFICINAS | administrativas (gerencia, lead 123M2 la d
ADMINISTRATIVAS | contabilidad, secretariay emp'eados, para safa de espera, camas,
administracion. closets.
sala de espera)
., cocina, horno,
cocciony .
., almacenamiento
. preparacion de . .
cocina, alacena, bodega, alimentos microondas, refrigerador,
CUARTO DE SERVICIOS cuarto frio, cuarto de - 67M2 | mesones, lavabos, estantes,
L almacenamiento,
méquinas . campana para extractor,
mantenimiento, ,
L lavadora, secadora, area de
limpieza
planchado
OTA 4049M2

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.
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4.5.2 Grilla de actividades

GRAFICO 4.4: Grillas de actividades.

ZONA PUBLICA: )
estacionamientos P
K 2

vestibulo | PSS

+ e g 2 '>/

recepcion

zonasdeembarque | >

ESPACIOS MULTIFUNCIONALES:
 festaurante /1\,

cafeteria AN
Bl 1 X2 >N
bar DX
. fa. 3 NE~ N NSNS
itaci > 3 < 2 2

 sala de capacitaciones LY = Q/’/
_ biblioteca NI
 salas de estary lectura >"\,2>/

areas verdes 7 //
ZONA DE DORMITORIOS
' simples LN

dobles e
[ '\‘_l/-’?\ e

triples P g
{ - \2 e

suits o

EQUIPAMIENTO PERSONA

Y OF. ADMINISTRATIVAS: ZONA DE SERVICIO

- gerencia I cocing ?‘
' contabilidad \ < ~ bodega ‘}3\\
_secretaria - alacena US>
| mdann 3> _ cuanrto frio 1Y

dormitorios L7 cuarto de maquinas |

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.
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4.5.3 Organigrama funcional arquitectonico

GRAFICO 4.5: Organigrama funcional arquitectonico

ZONA PUBLICA:

ZONA DE DORMITORIOS

ESPACIOS MULTIFUNCIONALES:

ZONA DE SERVICIO

EQUIPAMIENTO PERSONA

Y OF. ADMINISTRATIVAS: m B “

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.
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4.5.4 Zonificacion y circulacién

(VER LAMINAS 3,4)

4.6 Propuesta 2D

En las siguientes laminas se puede encontrar la planta general amueblada e
ilustrada, que brinda una mejor idea de la distribucion de los espacios dentro

del proyecto. (VER LAMINA 5)

Seguidamente estan las graficas que han sido necesarias dividirlas por
ambientes para un mejor manejo de escalas y visualizaciones de acuerdo al
formato requerido (Formato A4). Cada hoja estd debidamente identificada y
numerada; contienen la planta amueblada, acotada y con sus respectivos
cortes, en la parte superior derecha de la ldmina se ha colocado un pequefio
grafico — esquema donde se indica la localizacion exacta del espacio en

estudio dentro de la hosteria. (VER LAMINAS 6- 20)
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4.7 Propuesta 3D

Para la propuesta 3D las ldminas contienen en la parte superior izquierda el
grafico — esquema donde indica la ubicacién exacta dentro del proyecto, a
continuacion se encuentra la planta ilustrada del ambiente, un cuadro con las
especificaciones técnicas del fondo permanente y una imagen ambientada

de la propuesta de disefio para cada zona. (VER LAMINAS 21- 29)

4.8 Detalles

- Detalles constructivos de elementos arquitectonicos

(VER LAMINAS 30 - 34)
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IMPLANTACION

NAYRACRISTIA SRNCHEZ | 1 | g

NOMARE

INPLANTACKSN GENERAL

PROVECTO!  yg2Ri0 INTERIOR DE LA HOSTERIA PEGUCHE TIO BASADA EN LA CULTURA DE LA REGION

TimLe:
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4.9 Presupuesto

ELABORADO POR:

Mayra Cristina Sé&nchez A

PROYECTO:

DISENO INTERIOR DE LA
HOSTERIA PEGUCHE TIO

162

FECHA: AREA TOTAL:
Septiembre, 2012 4049M2
TABLA 4.2: Presupuesto preliminares.

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD  P.UNL P.TOTAL
1 DERROCAMIENTO DE PARED + DESALOJO M3 27,00 23,36 630,72
2 RETIRO DE PISOS + DESALOJO M2 697,50 1,70 1185,75
3 MAMPOSTERIA DE LADRILLO M2 74,40 11,47 853,37
4 ENLUCIDO VERTICAL M2 180,00 5,22 939,60
5 ENLUCIDO HORIZONTAL M2 697,50 5,53 3857,18

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.

TABLA 4.3: Presupuesto recepcion.

RUBRO

1 PISO PORCELANATO MARBLE BEIGE 40 x 40
2 REVESTIMIENTO PARED PINTURA SATINADA

DESCRIPCION

3 MOSTRADOR MADERA

4 MAMPARA MADERA'Y VIDRIO ENTRADA PRINCIPAL
5 SEPARADOR MADERA Y VIDRIO (0,9 X 2,00)
6 PUERTA TAMPORADA TRIPLEZ 5MM

7 MUEBLE MADERA RESCEPCION

UNIDAD CANTIDAD

M2
M2
u.
u.
ML
u.
ML

13,00
5,00
1,00
1,00
1,80
1,00
8,50

P. UNI.

21,00
10,00
340,00
180,00
45,00
73,00
84,00

P.TOTAL

273,00
50,00
340,00
180,00
81,00
73,00
714,00

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.



TABLA 4.4: Presupuesto enfermeria.

163

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD  P.UNI. P.TOTAL

3 ENFERMERIA

1 PISO PORCELANATO BEIGE 40 x 40 M2 12,48 16,00 199,68

2 BARREDERAS DE MADERA ML 9,00 1,50 13,50

3 LAVAMANOS SENCILLO BLANCO u. 1,00 65,00 65,00

4 PUERTA TAMPORADA TRIPLEZ 5MM u. 1,00 73,00 73,00

5 MUEBLES BAJOS LACADO ML 1,80 120,00 216,00

6 MUEBLES ALTOS LACADO ML 1,20 135,50 162,60

7 PINTURA SATINADA M2 4,30 10,00 43,00
TOTAL 772,78

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.
TABLA 4.5: Presupuesto bafios publicos
RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD  P.UNL. P.TOTAL

4 BANOS PUBLICOS

1 PISO PORCELANATO DARWIN CAFE 40X40 M2 28,00 22,00 616,00

2 CENEFAS ROMBOS PLATA 8X25 M2 12,00 13,50 162,00

3 INODORO SENCILLO BLANCO u. 5,00 82,00 410,00

4 LAVAMANOS SENCILLO BLANCO u. 5,00 65,00 325,00

5 PUERTA TAMPORADA TRIPLEZ 5MM u. 2,00 90,00 180,00

6 TABIQUERIA BANOS ML 6,50 13,50 87,75

8 CERAMICA PARED M2 79,20 18,75 1485,00

9 ESPEJO 6MM M2 3,00 16,20 48,60
TOTAL 3314,35

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.



TABLA 4.6: Presupuesto administracion.
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RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD  P.UNL. P.TOTAL
5 ADMINISTRACION
1 PISO FLOTANTE M2 55,00 22,50 1237,50
2 BARREDERAS DE MADERA ML 30,00 1,50 45,00
3 PUERTA TAMPORADA TRIPLEZ 5MM u. 1,00 73,00 73,00
4 SEPARADOR MADERA Y VIDRIO (0,9 X 2,00) ML 4,80 45,00 216,00
5 ESCRITORIOS u. 2,00 110,00 220,00
6 PINTURA SATINADA M2 72,00 12,00 864,00
DORMITORIO EMPLEADOS
7 PISO MADERA TABLONCILLO M2 20,00 22,50 450,00
8 BARREDERAS DE MADERA ML 18,00 1,50 27,00
9 PUERTA TAMPORADA TRIPLEZ 5MM u. 2,00 90,00 180,00
10 PISO CERAMICA 33,3 X 33,3 M2 16,40 19,71 323,24
11 INODORO SENCILLO BLANCO u. 1,00 86,00 86,00
12 LAVAMANOS SENCILLO BLANCO u. 1,00 62,00 62,00
13 CLOSET LACADO ML 1,00 98,75 98,75
14 CERAMICA PARED M2 79,20 13,50 1069,20
15 CENEFAS M2 12,00 5,60 67,20
16 DUCHA u. 1,00 160,00 160,00
TOTAL 5178,89
Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.
TABLA 4.7: Presupuesto sala de capacitaciones.
RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD  P.UNI. P.TOTAL
6 SALA DE CAPACITACIONES
1 PISO CERAMICA 33,3X33,3 M2 68,00 14,40 979,20
2 BARREDERAS DE MADERA ML 33,00 1,50 49,50
3 PUERTA TAMPORADA TRIPLEZ 5MM u. 2,00 90,00 180,00
4 PUERTAS DE CLOSET ML 12,60 18,00 226,80
5 PINTURA SATINADA M2 14,00 12,50 175,00
TOTAL 1610,50

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.
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TABLA 4.8: Presupuesto dormitorios.

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD  P.UNL P.TOTAL
7 DORMITORIOS
1 PISO DE MADERA (TABLONCILLO) M2 255,00 32,00 8160,00
2 BARREDERAS DE MADERA ML 112,00 1,50 168,00
3 PUERTA TAMPORADA TRIPLEZ 5MM u. 16,00 120,00 1920,00
4 CENEFAS M2 20,00 12,50 250,00
5 CLOSET LACADO ML 31,20 98,75 3081,00
BANOS
6 PISO CERAMICA M2 57,00 22,00 1254,00
7 INODORO SENCILLO BLANCO u. 16,00 86,00 1376,00
8 LAVAMANOS SENCILLO BLANCO u. 22,00 62,00 1364,00
9 DUCHA u. 10,00 160,00 1600,00
10 TINA DE BANO (color blanco) u. 6,00 230,00 1380,00
11 CENEFAS M2 62,00 7,20 446,40
12 CERAMICA PARED M2 91,20 15,00 1368,00
13 ESPEIO 6MM M2 24,00 16,20 388,80
14 PUERTA TAMPORADA TRIPLEZ 5MM (BARNO) u. 16,00 90 1440,00
TOTAL 24196,20

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.

TABLA 4.9: Presupuesto bar restaurante cafeteriay cocina.

RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD P. UNI. P.TOTAL
8 BAR RESTAURANTE CAFETERIA
1 PISO PORCELANATO M2 156,00 18,67 2912,52
2 REVESTIMIENTO PARED PINTURA SATINADA M2 40,80 9,76 398,21
3 SEPARADOR MADERA Y VIDRIO (0,9 X 2,00) ML 10,20 45,00 459,00
4 PUERTA TAMPORADA TRIPLEZ 5MM u. 2,00 90,00 180,00
5 MUEBLE MADERA BAR u. 1,00 230,00 230,00
6 MUEBLES BAJOS DE COCINA LACADO ML 3,50 120,00 420,00
7 MUEBLES ALTOS DE COCINA LACADO ML 3,50 135,00 472,50
8 FREGADERO DE COCINA u. 1,00 155,00 155,00
9 MESON DE COCINA ML 3,50 18,39 64,37
COCINA
10 PISO PORCELANATO M3 37,00 22,5 832,50
11 MUEBLES BAJOS DE COCINA (ACERO) ML 5,70 99,00 564,30
12 MUEBLES ALTOS DE COCINA (ACERO) ML 2,80 110,50 309,40
13 CERAMICA PARED M2 28,80 23,00 662,40
14 CENEFAS M2 15,00 14,50 217,50
15 FREGADERO DE COCINA u. 1,00 155,00 155,00
16 PINTURA SATINADA M2 44,20 12,00 530,40
TOTAL 8563,09

Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.
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RUBRO DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD  P.UNL.
PRESUPUESTO FINAL
1 PRELIMINARES
2 RECEPCION
3 ENFERMERIA
4 BANOS PUBLICOS
5 ADMINISTRACION
6 SALA DE CAPACITACIONES
7 DORMITORIOS
8 BAR RESTAURANTE CAFETERIA

IVA 12%
ASESORIA 8%

TOTAL
Elaborado por: Investigadora. Septiembre 2012.

P.TOTAL

3609,44
1711,00
772,78
3314,35
5178,89
1610,50
24196,20
8563,09

5874,75
3916,50

58747,51

El presupuesto para el proyecto de DISENO INTERIOR DE LA HOSTERIA

PEGUCHE TIO es de 58.747,51 USD (CINCUENTA Y OCHO MIL

SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE 51/00 DOLARES)

NOTA: El presupuesto no contempla los costos de mobiliario.



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En conclusién el disefio interior de la Hosteria Peguche Tio resalta
la parte cultural y tradicional del sector de Peguche, el disefio se
basa principalmente en una combinacion del colorido de sus
festividades con la elegancia de la indumentaria tradicional de los
habitantes de la comunidad, tomando de cada concepto formas,
colores y texturas que fueron plasmados en los espacios para que
cada ambiente posea ese aire de alegria y personalidad que se

pretendia transmitir.

El hecho de tomar como base para el disefio interior algunos
conceptos como la cosmovisién del pueblo indigena, el principio de
la dualidad, su indumentaria, entre otros han servido para la correcta

relacion entre la cultura y los espacios dentro de la hosteria.
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e Las necesidades y requerimientos espaciales se las ha cumplido
gracias a la distribucion de los espacios y la funcionalidad de los
muebles que se proponen utilizar, se tomo también para esto los
principios y normativas existentes para la distribucion y buen
funcionamiento de establecimientos hoteleros y de servicios

turisticos.
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5.2 Recomendaciones

e Se recomienda que para la realizacion de una propuesta de disefio
interior tomar siempre como base una idea conceptual que aporte
significativamente en el desarrollo de la misma, que sea facil de
interpretarla y a su vez que existan suficientes fuentes de

investigacion.

e Otra recomendacion es realizar una relacién entre los conceptos
tomados como base para el disefio y los espacios dentro de los
establecimientos en estudio ya que gracias a esta relacion se llegara

a un disefio integral.

e Para satisfacer las necesidades y requerimientos espaciales es
necesario conocer los principios y normativas para la distribucion y
buen funcionamiento de establecimientos de hospedaje o servicios,

depende del campo en el que se ubique el proyecto en estudio.



170

BIBLIOGRAFIA.

- Paco Asencio, Bares Arquitectura e interiores. Ed. H. Kliczkowski.
Madrid, 2004.

- Luis Cordero. Diccionario Castellano — Quichua/ Quichua —
Castellano. Ediciones Abya Ayala. Quito, 2001.

- H. Kliczkowski. Arquitectura vy disefio — cafés. Ed. A. ASPPA. Madrid,
2004

- Pabén Ariza et al. Cartilla de Fortalecimiento de la medicina
tradicional de la comunidad Indigena Kichwua. Editora Guadalupe
Ltda., 2007

- Peter Neufer. El Arte de Proyectar en Arquitectura. Editorial Gustavo
Gili S. A. Barcelona, 1995

- Julios Panero. Las Dimensiones Humanas en los Espacios Interiores.
Ediciones G. Gilli S.A. México, 1996

- Alfredo Plazola. Enciclopedia Plazuela Vol 6. Hospitales Hoteles.
1996

- Municipio de Otavalo Administracién 2005-2011. Sondeo Otavalo
turistico 2010.

- Diccionario Analaya de la Lengua. Ediciones Generales ANALAYA.
Madrid 1981.




171

LINKOGRAFIA.

- Aya huma, Peguche. Inti Raymi. Photos Noviembre 2011
<http://www.flickr.com.>

- Corona. Portafolio. Septiembre 2012. <http://www.corona.com.co>
- Graiman. Productos. Agosto 2012. <http://www.graiman.com/>
- Mayra Céardenas. “Quito patrimonio cultural de la humanidad.” 22 abril

2007. <http://matycardenas.nireblog.com/post/2007/04/22/quito-
patrimonio-cultural-de-la-humanidad>

- Quimbo Pichamba Shairy Jose. “Peguche, pueblo de la cascada
sagrada”. Mushuk, Marzo 2012
<http://www.otavalosonline.com/mushuk/index.>

- Simulador de ambientes. Combina ambientes y colores. Septiembre
2012. <http://www.pinturascondor.com>

- TEMAZCAL: Un bafio de vapor ancestral. BORJA, 25 DE ENERO DEL 2009.
<http://blogs.elnortedecastilla.es/ecuador/2009/01/25/temazcal-bano-vapor-
ancestral.>

- Vaca, Alban, “El Calendario Ecuatoriano”.
<http://imagenes.mailxmail.com/cursos/pdf/6/el-calendario-
ecuatoriano-25676-completo.pdf>



GLOSARIO DE TERMINOS

Aglomerados: Son planchas (placas, tableros, etc.) hechas con una mezcla
de particulas de madera (generalmente pinos) y colas especiales, prensadas
en condiciones de presién y temperatura controladas.

Alpargata: Calzado de tela con suela de esparto, cafiamo o caucho
Anaco: Prenda de vestir de comunidades indigenas

Armonia: Conveniente proporcion y correspondencia de unas cosas con
otras.

Aya Huma: Significa en quichua "cabeza de diablo ". Existe una leyenda
popular de este ser mitico tradicional dentro de las festividades indigenas.
Bidimensional (2D): Que tiene dos dimensiones, altura y anchura.

Cari: Palabra quichua significa hombre.
Chiri: Palabra quichua significa frio.

Chumbies: Fajas tejidas de vistosos colores y disefios tradicionales, se

usan para sujetar los anacos de la vestimenta de la mujer.

Circulacion: Accion de circular. Ordenacion del transito.
Colla-Raymi (Fiesta de la Siembra). Ritual de la luna y la tierra como

elementos de la fecundidad se lleva a cabo el 22 de septiembre.

Decorado: Adornar, dar un toque estético a una cosa, un lugar o sitio.
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Detalles constructivos: Partes o fragmentos explicativos de la estructura o

construccion de un objeto, mueble, pieza, etc.

Disefio: Trazo, dibujo, proyecto, invento, creacion, maqueta, plano.

Ecuavéley: Variacion ecuatoriana de la disciplina de Voley. Participan 6
personas, 2 equipos conformados de 3 jugadores cada uno. Se ha

convertido en uno de los juegos mas tradicionales del pais.

Enchapados: Que esta hecho con o tiene chapas.

Enlucido: Cubrir una pared con yeso o mortero. Capa de yeso, estuco u otra

mezcla que se da a las paredes para alisarlas.

Escombros: Conjunto de desechos de una obra, de un edificio derribado o

de una mina.

Fachada: Aspecto exterior de un edificio. Apariencia, aspecto externo

Fachalina: Prenda femenina de la indumentaria tradicional. Se la usa sobre

la blusa amarrada en la parte frontal o superior.

Gualcas: Mullos dorados que forman un collar.

Hospedaje: Instalacion temporal en un lugar que sirve de vivienda. Lugar

donde se esta alojado.

lluminacion: Conjunto de luces que adornan un lugar. Cantidad de luz que

entra o hay en un lugar.



174

Infraestructura: Conjunto de elementos o servicios que se consideran
necesarios para el funcionamiento de una organizacion o para el desarrollo

de una actividad. Parte de una construccion que esta bajo el nivel del suelo.

Inti: Palabra quichua que significa Sol.

Inti-Raymi: (Fiesta del Sol). El 21 de Junio se realiza el agradecimiento a la

madre tierra y al sol, por la cosecha del maiz y los otros granos.

Kapac-Raymi: El 21 de diciembre en un ritual de iniciacion o madurez de los

adolescentes, se celebra en homenaje al género masculino.

Mampara: Bastidor de madera, cristal, etc., para dividir una habitacion o

para aislar parte de la misma

Mamposteria: (pared) Obra hecha con piedras desiguales ajustadas y

unidas con argamasa sin un orden establecido:

Manillas: Mullos de coral rojo que forman algo parecido a un brazalete.

Mesén: Establecimiento de decoracién tipica donde se sirven comidas y

bebidas. Mostrador o barra de un bar.

Mobiliario: relativo de mueble. Conjunto de muebles de una casa o edificio.

Mostrador: Mesa larga o mueble para presentar la mercancia en las tiendas
y para servir las consumiciones en los bares, cafeterias y establecimientos

similares.

Muyu: Palabra quichua significa circulo (movimiento circular)
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Pawkar-Raymi: (Fiesta del Afio) Fiestas que conmemoran la época del

florecimiento. Se festeja cada 20 de marzo

Peguche: Vaho de agua sagrada que bafia desde lo alto, vaho es sin6bnimo

de vapor, aliento, aroma, olor.

Polifuncionales: multifuncionales, de varia funcionalidad, que sirve para
varias cosas.
Poncho: Prenda masculina de la indumentaria tradicional. Se la usa sobre la

camisa.

Presupuesto: Proyecto del coste de una obra o de los gastos o ingresos de
una empresa o comunidad.
Propuesta: Proposicion de un negocio, de un proyecto, etc. Boceto o

proyeccién de un proyecto.

Quena: Instrumento musical tradicional de la zona. Es una pequefa flauta

hecha de carrizo.

Quichua: (Kichwa) Idioma tradicional de la comunidad indigena ecuatoriana.

Quilla: Palabra quichua significa luna.

Recepcion: Recibimiento. En los hoteles o establecimientos hoteleros

porteria o lugar donde se recibe a los huéspedes.

Revestimiento: Colocacion de una capa de cualquier material para proteger

0 adornar una superficie.
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Rondador: Instrumento musical tradicional de la zona. Son pequefios
carrizos de distinto tamafo, normalmente en gradacion unidos en hilera por

tejidos o una fibra.

Tabiqueria: Elemento o muro que separa dos espacios y que comunmente

no soporta cargas de la estructura.

Tridimencional (3D): Que tiene tres dimensiones, altura, anchura y
profundidad.

Tumarina: Es el juego ritual que se realiza el dia martes de carnaval a las 9
horas, consiste en la recoleccion de flores silvestres y agua de las diferentes
vertientes conocidas por sus dotes de curacidn y energia positiva. Esta
mezcla de agua y pétalos de flores reposa en el patio de la casa de cada
familia.

Ventilacién: Hacer entraar o circular el aire en un espacio cerrado.

Vestibulo: Pieza o espacio inmediato a la entrada a un edificio o a un piso.

Warmi: Palabra quichua que significa mujer.

Zonificacion: Separar un espacio en zonas de acuerdo a las necesidades o

requerimientos de distribucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

PUBLICC CRJETIVG

ACCERD

CAPACIDAD SERVICICE

TIPCH DE CONSTRUCCION Mixta de ladiilo, modern v piedna,

MOBILIARIC ¥ DECORACHON

OBEERVACIONES
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Anexo 2: Ejemplo de encuesta

Encuesta Publico Potencial

Sexo: M F Edad;

Pais: Ocupacion:

1. Usted viaja con:

Familia Amigos Pareja Tour Paseo Institucional Solo
2. Motivo de la Visita es por:

Precios Visita Familia Cultura y Costumbres Paisaje Artesanias
3. Cuando viaja usted prefiere hospedarse en:

Hotel Hostal Hosteria Casa de Familiares

¢Por qué?

4. ¢ Cudl seria para usted el sinobnimo de Hosteria?

5.  ¢Qué busca cuando se hospeda en una hosteria?

Lujo Tranquilidad Descanso Diversién Naturaleza Tradicion

6. ¢Se fija en la decoracion de las hosterias?

Mucho Poco Nada

7. ¢Cree usted que la decoracién es importante dentro de una hosteria?

Si No

8. ¢Cudl es el espacio donde normalmente mas tiempo permanece?

Dormitorio Sala de estar Restaurante Jardin Otros;

9. Enlaescaladel 1 al 6, numere que aspectos busca al hospedarse siendo 1 lo que mas te interesa:
Tarifa Servicio Ubicacion

Instalaciones Alimentos Otro:

10. Marque con una X a continuaciéon los servicios complementarios que usted toma en cuenta para
hospedarse:

Servicio de Habitaciones Conexion a Internet Actividades recreativas

Garaje Lavanderia Otro:
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Anexo 3: Ejemplo de entrevista

La entrevista

Con relacion a la Hosteria.
Entrevistada: Sra. Sindy Muenala
PROPIETARIA DE LA HOSTERIA PEGUCHE TIO

1. ;A qué publico esta enfocado principalmente?

La hosteria se enfoco principalmente a los turistas extranjeros, pero
hoy en dia han llegado turistas nacionales también

2. La capacidad del establecimiento es de:

Para hospedaje tiene una capacidad para treinta personas distribuidas
en 12 habitaciones

3. ¢Con qué frecuencia llegan los turistas a la hosteria? ¢De dénde

son estos turistas?:

En los mese de julio a septiembre la afluencia de turistas nacionales y
extranjeros es elevada y durante el resto del afio aunque no es tan
alto el nivel del turismo, el visitante nacional principalmente ayuda a

gue los establecimientos se mantengan.

4. ; Qué servicios brinda la hosteria?

Nuestra Hosteria brinda los servicios de restaurante, hospedaje, sala

de eventos, espacios recreacionales, bar y cafeteria.

5. ¢ Los espacios de servicio son funcionales? ¢ Por qué?

Si, porgue los turistas especialmente los forasteros se sienten en casa

y ademas gustan de la aventura y las tradiciones.
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Pero los usuarios oriundos exigen mas confort, comodidades y

tecnologia.

Dentro de los espacios he visto que en la cocina existe un problema

de circulacion y creo que es el que mas necesita de un buen redisefio

6. ¢ Cudl es el perfil del visitante?

Dentro de los foraneos normalmente llegan los estudiantes de
distintos paises como estadounidenses, israelitas, alemanes,

franceses, canadienses, italianos.

7. ¢Cudles son las actividades principales que realizan durante las

festividades los pobladores del sector?

Como es un pueblo tradicional las principales festividades estan
enfocadas en las 4 estaciones del afio, cada afio en la hosteria se
guarda la tradicion de celebrar las fiestas del Inti Raymi, que coinciden
con las festividades de San Juan, durante esta celebracién se adorna
el altar de San Juan con frutas, flores, pan y trago. A los asistentes
gue deseen se les brinda parte del altar, pero la tradicién consiste en

gue deben devolver el doble para el siguiente afio.

En la noche la gente de la comunidad y los turistas que quieren
sumarse a este festejo empiezan una peregrinacion llena de baile y
musica en direccion a la cascada, alli se desvisten y toman el bafio
sagrado y energizante a la luz de la luna una vez realizado este ritual

vuelven a la hosteria a continuar con la fiesta.



