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RESUMEN
Esta investigacion cuantitativa evalud las herramientas financieras aplicadas en tiendas virtuales

del sector tecnolégico en Portoviejo, para comprender la gestion financiera implementada por sus
directivos y el uso de estos elementos en sus modelos de negocios. Consecuentemente, este estudio
descriptivo ejecutado desde junio hasta octubre de 2022, utilizé datos del Catastro de Registro
Unico de Contribuyentes publicado por el Servicio de Rentas Internas del afio 2022, y emple6 un
modelo de investigacion de tipo muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando
cuatro tiendas virtuales con su codigo propio de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
(CHIU), para su andlisis. Los resultados del catastro evidencian que existen 27 tiendas virtuales
activas; 24 pertenecen a la sociedad de persona natural y 3 a persona juridica, cuyos CIIU
corresponden a G474113 con denominacion Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones
(celulares, tubos electrénicos, etc.), y partes y piezas en establecimientos especializados; y a
G465202 con denominacion Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion.
Igualmente, los resultados muestran que el 50% de estos negocios utiliza como herramienta
financiera la planificacion a corto plazo, y el otro 50% casi siempre aplica la planificacion a largo
plazo. Otras herramientas financieras empleadas son el balance general y el estado de flujos de
efectivo, con el 100% de estos negocios ejecutando el analisis previo de balances mediante razones
financieras y analisis tradicional. El uso de estas herramientas ayuda a estas tiendas a mejorar los
servicios ofrecidos y aumentar la produccion, manteniéndolas competitivas en el mercado.
Palabras clave: herramientas financieras, tiendas virtuales, codigo CIIU, gestion

financiera
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Abstract
This quantitative research paper evaluated the tools of financial statement analysis used in online

electronics stores in Portoviejo, to have a better understanding of the financial performance as
implemented by their mangers and their use in their business models. Thus, this descriptive
research study was carried out from June through October 2022; it collected data from the
Taxpayer Unique Registry Cadastre published by the Internal Revenue Service in 2022, and it
used a non-probability convenience sampling method, selecting four online electronics stores
with their respective International Standard Industrial Classification (ISIC) code for further
analysis. The findings from the cadastre show that there are 27 active online stores; 24 of them
correspond to natural persons and 3 of them correspond to legal entities, and whose I1SIC codes
are grouped under G474113 — Retail sale of information and communication equipment (cell
phones, electronic tubes, etc.), and electronic parts and pieces in specialized stores, and
G465202 — Wholesale of electronic and telecommunications equipment. The findings also reveal
that 50% of these businesses always use short-term financial planning tools, while the other 50%
almost always use long-term planning tools. They also used other tools of financial statements
such as balance sheets and cash flow statements, with 100% of them carrying out financial
statement analysis based on financial ratios and traditional financial analysis. The use of these
tools of financial statements helps these online stores to improve their products and services and
increase their productivity, so that they stay competitive in the market.

Keywords: tools of financial statements, online stores, ISIC code, financial performance
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INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como finalidad analizar el uso y conocimiento que tienen
los directivos de empresas de tecnologias sobre herramientas financieras, valorando el uso de
estos recursos en dichos negocios y como contribuyen en la toma de decisiones y situacion
econdmica de la entidad. La investigacion se focalizara en las organizaciones localizadas en

la ciudad de Portoviejo.

El problema que da origen a este analisis es la poca preparacion que suele existir por
parte de los emprendedores al manejar su negocio, lo que hace que se descarten dentro del
proceso administrativo fases y procesos de alta relevancia con la ejecucion de herramientas
financieras, lo que impide un total conocimiento de la realidad econdmica con relacion a su

actividad ejecutada.

Para conseguir el despeje del fenomeno de estudio se constituye una serie de
apartados, en el Capitulo | se promueve una introduccion a la problematica de la
investigacion, la justificacion del estudio y los objetivos que se buscan responder, ademas de
la delimitacion de la informacion y elementos a investigar. Para el Capitulo 11 se procede con
una presentacion de la parte tedrica de la investigacion, vinculada a las herramientas

financieras que se aplican en las organizaciones.

En el capitulo Il se promueve la metodologia aplicada, tipo de investigacion,
enfoques y herramientas de recoleccién de datos. Con base al apartado anterior se
desarrollara el capitulo 1V con el anélisis de resultados y propuestas del estudio enfocadas en
la utilizacién de herramientas financieras para poder generar las conclusiones y

recomendaciones enfocadas a la tematica planteada por el estudio.
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Antecedentes

La utilizacién de herramientas financieras dentro de las empresas ha sido un tema
analizado por diferentes investigadores, Velastegui, T. (2013) present6 un analisis de las
herramientas financieras como un factor que indice en la rentabilidad de un negocio, la
metodologia que se implement6 una modalidad documental, para revisar aspectos financieros
de la organizacién objeto a estudio; la contribucion generada de las conclusiones mencionan
que estos recursos miden el resultado econémico brindando de informacion atil y oportuna

en a vision del estado empresarial.

La referencia indica que los recursos financieros son relevantes por la informacion
que permite tener al directivo, quien puede visualizar fallas o deficiencias economicas que
deberan ser solucionadas con medidas estrategicas, por esto, reconocer u obtener datos en los

momentos precisos es de importancia en las gerencias.

En el trabajo de Vinueza, J. (2015) se plantea el analisis de este elemento dentro de
unacompafiia en la ciudad de Quito, aplicando entre los métodos un estudio de campo

sustentado en la ejecucion de entrevistas como la herramienta de recoleccion de datos.

Vinueza, J. (2015) concluy6 que “el analisis de los estados financieros es muy
necesarios para la toma de decisiones y al no poseerlo la compafiia tiene el riesgo de no saber
la realidad financiera de la misma con la que cuenta” (p. 65). Con base a esto se comprende
la importancia que tienen estos procedimientos en el negocio y las posibles causas que se genera

el omitirlos en la gestion de este.

Ledn, K. (2019) también propuso en su estudio relacionado a estos temas, centrandose

enla implementacion de herramientas financieras en una empresa, fundamentando la
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investigacion en caracteristicas no experimental y descriptivo, dentro de sus aportaciones
menciond que estos procedimientos permiten mejorar la administracion de recursos,
conocimiento de los presupuestos, ajustes y estrategias que se requiere para optimizar el

negocio.

Conforme a lo mencionado por Ledn, K. (2019), el conocimiento financiero del
negocio permite optimizar cada etapa administrativa porque faculta de una mejor capacidad
de discernimiento de la situacion del negocio a los directivos y, con esta base, emplea

accionesencaminadas a la mejoria de las funciones, procesos y actividades en general.

En resumen, permite administrar de manera eficiente y productivamente los recursos,

dando seguimiento a los movimientos financieros.
En la investigacion de Castro, L. (2020) se plantea que:

El estudio financiero se puede utilizar como instrumento de analisis preliminar en la
seleccion de alternativas de inversion o de fusion; también se puede utilizar como
instrumento de pronostico de condiciones y resultados financieros futuros. Asi
también se puede utilizar como un proceso de diagndéstico administrativo, operativo,
0 de otras areas inevitables de incertidumbre que enfrentan todos los procesos de toma

de decision. (p. 26)

Estos antecedentes concernientes a investigaciones previa han reflejado la
funcionalidad que tienen los recursos financieros, los cuales, se meditaran en las empresas
de Portoviejo para determinar si se emplean en sus modelos de negocios y la contribucién

gue han tenido en los procesos administrativos.
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Marco tedrico
Herramientas financieras

Se las puede comprender como herramientas intangibles de una organizacion,
permiten llevar control de las obligaciones de la empresa, mostrar aspectos relacionados a
las utilidades y rentabilidad para poder estimar estrategias encaminadas a reaccionar ante

posibles afectaciones en la estructura financiera de la entidad (Ccollanqui N., 2018).

Otra forma de comprender a estos recursos, corresponde a herramientas que permiten
administrar y organizar los estados financieros del negocio, sirve para decidir con seguridad
en el futuro econdmico de la actividad, estos recursos expresan resultados en base a razones

0 indices para proveer de datos racionales (Leon, K. 2019).

Con estas herramientas los directivos pueden hacer una prediccion del futuro en un
corto, mediano y largo plazo para examinar alternativas de realidades financieras que
impactarian el negocio (Pesantez, H. 2021). Por lo tanto, Se convierte en un mecanismo de
control y seguimiento de la fase econémica dentro de cada periodo comercial. De acuerdo

con Macias, G. 022):

Las herramientas de analisis financiero, a través de los indices financieros permitira
controlar la marcha de la empresa desde la perspectiva de las finanzas, permitiendo
ejercer acciones correctivas que reviertan o que no causen inestabilidad en su

funcionamiento normal de la misma. (p. 20)

Las referencias permiten observar que la utilidad de las herramientas financieras son

varias, como predecir estimaciones econdémicas del negocio, la facilidad de obtener



é"% Pontificia Universidad MANABI’

|'| Catolica del Ecuador
Seréis mis testigos

informacion de la realidad financiera y controlar los recursos que se implementan en la

empresa al revisar sus egresos e ingresos, siendo vitales para la administracion de cualquier

tipo de actividad.

Tipos de herramientas financieras

Estados financieros

Se los comprende como balances de los movimientos financieros de la entidad,
muestra informacion confiable para el directivo, entre la funcionalidad que se genera por

estos recursos, de acuerdo con Davila, K. (2018), estan los siguientes:

e Comportamiento de los movimientos financieros de la entidad.

e Capacidad de la entidad para logar generar valor.

Acorde a lo manifestado por Castillo, J. (2017), los estados financieros deben reflejar
el contexto exacto del rendimiento econémicode los flujos y operaciones de la organizacion,
evidenciando cada transaccién dentro de su estructura conforme a los activos, pasivos,
ingresos y gastos generados por la actividad, conesto se podra tener informacion razonable.
Por su parte Ollague, J., Ramén, D., Soto, C., y Novillo, E.Q017) expresan con relacion a los

estados financieros de las organizaciones su importancia:

Permiten observar las condiciones en que se encuentra una empresa. Estos
documentos son el resultado del proceso contable que culmina con la emision de
informes conocidos como Estados Financieros que informan del estado o situacion en

gue se encuentra una organizacion. (p. 23)
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Por lo que se comprende que estas herramientas permiten informar de los datos que
se propiciaron de las transacciones del periodo econdémico. Los tipos de estados financieros

que se implementan son:

Figura 1. Tipos de estados financieros

Estado de Estado de Eg;?ﬂgig € Estado de

N perdidas y flujo de aclzlzlrgtgsrias
inicial ganancias enel efectivo
patrlmonlo

Nota: Propuesta por el autor Castro, L. (2020) Proyecto de prefactibilidad para la creacién de una tienda virtual de
productos electrénicos

Entre los tipos de analisis para ejecutar dentro de los estados financieros estan los siguientes:

Tabla 1. Tipos de analisis en estados financieros

Analisis vertical Analisis horizontal

Consiste en determinar la participacion de Permite comparar cuentas de estados
cada una de las cuentas del estado financieros de varios periodos contables,
financiero, con referencia sobre el total de permitiendo calificar la gestion de un
los activos o total de pasivos y patrimonio periodo respecto a otro mostrando los
para el balance general, o sobre el total de incrementos y decrementos de las cuentas
ventas para el estado de resultados. de los estados financieros comparativos.

Variacion absoluta = P2 — P1
Analisis vertical=activo, pasivo o Variacion relativa = ((P2/P1)-1)*100
patrimonio/activo total * 100

Nota. Tomado de Davila (2018, p. 25)
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Contabilidad de costes

Otra de las herramientas financieras dentro de las operaciones de las empresas son 10s
procesos de contabilidad de costos, estos procedimientos son sistemas de informacion
derivado de técnicas que permiten la medicion, registro, clasificacion, control y analisis de
los rubros de costos de una actividad para permitir su correcta produccion y comercializacion

por parte de la empresa (Cocha, N. 2018).

Gofiaz, E. y Zevallos, W. (2018) mencionan que los elementos en la contabilidad de

costos son los siguientes:

e Materia prima: recursos que se utilizan para la trasformacion fisica o
guimica que permite obtencion de bienes, esta se la considera como materia
prima directa y concierne al primer elemento de la produccion.

e Mano de obra: representa los recursos humanos que intervienen en la
empresa, siendo el motor del desarrollo de los procesos de transformacion de
la materia prima en bienes finales.

e Gastos indirectos de fabricacion: conjunto de costos fabriles que tienen
algun tipo de intervencion en la fase de produccion, dentro de los elementos a

considerar estan los valores por materia prima indirecta, mano de obra
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indirecta, erogaciones fabriles, depreciaciones, amortizaciones, erogaciones

pagadas por anticipado.

Costes de financiamiento

Como lo manifiestan Tarig, Yasir, et al. (2018) se refiere a los gastos asociados con
la obtencion de fondos para financiar una empresa o proyecto. Estos costos pueden incluir
intereses pagados en préstamos, comisiones por servicios financieros, costos de emision de

bonos, entre otros.

Mediante estas operaciones o costos financieros se logra obtener un valor de las
fuentes de capital que se necesitan o utilizan para poder financiar los activos del negocio
(Ballena, M. 2018), por lo tanto, son procedimientos encaminados a delimitar los rubros que

intervienen en el financiamiento del negocio.

Orderique, G. y Bances, J. (2018) argumentan sobre las fuentes de financiamiento de
los negocios; mismas que pueden se internas obtenidas de reinversion de utilidades, venta de
activos, incremento de capital, entre otros; también seobtiene de financiamiento externo
propiciado de operaciones de crédito, emisiones de acciones, bonos u otros titulos financieros

y cuentas por pagar principalmente

Los costos financieros revelaran los rubros generados por los pagos de intereses en
temas de financiamiento externo del capital, permitiendo establecer los plazos y valores a
cancelar para determinar si son redituables conforme a las actividades econémica e ingresos

esperados.
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Apalancamiento financiero

Medida utilizada para valorar el uso de las deudas dentro del negocio, mostrando las
deudas en la conformacion del capital del negocio, fundamentandose en los costos fijos por
temas de financiamiento que apalanca cancelacion de intereses (Ballena, M. 2018). Y de
acuerdo con Piza, P. (2018) es decir, la cantidad de deuda que se contrae para poder sustentar

0 incrementar una inversion.

Se comprende como apalancamiento financiero el nivel de deuda que se esta
utilizando para invertir en activos o cubrir pasivos en los cuales se recurrieron para
adquirir activos, a nivel corporativo o empresarial es muy factible apalancarse para
poder obtener un incremento a nivel empresarial, pero para los acreedores un nivel de

apalancamiento demasiado elevado conlleva demasiados riesgos. (p. 11)

Conforme a la referencia anterior, esta medida les permitira a los directivos tener una
nocion de la conformacion de su deuda para poder financiar el negocio, lo que le permitira
estimar posibles riesgos cuando se posee demasiada deuda o financiamiento de caracter
externo, haciendo que sea una técnica esencial para estimar si es adecuado contraer este tipo &

obligaciones.

Esta clase de apalancamiento se fundamenta en la utilizacién de deuda para aumentar
la cantidad de dinero en una inversion, buscando conseguir mejorar el valor de la misma, es
decir financia las operaciones por canales de crédito y no mediante fondos propios

(Cajamarca, M., y Montenegro, L. 2021), esta se puede calcular de la siguiente forma:
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Tabla 2. Formulas para el célculo de Apalancamiento financiero GAP

GAF GAF %
UAII A%GPA
UAI A%UAI

Nota. Adaptado de Cajamarca y Montenegro (2021)
Fondo de maniobra (FM)

Al hacer referencia a fondo de maniobra (FM), esta se comprende como la diferencia
que se evidencia entre los valores de los activos corrientes en comparacion a los pasivos
corrientes, cuentas que representan activos y pasivos operativos del negocio; este indicador
es de relevancia por permitir tener nocion y administracion eficiente de lo que se compra y

se vende (Erazo, D. 2020).

Bajo estos criterios se busca conseguir un financiamiento propicio de las necesidades
operativas de fonde del negocio, esto es esencial para que los directivos tengan conocimiento
expreso de cdmo pueden maximizar el valor para los accionistas (Ulloa, L. 2018). Por su
parte, Duarte y Fernandez como cit6 Freire, M. (2018) mencionan que:

El FM no es mas que excedente de recursos permanentes, propios y ajenos, disponibles para

financiar el ciclo operativo de la empresa, una vez que dichos recursos han financiado totalmente

la inversion en activo fijo o inmovilizado neto. Desde el punto de vista contable, el FM, visto
desde el pasivo, o capital circulante, o desde el activo, se formulaba de la forma siguiente: Fondo

de Maniobra = Recursos permanentes - Activo Fijo = Activo Corriente - Pasivo Corriente. (p. 25)
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Se pude observar en la referencia anterior una forma para estimar el FM, dentro de la
organizacion, adicional a este, se exhiben las siguientes formulas que pueden utilizarse por
parte de los directivos:

Tabla 3. Férmulas para el calculo de FM

FORMULA 1 FORMULA 2 FORMULA 3

Activo circulante — pasivo NOF + Excedentes de caja Recursos permanentes -

circulante inmovilizados

Nota. Adaptado de Ulloa (2018)
Indicadores financieros (Ratios)

Los indicadores financieros sirven para analizar la magnitud del estado financiero de
la empresa, determinando la relacion entre diferentes fuentes del negocio (Imaicela, R.,

Curimilma, O., y Lopez, k. 2019), permitiendo cubrir los siguientes aspectos:

e Solvencia: muestra la capacidad que tiene la entidad para cubrir sus

obligaciones contraidas.
e Liquidez: capacidad de cancelacion de rubros por parte de la empresa.

e Eficiencia operativa: eficiencia que tiene el negocio con respecto a ciertos

rubros operativos.

e Rentabilidad: generacion de utilidades o ganancias por parte del negocio

Los indicadores financieros permiten expresar informacion matematica clara y directa

de los movimientos financieros, relacionando los valores, por lo cual, su importancia se
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enfoca en reflejar una condicion individual de determinados componentes de los balances

contables de la entidad, que no podrian detectarse a simple vista (Garcés, C. 2019).

Bajo lo expuesto, se entiende que los indices financieros propician una focalizacién
de analisis en cuentas contable para medir la relacion que tienen y que impacto generan en la
estructura, entre los tipos de indicadores que se pueden implementar en los analisis

financieros se pueden considerar los siguientes:

Tabla 4. Tipos indicadores financieros

TIPOS DE INDICADORES

FORMULAS

Indicadores de gestion

Rotacion de cuentas por cobrar
Ventas

~CxC
Periodo promedio de cobro

R 60 CxC
Rotacion de Inventarios
_ Costo de Ventas

B —Inventarios—
Dias de ventas en inventario
365

R o .
Rotacion de Cuentas por Pagar
_ Compras

 _CxP
365

Periodo medio de pago =
Ventas

AetiveTotal

Rotacion de activo total =

Indicadores de rentabilidad

Utilidad bruta

Ventas

Utilidad operativa

Margen bruto =

Margen operativo =
Ventas

Utilidad neta
Margen Neto =

Utilidad neta
ROA = ,
Activo total

12
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Utilidad neta
ROE=__

Patrimonio

Indicadores de liquidez

Indice de capital =

Activo corriente — pasivo circulante

L. Activo corriente
Razon circulante =

Pasivo circulante

Razon icida =
Activo corriente — Inventario

Pasivo circulante

Nota Adaptado de Aguilar (2019); Garcés (2019)

La tabla anterior permite comprender que los indicadores financieros cubren analisis

aspectos como rentabilidad para verificar que hay un buen rendimiento de ganancias en el

negocio, ademas de solvencia verificar que existe capacidad para responder a las obligaciones

que se contaren, por ende, son herramientas indispensables para llevar controles dentro de

los negocios.

Evaluacion de inversiones

(Salvador et al., 2017) sostienen que la evaluacion de inversiones es considerada como la

evaluacion del proyecto para determinar si hay factibilidad o viabilidad econémica para los

inversionistas al realizar una determinada inversion. Mediante esta herramienta se permite comprar

los beneficios que se obtiene en las inversiones, para tomar decisiones relativas a dicho

desembolso considerando el flujo de efectivo que se generara, bajo este enfoque su principal

finalidad es tener un andlisis de rentabilidad de los proyectos que se desea ejecutar, utilizando

indicadores financieros.
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Con esta herramienta los directivos tienen una perspectiva de viabilidad financiera

del negocio, la cual, corresponde a la medicion de la rentabilidad del retorno del rubro de una

inversion, con base a los resultados que se obtienen en este recurso se puede generar

decisiones de aprobacion o rechazo de proyectos (Gémez, O. 2017).

La importancia, denotada en base a las referencias, es que la evaluacion de proyectos

permitird estimar la conveniencia de intervenir en un proyecto antes de ejecutar el

desembolso de efectivo para ejecutar un proyecto y con esto disminuir el riesgo de pérdidas

en estos escenarios. Los tipos de indicadores a utilizar para evaluar proyectos son los

siguientes:

Tabla 5. Indicadores para estimar una evaluacion de proyectos

INDICADORES QUE SE PUEDEN

FORMA DE ESTIMAR LOS

UTILIZAR RESULTADQOS
Valor Actual Netro (VAN) VAN =
XFlujo de fectivo
—Ilo+
A+
Tasa Interna de Retorno (TIR) TIR =
VANi

Relacion Beneficio Costo (B/C)

Periodo de recuperacion de la inversion
(PRI)

Punto de equilibrio

Ti+ (Ts — T) % [—————
VANi — VANs

B/C =
Total flujo beneficios actualizado

Total flujo costos actualizado

Se produce mediante el descuento de los
flujos proyectados de la inversion.
Se determinar mediante una ecuacion de

evaluacion de los costos e ingresos.

Nota. Adaptado de Salvador et al. (2017)
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Planificacién de mejora
Otro de los aspectos a contemplar dentro del presente estudio es la planificacion de
mejora, este elemento es parte del desarrollo de la propuesta del estudio y que se

fundamentara de los resultados obtenidos en los analisis. Estos procesos conciernen a

establecer estrategias que permitan optimizar los procesos dentro de las entidades.

Mediante un enfoque de mejora se busca que la entidad consiga aumentar el
rendimiento en sus procedimientos o fases internas, buscando conseguir una mejor
rentabilidad del negocio (Paredes, 2019). Por su parte Fernandez & Ramirez, (2017),
manifiestan que el mejoramiento dentro de los procesos internos deuna entidad se emplea con
la finalidad de lograr mayor nivel de madurez en el ambito empresarial; se busca logra
gestiones efectivas para alcanzar metas planteadas Estos procesos tienen la finalidad de
conseguir soluciones a fases que muestran debilidad, entre los beneficios estan los siguiente:

Figura 2. Beneficios de los planes de mejora

Situarse en una perspectiva de futuro y repensar la unidad en el marco de los
cambios del contexto.

-~
) )
Pensar, abordar y analizar los problemas de una forma global y con una
cierta perspectiva temporal.

2

Definir los objetivos que quieren alcanzarse a corto y medio plazo y las
acciones especificas que tienen que desarrollarse para lograrlos.

— : —_— J)
4

Ayudar a ordenar y priorizar las decisiones y facilitar la 6ptima asignacion
de recursos.

Implicar a los agentes de las diversas dreas en la mejora de la organizacion.

Introducir cambios en la cultura organizativa basados en la direccion por
objetivos.

VYV

Nota. Tomado de Rivas y Zamora (2019)

15
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La figura anterior permite observar que los beneficios de una planificacion de mejora
se centra el cambio de la cultura organizacional, se entiende que si una organizacion no esta
acostumbrada a emplear mecanismos que permitan optimizar sus procesos va a continuar con
la rutina por esto, el cambio de perspectiva por un enfoque de mejora focalizara a los
directivos y subordinados a dejar atras dicho pensamiento y focalizar en una eficiencia

constante. Los elementos para considerar en la planificacion son los siguientes:

Figura 3. Elementos del plan de mejoras

« Analisis de las posibles causas que
Elementos (.je un plan han provocado problemas en el
de mejoras tiempo

Propuesta y planificacion del plan
Implementacion y seguimiento
« Evaluacion

-

Nota. Adaptado de Proafio, Gisbert y Pérez (2017)

Proafio, D. et al. (2017) describe la siguiente secuencia del plan de mejora:

« Anadlisis de las posibles causas que han provocado problemas en el tiempo:
corresponde a la primera etapa de la planificacion de mejoras, dentro de la misma
seejecuta una definicion de los problemas de la organizacion. Para determinar

estos aspectos se utilizan técnicas como:

16
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o Diagrama de causas y efecto

o Fortalezas - Oportunidades - Debilidades — Amenazas (FODA)

o Arbol de problemas

» Propuesta y planificacion del plan: es la determinacion de las acciones a seguir
porparte de los directivos y que daran solucion a los problemas encontrados en la

fase anterior, se pueden utilizar técnicas como Lluvias de ideas entre otras.

« Implementacion y seguimiento: permite generar un cronograma para incorporar

alpersonal al plan, meditar fases de desempefio y verificacion dentro del proyecto

« Evaluacion: fase de verificacion de la planificacion, consiste en disefiar una

planificacion de indicadores de evaluacion
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MATERIALES Y METODOS

En el proceso de esta investigacion se utilizaron materiales y métodos para la
recopilacién de datos del tema que se estudid, de esta manera, se obtuvieron respuestas antes
los problemas reales. A continuacién, se presentara el conjunto de métodos, técnicas y

herramientas que se aplicaran.

Enfoque de investigacion

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo conlleva la utilizacion de datos de peculiaridades cualitativas
y cuantitativas propiciadas por los métodos de recoleccion de datos a emplear. El enfoque
cualitativo propicia obtener datos de las caracteristicas de las gestiones en las empresas de

Portoviejo para complementar una perspectiva numérica o estadistica.

Este proyecto se desarrollé mediante una investigacion de enfoque cuantitativo. Es
decir, este estudio serd basado en un analisis estadistico para explicar el tema en particular que
se hallara mediante aplicacion de la encuesta, misma que nos ayudara a recopilar los datos
de la situacion estudiada. Con la combinacidon de ambas perspectivas se origina el enfoque
mixto mencionado, que permitira tener conclusiones y analisis mas completo sobre el tema

en estudio.

Tipo de investigacion

Investigacion exploratoria, documental y descriptiva

Con la investigacion exploratoria se recolectaran datos de las tiendas virtuales del

sector tecnoldgico en la ciudad de Portoviejo, lugar que se desarrollara el tema de estudio, lo

18
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que permitir4 obtener datos sobre el fendmeno estudiado, dado que no se cuenta con
informacion secundaria que permita tener bases en informes. También se implementa una
investigacion descriptiva que, de acuerdo con Rivas, J.,, & Gbémez, M. (2020). La
investigacion descriptiva es un tipo de investigacion cientifica que tiene como objetivo
principal describir y analizar las caracteristicas, propiedades y comportamientos de un
fendmeno o poblacién determinada. Su enfoque se centra en recopilar y organizar datos, y

presentarlos de manera objetiva y sistematica.

Para entender de mejor manera los objetivos planteados la informacion genera una
descripcion relacionada a su cumplimiento, por esto, se debe desarrollar una investigacion
descriptiva en la cual se incluira una encuesta para la interpretacion exacta de lasituacion

estudiada.

En el caso de la investigacion documental, solo se enfocara en el anélisis de las
herramientas financieras que se encuentra establecido en el objetivo especifico 1. Es decir,
este tipo de investigacion proporcionard informacion de sitios web reconocidos como el
Servicio de Rentas Internas con el catastro de las tiendas virtuales ubicadas en la ciudad de

Portoviejo, en la parroquia 18 de octubre.

Poblacion y muestra

19

La poblacién de estudio estard conformada por las empresas de venta de tecnologia de la ciudad

de Portoviejo, en este sentido, hay 24 entidades (tiendas) registradas en el catastro del ClIU

G474113 y 4 en el CIHIU G465202, categoria que permite la comercializacion de estos

equipos, siendo esta la poblacion objetivo para determinar la muestra a examinar.

El muestreo para determinar los participantes de las encuestas es de tipo N0 probabilistico
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por conveniencia. Ademas, se aplica un muestreo por convenienciapara determinar los
participantes de la entrevista, en este caso es posible entrevistar a cuatroelementos, siendo
los sujetos que participaran en esta herramienta.
Como lo manifiesta Cristina Ortega (s.f). “El muestreo por conveniencia es una técnica de
muestreo no probabilistica donde las muestras de la poblacién se seleccionan solo porque estan
convenientemente disponibles para el investigador. Estas muestras se seleccionan solo porque son

faciles de reclutar y porque el investigador no considerd seleccionar una muestra que represente a

toda la poblacion.”

En conformidad con los datos del catastro del Servicio de Rentas Internas (SRI) del

afio 2021, en la ciudad de Portoviejo encontramos tiendas virtuales del sector tecnologico de

gran importancia para la investigacion (véase en la tabla 1), dichas entidades seran a las que

se realizaran la entrevista por su accesibilidad para participar en un didlogo de entrevista.

Técnicas de investigacion

Encuesta

e En larecoleccion de datos cuantitativos se elaborara el cuestionario en relacion con
la situacion estudiada para disefiar un modelo de encuesta que permita alcanzar los
objetivos propuestos.

e El cuestionario de la encuesta se aplicara a los duefios de las tiendas virtuales, de esta
manera se procederd a la tabulacion del resultado de la encuesta segln el andlisis

estadistico.

Definicion del problema

Por medio del presente proyecto se analizd a las tiendas virtuales de venta de
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tecnologias en la ciudad de Portoviejo, para comprender el manejo de herramientas

financieras que tienen los directivos y que son empleadas para el desarrollo de sus actividades

comerciales y lograr una mejora en sus procesos contables.

Preguntas de la investigacion
1. ¢Cual es la importancia de la implementacion de herramientas financieras en las
tiendas virtuales de la ciudad de Portoviejo?
2. ¢Cudles son las herramientas financieras con mayor utilidad que le permiten generar
ingresos?
3. ¢Cual es el impacto que generan las herramientas financieras en las tiendas virtuales?
Formulacion del problema
e ;Como se manejan las herramientas financieras por parte de las empresas (tiendas)

virtuales de tecnologia de la ciudad de Portoviejo?

Espacio. — Esta investigacion se desarrollara en las tiendas virtuales del sector

tecnoldgico ubicadas en la ciudad de Portoviejo.

Tiempo. - Este estudio tendra una duracién de un periodo comprendido entre junio

2022 a octubre del 2022.

Poblacion. - La poblacion que se seleccionara en esta investigacion corresponde a los
duefios o administradores de las tiendas virtuales del sector tecnoldgico de la ciudad de

Portoviejo.

21
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Los elementos de analisis y reconocimiento de rubros financieros se han convertido

procedimientos esenciales que tienen las entidades en la actualidad, dado que, el llevar estos

procesos marcan el correcto manejo administrativo de los recursos financieros que se poseen

en el negocio (Laiton,S., y Lopez, J. 2018).

En este sentido, existen herramientas financieras, las cuales, son fundamentales para
el desarrollo de las empresas, estos recursos son de gran importancia para conocer la situacion
econdmica actual de la empresa. Cuando se hace referencia a dichos elementos se comprende
de mecanismos que permiten analizar y organizar el contexto financiero en la que se

encuentra la empresa.

Los problemas derivados de no implementar procesos financieros se pueden observar
en la formulacion de toma de decisiones, derivado de la falta de conocimiento de
informacion. Otros inconvenientes dentro de las entidades es la falta de manuales para el
correcto uso de herramientas financieras, lo cual, impide orientar a las empresas en la gestion
de los recursos y no se emplean controles de los movimientos de ingresos y egresos de las

operaciones (Saurin, K. y Villafuerte, A. 2020).

En la actualidad una empresa puede considerarse eficiente conforme la medida que
obtenga informacién y utilice la misma para percibir movimientos en su contexto econémico,
crear conocimiento y formular acciones, para lo cual, los directivos no suelen ser racionales
y dependen de mecanismos que simplifiquen su toma de decisiones como técnicas de analisis

financieros (Parraga, S., Pinargote, N., Garcia, C., y Zamora, J. 2021).

22
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Bajo lo expuesto, las herramientas financieras ayudan a las empresas a contribuir en
el proceso econémico de las mismas para generar grandes resultados, llevar el orden en las
cuentas contables dentro de la empresa no es necesario requerir de un amplio personal, lo
necesario es contar y saber manejar las herramientas financieras, cualquier empresa, hasta las
mas pequefias, puede reforzar mucho su gestion empresarial aplicando soluciones financieras

sencillas.

Para ejecutar la investigacion se encuestard a las entidades de dicha industria,
adicional, se tomaran las percepciones de cuatro entidades del sector seleccionadas bajo un
criterio de muestreo por conveniencia para realizar entrevistas, estas se presentaran segun el
catastro del SRI, las tiendas virtuales existentes en el afio 2021, enfocadas en el sector

Tabla 6. Tiendas virtuales del sector tecnologico reflejadas en el catastro del Servicio de Rentas
Internas (2022)

NOMBRE
o DEL ACTIVIDAD cODIGO ,
EMPRENDI ECONOMICA ciiu CANTON - PARROQUIA
MIENTO

Venta al por menor de equipos
de telecomunicaciones:
celulares, tubos electronicos,
. DISTRIBUIDO etcétera. Incluye partes y G474113 Portoviejo 18 de octubre
RA JR piezas en establecimientos

especializados.

Venta al por mayor de
2 MOBILE teléfonos y equipos de
STORE comunicacion. G465202 Portoviejo 18 de octubre
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Venta al por menor de equipos
de telecomunicaciones:
celulares, tubos electronicos,
etcétera. Incluye partes y
piezas en establecimientos
especializados.

G474113 Portoviejo

18 de
octubre

INFINITY
PHONE

3 STORE

4
BEAUTYCELL

Venta al por menor de equipos
de telecomunicaciones:
celulares, tubos electronicos,
etcétera. Incluye partes y
piezas en establecimientos
especializados.

G474113 Portoviejo

18 de
octubre

Fuente: Catastro de Registro Unico de Contribuyentes publicado por el Servicio de Rentas Internas (2022)

Actualmente el grupo de tiendas (véase tabla 6), se encuentran activas y abiertas

realizando sus actividades con normalidad incluso varias de ellas ya cuentan con mayor

participacion en el mercado y ofrecen su servicio como tiendas virtuales.

La utilizacién de mecanismos de registro y control de los recursos financieros son

vitales para reconocer el rendimiento de la actividad econdmica, en este sentido hay diversos

métodos que se pueden implementar los directivos. Las principales herramientas y su

funcionalidad se describen en la tabla 7:
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Tabla 7. Herramientas financieras y su funcionalidad

25

HERRAMIENTA

EINANCIERA FUNCIONALIDAD OBJETIVO
Método clave de gestion financiera
que permite controlar las entradas y
. salidas de efectivo. Anotando cada Prevery corregir situaciones
Estado flujos de . i . -
efectivo ingreso y gasto pendiente en su fecha criticas de falta de liquidez.

prevista podremos conocer el nivel de
liquidez en cada momento
futuro.

Tener efectivo es esencial.

Balance de situacion

Resultado de la gestion contable que
resume la situacion estructural en un
momento concreto: tanto del activo
(fuentes de riqueza) como del
pasivo (obligaciones y deudas).

Fomentar activos eficientes y
rentables y mantener un
pasivo proporcionado
respecto al patrimonio.

La cuenta

de

pérdidas y ganancias

Resultado principal de contabilidad.
Podemos sacarle mucho partido
analizando el porcentaje de cada
partida sobre el total y comparandolo
con otros ejercicios.

Bien  analizada  revela
posibles riesgos (gastos en
aumento) y pistas para
fortalecer los valores mas
rentables (ingresos con mas
potencial).

Diferencia costes y favorece

su control. Permite
establecer precios y
Ofrece distintas herramientas para margenes de venta mas
- controlar todo tipo de gasto del competitivos. Ayuda a
Contabilidad de . ,
costes negocio. Sabremos en qué gastamosel establecer el punto de
dinero y como evolucionan esos equilibrio (volumen de
costes. ventas que no genera
pérdidas ni ganancias) a
partir del cual se lograria
beneficio.
Al financiarse resulta primordial Lo Optimo es diversificar y
calcular todo el impacto de la carga buscar  alternativas  de
Coste de la financiera: intereses, comisiones y financiacion adecuadas y
financiacion cualquier otro gasto adicional. Los eficientes.

gastos financieros deben ser
asumibles sin problemas.
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Apalancamiento

¢Conviene endeudarse sin  ser
imprescindible? Puede ser factible
cuando la rentabilidad que nos

El endeudamiento actuaria
como palanca para potenciar
la actividad manteniendo un

financiero ofrece ese dinero supera la riesgo controlado.
rentabilidad de los recursos actuales
mas el coste de esa financiacion.
Se puede definir como el capital

Fondo de disponible si hubiese que pagar de Si es positivo es una buena

maniobra(FM)

inmediato todas nuestras deudas a
corto plazo.

sefial de solvencia.

Indicadores
financieros
(Ratios)

Se calculan por medio de cocientes
sencillos y ofrecen informacion
sobre la evolucion de elementos
fundamentales: ratios de liquidez,de
endeudamiento, de solvencia o de
rentabilidad.

Son buenos aliados para
descubrir  fortalezas 'y
debilidades.

Evaluacion de
inversiones

La Tasa Interna de Retorno (TIR) o
el Valor Actual Neto (VAN) sirven
para evaluar los proyectos de
inversion.

Estimar con prudencia los
ingresos previstos 'y ser
estrictos en la medicion de
cada gasto.

Nota: Adaptado de Parraga, S., Pinargote, N., Garcia, C., y Zamora, J. 2021.

OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo general

Analizar el manejo de herramientas financieras en las tiendas virtuales de tecnologias
de Portoviejo, para comprender el tipo de gestién financiera que implementa por los

directivos y la utilizacion de estos elementos en sus modelos de negocio.
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Objetivos especificos

OEZ1: Determinar los aspectos tedricos que permitan conceptualizar e identificar las

herramientas financieras que se pueden implementar dentro de las organizaciones.

OEZ2: Analizar el nivel del conocimiento y aplicacién de herramientas financieras en

las tiendas virtuales del sector tecnolégico.

OE3: Proponer una mejora en el proceso de implementacion de las herramientas

financieras para una correcta administracion y control de los recursos financieros.
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RESULTADOS

R 1: Situacion actual de las tiendas virtuales del sector tecnoldgico de Portoviejo
Los autores Padilla, L., Vera, D., Mendoza, C., y Bravo (2022) ensu investigacion titulada
“Crecimiento poblacional de las tiendas virtuales de Portoviejo y suaporte al desarrollo

econémico” manifiestan lo siguiente:

El confinamiento en Ecuador, a raiz de la pandemia por COVID 19, inici6 el 19 de
marzo de 2020, lo que conllevo a la paralizacion casi absoluta de toda actividad,
generando grave impacto en la economia de los negocios los cuales necesariamente
reinventaron su funcionamiento y modo de operar. Los emprendedores se vieron
obligados a la utilizacion de nuevas tecnologias o en algunos casos utilizar las que
estaban disponibles; una de las mas manipuladas hasta la actualidad fue el comercio
electronico que aportd para subsistir dentro del mercado, trayendo consigo un auge
de emprendimientos enfocados a tiendas en linea, cuya herramienta principal de uso
y aplicacion fueron las redes sociales donde exponian sus productos y servicios con

la finalidad de atraer el interés de usuarios que frecuentan estas redes.

En un inicio estas herramientas no eran utilizadas de una manera 6ptima y eficaz, lo
cual generaba diferentes interrogantes en los emprendedores, ¢era ésta la opcién mas
acertada para ofrecer sus servicios y productos a los consumidores?, ¢valdra la pena
reinventar el emprendimiento como propuesta virtual?, en lo que va de la pandemia,
e inclusive cuando ya se ha dado apertura para que los negocios operen con mayor
aforo; los consumidores, asi como los emprendedores se adaptaron a esta nueva forma

de ofrecer servicios y productos, permitiendo no solo una entrega a domicilio segura
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y préctica, sino aumento en la demanda, expansion de su negocio, nuevos clientes,

incremento de ingresos que ayudaron a cubrir costos y gastos generando utilidades;

logrando asi adaptarse al nuevo estilo de ventas que la pandemia trajo consigo.

Bajo esta premisa se presenta la situacion actual con relacion al tema objeto de estudio.

Tabla 8. Clasificacion de las tiendas virtuales segun el tipo de contribuyente

cODIGO ACTIVIDAD TIPO DE CONTRIBUYENTE
Cluu 5
Persona Natural Persona Juridica
G474113 24
Comercial
G465202 3

Fuente: Catastro de Registro Unico de Contribuyentes publicado por el Servicio de Rentas Internas (2022)

En este apartado se determina las tiendas que se encuentran registradas en el catastro en
estado activo y de igual manera su cddigo CIIU, el cual sirve para clasificar las empresas
segun la activad econdmica que desarrollen, dentro de la investigacion se ha enfocado en dos

cddigos, uno es el G474113 el cual pertenece a la actividad econdémica de Venta al por menor

de equipos de telecomunicaciones: celulares, tubos electronicos, etcétera. Incluye partes y

piezas en establecimientos especializados y el G465202 Venta al por mayor de teléfonos y

equipos de comunicacidn, asi mismo, el régimen fiscal al que pertenecen las tiendas virtuales

del sector tecnoldgico, lo cual tenemos un total de 27 tiendas, las cuales se dividen en 2 dos
tipos de contribuyentes, 24 de ellas pertenecen al tipo de contribuyente de persona natural y

por Gltimo 3 de ellas son sociedades.
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R 2: Nivel de conocimiento y aplicacién de herramientas financieras en las tiendas

virtuales
De acuerdo con la informacion obtenida en la encuesta realizada a los duefios de las tiendas
virtuales (véase figura 4) se determina que ellos manejan un registro de inventario una vez por
mes con el fin de mantener orden y control de los productos entrantes y salientes, asi mismo,
tres de estas tiendas encuestadas estiman su presupuesto por la compra-venta de los
productos, siendo una sola tienda por venta, dentro del uso de herramientas financieras tres
de estas preparan y presentan el balance general y una de ellas se basa en los resultados del
estado de flujos de efectivo para controlar el movimiento del efectivo en las diferentes
actividades ejecutadas, de igual manera es necesario recalcar que los duefios de las tiendas
virtuales solo poseen conocimientos béasicos de contabilidad la cual les ayuda a llevar

procesos y control de ingresos y gastos que generan las mismas.

Dentro del enfoque de la planificacion financiera para el corto plazo (menor a un afo), el
50% de las empresas lo efectua siempre y el otro 50% casi siempre, aplica la planificacion
financiera para el largo plazo (igual o mayor a un afio), una parte fundamental dentro de estas
tiendas es que todas ellas tienen una normativa para la administracion financiera con el fin

de maximizar sus utilidades y dar una mejor utilizacionde los recursos.

Por ultimo, las tiendas virtuales no mostraron errores en la presentacion de los informes
financieros lo cual es muy importante ya que no afecta a la empresa para crecer

comercialmente y poder aportar al desarrollo comercial.
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De haber tenidos errores en la presentacion de informes financieros ;Coémo afect6 a la empresa? 4

¢ Tuvo errores en la presentacién de informes financieros? _
¢Plantea una normativa para la aplicacion financiera? ~ FEEEEEEE———

¢ Efectla planificacion financiera a largo plazo?

¢ Efectla planificacion financiera a corto plazo?
Manejo de registro contables 1

Uso de herramientas financieras 3 I

¢Cémo estima su presupuesto? [ —.

Tiempo que realiza inventarios |G

¢Desarroll6 plan de negocios? |
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
w Sl 4 «NO 4
u DIARIO » UNAVEZ AL MES 4
u SEMESTRAL a UNA VEZ AL ARO
u CAIA _ COMPRAS 4
5 VENTAS 3 o VALORES OPERATIVOS
u VALORES FINANCIEROS o BALANCE SITUACIONAL
, ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS BALANCE GENERAL 3
_ ESTADO DE FLUJOS EFECTIVO 1 , REGISTRO EMPIRICO
BALANCE DE COMPROBACION CONTABILIDAD BASICA 3
™ CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA “ CONTABILIDAD DE COSTOS 1
SIEMPRE 2 ® CASI SIEMPRE 2
® ALGUNAS VECES " MUY POCAS VECES
®NUNCA ® MALA ESTIMACION DEL MARGEN DE GANANCIAS ESPERADO

® INCREMENTO DE GASTOS Y COSTOS QUE EL REPORTADO
¥ DESORGANIZACION FINANCIERA EN GENERAL
ENO AFECTO 4

® MALA ESTIMACION DEL INVENTARIO QUE NECESITABA

¥ OTROS
||

Figura 4. Anélisis de preguntas aplicada a los propietarios de las tiendas virtuales (2022)
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R3: Eficiencia en la aplicacion de herramientas financieras en las tiendas virtuales
Tabla 9. Eficiencia de herramientas financieras

NO

PREGUNTAS

RESPUESTAS

w N -

Tipo de control de inventario
Medidas de seguimiento y control
Recursos aplicados para andlisis de balances

¢Nivel de conocimiento sobre herramientas
financieras?

¢Ha ejecutado sus decisiones con base a la
informacion de dichas herramientas financieras?

Si ha tomado decisiones en base a herramientas
financieras ¢ Como calificaria las decisiones basadas
a esta informacién?

Si no ha tomado decisiones en base a herramientas
financieras ¢Como calificaria las decisiones
formuladas?

e Costo actual

e Control interno
Razones financieras
Anélisis tradicional

e Medio
e Si
Eficientes
Medianamente
eficientes
X

Fuente: Elaborada por el autor en base a la encuesta aplicada a los propietarios de las tiendas virtuales (2022)

Bajo esta apreciacion de la tabla anterior y de acuerdo con la informacion recolectada y

previamente analizada, se observa en la pregunta tres que las empresas realizan un analisis

basado en las razones financieras, pero es muy importante recalcar que para aplicar las

razones financieras es necesario hacer uso de al menos tres herramientas financieras por lo

cual las tiendas virtuales en su mayoria se han enfocado en el balance general y una en el

estado de flujo efectivo.
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DISCUSION

Determinar los aspectos tedricos que permitan conceptualizar e identificar las herramientas

financieras que se pueden implementar dentro de las organizaciones.

Los autores Barica, F., Guarnizo, C., Ordofiez, R., y Villacreses, S., (2018) en su libro

herramientas financieras para la toma de decisiones, manifiestan lo siguiente.

Es importante reconocer que generalmente la estabilidad financiera de una persona
no depende tanto de su capacidad para generar ingresos, sino mas bien de como los
administra. Todos hemos escuchado mas de una historia de personas que ganando
mucho no lograron sentar las bases para un futuro financieramente estable y
terminaron sus dias en la pobreza. También estan aquellos que, teniendo ingresos
bajos, poco a poco fueron creciendo y llegaron a una cierta edad con la capacidad de
dejar de trabajar y dedicarse a disfrutar de sus ahorros. La diferencia entre unos y
otros radica, entre otros aspectos, en su nivel de educacion financiera, sea que la hayan
recibido de sus padres, la hayan obtenido a través de estudios formales o de forma
autodidacta. De ahi la importancia de saber tomar decisiones financieras, lo que
consiste en: tener una forma de pensar basada en el valor, y manejar un conjunto de

herramientas que refleje esa forma de pensar.
Los tipos de decisiones financieras se clasifican en:

e Decisiones de inversion.
e Decisiones de financiacion.

e Decisiones de gestion de activos.

33
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Es importante saber esto porque en la préctica puede ocurrir que un problema

financiero involucre a los tres tipos de decisiones y la tendencia natural es tratarlos

todos a la vez, en lugar de descomponer el problema y agilizar de esa forma su

solucién.

La tecnologia empresarial es uno de los elementos fundamentales en cualquier empresa.
Gracias a ella se consigue eficiencia con costes mas bajos. Esto repercute positivamente en
el balance final de los beneficios, aunque su interés va mucho mas alla del aspecto puramente
economico, ya que, entre los beneficios que aporta, la aplicacion de tecnologia en el sector
empresarial permite mejorar la competitividad en comparacion con la competencia, aumentar

la seguridad interna y externa e, incluso, abrir nuevas oportunidades de negocio.

Las herramientas financieras que debe considerar una empresa son: los estados financieros
(balance general, estados de resultados y estado de flujo de efectivo), la toma de decisiones,
las proyecciones financieras y aplicacion de las politicas de capital de trabajo y una buena
administracion; las mismas que permiten llevar a cabo las actividades de forma ordenada, a
tener un control adecuado en cuanto al manejo de los recursos disponibles de la compaiiia, y

ayuda a ver de manera diferente la forma de gestionar los mismos para asi obtener beneficios.

Dentro de la investigacion se trabajé con los datos proporcionados del cédigo CIUU, ya que
cuenta con el propdsito de poder clasificar las actividades econdmicas de manera mas precisa.

Tabla 10. Denominacion segun el codigo CIHU

ClIu DENOMINACION

Venta al por menor de equipos de telecomunicaciones: celulares, tubos
electronicos, etcétera. Incluye partes y piezas en establecimientos especializados
G465202 Venta al por mayor de teléfonos y equipos de comunicacion

G474113

Fuente: Catastro de Registro Unico de Contribuyentes publicado por el Servicio de Rentas Internas (2022)
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Con relacion a cifras publicadas en la revista EKOS (2021), el comercio electronico en
Ecuador alcanzé un volumen de negocio de USD 2.3 mil millones, lo que supone un
crecimiento de USD 700 millones (43,75 %) frente al 2019. En el 2021 el crecimiento denota
un doble digito. EI 2020 marcd un antes y un después en el comercio online. El contexto
oblig6 a las marcas y a los profesionales del sector a realizar esfuerzos para adaptarse a toda
velocidad a la nueva realidad y al nuevo consumo. Segun las Gltimas estadisticas de la Camara
Ecuatoriana de Comercio Electronico -CECE (2021), argumenta que, para graficar esta
explosion, bastan dos datos:

e 1 de cada 3 compradores eligié por primera vez el canal online para generar sus

compras.
e Se reporto un crecimiento del 800% en visitas a los sitios webs y un 44% en ordenes

en comparacion con 2019.
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CONCLUSIONES

OEZ1: Las principales herramientas financieras aplicadas por los duefios de las tiendas virtuales del

sector tecnoldgico de Portoviejo son: balance general y estado de flujos de efectivo. Cabe

mencionar que otro de los recursos por los que se inclinan las tiendas virtuales para su previo

analisis de balances es por medio de las razones financieras y analisis tradicional.

OEZ2: Para analizar el nivel del conocimiento y aplicacion de herramientas financieras en las
tiendas virtuales del sector tecnolégico, se evidencio que los duefios de las mismas solo manejan
registros contable mediante una contabilidad basica, por lo cual se puede analizar que su nivel de
conocimiento a cerca de las herramientas financieras es medio y esto podria afectar con el

cumplimiento de sus actividades.

OE3: Una de la propuesta para la mejora en el proceso de implementacion de las herramientas
financieras, es llevar un mejor control de los inventarios ya que muchas de estas tiendas realizan
un tipo de inventario mediante el costo actual y efectuandolo una vez al mes, ya que esto les va a
permitir tener de mejor manera una base de los resultados de sus activos, es decir, lo que posee la
empresa, pasivo lo que adeuda y determinar su patrimonio; con relacion al estado de resultado

determinar de manera exacta las utilidades una vez considerado los costos y gasto.
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ENCUESTA A LOS EMPRESARIOS DE TIENDAS VIRTUALES DEL SECTOR
TECNOLOGICO DE PORTOVIEJO

OBJETIVO GENERAL.: Evaluar la aplicacion de herramientas financieras en tiendas virtuales del
sector tecnoldgico de Portoviejo.

DATOS DE LA EMPRESA

Razon social:
Nombre comercial:
Tipo de contribuyente Propietario y/o
Persona natural Representante legal:
Sociedad
Persona natural no
obligada
Nivel de educacion Motivo de emprendimiento Actividad econémica
Primaria Necesidad Comercial
Secundaria Oportunidad Servicio
Superior Influencia Manufactura
Tiempo de funcionamiento Fuente de financiamiento ¢Desarrollé Plan de negocio?
Semanas Ahorros personales Si
Meses Credito bancario No
Afos Préstamo a terceros
Tiempo que realiza Inventario Tipo de control de Medidas de Seguimiento y
inventarios control
Diario FIFO (Primera Control interno
Una vez al mes entrada, primera
salida)
Semestral LIFO (Ultima entrada, Auditorias externas
Una vez al afio primera salida)
Costo actual No aplica
Promedio
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¢ Como estima su
Presupuesto?

Uso de herramientas
financieras

Recursos aplicados para
Anélisis de balances

Caja (Proyecto de

Balance situacional

flujos de efectivo)

Estado de pérdidas y

Razones financieras

Compras ganancias Analisis DuPont
Ventas Balance General Analisis tradicional
Valores Operativos Estado de flujos de

(anuales) efectivo

Valores Financieros

Registro empirico

Anaélisis vertical y

horizontal

Balance de
comprobacion

Manejo de registros

Experiencia en la actividad

Tiempo de experiencia en el

contables del negocio negocio
Contabilidad bésica Si Semanas
Contabilidad No Meses
administrativa Afos

Contabilidad de
costos

¢ Efectlia una planificacion
financiera para el corto
plazo (menor a un afo)?

¢Efectia planificacion
financiera para el largo
plazo (Igual o mayor a un

¢ Coémo calificaria su nivel de

conocimiento sobre

herramientas financieras?

ano)?
Siempre Siempre Alto
Casi siempre Casi siempre Medio
Algunas veces Algunas veces Bajo

Muy pocas veces

Muy pocas veces

No posee conocimiento

Nunca

Nunca

¢Ha ejecutado sus
decisiones con base a la
informacion de dichas
herramientas financieras?

Si ha tomado decisiones en
base a herramientas
financieras ¢ Cémo
calificaria las decisiones
basadas a esta informacion?

Si no ha tomado decisiones en
base a herramientas financieras
¢ Como calificaria las decisiones

formuladas?

Si

Eficientes

Eficientes

No

Medianamente
eficientes

Medianamente eficientes

Poco eficientes

Poco eficientes
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¢Plantea una normativa
para la administracién
financiera?

¢Tuvo errores en la
presentacion de
informes
financieros?

De haber tenido errores en
la presentacion de
informes financieros
¢Como afectd a la
empresa?

Si Si Mala estimacion del margen
de Ganancias esperado
No No Incremento de gastos y

costos que el reportado

Mala estimacion del
inventario que se necesitaba

Desorganizacion financiera
en general

Otros

No afectd
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Clasificacion de las tiendas virtuales segun el codigo CIUU

NOMBRE DEL CODIGO ESTADO ACTUAL TIPO DE
N° PROPIETARIO Cluu CONTRIBUYENTE
ACTIVO CERRADO
CHILAN VERA
1 G474113 Persona Natural
VICENTE BERNARDO X
ALAVA POSLIGUA
2 G474113 X Persona Natural
ANGEL ADRIAN
PIN LAZ JOHAN
3 G474113 X Persona Natural
ALEXANDER
BRIONES
4 SALAVARRIABRYAN | G474113 X Persona Natural
ADRIAN
ZAMBRANO PINEDA
5 G474113 X Persona Natural
MAYERLIN BELEN
PALMA FLORES
6 G474113 X Persona Natural
MISAELLE ISAAC
TUAREZ MACIAS
7 JEFERSON G474113 X Persona Natural
SEBASTIAN
CANTICUS PANTOJA
8 G474113 X Persona Natural
ANGEL SALVADOR
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CHILIQUING
9 LAVAYEN G474113 Persona Natural
ALEJANDRO JOSUE
BRAVO BRAVO
10 G474113 Persona Natural
SOCIMO ARIEL
VALENCIA LUCAS
11 G474113 Persona Natural
KLEBER DEL JESUS
SANTOS CEVALLOS
12 G474113 Persona Natural
ANA LUCIA
MERA MACIAS JOSE
13 G474113 Persona Natural
IGNACIO
PALACIOS TEJENA
14 G474113 Persona Natural
DANNY ALFREDO
GUADAMUD TEJENA
15 G474113 Persona Natural
ENRIQUE ALFREDO
LAZ PATINO
16 G474113 Persona Natural
GEOVANNY VICENTE
MIRANDA GALARZA
17 G474113 Persona Natural
BETTY JAMILETH
CALDERA AQUINO
18 G474113 Persona Natural
RAFAEL
PARRAGA LOOR
19 G474113 Persona Natural
JUNIOR ISAIAS
VICUNA MENENDEZ
20 G474113 Persona Natural

NICKY XAVIER
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ANCHUNDIA RIVAS

21 G474113 Persona Natural
ANTHONY MARIO
ALCIVAR TUAREZ
22 G474113 Persona Natural
JOSE WILFRIDO
PALMA DIAZ DIMAS
23 G474113 Persona Natural
PAUL
24 TELCOMANABI S.A. G465202 Sociedades
25 TELCOMANABI S.A. G465202 Sociedades
26 PAZAMARQ S.A.S. G465202 Sociedades
VERGARA CARRENO
27 G465202 Persona Natural
PETER STEEVEN

Fuente: Elaborada por el autor
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