Quito, 20 de febrero de 2018

Sefior Doctor:
Ifiigo Salvador Crespo
DECANO DE LA FACULTAD DE JURISPRUDENCIA DE LA PUCE

En su despacho.-

De mi consideracion:

Atento a la designacién realizada, en mi calidad de profesor informante de la
disertacién intitulada “El compliance program como atenuante frente a la
responsabilidad penal de las personas juridicas”, elaborada por la sefiorita Mishelle
Estefania Bermeo Vivar, una vez que he analizado sus resultados, me permito
presentar el informe respecto a esta disertacién, en los siguientes términos:

La presente disertacién se propone analizar en qué consiste un “compliance
program” o programa de cumplimiento, finalidad y utilidad del mismo, para
proponer una modificacién especifica a la normativa que regula la responsabilidad
de las personas juridicas.

Para esto la disertante, en un primer momento de su tesis, aborda las
distinciones entre el Derecho Penal Econémico en sentido amplio y restrictivo, asf
como aquella que lo considera Derecho de proteccién o de direccién, asumiendo
para su tesis que al Derecho Penal Econémico en sentido amplio y de proteccién.

Mas adelante aborda a la criminalidad econdmica, empezando por la célebre
concepcién de los “delitos de cuello blanco” de Sutherland y siguiendo a Araujo
distingue los elementos del delito econdmico, analizando respecto a la imputacién

del tipo subjetivo, que no se puede realizar, al carecer la persona juridica de los
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elementos cognitivos y volitivos que son los elementos del dolo, inicamente
atribuibles a una persona natural.

En la segunda parte de su primer capitulo, la disertante analiza la
responsabilidad penal de las personas juridicas, acudiendo inicialmente a una
visién histérica, complementada después por los modelos de imputacion penal a la
persona juridica, concluyendo que nuestro Cédigo Organico Integral Penal (en
adelante COIP), tiene un modelo de transferencia de la responsabilidad penal de la
persona natural a la jurfdica, cuya incorporacién a través del art. 49 del COIP
obedece a tres razones relacionadas con compromisos internacionales, mas que a
una de politica criminal ecuatoriana.

En este desarrollo de la responsabilidad penal de las personas juridicas, si
bien existe una util e interesante tabla que recopila las normas de parte general y
especial presentes en el COIP, relacionadas con el tema, no desarrolla
adecuadamente los elementos para que exista responsabilidad penal de la persona
juridica en el Ecuador, a pesar de criticarlo al modelo elegido por el ecuador como
impreciso y generador de desigualdad. Esperamos que su desarrollo se manifieste
en la defensa oral de la disertacién.

El segundo capitulo de la tesis analiza los programas de cumplimiento
normativo, refiriéndose a su origen, historia, definicién, ventajas y componentes,
entres los cuales se encuentran el laboral, ambiental, financiero, y penal, dltimo de
los cuales si bien se desarrolla de manera coherente y sistematica, podria ser
mejorado en la profundidad del anélisis. Se destaca del andlisis de este capftulo, la
presentacion de un ejemplo de programa de cumplimiento criminal.

En el tercer capitulo de la tesis se desarrolla la propuesta de considerar a la

existencia y aplicacién de un programa de cumplimiento en una persona juridica, \ )
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como atenuante en la parte general de nuestro COIP, para esto se identifican, en un
primer momento, las atenuantes y agravantes previstas en el COIP y se indica que
las atenuantes aplicables a las personas juridicas serfan las previstas en los
numerales 3, 4 5 y 6 del articulo 45 del COIP. Ser4 interesante el andlisis que
realice la disertante, al momento de su defensa, de como las atenuantes referidas
se aplican a la persona jurfdica cuando nuestro legislador exige solamente la
accion (como categorfa dogmatica) de una persona natural como elemento de la
responsabilidad penal de las personas jurfdicas; y, en la doctrina citada se dice que
las circunstancias modificativas no dependen del ser del delito sino la gravedad de
la pena, es decir una vez verificada la existencia de un acto, tipico, antijurfdico y
culpable, asf{ como la indicacién desde la dogmatica que las circunstancias
modificativas son situaciones que rodean a la realizacién del hecho (por una
persona natural) o suponen la concurrencia de especiales condiciones del autor. En
este punto, al parecer, no se encuentra clara la distincién entre atenuante y
eximente de responsabilidad.

Con estos antecedentes considero que la investigacién revisada, si bien
tiene algunos elementos que no se han desarrollado en su totalidad, cumple los
pardmetros establecidos por la Universidad, desarrolla logica y sistemdticamente
su contenido con bibliograffa suficiente y adecuada, por lo que la nota respecto a la
revisada es de 9 puntos sobre 10.

Particular; que/pongo €n su conocimiento para los fines pertinentes.
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Quito, 1 de marzo de 2018-

Seiior Doctor

Ifigo Salvador

DECANO DE LA FACULTAD DE JURISPRUDENCIA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR,

De mis consideraciones

Por medio de la presente remito a usted, sefior Decano, el informe cualitativo de la Disertacidn
asignada para su andlisis correspondiente, intitulada “EL COMPLIANCE PROGRAM COMO
ATENUANTE FRENTE A LA RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS J'URI]DICAS", elaborada
por la estudiante MISHELLE ESTEFANIA BERMEO VIVAR, dentro del tramite de titulacién y previo
a la obtencion del titulo de Abogado; informe que se encuentra contenido en los siguientes
puntos:

Luego de la revision del contenido de la disertacién presentada, la autora efecttia un analisis del
concepto, finalidad y utilidad del Compliance Program, pretendiendo un modelo normativo \
modificatorio al COIP a ser considerado como atenuante para el caso se sancién a Personas
Juridicas.

En el desarrollo de su trabajo, inicia con un breve anilisis referente al Derecho penal Econdmico,
dentro del cual hace referencia a aquellas teorias doctrinales, histéricamente contrapuestas, al
tratar respecto de la responsabilidad de las personas juridicas, para entonces pasar a analizar en
un segundo capitulo la figura del Compliance Program y del Compliance Officer; ello para
proceder en el tercer capitulo a la bisqueda de un atenuante para la responsabilidad de las
personas juridicas.

El trabajo de disertacion en general es claro, debidamente citado y fundamentado, con
bibliografia actualizada; sin embargo de lo cual debe aclararse que pierde novedad al tratarse
de un tema de disertacién que ya ha sido presentado en disertaciones anteriores, llegando a las
mismas conclusiones.

Por lo indicado, considero que la calificacion de la presente disertacion corresponde a OCHO
(8,0) PUNTOS SOBRE DIEZ.

Habiendo dado cumplimiento a lo solicitado me despido, sefior Decano, reiterandole mi
consideracion y estima. "

Atentamen}éf e 7

Dr. Marcell Chavez Q., MSc.
PROFESOR INFORMANTE -,
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RESUMEN:

La cultura de la responsabilidad corporativa poco a poco comienza a implementarse en el
Ecuador. Cada vez existen mas empresas que estan interesadas en contar con herramientas que
le permitan a ésta contar con una carta de presentacion que denote ética, transparencia y
cumplimiento, siendo la principal de ellas el compliance program. Mas alld de que este
programa de cumplimiento tenga como finalidad prevenir la inobservancia de la normativa a
la que esta sujeta la persona juridica, asi como también el cometimiento de infracciones por las
que puede ser responsable penalmente a la luz de lo previsto en el Codigo Orgéanico Integral
Penal, lo que se plantea en esta disertacion es incorporar el compliance program como un
mecanismo que le permita a la persona juridica atenuar su responsabilidad en el caso de que se

determine su culpabilidad.



ABSTRACT:

The culture of corporate responsibility gradually begins to be implemented in Ecuador. There
are more companies that are interested in having tools that allow them to have a letter of
presentation that denotes ethics, transparency and compliance, being the main one, the
compliance program. Beyond this compliance program is intended to prevent the non-
observance of the legislation which the legal person is subject to, as well as the committing
offences for which it may be liable criminally in the light of the provisions of the Criminal
Law, what is raised in this dissertation is to incorporate the compliance program as a
mechanism that allows the legal person to mitigate their responsibility in the event that their
guilt is determined.
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INTRODUCCION:

El Cddigo Organico Integral Penal (COIP) entrd en vigencia desde el 10 de febrero del 2014,
y consigo trajo una particularidad: la responsabilidad penal de las personas juridicas. Mas alla
de su incorporacion a la legislacion ecuatoriana, por la forma en la que se encuentra redactada
su norma, asi como también todas las infracciones por las que puede ser sancionado, la
persona juridica se ha visto obligada a actuar con mucha mas responsabilidad. Es por ello, que
poco a poco se observa en el &mbito empresarial la adopcion de medidas de prevencion o
programas de cumplimiento, los famosos compliance programs cuya finalidad es demostrar

que la empresa toma conciencia de lo que es una responsabilidad corporativa.

Un compliance program no solamente garantizara la prevencion del cometimiento de delitos
en los que la persona juridica pueda incurrir, sino se configurard como una carta de
presentacion ética de la empresa ya que su fin Gltimo es demostrar que sus actuaciones han
sido apegadas a las normas por las que esta regulada, en especial en estos cinco &mbitos:
laboral, financiero, ambiental, ético y penal. Sin embargo, ¢existe alguna consecuencia

positiva de tener un compliance program? En el Ecuador, no.

Algunas legislaciones como la peruana, chilena y espafiola que cuentan con la figura de la
responsabilidad penal de las personas juridicas, han modificado su normativa penal a fin de
que se prevea que, Si cuentan con un programa de cumplimiento o de prevencién (como
también se lo suele llamar), su responsabilidad puede ser atenuada o en algunos casos incluso
eximida siempre y cuando el compliance program cuente con los requisitos minimos previstos

y se demuestre que no es Unicamente un papel adicional con el que cuenta la empresa.

Es por ello que esta disertacion tiene como finalidad analizar qué es un compliance program,
cual es su finalidad y utilidad, asi como también crear un modelo de norma que podria ser
incorporado al COIP como atenuante en el caso de que Se sancione a una persona juridica

siempre que se cumpla con los siguientes requisitos: que no exista ninguna agravante



constitutiva ni modificatoria de la infraccion y que cumpla con los minimos previstos en la

norma para el efecto.

En el primer capitulo se hara un recuento del Derecho Penal Econdmico, rama del Derecho en
el que se ha desarrollé el principio societas delinquere non potest y como poco a poco fue
cambiando hasta contar con la figura de la responsabilidad penal de las personas juridicas. Asi
mismo, realizaré un analisis de como se encuentra implementado la responsabilidad penal de
las personas juridicas, cual fue el motivo por el que el COIP la contemplo entre sus normas y

los delitos por los que la empresa puede ser sancionada.

En el segundo capitulo, explicaré en qué consiste un compliance program, asi como también
cual es su origen y finalidad. De la misma manera, abarcaré los cinco ambitos basicos que
todo programa de cumplimiento debe contar, éstos son: laboral, financiero, ambiental, ético y
penal; asi mismo, explicaré la funcion del compliance officer y cudl es su mision al momento
de la realizacion del programa preventivo; y, terminaré con un ejemplo de un compliance

program muy sencillo que ayudara a una mejor comprensién del mismo.

En el tercer y ultimo capitulo, desarrollaré el concepto de una atenuante como una
circunstancia modificativa de la responsabilidad penal, realizaré un estudio del Derecho
Comparado respecto de las legislaciones que contemplan al compliance program como una
atenuante o como una eximente de la responsabilidad penal de las personas juridicas.
Finalmente, cerraré con un analisis de la normativa ecuatoriana en materia de prevencion,
especialmente aquella que tiene lugar gracias a la regulacion de parte de la Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico (UAFE) y mi propuesta de la norma en la que se plantea una

atenuante frente a la responsabilidad penal de la persona juridica.

A modo de conclusion, sera evidente la necesidad de la incorporacion de dicha atenuante al
ordenamiento juridico ecuatoriano; y, la realizacion de capacitaciones y controles que tengan
como finalidad el seguimiento de la implementacion de estos programas de cumplimiento y
que tengan como principal objeto la difusion de una verdadera cultura de responsabilidad

corporativa.



CAPITULO 1: Historia de la conducta societaria dentro del &mbito penal

1.1. ¢Qué es el Derecho Penal Econdmico?

El Derecho Penal Econdmico es una de las ramas del Derecho Penal mas nuevas dentro de
este campo. Segun mi criterio, es una rama que en un inicio nacio con la finalidad de prevenir
aquellos delitos denominados de cuello blanco, cometidos por personas que eran parte de la
alta sociedad y que, al formar parte de una élite econdmica, social y por ende en muchos
casos, politica también, seguramente eran pocas las personas que resultaban sancionadas por

éstos ilicitos.

Determinado criterio ha evolucionado a tal punto que ahora, la doctrina establece que no solo
pueden ser cometidos por estos sujetos activos, hasta cierto punto calificados, sino que
engloba a cualquier persona cuya conducta sea adecue al delito previsto en la norma penal

dentro de un ordenamiento juridico especifico.

Bajo Fernandez (1973) realiza una acotacion interesante en su obra al momento de referirse al

Derecho Penal Econdmico:

Es necesario tener presente ante todo que no se trata de un Derecho de la guerra y de la
revolucion. Cierto es que cuando se oy6 hablar con mas insistencia de un Derecho econémico
fue con ocasion de las dos guerras mundiales. Ello ha autorizado a encontrar una total
dependencia, sin duda no exacta, entre a guerra y el nuevo Derecho econémico. En realidad, el
nuevo Derecho econémico debe de anudarse a las transformaciones ideolGgicas que se
producen desde comienzos del siglo y a las modificaciones de las relaciones econdmicas (la
elevada tecnificacion e industrializacion, la inflacion de las grandes ciudades, la alta tensién
del trafico monetario y de divisas y la, por esta razon, cada vez mas critica formacion de
precios, etc.) que exigen una distinta organizacion y una efectiva proteccion del Derecho.
(Bajo Fernandez, 1973; p. 93).

De la misma manera, Mufioz Conde (1998) cita a Merton (1959) que define al delito

econdémico como la situacion en la que los fines econdmicos y el prestigio impulsan a
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procurarse el progreso por medios ilegitimos. (Mufioz Condo, 1998; p. 67); y siguiendo esta
linea de pensamiento es Fanny Mora (2002) quien en su tesina establece que:

El derecho penal econdmico sanciona el abuso de las estructuras, medidas e instrumentos del
sistema econdémico. Es importante la proteccion que este derecho brinda a las personas para

evitar la defraudacion a las expectativas de la normativa vigente, dentro de la economia (...).
(Mora, 2002; p. 24).

Frente a esta pequefia acotacion, vale indicar que la doctrina ha establecido dos corrientes
conceptuales a fin de definir al Derecho Penal Econdmico. Segun lo que explica Raul Cervini,
en su articulo sobre el tema, existe la corriente restrictiva donde se encuentran autores como
Schmidt (1949), Werget (1972) y Otto (1971) y la corriente amplia con Bajo Fernandez (1978)

y Tiedemann (1983) como sus exponentes.

1.1.1. Corriente restrictiva del Derecho Penal Econdmico

En lo correspondiente a la corriente restrictiva, Esteban Righi (1991), en su tratado Derecho
Penal Econdmico Comparado, mencion6 que Eberhard Schmidt es uno de los autores de sumo
interés para aquellos paises que se desarrollaron en Occidente, quien en la Ley para la
simplificacion del Derecho Penal Econdmico en el campo de la Economia que fue dictada en
1949, indicé que “una infraccion serd delito econdmico cuando vulnere el interés del Estado

en la permanencia y conservacion del orden econémico”. (Righi, 1991; p. 319).

Siguiendo una linea similar de pensamiento, Werget y Otto, citados por Cervini (2003),
establecieron sus definiciones que aportaron a la construccion del Derecho Penal Econémico.
En el caso del primer autor citado, Werget (1972) precisaba al delito econémico como “la
infraccion que lesionaba o ponia en peligro esa actividad directora, interventora y reguladora

del Estado en la economia”; mientras que Otto sefialaba que los delitos econdémicos son:

Agquellos comportamientos descritos en las leyes que lesionan la confianza en el orden

econdmico vigente con caracter general o en alguna de sus instituciones en particular y, por
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tanto, ponen en peligro la propia existencia y las formas de actividad de ese orden econémico.
(Otto, 1971; p. 72).

1.1.2. Corriente amplia del Derecho Penal Econdémico

En contraposicion a lo anteriormente expuesto, la corriente amplia acota conceptos

completamente diferentes. Tiedemann (1983) citado por Cervini (2003) establecia que:

El delito econémico consiste en un comportamiento realizado por un agente econémico con
infraccién de la confianza que le ha sido socialmente depositada y que afecta a un interés
individual (bien juridico patrimonial individual) y pone en peligro el equilibrio del orden
econdmico (bien juridico supraindividual). (Tiedemann, 1983).

Asi mismo, Bajo Fernandez (1978), explica que el Derecho Penal Econdémico se lo conoce
como “el conjunto de infracciones que, afectando a un bien juridico patrimonial individual,
lesionaban o ponian en peligro en segundo término la regulacién juridica de la produccion,

distribucion y consumo de bienes y servicios” (p. 32).

Entonces, la diferencia entre estas dos corrientes radica en los bienes juridicos que buscan
proteger; en el caso de la corriente amplia, el Derecho Penal Econémico protegia aquel bien
juridico patrimonio individual, mientras que la corriente restrictiva pretende resguardar el bien

juridico orden econémico.

1.2. EIl Derecho Penal Econdmico en funcion a su calidad como Derecho

André Vitu (1982) en su libro Tratado de Derecho Criminal, realizé una importante acotacion;
él definio al Derecho Penal Econdmico en funcidn a dos vertientes: sea que éste quisiera ser

un derecho de proteccion o un derecho de direccion.!

1 Segun el autor de dicha tesis, la concepcion de un derecho de proteccion implica que el Estado no intervenga en
la actividad econdmica mas que para proteger la libertad contractual y la libertad de comercio e industria. En
pocas palabras, el Estado segura el funcionamiento del sistema capitalista atacando todo factor que pretenda
obstruirlo. Mientras que la concepcion de derecho de direccidn se debe entender como aquella en la que el
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En el caso que aspirara a ser considerado como un derecho de proteccion, la definicion de la

mencionada rama del Derecho seria la siguiente:

Es el conjunto de reglas del Derecho Penal que tienden a asegurar, bajo la amenaza de
sanciones represivas, el libre juego de las estructuras capitalistas y la proteccion de los
individuos en la conclusién y ejecucion de las relaciones econémicas que contraen libremente
entre ellos. (Vitu, 1982; p. 592).

Mientras que, en el caso que el Derecho Penal Econémico calificado como un derecho de

direccién, su definicion seria:

El conjunto de disposiciones del Derecho criminal destinado a sancionar los textos que, en el
marco de la politica global del Estado, regulan la produccién, distribuciéon y consumo de los
bienes, la utilizacién de los servicios, en definitiva, los medios que aseguran el cambio y el
empleo de estos bienes o servicios. (Vitu, 1982; p. 519).

Ahora bien, es importante destacar que la presente disertacion concentrara su andlisis en
funcion de lo establecido por el Derecho Penal Econdémico en sentido amplio que es
considerado y que se considera como un derecho de proteccion; en funciéon a aquello, me
sumo a las palabras de Mufioz Conde (1995) citado por Moreno y Arduz (2001) que

mencionan:

El Derecho Penal Econémico es, sin duda, una parte importante del moderno Derecho Penal y
quizés una de las que tenga mas futuro, siempre que, utilizando el rigor de una buena
dogmatica orientada politico-criminalmente, pueda dar respuestas puntuales a los problemas
especificos que surjan. (Mufioz Conde, 1995; p. 267).

1.2.1. De la delincuencia econdmica

En el intento de definir al delito econdmico, es comun escuchar la siguiente denominacién: los

delitos de cuello blanco. Fue el socidlogo norteamericano Sutherland (1939-1940) quien en su

Estado interviene a modo general en el conjunto llamado economia, es decir, la sancién penal sirve como un
instrumento de accion econémica.
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libro White Collar Criminality defini6 al delito econémico como “la violacion de la ley penal,

por una persona de alto nivel socioeconoémico en el desarrollo de su actividad profesional”.?

(pp. 1-12).

A pesar de que dicha definicion tiene un carécter socioldgico y no juridica, presenta ciertos
elementos que servirdn a futuro dentro de la rama del Derecho. Moreno y Arauz (2001)

indican que las caracteristicas de la definicion antes planteadas son:

La comision de un delito, el alto nivel social de la clase a la que pertenece el autor y la relacién
entre la infraccion y la actividad profesional que desarrolla. Estas caracteristicas son acogidas
por la doctrina mayoritaria; sin embargo, hay quienes afiaden otras que les parecen importantes
en relacion a casos concretos. (Moreno y Arauz, 2001; p 39).

En este sentido, Bajo Fernandez (1982) se refiere al delito economico como “las infracciones
lesivas del orden econdémico cometidas por personas de alto nivel socioecondémico en el
desarrollo de su actividad profesional”. (p. 58). Actualmente, es importante denotar que esta
definicién se ha ampliado también a aquellas personas que no pertenezcan a la clase social
alta, ya que lo que le preocupa al legislador al tipificar estos delitos es que, el fin Gltimo de

estos ilicitos sea el detrimento la economia como bien juridico protegido. (Barroso, 2015).

De la misma manera, Lopez Rey y Arrojo (1983) en su libro Criminalidad y abuso de poder,

define a la criminalidad econdmica asi:

La que afecta seriamente a la estructura socio-econdmica de un pais que es parte de la mas
amplia del desarrollo del mismo. Por lo comun, implica un abuso de poder en lo que lo
politico-ideolégico puede jugar un papel importante o decisivo. (Lopez Rey, 1983; pp. 20-23).

Por otro lado, Courakis (1974) citado por Lopez (1995), especifica que los delitos
considerados de cuello blanco son efectuados: (...) por personas de nivel socio-economico

elevado, poseedores de una buena reputacion y acomodadas; aunque esta actividad no debe

2 Mas informacion sobre esta definicion en:
http://www.asanet.org/sites/default/files/savvy/images/asa/docs/pdf/1939%20Presidential%20Address%20(Edwi
n%?20Sutherland).pdf
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limitarse a cuestiones econdmicas, sino que ha de ampliarse a las actividades cientificas y
politicas. (Courakis, 1974; p. 771-772).

Al momento de tratar sobre la delincuencia econémica lo que interesa es tomar en cuenta que
las infracciones que lesionan el orden economico son ocasionadas por delincuentes
econodmicos y que forman parte de la clase alta de la sociedad por lo que a lo largo de los afios
han sido una influencia permanente dentro de la legislacion en materia de actividades

econdmicas, comerciales e industriales. (Lopez, 1995; p. 17)

Es importante resaltar que la doctrina también plantea dos expresiones similares para
identificar a la delincuencia econdmica; estos son la delincuencia profesional y la delincuencia
de caballeros. En lo que respecta a la delincuencia profesional, son los autores los que buscan
resaltar el vinculo que existe entre la infraccion cometida y la actividad profesional del sujeto
activo, independientemente de la clase social a la que dicho sujeto pertenece; mientras que, la
delincuencia de caballeros denota que los delitos son cometidos por personas que se

encuentran dentro de un alto nivel social®. (Lopez, 1995: pp. 15-17).

1.2.2. Elementos del delito econémico

Segun el Doctor Felipe Rodriguez Moreno, es importante considerar que en un inicio el
Derecho Penal tuvo como finalidad sancionar a las personas de escasos recursos que cometian
los delitos, ya que de una u otra manera era facil incriminarlos; es decir, se practicaba un
Derecho Penal para los de poncho. (Rodriguez, 2017). Es importante recalcar que, los delitos
econdmicos buscan trascender mas alla y es entonces que en su primera definicion establecen
por primera vez que dichos delitos podian ser cometidos por las personas que pertenecian a la

clase alta de la sociedad.

3 Considero importante que no se debe confundir entre el hecho que una persona sea rica con que tenga clase.
Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua, la clase es una distincion o categoria que posee
determinada persona, entendiendo como clase social al conjunto de personas que comparten ciertas costumbres,
medios econdmicos, intereses, entre otras cosas. Mientras que, el hecho de que una persona sea rica implica
Unicamente que esta persona posee recursos econémicos superiores en relacion con los demas, es decir, que posee
una considerable riqueza.
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En palabras de Bernate (2007) “el delito econémico, de entrada, se diferencia del delito
tradicional, en tanto que para cometerlo se acude a mecanismos cada vez mas sofisticados e
imperceptibles, por lo que su deteccion e investigacion son sumamente complejos”. (p. 15).
Asi mismo acota que “(...) la doctrina entiende por delito economico aquella conducta que

atenta contra el orden econdmico”.* (p. 17).

Siguiendo lo antes planteado, en palabras de la Dra. Maria Paulina Araujo Granda (2014), el
andlisis acerca de los elementos del delito econdmico se basa en tres instituciones que estan
vinculadas a la proteccion de la economia; éstas son: el alcance de la pluriofensividad del
ilicito econémico, el empleo de la técnica legislativa en blanco y el especial elemento

subjetivo de imputacion. (p. 12)

a) Elalcance de la pluriofensividad del ilicito econémico

El delito econémico y de la empresa se manifiesta de una manera material e inmaterial, siendo la
inmaterial — reflejada en la pérdida de confianza en el sistema-, la que trae consigo mayores
consecuencias negativas para el desarrollo integral de un Estado, por ende, de sus habitantes, a
quienes por ejemplo en el caso ecuatoriano, se les garantiza un derecho fundamental al “buen

vivir”. (Araujo, 2014; pp.13-14).

Para esto es importante esclarecer: ;qué es un delito pluriofensivo? Siguiendo la linea de
pensamiento de la misma doctrinaria, “es aquel que ataca a mas de un bien juridico a la vez”.
Partiendo de este precepto, vale la pena remarcar que los delitos econémicos pueden ser
cometidos, sea por una accion o por una omision y, que deben contar con el elemento de la

ofensividad, ya que gracias a ella se determinard la dimension valorativa del tipo. (p. 14).

4 El autor indica que dicho orden puede entenderse desde su sentido estricto y su sentido amplio. Ambos fueron
ya explicados anteriormente.
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b) El empleo de la técnica legislativa en blanco

Fue Karl Binding (1916), citado por Araujo (2014), quien explicé que las leyes penales en
blanco son aquellas que, para poder comprender el sentido del ilicito, se requieren de la
remision a otra ley, sea ésta penal o de cualquier otra rama del Derecho, sin importar si ésta
ley a la que se remite, es inferior 0 no en cuanto a su jerarquia. (p. 16). La autora referida

anteriormente expresa que:

(...) las redacciones tipoldgicas en blanco son necesarias, pero deben ser a mas de
excepcionales, concretas y claras, respetuosas de los limites propios y el contexto de la materia
penal. En adicién, la complementarizacion de un delito, no se corresponderia con un factor
trasgresor de la legalidad, dado que la consecuencia natural del delito — la pena — estara
contemplada en la ley penal y tan solo el alcance y/o complemento respecto al precepto
conductual, es el que se conglobaré con otras ramas del Derecho. (Araujo, 2014; p. 18).

A pesar de que parte de la doctrina también ha refutado las leyes penales en blanco porque
podria llegar a violentar el principio de legalidad de la ley penal; existe como tal, a criterio de
este segmento de la doctrina, una imprecision entre la sancion prevista en el tipo penal y la

sancion administrativa. (Araujo, 2014; pp. 21-22).

Sin embargo, més alla de ambas posturas, comparto el criterio de la mencionada autora con
respecto a que las leyes penales en blanco son inevitables en el ordenamiento juridico, pero
que tienen que cumplir ciertos requisitos a fin de que se conserve las exigencias del principio
de la reserva de ley y el mandato de certeza. Las condiciones que deben cumplir los tipos
penales en blanco son: que la remisién sea un mecanismo que no sea posible lograr por otros
medios; y, que sea la ley penal la que describa los elementos tipicos objetivos y subjetivos que

definen al tipo penal y la utilizacion de las clausulas de remision inversa®. (p. 23).

5 En palabras de la Dra. Araujo Granda son aquellas que posibilitan el conocimiento respecto a la amenaza penal
que pesa sobre la norma complementaria. (p. 23).

17



c) El especial elemento subjetivo de imputacion

Dentro de este criterio se toma en cuenta al dolo o la culpa que puede ser utilizada en la
delincuencia economica, por lo que resulta también importante enfatizar en el elemento
cognitivo y volitivo, y la diferencia minima que existe entre el dolo eventual y la imprudencia

consciente. (Araujo, 2014; p. 24).

En definitiva, la tipificacion de estos tipos penales siempre sera dolosa, debido a que la
persona conoce y esta consciente de que estd actuando de esa manera; pero, Araujo (2014)
establece que “en lo que respecta al juicio de reproche de un ilicito econémico doloso, existe
una flexibilizacion del principio de culpabilidad” y cita a Mir0 Linares (2013) cuando sostiene
que el dolo “no solo es el conocimiento del peligro, sino también del conocimiento de un

riesgo mas el deseo de no conocer el otro riesgo que no se imputa”. (p. 28).

En este orden de ideas, al no existir voluntad ni conciencia del actuar de las personas juridicas,
no se les puede aplicar la teoria de la imputacidn subjetiva a las personas juridicas. Entonces,

¢deberia entrar en accion la Teoria de la Imputacion Objetiva®?

Dicha teoria tiene como autor a Giinther Jakobs’ quien menciona que:

En el marco de toda imputacion, incluyendo la juridico-penal, se vinculan un suceso que
acontece en el mundo y un destinatario de la imputacién, de tal modo que el destinatario
aparece como aquel a quien pertenece el suceso; es él quien lo ha creado o ha permitido que
tuviese lugar, tanto para bien, en el marco de la imputacidn a titulo de algo meritorio, como
para mal, en la imputacion a titulo de reproche. (...) Las garantias normativas que el Derecho
establece no tienen como contenido el que todos intenten evitar todos los dafios posibles — si
asi fuese, se produciria una paralizacion inmediata de la vida social -, sino que adscriben a
determinadas personas, que ocupan determinadas posiciones en el contexto de interaccion —y
no a todas las personas -, determinados cometidos, es decir, aseguran estdndares personales,
roles que deben ser cumplidos. (Jakobs, 1996; pp. 94-97).

® Es una teoria contrapuesta a la Teoria de la Imputacién Subjetiva en la que los elementos principales a analizar
son la voluntad y la conciencia con la que se cometen las infracciones.
" El mencionado autor basa el analisis del delito en el actuar objetivo del sujeto activo y pasivo del ilicito.
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El doctrinario plantea dos niveles de dicha teoria; el primer nivel corresponde a la imputacién
objetiva del comportamiento que versa acerca del rol que no cumplié determinada persona, es
decir, seran sancionadas aquellas desviaciones de dicho rol. (Jakobs, 1996; p. 97). El segundo
nivel es la imputacion objetiva de resultado en el que se evidencia que, gracias al

comportamiento antes analizado, es que se produce la conducta ilicita. (Jakobs, 1996; p. 33).

Ahora bien, son cuatro las instituciones esenciales que conforman esta teoria segun Jakobs;
éstas son: la existencia de un riesgo permitido, el principio de confianza, la prohibicion de

regreso y la competencia de la victima.

En el caso del riesgo permitido es claro el autor al mencionar que:

“El riesgo permitido no resuelve una colision de bienes, sino que establece lo que son
supuestos normales de interaccion, ya que en la sociedad —cuyo estado normal es el que
interesa aqui- no es un mecanismo para obtener la proteccién de bienes, sino un contexto de
interaccion”. (Jakobs, 1996; p. 119).

Es decir, no es parte del rol del ciudadano eliminar el riesgo de lesion de otro, lesion de otro,
ya que, para poder hacer uso de los bienes, es necesario poner en peligro €stos u otros bienes.
Se tiene que tomar en cuenta que el riesgo permitido siempre estuvo aceptado y presente en

todos los &mbitos de la vida. Toda actividad siempre trae consigo un riesgo.

El principio de confianza se presenta bajo dos modalidades: la primera es el momento en el
gue una persona que actlla como tercero genera una situacion inocua, siempre y cuando el
autor que actle a continuacion cumpla con sus deberes; en este caso la persona lo que hace al
cumplir con su rol es, evitar que suceda un dafio. La segunda modalidad nace cuando la
confianza se dirige a una situacion ya planeada por un tercero, y si el posible autor cumple con
sus deberes, no habra dafio alguno; en este supuesto se tiene que considerar que el principio de
trabajo hace posible la division del mismo en el que cada persona tiene asignada una tarea y

tiene que cumplir con su parte. (Jakobs, 1996; pp. 105-107).
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Acerca de la prohibicion de regreso, el autor explica que:

Es la prohibicién de recurrir, en el marco de la imputacién, a personas que si bien fisica y
psiquicamente podrian haber evitado el curso lesivo — hubiese bastado tener la voluntad de
hacerlo -, a pesar de la no evitacion no han quebrantado su rol de ciudadanos que se comportan
legalmente. (Jakobs, 1996; p. 157).

En cortas palabras, este postulado lo que busca es determinar el &mbito de participacion de la

persona que ha de ser punible, sea que hayan sido cometidos con dolo o por imprudencia.

Finalmente, en lo que respecta a la competencia de la victima, el citado doctrinario explica que
muchas de las veces no es culpa del autor el cometimiento de la infraccidn, sino que la victima
fue la que dejé de cumplir con su rol y fue entonces cuando el curso lesivo tuvo su lugar.
“Puede que el propio comportamiento de la victima fundamente que se le impute la
consecuencia lesiva, y puede que la victima se encuentre en la desgraciada situacion de

hallarse en esa posicion pro obra del destino, por infortunio”. (Jakobs, 1996; p. 109).

A pesar de ser una teoria cuya aplicacion resulta compleja por como estad armado el sistema
penal ecuatoriano, no podria ser aplicado en su totalidad tampoco hacia las personas juridicas
debido a que existirian dudas con respecto a: como un ente ficticio puede saber cudl es su rol,
hasta donde su actuar es riesgoso, cémo su actuar podria ser considerado como una
participacion dolosa o imprudente y cuando fue ella quien dejé de cumplir su rol, motivo por

el cual ocurrié determinado delito.

Es importante destacar que en el caso de que sean las personas juridicas los sujetos activos de
los delitos econdémicos, ellos carecen del dominio de su voluntad y conciencia, por lo que
aplicarles la teoria de la imputacién subjetiva seria algo absurdo; es por eso, que a dichos entes
ficticios se les aplicara lo que en la doctrina se le conoce como un reproche por defecto de
organizacion o falta de cultura organizativa. (Araujo, 2014; p. 31).
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Este Gltimo punto es clave para analizar los elementos del delito econémico, ya que, como

determinard posteriormente, pueden eventualmente ser atenuados gracias a la creacion de los

compliance programs.

1.3.

La responsabilidad penal de las personas juridicas

1.3.1. Antecedentes historicos

Pérez Arias (2013) establece que el debate real acerca del origen de la responsabilidad penal

de las personas juridicas empieza en el Siglo XIX. Segin Bacigalupo (1998), existen tres

etapas importantes que se deben analizar al respecto:

a) Derecho Romano Clésico:

Roma siempre ha sido la fuente principal de muchas de las instituciones juridicas vigentes a la

época, con sus adecuaciones a la realidad en constante cambio, y como era de esperarse, el

nacimiento de las personas juridicas dentro del Derecho también tuvo su origen en esta sabia

civilizacion. Si bien ellos no la denominaron persona juridica como tal, si utilizaron los

términos: collegium, corpora, universitas, sodalitas o societas.

El origen de la nocion de “sujeto de derecho no humano” habria que ubicarlo (...) en los fines
de la época republicana y comienzos de la imperial en que los juristas sefialaron la diferencia
entre las relaciones del cuerpo colectivo y de los miembros en los “municipios” y se
pronunciaron acerca de la posicion que ocuparon en el ambito del “ius privatum”. (...) Para la
I6gica romana, el problema consistia en vencer la idea de la persona natural y aplicar a las
asociaciones e instituciones ideales los principios que rigen al hombre. Se les atribuye
capacidad juridica a personas que no son fisicas, 0 sea que pueden comprar y vender, tener
patrimonio propio, recibir donaciones, entre otras. En algunas partes del Edicto del Pretor se
encuentran vagas referencias a las corporaciones. Para los juristas clasicos, el término
“universitas” representaba una unidad que obraba como colectividad, pero sin atribuirle
subjetividad propia, por lo tanto no constituia un ente juridico propiamente dicho; fue la
doctrina cristiana de la patristica la que introdujo la idea de “ente abstracto” independiente de
sus miembros. (Guifiazu, 2010; p. 146).
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En palabras del argentino Eduardo Elguera: “el derecho clasico, pues, admitié que a la par que
el hombre existia otro sujeto de derecho, “collegium” o “universitas”, constituido por una
colectividad, que para facilitar de obrar en el campo del derecho, se le reconocia una unidad
con capacidad propia”. (Elguera, 1957; p. 48). Asi mismo, existieron dos fuentes justinianeas
que clasifican a estos “sujetos de derecho no humanos” que son la universitates personarum

(asociaciones y agrupaciones) y la universitates rerum (fundaciones y herencias).

Un antecedente importante fueron los municipios®. “Tenian sus bienes propios, en
consecuencia, poseian su propio patrimonio. (...). Podian actuar en las relaciones
patrimoniales, enajenar o adquirir bienes muebles o inmuebles. [E incluso] Por un
senadoconsulto mencionado en el Digesto, se les otorgo6 la facultad de recibir bienes “mortis

causae”.? (Guifiazu, 2010; p. 146).

Como es evidente, no consta una definicion expresa en lo que respecta a este tema relacionado
con la persona juridica, sin embargo, si existié una diferenciacion entre las personas que la

componian y el colectivo como tal. Para complementar esta idea, es vital entender que:

El colectivo (o la corporacion) mas relevante era, sin duda alguna, el Municipio, ente al que
segun Ulpiano solo cabia reclamar por la conducta de sus administradores, por el lucro
obtenido, negando en todo caso la responsabilidad por hecho propio de la corporacion. (...) lo
cierto es que en la época clasica si se puede advertir, por un lado, la responsabilidad del
municipio por los hechos realizados por sus administradores, y siempre que ello le hubiera
reportado algun beneficio, y por otro, la diferenciacién y diverso tratamiento juridico entre la
persona individual (singuli) y el colectivo (universitas). (Pérez, 2013; p. 62).

Posterior a este antecedente, se encuentran las corporaciones. También conocidas como
asociaciones, eran el fruto de una agrupacion entre varias personas que persiguen un fin
comun. Estas fueron consideradas como entidades privadas cuya organizacion era similar a la

de los municipios. (Guifiazu, 2010; p. 148).

8 Los municipios eran las comunidades independientes que Roma anexd a su territorio y soberania. Se les
respetaba su organizacion administrativa que podian ser de dos categorias: optimo iure y sine sufragii. En el
primer caso, éstos municipios tenian autonomia y conservaban sus drganos de gobierno, cada habitante tenia
derecho al voto y los mismos derechos privados y pablicos de un ciudadano romano. En el segundo caso, éstos
municipios no contaban con el derecho a elegir y ser elegido.

® Fue el Emperador Ledn en el afio 469 quien concedié a los municipios la facultad de poder aceptar herencias.
Ver mas en: http://www.derecho.uba.ar/publicaciones/lye/revistas/6/el-concepto-de-la-persona-juridica-en-el-
derecho-romano.pdf PP. 49 y 50.
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Las corporaciones tienen un origen antiquisimo en Roma, existiendo las ‘“sodalites”, de
amigos, vecinos o politicos, los “collegia” de artesanos, artifices o mercaderes y los “collegia
tenuiorum” de gentes humildes con fines funerarios o de socorros mutuos. (...) Por esencia la
corporacion debe ser constituida por varias personas (...) que por lo menos deben ser tres; pero
aquella subsiste aunque los miembros cambien y aun en el supuesto que so6lo subsistiere uno
solo. (Elguera, 1957; p. 51).

Siguiendo la linea de pensamiento del autor antes citado, él menciona que las corporaciones
cumplen con los tres principios que, en su momento, planted Ulpiano. Estos son:

“a) Si algo se debe a una universitas no se debe a cada uno de sus miembros; ni lo que debe la
universitas lo adeuda cada uno de ellos; b) El actor que obra por la universitas lo adeuda cada
uno de ellos; c) No interesa que permanezcan los miembros de una universitas o que todos
hayan cambiado; aunque sélo exista un miembro la universitas subsiste”. (Elguera, 1957; p.
51).
Ademas de estos principios, tenian que cumplir con ciertos requisitos que eran: tener un
acuerdo del que fueran parte al menos tres personas; un conventio que estipularia su
funcionamiento, representacion, derechos, obligaciones y aportes de los miembros que no
contravengan las normas de derecho pablico; y, que realicen una actividad cuyo fin sea licito.

(Guifazu, 2010; p. 149).

Finalmente, a la par de las corporaciones, también existian las fundaciones. Estas eran el
patrimonio, adquirido por causa de muerte 0 por una transferencia entre seres vivos, cuyo
destino solia ser la beneficencia, por un periodo permanente o determinado. Es decir, su

constitucion se debia a un patrimonio que tenia un objeto especifico. (Guifiazu, 2010; p. 150).

Me permito citar a Eduardo Elguera cuando menciona que: “(...) un donante o testador puede
dejar una cantidad de bienes, para que con ellos se construya y mantenga una obra de
beneficencia (...) para lo cual designa “economos” 0 administradores que ejecutaran la obra y

administraran los bienes”. (Elguera, 1957; p. 53).

Es entonces que, gracias al Derecho Romano, nacen los primeros antecedentes de la persona
juridica; pasando por los conceptos de municipios, corporaciones y fundaciones. Si bien es
cierto que no engloban en su totalidad todas las caracteristicas del ser ficticio, fue de mucha

ayuda para poder determinar la separacion que existe entre la persona natural y aquella que no
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lo es, creada con un determinado fin que depende de la voluntad de las personas que la

componen.

b) Derecho Medieval y Derecho Canonico

Si bien en el Derecho Medieval no se cuenta con un aporte significativo, es gracias al Derecho
Canonico al que se le debe el principio societas delinquere non potest que se le atribuye a
Sinibaldo de Fieschi (Inocencio V). En su quinta Decretalium él respondio:

Las ideas centrales consisten en que si la universidad no es verdadero cuerpo e inteligencia
vivificada por un alma intelectiva sino una persona ficta y representada, que opera para
maultiples efectos juridicos a través de la representacion de las partes o colegios singulares,
entonces no puede delinquir porque no puede delinquir quien no posee voluntad y buen
sentido, sino los cuales no es posible cometer el delito. (Papa Inocencio 1V, 1245).%

En este orden de ideas, Martinez Blanco (1995) opina al respecto que:

La intencionalidad de ese canonista no era la de elaborar una teoria abstracta acerca del concepto o
naturaleza de la persona juridica, sino (...) tan solo la de apuntar una solucién practica para que se
respetaran los derechos de esa colectividad como si de derechos de una persona se tratase. (Martinez,

1995; p. 64).

Evidentemente, éste es el verdadero origen del concepto actual de la persona juridica. Sin
embargo, mas adelante fue la doctrina alemana del pandectismo que introdujo la
denominacion persona juridica, preguntandose acerca de su naturaleza; es decir, la finalidad
era descubrir si estaba constituida por un conjunto de personas o cosas reales o si en su defecto

deberia ser considerada como una ficcion de parte del legislador. (Martinez, 1995; p. 65).

Maés adelante, fue Bartolus de Sassoferrato quien en el Siglo XIV atribuy6 la capacidad de
delinquir al colectivo siempre y cuando verse sobre los hechos cometidos dentro de ambito de

su esencia y deber. (Pérez, 2013; p. 65).

10 Este principio fue anunciado en las Decretales del Papa Inocencio IV que se dictaron en el Concilio de Lyon en
el afio de 1245. Surgié como una respuesta a un planteamiento realizado por el Obispo de Ravena con respecto a
si la universidad podia ser o0 no excomulgada. Ver mas en: http://wwuw.fcaballero.nac.cl/AHPJ.pdf
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c) Giro conceptual a partir del Siglo XIX

A partir del Siglo XIX, se genera el estudio de la persona juridica como un sujeto con una
naturaleza particular y que posee una autonomia juridica diferente. Al respecto, Pérez (2013)

cita a Savigny quien, en el Siglo X1X, ratifico la ficcion del ente colectivo, en sus palabras:

Todo derecho es la sancién de la libertad moral inherente al ser racional, y por esto la idea de
persona o sujeto de derecho se confunde con la idea de hombre pudiéndose formular la
identidad primitiva de ambas ideas en estos casos: todo individuo y solo el individuo tiene
capacidad de derecho. Verdaderamente que el derecho positivo puede modificar la idea
primitiva de la persona, restringiéndola o ampliandola, de igual modo que negar a ciertos
individuos la capacidad de derecho en totalidad y en parte, y ademas, arrancando por decirlo
asi, dicha capacidad del individuo a estos seres ficticios se les llama personas juridicas, es
decir, personas que no existen sino para fines juridicos (...) la persona juridica es el resultado
de una operacion de puro fingimiento, puesto que solo el hombre individualmente considerado,
es persona para el derecho”. (Savigny, 2004; p. 67).

En contraposicién a lo acotado por Savigny, Pérez (2013) considera que “para Gierke el
Estado solo tenia facultades declarativas, toda vez que la verdadera personalidad del ente se
derivada de sus dérganos, esto es, de la voluntad colectiva — no individual — de las personas

fisicas que la componen.” (p. 68)

1.3.2. Modelos de Responsabilidad o de Imputacion

Antes de realizar éste analisis, es importante determinar qué clase de sujeto es la persona

juridica segun el Derecho Civil ecuatoriano. EI Art. 564 del Codigo Civil establece que:

Art. 564.- Se llama persona juridica una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles, y de ser representada judicial y extrajudicialmente. Las personas juridicas
son de dos especies: corporaciones, y fundaciones de beneficencia publica. Hay personas
juridicas que participan de uno y otro caracter.
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El hecho de que dicho ente ficticio requiera de un representante, la convierte en un sujeto
incapaz. Sin embargo, segun lo previsto en el Art. 1463 del mencionado cuerpo normativo,
es una incapaz relativo ya que sus actos pueden tener valor en ciertas circunstancias y cuando

cumplan con lo previsto por la ley para el efecto.

Toda vez que se ha debatido en la doctrina acerca del hecho de que las personas juridicas
puedan ser responsables penalmente, es I6gico que la pregunta siguiente sea: ;cémo se les

atribuiria dicha responsabilidad penal? Existen algunas apreciaciones al respecto.

En lo que correspondiente a este tema, el Dr. Vicente Martinez (2011) indica que segln la
doctrina en el Derecho Penal y lo previsto gracias al derecho comparado, existen tres grandes
modelos en lo que respecta a los modelos de imputacion: modelo vicarial o de transferencia de

responsabilidad, modelo de culpabilidad de empresa y modelo mixto. (p. 69).

a) Modelo Vicarial o de Transferencia de Responsabilidad

Dicho modelo tiene un origen anglosajon y se basa en la relacion feudal del common law, es
decir, eran los sefiores feudales los que eran responsables de las acciones que realizaban sus

siervos.'? Posteriormente, se afiade:

(...) de la jurisdiccion estadounidense e inglesa, se abrio la posibilidad que permitia — mediante
el traslado de la responsabilidad segin el modelo feudal — la atribucién formal de
responsabilidad corporativa por omisiones o incumplimientos de sus directivos, pero basado en
una responsabilidad objetiva. (Pérez, 2013; p. 71).

L Art. 1463 del Cddigo Civil.- Son absolutamente incapaces los dementes, los impUberes y la persona sorda que
no pueda darse a entender de manera verbal, por escrito o por lengua de sefias. Sus actos no surten ni adn
obligaciones naturales, y no admiten caucién. Son también incapaces los menores adultos, los que se hallan en
interdiccion de administrar sus bienes, y las personas juridicas. Pero la incapacidad de estas clases de personas no
es absoluta, y sus actos pueden tener valor en ciertas circunstancias y bajo ciertos respectos determinados por las
leyes. Ademas de estas incapacidades hay otras particulares, que consisten en la prohibicion que la ley ha
impuesto a ciertas personas para ejecutar ciertos actos.

12 vale recalcar que el sefior feudal respondia por haber omitido un control previo o del hecho que debi6 tener
sobre su siervo.
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Siguiendo la misma linea de pensamiento, Adan Nieto Martin menciona que el modelo
vicarial o de transferencia de responsabilidad “consiste en transferir a la empresa la

culpabilidad de la persona natural que ha actuado”. (Nieto, 2013; p. 8).
De la misma manera, Marisol Gomez y Constanza Lichtemberg (2012) establecen que:

La base de este sistema descansa en atribuir a la persona juridica o ente moral la
responsabilidad que nace a raiz de la accion de uno o méas de sus dependientes. Es decir, la
responsabilidad se transfiere desde el sujeto que realiza materialmente la accion que constituye
el delito, hacia la persona juridica que se encuentra jerarquicamente sobre él. (Gémez y

Lichtemberg, 2012; p. 25).

Aunque se podria considerar como una teoria caduca en funcién a su origen histérico, no es el
caso de este modelo. Un ejemplo claro lo tenemos en Espafia. Pablo Gonzalez en su
disertacion cita a Diez Ripollés (2012) que explica como se aplica esta teoria en Espafia con

una reforma implementada en el 2010:

La reforma penal espafiola de 2010 ha optado por el sistema de imputacién societaria basado
en el modelo de transferencia de responsabilidad. A su tenor, se imputa a la persona juridica el
hecho injusto cometido por sus representantes, administradores o empleados, esto es, el tipo
objetivo y subjetivo, la antijuridicidad y la graduacion del injusto genérico en ellos
concurrentes. (Diez, 2012; 14).

Asi mismo explica Nieto (2013), dicho modelo se refleja en Reino Unido®® y en el Cédigo

Penal de Francia.'* (p. 8).

13 En el caso del Derecho Britanico, dicha legislacion esta contenida en el Acto de Crimen y Seguridad — Capitulo
17 del 2010 (Crime and Security Act 2010) de la Reina Elizabeth Il que prevé: Seccion 23. (3) Cuando un delito
en virtud de cualquier disposicion de esta Ley sea cometido por una asociacién no incorporada y se demuestra
gue se ha cometido con el consentimiento o que sea atribuible a cualquier descuido por parte de: a) en el caso de
una asociacion no constituida como sociedad, un socio o una persona que pretenda ser un socio; b) en el caso de
cualquier otra asociacién no incorporada, un funcionario de la asociacion o cualquier miembro de su 6rgano
rector o una persona pretendiendo actuar en tal capacidad. El (asi como la asociacion) seré culpable y responsable
de ese delito, por lo que en consecuencia debera ser procesado y castigado. (Traducido por mi persona).

14 En el caso del Cddigo Penal Francés, dicha norma esta prevista en su Art. 121-2 que estipula: Las personas
juridicas, a excepcion del Estado, seran penalmente responsables, conforme a lo dispuesto en los articulos 121-4
a 121-7, de las infracciones cometidas, por su cuenta, por sus 6rganos o representantes. Sin embargo, los entes
territoriales y sus agrupaciones sdlo seran responsables penalmente de las infracciones cometidas en el ejercicio
de actividades susceptibles de ser objeto de convenios de delegacion de servicio publico. Sin perjuicio de lo
dispuesto por el parrafo cuarto del articulo 121-3, la responsabilidad penal de las personas juridicas no excluira la
de las personas fisicas autoras o complices de los mismos hechos. (Traducido por mi persona).
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b) Modelo de Culpabilidad de la Empresa

Es un modelo completamente opuesto al explicado anteriormente. Es acertado GOmez Jara
(2006) al explicar:

El primer fundamento funcionalmente equivalente de la culpabilidad empresarial reside en el
hecho de que, en la sociedad moderno, la vigencia de determinadas normas depende en gran
medida de la creacion y mantenimiento de una cultura empresarial de fidelidad al Derecho.
(Gomez, 2006; p. 17).

En este orden de ideas, el mencionado autor fue el proponente de un modelo constructivista de
autorresponsabilidad penal empresarial en el que pesa la intencién con la actud la empresa.

Para poder explicar su propuesta, realiza una analogia préactica:

Asi, al igual que el nifio no es imputable en derecho penal individual hasta que su sistema
psiquico no sea lo suficientemente complejo (...), tampoco la empresa puede considerarse
imputable en el derecho penal empresarial hasta que su sistema organizativo no sea lo
suficientemente complejo, esto es, hasta que no haya alcanzado un determinado nivel interno
de autorreferencialidad — autoorgranizacion”. (Gémez, 2008; pp. 163-164).

Martinez (2013) indica que, éste modelo “busca los fundamentos de la responsabilidad en
factores que tienen que ver con la propia corporacion”. (p. 69). Ahora bien, Adan Nieto
Martin(2013) plantea que, a pesar de que es una teoria que poco a poco estd teniendo mas
aceptacion, el problema principal es poder establecer cudl es la definicion de la culpabilidad

de la empresa’®. (p. 10). Mas adelante el mismo autor explica:

En realidad, de lo que se trata es de algo tan tangible como que los administradores adopten
medidas razonables de control y de gestién, no muy distintas a las que adoptan para conseguir
sus resultados econémicos, con el fin de impedir o dificultar la comision de hechos delictivos,

15 Segln dicho autor, existen cuatro corrientes a fin de poder entender qué es la culpabilidad de la empresa. La
primera de ellas asocia la culpabilidad de la empresa con una “deficiente cultura corporativa”, es decir, se lo
concibe como un defecto de organizacién. En segundo término, se analiza cémo se debe entender el defecto de
organizacion que puede ser visto desde tres ejes diferentes: responsabilidad imprudente de la empresa, ausencia
de un responsable especifico 0 en no tomar en cuenta las medidas organizativas basicas y necesarias a fin de que
se impida el cometimiento del ilicito); el tercero se relaciona con una culpabilidad por la conduccion de la
empresa Yy, el cuarto es determinar la culpabilidad de la empresa en relacion con la forma de reaccionar ante el
cometimiento de cualquier delito, es decir, se enfocaria en un comportamiento post delito.
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dolosos o imprudentes, por parte de sus empleados, y en caso de que estos se cometan —y aqui
entre la responsabilidad reactiva y subsidiaria — permitan a la empresa localizar al infractor y
reparar el dafio. (Nieto, 2013; p. 11).

Este modelo puede verificarse en los Codigos Penales de Austria'® y Suizal’, tal como lo
menciona Martinez (2013; p. 69).

¢) Modelo mixto

El autor Diaz Gomez (2011) realiza una breve descripcion de este modelo. Dicho autor acota
que se debe entender por el modelo mixto aquel “situado entre el sistema vicarial y el de
culpabilidad” por lo que “el establecimiento de programas de cumplimiento empresarial

encaminados a prevenir y descubrir futuros delitos deberia tener también un importante

papel”. (p. 24).

16 Austria al emitir la Ley sobre Responsabilidad de las Agrupaciones por hechos delictivos, prevé en su Art. 1
numeral 2 que: Agrupaciones en el sentido de esta ley son las personas juridicas, asi como las sociedades
mercantiles personales, las sociedades patrimoniales registradas y las asociaciones de interés econémico de
caracter europeo. Asi mismo, en su Art. 3 estipula que: Una agrupacion es responsable de un delito cuando, se
cumplan las dos condiciones: a) el hecho se cometa en su beneficio o0, b) con el hecho se lesionen deberes que
incumben a la agrupacién. Una agrupacién es responsable de lis delitos de una persona con capacidad de decisién
cuando éste como tal haya cometido el hecho de forma antijuridica y culpable. Una agrupacion es responsable de
los delitos cometidos por los trabajadores cuando: 1. El trabajador haya realizado el hecho tipico de forma
antijuridica; la agrupacion es responsable de un delito que presupone el dolo solo cuando un trabajador haya
obrado dolosamente; de un delito que presupone la imprudencia solo cuando el trabajador haya infringido el
deber de cuidado debido a las circunstancias; y, 2. La comision del hecho fue posible o esencialmente facilitada
por el hecho de que las personas con poder de decision no observaron el cuidado debido y exigible en las
circunstancias, especialmente por haber omitido las medidas personales, técnicas u organizativas esenciales para
impedir tales hechos. La responsabilidad de una agrupacion por un hecho y el castigo de personas con capacidad
de decisién o de trabajadores por el mismo hecho no se excluyen mutuamente. (Traducido por mi persona).

17 El Codigo Penal suizo contiene en su Titulo 7 lo concerniente a la Responsabilidad de la Empresa y, en su Art.
102 estipula:1. Un crimen o delito que se comete en el seno de una empresa en el ejercicio de actividades
comerciales que se ajusten a sus propdsitos se imputara a la empresa si no puede atribuirse a ninguna persona
fisica determinada debido a la falta de organizacién de la empresa. En este caso, la empresa sera sancionada con
multa de cinco millones de francos o mas. 2. Si el delito est4 previsto en los arts. 260, 305, 322 la empresa sera
sancionada sin perjuicio de la responsabilidad en las que las personas fisicas han incurrido dado que no han
adoptado todas las medidas de organizacién razonables y necesarias para impedir un delito. 3. El juez fijara la
multa, en particular, segun la gravedad del delito, la falta de organizacion y del dafio causado y considerando la
capacidad economica de la empresa. 4. Seran consideradas como empresas a efecto de este Titulo: a) Las
personas juridicas de derecho privado; b) las personas juridicas de derecho publico, con excepcion de las
corporaciones territoriales; c) las empresas; d) las empresas individuales. (Traducido por mi persona).
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Adan Nieto Martin (2013) explica que: “parte de la transferencia de responsabilidad, como
criterio de imputacion, para a continuacion elegir y graduar la sancion atendido a la

culpabilidad de la empresa”. (p. 8).

Existen elementos que son importantes resaltar a fin de poder comprender a cabalidad todo lo
que compone este modelo contemporaneo. El primer elemento importante es que toma en
cuenta lo relativo a cual y como fue la actuacion del agente o presunto sujeto activo del delito,
asi como también como se realiza la transferencia a la persona juridica en la cual cumple con
determinadas funciones. Ahora, esto también tiene que considerarse en conjunto con la
culpabilidad en la que puede incurrir la empresa; asi que es viable que en la practica la persona
juridica pueda disminuir o quedar totalmente libre de responsabilidad con la condicion de que,
como parte de su estructura, se compruebe que se utilizaron todos los mecanismos necesarios

a fin de evitar el cometimiento de delitos. (Gomez y Lichtemberg, 2012; pp. 37-38).

En el caso del ordenamiento juridico ecuatoriano, es el Art. 49'8 del Codigo Organico Integral
Penal el que contempla la figura de la responsabilidad penal de las personas juridicas y de su
lectura se puede inferir que el modelo que le es aplicable es el vicarial o de transferencia. Esto
debido a que las personas juridicas responderan por el actuar del basto catdlogo de personas
que se encuentran sefialadas en dicho articulado; éstas pueden ser desde los socios hasta los
terceros que contractualmente o no se relacionen con la actividad de gestion, siempre y
cuando, el delito se haya cometido en beneficio de la persona juridica en cuestion, dado que de
ser un beneficio para las personas citadas per sé, seran sancionadas penalmente por su actuar

en calidad de personas naturales.

18 Art. 49 del Codigo Organico Integral Penal: En los supuestos previstos en este Codigo, las personas
juridicas nacionales o extranjeras de derecho privado son penalmente responsables por los delitos cometidos para
beneficio propio o de sus asociados, por la accién u omision de quienes ejercen su propiedad o control, sus
organos de gobierno o administracién, apoderadas o apoderados, mandatarias 0 mandatarios, representantes
legales o convencionales, agentes, operadoras u operadores, factores, delegadas o delegados, terceros que
contractualmente o no, se inmiscuyen en una actividad de gestion, ejecutivos principales o quienes cumplan
actividades de administracion, direccion y supervision y, en general, por quienes actlien bajo Ordenes 0
instrucciones de las personas naturales citadas. La responsabilidad penal de la persona juridica es independiente
de la responsabilidad penal de las personas naturales que intervengan con sus acciones u omisiones en la
comisién del delito. No hay lugar a la determinacion de la responsabilidad penal de la persona juridica, cuando el
delito se comete por cualquiera de las personas naturales indicadas en el inciso primero, en beneficio de un
tercero ajeno a la persona juridica.
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1.3.3. Origen de la responsabilidad penal de las personas juridicas en

Latinoameérica

El origen de dicha institucion nacio en el ordenamiento juridico de Brasil en 1988. José Daniel
Cesano en su articulo cita a Joao Marcello de Araujo (1998) al indicar que “Brasil fue pionero
en América Latina cuando la Constitucion de 1988 otorg6 autorizacion al legislador ordinario
para la institucion de esta forma de responsabilidad”.'® (p. 6). Dicho cuerpo normativo
contiene dos disposiciones que estipula acerca de la responsabilidad penal de las personas
juridicas. EI primero de ellos se encuentra en el Capitulo I que regula los principios generales

bajo los cuales se rige la actividad econdémica. (Cesano, 2014; p. 7)

Si se traduce lo previsto en el inciso cuarto del Art. 173 de la Carta Magna brasilefia, prevé lo

siguiente:

Art. 173.- (...) La Ley reprimiré el abuso de poder econdémico que tienda a la denominacion de
los mercados, a la eliminacion de la concurrencia y al aumento arbitrario de los beneficios. La
ley, sin perjuicio de la responsabilidad individual de los directivos de la persona juridica,
establecera la responsabilidad de ésta, sujetdndola a las sanciones compatibles con su
naturaleza, en los actos practicados contra el orden econémico y financiero y contra la
economia popular. (...). (Constitucion de Brasil, 1988).

Mas adelante, se prevé en el mismo conjunto de normas que en su Capitulo VI se establece lo
correspondiente a las normas relacionadas con el medio ambiente. El tercer inciso del Art. 225

sefala:

Art. 225.- (...) Las conductas y actividades consideradas lesivas al medio ambiente sujetan a
los infractores, personas fisicas o juridicas, a sanciones penales y administrativas,
independientemente de la obligacion de reparar el dafio causado (...). (Constitucion de Brasil,
1988).

19 Cabe sefialar que Brasil es el Unico pais latinoamericano que tiene contemplada dicha figura en su Carta Magna
y lo hace Unicamente por delitos ambientales.
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Con esto es evidente que, dicho aporte es un gran referente que viene desde el siglo anterior.
Sin embargo, hay que destacar que el enfoque que se plantea en la Constitucion Brasilefia con
respecto a la responsabilidad penal de las personas juridicas se centra en los delitos
ambientales, cuando no cabe duda que existe un catalogo de delitos econémicos importantes
que también deberian ser tomados en cuenta. Esto, sin perjuicio de lo que se desarrolle en la
legislacion nacional. Considero que al ser la Constitucion la norma supra legal, ésta antes que

cualquier otra deberia ser reformada.

1.3.4. La responsabilidad penal de las personas juridicas en el Ecuador

La responsabilidad penal de las personas juridicas es un tema que nacio a raiz de la expedicion
del Cadigo Organico Integral Penal (en adelante COIP) en el 2014. Dicho cuerpo normativo es
el primero de todos los Codigos Penales que han sido expedidos por el 6rgano legislativo
ecuatoriano que contempla dicha figura, dejando de lado el principio societas delinquere non

potest, mas alla de ser consideradas bajo el Derecho Civil como entes ficticios.

Con respecto a la sancidn sobre una persona juridica, un primer antecedente sucedi6 con la
Ley Reformatoria a la Ley de Hidrocarburos y al Codigo Penal en el 2007%° ya que, una de las
reformas que se realizaron al Cddigo Penal fue incorporar un articulo innumerado cuyo
contenido es sobre el delito de Trafico ilegal de Hidrocarburos, sus derivados, gas licuado de

petroleo y biocombustibles.

En este nuevo tipo penal se sancionaba a las personas naturales con una pena de tres a seis
afios de reclusion menor ordinaria y una multa de un mil a dos mil remuneraciones basicas
unificadas mas el comiso especial de los bienes y medios de transporte que hayan servido
como medio para que se cometa el delito de vender, ofrecer, distribuir o comercializar
cualquier hidrocarburo; de la misma manera en el segundo inciso de esta misma norma, se
contempla una pena de reclusion menor ordinaria de seis a nueve afios y una multa de un mil a

dos mil remuneraciones basicas unificadas como sancion a las personas naturales y una

20 Publicada en el Registro Oficial N° 170 del 14 de septiembre del 2007.
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clausura definitiva del establecimiento como sancion a la persona juridica que haya estado
autorizada para el almacenamiento, transporte y comercializacion de combustibles y que,
gracias a su accion u omision de manera dolosa o fraudulenta, se haya cometido el delito antes

explicado.?!

Ahora bien, ¢cudl es motivo de la implementacion de la responsabilidad penal de las personas
juridicas en la expedicion del COIP? Tres razones principales: la primera, tiene que ver
gracias a la ratificacion de parte del Estado ecuatoriano de la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion.? Como lo explica Kofi Annan (2004), Secretario General de las
Naciones Unidades entre 1997 y 2006 en el prefacio de dicha Convencién:

Para las Naciones Unidas la Convencién es la culminacion de una labor que se inici6 hace
muchos afios, cuando la palabra “corrupcion” apenas se pronunciaba en los circulos oficiales.
Fue necesario hacer esfuerzos sistematicos — primero de caracter técnico y luego,
gradualmente, politico — para llevar la lucha contra la corrupcion a la agenda mundial. Tanto la
Conferencia Internacional sobre la Financiacion para el Desarrollo, celebrada en Monterrey,
como la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Johannesburgo, dieron a
los gobiernos la oportunidad de expresar su determinacion de luchar contra la corrupcion y de
sensibilizar a muchas mas personas sobre los efectos devastadores que la corrupcion tiene para
el desarrollo. (Annan, 2014).2

Una de las obligaciones al ser suscriptores de la presente Convencion es que la legislacion

nacional debe contener mecanismos de prevencion, apoyo y sancion a fin de combatir la

2L Art. (1)... Trafico ilegal de hidrocarburos, sus derivados, gas licuado de petréleo y biocombustibles.-
Seran sancionados con pena de tres a seis afios de reclusion menor ordinaria, multa de un mil a dos mil
remuneraciones basicas unificadas para los trabajadores en general y el comiso especial de los bienes y medios de
transporte que sirvieron para la comision del delito, las personas naturales o los representantes legales de las
personas juridicas que por medios fraudulentos, dolosos o clandestinos, vendan, ofrezcan, distribuyan o
comercialicen a cualquier titulo en las zonas de frontera, en puertos maritimos o fluviales o en el mar territorial, a
efectos de sacar ilegalmente del pais, cualquier hidrocarburo, sus derivados incluido el gas licuado de petroleo y
biocombustibles. Seran sancionados con una pena de reclusion menor ordinaria de seis a nueve afios, multa de un
mil a dos mil remuneraciones bésicas unificadas para los trabajadores en general y clausura definitiva del
establecimiento, el propietario o administrador de plantas de abastecimiento, almacenamiento, envasado, centros
de distribucion, comercializadoras, estaciones de servicio, que estén autorizados para el almacenamiento,
transporte y comercializacion de combustibles, y que con su accién u omision y en forma fraudulenta y dolosa,
permitan la perpetracion del delito sefialado en el inciso precedente.

22 Este instrumento internacional fue publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 166 del 15 de diciembre
del 2005.

23 Mas informacion sobre la creacion de esta Convencion en:
https://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_unodc_convention-s.pdf
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delincuencia organizada. Esto se prevé en el Art. 26 del mencionado instrumento internacional

que estipula:

Articulo 26.- Responsabilidad de las personas juridicas:

1. Cada Estado Parte adoptara las medidas gque sean necesarias, en consonancia con sus principios
juridicos, a fin de establecer la responsabilidad de personas juridicas por su participacién en
delitos tipificados con arreglo a la presente Convencién.

2. Con sujecion a los principios juridicos del Estado Parte, la responsabilidad de las personas
juridicas podré ser de indole penal, civil o administrativa.

3. Dicha responsabilidad existira sin perjuicio de la responsabilidad penal que incumba a las
personas naturales que hayan cometido los delitos.

4. Cada Estado Parte velara en particular por que se impongan sanciones penales o no penales
eficaces, proporcionadas y disuasivas, incluidas sanciones monetarias, a las personas juridicas
consideradas responsables con arreglo al presente articulo.

Bien se puede apreciar en el numerado transcrito que los Estados tenian la potestad de decidir
si imponer sanciones penales, civiles o administrativas. En el caso del Ecuador, se decidio

tipificar en el COIP la responsabilidad penal de las personas juridicas.

La segunda razon radica en la suscripcion del Convenio de Palermo cuyo nombre es la
Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus
Protocolos y que a su vez fue ratificado por el Ecuador el 17 de septiembre del 2002%*. Al
igual que en el caso de la Convencion antes citada, el Secretario General de las Naciones
Unidades menciona que:

Si la delincuencia atraviesa fronteras, lo mismo ha de hacer la accién de la ley. Si el imperio de
la ley se ve socavado no s6lo en un pais, sino en muchos paises, quienes lo defienden no se
pueden limitar a emplear Gnicamente medios y arbitrios nacionales. Si los enemigos del
progreso y de los derechos humanos procuran servirse de la apertura y las posibilidades que
brinda la mundializacién para lograr sus fines, nosotros debemos servirnos de esos mismos
factores para defender los derechos humanos y vencer la delincuencia, la corrupcion y la trata
de personas. (...). Los grupos delictivos no han perdido el tiempo en sacar partido de la
economia mundializada actual y de la tecnologia sofisticada que la acompafia. En cambio,
nuestros esfuerzos por combatirlos han sido hasta ahora muy fragmentarios y nuestras armas

24 Convenio publicado en el Registro Oficial No. 197 del 24 de octubre del 2003.
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casi obsoletas. La Convencidn nos facilita un nuevo instrumento para hacer frente al flagelo de
la delincuencia como problema mundial.?® (Annan, 2004).

De la misma manera, en su Art. 10 se prevé lo relacionado con la responsabilidad de las

personas juridicas. Me permito citar dicho numerado:

Articulo 10.- Responsabilidad de las personas juridicas:

1. Cada Estado Parte adoptara las medidas que sean necesarias, de conformidad con sus
principios juridicos, a fin de establecer la responsabilidad de personas juridicas por
participacion en delitos graves en que esté involucrado un grupo delictivo organizado, asi
como por los delitos tipificados con arreglo a los articulos 5, 6, 8 y 23 de la presente
Convencion.

2. Con sujecion a los principios juridicos del Estado Parte, la responsabilidad de las personas
juridicas podré ser de indole penal, civil o administrativa.

3. Dicha responsabilidad existira sin perjuicio de la responsabilidad penal que incumba a las
personas naturales que hayan perpetrado los delitos.

4. Cada Estado Parte velara en particular por que se impongan sanciones penales o no penales
eficaces, proporcionadas y disuasivas, incluidas sanciones monetarias, a las personas juridicas
consideradas responsables con arreglo al presente articulo.

La tercera razon fue que el Ecuador fue incluido en la lista publica del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) en el 2009. Dicha organizacién fue creada por el grupo del
G728 en el mes de julio del afio 1989 cuya finalidad era combatir el lavado de activos. Es asi
que, para el afio 1990 dicha entidad aprobé lo que se conoce como ‘“las cuarenta
recomendaciones del GAFI” que consisten en estandares internacionales aplicables para la
prevencion y lucha contra el lavado de activos. (Solano, 2016; p. 49). Posterior a este hecho,
se crearon diversos organismos regionales que tenian como objetivo expandir las
recomendaciones emanadas por el GAFI, y es entonces cuando en el 2006 el Grupo de Accion
Financiera de Latinoamérica (en adelante GAFILAT) adquirié la calidad de miembro

asociado.?’

25 para conocer mas acerca de la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y sus Protocolos, ver: https://www.unodc.org/pdf/cld/TOCebook-s.pdf

% Asi se conoce al grupo de los 7 paises mas industrializados del mundo; éstos son: Canada, Reino Unido,
Estados  Unidos,  Francia, Italia, Alemania 'y Japon. Para mas informacién  ver:
http://www.g7italy.it/en/participants

2 Anteriormente se llamaba Grupo de Accién Financiera de Sudamérica (GAFISUD). El actual nombre
GAFILAT tuvo acogida cuando finalmente se logré el reconocimiento a la integracion de paises de
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El GAFILAT “es una organizacion intergubernamental de base regional que agrupa a 16
paises de América del Sur, Centroamérica y America del Norte para combatir el lavado de
activos y la financiacion del terrorismo cuya funcion es la prevencion y combate del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo”.?® Dicha organizacion vigila y analiza a todos sus
paises miembros a través de investigaciones legislativas de cada uno, asi como también de su
realidad nacional. Siendo una de sus funciones el control respecto del lavado de activos en los
paises de Sudamérica, en ejercicio de las mismas, notificd al Ecuador con dos informes al
respecto, el primero llamado Informe de Evaluacion Mutua con fecha de 6 de diciembre del
2007%° y el otro denominado Informe de Evaluacion Mutua sobre Lucha contra el Lavado de

Activos y el Financiamiento del Terrorismo con fecha del 15 de diciembre del 2011.%°

En lo que corresponde al tema de la responsabilidad penal de las personas juridicas, el Informe
de Evaluacion Mutua establece en su Recomendacion No. 2 que se contemple la figura de la
responsabilidad penal para las personas juridicas en lavado de activos (p.14)%. De la misma
manera, en la Recomendacion No. 2 del Informe de Evaluacion Mutua sobre Lucha contra el
Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo se estipula que: “(...) no se desprende
responsabilidad penal directa para las personas juridicas como régimen general a la aplicacion
del Cédigo Penal (...) Por ende, la legislacion ecuatoriana, no establece la imputacion penal
directa de las personas juridicas en la comision del delito de lavado de activos.” (p. 45). Méas
adelante se vuelve a concretar dicha recomendacion cuando la comision encargada estipula:

“Se recomienda incluir en el ordenamiento juridico del Ecuador disposiciones que hagan

Centroamérica y el Caribe en el grupo. Ver en sitio: http://www.uaf.gob.ni/index.php/difusion/sala-de-prensa/49-
gafisud-ahora-se-llama-gafilat

28 Ver Sitio Oficial: http://www.gafilat.org/content/quienes/

29 Ver informe en:
http://www.gafilat.org/UserFiles/documentos/es/evaluaciones_mutuas/Ecuador_2nda_Ronda_2007.pdf

30 Ver informe en:

http://www.gafilat.org/UserFiles/documentos/es/evaluaciones_mutuas/Ecuador_3era_Ronda 2011.pdf

31 Cabe destacar que, en el segundo informe, al hacer una evaluacién de las primeras recomendaciones que fueron
emitidas, se contempl6 en el Art. 16 de la Ley de Lavado de Activos se prevé una condena por dicho actuar que
puede dar lugar a la extincion de la persona juridica que fue creada para el efecto. Sin embargo, es evidente que
no es una medida suficiente debido a que solo versa acerca de este cometimiento ilegal, mas no de cualquier otro
delito que se pueda cometer a través de los entes ficticios. Ver pagina 30 y 31 del informe:
http://www.gafilat.org/UserFiles/documentos/es/evaluaciones_mutuas/Ecuador_3era Ronda_2011.pdf
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posible aplicar la responsabilidad penal de las personas juridicas o medidas civiles o

administrativas eficaces y disuasivas”. (p. 68). (Lo subrayado me pertenece).

Entonces, una vez que han sido expuestas las tres razones, era evidente que la legislacion
ecuatoriana tenia que cambiar con respecto a este tema; si bien, en estos informes y de las dos
Convenciones antes analizadas s6lo versan acerca de temas de corrupcion, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, eventualmente las personas juridicas también podrian haber
incurrido en el cometimiento de otros delitos y es por eso que ahora en el COIP se cuenta con

el respaldo normativo al efecto.

Ademas de contar con dicha normativa, era también importante crear un ente regulador, al
menos en lo que respecta en temas de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo, y es
entonces cuando la Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAFE) se crea en el
Ecuador. EI Art. 11 de la Ley Orgénica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de

Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos®?, define a esta entidad:

Art. 11.- La Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE), es la entidad técnica
responsable de la recopilacién de informacidn, realizacion de reportes, ejecucion de las
politicas y estrategias nacionales de prevencion y erradicacion del lavado de activos y
financiamiento de delitos. Es una entidad con autonomia operativa, administrativa, financiera y
jurisdiccion coactiva adscrita al Ministerio Coordinador de Politica Econémica o al 6rgano que
asuma sus competencias. (...) (Lo resaltado me pertenece).

La UAFE naci0, a su vez, debido a que el Ecuador decidio acreditar a su Unidad de Analisis
Financiero y asi formar parte del Grupo Egmont. Dicha organizacion se cred el 9 de junio de
1995 en Bélgica, y estuvo conformada en un inicio por las Unidades de Inteligencia Financiera
de los paises miembros del G7 de aquel entonces. Actualmente cuenta con 151 Unidades de

Inteligencia Financiera acreditadas y que forman parte de su grupo.*3

Ahora bien, el Art. 49 del COIP (2014) estipula lo concerniente al tema tratado:

32 | ey publicada en Suplemento del Registro Oficial No. 802 del 21 de julio del 2016.
33 Para conocer mas de la organizacion, visitar: https://www.egmontgroup.org/en/content/about
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Art. 49.- Responsabilidad de las personas juridicas.- En los supuestos previstos en este
Codigo, las personas juridicas nacionales o extranjeras de derecho privado son penalmente
responsables por los delitos cometidos para beneficio propio o de sus asociados, por la accién
u_omision de quienes ejercen su propiedad o control, sus 6rganos de gobierno o
administracién, apoderadas o apoderados, mandatarias 0 mandatarios, representantes legales o
convencionales, agentes, operadoras u operadores, factores, delegadas o delegados, terceros
gue contractualmente 0 no, se inmiscuyen en una actividad de gestidn, ejecutivos principales o
guienes cumplan actividades de administracién, direccién y supervision y, en general, por
quienes actuen bajo 6rdenes o instrucciones de las personas naturales citadas. (...)

Si bien es un tipo penal que pretende abarcar mucho y a la vez nada por su falta de precision
en ciertos detalles, es evidente notar una desigualdad a la vista. Tal como consta en la norma,
Unicamente las personas juridicas de derecho privado podran estar sujetas a este tipo de
responsabilidad lo cual deja de lado a todas aquellas pertenecientes al derecho publico. Desde
mi punto de vista, existe el mismo riesgo de parte de una empresa, tanto de derecho publico
como de derecho privado, que se convierta en el sujeto activo de algunos delitos imputables a
ella, por lo que no deberia existir esta diferenciacion.

Sin embargo, Parraguéz (2005) citado por Bayancela (2014) explica que: “(...) los ficcionistas
sostienen que el Estado constituye una persona especial, de existencia natural y necesaria; que
existe por si mismo y, en consecuencia, no es creado artificialmente.” (p. 20). Ademas, en
palabras de Bustos (2008) se tiene que tomar en cuenta que el no considerarse a las personas
de derecho publico para ser sancionadas penalmente, se debe a: “(...) la incongruencia que
supone hacer responder al Estado, titual del ius puniendi frente a si mismo”. (p. 732). Es decir,
esto implicaria que la sancién con la que se le castigaria a la persona juridica de derecho
publico, recaeria sobre la ciudadania que forma parte de dicho Estado.

Ahora bien, Maria Paulina Araujo Granda (2014) hace una enumeracion de cuales son las
circunstancias que deben presentarse para que las personas juridicas puedan ser sancionadas
por ser participes de un delito; éstas son: que la persona juridica esté regulada bajo las normas
del Derecho Privado, que ésta se encuentre constituida segln las normas previstas por la Ley
de Compaiiias en el caso de que persigan fines lucrativos o, que estén sujetas al Reglamento

para la Aprobacion, Control y Extincion de las Personas Juridicas de Derecho Privado en el
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caso de que su fin no sea lucrativo; que el delito sea uno de los tipificados en el COIP y que
éste tenga la finalidad de generar un beneficio a la persona juridica en si 0 a sus asociados; Y,
que el delito sea cometido gracias a una accion u omisién de las personas naturales que estan

enumeradas en el ya mencionado articulo. (pp. 74-75).

Siguiendo con lo previsto actualmente en el COIP sobre el presente tema, existen varios

numerales que estipulan temas relacionados que los resumiré en las siguientes tablas:

Tabla N°1
Parte General del COIP

ARTICULO ETIQUETA RESUMEN
Art. 50 Concurrencia  de la | La responsabilidad de las personas juridicas no
responsabilidad penal se extingue ni se modifica si existe concurrencia

de responsabilidades con personas naturales
para cometer el hecho, agravantes o atenuantes,
porque las personas naturales hayan fallecido o
hayan eludido de la justicia, se extinga la
responsabilidad penal de las personas naturales,
se dicte auto de sobreseimiento o cuando las
personas juridicas hayan modificado su
estructura.

Art. 71 Penas para las personas | Pueden ser: multa, comiso penal, clausura
juridicas temporal o definitivo de sus locales o
establecimientos, realizacion de actividades en
beneficio de la comunidad sujetas a
seguimiento y evaluacion judicial, remediacion
integral de los dafios ambientales producto del
ilicito, disolucion de la persona juridica® y la
prohibicion de contratar de manera temporal o
definitiva con el Estado.

Elaborada por: Mishelle Bermeo Vivar. Fuente: Codigo Organico Integral Penal

34 Esto implica que la persona juridica se haya fusionado, transformado, escindido, disuelto, liquidado o aplicado
cualquier otra modalidad.

35 Segun el articulo previsto en la normativa, si se sanciona con esta pena, no podra recontratarse o reactivarse a
la persona juridica.
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Tabla N° 2

Parte Especial - Delitos especificos en los que puede incurrir la persona juridica segun el

COIP
ARTICULO ETIQUETA PENA A CUMPLIR EN CASO
DE SER CONDENADA
Art. 90 Sancién para la persona juridica | De hallarse responsable, la sancion
cuando ésta sea la responsable de los | que recibird la persona juridica es la
delitos de: genocidio, etnocidio, | extincion.
exterminio, esclavitud, deportacion o
traslado  forzoso de poblacion,
desaparicion ~ forzada,  ejecucion
extrajudicial, persecucion, apartheid,
agresion y  delitos de lesa
humanidad.®
Art. 94 Sancién para la persona juridica que | Multa de $37,500 a $375,000 ddlares
ha sido responsable de la trata de | mas la extincion de la persona
personas.’ juridica.
Art. 109 Sancion para la persona juridica

cuando se ha encontrado responsable
de los delitos de: extraccion vy
tratamiento ilegal de drganos y
tejidos, trafico de 6rganos, publicidad
de trafico de drganos, realizacion de
procedimientos de trasplante sin
autorizacion,  turismo para la
extraccion, tratamiento ilegal o
comercio de d&rganos, explotacion
sexual de personas, prostitucion
forzada, turismo sexual, pornografia
con utilizacién de nifias, nifios o
adolescentes, comercializacion de
pornografia con utilizacién de nifas,
ninos o adolescentes, trabajos

3 Estos articulos estan contenidos en el Capitulo I del Titulo IV en el que se prevén las Graves violaciones a los
derechos humanos y delitos contra el Derecho Internacional Humanitario, previstos desde el Art. 90 hasta el Art.

89 del COIP.

37 Acerca de este ilicito, se encuentra tipificado en los Arts. 91, 92 y 93 del COIP.
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forzados u otras formas de
explotacion laboral, promesa de
matrimonio o unién de hechos servil,
adopcion ilegal, empleo de personas
para mendicidad.3®

Art. 204 Ocupacion, uso ilegal de suelo o | Sila persona juridica es responsable,
trafico de tierras sera sancionada con la extincién de

la misma mas una multa de $37,000
a $75,000.

Art. 205 Insolvencia fraudulenta Clausura definitiva de sus locales o
establecimiento mas multa®® de
$18,750 a $37,500 ddlares.

Art. 213 Tréfico ilicito de migrantes La sancion en caso de ser
responsable, serd la extincion de la
persona juridica.

Art. 217 Produccion, fabricacion, | Multa de $11,250 a $18,750 dolares
comercializacion y distribucion de | y la extincion de la misma.
medicamentos e insumos caducados

Art. 218 Desatencidn del servicio de salud Multa de $11,250 a $18,750 ddlares
y la clausura temporal de la persona
juridica.

Art. 235 Engafio al comprador respecto a la | Multa de $3,750 a $5,625 ddlares.

identidad o calidad de las cosas o
servicios vendidos

Art. 237 Destruccion de bienes del patrimonio | La sancion sera la disolucién de la
cultural persona juridica.

Art. 242 Retencién ilegal de aportacion a la | Clausura de sus locales o
seguridad social establecimientos hasta que cancele

todos los valores adeudados.

Art. 243 Falta de afiliacion al Instituto | Multa de $1,125 a $1,875 ddlares.
Ecuatoriano de Seguridad Social

Art. 258 Pena para las personas juridicas que | Si la privacion de libertad esde 1 a 3
han incurrido en los delitos de: | afios, la multa puede ser de hasta
invasion de é&reas de importancia | $112,500 dolares 'y  clausura
ecologica, incendios forestales y de | temporal, comiso y remediacion de

38 Estos delitos constan en la Seccién de Diversas clases de explotacion que estan establecidas desde el Art. 95
hasta el Art. 108 del COIP.

39 El tipo penal prevé una multa de 50 a 100 salarios bésicos unificados del trabajador en general (SBU). A la
fecha, el SBU establecido para el afio 2017 es de $375 segun lo establecido en el Acuerdo Ministerial No. MDT -
2016 0300 del Ministerio de Trabajo, por lo que los calculos para la Tabla N° 2 se basaran en dicho valor.
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vegetacion, delitos contra la flora y
fauna silvestres, delitos contra los
recursos del patrimonio genético
nacional; contravencion de maltrato o
muerte de mascotas 0 animales de
compafiia, peleas o combates entre
perros; delitos contra el agua, delitos
contra el suelo, contaminacion del
aire, gestion prohibida o no
autorizada de productos, residuos,
desechos o sustancias peligrosas y
falsedad u ocultamiento  de
informacion ambiental. 4°

los dafios ambientales; en el caso
que la privacion de libertad sea de 3
a 5 afos, existira clausura temporal,
comiso, remediacion de los dafios
ambientales y multa de hasta
$187,500 dolares y, si se sanciona
con una privacion de libertad mayor
a 5 afios, existirh una clausura
definitiva, comiso y remediacion de
los dafios ambientales y multa de
hasta $375,000 dolares.

Art. 267

Sancion a la persona juridica si fuese
responsable de estos delitos: actividad
ilicita ~de  recursos  mineros,
financiamiento 0 suministro de
maquinarias para extraccion ilicita de
recursos mineros, paralizacion del
servicio de distribucion de
combustibles, adulteracion de la
calidad o cantidad de productos
derivados de hidrocarburos, gas
licuado de petroleo 0
biocombustibles;  almacenamiento,
transporte, envasado,
comercializacion o distribucion ilegal
0 mal uso de productos derivados de
hidrocarburos, gas licuado de petroleo
0 biocombustibles; almacenamiento,
transporte, envasado,
comercializacion o distribucion ilegal
de hidrocarburos en las provincias
fronterizas, puertos maritimos o
fluviales o mar territorial 'y
sustraccion de hidrocarburos.*!

Multa de $187,500 a $375,000
dolares.

40 Esta pena aplica si las personas juridicas cometen cualquiera de los delitos establecidos desde el Art. 245 hasta
el Art. 255 del COIP que son los Delitos contra el ambiente y la naturaleza o Pacha Mama.
41 Estos articulos se encuentran previstos desde el Art. 260 hasta el Art. 266 del COIP.
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Art. 298 Defraudacion Tributaria Extincion de la persona juridica y
multa de $18,750 a $37,500 dolares.
Art. 325 Sancion a la persona juridica cuando | Si el delito tiene una privacion de

incurra en el cometimiento de los
delitos: panico econdmico, agiotaje,
usura, divulgacion de informacion
financiera reservada, ocultamiento de
informacion, falsedad de informacion,
defraudaciones bursétiles, falsedad
documental en el mercado de valores,
autorizacion indebida de contrato de
seguro, operaciones indebidas de
seguros, lavado de  activos,
incriminacion falsa por lavado de
activos, omision de control de lavado
de activos, simulacion de
exportaciones o importaciones; en la
contravenciéon de actos ilegales
tendientes al alza de precios de
productos sujetos a precio oficial;
delito de panico financiero, captacion
ilegal de dinero y falsedad de
informacion financiera.*?

libertad menor a cinco afos, se
impondra una multa de $37,500 a
$75,000 ddlares; si la privacion de
libertad es igual o menor a 10 afios
se sancionard con una multa de
$37,500 a $187,500; si la privacion
de libertad es igual o menor a 13

afios, la pena sera la clausura
definitiva de sus locales o
establecimientos 'y multa de

$187,500 a $375,000 dolares; y, si se
priva de la libertad con una pena
mayor a 13 afios, la multa serd de
$375,000 a $1,875,000 ddlares mas
la extincion de la persona juridica.

Elaborada por: Mishelle Bermeo Vivar. Fuente

Tabla N° 3

: Codigo Organico Integral Penal

Otras normas aplicables

ARTICULO ETIQUETA DISPOSICION
Art. 550 Medidas cautelares Pueden ser: clausura
provisional de locales o

establecimientos, suspension

temporal de actividades,
intervencion por parte del
ente publico de control
competente.

42 Delitos contemplados desde el Art.

307 hasta el Art. 324 del COIP.
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Art. 100-a Responsabilidad solidaria®® | Si reciben una multa, sus

representantes legales,
propietarios 0
administradores seran

solidariamente responsables.

Elaborada por: Mishelle Bermeo Vivar. Fuente: Codigo Organico Integral Penal

Actualmente, esta es la legislacion penal aplicable a las personas juridicas. Estan tipificadas
alrededor de 72 infracciones (entre delitos y contravenciones) en las que las personas juridicas,
ademas de las personas naturales, pueden reflejar su responsabilidad y, por ende, estar sujetas

a las sanciones determinadas por el legislador.

En lo que corresponde a las sanciones que les son aplicables a dichos entes ficticios, las penas
que les son aplicables son multas, clausura temporal o definitiva de sus establecimientos,
comiso, remediacion de los dafios ambientales causados, disolucién y extincion de la persona

juridica, siendo las mas utilizadas la multa y la extincion de la misma.

Sin duda, existen todavia vacios, incongruencia, error en la tipificacion de las normas. Se
espera que, con el tiempo y las circunstancias politicas, econdmicas y sociales que rodean a la

realidad ecuatoriana, la préxima reforma al COIP contenga mejorias al respecto de este tema.

43 Corresponde a lo previsto para las Sanciones Administrativas segln el COIP. Se encuentra previsto en el art.
89 y siguientes.
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CAPITULO 2: El compliance program o programa de cumplimiento

normativo

2.1. Origen, definicién y finalidad

Los programas de cumplimiento normativo tienen su origen a mediados de la década de los
setentas debido a que ciertas empresas estadounidenses y transnacionales tuvieron un interés

en lo que respecta a la responsabilidad social corporativa. (Sanchez, 2016; p. 5).

Posteriormente, en la década de los noventa, aparecieron en la legislacion estadounidense las
denominadas U.S. Federal Sentencing Guidelines, cuyo objetivo fue: “la creacion de
incentivos para que sean las empresas mismas quienes se autorregulen”. (Clavijo, 2014; p.
630). En palabras de Klaus Tiedeman (2008): “Tras las Guidelines for sentencing
organizations, las empresas utilizan estos programas muchas veces como una pantalla
protectora contra las sanciones estatales y las investigaciones criminoldgicas informan cémo
los altos directivos de empresas con programas impresionantes hacen a la vez un “guifio” para

la comision de delitos”.** (p. 37).

Las U.S. Federal Sentencing Guidelines son directrices que fueron expedidas por The United
States Sentencing Comission cuya vigencia empez6 en el afio de 1991 y que: “se aplican para
las corporaciones, sociedades, entidades sin fines de lucro y demas, con algun domicilio en
territorio norteamericano, con el propdsito de determinar el nivel de involucramiento de las
organizaciones en delitos y al mismo tiempo brinda recomendaciones para detectar y prevenir

estos delitos a niveles internos”. (Andretta, 2014; p. 24).

En palabras de Murphy (2002) citado por Andretta (2014): “Las directrices de organizacion se
centran en proporcionar la restitucion y un rango de multa apropiada para la organizacion

sancionada a traves de disposiciones de largo alcance sobre la prueba argumentativa”. (p. 25).

4 El autor considera que la carencia principal de las guidelines for sentencing organizations es que son
voluntarias para las empresas y que no cuentan con una sancion externa.

45



Es decir, éstas cuentan con la opcion de que la pena a ser impuesta a una empresa se reduzca
siempre y cuando, se demuestre que su compliance program ha cumplido con los estandares
establecidos. (p. 25).

En este orden de ideas, las guidelines for sentencing organizations son pautas que ayudan a los
jueces que conocen acerca de las causas en las que se encuentran involucradas las
organizaciones para poder tomar una decision justa y a través de la cual se busque, no
solamente una remediacion del dafio causado por dicha entidad, sino prevenir que el acto a

sancionarse y similares vuelvan a suceder.

Afos después, Reino Unido expide su U.K. Bribery Act en el 2010. Dicha normativa es
conocida como la “legislacion antisoborno” y como antecedentes cuenta con tres leyes: la Ley
de Précticas Corruptas en Organismos Publicos, la Ley de Prevencion de la Corrupcién y la
Ley de Igual Nombre. Surgio con la finalidad de evitar la practica del soborno y promover la
negociacion ética sin mostrarse como un obstaculo a la competitividad y el desarrollo
econdmico. (Santana, 2013; pp. 238-241).

Si bien la ley castiga delitos especificos que se encuentran relacionados con el soborno, es
importante denotar que no existia una diferenciacion entre las personas naturales o juridicas
como sujetos activos de los delitos tipificados en la mencionada normativa; esto significa que,
tanto personas juridicas de derecho publico como de derecho privado, podian estar sujetas a
una sancién si su conducta se adecuaba a lo establecido por el tipo penal. (Santana, 2013; p.
242).

Es importante aclarar entonces que, dicha normativa se encuentra relacionada Gnicamente con
el castigo al soborno, siendo una de sus finalidades el sancionar severamente cualquier acto
que se relacione a éste, en especial si proviene de una organizacion, dado que, serd la
organizacion quien deberd demostrar que realiz6 todo lo que estuvo dentro del marco de sus

posibilidades para prevenir el cometimiento de dicho delito.

46



Como menciona Andretta, la finalidad que tiene el U.K. Bribery Act es:

Aunque se dedica especificamente al delito de soborno, es una norma completa que pretende
combatir, sancionar, prevenir y detectar, cualquier forma de influencia en una toma de decision
a cambio de cualquier tipo de beneficio fuera de lo permitido. (...) La adopcion de dicha
normativa por parte de las empresas tiene el fin de que éstas puedan protegerse frente al
soborno y corrupcion, cubriendo seis principios esenciales: 1) procedimientos proporcionales,
las formas de prevenir el soborno deben ser proporcionales al riesgo; 2) compromiso de alto
nivel, la administracién y directivos deben impartir una cultura de no tolerancia al soborno; 3)
evaluacion de riesgo, deberd de hacerse periddicamente; 4) debida diligencia, sobre todos
aquellos actores relacionados con el negocio; 5) comunicacion (incluyendo entrenamiento),
entendimiento de las politicas y procedimientos; 6) monitoreo y revision, evaluar la efectividad
del programa de manera continua. (2014; p. 27).

Con estos antecedentes es menester destacar que, si bien lo ideal siempre ha sido el realizar
actividades y negocios de una manera legal y ética, surgid la necesidad de implementarlas a
través de directrices de caracter obligatorio; de tal manera que, en caso de que sean
incumplidas dichas disposiciones, eventualmente existirdn sanciones penales que podran ser

atribuidas tanto a personas naturales como juridicas.

A partir del afio 2000, surgieron ciertos casos emblematicos alrededor del mundo que
establecieron las reglas empresariales y dieron paso a que por primera vez se acufia el término
de compliance, éstos son: caso Flowtex en Alemania en el 2000*, caso Enron en el 2001 en
Estados Unidos*®, caso World-Com en Estados Unidos en el 2002%', caso Parmalat en el 2003

en Italia*® y caso Siemens en Alemania en el 2007, siendo éste Gltimo el mas famoso de todos.

4 Era una empresa que credé un nuevo sistema de perforacion horizontal que posteriormente lo vendio a nivel
mundial. Sin embargo, su fundador decidi6 vender sistemas inexistentes a bancos y firmas de leasing, declarando
finalmente que existian 3.400 sistemas de perforacion operando a nivel global mientras que la realidad era que
contaba Unicamente con 250. Ver més en: http://www.iese.edu/research/pdfs/\WP-1165.pdf

% Enron fue la mayor empresa energética de Estados Unidos cuyos ingresos anuales superaban los cien mil
millones de ddlares; debido a ello, logré posicionarse dentro de los siete primeros puestos de empresas
innovadoras segun la Revista Fortune. Esto llevd a que las acciones de esta empresa que se cotizaban en bolsa
llegaran a valer casi cien dolares cada una al inicio de los 2000. Sin embargo, a través de su firma auditora Arthur
Andersen, fue que lograron camuflar sus informes contables y financieros, escondiendo asi miles de millones de
dolares por concepto de pérdidas y deudas. Para mas informacion, Ver:
http://www.bib.uia.mx/tesis/pdf/015347/015347.pdf

47 Era una de las mas grandes empresas en el sector de las telecomunicaciones a nivel estadounidense. Para el afio
de 1999, cada accion se cotizo en la bolsa por ochenta délares, lo que significd también una valorizacién para la
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Siemens es una empresa de cardcter multinacional nacida en Alemania en 1847 que se dedica
en las ramas de la electrénica y a la energia eléctrica dentro de los siguientes sectores:
industria, energia, salud e infraestructuras.*® En el 2007, iniciaron una serie de comentarios
negativos hacia la empresa por actos de soborno a fin de conseguir contratos;*® todo esto
desencadeno en una serie de investigaciones a cargo de la Fiscalia de Munich y el Ministerio
de Justicia de los Estados Unidos de América.>* Después de cerca de dos afios de todos los
tramites pertinentes en la que Siemens colaboré con las autoridades gracias a sus
investigaciones internas, la sancion que recibi6 Siemens fue una multa de alrededor de $1.330
millones de dolares, 800 millones en Estados Unidos® y 530 millones en Alemania.

Durante todo este problema y posterior a éste, Siemens perdio credibilidad ante el mercado

global y no tenia més remedio que cambiar su compliance program.

compafiia de ciento ochenta mil millones de doélares. Sin embargo, la Comisiéon de Mercado de Valores de
Estados Unidos presentd cargos en contra de la empresa debido a que sospechaba de maniobras contables cuya
finalidad era ocultar sus pérdidas. A través de una posterior auditoria, se pudo evidenciar a través que las
pérdidas de la compaiiia habian sido asignadas a la cuenta de inversiones a fin de que no existiese algin problema
con su flujo de caja, evidenciandose a ojos de los demas, que la empresa no poseia endeudamientos. Una vez que
se culmino el juicio, la empresa anunci6 que tendria que arreglar sus cuentas de resultados en un valor de tres mil
ochocientos cincuenta millones de délares. Para conocer mas detalles, visitar:
http://www.knowledgeatwharton.com.es/article/que-fallo-en-worldcom/

4 parmalat es una compaiiia italiana cuyo objeto social es la produccién y comercializacion de lacteos. A pesar
de su reconocimiento a nivel mundial, desde el afio 2001 hasta el 2003 pasé por un momento critico que casi lo
lleva a su desaparicion del mercado. En el 2001 empresa comenzo a perder dinero a través de sus divisiones, lo
gue generd a su vez varias deudas con diferentes bancos. A finales del 2003, su auditora, Deloitte, puso en tela de
duda la transparencia de sus libros contables al momento de negarse en su aprobacion. Posterior a dicho evento,
la compafiia se encuentra frente al vencimiento de unos bonos que debia cancelar equivalentes a un total de ciento
cincuenta mil millones de euros y que no pudo pagar. En ese momento, Bank of America (uno de los bancos en
los que supuestamente poseia cuenta bancaria), negé que la compafiia tuviera una cuenta por un concepto de tres
billones de euros, desmintiendo de esta manera la carta de constancia que present6 Parmalat para el efecto. Todo
su fraude condujo a una pérdida cerca de veintitrés mil millones de euros que afect6 directamente los siguientes
afios corporativos de la empresa. Para ver mas, ingresar a:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/141187/Normativa%20y%20Transparencia%20Financiera%20-
%20Impacto%20de%2010s%20Fraudes%20Contables.pdf?sequence=1

4% Ver méas informacion acerca de Siemens en: https://www.siemens.com/global/en/nome/company/about.html

de-sobornos/

51 Estados Unidos form¢ parte también de las investigaciones debido a que Siemens cotizaba en la Bolsa de
Valores de Nueva York y éstos tienen como una politica la no tolerancia a la corrupcion e incluso la sancionan
con multas de grandes sumas de dinero.

52 De esta cantidad, 450 millones fueron impuestos por el Departamento de Justicia de Estados Unidos y los
restantes 350 millones por la Comision Nacional de Valores. Ver:
http://www.elmundo.es/mundodinero/2008/12/15/economia/1229359825.html
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Resultaba imprescindible una modificacion de raiz del rumbo de la compafila y de los
procedimientos internos de control si Siemens queria seguir siendo lider en innovacion y
soluciones eficientes para los problemas de salud, movilidad y energia propios del proceso de la
globalizacion. (...) Era necesaria una politica de “tolerancia cero” con la corrupcion generalizada —
algo que singularmente afecté a Siemens por su descubrimiento pero que, como algunos expertos
germanos afirmaron, se trataba de un comportamiento generalizado entre las multinacionales
alemanas y que, ademas, tenia incentivos fiscales federales. (Corporate Excellence, 2012; p. 2).

Los cambios que se dieron alrededor de todo el escandalo del caso Siemens post-sancion
fueron: cambio de personal, nuevas personas a cargo de la direccion de la empresa, nuevos
nombramientos para quienes conformaban el consejo de vigilancia. Sin embargo, la mas

relevante fue la creacion de una Comision de Compliance.

Luego de la revelacion publica de los reproches por corrupcion, la organizacion del
compliance se modific sensiblemente y se amplié. Desde 2007, existe un departamento del
consejo de administracion para Derecho y Compliance. EI Chief Compliance Officer reporta a
este miembro del Consejo de Administracion, asi como al Presidente del Consejo de
Administracion y a la Comision de Compliance y control del Consejo de Vigilancia. Las
directrices de compliance se formularon nuevamente y se hicieron accesibles a los
trabajadores; a partir de andlisis de riesgo se intensificdé el control interno de los
procedimientos comerciales. Un Compliance Monitor externo evalla las medidas de
compliance de la empresa e informa al respecto. Los empleados de la empresa, desde 2007,
pueden dirigirse a un Compliance Help Desk, esto es, a un callcenter, tanto con indicaciones
sobre casos sospechosos, como con preguntas acerca de la admisibilidad de determinadas
acciones, por ejemplo, la invitacion a almorzar programada de socios comerciales. Todo esto
es costoso, pero se considera ineludible para hacer de Siemens otra vez un actor econémico
“honrado”, que sea también percibido como tal. (Kuhlen, 2013; pp. 60-61).

Ahora bien, después de estos antecedentes podemos preguntarnos, ¢qué es un compliance
program? El compliance program es un conjunto de reglas o normas técnicas que las
empresas elaboran en funcion del riesgo de sus actividades; esto con la finalidad de prevenir
actos delictivos o que, en su defecto, uno de sus funcionarios sea el que cometa éstos actos
ilicitos. (Zambrano, 2016; p. 24).

En palabras del maestro Lothar Kuhlen (2013): “Se denominan compliance las medidas
mediante las cuales las empresas pretenden asegurarse de que sean cumplidas las reglas
vigentes para ellas y su personal, que las infracciones se descubran y que eventualmente se

49



sancionen”. (p. 51). Frente a esto, Jestis Maria Silva Sanchez (2013) es méas concreto y
establece que: “La implantacion de un compliance program integra — entre otras medidas — la
sistematizacion y procedimentalizacion formalizadas de un modelo de vigilancia de los

superiores sobre los subordinados™. (p. 101).

Existen algunos términos adicionales que, si bien no equivalen en su totalidad a lo que busca
el compliance program, tienen una similitud en virtud de su funcién y objetivos como son:
Risk Management, Value Management, Corporate Governance, Codes of Conduct y
Corporate Social Responsability. En palabras de Sieber (2013): “Todos ellos definen,
acentuando de manera diferente, determinados objetivos y procedimientos de management. No
obstante, ni se puede diferenciar entre ellos de manera precisa, ni tampoco es posible

definirlos claramente”. (p. 65).

En definitiva tenemos que, los programas de cumplimiento normativo o compliance program
son un conjunto de normas dirigidas a las personas que forman parte de una empresa con la
finalidad de regular sus actividades y la manera en las que realizan éstas, siendo el marco de
analisis la licitud de las mismas; es decir, es una herramienta que permite a la empresa, a fin
de cuentas, seguir lucrando de una manera licita manteniendo al mismo tiempo, una cara
integra ante la legislacion a la que se encuentra sujeta, asi como también ante la sociedad para

la que trabaja y con la que se relaciona.

El fin mas importante que busca un programa de Compliance es minimizar los riesgos de
responsabilidad en los que una empresa pueda incurrir, siendo un medio para esto la
prevencion del cometimiento de conductas ilicitas y punibles de parte de las personas que
conforman una empresa; incluso es una herramienta que servira para fortalecer la integridad

de sus empleados, de la compariia y como es ésta vista publicamente. (Kuhlen, 2013; p. 62).

Es decir, gracias al compliance program Gnicamente no se busca la prevencién del
cometimiento de delitos a través de las directrices que se plantean para quienes forman parte
de una empresa, sino tambien tiene como finalidad ser un reflejo de la responsabilidad

corporativa que la compafiia tiene y como esta se presenta ante los demas.
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Existen ciertos juristas que conciben que el tema de compliance en una empresa, es una
especie de concesion para su “autorregulacion”. Es este concepto bajo el cual la gran mayoria
de quienes estudian el compliance se sienten identificados, ya que denota que se encuentra
dirigido a las empresas en las que el Estado, a través de estas regulaciones legales, pretende
estimular el buen comportamiento de la persona juridica en el marco de sus relaciones y
actividades, asi como también de quienes la conforman. En Alemania esto se formalizé a

través del Corporate Governance®. (Kuhlen, 2013; pp. 68-69).

Sylvia Ensefiat de Carlos (2016) en su Manual del Compliance Officer determind ciertos
principios encaminados a la finalidad que tiene el compliance en cualquier empresa que lo

tenga; éstos son:

a) El compliance comienza en la ctpula de las organizaciones, es decir, serd efectivo
tanto en cuanto exista en la empresa una cultura corporativa con estdndares de
honestidad e integridad, siendo la cabeza de ésta el ejemplo.

b) EI compliance se aplica para todos quienes conforman la empresa.

c) La empresa debe practicar lo previsto en la normativa, no solamente utilizar su
compliance como un transcriptor de su letra.

d) Se debe manejar adecuadamente los impactos que se relacionan con el actuar de las
personas que componen a una empresa.

e) Los procedimientos y las politicas del compliance estan relacionados, en su mayoria,
con normas de conducta dentro de la empresa (para su buen desempefio) y fuera de la
misma (cuando se relaciona con los clientes).

f) El compliance parte de la cultura de una buena organizacion que se ve reflejada en la
atribucién de funciones especificas a las personas que trabajan dentro de determinada

empresa.

%3 El autor explica que es un codigo redactado por una Comisidn que fue instituida por el Gobierno Federal y que
desde el afio 2002, se modifica y se publicada cada afio. Es un cuerpo normativo que pretende establecer reglas
para una optima conduccidn dentro de la empresa, sobre todo de aquellas que cotizan en bolsa y ofrece también
estandares que ayudan a un buen direccionamiento empresarial. Si bien las meras recomendaciones no tienen un
efecto vinculante, el Directorio mas el Consejo de Vigilancia de cada empresa deberan explicar cada afio por qué
se aplic6 o no determinada recomendacion.

51



g) La estructura del compliance debe encontrar un respaldo en las nuevas estructuras de
gestion de riesgos.

h) Quienes estén bajo la tarea de gestionar todo lo que se relacione al tema de
compliance, deben de contar con independencia, recursos y responsabilidades. De la
misma manera, estaran sujetos a una auditoria interna de asi considerarlo necesario.

i) La estructura del compliance debe disefiarse en funcién de cada empresa, a pesar de
tener lineamientos generales o un esquema basico, no es lo mismo trabajar con un

compliance program para una organizacion grande gque para una pequeia.

La mencionada autora resume en sus nueve puntos los factores clave de todo compliance. Sin
embargo, al ser individualizado por cada empresa, es evidente que sus lineamientos parecidos
seria Unicamente las ramas que éste regularia siendo su limite la normativa a la que la empresa
y sus trabajadores se encuentran sujetos, lo que dejaria una especie de “libre albedrio” muy

amplio.

Es asi que, en el afio 2015 la Organizacion Internacional de Normalizacion expide la norma
ISO 19600 de Sistemas de Gestion de Compliance en la que, a diferencia de otras 1SO que
certifican actividades, ésta se encarga de determinar validas recomendaciones a todo tipo de
empresas a través de la deteccion y gestion de los riesgos que implican el incumplimiento de
las obligaciones.> (Rodriguez, 2016; p. 60). Segln Lloyd’s Register Quality Assurance
(LRQA):*

Esta norma contiene las directrices para implantar, mantener y mejorar un sistema de gestion.

Incluye recomendaciones sobre los elementos con los que una organizacién deberia contar para

asegurar que cumple su politica de compliance y que tiene capacidad para asumir sus
obligaciones en este ambito.

Arkaitz Rodriguez (2016) manifiesta que esta norma:

(...) puede resultar de gran utilidad a la hora de desarrollar sistemas de cumplimiento
normativo. La misma contiene: las directrices para implantar, evaluar, mantener y mejorar un
sistema de gestién de compliance eficaz y que genera respuesta por parte de la organizacion;
recomendaciones sobre los elementos con los que una organizacion deberia contar para

% Revisar mas informacién sobre 1SO 19600 en: https://www.isotools.org/2017/01/19/la-norma-iso-19600-
realizar-cumplimiento-legal/

% Lider mundial en proveer servicios de auditoria independiente que incluye certificacion, validacion,
verificacion y formacidn para empresas. Ver mas en: http://www.lrga.es/quienes-somos/
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asegurar que cumple su politica de compliance y que tiene capacidad para asumir sus
obligaciones en este ambito; una explicacion de la necesidad de actualizar la formacion en
materia de compliance, para aquellos profesionales involucrados en este campo cuando se
produzcan cambios organizativos, legislativos o en los compromisos con los grupos de interés;
y, brindar indicaciones sobre la integracién del desempefio en compliance en la evaluacion del
desempefio de los empleados, o supervision delos acuerdos de contratacion externa para
asegurarse de que recogen obligaciones en materia de compliance. (pp. 60-61).

Ahora bien, actualmente muchas de las compariias prefieren no gastar en la creacion,
ejecucion y cumplimiento de su compliance program porgue sus directivos tienen la erronea
idea de que es un dinero que no merece la pena gastar. En palabras del Dr. Felipe Rodriguez
Moreno (2017), el compliance program:
Ahorra dinero a la empresa que seria gastado en una defensa penal, ahorra riesgos de sanciones
penales a la persona juridica lo cual devalla su valor en el mercado, conserva la imagen en la

empresa, lo cual no solo sirve para conservar clientes y proveedores, sino ademas, permite
mantener las puertas abiertas para alianzas, fusiones, joins venture o cualquier contratacion.

Ademas de funcionar como una carta de presentacion ética, el programa de cumplimiento
normativo también permite a las empresas analizar y prevenir los riesgos en los que, como
ente ficticio, o a través de su personal, puede incurrir, siendo este un punto que los directivos
de las compafiias omiten analizar cuando se les plantea la opcion de crear un compliance
program en su empresa.
Dichos programas son realmente ventajosos en la medida en que, previa evaluacion detallada
de los riesgos propios de la empresa, sean capaces de detallar especificamente procedimientos
de deteccion de riesgos, asi como mecanismos para su conjura. Fundamental es también la
determinacion lo mas detallada posible de las posiciones de competencia en el marco de la
empresa, pues la determinacion calara del sujeto responsable por cada operacion impide la

disolucion de responsabilidades en el ‘desorden” empresarial y facilita ex post la deteccion y
sancion del infractor. (Coca Vila, 2013; p. 60).

De esta manera es importante remarcar que, a pesar de ser un tema relativamente nuevo y que
apenas se esta desarrollando en diversas legislaciones a nivel global, existe un interés de parte
de las empresas en crear y utilizar esta herramienta, sobre todo en pro de la mejora de sus
actividades y de la imagen frente a sus clientes directos, asi como también ante la sociedad en

general.
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(...) la reputacion de una empresa que cumple con valores éticos y principios de
responsabilidad social a través de estos cddigos de conducta, tendrd una mayor legitimidad
frente a la sociedad que otra empresa que no lo posea. Eventualmente, la mala reputacion de
una empresa, por ejemplo, por no respetar los derechos laborales, no solo le afectara a ella,
sino que también incide en el prestigio de las empresas con las que ésta se relaciona
comercialmente. Estas situaciones, en ocasiones han tenido como consecuencia que un gran
namero de accionistas tiendan a abandonar las empresas que fracasen en desarrollar cddigos de
conducta y programas de cumplimientos para enfrentar los riesgos legales y las presiones de
stakeholders. (Navas Mondaca, 2013; p. 126).

Si bien es cierto que en el Ecuador, son escasas las empresas que cuentan con un departamento
de compliance o con un compliance officer®®, poco a poco esta cultura de responsabilidad
corporativa empieza a difundirse, razon por la cual es importante hacer hincapié en cuales son

sus componentes basicos y como se encuentra estructurado.

2.2. Componentes basicos de un compliance program

El compliance program de una empresa tiene como objeto el tratar de cubrir la mayor cantidad
de posibles eventualidades en las que se puedan cometer ilegalidades o ilicitudes; con esto no
solo se busca salvaguardar el nombre de determinada compafiia frente a la sociedad, sino
también demostrar que las personas que trabajan para esa compafiia, asi como también quienes
la dirigen, cumplen con minimos estandares de una buena fe, buen comportamiento y por

ende, se convierten en acreedores de confianza de su entorno.

Los tdpicos de los que se puede hablar en materia de compliance, son tan bastos como ramas
de Derecho existe en la realidad préactica y en la doctrina. Sin embargo, existen cinco ramas
gue son basicas en todo programa de cumplimiento normativo que posea una empresa; éstos

son: laboral, financiero, ambiental, ético y penal.

% Dichas empresas son en su mayoria transnacionales, por ejemplo: Nestlé, Roche, Siemens, entre otras.
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2.2.1. Ambito laboral

El compliance laboral o también conocido como Labour Compliance, es el conjunto de
normas que buscan la prevencién de los riesgos en materia laboral, seguridad y salud en el
trabajo; de la misma manera, regula lo concerniente a la igualdad de condiciones laborales, al
respeto de sus derechos a la remuneracién, bonificaciones sociales, vacaciones, estabilidad,

ambiente laboral, fin de la relacion laboral, entre otros. (Rojas, 2015).

En una primera aproximacion, el compliance laboral, se podria definir como la funcién que
comprende un conjunto de procedimientos y sistemas de control internos, elaborados de una
forma sistematica y objetiva, para la prevencidn, identificacién y gestion de los riegos por
incumplimiento de la normativa socio-laboral, tanto interna como externa, de una determinada
organizacion, como parte del conjunto de riesgos legales generales de la empresa (Legal
Compliance). (Rojas y Gutiérrez, 2017; p. 14).

En las palabras de los autores citados, es importante tomar en cuenta una diferencia entre el
sistema romanista y el sistema anglosajon acerca del valor que ellos otorgan a la prevencion,
control continuo y confianza en los trabajadores, es decir, los Gltimos no dudan de que sus

actuaciones estan enmarcadas dentro de lo legalmente permitido.

En lo que respecta al ambito de actuacion, éste debera abarcar, no sélo, un analisis o auditoria
laboral inicial de los riesgos por incumplimiento normativo en las grandes areas de riesgo
tradicionales en el &mbito laboral que afectan con caracter general a la empresa (contratacion,
sistemas de retribucion, tiempo de trabajo, aspectos colectivos, seguridad social, prevencion de
riesgos laborales, situaciones de conflicto y clima laboral, etc.), sino también de otras areas, 0
focos de riesgo, que cada vez toman mas relevancia desde el punto de vista del cumplimiento
normativo laboral: prevencion de delitos en el ambito laboral (tréfico ilegal de mano de obra,
discriminacidn, acoso laboral, intimidad, secreto de comunicaciones, etc.), uso y control por
parte de los empleados de las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciéon (TIC’s) en el
entorno de trabajo; cumplimiento normativo en materia de propiedad intelectual y proteccion
de datos en el ambito de la prestacion laboral; y por Gltimo también, y no menos importante, un
analisis y gestion de los riesgos en el area de responsabilidad social corporativa y clima
laboral. (Rojas, 2015).
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El labour compliance se diferencia de otras areas de compliance por cuatro aspectos innatos a
su rama: el cumplimiento de toda la normativa legal en materia laboral®’, la interpretacion
entre sus normas del principio indubio pro operario®, la actividad laboral se encuentra sujeta
a revision administrativa®® y porque el componente humano es la clave principal en el

compliance laboral®. (Rojas y Gutiérrez, 2017; p. 20).

Sin embargo, el hecho de cumplir con lo que dice la norma, no siempre es suficiente. Al hablar
de temas de compliance, no solo se debe enfrascar en el concepto de “cumplir con la norma”,
sino se debe buscar un cumplimiento, pero adecudndose a garantias cuyo fin sea denotar

calidad en la empresa, en su capital humano y en su compliance program.

Para asegurar la validez y estandarizacion de los programas de compliance laboral (labour
compliance programs) éstos deberén adecuarse a los principios y recomendaciones de las
diferentes normas internacionales que existe, como la UNE-ISO 19600 (“Sistema de Gestion
de Compliance™) o la UNE-ISO 31000 (“Gestion del Riesgo™), y configurarse como auténticos
mecanismos de andlisis y verificacion del grado de cumplimiento normativo y gestion del
riesgo legal corporativo en el &mbito laboral. (Rojas, 2016).

Ahora bien, dentro de la normativa laboral ecuatoriana no se contempla la figura de un
compliance program como tal, pero existen tres normas con los que debe contar toda empresa
e institucion publica y privada que contienen reglas y disposiciones similares a las que debe de
tener un programa de cumplimiento. Estas normas son: el Reglamento Interno de la empresa o
de la institucién, el Reglamento de Higiene y Seguridad y el Programa de Prevencién de

Riesgos Psicosociales; procederé a una breve explicacién de cada uno de ellos.

57 Enfatizar en la prevencion de incumplimiento en lo que respecta a las normas de Derecho Laboral. Es decir, la
empresa debe contar con un sistema de andlisis, prevencion y gestion de riesgos en caso de que cualquier
trabajador de una empresa pueda incurrir en una ilegalidad.

58 Se relaciona con la especial proteccion que se otorga a los empleados de una empresa mientras desarrollan sus
actividades, asi como también aplicar favorablemente una norma al trabajador, en caso de existir duda.

9 Encontramos aqui un ejemplo en Espafia con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social (ITSS), cuyas
funciones son vigilar, controlar y sancionar en caso de que existe un incumplimiento relacionado con las hormas
en el ambito laboral, asi como también en el ambito de la seguridad social.

60 Esta es una de las caracteristicas trascendentales debido a que, una empresa siempre se debe a su capital
humano, por lo que no solo es necesario que cumplan con aquello previsto en la norma, sino también generar
buenas relaciones desde las cabezas de la compafiia hasta el Gltimo trabajador, de tal manera que todo opere
coordinadamente.
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Primero, el Reglamento Interno es un conjunto de normas que busca establecer las reglas bajo
las cuales el empleador y sus trabajadores deben realizar su prestacion de servicios.®! En el
Ecuador, la obligacion de que toda empresa cuente con un Reglamento Interno nace de la
disposicion contenida en el Art. 64 del Codigo de Trabajo®? en el que obliga al empleador a
crearlo siendo el Director Regional de Trabajo la Unica autoridad competente para poder
aprobarlo a fin de que surta efectos legales para el o los empleadores y sus trabajadores; esto
sobre todo porque aunque su finalidad sea regular las conductas de los trabajadores de la
empresa como: horarios, vestimenta, faltas, sanciones, por citar ejemplos, que van acorde a la
actividad a la que se dedique la empresa, éstas regulaciones encuentran su limite en la

normativa garantista de los derechos de los trabajadores.

Segundo, lo relacionado con la Seguridad y Salud Ocupacional encuentra su origen en dos
instrumentos internacionales: la Decision 584 acerca del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo y la Resolucion 957 sobre el Reglamento de la mencionada Decision,
ambos fueron expedidos por la Comunidad Andina de Naciones. Con respecto al primer

instrumento, en sus considerandos manifiesta lo siguiente:

(...) Que es conveniente aprobar un instrumento en el que se establezcan las normas
fundamentales en materia de seguridad y salud en el trabajo que sirva de base para la gradual y
progresiva armonizacion de las leyes y los reglamentos que regulen las situaciones particulares
de las actividades laborales que se desarrollan en cada uno de los Paises Miembros, Este
Instrumento debera servir al mismo tiempo para impulsar en los Paises Miembros la adopcion

61 El Codigo de Trabajo ecuatoriano no cuenta con una definicion legal acerca del reglamento interno. Sin
embargo, la legislacion laboral colombiana establece en el Art. 104 de su Codigo Sustantivo del Trabajo lo
siguiente: “Articulo 104. Definicion. Reglamento de trabajo es el conjunto de normas que determinan las
condiciones a que deben sujetarse el empleador y sus trabajadores en la prestacion del servicio”.

62 Art. 64.- Reglamento interno.- Las fabricas y todos los establecimientos de trabajo colectivo elevaran a la
Direccion Regional del Trabajo en sus respectivas jurisdicciones, copia legalizada del horario y del reglamento
interno para su aprobacion. Sin tal aprobacion, los reglamentos no surtiran efecto en todo lo que perjudiquen a los
trabajadores, especialmente en lo que se refiere a sanciones. El Director Regional del Trabajo reformara, de
oficio, en cualquier momento, dentro de su jurisdiccién, los reglamentos del trabajo que estuvieren aprobados,
con el objeto de que éstos contengan todas las disposiciones necesarias para la regulacion justa de los intereses de
empleadores y trabajadores y el pleno cumplimiento de las prescripciones legales pertinentes. Copia auténtica del
reglamento interno, suscrita por el Director Regional del Trabajo, debera enviarse a la organizacion de
trabajadores de la empresa y fijarse permanentemente en lugares visibles del trabajo, para que pueda ser conocido
por los trabajadores. El reglamento podra ser revisado y modificado por la aludida autoridad, por causas
motivadas, en todo caso, siempre que lo soliciten mas del cincuenta por ciento de los trabajadores de la misma
empresa.
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de Directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo asi como el
establecimiento de un Sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo; (...)

De la misma manera, en su primer articulo brinda tres conceptos importantes para la materia

en cuestion:

Articulo 1.- A los fines de esta Decision, las expresiones que se indican a continuacion tendrén
los significados que para cada una de ellas se sefialan: (...)

j) Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y objetivos de
seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos
objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismos, asi
como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.

k) Sistema nacional de seguridad y salud en el trabajo: Conjunto de agentes y factores
articulados en el &mbito nacional y en el marco legal de cada Estado, que fomentan la
prevencion de los riesgos laborales y la promocion de las mejoras de las condiciones de
trabajo, tales como la elaboracion de normas, la inspeccion, la formacion, promocion y apoyo,
el registro de informacion, la atencion y rehabilitacion en salud y el aseguramiento, la
vigilancia y control de la salud, la participacién y consulta a los trabajadores, y que
contribuyen, con la participacion de los interlocutores sociales, a definir, desarrollar y evaluar
periddicamente las acciones que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores y, en las
empresas, a mejorar los procesos productivos, promoviendo su competitividad en el mercado.
(...)

1) Servicio de salud en el trabajo: Conjunto de dependencias de una empresa que tiene
funciones esencialmente preventivas y que estd encargado de asesorar al empleador, a los
trabajadores y a sus representantes en la empresa acerca de: i) los requisitos necesarios para
establecer y conservar un medio ambiente de trabajo seguro y sano que favorezca una salud
fisica y mental 6ptima en relacion con el trabajo; ii) la adaptacion del trabajo a las capacidades
de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental.

Estas definiciones ayudan a delimitar el campo de accion de la seguridad y salud ocupacional;
a mi criterio, existen tres ejes importantes en cada una de las definiciones antes citadas que
son transversales entre si: responsabilidad social empresarial, prevencion de riesgos y

beneficios para los trabajadores.

Ya en la realidad legal ecuatoriana, el Art. 434 del Cédigo de Trabajo obliga a que el medio

colectivo y permanente que cuente con mas de diez trabajadores deba elaborar y someter a
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aprobacion del Ministerio de Trabajo su Reglamento de Higiene y Seguridad®; es asi, que
debido al Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0135% emitido por el Ministerio de Trabajo, se
obliga al empleador a registrar, aprobar, notificar y reportar a la autoridad laboral acerca de
sus obligaciones laborales en materia de seguridad y salud en el trabajo;®® posteriormente, y
cumpliendo con lo sefialado por la Disposicion General Primera del Acuerdo en cuestion, el
Ministerio expidio la Estructura del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad con las

politicas basicas para todo reglamento empresarial.®®

Finalmente, luego de cierto tiempo, el Ministerio de Trabajo expide el Acuerdo MDT-2017-
00825" cuyo contenido es la Normativa para la Erradicacion de la Discriminacion en el Ambito
Laboral. Dentro de su contenido normativo, el Art. 9 del Acuerdo obliga a las empresas e
instituciones publicas y privadas que cuenten con mas de diez trabajadores a implementar un
Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales con la finalidad de fomentar una cultura de
no discriminacion e igualdad de oportunidades dentro del campo laboral.®® Asi como sucedi6
en el caso anterior, tiempo después el Ministerio expidié el formato del Programa de
Prevencién de Riesgos Psicosociales que basicamente funciona como un check-list a fin de

verificar el cumplimiento del programa que cada empresa debe tener.°

83 Art. 434.- Reglamento de higiene y seguridad.- En todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente
con més de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la aprobacién del Ministerio
de Trabajo y Empleo por medio de la Direccidn Regional del Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el
mismo que seré renovado cada dos afios.

8 Publicado en el Registro Oficial No. 104 del 20 de octubre del 2017.

% Los temas sobre los que tiene que actuar son los siguientes: accidentes de trabajo, enfermedades profesionales,
incidentes; mediciones; identificacion y evaluacién de riesgos laborales; planes de seguridad, higiene, salud
ocupacional, emergencia, contingencia, otros; planos; programas; Reglamento de Higiene y Seguridad; vigilancia
de la salud; servicio médico de empresa; brigadas; simulacros; matriz de recursos; formacion y capacitacion del
personal en prevencién de riesgos laborales; adecuacion de los puestos para personas con discapacidad; medidas
de seguridad, higiene y prevencién; y, otros que fueran definidos por la autoridad laboral en base a la normativa
legal en la materia.

% Ver Anexo 1 que contiene la Estructura del Reglamento Interno de Higiene y Seguridad emitido por el
Ministerio de Trabajo.

67 Publicado en el Registro Oficial No. 16 del 16 de junio del 2017.

% Art. 9.- Del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales. - En todas las empresas e instituciones
publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera implementar el programa de prevencion
de riesgos psicosociales, en base a los parametros y formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que
debera contener acciones para fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el
ambito laboral. EI programa debera ser implementado y reportado cada afio al Ministerio Rector del Trabajo, por
medio del sistema que se determine para el efecto.

8 Ver Anexo 2 que contiene el formato del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales elaborado por el
Ministerio de Trabajo.

59



Despueés de analizar estas tres regulaciones, es importante destacar que el pais si cuenta con
normativa laboral que se acerque a cumplir los fines de un compliance, no solamente en pro de
una buena imagen corporativa, sino también pensando en el bienestar de sus trabajadores, asi
como también en evitar que éstos incurran en alguna lesion fisica o emocional y més
importante aun, evitar que sus derechos se vean vulnerados por una mala practica de

responsabilidad empresarial.

2.2.2. Ambito ambiental

El cuidado al medio ambiente es un tépico que hoy por hoy, ninguna compafiia pasa por alto.
Més alla de todas las regulaciones internacionales y nacionales al respecto, lo que mas
caracteriza al derecho ambiental, es su capacidad de pensar en la reparacién del dafio a

causarse, asi como también cdmo puede prevenirse dicho dafio.

Para el afio 2004, se crea la norma ISO — 14001, que contenia disposiciones para certificar a
una empresa en lo que respecta a sistemas de gestion ambiental. Debido a su antigua
promulgacion, ésta se modifica en el 2015 y rige desde entonces con un conjunto de requisitos
gue sirven para acreditar a una empresa como un ente que ejerce sus actividades bajo una

conciencia ambiental responsable.

Las normas internacionales sobre gestion ambiental tienen como finalidad proporcionar a las
organizaciones los elementos de un sistema de gestion ambiental (SGA) eficaz que puedan ser
integrados con otros requisitos de gestion, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas
ambientales y econdmicas. Estas normas, al igual que otras normas internacionales, no tiene
como fin ser usadas para crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar o
cambiar las obligaciones legales de una organizacion. (Introduccién Norma 1SO-14001:2015).

El denominado compliance ambiental se enfoca en la prevencion, observancia de normas, la
garantia de que estas se cumplan, evaluacion del plan que la empresa elaboré y en la
implementacién de medidas para el reconocimiento de los riesgos fruto de sus actividades, asi

como también de como pueden ser reducidas. ElI compliance en esta materia depende del tipo
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de empresa, su tamafio, estructura, cudles son sus actividades, la relaciones nacionales y

globales que tiene, entre otros. (Carrion, 2014).

Si la finalidad principal de un programa de compliance debe ser la prevencién de la comision
de delitos, y para ello es necesario, por pura logica, realizar un detallado estudio de cuéles
pueden ser esos delitos, en el caso de los delitos contra el medio ambiente, es absolutamente
necesario conocer la normativa de proteccion del medio ambiente que resulta de aplicacion.
(Pérez, 2016).

Ahora bien, en funcion de los ultimos sucesos ambientales a nivel mundial, las regulaciones
con respecto al dafio que se causa al medio ambiente dejo de ser una actividad por la que se
cancelaba una indemnizacion, y paso a regularse como delitos en la gran mayoria de paises,
incluyendo en el Ecuador. Es por eso que los compliance programs en esta materia, son los

mas minuciosos, ya que cualquier actividad que se ejerza hoy en dia, causa un dafio ambiental.

A nivel latinoamericano, Chile cre6 a través de su Ley No. 20.417 el Ministerio, Servicio de
Evaluaciébn Ambiental y la Superintendencia del Medio Ambiente que regula formal y
materialmente la creacién de programas de cumplimiento en materia ambiental. En
concordancia con ello, el Art. 42 de la Ley Organica de la Superintendencia de Medio

Ambiente prevé una definicion de compliance programs:

“(...) se entendera como programa de cumplimiento, el plan de acciones y metas presentado
por el infractor, para que dentro de un plazo fijado por la Superintendencia, los responsables
cumplan satisfactoriamente con la normativa ambiental que se indique”.

Esto se diferencia de los deméas compliance programs debido a que lo tratan como una via
alterna a una sancion administrativa cuyo fin no es Unicamente la prevencion del
incumplimiento normativo, sino también el resarcimiento de los dafios por haber desatacado la

normativa ambiental.

(...) el programa de cumplimiento ambiental es un instrumento que otorga al infractor, de la
normativa ambiental o de una autorizacién administrativa, la posibilidad de presentar un plan
de acciones destinado a corregir su actuar ilegal — en un plazo definido y bajo la vigilancia de
la autoridad — y en caso de cumplirlo satisfactoriamente, eximirse totalmente de sancién. En
suma, es en la institucion de los programas de cumplimiento donde subyace una verdadera
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concepcién normativa, en la cual prevalece el valor de un pronto y cautelado regreso al respeto
de la norma por sobre la imposicion de una sancion. (Galleguillos, 2017; p. 163).

A pesar de que la legislacion chilena ha adoptado una buena modalidad para evitar la
reincidencia en el cometimiento de infracciones ambientales, considero que un compliance
program no solamente deberia ser utilizado con esa finalidad, sino todo lo contrario; es decir,
si se considera cuél es el concepto original de un programa de cumplimiento normativo, es

importante la prevencion de que se cometan actos en contra de lo previsto en la norma.

Andrea Rodriguez (2011) en su articulo Definicion de programas de gestion ambiental y
controles operacionales, bajo el enfoque de 1ISO 14001, explica que un ejemplo de cdmo se
puede llegar al cumplimiento de los objetivos empresariales en materia ambiental, es a traves
de un programa de gestion ambiental que tiene estos los siguientes ejes: objetivo, meta,
indicador, acciones, responsable, recurso, fecha de cumplimiento y responsable general del

programa.

En funcion de lo sugerido por la norma ISO 14001, a fin de poder crear un compliance en
materia ambiental, es importante tomar en cuenta los siguientes parametros: cuales son los
aspectos ambientales significativos que se generan a raiz de las actividades que desarrolla la
empresa, cudl es la normativa vigente y aplicable a ésta, cuéles son los recursos financieros,
administrativos, operacionales y tecnoldgicos que dispone la compafiia y cual es el plan de

accion a ser ejecutado. (Rodriguez, 2011).

Entonces, més alla de la actividad econdémica a la que se dedique la empresa, su compliance
ambiental estara ajustado de mejor manera a sus necesidades, objetivos y metas, es decir, sera
lo suficientemente individualizado como para que se detecte a tiempo cualquier

incumplimiento, y pueda subsanarse lo mas rapido posible.
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2.2.3. Ambito financiero

Esta parte del compliance de una compafiia esta relacionado casi en su totalidad por la
verificacion de sus obligaciones de caracter tributarias, dependiendo de su tipo de compaiiia,
la actividad a la que se dedican y el monto de activos que posee. EI Servicio de Rentas
Internas (SRI) mediante la Resolucion No. 3218 publicada en el Registro Oficial Suplemento
660 del 31 de diciembre del 2015, dictd las Normas de Elaboracion del Informe de
Cumplimiento Tributario y Anexos. A través de esta normativa, lo que se prevé es el marco
regulatorio que debe cumplir cada auditor externo al momento de presentar su informe, asi
como también cuéles son sus respectivos anexos y las sanciones correspondientes, de haber

lugar.

En concordancia con ello, a través de una Resolucion’ emitida por la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros, se determind qué compafiias son sujetos obligados a contar
con una auditoria externa. Dicha obligacion depende del tipo de compafiia y el monto de sus
activos para saber si la persona juridica esta obligada a cumplir con esta disposicién por cada

ejercicio fiscal.

Dado este marco, parece una suerte de compliance, ¢no? Pues no lo es. En la opinion del
Master Santiago Mosquera lzurieta (2017), el Informe de Cumplimiento Tributario es
solamente una verificacion muy “general” de como se ha llevado la contabilidad de la empresa
frente a las declaraciones que se presentaron ante la Administracion Tributaria en determinado

gjercicio fiscal. Es decir, este cruce de informacion realizado a través de la auditoria externa

0 La Resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-2016-011 emitida por la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros con fecha 21 de septiembre del 2016 determina en su Art. 2 qué personas juridicas estan obligadas a
contar con auditoria externa: a) Compafiias nacionales de economia mixta y andnimas con participacion de
personas juridicas de derecho publico o privado con finalidad social o pablica cuando sus activos sean superiores
a US $100.000,00; b) Sucursales de compafiias 0 empresas extranjeras organizadas como personas juridicas que
se hubieren establecido en el Ecuador y las asociaciones que éstas formen entre si 0 con compafiias nacionales
cuando sus activos superen los US $100.000,00; c) Compafiias nacionales anénimas, en comandita por acciones y
de responsabilidad limitada cuyos activos excedan los US $500.000,00; d) Las compaiiias que estén sujetas al
control y vigilancia de la Superintendencia de Compafiias que tienen la obligacién de presentar balances
consolidados; y, e) las sociedades de interés publico.
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que libera de cierto trabajo al SRI, no es mas que un control ex-post que puede generar dos
efectos ante los ojos de dicha entidad: o bien pasar desapercibida porque todo se ha cumplido
a cabalidad segun la normativa tributaria o en su defecto, arrojar una alarma en el sistema de
control de la Administracién Tributaria por lo que procederian a una revision para su posterior

notificacion del acto de determinacion.

A pesar de ello, y para garantizar un solo formato de presentacion y contenido como ocurre
con los formularios de declaracion de impuestos, el SRI cre6 una plantilla para el Informe de
Cumplimiento Tributario que contiene lo siguiente: opinidon del auditor externo sobre el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, los anexos del Informe de Cumplimiento
Tributario elaborados y firmados por el sujeto pasivo auditado, el reporte de diferencias del
Informe de Cumplimiento Tributario y el Informe de Auditoria de estados financieros por el
ejercicio fiscal revisado que incluye la opinion del auditor, los estados financieros que fueron
auditados y las notas a los estados financieros.”

Lo maés relevante dentro del Informe de Cumplimiento Tributario son sus anexos, ya que a
través de ellos se hace el control de varios impuestos que deben ser declarados en cada
ejercicio fiscal. En este sentido, el anexo de impuestos esta conformado por los siguientes:
Impuesto al VValor Agregado y Retenciones en la fuente de IVA, Retenciones en la fuente del
Impuesto a la Renta, Impuesto a los Consumos Especiales, Impuesto a la Salida de Divisas,

Impuesto a la Renta y el Anticipo del Impuesto a la Renta.’

Ahora bien, toda vez que se ha determinado de qué se compone y cuél es la finalidad del
Informe de Cumplimiento Tributario, es importante aclarar que no es una herramienta
asimilable al compliance, ya que no se busca la prevencion del cometimiento de actos
contrarios a la normativa legal — tributaria, sino sirve como un control posterior de
verificacion de cumplimiento de obligaciones tributarias de quienes ostenten la calidad de

contribuyentes.

"l Para mas informacion acerca del modelo, requisitos y contenidos del Informe de Cumplimiento Tributario,
revisar: http://www.sri.gob.ec/web/guest/informe-de-cumplimiento-tributariol.
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Siendo asi, un compliance financiero estaria conformado de una auditoria externa basada en
informacién recolectada en el campo. Santiago Mosquera (2017) explica que es importante
tomar en consideracion que una auditoria tiene como finalidad buscar que la informacion
contable de una empresa, sea la misma que repose en los archivos de la Administracion
Tributaria al momento de realizar las declaraciones respectivas por cada tributo segun
corresponda; en este sentido, para una verdadera auditoria externa, lo que se deberia hacer es
revisar: facturas, contratos, convenios, documentos econdmicos y legales que guarden relacion
directa con el giro econémico de la compaiiia con la finalidad de detectar, en caso de existir, el
error que origina el problema contable o tributario, de tal manera que pueda ser subsanado y
asi evitar que el SRI o cualquier otra entidad competente dicte un acta de determinacion en

contra de la empresa.

2.2.4. Ambito penal

El compliance penal o criminal compliance nace gracias a la decision de los legisladores de
crear el tipo penal de “responsabilidad penal de las personas juridicas” en los diferentes
ordenamientos juridicos alrededor del mundo. En funcion a esto, es que las empresas poco a
poco desarrollaron mecanismos que puedan eximir o atenuar su responsabilidad, siendo el méas

comun el programa de cumplimiento de normativo.

La ciencia del criminal compliance se ocupa por tanto de la cuestion de la responsabilidad
empresarial, esto es, de las medidas que la direccion empresarial en el marco de su deber de
supervision debe haber adoptado para la evitacion de infracciones de deberes juridicos por sus
empleados. (Bock, 2013).

Dentro del &mbito penal, lo que importa en un programa de cumplimiento es su contenido que
debe encontrarse direccionado a definir estrategias, aplicaciones e insumos cuyo fin sea evitar
que la persona juridica, en el ejercicio de su objeto social, incurra en el cometimiento de un

tipo penal previsto en el ordenamiento juridico al que esté sujeto.

Al respecto, existen tres precisiones importantes que realizar: a) ElI compliance debe incluir

normas para empleados, directivos y administradores, asi como también para sus conductas, es
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decir, se debe establecer un protocolo de control a través del cual se determine qué y como se
controla; b) Los protocolos de control pueden tratar acerca de una regulacion especifica o
pueden buscar un desarrollo de politicas con la finalidad de prevenir el cometimiento de un
ilicito o buscar una proteccion Optima de determinado derecho; y, ¢) Dichos protocolos no
estan creados con la finalidad de prever todos los tipos penales en los que puede incurrir una
empresa, al contrario, se requiere de un andlisis de riesgos a fin de prevenir que éstos ocurran.
(Lascurain, 2013).

Los programas de compliance son también especialmente apropiados para prevenir la
criminalidad debido a sus contenidos especificamente relacionados con la prevencion de la
criminalidad. Este acaece principalmente en relacién a su componente central: la obligacién y
la regulacion de la responsabilidad de la direccion de la empresa e relacion con determinados
valores y programas. (...) En los programas de compliance, el mecanismo de implementacion
institucionalizada va unido a las medidas efectivas, que fueron sistematizadas anteriormente,
para el control de la criminalidad empresarial. Esto rige sobre todo para la implementacion de
departamentos especializados de compliance, medidas de capacitacién de empleados, asi como
deberes de informacion y documentacion de los trabajadores, medidas pertinentes de control
del personal y de bienes, medidas para canalizar los informes de sospechas, sistemas especiales
para informantes, medidas internas para el esclarecimiento de casos de sospecha, medidas de
control externo por revisores de balances, asi como la cooperacion entre los controles de la
empresa y los controles estatales de la criminalidad. (Sieber, 2013; pp. 99-100).

Adicional a este concepto, Camilo Clavijo Jave (2014) indica que: “En concreto, el criminal
compliance, representa un programa de cumplimiento que tiene como finalidad cumplir con la
normativa penal de un determinado ordenamiento juridico, evitar incurrir en la comisién de
delitos y detectar aquellos que se hayan cometido para denunciarlos y/o sancionarlos”. (p.
634).

La adopcion de un cédigo de conducta conlleva varias ventajas para una persona juridica.
Desde el punto de vista juridico-penal, y teniendo en consideracién que un codigo de conducta
constituye un elemento esencial en todo programa de cumplimiento para prevenir y/o descubrir
delitos que pudieran producirse en el futuro en la empresa, su adopcion puede evitar la
responsabilidad penal o atenuarla dependiendo de lo dispuesto en cada ordenamiento juridico.
(Navas Mendoza, 2013; p. 125).

En palabras mas concretas, el criminal compliance es un programa de cumplimiento

normativo que se enfoca en la prevenciéon del cometimiento de delitos, tanto de la persona
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juridica, asi como de su personal. De la misma manera, el programa también servird como una

guia de cdmo actuar post acto delictivo en el caso de que la infraccidn ya se haya cometido.

Segun el criterio de Nieto Martin (2013), el ambito penal en un compliance program siempre
suele ser el ultimo elemento a ser analizado e incorporado a éste, debido a que el
incumplimiento de determinadas normas laborales, financieras, ambientales (entre otras
tantas), muchas de las veces acarrea el cometimiento de una infracciéon penal. Es asi, que
ejemplificativamente sefnala: “El objetivo del compliance no es evitar ser castigadas por un
delito contra el medioambiente, sino cumplir con la legislacion medioambiental”. (PP. 173-

177).

Los programas de compliance tienen una importancia mayor en los casos de criminalidad de
las empresas o proveniente de ellas, que en los supuestos de criminalidad contra la empresa.
Esta funcion resulta especialmente evidente en relacién a la obligacion que tiene el personal
directivo (exigida en algunos casos por deberes generales de garantia) de evitar delitos de
trabajadores subordinados y otras conductas perjudiciales provenientes de la empresa. (Sieber,
2013; p. 91).
Dentro de la legislacion penal, la importancia que tienen los compliance programs a nivel
corporativo, es contar con una herramienta que les permita defenderse a las empresas de
cualquier presunto delito en el que han incurrido; sea porque se cometi6 a través de uno de sus
trabajadores o porque el ente ficticio como tal incurrié en el cometimiento del ilicito. Es asi
que, en determinadas legislaciones, el contar con un programa de cumplimiento normativo
efectivo, es una atenuante o incluso un eximente de la responsabilidad penal de la persona

juridica procesada.

Un sector de la doctrina esparfiola incluso, considera que la presencia y efectividad de los
codigos de prevencion, deberia dar paso a la imposibilidad de efectuar un juicio de reproche a
la persona juridica; mas, cuando se parte del hecho que su culpabilidad se ve reflejada en el
defecto en su organizacién entonces, al demostrar solvencia organizacional, quedaria fuera del
poder sancionador del Estado. (Araujo, 2014; p. 139).
Enfocandonos mas en una posibilidad de atenuar la responsabilidad penal de la persona
juridica procesada en un juicio penal, es importante remarcar que, tomando en cuenta lo

analizado por el Derecho Comparado, existen tres instancias procesales: la primera, con
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anterioridad al inicio del proceso penal™; la segunda, antes de dictar la sentencia™; vy, la
tercera, posterior a la ejecucion de la sentencia.” (Araujo, 2014; pp. 142-143).

Ahora bien, personalmente considero que, dada la realidad normativa ecuatoriana, contar con
un compliance program como atenuante frente a la responsabilidad de las personas juridicas,
seria lo idoneo. Esto es debido a que, si el Fiscal en la Audiencia de Juicio demuestra ante el
Tribunal de Garantias Penales que la persona juridica es culpable de un determinado delito,
pero el abogado de la defensa demuestra a su vez también, que el compliance program cumple
con los estdndares de efectividad y calidad, la pena a ser impuesta de la persona juridica

deberia atenuarse.

Contar con esta figura dentro la normativa penal ecuatoriana seria un gran avance juridico, en
especial, respecto del Derecho Penal Econdmico que cada vez se encuentra mas en la practica
juridica. ElI compliance program no solamente serviria como atenuante frente a la
responsabilidad penal de una persona juridica, sino también se convertiria en el punto de
partida para instaurar poco a poco una cultura de responsabilidad empresarial en el Ecuador,

que definitivamente le hace falta.

2.3. Elementos, la figura del compliance officer y un ejemplo del

compliance program

Toda vez que se ha explicado en qué consiste un compliance program, cudl es su finalidad y
los componentes principales de éste, es importante hacer una explicacion respecto de cuéles
son los elementos de un programa de cumplimiento y, sobre todo, quiénes se encuentran detras

de él.

73 Quien se encuentre a cargo de la investigacion y recabo de los elementos de conviccion se encarga de verificar
si el compliance program con el que la empresa cuenta es efectivo, asi como también si dicho instrumento cuenta
con una calidad no solamente formal, sino también material.

4 El juez cuenta con este elemento en calidad de prueba, de tal manera que es valorada por él a fin de determinar
si dicha prueba forma parte de los elementos utilizados por la defensa a fin de atenuar (o de ser el caso, eximir) la
responsabilidad penal o, si en su defecto, aporta como una prueba que demuestra la culpabilidad del ente ficticio.
> Toda vez que ya se ha condenado a la persona juridica, si dicha empresa ha resarcido los dafios causados, asi
como también se ha enfocado en implementar medidas que eviten la reincidencia en el cometimiento de su
infraccion penal, existe la posibilidad de extinguir la pena impuesta.
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La doctrina es undnime al sefialar que el compliance program debe ser Unico, elaborado y
aplicado a una sola empresa; es decir, el programa de cumplimiento de la empresa “A” no
puede ser aplicado a la compaiiia “B”, por mas similitud que tengan en su objeto social. Esto
se debe a que cada empresa tiene diferentes trabajadores, factores de exposicion de riesgo en

mayor o menor medida’®, variedad de estructuras operativas, entre otras cosas.

Ahora, ¢qué elementos se tiene que tomar en cuenta para la elaboracion de un compliance
program? Rafael Carrau Criado (2016) indica que se tienen que analizar cuatro factores, éstos
son: el andlisis de la organizacion de la persona juridica’, la normativa previa’®, su estructura
organizativa’ y el mapa de actividades externas e internas®. Posterior a ello, se debe elaborar
un mapa de riesgos que permita identificar cuales son los riesgos en los que una empresa
puede incurrir, asi como también sus trabajadores, de tal manera que, frente a determinado

riesgo, el compliance program permita crear un mecanismo de prevencion ante éste. %!

Antes de continuar, la pregunta es, ;quién es el realiza la recopilacion de toda esta
informacién? Es una persona denominada compliance officer u oficial de cumplimiento.
Actualmente, existe una tendencia de delegar el tema de compliance a un Departamento que

[leva su nombre, bajo la direccién de un Chief Compliance Officer, 0 a un Compliance Officer.

6 Con esto hago referencia a factores de riesgo fisicos como puede ser el trabajo de un constructor, y también
respecto del riesgo de enfrentarse a temas de sobornos o actos de corrupcion al que se enfrenta un abogado, por
ejemplo.

" Consiste en la verificacion de todo el presente de la empresa. Es decir, cdmo realiza el cumplimiento de sus
obligaciones, no solo frente a sus empleados sino también frente a las entidades de regulacién y analizar cuales
son las oportunidades en las que la persona juridica puede enfrentarse al riesgo e incluso incurrir en él.

8 Este punto se trata de revisar cuales son los estatutos, los reglamentos, manuales y procedimientos con los que
cuenta la persona juridica debido a que éstos son el marco regulatorio de la empresa.

7 Implica realizar una revision de como esta estructurada la organizacion de la empresa; esto quiere decir, revisar
a quién se le encuentran delegadas determinadas responsabilidades. Es importante porque asi, el compliance
officer puede detectar con mayor facilidad qué persona incurrid en el factor de riesgo que puede desencadenar en
la responsabilidad de la persona juridica.

80 Esta relacionado con la elaboracion de este mapa. Este mapa esta direccionado a evaluar cudl es el riesgo en el
gue puede incidir determinada actividad. Servira en un futuro para poder identificar si la empresa ha cumplido o
no con la normativa a la que se encuentra sujeta; y, en el caso de haber incumplido, disefiar un camino pronto
para poder solucionarlo.

81 Se encuentra directamente relacionado con el mapa de actividades. No solamente se tiene que tomar en cuenta
cudles son los delitos que se busca prevenir de parte de la persona juridica, sino en general, se busca prevenir el
incumplimiento normativo, en especial, en las ramas principales que se explicé anteriormente: laboral, financiero,
ambiental y ético.
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Estas personas a cargo de ejecutar todo lo relacionado con el tema en cuestion, son quiénes
deben de tener mucho cuidado y precaucién al momento de elaborar el programa de
compliance, mas que nada en lo que respecta a: canales de denuncia, cdmo se interroga, como
se investiga y cuéles podrian ser las sanciones a las que estarian sujetos dependiendo de su
ilicito actuar. (Kuhlen, 2013; pp. 74-76).

(...) se han identificado tres grandes etapas en la implementacion de los programas de
cumplimiento cuya descripcion resulta de ayuda para representarse la clase de obligaciones
que incumben al responsable de cumplimiento: a) el disefio del programa por parte del
responsable de cumplimiento que debe ser aprobado por la direccion de la empresa y debe
satisfacer los estdndares de calidad referidos a la identificacion, control informacion y
evitacion de los riesgos de la empresa; b) la implementacién del programa, esto es, su efectiva
materializacién para lograr los fines preventivos en todos los niveles de la empresa; y c) el
control y seguimiento de las norma derivadas del programa, identificando las posibles
infracciones e informando a la direccién de la empresa con el fin de prevenirlas. (Robles, 2013;
pp. 320-321).

Sea que la empresa desee optar por crear un Departamento que se encargue de este tema, o que
en su defecto contrate a un oficial de cumplimiento, existen dos caracteristicas que son

invariables en ese aspecto: su independencia e imparcialidad.

El responsable de cumplimiento debe perseguir objetivos de independencia e imparcialidad:
son conceptos que suelen confundirse cuando, cuando realmente, no son sinénimos. La
independencia es una situacion de hecho, relacionada con la cualidad de libertad de juicio. El
responsable de cumplimiento es independiente cuando estéa libre de influencia, guia o control
de otros. La imparcialidad, en cambio, se relaciona con un estado mental que permite actuar de
forma ecuanime, sin estar afectado por el interés, simpatia o animadversiéon hacia algin
colectivo. (Casanovas, 2013; p. 15).
Con esto, lo que se busca es que la empresa cuente con un eficaz programa de cumplimiento.
De nada sirve que sea un programa meramente transcrito a un papel y cuya finalidad sea
Unicamente cumplir con un deber formal de parte de la compafiia y que contenga los anhelos
de la cabeza de ésta; es importante que todos los trabajadores, asi como también los
representantes legales de la empresa, entiendan que el compliance program abarca a todos sin
distincion alguna, ya que sus actuaciones son las que pueden lograr un resultado positivo o

negativo respecto de la imagen corporativa del ente ficticio por y para el que trabajan.
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Ahora bien, ¢a través de qué elementos podemos establecer un compliance program? El

profesor Ulrich Sieber (2013) sefiala como elementos estructurales de los programas de

cumplimiento a los siguientes lineamientos:

a)

b)

c)

d)

€)
f)

Definicion y comunicacion de los valores y objetivos empresariales que deben ser respetados,
andlisis de los riesgos especificos correspondientes dentro de la empresa, asi como el
consecuente establecimiento y la publicidad de las disposiciones que deben respetarse y los
procedimientos para las empresas y sus trabajadores;

Fundamentacion de la responsabilidad de los niveles jerarquicos mas elevados por los
objetivos definidos, los valores y los procedimientos en la evitacion de la criminalidad
empresarial; fijacion de responsabilidades en el nivel de mando medio creando una unidad
empresarial correspondiente especializada (departamento de cumplimiento), asi como el
esclarecimiento y la capacitacion de los trabajadores de la empresa;

Creacion de sistemas de informacion para el descubrimiento y esclarecimiento de los delitos,
especialmente de controles internos a personas y objetos, deberes de informar, canal de
denuncias para la recepcion de denuncias andnimas, determinacion del procedimiento a
emplear en los casos de sospecha que deben ser esclarecidos (involucrando al departamento de
compliance, asi como eventualmente a las dependencias del Estado) y el destino que debe
darse a los resultados de las investigaciones (comunicando directamente a la alta direccion de
la empresa), asi como la adaptacién permanente y mejoramiento de los respectivos programas
de compliance;

Participacion de auditores y controles externos en relacién con elementos determinados el
programa de compliance y la evaluacion externa del programa;

Establecimiento de medidas internas para la sancion de abusos;

Creacion de estructuras efectivas que estimulen la ejecucion y el mejoramiento de las medidas
antes mencionadas. (p. 75).

A modo de resumen de lo explicado hasta el momento, tenemos que: actualmente, las

empresas cuentan con un Compliance Officer o con un Departamento de Compliance que debe

contar con independencia para cumplir con su funcién que es la recoleccion de informacién

previa, elaboracién, ejecucion y seguimiento del programa de cumplimiento en la empresa;

para elaborar un compliance program tienen que seguirse ciertos pasos previos como

identificar la estructura de la empresa, cuales son las actividades que desarrollan cada

trabajador y cuél es el riesgo en el que puede incurrir a través de sus actividades, riesgo que a

su vez desencadene en el incumplimiento de parte de la compafiia. Finalmente, para entender

de una mejor manera lo que es un compliance program, realizaré un ejemplo de éste.
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A. DATOS DE LA EMPRESA

El programa de cumplimiento normativo pertenece a “MEBV S.A.” cuyo objeto social es la
consultoria legal, tributaria y contable en el Ecuador. Cuenta con 16 trabajadores y se divide
en tres departamentos: Departamento Administrativo-Financiero, Departamento Contable y

Departamento Legal. Respecto a las funciones de cada uno:

a) Departamento Administrativo-Financiero: Se encarga de todo lo relacionado con la

administracion, area contable-financiera y de talento humano de la empresa; cuenta con 3
personas quienes son: la Directora del Departamento, una sefiorita que se encarga de la
limpieza de la oficina y un chofer para los empleados y directivos;

b) Departamento Contable: Est4 a cargo de llevar las cuentas contables de los clientes de la

compafiia, asi como también de sus impuestos, registro de activos y pasivos, balances y de
presentar los Informes de Cumplimiento Tributario; estd conformado por 7 personas: el

Director del Departamento, tres asistentes contables y tres auxiliares contables; y,

c) Departamento Legal: Se encuentra a cargo del area legal de las compafiias a las que presta

servicio en el area societaria, tributaria y laboral; su personal realiza consultas, cualquier
tramite dentro de las ramas antes mencionadas y también litiga en los juicios relacionados con
las materias de asi ameritar el caso; se constituye con 6 personas bajo los siguientes cargos:

dos Directores del Departamento, dos abogados senior y dos abogados junior.
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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO DE MEBV S.A.

1. INTRODUCCION:

La compaiia MEBV S.A. (en adelante, LA EMPRESA), es una consultora legal, tributaria y
contable cuya finalidad es la de brindar un servicio de calidad, puntual y eficiente a todos sus
clientes. Entiende la necesidad de contar con una responsabilidad corporativa que denote,
ademas de garantia en sus servicios, ética tanto en sus trabajadores como en la manera en la
que desarrolla su trabajo, de tal manera que afiance la confianza en los clientes con los que

cuenta y sirva como una carta de presentacion adicional para los futuros.
2. EJES DE LA RESPONSABILIDAD CORPORATIVA:

LA EMPRESA tiene tres ejes principales en los que fundamenta su responsabilidad
corporativa: ética, transparencia y experiencia. A través de éstos, todo el personal de trabajo
de LA EMPRESA, desde su Gerente General hasta el Gltimo trabajador en némina,

fundamentan su trabajo dia a dia.

3. FASE PREVENTIVA: CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
EMPRESARIAL:

LA EMPRESA, al estar sujeta al ordenamiento juridico ecuatoriano, requiere de cumplir con
diferentes obligaciones en el ambito laboral, tributario y penal. EI cumplimiento no se funda
Unicamente en acatar todas las disposiciones legales que le atafien como ente juridico, sino
también la capacitacion a todo su personal en lo relacionado con las actividades a cumplir y el
como actuar en cada una de ellas. Al respecto, el siguiente esquema resumira dichas

obligaciones:

CAMPO CORPORATIVO ACTIVIDADES POR CUMPLIR

e Contar con un Reglamento Interno de Trabajo respetando
los limites previstos en el Codigo de Trabajo y aprobado

AMBITO LABORAL por el Director Regional del Ministerio de Trabajo.

e Contar con un Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad que tiene que ser actualizado cada dos afios.

e Crear el Programa de Prevencion de Riesgos que
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funciona de manera anual.

) o Presentar el Informe de Cumplimiento Tributario y sus
AMBITO FINANCIERO Anexos de manera anual.

e Capacitar a los trabajadores y administrativos de LA
) EMPRESA respecto de las casi 72 infracciones (delitos y
AMBITO PENAL contravenciones) en las que puede incurrir la persona
juridica.

La fase de prevencidn se desarrolla a través de las capacitaciones y del Informe Semestral que
debe presentar cada area al Gerente General de LA EMPRESA. El Director de cada uno de los
Departamentos a través de los cuales trabaja la Compafiia estard a cargo de las capacitaciones
que le conciernan al grupo que lidera; y, el Director del Departamento Administrativo-
Financiero se encargara ademas de las capacitaciones que se deban dirigir a todos los
trabajadores como aquellas relacionadas con el Programa de Prevencion de Riesgos
Psicosociales.

El Gerente General tendra dos reuniones al afio (una cada seis meses) con los Directores de los
3 Departamentos de MEBV S.A., quien estara en la obligacion de comunicar sobre los
resultados de ambas reuniones a la Junta General de Accionistas en su reunion de Junta
General Ordinaria que se lleva a cabo dentro del primer trimestre de cada ejercicio econémico.
El informe que debera presentar el Gerente General a los accionistas, contendra el porcentaje
de aplicacidn, respuesta y efectividad del Programa de Cumplimiento de LA EMPRESA,; asi
mismo, explicara cuales fueron las medidas que se tomaron en caso de haber ocurrido algin
incidente. Dicho informe debera estar acompafiado de la firma del Compliance Officer vy, de
asi solicitarlo el Gerente General, podra acompafarlo a la Junta General Ordinaria de

Accionistas.
4. FASE DE DETECCION: CANAL DE DENUNCIAS Y SANCIONES:

La persona que se encargara de ser el receptor de las denuncias de parte de cualquier persona
(sea que labore 0 no en LA EMPRESA), sera el Compliance Officer. Dichas denuncias seran

receptadas de manera anonima, a través del siguiente link:
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https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSfWrZcQ31vQs2NFv AnETAKAQjsz79tdJDXB

9zZ0bRi_xai3Q/viewform y tendran el siguiente formato:

. CANAL DE DENUNCIAS MEBV S.A. .

Este formulario serd enviado de manera andnima y no tendréd ninguna consecuencia juridica o
laboral

*Obligatorio

Fecha de la Denuncia *
mm/dd/yyyy

Persona a quien denuncia *

Descripcion de la actividad por la que se denuncia *

Los motivos por los cuales se puede denunciar son: accion u omision que acarrea la violacion
normativa ecuatoriana, de los Reglamentos Internos o normativa propia de LA EMPRESA, asi

como del presente programa.

El recabo de informacion, asi como la investigacion de cada denuncia estard a cargo del
Compliance Officer. El estara facultado para solicitar cuanta informacion considere necesario
a cualquier trabajador o administrador de LA EMPRESA. De comprobarse que existio la

violacion normativa, se procedera de la siguiente manera:

a) POR VIOLACION NORMATIVA DE LA EMPRESA: Si la infraccion versa respecto

de un incumplimiento con lo previsto en el Reglamento Interno de Trabajo, 0 en
cualquier otro instrumento juridico emanado por la cabeza de LA EMPRESA, seréa el

Gerente General quien imponga la sancidn respectiva en proporcionalidad con la
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infraccion cometida. Las sanciones podran ser: amonestacion escrita, multa o inicio del
tramite de Visto Bueno.
b) POR VIOLACION DE LA NORMATIVA ECUATORIANA: En el caso de que la

infraccion conlleve a una violacion de la normativa ecuatoriana, sera la Junta General

de Accionistas quien pondrd a 6rdenes de las autoridades estatales respectivas lo
sucedido, sin perjuicio de la sancion interna a la que habra lugar.

5. FASE DE REMEDIACION Y SUPERVISION:

Una vez impuesta la sancion o denunciada la infraccidbn cometida, el Director del
Departamento en el que la persona sancionada ejercia sus actividades elaborard, en conjunto
con el Compliance Officer, un resumen de lo sucedido, asi como determinara cual fue la
accion que desencadend en la sancion y propondra recomendaciones para evitar su

reincidencia, asi como también para mejorar aquellas debilidades detectadas.

Ambos se encargaran de programar una capacitacion para todo el personal de LA EMPRESA
relacionado con la actividad denunciada que debera efectuarse en un plazo no mayor a un mes

posterior a la fecha en la que se sanciond al infractor.

El Compliance Officer realizard un seguimiento trimestral al Programa de Cumplimiento y
sera la persona a cargo de su actualizacion o modificacion previo informe y aceptacion de
parte de la Junta General de Accionistas. Los puntos obligatorios que contendra el informe del
Compliance Officer respecto del seguimiento del Programa seran: cumplimiento de la
normativa interna, tanto del Reglamento Interno de Trabajo asi como del Programa de
Cumplimiento; ética, transparencia, experiencia y responsabilidad en las actividades que se
realizan en cada Departamento, verificacion de cumplimiento respecto de las politicas que se
desarrollen en LA EMPRESA asi como también de sus metas y porcentaje de aceptacion y

cumplimiento del Programa.
6. DISPOSICIONES GENERALES:

La Junta General de Accionistas, los administradores (Presidente y Gerente General) vy el

Compliance Officer son las personas responsables de realizar los controles internos en LA
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EMPRESA, asi como también de garantizar y velar por el cumplimiento del presente

Programa.

El Programa de Cumplimiento deberd ser socializado a todos los trabajadores de LA
EMPRESA en un término maximo de 15 dias desde su aprobacion de parte de la Junta General
de Accionistas. Sera tomado en cuenta el mismo término cuando corresponda a la

socializacion del Programa por concepto de actualizacién del mismo.

El Programa de Cumplimiento serad resumido con los ejes principales del mismo en un afiche

que deberd encontrarse visible en cada Departamento de LA EMPRESA.

Dado y suscrito a los 7 dias del mes de enero del afio 1018.

GERENTE GENERAL COMPLIANCE OFFICER
MEBYV S.A. MEBV S.A.

Este fue un ejemplo sencillo de como es un compliance program. Como se menciond
anteriormente, cada programa de cumplimiento depende de la empresa, cuales son sus

objetivos, cual es su objeto social y cémo se encuentra estructurada operativamente.

Es importante que el programa se actualice tanto en cuanto cambien los objetivos de la
empresa y la normativa a la que la persona juridica se encuentra sujeta, debido a que, si se
busca prevenir el cometimiento de infracciones en cualquier area juridica, tiene que estar

acorde a la legislacion vigente en el momento de su aplicacion.
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CAPITULO 3: El compliance program como atenuante en el Codigo

Organico Integral Penal

3.1. Definicion y aplicacién de la atenuante en el Derecho Penal ecuatoriano

Una atenuante es circunstancia modificativa de la responsabilidad penal que permite la
reduccion de la pena frente a un delito cometido. En palabras del autor Carlos Mejias
Rodriguez (2010): “Son circunstancias atenuantes como su nombre lo indican las que
aminoran la responsabilidad penal del sujeto (...)” (p- 28). Es decir, después de afirmar la
existencia de la materialidad de la infraccién y responsabilidad de la accién, es necesario

determinar cudl es la sancién aplicable.

Las circunstancias modificativas de responsabilidad criminal son elementos accidentales del
delito, en el sentido de que de ellos no depende el ser del delito, sino sélo la gravedad de su
pena. Es decir, no son aspectos que hagan cambiar la sustancia del delito. Al fin y al cabo, éste
existe de igual forma se aprecien o no. Por eso podemos decir que se caracterizan por su
accesoriedad o accidentalidad, que repercute sobre la menor necesidad de reaccion punitiva del
ius puniendi. Las circunstancias modificativas son pues, situaciones que rodean a la realizacién
del hecho o que suponen la concurrencia de especiales condiciones del autor, determinando la
modulacion de la pena aplicable. (Romero, 2014; p. 5).

Al igual que como ocurre con toda la normativa de indole penal, éstas deben ser aplicadas

tomando en cuenta el principio de legalidad y a través de la interpretacion al tenor literal de lo

previsto en la respectiva norma.

En el Ecuador, el COIP no contiene una definicion del tema en cuestion, sin embargo, el Art.

45 es taxativo al sefalar cuales son las circunstancias atenuantes de la infraccion:

Art. 45.- Circunstancias atenuantes de la infraccion.- Son circunstancias atenuantes de la
infraccion penal:

1. Cometer infracciones penales contra la propiedad sin violencia, bajo la influencia de
circunstancias econdémicas apremiantes.

2. Actuar la persona infractora por temor intenso o bajo violencia.

3. Intentar, en forma voluntaria anular o disminuir las consecuencias de la infraccion o brindar
auxilio y ayuda inmediatos a la victima por parte de la persona infractora.
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4. Reparar de forma voluntaria el dafio o indemnizar integralmente a la victima.

5. Presentarse en forma voluntaria a las autoridades de justicia, pudiendo haber eludido su
accion por fuga u ocultamiento.

6. Colaborar eficazmente con las autoridades en la investigacion de la infraccion.

Con esto, el legislador basicamente delimitd las actuaciones que deben ser acreditadas por los
responsables de la infraccidn para que su pena sea reducida. ;Coémo funciona esta reduccion?
El Art. 44 del COIP determina que de existir al menos dos circunstancias atenuantes de la
pena, se impondra el minimo previsto en el tipo penal reducido en un tercio, con la condicion

de que no existan agravantes no constitutivas o modificatorias de la infraccion.®

Con una mera revision de ambos articulos, queda claro que el legislador ha preferido darles
mas énfasis a las circunstancias agravantes de la infraccion, en lugar de a las atenuantes (son

seis frente a diecinueve); lo que de por si dificulta la aplicacion de una atenuante.

Ahora bien, la pregunta es: ¢éstas atenuantes son aplicables a la persona juridica también?
Dada la naturaleza de la entidad ficticia, Unicamente serian aplicables los siguientes
numerales: 3. Intentar, en forma voluntaria anular o disminuir las consecuencias de la
infraccién o brindar auxilio y ayuda inmediatos a la victima por parte de la persona infractora;

4. Reparar de forma voluntaria el dafio o indemnizar integralmente a la victima; 5. Presentarse

8 El Art. 47 del COIP sefiala cuales son éstas agravantes: Art. 47.- Circunstancias agravantes de la
infraccion.- Son circunstancias agravantes de la infraccion penal: 1. Ejecutar la infraccién con alevosia o fraude.
2. Cometer la infraccién por promesa, precio o recompensa. 3. Cometer la infraccion como medio para la
comision de otra. 4. Aprovecharse de concentraciones masivas, tumulto, conmocién popular, evento deportivo o
calamidad publica, fenémeno de la naturaleza para ejecutar la infraccion. 5. Cometer la infraccién con
participacién de dos 0 mas personas. 6. Aumentar o procurar aumentar las consecuencias dafiosas de la infraccién
para la victima o cualquier otra persona. 7. Cometer la infraccion con ensafiamiento en contra de la victima. 8.
Cometer la infraccion prevaliéndose de una situaciéon de superioridad laboral, docente, religiosa o similar. 9.
Aprovecharse de las condiciones personales de la victima que impliquen indefensién o discriminacion. 10.
Valerse de nifios, nifias, adolescentes, adultas o adultos mayores, mujeres embarazadas o0 personas con
discapacidad para cometer la infracciéon. 11. Cometer la infraccion en perjuicio de nifias, nifios, adolescentes,
adultos mayores, mujeres embarazadas o personas con discapacidad. 12. Cometer la infraccion con violencia o
usando cualquier sustancia que altere el conocimiento o la voluntad de la victima. 13. Utilizar indebidamente
insignias, uniformes, denominaciones o distintivos militares, policiales o religiosos como medio para facilitar la
comisién de la infraccion. 14. Afectar a varias victimas por causa de la infraccion. 15. Ejecutar la infraccion con
auxilio de gente armada. 16. Utilizar credenciales falsas, uniformes o distintivos de instituciones o empresas
publicas, con la finalidad de pretender pasar por funcionarias, funcionarios, trabajadoras, trabajadores, servidoras
o0 servidores publicos, como medio para facilitar la comision de la infraccion. 17. Cometer la infraccion total o
parcialmente desde un centro de privacion de libertad por una persona internada en el mismo. 18. Encontrarse la
o el autor perseguido o préfugo por un delito con sentencia condenatoria en firme. 19. Aprovechar su condicion
de servidora o servidor publico para el cometimiento de un delito.
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en forma voluntaria a las autoridades de justicia, pudiendo haber eludido su accion por fuga u
ocultamiento; y, 6. Colaborar eficazmente con las autoridades en la investigacion de la
infraccién. Esto es debido a que, a través de la persona juridica, si existe un representante
legal que se presente ante la Fiscalia para rendir cualquier version o apoyar en las diligencias
que sean necesarias y solicitadas por el Fiscal encargado de la investigacion; asi mismo e
incluso puede indemnizar a la victima por el dafio cometido. Pero, la persona juridica no
puede irrumpir en una vivienda justificandose por falta de dinero, o actuar porque existia

miedo de por medio.

Asi mismo, vale acotar que el legislador también ha contemplado una atenuante adicional a las
enumeradas en el Art. 45, ésta se denomina “atenuante trascendental” la cual se encuentra
contemplada en el Art. 46 del COIP. Dicha atenuante consiste en que, si la persona procesada
suministra datos o informacién relevantes y comprobables para la investigacion del delito
cometido, serd sancionada con un tercio de la pena prevista en el tipo penal, siempre y cuando

no existan agravantes no constitutivas ni modificatorias de la infraccion.®

A breves rasgos, y de la mera lectura que se brinda a la norma, se entenderia que es una
atenuante que también podria ser aplicable por la persona juridica. A través de su
representante legal, ésta podria brindar cualquier tipo de informacion que no solamente le
sirva a modo de defensa, sino que también le ayude al Fiscal a encaminarse en la

investigacion.

Sin embargo, ¢es suficiente que las personas juridicas cuenten con estas atenuantes? A mi
criterio, no. El legislador ecuatoriano decidio “innovar” en la legislacion penal al momento de
incorporar la figura de la responsabilidad penal de las personas juridicas, por lo que no
solamente debi6 considerar la creacion de esta norma, sino también enfocarse y estudiar mas

respecto de la teoria del delito y de la pena que se aplica especificamente a éste ente ficticio.

83 Art. 46.- Atenuante trascendental.- A la persona procesada que suministre datos o informaciones precisas,
verdaderas, comprobables y relevantes para la investigacion, se le impondra un tercio de la pena que le
corresponda, siempre que no existan agravantes no constitutivas o0 modificatorias de la infraccion.
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3.2. Legislacién comparada y realidad normativa ecuatoriana respecto del

compliance program como atenuante de la responsabilidad penal

Actualmente contar con una legislacion que contemple la figura de la responsabilidad penal de
las personas juridicas, no es algo poco comun de observar. La carencia que aun persiste en la
normativa, es el hecho de contemplar al compliance program como un atenuante o incluso un

eximente frente a la responsabilidad penal de las personas juridicas.

Analizaré tres legislaciones que contemplan la figura de la responsabilidad penal de las
personas juridicas, y que, a su vez, sefialan a los programas o modelos preventivos como

atenuantes o eximentes frente a su responsabilidad penal.

3.2.1. Legislacion peruana

El 21 de abril del 2016, se publicod la Ley No. 30424 que responde al nombre de: “Ley que
regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas por el delito de cohecho
activo transnacional”®*. A pesar de que se pensaria que existe un tramite administrativo de por

medio, su Disposicion Complementaria Final Tercera indica lo siguiente:

TERCERA: Via procesal: La investigacion, procesamiento y sancion de las personas
juridicas, de conformidad con lo establecido en la presente Ley, se tramitan en el marco del
proceso penal, al amparo de las normas y disposiciones del Cddigo Procesal Penal, aprobado
por el Decreto Legislativo 957.

Ahora bien, ya entrando en la materia, y a pesar de que Gnicamente se sanciona por el delito de
cohecho activo transnacional®, dicha ley si prevé al programa de cumplimiento normativo
respecto de éste delito en especifico como una atenuante, asi como también, existe un

84 Para acceder a esta Ley, ingresar al siguiente link:
http://www.leyes.congreso.gob.pe/Documentos/Leyes/30424.pdf

85 Se encuentra tipificado en el Art. 397-A del Codigo Penal peruano: Articulo 397- A.- Cohecho activo
transnacional: El que, bajo cualquier modalidad, ofrezca, otorgue o prometa directa o indirectamente a un
funcionario o servidor publico de otro Estado o funcionario de organismo internacional puablico donativo,
promesa, ventaja o beneficio indebido que redunde en su propio provecho o en el de otra persona, para que dicho
servidor o funcionario publico realice u omita actos propios de su cargo o empleo, en violacién de sus
obligaciones o sin faltar a su obligacion para obtener o retener un negocio u otra ventaja indebida en la
realizacion de actividades econdmicas o comerciales internacionales, sera reprimido con pena privativa de la
libertad no menor de cinco afios ni mayor de ocho afios.
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articulado referente al minimo a contener en este “modelo de prevencion” como asi lo
denominan en la ley.

El Art. 12, referente a las circunstancias atenuantes de este delito, establece lo siguiente:

Articulo 12. Circunstancias atenuantes: Son circunstancias atenuantes de la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas las siguientes:

a. La colaboracién objetiva, sustancial y decisiva en el esclarecimiento del hecho delictivo,
hasta antes del inicio de la etapa intermedia.

b. El impedimento de las consecuencias dafiosas del ilicito.
c. La reparacion total o parcial del dafio.

d. La adopcién e implementacién por parte de la persona juridica, después de la comision del
delito y antes del inicio del juicio oral, de un modelo de prevencién.

e. La acreditacion parcial de los elementos minimos del modelo de prevencion.

La confesion, debidamente corroborada, de la comision del delito, con anterioridad a la
formalizacion de la investigacion preparatoria, tiene como efecto que el juez pueda rebajar la
medida establecida en los literales a), b), y d) del articulo 5 hasta un tercio por debajo del
minimo legal establecido, cuando se trate de medidas temporales. Este supuesto es inaplicable
en caso de flagrancia, irrelevancia de la admision de los cargos en atencion a los elementos
probatorios incorporados en el proceso o cuando se haya configurado la reincidencia de
acuerdo al segundo parrafo del articulo 13. (Lo subrayado me pertenece).

En concordancia con éste, el Art. 17 prevé que:
Articulo 17. Eximente por implementacion de modelo de prevencion:

17.1. La persona juridica estd exenta de responsabilidad por la comision de los delitos
comprendidos en el articulo 1, si adopta e implementa en su organizacion, con anterioridad a la
comisidn del delito, un modelo de prevencion adecuado a su naturaleza, riesgos, necesidades y
caracteristicas, consistente en medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir los delitos
antes mencionados o para reducir significativamente el riesgo de su comisién.

17.2. El modelo de prevencion debe de contar con los siguientes elementos minimos:

17.2.1. Un encargado de prevencién, designado por el maximo érgano de
administracion de la persona juridica o quien haga sus veces, segin corresponda, que
debe ejercer su funcioén con autonomia. Tratandose de las micro, pequefia y mediana
empresas, el rol de encargado de prevencion puede ser asumido directamente por el
6rgano de administracion.
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17.2.2. Identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos para prevenir la comision de
los delitos previstos en el articulo 1 a través de la persona juridica.

17.2.3. Implementacioén de procedimientos de denuncia.
17.2.4. Difusién y capacitacion periddica del modelo de prevencion.
17.2.5. Evaluacién y monitoreo continuo del modelo de prevencion.

El contenido del modelo de prevencion, atendiendo a las caracteristicas de la persona juridica,
se desarrolla en el Reglamento de la presente Ley. En caso de la micro, pequefia y mediana
empresa, el modelo de prevencion sera acotado a su naturaleza y caracteristicas y solo debe
contar con alguno de los elementos minimos antes sefialados. (Lo subrayado me pertenece).

En definitiva, el modelo peruano es un ejemplo de lo que significa la regulacion del
compliance program como atenuante frente a la responsabilidad penal de las personas
juridicas. A pesar de que Unicamente sea previsto por un delito en especifico, han entendido la
necesidad del programa de cumplimiento como una herramienta que busca, no solamente la
prevencion del cometimiento de delitos, sino también fomentar una cultura de responsabilidad

corporativa.

3.2.2. Legislacion chilena

La figura de la responsabilidad penal de las personas juridicas fue incorporada a la legislacion
chilena a través de la Ley No. 20393. Dicha ley establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento de terrorismo y delitos

de cohecho.

Al igual que en el caso peruano, el legislador chileno opté por sefialar indicativos minimos que
debe contener un modelo de prevencion de delitos; segun el Art. 4 de la mencionada ley, éstos
son:

Articulo 4°.- Modelo de prevencion de los delitos. Para los efectos previstos en el inciso

tercero del articulo anterior, las personas juridicas podran adoptar el modelo de prevencién a
gue alli se hace referencia, el gue deberd contener a lo menos los siguientes elementos:

1) Designacion de un encargado de prevencion.

a) La maxima autoridad administrativa de la persona juridica, sea ésta su directorio, un
socio administrador, un gerente, un ejecutivo principal, un administrador, un
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liquidador, sus representantes, sus duefios 0 socios, segun corresponda a la forma de
administracion de la respectiva entidad, en adelante la "Administracion de la Persona
Juridica", deberé designar un encargado de prevencion, quien duraré en su cargo hasta
tres afios, el que podré prorrogarse por periodos de igual duracion.

b) El encargado de prevencion deberd contar con autonomia respecto de la
Administracion de la Persona Juridica, de sus duefios, de sus socios, de sus accionistas
o de sus controladores. No obstante, podra ejercer labores de contraloria o auditoria
interna.

En el caso de las personas juridicas cuyos ingresos anuales no excedan de cien mil
unidades de fomento, el duefio, el socio o el accionista controlador podran asumir
personalmente las tareas del encargado de prevencion.

2) Definicién de medios y facultades del encargado de prevencion.

La Administracion de la Persona Juridica deberd proveer al encargado de prevencion los
medios y facultades suficientes para el desempefio de sus funciones, entre los que se
consideraran a lo menos:

a) Los recursos y medios materiales necesarios para realizar adecuadamente sus
labores, en consideracion al tamafio y capacidad econémica de la persona juridica.

b) Acceso directo a la Administracion de la Persona Juridica para informarla
oportunamente por un medio idoneo, de las medidas y planes implementados en el
cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su gestion y reportar a lo menos
semestralmente.

3) Establecimiento de un sistema de prevencidn de los delitos.

El encargado de prevencion, en conjunto con la Administracion de la Persona Juridica, debera
establecer un sistema de prevencion de los delitos para la persona juridica, que debera
contemplar a lo menos lo siguiente:

a) La identificacion de las actividades o procesos de la entidad, sean habituales o
esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comision de los
delitos sefialados en el articulo 1°.

b) El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan
a las personas que intervengan en las actividades o procesos indicados en el literal
anterior, programar y ejecutar sus tareas o labores de una manera que prevenga la
comision de los mencionados delitos.

c) La identificacion de los procedimientos de administracion y auditoria de los
recursos financieros que permitan a la entidad prevenir su utilizacion en los delitos
sefialados.
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d) La existencia de sanciones administrativas internas, asi como de procedimientos de
denuncia o persecucion de responsabilidades pecuniarias en contra de las personas que
incumplan el sistema de prevencion de delitos.

Estas obligaciones, prohibiciones y sanciones internas deberan sefialarse en los
reglamentos que la persona juridica dicte al efecto y deberdn comunicarse a todos los
trabajadores. Esta normativa interna deberd ser incorporada expresamente en los
respectivos contratos de trabajo y de prestacion de servicios de todos los trabajadores,
empleados y prestadores de servicios de la persona juridica, incluidos los maximos
ejecutivos de la misma.

4) Supervisién y certificacion del sistema de prevencién de los delitos.

a) El encargado de prevencion, en conjunto con la Administracion de la Persona
Juridica, deberd establecer métodos para la aplicacion efectiva del modelo de
prevencion de los delitos y su supervision a fin de detectar y corregir sus fallas, asi
como actualizarlo de acuerdo al cambio de circunstancias de la respectiva entidad.

b) Las personas juridicas podran obtener la certificacion de la adopcion e
implementacion de su modelo de prevencion de delitos. En el certificado constara que
dicho modelo contempla todos los requisitos establecidos en los numerales 1), 2) y 3)
anteriores, en relacion a la situacion, tamafio, giro, nivel de ingresos y complejidad de
la persona juridica.

Los certificados podran ser expedidos por empresas de auditoria externa, sociedades
clasificadoras de riesgo u otras entidades registradas ante la Superintendencia de
Valores y Seguros que puedan cumplir esta labor, de conformidad a la normativa que,
para estos efectos, establezca el mencionado organismo fiscalizador.

c) Se entenderd que las personas naturales que participan en las actividades de
certificacion realizadas por las entidades sefialadas en la letra anterior cumplen una
funcion publica en los términos del articulo 260 del Codigo Penal. (Lo subrayado me
pertenece).

A diferencia de lo previsto en la normativa peruana, ésta es mucha mas prolija y taxativa.
Unicamente siguiendo estos lineamientos minimos, la creacion del compliance program se
facilita. Si bien es cierto que no todas las compafiias tendran exactamente el mismo programa
preventivo, es un avance y una ayuda para quienes actdan en esta rama del Derecho ya que
sera arbitrario el momento de su valoracion; es decir, deberan apegarse a lo previsto en la

normativa para en funcion de eso tomar una decision.
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Ahora, que la empresa posea este modelo de prevencion, podria ayudarla a atenuar la pena en
el caso de que se encuentre penalmente responsable por cualquiera de los tres delitos

sancionados por esta ley. EI Art. 6 del cuerpo normativo en mencion estipula lo siguiente:

Articulo 6°- Circunstancias atenuantes. Seran circunstancias atenuantes de la
responsabilidad penal de la persona juridica, las siguientes:

1) La prevista en el numero 7° del articulo 11 del Codigo Penal.

2) La prevista en el nimero 9° del articulo 11 del Cédigo Penal. Se entendera especialmente
que la persona juridica colabora sustancialmente cuando, en cualquier estado de la
investigacion o del procedimiento judicial, sus representantes legales hayan puesto, antes de
conocer que el procedimiento judicial se dirige contra ella, el hecho punible en conocimiento
de las autoridades o aportado antecedentes para establecer los hechos investigados.

3) La adopcidn por parte de la persona juridica, antes del comienzo del juicio, de medidas
eficaces para prevenir la reiteracion de la misma clase de delitos objeto de la investigacidn. (Lo
subrayado me pertenece).

A pesar de que no hace referencia directa a contar con el modelo de prevencion previsto en el
Art. 4 antes citado, se entenderia que el legislador se anticip6 a indicar que es un modelo lo
suficientemente completo como para que un juez, a pesar de comprobar la existencia de un

delito, sancione a la persona juridica atenuadamente.

3.2.3. Legislacion espariola

El Codigo Penal Espafol, es uno de los modelos mas criticados a nivel doctrinario. La
responsabilidad penal de las personas juridicas fue incorporada a esta norma con la expedicion
de la Ley Organica 1/2015 que entr6 en vigencia a partir del 1 de julio del 2015. Esta norma

prevé lo siguiente:

Articulo 31 bis. [Personas juridicas penalmente responsables]

1.En los supuestos previstos en este Codigo, las personas juridicas seran penalmente
responsables de los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su provecho,
por sus representantes legales y administradores de hecho o de derecho.

En los mismos supuestos, las personas juridicas serdn también penalmente responsables de los
delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en provecho de las
mismas, por quienes, estando sometidos a la autoridad de las personas fisicas mencionadas en
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el parrafo anterior, han podido realizar los hechos por no haberse ejercido sobre ellos el debido
control atendidas las concretas circunstancias del caso.

2. La responsabilidad penal de las personas juridicas sera exigible siempre que se constate la
comision de un delito que haya tenido que cometerse por quien ostente los cargos o funciones
aludidas en el apartado anterior, aun cuando la concreta persona fisica responsable no haya
sido individualizada o no haya sido posible dirigir el procedimiento contra ella. Cuando como
consecuencia de los mismos hechos se impusiere a ambas la pena de multa, los jueces o
tribunales modularan las respectivas cuantias, de modo que la suma resultante no sea
desproporcionada en relacion con la gravedad de aquéllos.

3. La concurrencia, en las personas que materialmente hayan realizado los hechos o en las que
los hubiesen hecho posibles por no haber ejercido el debido control, de circunstancias que
afecten a la culpabilidad del acusado o agraven su responsabilidad, o el hecho de que dichas
personas hayan fallecido o se hubieren sustraido a la accion de la justicia, no excluira ni
modificara la responsabilidad penal de las personas juridicas, sin perjuicio de lo que se dispone
en el apartado siguiente.

4. Sélo podrén considerarse circunstancias atenuantes de la responsabilidad penal de las
personas juridicas haber realizado, con posterioridad a la comision del delito y a través de sus
representantes legales, las siguientes actividades:

a) Haber procedido, antes de conocer que el procedimiento judicial se dirige contra ella, a
confesar la infraccion a las autoridades.

b) Haber colaborado en la investigacion del hecho aportando pruebas, en cualquier momento
del proceso, que fueran nuevas y decisivas para esclarecer las responsabilidades penales
dimanantes de los hechos.

¢) Haber procedido en cualquier momento del procedimiento y con anterioridad al juicio oral a
reparar o disminuir el dafio causado por el delito.

d) Haber establecido, antes del comienzo del juicio oral, medidas eficaces para prevenir y
descubrir los delitos gue en el futuro pudieran cometerse con los medios o bajo la cobertura de
la persona juridica.

5. Las disposiciones relativas a la responsabilidad penal de las personas juridicas no seran
aplicables al Estado, a las Administraciones Publicas territoriales e institucionales, a los
Organismos Reguladores, las Agencias y Entidades Publicas Empresariales, a los partidos
politicos y sindicatos, a las organizaciones internacionales de derecho publico, ni a aquellas
otras que ejerzan potestades publicas de soberania, administrativas o cuando se trate de
Sociedades mercantiles Estatales que ejecuten politicas publicas o presten servicios de interés
econémico general.

En estos supuestos, los 6rganos jurisdiccionales podran efectuar declaracion de responsabilidad
penal en el caso de que aprecien que se trata de una forma juridica creada por sus promotores,
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fundadores, administradores o representantes con el propésito de eludir una eventual
responsabilidad penal. (Lo subrayado me pertenece).

A diferencia de la regulacion peruana y chilena, ésta norma Unicamente contempla medidas
eficaces para prevenir y descubrir los delitos en los que la persona juridica podria ser
penalmente responsable; pero no estamos seguros de que se refiera a tener un compliance
program. Asi mismo, no existen lineamientos minimos de contenido, por lo que quedaria a
discrecion de la persona encargada de la investigacion del delito, asi como de los jueces en la
materia, dar el visto bueno para ver si las medidas de prevencion presentadas por la persona

juridica son suficientes para que se imponga una sancion atenuada.

3.3. Analisis de la normativa ecuatoriana en materia de prevencion derivada

del control de la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE)

Como se explicd anteriormente, la Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAFE) es la
entidad que se encarga de la recopilacion respecto de la informacion, ejecucion de politicas y
estrategias de caracter nacional en materia de prevencién y erradicacion del lavado de activos
y financiamiento de delitos.8®

Ahora bien, en la normativa ecuatoriana, lo mas semejante a un compliance program es lo
previsto en las Normas de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
otros delitos para las Compafiias.®” A modo muy simplificado, son directrices que deben ser

acatadas por todos los sujetos obligados a reportar a la UAFE® y que sean reguladas por la

86 Definicion prevista en el Art. 11 de la Ley Organica de Prevencién, Deteccion y Erradicacion del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.

87 Resolucioén de la Superintendencia de Compariias No. 10 publicada en el Registro Oficial No. 112 del 30 de
octubre del 2013.

88 Art. 5 de la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos: Art. 5.- A mas de las instituciones del sistema financiero y de seguros, seran sujetos
obligados a informar a la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE) a través de la entrega de los
reportes previstos en esta ley, de acuerdo a la normativa que en cada caso se dicte, entre otros: las filiales
extranjeras bajo control de las instituciones del sistema financiero ecuatoriano; las bolsas y casas de valores; las
administradoras de fondos y fideicomisos; las cooperativas, fundaciones y organismos no gubernamentales; las
personas naturales y juridicas que se dediquen en forma habitual a la comercializacion de vehiculos,
embarcaciones, naves y aeronaves; las empresas dedicadas al servicio de transferencia nacional o internacional de
dinero o valores, transporte nacional e internacional de encomiendas o paquetes postales, correos y correos
paralelos, incluyendo sus operadores, agentes y agencias; las agencias de turismo y operadores turisticos; las
personas naturales y juridicas que se dediquen en forma habitual a la inversion e intermediacion inmobiliaria y a
la construccion; hipédromos; los montes de piedad y las casas de empefio; los negociadores de joyas, metales y
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Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros el momento de detectarse cualquier
transaccion inusual e injustificada asi como también cuando las transacciones de éstos sujetos
superen los US $10,000.00 ddlares. Estas directrices tienen como finalidad establecer un
Manual de Riesgos, un Codigo de Etica, un Manual para Prevenir el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo y contar con un oficial de cumplimiento que sea el responsable
de crear ambas normativas internamente, asi como también que sea el encargado de su debida
actualizacion e implementacion. Al igual que como ocurre en el caso peruano y chileno, éstas
normas cuentan con preceptos minimos que todos los sujetos obligados deben cumplir y que

posteriormente deberan reportar a la UAFE.

La Matriz de Riesgos es un instrumento que permite “identificar las actividades, el tipo y nivel
de riesgos de dichas actividades y los factores exdgenos y enddgenos relacionados con los
riesgos”.%® Segln el Art. 12 de las Normas de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y otros delitos para las Compaiiias, esta matriz debe contener,
como minimo, lo siguiente:

Art. 12.- La matriz de riesgo deberd incluir al menos los siguientes aspectos:

Diagnostico

Identificacion de riesgos

Medicion o evaluacion de riesgos

Adopcion de controles y/o medidas preventivas

Divulgacion y documentacion

Seguimiento o monitoreo.

Respecto del Codigo de Etica, los lineamientos minimos que debe de contar constan en el Art.

8 de la mencionada normativa:

piedras preciosas; los comerciantes de antigiiedades y obras de arte; los notarios; los promotores artisticos y
organizadores de rifas; los registradores de la propiedad y mercantiles. Los sujetos obligados sefialados en el
inciso anterior deberan reportar las operaciones y transacciones econémicas, cuyo valor sea igual o superior al
previsto en esta ley. La Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE) mediante resolucion podra
incorporar nuevos sujetos obligados a reportar; y podré solicitar informacion adicional a otras personas naturales
0 juridicas.

89 Art. 11 de las las Normas de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros delitos
para las Compafiias.
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Art. 8.- El Codigo de Etica debera recoger, cuando menos, los siguientes preceptos:

8.1. El cumplimiento obligatorio de las politicas, procedimientos y mecanismos para la
prevencion de lavado de activos, del financiamiento del terrorismo y otros delitos, de acuerdo
con la normativa vigente sobre la materia.

8.2. Las sanciones gue se impondran ante el incumplimiento de las normas vigentes, politicas,
procedimientos y mecanismos para la prevencion de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos, las que seran consideradas como faltas.

El Codigo de Etica debe ser distribuido, fisica o electronicamente, en todas las dependencias
de la compafiia, dejando evidencia de su recepcion y conocimiento por parte de todos sus
funcionarios y empleados, quienes, deberan suscribir un documento mediante el cual asumen
el compromiso de observar estrictamente, en el ejercicio de sus funciones, con lo establecido
en dicho cddigo. (Lo subrayado me pertenece).

Asi mismo, el Manual de Prevencion debera contar minimamente con los siguientes aspectos:

Art. 9.- EI Manual de Prevencidn establecera las politicas, procedimientos y mecanismos de
control que adoptaran las compafias y debera contener disposiciones y procedimientos claros e
inequivocos de la forma como deben operar los mecanismos para la prevencion, el control del
lavado de activos, del financiamiento del terrorismo y otros delitos, e incluir al menos los
siguientes aspectos:

9.1 Las politicas: Los lineamientos generales y especificos establecidos por el sujeto obligado
para prevenir el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y otros delitos a través de
las actividades que realiza.

9.2 Los mecanismos de prevencion, entre ellos:

Establecer y describir la metodologia y los procedimientos que implementaran para la
vinculacion de nuevos clientes, asi como para la confirmacion y actualizacion de la
informacién aportada por los clientes antiguos.

Establecer el programa de capacitacion y su respectiva evaluacion.

Definir las politicas y procedimientos para la conservacion y proteccién de los registros
operativos y documentos relacionados con los clientes.

Establecer los canales de comunicacion e instancias de reporte entre el oficial de cumplimiento
y demaés areas de la compafiia.

Establecer los procedimientos para atender oportunamente los reportes periodicos.

Establecer sefiales de alerta de acuerdo a la naturaleza especifica de los productos y servicios
que ofrece la compaiiia, asi como los niveles de riesgo y demas criterios aplicables, para
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detectar operaciones o transacciones econdmicas inusuales e injustificadas por parte del
personal.

Definir los procedimientos para el cumplimiento de las politicas de conocimiento de los
clientes, de los empleados o colaboradores de la empresa, del mercado, del proveedor y del
corresponsal, en el caso que aplique.

Determinar los procedimientos para la identificacion de los segmentos de mercado de mayor
riesgo en la utilizacion de los servicios o productos que ofrece la empresa.

Definir las sanciones internas por el incumplimiento de lo previsto en las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes, en Codigo de Conducta o Etica y el Manual de Prevencion emitidos
por la compafiia.

9.3 Procedimientos de registro y envio de reportes:

Sefialar los procedimientos de registro y conservacion de la informacién y documentacion
requerida conforme lo previsto en la presente resolucion.

Formularios de registro y reporte de operaciones y transacciones inusuales e injustificadas
definidos por la Unidad de Andlisis Financiero (UAF).

Definir los procedimientos para remitir los reportes determinados en la Ley de Prevencion,
Deteccidn y erradicacién del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos.

Determinar el procedimiento para atender los requerimientos de informacion por parte de
autoridades.

9.4 Estructura organizacional:

Describir las funciones, responsabilidades y facultades de los directivos, administradores,
oficial de cumplimiento y empleados de la compafiia en relacion a la prevencion de lavado de
activos, el financiamiento del terrorismo y otros delitos, expresados de tal forma que permita el
seguimiento y verificacion de su cumplimiento.

Definir la forma de designacion del oficial de cumplimiento.

9.5 Sefialar la legislacion nacional aplicable en materia de prevencién de lavado de activos, del
financia-miento del terrorismo y otros delitos. (Lo subrayado me pertenece).

Finalmente, el Art. 39 de la citada normativa dicta que el Directorio o la Junta General de

Socios 0 de Accionistas son quienes deberan designar a un oficial de cumplimiento quien se

encargara de las actividades de control, vigilancia, deteccidn, prevencion y reporte de

operaciones o transacciones econémicas inusuales y que carezcan de justificacion. Asi mismo,

indica que serd una persona que debera trabajar de manera independiente con las demas areas
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con las que cuente el sujeto obligado, sera un trabajador bajo relacién de dependencia y su
responsabilidad serd de nivel gerencial.®® Ahora bien, para poder ser un oficial de
cumplimiento, se debera cumplir con los requisitos previstos en el Art. 40 de la citada

normativa:

Art. 40.- Para ser oficial de cumplimiento de las compafiias controladas mencionadas en esta
norma, las personas interesadas en obtener la calificacion de la Superintendencia de
Compariias deberan cumplir previamente los siguientes requisitos:

40.1 Estar en pleno goce de sus derechos politicos.
40.2 Tener la mayoria de edad.

40.3 Poseer titulo académico abogado, contador, ingenieros comerciales y en
administracion, economistas y carreras o tecnologias afines o acreditar experiencia
laboral minima de tres afios en el &mbito de gestion del sujeto obligado.

40.4 Aprobar el curso de capacitacion para oficiales de cumplimiento dictado por la
Superintendencia de Compafiias.

En definitiva, siguiendo esta estructura estamos frente a un compliance program, con la
diferencia de que es un programa de cumplimiento dirigido a personas especificas, asi como
también centrado en prevenir materias delimitadas. Sin embargo, es de gran utilidad contar
con este tipo de lineamientos que, por o menos, brinda una idea de lo que significa actuar con
responsabilidad corporativa y estar atentos en todo lo relacionado con las actuaciones de la

empresa a fin de evitar sanciones administrativas o penales, de ser el caso.

9% Art. 39.- El directorio o la junta general de accionistas y/o de socios de los sujetos obligados deberan designar
un oficial de cumplimiento, a tiempo completo, para coordinar las actividades de control, vigilancia, deteccion,
prevencion y reporte de operaciones o transacciones econdmicas inusuales e injustificadas. El oficial de
cumplimiento debera ser independiente de las otras areas del sujeto obligado, debera depender laboralmente de la
compafifa y tendréd un nivel de responsabilidad gerencial; estard dotado de facultades y recursos suficientes para
cumplir adecuadamente sus funciones, y previo a su designacion debera verificarse el cumplimiento de los
requisitos establecidos para el cargo y que no estd incurso en las prohibiciones establecidas en esta norma. El
sujeto obligado notificard a la Superintendencia de Compafiias la designacion del oficial de cumplimiento de la
compaifiia, dentro de los cinco (5) dias siguientes a que esa designacion se haya efectuado. La designacion del
oficial de cumplimiento no exime al sujeto obligado, de la obligacién de aplicar las medidas de prevencion de
lavado de activos y de financiamiento del terrorismo y otros delitos, siendo el representante legal quien asumira
esta labor hasta la designacidn del oficial la que no podra exceder a los plazos establecidos en esta norma.
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3.4. Propuesta de norma: el compliance program como atenuante

Una vez que se ha procedido a realizar un andlisis de en qué consiste un compliance program,
cual es su finalidad, cudl es su estructura basica; asi como también, de quién es el compliance
officer, cudles son sus actividades y funciones; y, finalmente, después de haber realizado una
revision en el Derecho Comparado y la normativa ecuatoriana vigente en materia de
prevencion, es importante crear mi propuesta. Consiste en la creacion de una norma que
deberd ser incluida en el Cddigo Organico Integral Penal como un articulado innumerado

después del Art. 45 que contendrd el siguiente texto:

“Art. ...- Atenuante exclusiva de las personas juridicas.- Si la persona juridica
procesada demuestra que cuenta con un programa de cumplimiento propio y que
contenga las suficientes medidas de vigilancia y control que se demuestren idoneas
para la prevencion del cometimiento de delitos o para reducir significativamente el
riesgo de su comision y, siempre que no existan agravantes no constitutivas o
modificatorias de la infraccion, se le impondra el minimo previsto en el tipo penal

reducido en un tercio.
El programa de cumplimiento debera contener, como minimo, los siguientes aspectos:

1. Un oficial de cumplimiento debidamente designado por el Directorio o la Junta
General de Socios o Accionistas que ejerza sus actividades y cumpla con sus

funciones de manera auténoma.

El oficial de cumplimiento deber& ser una persona mayor de edad, que posea un
titulo de tercer nivel en Derecho, Contabilidad y Auditoria, Ingeniera Comercial o
Administracién de Empresas, que no preste ni haya prestado sus funciones a la

persona juridica y que no sea socio o0 accionista de la misma;

2. Contar con una Matriz de Riesgos cuya estructura contenga: un diagnostico de las
actividades de la persona juridica; identificacion de cuales son los riesgos en los

que puede incurrir la persona juridica, asi como también los trabajadores que la
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componen; las medidas preventivas a adoptarse frente a los riesgos detectados y la
periodicidad de su revision;

3. Implementar una Politica de Cumplimiento que estara directamente relacionada a
la prevencion del cometimiento de cualquier acto que lleve a cabo el
incumplimiento de la normativa ecuatoriana y/o el cometimiento de infracciones
penales;

4. Crear un cronograma de capacitacion respecto del contenido del programa de
cumplimiento;

5. Crear un Canal de Denuncias el cual debera estar a cargo del oficial de
cumplimiento; éste mecanismo deber4 garantizar el anonimato de los
denunciantes;

6. Sefalar el procedimiento ex — post al cometimiento de una falta respecto del
programa de cumplimiento, asi como su evaluacion y plan para evitar su
reincidencia; y,

7. Contar con evaluaciones periddicas que demuestren un monitorio continuo del
programa de cumplimiento entre los trabajadores de la persona juridica, asi como

tambien de sus administradores.”

Seguramente surgird la pregunta de porqué no crear la norma a fin de que el compliance
program sirva como un eximente de su responsabilidad, y la respuesta ante eso es que, una vez
que la persona juridica sea procesada y se determine su responsabilidad, estamos frente a una
infraccidn ya cometida y, evidentemente el sujeto activo de ésta, debera ser sancionado acorde

a lo que manda la norma.

Dicho esto, tampoco seria justo que la pena completa sea atribuida si lo que se demostré fue
una debida diligencia de parte de la persona juridica al contar con un programa de
cumplimiento, cuya finalidad sea que tanto ella como sus trabajadores actien apegado a lo que
la norma prescribe; en funcion de ello, de contar con un compliance program que cumpla con
los requisitos contemplados en la norma, es justo que sean acreedores a una atenuante de la

pena que les sea impuesta.
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CONCLUSIONES:

1. La incorporacion de la figura de la responsabilidad de las personas juridicas en la
expedicion del Codigo Organico Integral Penal trajo consigo alrededor de 72 tipos
penales por las que puede ser responsable; sin embargo, el legislador ecuatoriano
omitid por completo incorporar mecanismos exclusivos de las personas juridicas para

su defensa en caso de que sean procesadas.

2. El compliance program es un instrumento utilizado por las empresas con la finalidad
de prevenir el incumplimiento de las normas a las que se encuentra sujeta, tanto ella
como sus trabajadores, asi como también busca evitar el cometimiento de infracciones

penales por las que podria ser procesada penalmente.

3. El compliance program se lleva a cabo gracias a una labor efectuada por el oficial de
cumplimiento o también denominado compliance officer. Esta persona debe ser
alguien contratada por la persona juridica para que ejerza sus funciones como un
trabajador mas, con la peculiaridad que debe garantizarse en sus actividades

independencia y autonomia.

4. Cada empresa debe de contar con su propio programa de cumplimiento; es decir, no
existe la posibilidad de crear una plantilla que sea aplicable a todas las personas
juridicas ya que cada una lleva consigo una realidad diferente, no solamente en sus
trabajadores, sino también en su estructura operativa, asi como también en sus

actividades econdmicas.

5. A pesar de que no existe un modelo Unico que sirve como base para la realizacion de
un compliance program, si existen y deberian existir lineamientos generales, o por lo
menos, incluir aspectos minimos que garanticen que en la persona juridica se ha

desarrollado la cultura de la responsabilidad corporativa. Asi mismo, estos
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lineamientos deberian estar directamente relacionados a tratar el tema de la prevencion

al menos en los siguientes ambitos: laboral, financiero, ambiental, ético y penal.

Existen legislaciones que contemplan al programa de cumplimiento normativo como
una atenuante de la pena que reciben, e incluso existen algunos que lo configuran
como una eximente de su responsabilidad penal. Sin embargo, existe una discusion
doctrinaria respecto de cual es la mas idonea, sobre todo respecto de considerarlo como
una eximente, ya que, a fin cuentas, el delito se cometid y el sujeto activo debe ser

responsable.

El Ecuador no esta por completo ausente en materia de cumplimiento. A través de la
Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (UAFE), pudimos encontrar que si existe
una preocupacion por prevenir el cometimiento del delito de lavado de activos y
financiacion del terrorismo. Sin embargo, no es una obligacion aplicable a todas las
personas juridicas que existen en el Ecuador, sino Unicamente aquellas que la norma
enumera taxativamente como son: las constructoras, las bolsas y casas de valores,

administradoras de fondos y fideicomisos, entre otras.

La necesidad de incluir al compliance program como una atenuante frente a la
responsabilidad de las personas juridicas en la legislacion penal ecuatoriana es de suma
importancia. No solamente por suplir aquel vacio legal existente, sino también como
una manera de garantizar de una manera mas efectiva el derecho a la defensa de la

persona juridica el momento en el que se inicie un proceso penal en su contra.
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RECOMENDACIONES:

1. La cultura de responsabilidad corporativa deberia ser un eje a tratar en todas las
personas juridicas existentes y reguladas bajo la normativa ecuatoriana; esto, como
garantia de que no unicamente les interesa cumplir con su objeto social, sino también
demostrando que puede ser cumplido a través de acciones responsables, transparentes

y éticas.

2. Realizar una reforma al Codigo Orgéanico Integral Penal a fin de que se incorpore al
programa de cumplimiento como una atenuante frente a la responsabilidad penal de las
personas juridicas; siempre y cuando esta norma delimite los aspectos minimos de

dicho programa.

3. De darse dicha reforma, deberia crearse un Departamento de Prevencion Corporativa
en la Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros, y en las demas entidades
reguladoras de las diferentes personas juridicas existentes en el Ecuador, con la
finalidad de fomentar la cultura de responsabilidad y cumplimiento corporativo. Es
decir, seria un Departamento encargado de verificar: si la persona juridica tiene un
compliance program; si éste ha sido creado por un compliance officer que goce de
independencia y autonomia en sus funciones; y, si el programa de cumplimento

efectivamente se cumple dentro de la persona juridica.
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El presente documento es un formato que puede ser modificado de acuerdo a las necesidades
propias de la empresa y/o institucién publica y privada. Cabe indicar que en apego a lo establecido
en el articulo 434 del Cédigo del Trabajo, los empleadores con mas de diez (10) trabajadores estan
sujetos a elaborar y someter a la aprobacion el reglamento de higiene y seguridad, mismo que debera
ser renovado cada dos (2) afos.

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
2. Razon Social
3. Actividad Econémica
4. Tamafo de la Empresa / Institucion
5. Centros de Trabajo
6. Direccién
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

1. Objeto
2. Ambito de aplicacion

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Formulacion de la politica institucional en materia de seguridad y salud en el trabajo.
CAPITULO I: DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

1. Obligaciones generales del empleador

2. Obligaciones generales y derechos de los trabajadores

3. Prohibiciones del empleador y trabajadores

4. Responsabilidades de los gerentes, jefes y supervisores

5. Obligaciones y responsabilidades de los técnicos, responsables o asesores de los servicios
en materia de seguridad y salud en el trabajo

6. Obligaciones de contratistas, subcontratistas, fiscalizadores, otros.

7. Responsabilidades y obligaciones en espacios compartidos entre empresas o instituciones

8. Incentivos laborales

CAPITULO II: GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. Organismos paritarios, funciones y conformacion (comité, subcomité y/o delegados)
2. Unidad de seguridad e higiene del trabajo y/o responsable de seguridad y salud en el
trabajo, funciones y conformacion
3. Normas de gestion de riesgos laborales propios de la empresa:
Identificacion
Medicion
Evaluacién
Control (Fuente, medio, receptor)
Planificacion
Ejecucion
Seguimiento y mejora continua
4. VlgllanC|a de la Salud Ocupacional
a. Examenes médicos y de aptitud
b. Instrumental, equipos, mobiliario e insumos médicos
c. Promocion y educacién
d. Registros internos del servicio médico
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e. Prestacion de primeros auxilios
f. Re-adecuacion, re-ubicacién y reinsercion de trabajadores
5. Prevencién de amenazas naturales y riesgos antrépicos
a. Plan Emergencia
b. Brigadas y Simulacros
c. Planes de contingencia
6. Planos del centro de trabajo
a. Recinto laboral empresarial
b. Areas de puestos de trabajo
c. Detalles de los servicios
d. Rutas de evacuacién de emergencia
7. Programas de prevencion
a. Usoy consumo de drogas en espacios laborales
b. Prevencion del Riesgo Psicosocial

CAPITULO lIl: REGISTRO, INVESTIGACION Y NOTIFICACION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO, ENFERMEDADES PROFESIONALES E INCIDENTES.

a. Registro y estadistica

b. Investigacion

c. Notificacion

CAPITULO IV: INFORMACION, CAPACITACION, CERTIFICACION DE COMPETENCIAS Y
ENTRENAMIENTO EN PREVENCION DE RIESGOS

1. Informacién

2. Capacitacion

3. Certificacion de competencias laborales

4. Entrenamiento

CAPITULO V: INCUMPLIMIENTOS Y SANCIONES
1. Incumplimientos
2. Sanciones

DEFINICIONES
DISPOSICIONES GENERALES
DISPOSICIONES FINALES

El presente Reglamento de Higiene y Seguridad entrara en vigencia a partir de la aprobacion por
parte del Director Regional del Trabajo y Servicio Publico.

Dadoenlaciudadde............cccoeveveininiiinanen. ,eldia.......... del mes de......... del afio..........
Elaborado por: Aprobado por:
Firma Firma
Nombre del técnico, responsable o asesor Nombre del representante legal

Numero de cédula de identidad o pasaporte Numero de cédula de identidad o pasaporte
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PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

NOMBRE EMPRESA O INSTITUCION:

RUC:
PROGRAMACION ANUAL
o
OBJETIVO OBIJETIVOS NUMERADOR ¥ PORCENTAJE e ACTIVIDADES PENDIENTES /
" ACTIVIDADES INDICADOR DENOMINADOR DEL MEDIO DE VERIFICACION PRESUPUESTO RESPONSABLE 5
GENERAL ESPECIFICOS DE AVANCE ~¥ OBSERVACIONES
INDICADOR é
Numero de trabajadores Campaiias de socializacién, boletines
Socializar sobre el programa de prevencién de ( 3 . . ¥ NUMERADOR N P S
. . servidores que recibieron . internos, eventos, capacitaciones,
el |riesgos por la empresa o N #iDIV/0! N N
rograma de /o institucion pablica o privada socializacién / Total de trabajadores registros, u otras establecidas por la
program: v P p : y servidores) *100 DENOMINADOR institucién/ empresa
prevencion de
riesgos psicosociales Campaiias de socializacion, boletines
con enfoque en  |Sensibilizar sobre la prevencién de riesgos (Numero de trabajadores y NUMERADOR N P o
N N . . N . internos, eventos, capacitaciones,
medidas de psicosociales establecido por la empresa y/o| servidores / Total de #iDIV/0! N N
revencion, institucion publica o privada. trabajadores y servidores) *100 registros, u otras establecidas por la
P o . DENOMINADOR institucién/ empresa
promocion y
educacion, (Numero de trabajadores
mediante la Aplicar la metodologia de evaluacion de riesgos | 2 M NUMERADOR Tabulacién del cuestionario, o
. e . ) servidores que han sido evaluados / . ) ) N
identificacion, psicosociales a todo el personal de la empresa o N ) #iDIV/0! herramienta de evaluacion de riesgo
. L N Total de trabajadores y servidores) * ) N
medicion, institucion publica o privada. 100 DENOMINADOR psicosocial
evaluacion y control
de los riesgos " . . e N
) ) ) 8 Socializar los resultados finales; asi como las (Numero de trabajadores y NUMERADOR Boletines internos, informes de
Aplicar psicosociales para X ) ! . L
- medidas de prevencidon a ser implementadas servidores que recibieron N resultados, carteleras, eventos,
estrategias de fomentar el ) 3 ) o N #iDIV/0! )
o d bienestar fisico, conforme a los riesgos  psicosociales| socializacion / Total de trabajadores charlas u otras establecidas por la
prevencion de 19 igentificados y servidores) *100 DENOMINADOR institucién / empresa
riesgos mental, social en los
psicosociales en | espacios laborales . o o . o
Desarrollar e implementar un plan de accién con . . ) NUMERADOR Plan de accién, ejecucion de la
las empresas e de las/los . . . (Numero de actividades cumplidas / P .
s X las medidas correctivas y preventivas conforme " " . planificacién de control y prevencién
instituciones trabajadores y/o . ) . ) . Total de actividades planificadas del #iDIV/0! . )
abli servidores a los riesgos psicosociales identificados en la Jan de accion) * 100 de riesgos, medidas de control
publicasy X . metodologia de evaluacién 3 DENOMINADOR aplicadas
privadas para garantizando la
mejorar las igualdad y no
ici discriminacién en el Realizar el seguimiento a las medidas de control . NUMERADOR
:oldl'clonesldde ambito laboral revenciénga fin de evidenciar la eficacia de las (Nimero de medidas realizadas / #iDIV/0! Cumplimiento de indicadores de
rabajoy sal Y '? Total de medidas planificados) * 100 ! : gestion de las medidas realizadas
de las/los mismas. DENOMINADOR
trabajadores y
i Establecer un plan de accion con un enfoque de " . ic
servidores. Implementar runp ! nun ent au NUMERADOR Plan de accidn, Registro fotografico,
! derechos humanos para la sensibilizacion de los| . . " Ny ) NS
acciones para X . (Ndmero de actividades cumplidas / registro de firmas, material didactico,
) trabajadores y  servidores frente a L o . . . - .
garantizar la o Total de actividades planificadas ) #iDIV/0! visual, audiovisual, u otros medios
‘eualdad d enfermedades de transmisién sexual, con 100 Le establezca la empresa o
lgua.dad © |énfasis en el virus de Inmunodeficiencia DENOMINADOR inqstitudén ablica /op rvada
(j!)ol'.tur.ll a”esylno Humana (VIH) p y/op
aser alas Promover v ofertar la realizacion de Ia prueba (NGmero actividades de promocién Registro de charlas, capacitaciones,
personas en e M pru realizadas / total de actividades NUMERADOR eventos, campafias de socializacion,
4dmbito laboral, de deteccion de VIH de manera voluntaria y . . o
4 ) ) . Lo . planificadas para promover y ofertar #iDIV/0! boletines internos, carteleras u otros
considerando sus |confidencial a través de instituciones publicas y o .
- rivadas. la realizacion de la prueba de DENOMINADOR medios que establezca la empresa o
cor}dlaones P ) deteccién de VIH) * 100 institucién publica y/o privada
particulares de — - "
Proveer canales de comunicacién y/o (Numero de estategias . T
salud, enfermedad y . R . . NUMERADOR Medios de difusion respecto a los
) asesoramiento para garantizar la igualdad de|implementadas para proveer canales N
otras que pudieran i ) N N L canales de asesoramiento y/o
S acceso a la prevencién y a la atencion socio-| de asesoramiento y c ion / . L - .
incidir en su normal L : i #iDIV/0! | comunicacion sobre la atencién socio-
o sanitaria de las personas con enfermedades de| Total de estrategias planificadas para L .
desempefio de L . . N DENOMINADOR sanitaria de las personas que viven
L transmision sexual, incluyendo las que viven con| proveer canales de asesoramiento y
actividades. TP conVIH
VIH. comunicacién) * 100
UMERO DE BENEFICIARIOS DEL PORCENTAIEDE PRESUPUESTO
CUMPLIMIENTO DEL #iDIV/0! -

PROGRAMA

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

PROGRAMA

TOTAL

FIRMA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

NOMBRE RESPONSABLE DEL PROGRAMA
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