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RESUMEN

INDUCALSA es una empresa de reconocimiento en etat® nacional por ser lider en la
fabricacion de calzado. No obstante, la mental@adus directivos no solo se focaliza en
el incremento de la productividad, sino la mejomstante de las condiciones en el

ambiente laboral para sus trabajadores.

Por tal motivo, INDUCALSA considera una necesidagente la evaluacion de los riesgos
a los que se exponen sus trabajadores, con ekfieodegir y prevenir aquellos factores
gue puedan incidir negativamente en la salud dslopel. Los riesgos fisicos ya han sido
objeto de evaluacion, sin embargo, no se ha relainangin acercamiento a los riesgos de
caracter psicosocial, lo que resulta vital par&meinhar la totalidad de riesgos con mayor

incidencia en el personal de la empresa.

Con estos antecedentes se desarrolldo la evaluatgdhos factores psicosociales en
INDUCALSA, para lo cual se recolecté la informacigertinente sobre la empresa y las

condiciones de trabajo a las que se exponen logjadores.

Para la evaluacion psicosocial se empled el teSA$S21 por ser cuestionario que

indagaba la mayor cantidad de factores psicosacidde interés para los directivos de
INDUCALSA. La aplicacion del test se realizo adtatidad del personal para garantizar la
fiabilidad de la informacion y eliminar cualquieesgo existente en los segmentos de
poblacion. Asimismo, se realizaron algunas enttasison los principales representantes
del personal en busca de validar la informacidoolextada con el test. La colaboracion y
apertura del personal de INDUCALSA fue extraordmapermitiendo recolectar

informacién de forma clara y objetiva.

Finalmente se disefid0 una propuesta de accion etdomdos factores psicosociales de
mayor incidencia negativa para el personal en bdscplantear acciones correctivas y/o
preventivas de aquellos factores que representanriesgyo para el personal de
INDUCALSA.
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CAPITULO I: MARCO INTRODUCTORIO
1.1 INTRODUCCION

La Organizacion Internacional del Trabajo y la Gigacion Mundial de la Salud a
través de los afios y las investigaciones realizadapro de la mejoras en el sistema
laboral, han determinado que existen factores ps@ales asociados al desempefio de los
trabajadores, motivo por el cual se han desarmllagevos enfoques y teorias sobre la

interaccion individuo-empresa apegadas a estalaehli

La OMS plantea un concepto mas amplio y complejealed, en el que incorpora a los
factores fisicos, metales y sociales como detemtésadel bienestar de un individuo, asi
mismo, estos dependeran de la interaccion cort@irenen el que se encuentran, poniendo
al lugar de trabajo como variable principal de dud. De igual manera, la OIT busca
garantizar el bienestar de los trabajadores, poculal ha dispuesto normativas sobre
seguridad y salud, considerando toda posible Vari@dd individuo y del entorno en que se
desenvuelve para que exista estabilidad fisica gcemal. Por consiguiente, “un manejo
inadecuado de los factores psicosociales no saoitbega trabajadores menos sanos y mas
expuestos a accidentes; también empresas menoscpvad, con mas problemas de
calidad y con menos expectativas” (Navarro, seajjue ha desencadenado en un creciente
interés de las empresas y de grandes exponentaspdeologia, que se han fijado como
objetivo el analisis de estos factores con la ifilaal de restituir las condiciones Optimas de

cada persona y promulgar un sistema de trabagfaatrio y eficiente.

INDUCALSA comprometida con bienestar de sus trab@j@s, ha dispuesto la

investigacion de los factores que inciden en ladsael personal. Sin embargo, hasta el
momento, solo se han considerado los factoreo$igior ser los mas urgentes en cuanto a
la actividad a la que se dedica la empresa. Seglisoft Quingag, Jefe de Seguridad

Industrial, el personal de la empresa no manegmdd el tema de factores psicosociales, lo
cual ha llevado a que no se le dé la importancetigme como determinante del bienestar
y la productividad (Fernandez, 2010). No obstagitéyea de Recursos Humanos ha hecho

grandes esfuerzos para garantizar buenas condiciaberales para el personal, dando



espacios para tiempo de ocio, en el cual los tdoags puedan relajarse y reponer
energias para su jornada, o a través de eventdgegea como finalidad la interaccion y la

formacién de lazos emocionales entre comparfernserSbargo, estas actividades se las ha
realizado sin una investigacion de fondo que maegie factores inciden en esta poblacion

en especifico y qué medidas son pertinentes paexgeun cambio.

Pese a los esfuerzos realizados por el area derdesciHumanos, el personal de
INDUCALSA muestra varias inconformidades sobre rabgente laboral y las relaciones
interpersonales con superiores y compafieros deajdrabmediante quejas con la
Trabajadora Social y el resto del personal de ResuHumanos, que requieren de una
evaluacion para identificar si corresponden a aagd psicosocial. Segun manifiestan los
colaboradores del area han observado algunos daies de inconformidad, entre ellos se
considera la mala comunicacion existente entredogpafieros, o que implica una barrera
en los procesos internos de la empresa al no perelit fluio de informacion
adecuadamente. Asi mismo, indican que existe tadé puestos en ciertos cargos del
area de produccion, por el incumplimiento en lasasy@ropuestas que podria resultar un
detonante para el equilibrio emocional y mentaladpersona que pasa por esta transicion.
Del mismo modo, se ha observado un descenso essehygbefio, lo cual se podria derivar
de varias causas, una de las mas relevantes sgrdblemas familiares que atraviesan
algunos trabajadores, tema que no se ha considarpd@undidad, ya que se ha realizado
visitas domiciliares a cargo de la trabajadoraaogara la recoleccion de informacion
relevante, pero no se ha desarrollado ningun pdaa tervenir sobre esta probleméatica
gue toma un papel protagonico en la estabilidadcemal y por ende en las actividades
gue realiza todo colaborador. Esta informacién daolalos colaboradores del area de
Recursos Humanos permite evidenciar la importageiana investigacion detallada de los

factores psicosociales que podrian incidir en el de INDUCALSA.

1.2 DATOS DE LA EMPRESA

1.2.1 Razdn social

INDUCALSA, Industria Nacional de Calzado S.A.



1.2.2 Ubicacion

Sus instalaciones se encuentran en las calles Quide2-106 y Gonzol

(Panamericana Sur Km.7).
1.2.3 Actividad

INDUCALSA es una empresa lider en la produccidrogercializacion de calzado,
reconocida a nivel nacional por ofrecer un produtdcacalidad certificada. La produccion
de la empresa se centra en la fabricacion de calzach dos segmentos especificos de la

poblacion, hombre y nifio casual, deportivo e infalrm

1.2.4 Caracteristicas

INDUCALSA es una empresa que nace en el 16 deesapte de 1975, lanzado al
mercado nacional los primeros zapatos de marca\BUiks cuatro afios de su inicio, la
empresa triplica su capacidad de produccion y posiguiente los puestos de trabajo. En
la actualidad, INDUCALSA es una empresa lider\elnnacional ofreciendo calzado de
excelente calidad, con 364 empleados que se deBampen 4 grandes areas:
Administrativo, Talento Humano, Ventas y Produccé&m la matriz en Quito, y con 6

empleados en Guayaquil en el area de Ventas.
1.2.5 Contexto

INDUCALSA es una empresa que se ha consolidado d¢meoen el mercado escolar
cubriendo buena parte de la demanda nacional. Asmon cuenta con grandes
competidores en el mercado como la marca Venugsgjoeconocida por ofrecer zapatos al
mismo segmento de la poblacion. Sin embargo, INDUEA en busca de ser mas
competitivo, amplié su enfoque de produccién y asntcreando calzado para nifio y

hombre en tres estilos: casual, deportivo e infarma

INDUCALSA es una empresa que busca la excelencla produccién del calzado, por
ello ha sido reconocida a nivel nacional otorgdadlpremio a la calidad del producto
en el 2001 y cuenta con todos los requisitos pant#icarse con la ISO 9001-2008.



1.2.6 Historia de INDUCALSA

La historia de INDUCALSA comienza con la llegadd dieman Guido Krebs a
Ecuador, quien en busca de perpetuar la tradieidgnliir de elaboracion de calzado instala
la fabrica de calzado en 1973. No obstante, elnaam® no era alentador, ya que nadie en el
pais creia en la industrializacion del calzado@usive, los estudios de mercado indicaban
gue no era viable la idea. No obstante, INDUCAL®Acsnstituyd el 1 de Agosto de 1974
e inmediatamente se procedio a la importacion demahe instalacion de las maquinas.
No es sino hasta finales de septiembre de 1975sejudroduce en el mercado ecuatoriano,
la marca escolar Bunky.

Cuatro afios después la planta habria triplicadmapacidad de produccién y por ende los
puestos de trabajo, crecimiento que no se ha deteoin el pasar de los afios. El calzado
Bunky se consolidé en el mercado y su produccidmreclbuena parte de la demanda

escolar nacional.

1.3 PLAN ESTRATEGICO

INDUCALSA es una empresa que busca mantener sos ftlices de produccion y
ventas, por crece constantemente. Sin embargdiragivos de la empresa buscan generar
en cada integrante del personal tanto compromisw quo-actividad a través de objetivos

y valores organizacionales claros.

A continuacion se detalla la mision, vision, vatooerporativos y politica de calidad
de INDUCALSA. Tomado de la pagina web oficial deDINCALSA 2012 y del Manual de
Calidad (2011).

1.3.1 Mision

Fabricar y comercializar calzado de calidad, bnmla servicios eficientes a
distribuidores y proveedores. Rentabilidad a lasomistas y bienestar a los trabajadores,
optimizando los recursos humanos, tecnolégicosanfiieros; contribuyendo al desarrollo
sostenido de la empresa y del sector.



1.3.2 Vision

Empresa lider en la produccion y comercializaciércalzado; con calidad, excelencia
y precio que satisfaga las expectativas del cordmmien Ecuador y mercados
internacionales. Brindando prosperidad a accionist@aabajadores, distribuidores y

proveedores.

1.3.3 Valores corporativos

* Eficiencia

+ Calidad
 Compromiso

» Trabajo en equipo

* Prosperidad

1.3.4 Politica de calidad

Ofrecer calzado de calidad certificada, reconog@do su durabilidad y disefio; con
cumplimiento de leyes, procedimientos y estandaeegestion nacionales e internacionales

gue aseguren un mejoramiento continuo.

Para lograrlo contamos con un recurso humano pvoacbmpetente y comprometido con

objetivos de calidad de avanzada.

1.3.5 Estructura Organizacional

Al comienzo del presente proyecto INDUCALSA contatmn 385 trabajadores, no
obstante para finales de agosto del 2012 la empeesanstituye de 421 colaboradores. El
personal se distribuye en 4 areas: AdministraciBpduccién, Ventas y Recursos
Humanos, tiene su matriz en Quito y una sucursalet¢as en Guayaquil. Para poder ver
en detalle la Estructura Organizacional remitirs®©gganigrama de INDUCALSA en el
Anexo N°1.



1.4 JUSTIFICACION

A nivel mundial, los organismos reguladores denlaisnativas laborales y las grandes
empresas buscan brindar un ambiente saludable Iparaabajadores por lo cual han
invertido grandes esfuerzos y recursos en investigas de los factores psicosociales y de
como éstos inciden en el desempefio del personedizAde estas investigaciones, se ha
diseflado varias herramientas como el ISTAS 21, -BBY9 Maslach Burnout Inventory
(MBI), los cuales han sido desarrollados para eratuantitativamente la incidencia de los
riesgos psicosociales, para que con ello las emprpaedan determinar las aéreas de
atencion y por ende mejorar el ambiente en el gudesenvuelven sus trabajadores. No
obstante, para garantizar el bienestar de losjaabi@s, se ha dispuesto, en varios paises,
la realizacion de auditorias para la verificacié@h @umplimiento de la normativa técnica y
legal, en el caso de Ecuador el Sistema de Audit®iRiesgos del Trabajo (SART), que es
responsabilidad de la Direccion del Seguro GerdgdRiesgos del Trabajo de acuerdo a la
Resolucion N°333 del Instituto Ecuatoriano de Sielgur Social.

Con el presente proyecto se pretende definir lowifas psicosociales que inciden en el
ambiente laboral, a través de una investigaciofupda de las variables que rodean al
individuo para determinar aquellas que tengan meslervancia para esta poblacion y, asi
poder determinar acciones que se apeguen a laaeali a la necesidad urgente de los
trabajadores de INDUCALSA. Ademas, se busca que diosctivos de la empresa
comprendan que en sus manos esta la posibilidgdrdrar cambios, en pro de mejoras en
las condiciones de los trabajadores y por endeoldugtividad de los mismos. Asi mismo,
con estos resultados se busca que cada dia sealasn@sipresas que concienticen la
importancia y la transcendencia que tiene la ingasion y la intervencion de los factores
psicosociales, ya que representan una ganancigdrslkel personal y para la empresa. Y
gue el presente proyecto sirva como precedenteitearas investigaciones sobre factores
psicosociales en nuestro pais, contribuyendo alcavg a la mejora en el tema de salud
ocupacional.

Un punto que cabe destacar es que la mayor panped®nal desconoce sobre los factores

psicosociales y su incidencia en los trabajaddses.embargo, para los directivos es un



tema que requiere rapida accion, ya que la infoidnamon la que cuenta la empresa solo se
ha basado en la observacion, es decir, se requierestudio a fondo para validar y

completar la informacién necesaria para la accidnediata. Solo con una herramienta
desarrollada de acuerdo a la realidad de la emgreded efectuar cambios que los

trabajadores puedan sentir y reconocer como coeseieudel interés de la empresa por su
bienestar.

La investigacion de los factores psicosocialesesgnta un reto, en lo personal, ya que se
busca generar un cambio en una organizacion astdvéin estudio profundo y complejo
de ciertas caracteristicas de la personalidad,adepércepciones subjetivas y de las
idiosincrasias de nuestro pais, lo cual permiticlhgp en préactica los conocimientos
generales de Psicologia adquiridos durante laraaryea su vez, implica un gran aporte
para el crecimiento personal y profesional. Deignanera, el presente proyecto permite
la consecucién de uno de los principales objetilok Psicologia Organizacional, ya que a
través del andlisis de todas las variables en ditdntaboral se tiene una perspectiva
mucho mas amplia de las verdaderas necesidadgsedgnal, y por ende, satisfacerlas
dando como resultando gente mas comprometida alavénportancia que tienen sus

problemas, sus opiniones y demandas dentro dgdaiaacion.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Diseflar un programa para disminuir el riesgo psices del personal de la empresa
INDUCALSA, matriz Quito.

1.5.2 Objetivos especificos

» Investigar la informacion bibliogréafica referentdéoa factores psicosociales y

los métodos de evaluacion existentes.

« Evaluar los factores psicosociales presentes parsbnal de INDUCALSA.



Definir los factores psicosociales que tiene mayocidencia para la poblacion

y sus efectos en los trabajadores de INDUCALSA.

Disefiar un plan de difusién sobre la importancidgoddactores psicosociales

en el trabajo.

Determinar las acciones correctivas para dismimlirriesgo psicosocial
identificado en el personal de INDUCALSA.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 FACTORES PSICOSOCIALES
2.1.1 Introduccion a los Factores Psicosociales

El ser humano es un ente social por naturalezasitacestar rodeado de otros seres
humanos para subsistir. Desde el principio se \d#ifa ayuda de la sociedad para obtener
los recursos necesarios para vivir. Este es etipionque sostiene a las empresas, ya que
solo un grupo de trabajadores eficientes y proastilograra los objetivos de las

organizaciones.

El evidente desarrollo de la sociedad en la quenas ha generado grandes cambios para
las organizaciones, ya que en el transcurso detalkiglo, han tenido que adaptarse a un
mundo mas retador, globalizado y lleno de cambemdlogicos. Sin embargo, la
competitividad de las empresas radica en el fdatorano, por ello los requerimientos para
el personal se han tornado méas exigentes en besgarantizar altos estandares de calidad.
Asi mismo, se ha buscado que el personal ya vidoutalas organizaciones desarrolle
competencias y desempefie tareas mas complejasielela@ las nuevas necesidades del

mercado laboral.

Todos estos cambios han logrado posicionar al aapielectual como principal recurso
para las organizaciones, lo que ha desembocadonancreciente preocupacion por
satisfacer las necesidades del personal, ya queasdlse garantiza la productividad y

eficiencia del mismo.

Entre las principales necesidades de los trabagadmcontramos a la salud, entendiendo a
esta como “un estado de completo bienestar fisremtal y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades.”, seguandiesta la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) en su definicion (1946). Por endede vital importancia que las empresas
no solo consideren el factor fisico como determimate salud, sino también al factor

psicolégico y social como vitales para avalar ehbstar del personal.

Sin embargo, hasta el momento la mayoria de engpseda ha considerado el riesgo fisico
debido a su facil deteccion, elaborando planes aw®adtacion y de prevencion de
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accidentes laborales. Es decir, solo se ha tomasthdas en una de las variables de la
salud, dejando de lado, e inclusive olvidando Esables psicolégicas y sociales por ser
mas dificil de evidenciar o controlar. No obstamtebido a la importancia y a la relacion

directa que tiene con el bienestar de los trabagasdee han realizado varias investigaciones

para elaborar herramientas que permitan su evalyamrreccion y prevencion.

2.1.2 Los Factores Psicosociales

En la actualidad el concepto de factores psicokscias variado debido a la gran
cantidad de autores que estudian el tema. Sin @misar considerara para el desarrollo
del presente proyecto las definiciones de la Obma principal ente controlador de las
condiciones laborales, y la colaboracién de autoeesnocidos como Alvarez, F y

Villalobos, G. que dan un importante aporte al tema

Alvarez (2006) lo define como “Aquellas condiciormgse se encuentran presentes en
una situacion laboral y que estan directamenteciogladas con la organizacion, el
contenido del trabajo y la realizacion de las wrgague afectan el bienestar o la salud
(fisica, psiquica y social) del trabajador, comal@sarrollo del trabajo.” (Rodriguez,
2009, p. 131, citado en Alvarez 2006). Es decivafdz considera que las condiciones
del ambiente laboral son las que determinan lalsakl desempefio de los trabajadores,
lo cual es de vital importancia si consideramosapto de tiempo que el individuo
dedica a la empresa, a las actividades que repdiza el desarrollo de la misma, la
compensacion economica vital para su subsisteneibentorno social con el que se
relaciona a diario. Estas condiciones son relegaateconsiderar el bienestar fisico,

social y mental del individuo.

Asi mismo, existen otros autores que plantean atedisiciones complementando el
aporte de Alvarez, como es el caso de G. Villalpbogen considera que los “factores
de riesgo psicosocial pueden entenderse como @iaén o condiciones del individuo,

del medio extralaboral o del medio laboral, queobadgterminadas condiciones de
intensidad y tiempo de exposicion generan efectegativos en el trabajador o
trabajadores, en la organizacion y en los grupgsow ultimo, producen estrés, el cual

tiene efectos a nivel emocional, cognoscitivo, deiportamiento social, laboral y
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fisiolégico.” (Rodriguez, 2009, p. 132, citado eilldfobos 2004). En este concepto se
considera no solo a las condiciones laborales tsimbién condiciones del individuo y
del medio extralaboral, es decir, se considerala tariable que esté en relaciéon con el
individuo como determinante del bienestar fisicgigpico y social, ya que el individuo
no puede aislar las percepciones del trabajo deidas personal. Es la accion en
conjunto de todas las variables las que determ@labhienestar o malestar de un
trabajador, por ende son de gran importancia [@gaiganizaciones debido a que de
todas estas variables influyen en las actividadesrgalizan los trabajadores y por ende

en el desarrollo o crecimiento de las mismas. @metaz, 2010)

Por dltimo, en cuanto a definiciones, se deber&iderar el concepto que ofrece la
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT), par sun ente regulador de las
condiciones que las organizaciones brindan a simmjadores. La OIT considera que
hay “condiciones que conducen al estrés en eljtraba otros problemas conexos de
salud y seguridad. Esas condiciones, normalmemend@adadactores psicosociales
comprenden aspectos del puesto de trabajo y detnentle trabajo, como el clima o
cultura de la organizacion, las funciones labardkes relaciones interpersonales en el
trabajo y el disefio y contenido de las tareas @emplo, su variedad, significado,

alcance, caracter repetitivo, etc.). (Enciclop&ali, 1998)

2.1.3 ¢ Como nace el interés por la investigacion tes Factores Psicosociales?

El desarrollo de las empresas ha traido para ksjidores grandes beneficios en la
calidad de vida, ya que se otorga horarios massdotes y mejoras en las remuneraciones
permitiendo la vida digna del personal. Sin embaeggie mismo desarrollo ha sido el
artifice de ciertas condiciones negativas pardrhizajadores, que se han ido generando a
partir de la evolucién de las grandes industreagldbalizacion y la constante competencia
en el mercado. Este desarrollo ha generado quersbmal se exponga a sobre exigencias
fisicas, cognoscitivas y psicologicas, generandester entre los trabajadores, razon por la
cual investigadores y organismos reguladores dbhjo han puesto la mira en garantizar

las condiciones apropiadas para la salud y el biandel personal.
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Es solo hasta ahora que se considera cualquiabl@amue pueda afectar a un individuo
durante el desempefio de sus tareas, y cuando Isedeabariables se hace referencia a los
factores fisicos, mentales y sociales, es decifdowres psicosociales. Segun criterio de
Rodriguez (2009), lo que ha permitido que las esgweconsideren los factores

psicosociales como determinantes en la salud derdbsjadores, es el desarrollo y la

amplitud que ha tenido el campo de la salud entoumfactores incidentes en el bienestar
de las personas, ya que actualmente la OMS coadiadas las variables, mencionadas con

anterioridad, como influyentes en el bienestaragekersonas.

Asi mismo, las preocupaciones crecientes sobreoladiciones que podian alterar la salud
de los trabajadores no solo fue un tema para kstigacion tedrica, ya que algunos paises
se habian planteado el tema para la aplicaciénagrdistintas empresas en busca de
garantizar la salud de los trabajadores, como easal de Estados Unidos. Ya que en 1966
se presento al Departamento de Salud y Servidimsardos de Estados Unidos un informe
titulado “Protecting the Health of Eighty Million @kers — A National Goal for
Occupational Health”, en el cual se detallabarctagliciones que podrian afectar la salud
en el lugar de trabajo y con ello dirigir los pragras federales hacia el control de los
posibles riesgos. (Enciclopedia OIT, 1998, p. 34.2)

2.2 TRABAJO Y SALUD

La Organizacion Mundial del Trabajo en un articdienominado “¢Qué es el trabajo
decente?” (2006) menciona el interés que tienegamsmo por complementar el concepto
de trabajo. Ya que comunmente se la denomina coma@ctividad que genera bienestar en
una economia, y genera los medios de sustento arexepara la subsistencia de los
individuos. Sin embargo el nuevo aporte busca intptael llamado buen trabajo o empleo
digno, el cual se especifica como el “trabajo gigniica y permite el desarrollo de las

propias capacidades no es cualquier trabajo; ndeesnte el trabajo que se realiza sin
respeto a los principios y derechos laborales fonesdales, ni el que no permite un ingreso
justo y proporcional al esfuerzo realizado, sircuisinacion de género o de cualquier otro

tipo, ni el que se lleva a cabo sin proteccionapai aquel que excluye el didlogo social y
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el tripartismd” (OIT Pégina Oficial, 2006). Es decir, se busoa @ nivel mundial se logre
concientizar que trabajo es sindbnimo de armonieodas las necesidades del ser humano,

economico, social, fisico y mental.

En consecuencia, conforme al aporte dado por la®dtidades representantes de la salud
(OMS) y la del trabajo (OIT) se puede establecee guiste una relacion directa e
ineludible entre la salud y el trabajo, y que Silse considera ambas se podra garantizar el
bienestar de los individuos. Estas variables ssridotores psicosociales, que de tener una
influencia negativa pueden llegar a constituir i#sgo psicosocial afectando directamente

a la salud del personal y a la productividad congauaizacion.

Sin embargo, existen otras perspectivas en loamtfiera lo que se entiende por trabajo,
dejando de lado a la salud y al recurso human®Ida(Enciclopedia de la OIT, 1998, p.
34.4) ejemplifica este caso con La OrganizaciéiCdeperacion y Desarrollo Econémico
(OCDE), ya que es una entidad que considera qualsjo es una obligacién y necesidad
para los individuos, que los recursos tecnologices capital es lo principal. Esta vision
considera al ser humano como una mera herramieata plcanzar los objetivos

organizacionales.

2.3 POLITICAS DE LOS ENTES DE CONTROL

Segun Rodriguez (2009), todos los trabajadoressl@istintas empresas, sin importar la
rama a la que se dedique la empresa o las actesdgue desempefien, estan expuestos a
riesgos. No se trata de riesgos fisicos, a lossgnemas propensos los trabajadores que se
desempefian en actividades manuales o que intemactia maquinaria; sino de riesgos
psicosociales a los que son vulnerables cada &@dwapor estar en un entorno social y por
tener una percepcion subjetiva de su entorno; es ge expone a la incidencia de los
factores psicosociales. Este amplio enfoque deebtan del trabajador ha interesado a
varios investigadores y a instituciones reguladoi@s$as condiciones apropiadas para los
trabajadores. Estos organismos han establecido atgas en busca de establecer

1 . . , . . . s . . .

Tripartismo es un término empleado por la Organizacion Internacional del Trabajo para referirse a las
organizaciones y procedimientos de concertacidn entre tres sectores: el gobierno, las organizaciones de
empleados y los sindicatos.
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procedimientos para la evaluacion e intervencion la® factores psicosociales. A
continuacion se presentara las perspectivas ndegeanternacionales.

2.3.1 Nacionales

El creciente interés por los factores psicosocialesdedor del mundo nos lleva a pensar
gue es un tema nuevo y que se crea a raiz delralésgror el que atravesamos, no
obstante, si se revisa la informacion disponibleresda historia de Latinoamérica se puede
obtener datos reveladores sobre el nacimiento dsllad ocupacional y las leyes que

regulan este nuevo interés.

Segun PEBELCONSULTORES en un articulo denominadeqtiisitos legales y los
riesgos psicosociales en materia de prevencion Eouador”, el interés por salvaguardar
la integridad fisica de los trabajadores de foregaulada data desde 1492, con la llegada de
los espafioles a Latinoamérica, donde instauraroe$€jo Real y Supremo de Indias para
administrar el territorio “descubierto”. Sin embay@ste consejo determiné ordenamientos
para respetar el trabajo y la integridad de lo$geias con las llamadas Leyes de Indias.
Sin embargo, conforme se daba el desarrollo dededad se violaban derechos de los
trabajadores, hasta que el 15 de noviembre de %82@8io la gran protesta de los
trabajadores en Guayaquil, que demostraba quasa ttabajadora es una fuerza social y
gue inspir6 a Joaquin Gallegos para su libro “Gusebre el agua” y al entonces
presidente Isidro Ayora a expedir decretos y Ig@aa regularizar el trabajo en el Ecuador.
En dichas leyes se considera todas las condicidressta entonces catalogadas como

prioritarias, para garantizar el bienestar deralsajadores.

Asi mismo, se debe considerar que en la “ConsgbituBiolitica de la Republica del Ecuador
publicada en (RO 449: 20 Octubre 2008), en su Z8tmenciona que “El trabajo es un
derecho y un deber social, y un derecho econdrfuente de realizacion personal y base
de la economia.” (S/N, 2011). Asi pues, se corgideta salud en términos generales,

tomando en cuenta los factores fisicos, psicol&gycsociales.

De acuerdo al Articulo 12 de la Resolucion 309espondiente al REGLAMENTO DEL
SEGURO GENERAL DE RIESGOS del Instituto Ecuatoriml®Seguridad Social IESS,
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los factores psicosociales son considerados ugaieara los trabajadores con efectos
negativos para la salud. Del mismo modo, en el adieulo, se menciona que en el
Ecuador se considera enfermedades ocupacionales @ublicadas en la lista de la
Organizacion Mundial del Trabajo OIT, en la que stan varias enfermedades causadas

por la incidencia negativa de factores psicologicesciales.

Ademéas en la resolucion 741 correspondiente al FEMEENTO DEL SEGURO
GENERAL DE RIESGOS, se menciona las siguientesogispnes para la regulacion de

los factores de riesgo:

Art. 44 Las empresas sujetas al régimen del IESBerda cumplir las normas y
regulaciones sobre prevencion de riesgos estabkeed la Ley, Reglamentos de Salud y
Seguridad de los Trabajadores y Mejoramiento deldidMeAmbiente de Trabajo,
Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo &3Sl y las recomendaciones
especificas efectuadas por los servicios técnieogrelvencion, a fin de evitar los efectos
adversos de los accidentes de trabajo y las enfiaies profesionales, asi como también

de las condiciones ambientales desfavorables pa@ud de los trabajadores.

Art. 45. Los funcionarios de Riesgos del Trabajalizaran inspecciones periddicas a las
empresas, para verificar que éstas cumplan condasas y regulaciones relativas a la
prevencidon de riesgos y presentaran las recomendsci que fueren necesarias,
concediendo a las empresas un plazo prudenciallpa@respondiente aplicacion. Si la
empresa no cumpliere con las recomendacionespazel determinado, o de la inspeccién
se comprobare que no ha cumplido con las medigagptivas en casos de alto riesgo, la
Comision de Prevencidon de Riesgos aplicara muliasogcilen entre la mitad de un sueldo
minimo vital y tres sueldos minimos vitales, sitestare de la primera ocasion. La
reincidencia del empleador dara lugar a una sancidtsistente en el 1 por ciento de
recargo a la prima del Seguro de Riesgos del Toalbanforme lo establece el Estatuto y
este Reglamento; sin perjuicio de la responsabil#ronal que se establecera en caso de
suscitarse un accidente de trabajo o enfermedddspwoal por incumplimiento de dichas

medidas.
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Asimismo, se debe considerar que Ecuador formae pale algunos convenios
internacionales, especialmente en lo referentetiadameérica. Por lo que se debe apegar

algunas leyes como las mencionadas por PEBELCONSRES:

e Decisién 584 del Acuerdo de Cartagena conocido ctimgirumento Andino de
seguridad y salud en el trabajo (RO 461: 15 novien2004)”, donde se menciona
gue se debe adaptar las tareas a los trabajaderdspe considerar la salud mental
y fisica, y los riesgos psicosociales que puedasgntarse en el lugar de trabajo.

Estas son una obligacion del empleador.

2.3.2 Internacionales

A nivel internacional se considera la investigacira intervencién de los factores

psicosociales como un requisito para el desarddiolas empresas. De acuerdo a una
investigacion realizada por la Universidad de Mai@&oler, 2008), en la cual se destaca la
importancia que tienen los riesgos psicosociales pasalud de los trabajadores. Segun el

mismo texto se ha realizado las siguientes invasitges:

e Comisiéon Europea (1999): las enfermedades causpola®l estrés son las
responsables del 18% de los problemas de saluthlabo

» Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Tralmjaoblacion de los paises
de la Unién Europea destaca la importancia devastigacion y el andlisis de
los factores psicosociales para el desarrollo dealad y la seguridad en las
organizaciones.

* EIl observatorio Europeo de Condiciones de Trab&w/QO) (2005/2006):
menciona que en Espafia la calidad de vida de dbsdores esta ligada a los

factores de riesgo psicosocial.

No obstante, la Union Europea el 11 de marzo d@? 2t un comunicado menciona que es
de suma urgencia el establecimiento de una noranptiva el control y la prevencion de los

riesgos psicosociales. (Soler, 2008)
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Segun una investigacion realizada por Tovalin (2@hta la Revista Mexicana de Salud en
el Trabajo, algunos paises reconocen la importapn®aienen los factores psicosociales al
considerar la salud general y laboral, entre gstaemos mencionar a Argentina, Chile,

Colombia, México y Espafia. Sin embargo, en poco®sienencionados con anterioridad

se han incorporado los riesgos psicosociales earlaativa legal. Todo pais que maneja la
salud ocupacional ha elaborado una lista de lasrrmeflades que reconoce como riesgo
para la salud, lista que permite unificar para cegigmento de la poblacion lo que se

considera como un riesgo para la salud y de estemadacilitar su deteccion.

Del mismo modo, si consideramos un organismo wdfic de medidas en Latinoamérica
debemos tomar en consideracion que la OIT manejdistado de “padecimientos
relacionados al trabajo”, propuesto en el Convégien 1925. Sin embargo, en el 2002 se
propuso agregar algunos términos al listado, yasguargumenta que algunos trastornos
mentales y del comportamiento pueden ser provocaoiosesgos psicosociales presentes
en el entorno laboral. Tovalin (2011). Tras va@oglisis, la OIT reconoce las siguientes
enfermedades ocupacionales en relacion a los é&scpsicosociales:

» Trastorno de estrés postraumatico debido a un sucsiuacion estresante

» Sindromes psiquiatricos psicosomaticos provocadoglmcoso moral.

» Cuando se haya establecido un vinculo entre lasiipa a factores de riesgo que
resulte de la actividad laboral y el trastorno rakpadecido por el trabajador.

A pesar de los esfuerzos de varios organismoshext@mnales no se ha podido regularizar
una ley para prevenir las enfermedades ocupac®nadtacionadas a los factores

psicosociales.
2.4 FACTORES PSICOSOCIALES Y ESTRES

2.4.1 Estrés

Siguiendo con la idea de factores psicosocialeatemos el concepto de estrés dado por la
OIT, el cual menciona término “se utiliza para deimar un proceso corporal, el plan
general del cuerpo para adaptarse a todas lagiils, cambios, exigencias y tensiones a

gue esta expuesto. (Enciclopedia de la OIT, 19981.B). Este proceso se activa al estar
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frente a exposiciones fisicas, mentales y soci&s® proceso es de vital importancia para
el ser humano ya que ayuda en la adaptacion aiéems experiencias por las que atraviesa
cualquier persona, por lo tanto por si solo no titayg un riesgo para la salud; se torna en
efectos negativos cuando la persona no logra agdepdaa situacion que se le presenta, ya
sea por limitaciones fisicas, cognoscitivas o $esi&s decir, el problema no radica en el

estrés sino en los grados de estrés a los queeaesxn individuo.

2.4.2 Relacion entre el estrés y los factores pasociales

Al igual que el estrés, los factores psicosocigl@ssi no constituyen ningun riesgo, solo
son negativos bajo condiciones de intensidad yemapb de exposicion a partir de ello se
constituyen como riesgos psicosociales. (Rodrigg6@9, p. 132, citado en Villalobos
2004).

Al considerar el estrés y los factores psicososiatedebe tomar en cuenta que los factores
psicosociales son condiciones a las que un individsta expuesto, es decir, contexto
personal, laboral y extralaboral y que no consgitupor si mismos en un riesgo. Cuando
estas condiciones se alteran drasticamente elidhivse ve obligado a adaptarse, no
obstante, no posee las condiciones fisicas, mentas®ciales que se requiere, se generara
estrés. Asi pues los factores psicosociales sartoem riesgos cuando sobrepasan las

capacidades del ser humaroegestresartepuntocom, 2007)

Esta percepcion de estrés y de riesgo psicosooialcendiciones que dependen del
esquema receptivo de cada persona, es decir sptivad Sin embargo, al estar presentes
y, también, ser dependientes de un contexto orgeioizal, se las investiga, agrupando
percepciones y determinando aquellas que sobresad@mo un riesgo general y

significativo para la mayoria de la poblacion.

Segun la OIT existen algunos factores psicosocglespueden provocar estrés, entre ellos
tenemos: (Enciclopedia de la OIT, 1998, p.34.5).

» Sobrecarga cuantitativa: Demasiadas tareas, paopdi para realizarla y

actividades repetitivas.
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» Insuficiente carga cualitativa: El trabajo exigecpoesfuerzo mental, falta de
demanda, creatividad, solucion de problemas o tbendecisiones.

* Conflictos de roles: Se asignan varios roles a ismm individuo, por ello se
puede dar la confusion en lineas de mando o evidades.

» Falta de control sobre la situacion personal: Coaet trabajador no tiene
autonomia suficiente para decidir sobre las citauntsas que lo afectan
directamente.

» Falta de apoyo social: No existe apoyo por parteud@milia, comparieros o jefes.

» Estresores fisicos: Estos son ciertas sustanciasicgs que pueden alterar la
salud de los trabajadores, asi mismo, también edepudar efectos psicosociales

generados por las molestias que le causan a seshaen

2.4.3 Teorias sobre el estrés

La posterior taxonomia se desarrolla en base adelgpedia de la OIT (1998).

a. Modelo Demandas-Control

Este modelo se basa en que el estrés no es unazanara la vida de los seres humanos,
sino que proviene de las dificultades de organiwade los seres humanos. Es decir, esta

teoria se fundamenta en las caracteristicas psicddgicas del entorno laboral.

La teoria Demandas-Control fue
EXIGENCIA PSICOLOGICA B

BAIA ALTA Motivacién desarrollada por Karasek y Theorell en
— de ) o
p A aendze 1990, quienes se basaron en caracteristicas
= ﬁg‘v@ el
= . ég}; vs) W psicosociales del entorno laboral. Asf,
< ALTA Poca tensidn ~ Aetive poutas de ] i ]

3 2 compore- definen al estrés como consecuencia de la

miento

situacion laboral, es decir, de ‘las

demandas psicoldgicas que éste plantea y

MARGEN DECISORIO

BAlA S 2N - ': . L
Pasivo Mucha fensién Hiosgo do una cierta combinacion de control de las
4 1 fension i
psifcoldqigud\; tareas y uso de las capacidades”. Cuando
enrermeaa
Fusne: Kausek 1979. i existe un desfase entre las exigencias

A

Gréfico N° 1:Modulo de exigencia psicoldgica / psicologicas intrinsecas en las tareas y la

Margen de toma de decisiones
Fuente: Enciclopedia ISTAS 21, 1998, p.7
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capacidad de tomar decisiones se crea la llamadaitin psicolégica” o estrés. El grafico
N°1 permite visualizar los niveles de exigenciaglsigia en relacion al margen decisorio,
y permite verificar que si ambos niveles son al@spersona reaccionard de forma
favorable, activa y productiva. Asi mismo, si ldgetes son bajos los trabajadores seran
pasivos y por tanto poco provechosos para la argeidin. Del mismo modo, se evidencia
el desfase de la alta exigencia psicoldgica y gl bantrol que son provocadores causantes
del estrés.

b. Modelo de estrés segun la NIOSH

El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud @2mional, como una agencia
representante de los trabajadores de Estados Urhidosealizado varias investigaciones
sobre las condiciones del entorno laboral que puetterar el bienestar del personal. Una
de las principales preocupaciones de la NIOSH estets y como este afecta a los sujetos
en su vida laboral y personal.

De acuerdo a Ramos (2001) en una publicacion &eVésta Latinoamericana de la Salud
en el Trabajo, el NIOSH se apega a que las comdisialel trabajo son las causantes del
estrés, no obstante, considera a las condiciomsermes como catalizadores del estrés. Es
decir, que los factores personales o individuates les que agudizardn o reduciran los

efectos de las condiciones nocivas de los lugar¢smbajo.

Esta teoria se puede ilustrar con el siguienteagrfiRamos, 2001):
Asi pues, si bien las condiciones del
Esquema de NIOSH del estrés de trabajo trabajo son las que determinan la

presencia del estrés y de otras

Condiciones riesgo de enfermedades en el trabajo, los factores
estresantes herida y . .
de trabajo enfermedad personales son las que intervienen para
— fijar el grado de afeccién en el sujeto.
factores del individuo Como ejemplos en la publicacion de la

y de la situacién . I
NIOSH se menciona al equilibrio entre el

Gréfico N° 2:Esquema de NIOSH del estrés de trabajo trabajo y la vida personal, red de apoyo

Fuente: Ramos, José Miguel, 2001, p.87 .
social, entre otros.
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2.5 CLASIFICACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

La clasificacion de los factores psicosociales spipresenta se desprende de la taxonomia
gue considera el Instituto Sindical de AmbientgbBgjo y Salud (ISTAS) por ser la entidad

desarrolladora de la herramienta aplicada parasardollo del presente proyecto.

Las dimensiones psicosociales establecidas porS&A$ 21 son veinte, las que
individualmente constituyen una entidad concepdifatencia y medible. Sin embargo, son
interdependientes en funcion de las diversasdaddis de las organizaciones y las

diferentes condiciones de trabajo.

Las veinte dimensiones psicosociales se detallamarpor una pero, a su vez, integradas en

los siguientes grupos:

Exigencias psicoldgicas cuantitativas

_EX|ge_nC|as Exigencias psicolégicas cognitivas
psicologicas en el Exigencias psicolégicas emocionales
trabajo 9 P 9

Exigencias psicologicas de esconder emociones
Doble presencia |Doble presencia
Influencia
Posibilidades de desarrollo en el trabajo
Control de los tiempos a disposicion
Sentido del trabajo
Compromiso
Posibilidades de relacion social
Apoyo social de los compafieros
Apoyo social de los superiores

Apoyo social y | Calidad del liderazgo
calidad de liderazgo | Sentimiento de grupo
Previsibilidad
Claridad de rol
Conflicto de rol
Compensaciones del Inseguridad sobre el futuro

trabajo Estima

Control sobre el
trabajo

Tabla N°1:Dimensiones psicosociales
La informacion para la siguiente clasificacion dsteaida del Manual del método
CoPsoQ-istas21 (version 1.5) para la evaluaciéngvpncion de los riesgos psicosociales

para empresas con mas de 25 trabajadoyede la pagina wekcoinformas.
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2.5.1 Exigencias psicologicas en el trabajo

Las exigencias en el trabajo dependen de dos p&ategantitativa y el tipo de tarea. Las
exigencias cuantitativas se relacionan con el veludhe trabajo y el tiempo para realizar,
por otro lado, las exigencias del tipo de taredesevan de si se trabaja con maquinas, ideas
u otras personas de esta variacion se deprenderitgsicias de tipo cognitivo, emocional

o0 de esconder emociones.

a. Exigencias psicoldgicas cuantitativas

Las exigencias de tipo cuantitativas se refierela a&antidad de trabajo y el tiempo
disponible para realizarlo, es decir, el volumetma, intensidad, etc. Las principales
causas para que se dé altas exigencias psicolagieasitativas son: la falta del personal,
incorrecta medicion de los tiempos, la planifiéacdeficiente, inadecuacion de materiales
y herramientas, etc., las que pueden generar grersbnal, estrés, fatiga e, inclusive,
alargamiento de la jornada laboral. Asi mismo, puaclrrir la situacion contraria, que las
exigencias a nivel cuantitativo sean escasas gaher&n los trabajadores falta de

estimulacion de las capacidades personales, lintpleEa un riesgo para la salud.

No obstante, al ser una dimension interdependiseterelaciona con la influencia,
oportunidades de desarrollo y apoyo social, lasesual incidir positivamente ayudan a

manejar niveles elevados de exigencias psicolégicastitativas de manera saludable.

b. Exigencias psicologicas cognitivas

Las exigencias de tipo cognitivo hacen referencraanejo de los conocimientos, toma de
decisiones, innovar ideas, memorizar y controlaiagecosas a la vez. Estas tienen relacion
con el disefio y contenido de las tareas, el nigetamplejidad y el tiempo a disposicion.
Asi mismo, las exigencias no se las puede catalog@o negativas o positivas ya que
dependen directamente de las posibilidades derdésasi las empresas facilitan las
oportunidades las personas podran adquirir nuevmsocimientos favoreciendo el
aprendizaje y el trabajo activo; por otro laddasi posibilidades de desarrollo son escasas
no se dara exigencias psicologicas cognitivas tldeaa los trabajadores a la pasividad y

estancamiento.
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c. Exigencias psicoldgicas emocionales

Este factor de caracter emocional se refiere @iagencias para evitar involucrarse en la
situacion emocional derivadas de las relacionesrpetsonales en el trabajo. Las
exigencias psicolégicas emocionales son mas elsvpdea las personas que brindan
servicio a otras personas, ya que requieren lac@gzhde entender la situacion de estas y
mostrar compresion, no obstante, se debe buscaquitibrio en las exigencias de tipo
emocional para que el trabajador no se involuaterdunda los sentimientos de clientes o
compaferos de trabajo. De acuerdo a actuales igaeisines, las exigencias psicolédgicas
emocionales podrian ser la base para el burn msiedad y fatiga psiquica o por

compasion.

d. Exigencias psicologicas de esconder emociones

Este factor se trata sobre las exigencias para emarste neutral independiente del
comportamiento de los cliente, superiores o compafiede trabajo. Estas exigencias
inciden negativamente en los trabajadores cuandtienen la oportunidad de opinar o

expresar desacuerdo en procesos o decisiones g|adeldan directamente, para lo cual
solo resta esconder sus emociones. Estas exigeestas presentes en todo trabajo
colectivo y su origen radica en la falta de ap®yo,.embargo, para reducir el riesgo de este
factor se debe fomentar el apoyo social en el jpatmcalidad de liderazgo y la formacién

en habilidades de manejo de estas situaciones.

2.5.2 Doble presencia

La doble presencia hace referencia a la concilied® las exigencias del ambito laboral o
domeéstico. En la actualidad, si bien existe iguhlda género brindando las mismas
oportunidades y condiciones tanto a hombres comujares, persiste la concepcion de
gue las mujeres deben responsabilizarse y reatiagor parte del trabajo en el hogar, sin
considerar si tienen 0 no una situacion laboradldst La realizacion de las tareas del
ambito laboral y del &mbito doméstico aumenta &sahdas y horas trabajo, generalado

doble jornadao sobrecarga simultanea de trabajo en las mujeregsando un desgaste de

mayor cantidad de esfuerzo y dedicacion en comjgeraclos hombres.
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2.5.3 Control sobre el trabajo

Este apartado se centra en el control del que rkspbtrabajador sobre las condiciones de
trabajo como la influencia o autonomia y desarrdéohabilidades, lo cual es de suma

importancia ya que en ello radica el trabajo acyiwb aprendizaje.

a. Influencia

La influencia se refiere al grado de autonomia @& dispone una persona en la
realizacion, orden y cantidad de sus tareas, emkisdos que emplea para realizar sus
actividades en el trabajo. Asi mismo, este fackmelreferencia a la toma de decisiones y el

nivel de participacion en la organizacion.

Algunas investigaciones han demostrado que el lmy@l de influencia se liga

directamente con los riesgos a sufrir algunas pdades como: trastornos
cardiovasculares, cuadros de desequilibrio metrediornos musculoesqueléticos, estrés,
etc., debido a que los trabajadores no tienen tlanamia de frenar las actividades que

generan estas afecciones de la salud.

Para prevenir los efectos nocivos de la incideneigativa de la influencia es necesario
promocionar la autonomia de los trabajadores eisefio y planificacion de las tareas que

se les asignaran, con el fin de potenciar la pp&@ion efectiva.

b. Posibilidades de desarrollo en el trabajo

Este factor se refiere a las oportunidades de uasdispone un trabajador al realizar sus
actividades, como: aplicar o adquirir conocimientabilidades y experiencia. Asi mismo,
las posibilidades de desarrollo se ven ligadascataplejidad y variedad de las tareas, ya

gue la monotonia y pasividad causa efectos noemad personal.

Las actividades laborales deben permitir el increémee conocimientos y experticia de los
trabajadores, fomentando trabajos creativos yraviacién ya que contribuye la base del
aprendizaje activo. De acuerdo a muchas investigasi las posibilidades de desarrollo
son fundamentales para la salud, ya que la incidemegativa provoca mas ausencias,
enfermedades y hasta la separacion del mercad@laBara prevenir o corregir los efectos
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negativos en este factor, es necesario generatuoptades de desarrollo personal y

profesional.
c. Control de los tiempos a disposicion

El control de los tiempos a disposicion se refiatfemargen de autonomia que los
trabajadores manejan en relacién a los tiemposgathsos, entre este Ultimo se considera
a: pausas, vacaciones y ausencias de corta dur@&sémismo, este factor considera la
organizacion temporal de las actividades labor&esontrol de los tiempos a disposicion,
de incidir positivamente, constituye un factor fugso para las condiciones de trabajo y la

compatibilidad de la vida laboral y doméstica.

Las investigaciones realizadas por el Institutodisel de Ambiente, Trabajo y Salud
(ISTAS) y datos de la encuesta de Navarra, perndegerminar que el control de los
tiempos a disposicion se liga fuertemente con tesfaacion laboral, vitalidad y estrés,
debido a que si un trabajador no posee suficientenamia sobre su tiempo no podra
disponer, a su criterio, cuando necesita un descamsiando es imperativo ausentarse por

inconvenientes de indole familiar, lo que generaelaeepcion de limitacion de la libertad.

d. Sentido del trabajo

Este factor hace referencia a que las personasaeda el trabajo con otros fines, aparte
del ingreso economico como la utilidad, importarsnaial, el aprendizaje, entre otros. El
sentido del trabajo contribuye para enfrentar Ieigiemcias del trabajo de forma mas
positiva, por lo tanto, este factor se corresparaao una forma de adhesion a las tareas

del trabajo o la carrera, mas no necesariamememmpresa.

Los trabajadores, al visualizar la importancia decantribucion a la consecucién de los
objetivos y metas organizacionales, incrementaseetido del trabajo lo que conlleva
aumento de dedicacion y esfuerzo en sus actividattesales. La falta de sentido es uno
de los factores mas estresantes e incurren de foegetiva para la salud y la fatiga. Para
evitar los efectos nocivos de la incidencia negatiel factor sentido del trabajo, los

trabajadores deber poder experimentar los resdta@gosu esfuerzo cotidiano para los

25



objetivos organizacionales, influir en las condi@e que lo afecten directamente y variar

las actividades.

e. Compromiso

El factor compromiso se refiere a implicacion dedacarabajador en la empresa,
considerando las tareas laborales y las circuns&ren las que se desenvuelve. El
compromiso se fundamenta en el sentido del tragag intercambio de beneficios
materiales y emocionales entre el trabajador y rgresa. EI compromiso de los
trabajadores se puede evidenciar en la categorita @ue piensaellos que implica

diferenciacion de la empresanosotros que muestra identificacion con la organizacion.

Asi mismo, el compromiso hace referencia a la ifieation de los trabajadores con los
problemas y objetivos de la organizacion. Paraaelts efectos nocivos de la incidencia
negativa de este factor algunas empresas hancoptackl incentivo salarial o reparto de

beneficios y acciones para los trabajadores de@ow@esu desempefio.

2.5.4 Apoyo social y calidad de liderazgo

El ser humano por naturaleza es un ente socialemae, las relaciones entre las personas
en el trabajo es un factor de suma importancia |gasalud. La posibilidad de relacion,
desde un punto funcional para las empresas, repeelseayuda o el trabajo en equipo entre
compaferos y superiores para realizar adecuadanseisteddabores, por otro lado, el

sentimiento de grupo es el componente emocional.

a. Posibilidades de relacion social

Este factor hace referencia a las condiciones ératehjo que facilitan la relacion con los
compaferos del trabajo, esta es la condicion pahgara que se dé el apoyo en el trabajo.
La falta de posibilidades de relacion social radinda carga laboral, el aislamiento u otras
condiciones fisicas como el ruido, por ejemplo, kimé&an la comunicacidén necesaria entre
los trabajadores. Asi mismo, las posibilidades detacto social ejercen un efecto de

moderacion de riesgos para personas que trabg@mmbahas exigencias.
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b. Apoyo social de los comparieros

El apoyo social de los comparfieros constituye eibiregyuda oportuna por parte de los
compafneros para realizar adecuadamente el trabajdalta de apoyo social de los
comparieros se origina en las practicas deficietgda gestion del personal lo que limita la
cooperacion y la formacion de equipos de trabaoerando mas estrés, enfermedades y
mayor mortalidad en el personal. El apoyo sociplagenta el aspecto funcional de los

factores relacionados con las redes sociales eanipsesas.

El apoyo social entre comparfieros es un elementortange para los trabajadores, por ello,
se debe prevenir circunstancias que generen efaegativos en el personal, como por
ejemplo formas de organizacion que impliquen magonpetitividad, metas individuales,

o0 salarios variables, lo que limitan el apoyo domidre comparieros.

c. Apoyo social de los superiores

El apoyo social de los superiores constituye ladayaportuna brindada por los superiores,
facilitando la realizacion satisfactoria del trabala carencia de apoyo social de los
superiores radica en la falta de procedimientoswstos de gestion del personal que

fomenten el rol del superior como apoyo constaata pl trabajo individual y en equipo.

El apoyo social de los superiores también formaepdel aspecto funcional de las

dimensiones de relacion social, al igual que elapte los comparieros, ya que constituye
la importancia del soporte de los superiores pareedlizacion adecuada del trabajo. La
falta de este factor conlleva consecuencias grpaes la salud, por lo que es importante
introducir mejoras en la calidad de liderazgo fueezo, en busca de prevenir o controlar

los efectos perjudiciales de la incidencia negadw&ste factor.

d. Calidad del liderazgo

La calidad de liderazgo se refiere al papel deslgseriores inmediatos en la gestion de
equipos humanos, en cuanto al manejo del persoral capacitacion que tienen para
aplicar el liderazgo adecuadamente. Asi mismoal@ad de liderazgo hace referencia a
las habilidades de direccion que ejercen los sofeeyiinmediatos para garantizar el
crecimiento personal y profesional, la motivacioel pienestar del personal.
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La incidencia positiva de la calidad de liderazgaeaciona directamente con la salud, en
especial con la buena salud mental, la vitalidadjgs indices de estrés. Para evitar la mala
calidad de liderazgo es necesario formar apropiadsera los mandos superiores, para que
adquieran habilidades suficientes para realizargaséion del personal justa, democratica,
responsable y clara. Del mismo modo, es impreddedjue toda organizacion ponga de
manifiesto las normas en relacién al manejo ded@®l, en cuanto a conductas y actitudes

intolerables, y sobre la importancia del desarrdébpersonal para la empresa.

e. Sentimiento de grupo

Las personas adultas pasan gran parte de su tiem@b lugar de trabajo, por ello, es
importante que exista buen ambiente laboral y i@i&s interpersonales adecuadas para
que un individuo se sienta satisfecho en su entdstw se puede evidenciar a través del
sentimiento de grupo, ya que hace referencia ahmgmiento del personal como parte del

colectivo que trabaja a diario en una empresa.

El sentimiento de grupo puede considerarse comicaddr de calidad de las relaciones
sociales, ya que corresponde al componente emaaehapoyo social y las posibilidades
de desarrollo dejando a relucir los efectos desefdotores en la salud mental de los

trabajadores.

f. Previsibilidad

La previsibilidad corresponde a la disponibilidasl Id informacién adecuada y a tiempo
para que los trabajadores puedan realizar su &@baje forma correcta. Asi mismo, este
factor hace referencia a si un trabajador tierieftamacion necesaria para adaptarse a los
cambios a nivel tecnolégico, estructural, metodicldgetc. La falta de previsibilidad radica
en la ausencia de informacion o comunicacion irefte, generando falta de transparencia

en la gestion de la informacion.

La falta de previsibilidad influye directamente lansalud mental y en la vitalidad de los
trabajadores; por ello, es necesario aplicar egfiet de prevencién como el desarrollo de

politicas o herramientas para la comunicacion efetala empresa.
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g. Claridad del rol

El factor claridad del rol se refiere al conocim@mspecifico de las tareas, objetivos,
recursos y margen de autonomia en el trabajo, @s ds el conocimiento que debe tener

cada trabajador sobre su puesto de trabajo y eéslel de personas en la empresa.

La falta de definicion del rol es un factor muyresante debido a la incertidumbre que
genera la realizacion de las tareas o sobre dl adévmdependencia que un trabajador tiene,

provocando fatiga, sintomas cognitivos de estréxkisive, mala salud mental.

h. Conflicto de rol

El conflicto de rol se refiere a las exigenciastramtictorias que se pueden dar en el trabajo,
lo que puede general conflictos de caracter profesi Esto sucede cuando un trabajador
debe realizar tareas contradictorias, con las i@ en desacuerdo o0 que, inclusive,
suponen conflictos éticos cuando las cosas quaneegue hacer entran en conflicto con

los valores personales.

2.5.5 Compensaciones del trabajo

Las compensaciones del trabajo representan ldbuetdn entre el esfuerzo elevado y su
nivel de recompensa. Los trabajadores entiendero ammpensaciones en el trabajo al
control de estatus, la estima y el salario. En ttuara estima se considera el apoyo social

y el trato justo; mientras que el control del estate refiere a la estabilidad laboral.

a. Estima

El factor estima hace referencia al reconocimiental trato justo de los superiores,
producto del esfuerzo realizado en el trabajoiricddencia negativa en relacion a este
factor se relaciona con los métodos no participatien la gestion del personal, inequidad

en las promociones, inequidad en la asignacioargas, entre otros.

b. Inseguridad sobre el futuro

La inseguridad sobre el futuro se refiere a laqupacion, a la pérdida del empleo o a otros

cambios de las condiciones del trabajo como: @rmrcontrato, salario, etc. Este factor se
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relaciona con la estabilidad del empleo y la ptiddnl de conseguir otro empleo en el
mercado laboral, asi mismo, su influencia en cadlajador varia dependiendo de las

responsabilidades o cargas familiares.

La inseguridad sobre el futuro también considerasotondiciones del trabajo como la
movilidad, formas de pago y carrera profesionalgya en conjunto con el horario y el

salario tienen gran incidencia en la salud de raisajadores. Para minimizar la constante
inseguridad sobre el futuro es importante que Igamizaciéon del trabajo promueva

oportunidades de control sobre los cambios dedadiciones del trabajo.

2.6 CONSECUENCIAS DE LA INCIDENCIA NEGATIVA DE LOS FACTORES
PSICOSOCIALES

Cortés (2007) afirmé, que los factores psicososiaan lugar a la aparicion de varios
efectos que pueden originar adversas consecugrariasa salud de los trabajadores.

La salud y el bienestar de los trabajadores seivaserde la congruencia entre las
condiciones del ambiente laboral, extra laboralndividual, con las expectativas y
necesidades de cada persona, por lo que al inoeEljativamente, alguna de estas
condiciones de forma independiente o conjunta gene€liversas consecuencias para el
personal a nivel psicolégico, psicosomatico y psicial. La teoria de Cortés sobre las
consecuencias de los factores psicosociales se ppeeciar en el siguiente grafico:

EFECTOS DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES SOBRE LA SALUD

FACTORES PSICOSOCIALES FACTORES PSICOSOCIALES
PERSONALES DEL TRABAJO

* Caracteristicas individuales
* Faclores exiralaborales

* Puesio de trabajo
» Organizacion del irabajo

MNECESIDADES ADAPTACION SATISFACCION

INSATISFACCION
ESTRES

EFECTOS

D
o]

]

¥

PSICOLOGICOS

PSICOSOMATICOS

PSICOSOCIALES

= Ansiedad

» Depresion

* Agresividad
* Pasividad

* Alcohalismo
* Tabaquismo
* Drogadiccion

*» Fatiga fisica y mental

* Envejecimiento prematuro

* Trastornos circulatorios,
endocrinos, sexuales,
cardiovasculares

+ Cefaleas

= Insomnio

* Absentismo

* Accidenles

* Incidentas

* Defactos de calidad
yio productividad

¢ Conflictos

Grafico N° 3:Efectos de los factores psicosociales en la salud

Fuente: Cortés, 2007, p.t
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A continuacién se examina con detenimiento lostefemas complejos para la salud de

acuerdo a la Enciclopedia de la OIT (1998).

2.6.1 Efectos psicoldgicos:
a. Alcoholismo / Tabaquismo / Drogadiccion

El consumo del tabaco, el alcohol y las drogaseelus trabajadores se asocia con la
reduccién del estrés y de las respuestas emocopialducto de las condiciones del trabajo

como: ansiedad, irritabilidad y depresion.

No obstante, los efectos de estas sustanciasawsittrios, por lo que las alteraciones del
humor y del animo aparecen de forma recurrentegrgado malestar constante del
consumidor y de los que lo rodean. El efecto delsumo constante de estas sustancias
provoca dependencia, pues son concebidas comoiarte \escape de las experiencias de

estrés o problemas en general.

El consumo de alcohol, tabaco y drogas genera gm@s de salud, comportamiento y
rendimiento que se hacen constantes en la vidaosetrbbajadores, repercutiendo

perjudicialmente en la situacion laboral y familil personal.

No obstante, se debe considerar que el consumstake Rustancias, en especial del alcohol,

depende de varios componentes de la vida de lasn@s entre estos:

“aspectos socioculturales (esto es, la oferta dehal y la tolerancia, excusa o, incluso,
promocion de su consumo), socioecondmicos (relst@grecio del alcohol), ambientales
(dado que la regulacion legal de la publicidad yadautorizacion de la venta de alcohol
influye en la propension del publico a consumirlojpterpersonales (como el habito
familiar de consumo) y profesionales, tales comesttés en el trabajo.” (Enciclopedia
OIT, 1998, citado en Gorman 1994).
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2.6.2 Efectos psicosomaticos:
a. Insomnio

El insomnio constituye la perturbacion méas freceeatel suefio, que se presenta como un
estado transitorio o un padecimiento cronico, sieadestrés la causa principal de este
fendmeno. El estrés influye en el suefio debidoeapaduce algunos cambios a nivel del
sistema cerebral y en funciones organicas que rpariulos ritmos -circadianos.
(Enciclopedia OIT, 1998, citado en Gillin y Byery990).

El insomnio puede generar disminucion del renditoiega que las personas no pueden
desempenarse adecuadamente debido a las pocasl@atascanso que han tenido durante

la noche, lo que afecta su desempefio e, inclusivestabilidad laboral.

b. Enfermedades cardiovasculares

En la actualidad, las enfermedades cardiovasculewastituyen la principal causa de
mortalidad en el mundo. Las principales causasslehfermedades cardiovasculares estan
relacionadas con las malas condiciones del ambiabteal: grasas saturadas en las dietas,

tabaquismo vy la falta de ejercicio fisico.

De acuerdo a la teoria demandas - control (EnadiepOIT, 1998), los trabajadores con
mayores demandas, escaso control y apoyo durantéempo prolongado son mas
propensos a desarrollar efectos fisiopatologicasvos para el sistema cardiovascular.

c. Problemas gastrointestinales
De acuerdo a la Enciclopedia OIT (1998), el espsisoldgico contribuye a las lesiones
ulcerosas del estbmago, aumentando el factor sigarige los siguientes trastornos:

- Ulcera géstrica

Algunos estudios han demostrado que las persorasestas a estrés agudo son mas
propensas a desarrollar ulceras, debido a que ssnpmopensas a cambiar sus habitos

alimenticios o a ingerir comida menos sana. Asimoj, la reactivacion o generacion de la
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sintomatologia de la Ulcera se relaciona a las am@npersonales o frustraciones en el

trabajo.

De acuerdo a un articulo publicado por el InstitBtgperior de Ciencias Medicas de la
Habana (2002), existen tres dimensiones relacieanad& aparicion de Ulceras: fisica,
psiquica y socio epidemiolégico. No obstante, @hgipal detonador de las Ulceras son
ciertos factores ambientales que generan tensi@tienal, relacionadas principalmente
con el trabajo como: agotamiento crénico, malaasitin econdmica, esfuerzo intelectual

prolongado, etc.

- Sindrome del colon irritable

El sindrome de colon irritable se define “comoltaracion del habito intestinal asociada a
dolor abdominal, en ausencia de signos fisicosnaales” (Enciclopedia OIT, 1998, p. 68).
Estas molestias de la digestion se relacionanaomala alimentacion resultado del estrés,
al consumo de grasas saturadas en los habitosltios y poco ejercicio realizado por la

sobrecarga de tareas y responsabilidades.

- Dispepsia no ulcerosa

La dispepsia no ulcerosa se caracteriza por flatidey sensacion de plenitud, nduseas y
sensacion de ardor abdominal. De acuerdo a vastaglies (Enciclopedia OIT, 1998), las

personas con este cuadro mostraron estar expuestayor cantidad de acontecimientos
estresores como a trastornos de ansiedad, deblde aircunstancias inadecuadas del

entorno laboral.

d. Trastornos musculo-esqueléticos

Varias investigaciones demuestran que los factesgEosociales del trabajo inciden en la
aparicion de trastornos musculo-esqueléticos, émdgrenas sobresalientes tenemos el dolor

en la espalda y miembros superiores (Enciclopetiia 1998).

Algunos factores psicosociales como la precisidreletrabajo y el control de las tareas

generan mayores molestias en la region cervicallgehombros.
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Las respuestas musculo-esqueléticos son conseawdsnta adaptacion del organismo a las
situaciones de estrés, no obstante, cuando loteside estrés sobrepasan la capacidad de

adaptacion del individuo genera trastornos museatpseléticos.

2.6.3 Efectos psicosociales:
a. Absentismo

El absentismo constituye un comportamiento indicagoinsatisfaccion con las exigencias
o condiciones del trabajo de acuerdo a una auteaeidh realizada por cada trabajador. El
grado de insatisfaccion o de efectos negativoosldactores psicosociales y de estrés se

debe evaluar en relacion a la duracion, frecugnceusas del absentismo.

2.6.4 Otros efectos negativos de la incidencia negativa dos factores psicosociales
a. Burnout

De acuerdo a la Enciclopedia OIT, “El burnout (&&sguemado”) es un tipo de respuesta
prolongada a los estresores emocionales e intermmes cronicos en el trabajo. Se ha
conceptualizado como una experiencia de estrésidludl embebida en un contexto de
relaciones sociales complejas y que abarca el ptmcgie la persona tiene de si misma y
de los demas.” (Enciclopedia OIT, 1998, p.74). desir, El burn out constituye en los

trabajadores la concepcion de estar quemado, fuecioapropiadamente y agotamiento
debido a la sobre-exigencias del entorno labomlguie incide negativamente en el

desempefio y en la salud mental.

DEMANDAS CARGA Este sindrome se origina, por un lado, en la
INTERPERSONALES DE TRABAJO _ _ _
inconformidad de los trabajadores con las
L PR, ‘J expectativas del trabajo, la carga laboral, la
EMOCIONAL , i
i autonomia y el apoyo social en una

organizacion. No obstante la personalidad del
trabajador también juega un papel fundamental

en el burn out, ya que las personas mas

ropensas a desarrollar este sindrome son los

FALTA DE
RECURSOS

Gréfico N°4:Modelo de proceso del sindrome dgl

trabajador quemado trabajadores mas autoexigentes y con baja
Fuente: Fernandez, 2010, p. 108
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tolerancia al fracaso. El resultado del burn sutuma actitud fria y despersonalizada hacia
los demas, sentimiento de insatisfaccion persaoeglkesion y somatizaciones, agotamiento

fisico (...)".

Asi mismo, el burn out es un estado diferente gé®st a la depresion, debido a que el
estrés es un estado transitorio mientras que é@sleome es permanente y cronico; del
mismo modo la depresion se origina por muchas basadel contexto general de una
persona, mientras que el burn out se produce pancidencia negativa del contexto
laboral. (Fernandez, 2010)

b. Mobbing o Acoso laboral

Rivas (2003, p.15 citado en Pifiuel) describe albmapcomo “el conjunto y deliberado
maltrato social que recibe un trabajador por pdeteno u otros, que se comportan con él
con vistas a lograr aniquilacion o destruccion gdéigica y a obtener su salida de la
organizacion a traves de diferentes procedimientdsf’ lo tanto, el mobbing constituye el
acoso psicolégico del que es victima un trabajgderconlleva consecuencias catastroficas

para la salud fisica y mental de los trabajadores.

Asi mismo existen cuatro grupos de personas qualmaente son victimas del acoso
laboral, no por ser parte de un grupo de persdnaspsrque los acosadores los ubican en

tales grupo en busca de justificar sus razonegagRR003)

* Personas sumamente inteligentes cuyo carisma logiecte en molestias y
competencias constantes para el grupo de trabajo.

» Personas con alguan impedimento fisico.

» Las personas vulnerables por ser depresivos y itebes de afecto, lo que genera
en los acosadores la sensacion de propiciar ebdbboral.

» Las personas mas trabajadoras y eficaces, ya guBuidades exponen al resto.

El mobbing constituye un resultado desastroso peraalud mental y fisica de los
trabajadores, ya que los acosadores bajan el &iotaeg las posibilidades de relacion

social en el trabajo lo que repercute de formatnegan la vida general del acosado.
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2.7 CONSECUENCIAS DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES PARA LA
EMPRESA

Ferndndez (2010), menciona que existe una graedaide signos para determinar la
incidencia negativa de los factores psicosociatesra organizacion, entre estos podemos
sefalar: el absentismo, falta de cooperacion dagrdrabajadores, rotacion, malestares
fisicos, disminucion de la calidad. Sin embarge, incidencia negativa de los factores
psicosociales afecta tanto a las personas com® entaresas a las que pertenecen. En la
actualidad a nivel mundial, las organizaciones &ugwevenir o corregir las condiciones
gue afectan a los trabajadores en la salud fisiemtal y social, ya que esta afectara

directamente a la empresa en la productividadcptapetitividad en el mercado laboral.

Ferndndez (2010) menciona las siguientes:
» Disminucion de productividad:a incidencia negativa de los factores psicosogiale
genera que los trabajadores realizan lo minimo prastindible de sus tareas, sin

preocuparse por aumentar la productividad.

* Aumento de absentismil absentismo no es justificado, no obstantefdias por
enfermedad si lo son. Por ende los trabajadorasrest a la enfermedad para

ausentarse de la empresa y, en especifico, digdasisnes que le generan estrés.

» Peticion de cambio de trabajhos trabajadores realizan esta solicitud para @mb
de ambiente laboral debido a las agresiones qued=ra que sufre en su puesto de

trabajo, asi como el ritmo, variedad, horarios tpaomia.

 Aumento de accidentabilidad:a falta de seguridad no es el Unico motivo de los
accidentes, también se pueden relacionar contned rile trabajo inadecuado, falta

de comunicacion y aislamiento.

» Falta de orden u limpiezd:a falta de tiempo por el ritmo de trabajo gergue la
limpieza quede en segundo plano, provocando ddesnentre trabajadores y
afectando a la accidentalidad y productividad.
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* Mayor necesidad de supervisioba baja productividad de los trabajadores genera
la necesidad de control constante, lo que, a surepercute en la motivacion del
personal.

2.8 EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES

La evaluacién de la incidencia de los factoresgssiciales permite determinar el estado
actual de una empresa en relacion a los riesgadeai@s o probables, con el fin de

salvaguardar el bienestar fisico y mental del peiso

Navarro (Montmayeul et al.,, 1994) menciona que slkaloaplicacion de métodos

psicométricos adecuados permite disponer de hexrdasi de evaluacion oportunas para
los factores psicosociales. Por lo tanto, solonasstigaciones profundas sobre los factores
psicosociales garantizaran la validez y confialblidie una herramienta de evaluacion,

permitiendo obtener informacion valedera sobredgmnizacion en la que se emplee.

Asimismo, Navarro (OIT, 1998) explica que existenstrazones para considerar la

evaluacién en la organizacion.

I. Los factores psicosociales se relacionan con lairgkgl industrial y salud
ocupacional. Los efectos psicolégicos y a nivel Ide sistemas funcionales
incrementan los riesgos de enfermedades ocupaegmnatcidentes laborales, e
inclusive, comportamientos adictivos como el tabaatcohol.

II.  Los factores psicosociales afectan la productividadas empresas. La incidencia
negativa de los factores psicosociales genera ucterl de escape o evitacion por lo
gue aumenta el absentismo y rendimiento de losjadbres, comprometiendo la
calidad y la productividad.

lll. A nivel internacional, la evaluacién de los riesgs#cosociales es una obligacién
legal en la evaluacion de riesgos. Asi mismo, oasla son mas los paises que
conciben la evaluacién de los factores psicoscxiatemo parte fundamental en

acuerdos politicos y econdmicos.
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La evaluacion de los factores psicosociales esétndo apropiado para prevenir o corregir
los riesgos a enfermedades ocupacionales, accidéatterales y, a su vez, mejora la

gestion y organizacién de las empresas.

2.8.1 Metodologias y técnicas

Cortés (2007) afirma que las técnicas y proceditogea utilizar varian dependiendo de la
naturaleza del problema en una organizacion. Ntaotes cada técnica debe ser validada y

requiere el contacto con los trabajadores. Corggiana las siguientes como importantes:

TECNICAS UTILIZADAS EN LA EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES
DEPENDIENDO DEL OBJETIVO DEL ANALISIS

Hechos Opiniones Actitudes Comportamiento del grupo
» Obsarvacion * Encuastas * Entrevistas * Técnicas de grupo
* Encueslas * Escalas + Escalas = Ohservacion
* Entrevigias + Entravistas

Grafico N° 5:Efectos de los factores psicosociales en la salud
Fuente: Cortés, 2007, p. 598

Las técnicas mencionadas permiten levantar infadnade forma objetiva y oportuna, lo

gue permite establecer la situacion actual de maesa.

* Encuesta:Esta técnica consiste en la utilizacion de cueatios con preguntas, ya
sea abiertas o cerradas, con el fin de recolexipihion de cada trabajador.

» Entrevista:Esta técnica emplea la conversacion, entre dossoper&onas, en la que
se busca obtener informacion de forma directa. draxipales ventajas radican en
gue el entrevistador puede detallar las reacci@awarar y aumentar la informacion.
No obstante, también se debe considerar que lemafdon se puede sesgar debido al

anonimato.

» Observacion:Esta técnica permite recolectar informacion viegdescuchando los
acontecimientos a diario. La principal ventaja de&adécnica es que se estudia los

hechos directamente y no requiere cooperaciongrbe ge los trabajadores.
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» Técnicas de grupo o Focus groupsta técnica permite obtener informacion a traves
de la opiniébn de varias personas que rednen algarecteristica en comun. Las
personas que participan pueden escuchar la opidénresto y confirmarla o
invalidarla, no obstante, esta técnica al ser agéicerroneamente puede generar que

la informacion dada sea solo una queja y no ddijetivos.

2.8.2 Encuestas para evaluar factores psicosocile

Los factores psicosociales es un tema que se tiangdivado por varios puntos tedricos,
asi mismo, estos estudios han permitido el desadelencuestas determinen la presencias
de riesgos psicosociales en una empresa. Los aestsgr considerados como efectivos

deben reunir algunos requisitos como Navarro meacio

 Diseflo adecuado en cuanto a la estructura, procEdivs, secuencias de
mediciones e intervenciones.

* Conceptualizacion (sustento cientifico) y operaai@acion (fundamento
metodoldgico) adecuada de la exposicion a los festesicosociales de riesgo.

* Anadlisis adecuado de los datos que permita exghcsituacion presente.

* Validez de la evaluacion.

Las principales encuestas validadas que se harralksdo y aplicado alrededor del mundo

son:

a. Método INSHT

De acuerdo a la Direccion de Seguridad e higienASEPEYO (2005), este cuestionario
es una herramienta de evaluacién de los riesgosgqugiiales, desarrollada por el Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo ¢maiis

El test del INSHT se ha disefiado para recolectarfétamacion que permita establecer la
realidad de la incidencia de los factores psic@desien una empresa. El &mbito para la
utilizacion de este cuestionario es cualquier esgrendistintamente de su tamafo o

actividad.
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El test examina 7 factores psicosociales a traeésbdpreguntas cerradas para determinar
las condiciones en las que se encuentran los &cpsicosociales en una empresa.

Factores psicosociales del
INSHT

- Carga mental

- Autonomia temporal

- Contenido del trabajo

- Supervision / Participacio
- Definicion del rol

- Interés por el trabajador
- Relaciones personales

=)

b. Testde Navarra

De acuerdo a Lahera y Gongora (2002), este tast@&ferramienta que busca determinar
los niveles de incidencia de los factores psic@des] desarrollado por técnicos del
Servicio de Seguridad e Higiene en el trabajo yrfamion del Instituto Navarro de Salud

Laboral de Espania.

Este instrumento permite realizar un primer acereato al estado general de la empresa

en el &mbito psicosocial, para determinar aquellEsrequieren intervencién inmediata.

El test de Navarra busca analizar 4 factores psttales a través de 27 preguntas cerradas

y 2 preguntas extra para determinar el mobbingpeataboral.

Factores psicosociales del Navarra
Participacion - Implicacion - Responsabilidad
Formacion - Informacion - Comunicacion
Gestion del tiempo
Cohesién del grupo

2.9 METODO COPSOQ-ISTAS21

El Manual del método CoPsoQ-istas21 (versién 1aba fa evaluacion y prevencion de los

riesgos psicosociales nos provee toda la informagi@ se presenta a continuacion.
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El CoPsoQ-istas21 es un test desarrollado pdCegitro Nacional de Investigacion del
Ambiente de Trabajde Dinamarca en el afio 2000. No obstante, en@3 26 realizo la
adaptacion espafiola del test, llevada a cabo postituto Sindical de Trabajo, Ambiente,

y Salud quien publicé el test para ser dominio publigratuito.

El test CoPsoQ-istas21 se ha convertido en unumsinto internacional ya que se ha
traducido a 20 idiomas para permitir su aplicabticen cualquier empresa alrededor del

mundo.

El test CoPsoQ-istas21 cuenta con un sustentactedado por grandes exponentes de la
psicologia, entre ellos: Karasek, Theorell, Johns8iegrist. El test se basa en la teoria del

estrédDemada — Controy el Apoyo socialdescrita con anticipacion en este proyecto.

Por otro lado, ellnstituto Sindical de Trabajo, Ambiente, y Salude Espafia ha
desarrollado tres versiones del test para seragjgg dependiendo del tamafio de la

empresa a examinar.

» Version completa del ISTAS 21 enfocada a la ingesibn a nivel nacional o regional.
» Version media del ISTAS 21 enfocado a empresasramde 30 trabajadores.

» Version corta del ISTAS 21 enfocado a empresa cenos de 30 trabajadores o para

la auto-evaluacion.

2.9.1 Principales caracteristicas del CoPsoQ-ist&k

El test es un compendio de preguntas cerradas upea lindagar sobre la situacion actual
de una empresa en relacion a los factores psi@sesciEl test cuenta con las siguientes
caracteristicas:
» Garantiza la participacion de los agentes socialektest es un método participativo,
por lo que permite la intervencion de todos losbdjadores de la empresa,

indistintamente de su ubicacién geografia, puestivel jerarquico.

» Es un cuestionario estandarizado, valido y fial#écuestionario es una herramienta

estandarizada, a diferencia de otras técnicas quyemite su validez ni fiabilidad
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como por ejemplo las entrevistas. El CoPsoQ-ist&s2lin test desarrollado por el
Centro Nacional de Investigacion del Ambiente deab@jo del Gobierno de
Dinamarca y ha sido adaptado al espafiol y otrosidifinas. Asi mismo la
metodologia de adaptacion y sus indicadores dealemly fiabilidad han sido

publicados para que el test pueda ser utilizadeed mundial de forma apropiada.

* Incorpora valores de referenciEl disponer de valores de referencia permite la
determinacion de niveles de accion en la empresavalores de referencia han sido
obtenidos por elnstituto Sindical de Trabajo, Ambiente, y Sakmdla poblacion
asalariada en Espafia durante el 2005 y es cormdé&d@@mo aceptable para los

indices en los tres tercios de exposicion.

» Triangula los resultados a traves de la particigatiLa triangulacion es una técnica
gue facilita la validacién de datos a través deddficacion cruzada de las visiones
de todos los trabajadores, lo que permite obtenfarmacion completa y con
credibilidad.

» Facilita la accion sobre el origen de los riesgast accién sobre el origen de los
riesgos es un requisito técnico para la eficacidaderevencion. El test facilita la
identificacion de la raiz de la exposicién de reeggicosociales para poder actuar

oportunamente en la empresa.

2.9.2 Factores de analisis
El test CoPsoQ-istas21 consta de 120 preguntabupea evaluar 20 factores psicosociales

copilados en 4 partes:

» Contexto social y trabajo doméstidesta parte busca establecer el contexto social y
familiar de los trabajadores, a través de pregun@snograficas y de

responsabilidad doméstica.

» Condiciones de empleo y trabajoas condiciones de trabajo se refiere al ambiente

laboral del que se rodea un trabajador.
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» Las dimensiones de las exposiciones psicosocigletst parte evalla los factores
psicosociales detallados en el presente proyecta €lasificacion de los factores

psicosociales.

» Salud y bienestar persondti test incluye una parte destinada a investigastldo
de la salud en general, salud mental y vitalidad len trabajadores. Esta
informacion permite complementar los resultadosmidbs en el analisis de los

factores psicosociales.

2.9.3 Rangos de exposicion

El test CoPsoQ-istas21 arroja los resultados dividlh a la poblacion en tres terciles o tres
rangos de exposicion:

Situacion intermedia para la salud
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

INDUCALSA en su constante busqueda por el bienedtarsus trabajadores se ha
propuesto evaluar todo factor que pueda incidiatiegmente en la salud del personal, por
ello han priorizado la deteccion de los riesgosdisy psicosociales. Por tal motivo, en el
afio 2011, el area de Recursos Humanos y Segundadttial invirtié todo su esfuerzo en
determinar qué factores del ambiente laboral puedastituir un riesgo fisico para los

trabajadores.

Asimismo, el area de Seguridad Industrial, en &mificacion de actividades y objetivos
para el 2012 se propuso la evaluacion de los fe&tpsicosociales, por ser considerado

como una necesidad urgente en INDUCALSA.

El presente proyecto buscar alcanzar este objefivvosu vez superarlo con el disefio de
una propuesta de respuesta a aquellos factoresegea mayor incidencia en el personal
de la empresa. El proyecto cuenta con la aprobactimiaboracion del Jefe de Seguridad,
Jefe de Recursos Humanos y Gerente Administragienes estipularon que su prioridad
es el bienestar de los trabajadores, lo cual dineette influira en los trabajos que realizan

y de los cuales se beneficia la empresa.

Para poder intervenir en el bienestar de los tegloags se tendrd que hacer una evaluacion
de su situacion actual, para lo cual se cuentaaotecedentes de evaluacion en cuanto a
riesgos fisicos, documentacion de enfermedadesaomumales e investigaciones de la

dinamica familiar.

No obstante, para garantizar la salud y el bienelstdos trabajadores se debe realizar una
investigacion profunda sobre como afectan todos fémsores a los trabajadores de
INDUCALSA. Por tal motivo, la evaluacion de los faes psicosociales es una prioridad
de intervencién oportuna lo cual garantice el tatarey satisfaccion del personal a corto y

largo plazo.
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3.1 Etapa 1: Preparacion del trabajo de campo

3.1.1 Investigacion de la informacion bibliografica referente a los factores

psicosociales y los métodos de evaluacion existente

La culminaciéon de este proyecto requiere de uarniamiento de informacion oportuna y
certera sobre los factores psicosociales, y asfacaon un sustento teorico para el
desarrollo del proyecto. Por lo cual se llevo aocaha investigacion profunda sobre las
teorias que manejan grandes exponentes de laggimaomo Villalobos, Alvarez Pedro,
Moncada, Ricardo Fernandez, entre otros.

La investigacion bibliografica brinda un sustergdrico para manejar y conceptualizar la
informacién que se recolecta de la empresa, yestadar aquellos datos que son de mayor

relevancia para la seleccion de la herramientaposterior analisis.

3.1.2 Investigacion de informacion relevante en larganizacion.

INDUCALSA cuenta con varios datos y estudios dsitiaacion actual de la empresa y sus
trabajadores, lo cual es de vital importancia grdesarrollo del presente proyecto. Esta

informacién permite enmarcar los datos y resultaioka realidad de los trabajadores.

El Departamento Médico cuenta con documentacion relevante sobre lasreetiades

ocupacionales que presentan mayor frecuencia guersbnal. Asimismo, uno de los

principales objetivos del departamento médico semuiuir la prevalencia de accidentes

laborales, a través del adiestramiento y capaéita@n los procesos de patologias

prevalentes dando énfasis a las enfermedades ipredkess quimicas, bioldgicas,

ergondémicas y otras.

Del mismo modo, el departamento médico se ha p@doterarios objetivos a cumplir

durante el 2012, entre ellos se puede consideragr@@ma anual de atencion integral de

salud en la industria INDUCALSA, 4 de enero del 201

» Disminuir un 50% los accidentes laborales, a tralgésactividades sensibilizadoras

educativas e informativas y con la entrega de msias y solicitudes de cambios
ergondémicos y medio-ambientales que puedan ahegativamente la salud de los

trabajadores.
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» Crecimiento del 50% del cumplimiento de las meddaseguridad impuestas en el
reglamento de INDUCALSA, a través de charlas, nedteidactico y mensajes de

concientizacion y motivacion en la consulta y mustsulta.

Por otro lado, el departamento @mbajo Social atravesado por cambio de personal, lo
gue dificulta la recoleccién de informacién. Pom@mento no se maneja ningdn tipo de

documentacion de visitas domiciliarias, ni registi® inconvenientes suscitados con el

personal. No obstante, la actual trabajadora sow@alifiesta gran interés por los resultados
gue arrogue la evaluacion de los factores psicasciya que le permitiran estructurar sus
funciones en base a una investigacion profundeeguatia de las percepciones que tienen
los trabajadores sobre el lugar y el ambientealsjo.

El departamento d&eguridad Industrial, ha realizado varios estudios sobre aquellos
factores del ambiente laboral que puedan constitniriesgo para la salud fisica de los
trabajadores. De acuerdo a la investigacion de camglizada el 5 de abril del 2009, se

detecto los siguientes riesgos: Ergonémico (Pienyaglo), Quimicos, Fisico (Ruidos).

3.1.3 Decisidn de alcance y unidades de analisis

La evaluacion de los factores psicosociales conomagcidencia en la empresa
INDUCALSA requeria una determinacion del alcancdadeerramienta y de las unidades
de analisis. Por ello, se mantuvo una reunion ¢alefe de Seguridad Industrial, Jefe de
Recursos Humanos y Trabajadora Social, en la euyalesento un listado de los principales
factores psicosociales, dados por la Organizaciamdiél del Trabajo, con el fin de
seleccionar aquellos factores que podrian tenepmiagidencia en el personal de acuerdo
a la percepcion de aquellos personal que se rakati@on mayor frecuencia con el
personal.

Durante la reunidn se utilizé una presentaciontali¢a cual abarcaba los siguientes puntos:

* ¢Qué son los factores psicosociales?
Se presento la definicion de factores psicosociglesse considera para la realizacion de
este proyecto, considerando bajo qué condicionéssspuede considerar como un riesgo

para el personal.
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» ¢ Cuédl es la relacion existente entre los factseE®gociales y la salud?
La relacion existente entre la salud y los factgeigosociales juega un papel de vital
importancia, ya que ambos determinan el bienesthidgsemperio de los trabajadores, por
lo cual se evidencio la fragil dependencia de amybadmo la intervencién en los factores

psicosociales garantiza la salud de los trabajadore

* Los factores que se deben considerar: Caractedstiel individuo, medio
extralaboral y medio laboral.
Los factores psicosociales no solo se considemnidral trabajo que una persona realiza,
sino con toda condicion que rodea al ser humano.eRo, es de vital importancia
concientizar a los involucrados sobre la relevadeidas caracteristicas del individuo, el

medio extralaboral y el medio laboral para el bstaey la salud de los trabajadores.

» Clasificacion de los factores psicosociales.
La clasificacion de los factores psicosociales mnadst a los directivos de la empresa se
deriva de la taxonomia dada por la Organizaciéermatcional del Trabajo, y se presento
con el fin de determinar los factores que tieneryanancidencia en el personal de
INDUCALSA. Lo cual se realizé a criterio de los ficipantes por ser las personas con

mayor interaccion y con tareas direccionadas anfjasa el bienestar de los trabajadores.

La presentacion que sirvido de herramienta para etaf@a del proyecto se presenta en el
Anexo N°2.

Finalizada la presentacién cada uno de los paatitgs selecciond aquellos factores que,
segun su experiencia en la empresa, son de magoésrpara la evaluacion. No obstante,
para poder seleccionar los factores de mayor netg&gara todos los participantes, se optd
por emplear la validacion cruzada para distingujuedios factores que eran de vital

importancia.

Tras la validacion cruzada se pudo obtener losesiges factores como los mas destacados:
1. Factores referentes a la organizacion
* Lajornada de trabajo

+ El disefo del entorno
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» Claridad y sobrecarga de los roles asignados

» Estilo de direccion

* Climay cultura organizativos (Por la amplitud tkrha se considero relevante
los subtemas de Compromiso Organizacional y Sedetitrabajo).

» Etapas de la carrera profesional

2. Factores referentes a la tarea
* Autonomia y control
* Elritmo del trabajo
» Carga de trabajo
» Contenido de las tareas
» Control de la tarea

» Complejidad de la tarea

3. Factores individuales
* Resistencia
» Género, estrés en el trabajo y enfermedad
» En esta parte consideraron de vital importanciduavadmo afecta la vida

familiar en la salud de los trabajadores.

4. Factores interpersonales
* Socializacion

* Apoyo social

5. Factores de seguridad

» Seguridad en el empleo

Una vez seleccionados aquellos factores que, séagirparticipantes, tenian mayor
incidencia en el personal se opté por dejar un aéspabierto para arrojar ideas sobre
factores que no se hayan mencionado y que podefanascendentales para la salud de los
trabajadores. Entre estos se mencion6 a la vidagmica intrafamiliar y al compromiso

organizacional, considerandolos como relevantda gwestigacion de campo.
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Otro de los objetivos de la reunion fue esclarém®motivos por los cuales el cuestionario
debe ser aplicado a la totalidad del personal. 4z principal radica en que el
cuestionario recoge la opinion o la percepciéon ake trabajadores, por lo tanto si se
restringe a una muestra significativa de la poblaciesta pude sesgarse positiva o
negativamente generando una respuesta erroneaekdittad de la empresa. No obstante,
si el cuestionario es aplicado a la totalidad detspnal se garantiza que todos los
trabajadores puedan aportar con su opinion y, @atof reflejar la situacion actual en
INDUCALSA.

Del mismo modo, la reunion fue planificada conielde identificar las variables que se
consideraban influyentes en los resultados de #uavwion. Las variables seleccionadas
para el analisis fueron Género y Edad, lo cual geéndistinguir aquellos segmentos de la
poblacion con mayor indice de incidencia negat&adtores psicosociales, y de acuerdo a
ello seleccionar las acciones preventivas y cauastmas apropiadas diferenciando el

personal al que se dirige con mayor urgencia.

3.1.4 Disefio de las herramientas para evaluar los factosegpsicosociales
3.1.4.1 Definicién de la herramienta

La definicion de la herramienta es fundamental plaraevaluacion de los factores
psicosociales, pues de este depende el levantandendatos para un posterior andlisis de
la actual situacion en la que se encuentra el parste INDUCALSA, y con ello poder
proponer un programa enfocado a los segmentos ofiagiddon que requieran una
intervencion urgente y a largo plazo, con objetiy¢areas definidas.

Para poder seleccionar la herramienta adecuadaep@ersonal de esta organizacion, se
tom6 como base la lista de factores seleccionagiosl@efe de Recursos Humanos, Jefe de
Seguridad Industrial y la Trabajadora Social.

La herramienta preferida para el levantamientonflarmacion fue el cuestionario, ya que
permite obtener informacion especifica de cadajealor de forma facil y objetiva.

Se selecciond al ISTAS 21 por ser un test avalawnacionalmente y por su amplitud de
factores psicosociales, de salud y satisfaccionegtén acordes al interés de los directivos

de la empresa.
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3.1.4.2 Adaptacion del cuestionario

El ISTAS 21 si bien cuenta con varios estudios mspaldan su efectividad, es un test
desarrollado enfocandose en otra poblacion corintdist caracteristicas ambientales,
legales e inclusive culturales, por los que eldeste ser adaptado a la realidad laboral de la

empresa y al contexto nacional.

En primera instancia se debe considerar el lengulge palabras que utiliza el test, ya que
fue generado para la poblacion trabajadora de Bspaiienes manejan otro vocabulario y

se desenvuelven en otro contexto cultural.

Un punto importante a considerar es que un 87%pedetonal de INDUCALSA se

encuentra en el area de produccion, quienes, casuetotalidad, tienen un nivel de
educacion secundaria lo cual impide el uso de msnitécnicos o complejos, ya que
pueden generar confusiéon o malas interpretaciomgsdiendo el correcto desarrollo de la

evaluacion.

Por ello, la adaptacion del Test ISTAS 21 a ldidad del Ecuador y de la poblacién de
INDUCALSA permite garantizar los resultados obtesidean confiables y apegados a la

realidad del personal de la empresa.

No obstante, como se mencioné con anterioridac eecopilacion bibliografica, el ISTAS
21 maneja tres versiones enfocadas a distintogivaigey grupos poblacionales, por tal
motivo, se empled la version media del ISTAS 21gya, en la actualidad, la empresa
cuenta con 284 trabajadores. La version media aalesB6 preguntas cerradas y de opcion
multiple, las cuales fueron analizadas cautelostargara que arrojen informacion veraz y

objetiva.

La adaptacion del cuestionario, a parte de los meados con anterioridad, significo

varios cambios en su estructura original, entreses¢ debe considerar:

El primer apartado del test se dividié en dos paff@ctores demogréficos y dol
presencia. En cuanto a factores demograficos deregfsolo se agregar
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preguntas generales sobre el area en la desempegidnnciones, edad, geng
hijos y estado #il, lo cual se realiz6 con el fin de recolectdiormacion adecuad
para el posterior analisis de los datos, y asijaota informacion de acuerdo
interés de la empresa. Por otro lado, la seguntii@dseconsta de preguntas p
levantar datos sobide doble presencia, para lo cual se mantuvierompiaguntay

de la version original del test.

Durante la adaptacion del ISTAS 21, se advirtio rsopreguntas que son
2 |innecesarias, debido a que se puede obtener dstenation de la nébmina qu

maneja Recursos Humanos.

La pregunta sobre el tipo de contrato se elimirsagye todo el personal tie

contrato fijo como norma de la empresa.

La pregunta sobre las horas de trabajo se elinyiaal personal trabaja las

horas de ley y hasta un limite de 10 horas extra@mana.

Tabla N°2:Adaptaciones realizadas en el cuestionario ISTAS 21

3.1.5 Factores y preguntas del ISTAS 21

El cuestionario fue adaptado a la realidad labdeadla empresa y al contexto nacional con
el fin de validar su aplicabilidad para INDUCALSAp obstante, se conservé los 20
factores psicosociales de analisis y las preguefesentes a la salud y satisfaccion. Las

preguntas correspondientes a cada factor psicésecmueden detallar en el Anexo N°3.

3.1.6 Disefio del programa de sensibilizacion

Para el disefio del proceso de sensibilizacion akzéeuna reunion con el Jefe de
Seguridad Industrial, para poder conocer que \&asothunicacion masiva se utilizan con
mayor frecuencia en la empresa y, a su vez, datarrauales son los mejores medios para
permitir al personal conocer sobre el proceso gubesaria a cabo. Tras la reunidén se

acordo emplear los siguientes medios:

- Taller de sensibilizacion que permita conocer lygtd/os, informacion tedrica y el
proceso de la evaluaciéon de los factores psicdesc@n mayor incidencia en el
personal de INDUCALSA.
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- Volantes que copilen la mayor cantidad de inforigracelevante sobre el proceso.
- Afiches con mensajes motivacionales, para gener@apmmiso y apertura con el

proceso.

Del mismo modo, la reunidon permitié determinar lehace esperado con el programa de

sensibilizacion, ya que se establecieron objetila®s sobre el proceso:

 Aumentar el nivel de concientizacion de los efeategativos de los factores
psicosociales.

» Impartir los conocimientos relativos a los factgosgosociales al personal.

» Difundir el proceso de evaluacion de los factorsggsociales que tienen mayor
incidencia en INDUCALSA.

» Garantizar la confidencialidad de los datos a emtalse.

* Impulsar la cooperacion por parte del personaNI2UCALSA.

De acuerdo a lo convenido en la reunion con el def8eguridad Industrial, se disefio un
programa de sensibilizacion, el cual se puede &pren su totalidad y detalle en el Anexo
N°4.

3.2 Etapa 2: Trabajo de campo

3.2.1 Aplicacion de pruebas piloto

Una vez adaptado el ISTAS 21 a la realidad de tdapan de INDUCALSA, se realiz6
una aplicacion piloto, con el fin de determinar gligest era entendible y que manejaba

palabras faciles de asimilar por el personal aeripresa.

El test piloto se aplicé a una persona de cadaqireade acuerdo al criterio del Jefe de
Seguridad Industrial, podria presentar alguna dotiae las preguntas o el lenguaje que

maneja el test.

Como resultado de la evaluacion piloto se pudorohétar que solo dos preguntas del

test no eran comprensibles para los trabajadoogslopcual se las altero en busca de
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garantizar la obtencion de informacion veraz y apa sobre la situacion actual de la

empresa en relacion a la incidencia de los facigsgE®sociales.

3.2.2 Aplicacion de las reuniones del programa deensibilizacion

Los talleres del programa de sensibilizacion seatien a cabo de acuerdo a lo previsto, el
expositor fue el Jefe de Seguridad Industrial qpenconocer e interactuar mas frecuente
con los trabajadores captdé su atencién e interégmigmo, los talleres tuvieron una
duracion de 20 minutos, en los que se expuso dkegmo y los fines del proceso de

evaluacion.

Asimismo, las carteleras se publicaron en las ams transitadas por los trabajadores

como en el comedor del la empresa, en Recursos hsyaSeguridad Industrial.

Por dltimo, los volantes estuvieron repartidos as Histintas areas para que los

trabajadores pudieran obtenerlas sin ninguna cegin.

3.2.3 Proceso de distribucién y recoleccion de logestionarios

El proceso de evaluacion de los factores psicosscaebe ser conocido y detallado a los
trabajadores para evitar cualquier confusion oenéndido durante el mismo. Por ello el
proceso de distribucidén y recoleccion de los coaestios debe evidenciar trasparencia y

confianza a los trabajadores.

Los directivos de la empresa consideraron pertingag los cuestionarios sean resueltos en
casa para evitar interrupciones del proceso deupod@éh de la empresa y, a su vez,
promover la dedicacion y compromiso de los tralajesi al tomar su tiempo y privacidad
al resolverlo. Del mismo modo, el tiempo disponipda llenar el cuestionario fue de 2

dias, considerando las demandas domésticas gae teddizar diariamente.
3.3 Etapa 3: Andlisis de resultados

3.3.1 Informatizacion de los datos

El test ISTAS 21 cuenta con un programa que pernmitematizar los datos arrojados por

la herramienta en la evaluacion, facilitando yitagido la tabulacion de los datos.

53



Este programa estd disponible en la pagina oftbéatest via internet, y constituye una
herramienta que permite introducir los datos deainua la adaptacion que se ha realizado
previamente, lo que se debe a que el programa ¢@me requisito para usar el programa
el ingreso de los datos de la empresa como el pardos cargos, las areas, entre otros, v,

a su vez, permite que los factores sean adaptadasugrdo al criterio de los analistas.

Una vez introducida la totalidad de encuestase#l arroja resultados de cada factor de
forma individual o a través de un andlisis cruzddwariables, lo cual facilita el trabajo de

los analistas.

3.3.2 Variables

Las variables son caracteristicas que sirven paeblecer grupos de andlisis, entre estos
podemos mencionar a la edad, género, formaciénéated, etc. Las variables permiten
segmentar a una poblacion en grupos que cumplani&sas caracteristicas, con el fin de
levantar informacion especifica de esta agrupagiéoder determinar causas y soluciones.
Para el presente proyecto se determind las vasiable

- Area de trabajo

- Geénero

- Edad
Sin embargo, no todas las variables se deben anglara cada factor psicosocial ya que
dependeré del factor, de la poblacion de INDUCALS@e sus resultados, para determinar
gue variables son de trascendental importancia leanélisis de los resultados. A
continuacion se presenta los factores y las vasade andlisis considerados para cada

factor psicosocial.

Exigencias psicologicas cuantitativg
Doble presencia

Esconder emociones

Exigencias psicologicas emocionale X
Exigencias psicologicas cognitivas
Posibilidades de desarrollo
Influencia

Control de los tiempos a disposicior

X[ XX
>

XX | X

X X[ XX
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Sentido del trabaj X X
Compromiso X X
Previsibilidad X X
Claridad del rol X

Conflicto del rol X

Posibilidad de relacion soc X X
Apoyo social de los compafie X X

Apoyo social de los superiol X X

Calidad de lideraz¢ X X
Sentimiento de gruy X X
Inseguridad sobre el futL X X
Estima X X X

Tabla N°3:Factores psicosociales y las variables a ana

3.3.3 Gréaficos de andlisis

El andlisis de los datos evidencia la situacioruacen la empresa, no obstante, |

facilitar el proceso se emplea graficos que pemmitaualizar los resultados de forma &g

objetiva.Para el analisis que se presencontinuacion se utiliza dos tipo se graficos,

gue seran empleados de acuerdo a la necesidatkyocde interpretacion de cada fac

psicosocial.

Los pastelesse utilizan para exponer |
resultados del personal de INDUCALS
para cada factor y pacada variable, ya g
permite visualizar las porciones que tit
cada rango de exposiciéon en la totalidad
personal.

Factor psicosocial
INDUCALSA /variable

H Mas favorable
LI Situacion intermedia

H Mas Desfavorable

Las barras son gréficos que permiten comparar los resultadek pkrsonal di

Factor por variable en

INDUCALSA vy los datos de |
poblacion referente del ISTAS .
considerado como aceptable, cor
fin de determinar si los indices
los rangos de exposicion es

dentro de la norma o el ngen de
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discrepancia para cada factor. El grafico de baegzresenta en un eje X y Y mostrando el
50% y 100%, para que el observador pueda identical segmento de poblacién de

cualquier rango de exposicidon se ubica sobre a@bajo del promedio del personal.

3.3.4 Distribucién de frecuencias

El test ISTAS 21 es un test de opcion multiplegdacilitar la resolucion y el analisis de la
informacién. Las opciones de respuesta son 5: S&riMuchas veces, Algunas veces, Solo

alguna vez y Nunca.

Estas opciones permiten al analista determinandaté u origen de la incidencia negativa
de cada factor a través de la distribucion de &ecias. Es decir, se particularizan las
caracteristicas de la exposicion de a cuerdo aidaibdicion de frecuencias de las
respuestas de todas la preguntas que corresponglardeterminado factor. Esto permite
identificar en que opcidn se condensa la mayoepmetrespuestas y, con ello, el origen del

problema.

La distribucion de frecuencias se agrupa e la sigaimanera:

Siempre +
Muchas veces

. Solo alguna

Algunas vece
9 " vez + Nunca

3.4 Presentacion de resultados

El test ISTAS 21 fue aplicado a la totalidad deispeal de INDUCALSA, con el fin de
garantizar la recoleccion de la opinién de todasttabajadores vy, asi, obtener resultados
objetivos y claros para poder establecer medidageptivas o correctivas apropiadas para

este segmento de poblacion.

El personal de INDUCALSA se distribuye en 4 aréas cuales se muestran a continuacion

con su correspondiente tasa poblacional:
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Personal de INDUCALSA
AREA N° EMPLEADOS |PORCENTAJE
Administracion 11 3,9%
Recursos Humanas 6 2,1%
Ventas 20 7%
Produccién 247 87%
TOTAL 284 100%

Tabla N°4:Personal de INDUCALSA que respondid el cuestionario

La cantidad poblacional correspondiente al géngro e

Personal de INDUCALSA
GENERO | N° EMPLEADOS |PORCENTAJE
Hombres 156 54,9%
Mujeres 128 45,1%
TOTAL 284 100%

Tabla N°5:Personal de INDUCALSA de acuerdo al género

Del mismo modo, la cantidad poblacional correspantd a la edad es:

Personal de INDUCALSA
Edad N° EMPLEADOS |PORCENTAJE
Menos de 20 aios$ 6 2,1%
Entre 20 y 25 afos 91 32%
Entre 26 y 35 afios 123 43,3%
Entre 36 y 45 anos 52 18,3%
Entre 46 y 55 anos 12 4,2%
Mas de 55 afos 4 1,4%
TOTAL 284 100%

Tabla N°6:Personal de INDUCALSA de acuerdo a la edad

La tabla que se presenta a continuacién muespalalencia de la exposicion, es decir, el
porcentaje de trabajadores incluido en cada raegeaxgosicion:
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. .. Situacion
Dimension . .
intermedia

MAS Exigencias psicoldgicas cognitivas 22,4%
PROBLEMATICAS | Control de los tiempos a disposicién 16,7%
Doble presencia 44,2%

Exigencias psicoldgicas emocionales 22,4%

Inseguridad sobre el futuro 43,9%

Apoyo social de los compafieros 18,8%

Previsibilidad 33,3%
Estima 27%%

|
|
|
|
|
|
1354% |
|

Exigencias psicoldgicas cuantitativas

Conflicto de rol
Claridad de rol
Posibilidad de relacion social \
Apoyo social de los superiores \
Influencia \
Calidad del liderazgo \
Sentimiento de grupo
|
|
|

Esconder emociones 40,9%
Posibilidades de desarrollo
MENOS Compromiso 14,3%

PROBLEMATICAS | Sentido del trabajo 11,3%

Tabla N°7:Factores psicosociales y sus resultados en INDUGy

La tablamuestra los factores psicosociales ordenados emdfute situacion favorable
desfavorable que representan para la salud. Eg dgokellos factores que se ubican e
parte superior son los factores que constituyen sitizacion mas desfavorable
problematica: y, del mismo modo, los factores loealas en la parte inferior son aque

gue significan una situacion menos desfavorablmblematice

De la misma forma, a continuacion se presenta issnos datos pero en una grafica
permite allector visualizar la comparacién entre los resulsadbtenidos en INDUCALS,

y los resultados de la poblacion referente obteaidal manual del Test ISTAS
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] Shwacen inkerredie

[ Vi cesiEvrEE
I izs Farrabe

Exposiciorss psicesocizles en INDUCALSA. Porceatsje de pobicite en cada nivel de refesenca.

Gréfico N° 8 Barras comparativas de los resultados de INDUCALlSa poblacién referente para

cada factor psicosocial
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3.5 Analisis factor a factor

El analisis factor a factor permite examinar eraliietlos resultados obtenidos en cada
factor psicosocial y correlacionarlos con la infagidn de la empresa, levantada en las

primeras etapas del proyecto.

A continuacion se detallaran aquellos factores gssiciales que evidencien mayor
incidencia negativa en una cantidad significatied mersonal. El analisis de los factores
psicosociales con resultados neutros y positivggdean observar con detalle en el Anexo
N°5.

De igual manera, el andlisis se presenta correlando cada factor con las variables
establecidas como fundamentales en la determinadomquellos factores que tienen

mayor incidencia en el personal de INDUCALSA.

Para determinar la fuente de aquellos factoregpcgsentan un clara incidencia negativa se
realizd entrevistas con las personas del area deur®os Humanos que tiene mayor
contacto e informacion en relacion al factor quarsaice, entre ellos a la Jefa de Recursos

Humanos, Trabajadora Social, Jefe de Seguridadtnduy Doctor de la empresa.

El analisis de los factores psicosociales que egeptan a continuacion se encuentran en el
orden establecido en la tabla N°7 mostrada conriantad, es decir, se expondran
empezando por aquellos factores que tienen magaeincia negativa hasta culminar con

aquellos que son menos problematicas o desfaverable

3.5.1 Exigencias psicologicas cognitivas

Las exigencias psicoldgicas cognitivas corresporediess demandas del trabajo de toma de
decisiones, generar ideas nuevas, manejar conatonig controlar varias cosas a la vez,
del mismo modo, este factor se relaciona con labpdsd que tiene una persona de
adquirir mas conocimiento, es decir, de desarsmlarLas exigencias psicolégicas
cognitivas, por si solas, no son ni negativas rsitp@s, sino que deben valorarse en

funcién de las condiciones de cada empresa.
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Los resultados de la evaluacion de este facto

Exigencias psicoldgicas cognitivas De acuerdo al grafico I7 existe

0,04 NDUCALSA un alto porcentaje de trabajadc

gue evidencian un efecto negat

en el factor exigencie

B Mas favorable . L, . .
psicolégicas cognitivas. Es dec

LI Situacion intermedia

B Més Desfavorable gue el personal de INDUCALS
considera que las actividades (

realizan estan sobrecargadas

Grafico N° 7: Resultados del personal de INDUCALSA respecto a la toma de decisione
relacion al factor Exigencias psicoldgicas cograt el control de actividades de
organizacion. Estos datos se clacionan con la informacion dada por la Jefa deuRses
Humanos, quien manifestd que el crecimiento desioedi la empresa ha generado er
trabajadores sobrecarga de funciones, responsaield e inclusive, de manejo

personal. La informacion relectada sobre la realidad de la empresa a travéSTaS 21
y de las entrevistas ha permitido develar queraisajadores han tenido que aumente
tiempo y dedicacion a sus actividades debido anddglo crecimiento que ha sufrido
empresa, generda insatisfaccion y exceso de exigencias cognitpaasa los trabajadore
de INDUCALSA.

Las exigencias psicologicas cognitivas estan ligagldas actividades que realizan

trabajadores, por ello es trascendental analizarfastor en relacion a ldistintasareas

de trabajo en INDUCALS/

Exigencias psicolégicas cognitivas por Dep en INDUCALSA

I 1as desfavorable
[ Situacién intermedia
I 1as favorable

Administracidn Ventas Recursos Humanos Produccién

Grafico N° 8:Barras comparativas de los resultados de INDUCALSk poblacion referente ¢

Exigencias psicoldgicas cognitivas en relacioa aariable Are: 61



Al observar los resultados del area de Administragy del area de Ventas, podemos
advertir que existe una tendencia negativa eniéelaceste factor, lo cual indica que existe
un alto indice de trabajadores que se encuentra Bivel menos favorable debido a la
naturaleza de sus actividades. Las personas queatalen estas areas deben tomar
decisiones trascendentales en cuanto al manejapilal¢c de procesos y de personal, lo que
genera tension constante para estas personasuBel@a@ criterio de la Jefa de Recursos
Humanos, el crecimiento desmedido de la empresa pefsistencia en la cantidad de
personal en estas areas ha generado que aumesteen@ndas psicologicas para los
trabajadores. Esta informacion permite determin@rlgs trabajadores de estas areas deben
afrontar mayor cantidad de responsabilidades yidaties generando sobrecarga fisica y
mental, o que se relaciona directamente con la@ncia negativa en las exigencias

psicolégicas cognitivas.

La totalidad de trabajadores del area de RecursmsaHos evidencian que se encuentran
bajo un efecto negativo en este factor. Estos dstodeben a que el area cuenta con 6
trabajadores que deben desempeiar todas las adggidle los distintos subsitemas de
recursos humanos para el creciente personal, lgepera sobre carga constante de tareas
y responsabilidades. De acuerdo a la informaciéoleetada a través del ISTAS 21 vy la
simple observacion, el personal del area de Resutdomanos resulta escaso en
comparacion a las responsabilidades y actividades dgben realizar para el creciente
personal, lo que implica una constante sobrecaeg&edsion precocupacion que se ve

reflejado en la salud de los trabajadores

En relacién al &rea de produccion se puede obsguaruna cantidad considerable de
trabajadores evidencian incidencia negativa en faster, lo cual se debe a la actividad
econdémica INDUCALSA. La confeccion de zapatos regude un proceso de produccion
rigido y constante, generando en los trabajadaswigad y sensacion de monotonia. No
obstante, es bueno acotar que, a diferencia del desareas de la empresa, el personal del
area de produccion muestra un 1,3 de incidencigiyado cual deja abierta la posibilidad
de un efecto negativo a una intervencién enfocadaamnbiar la percepcion de los

trabadores.
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3.5.2Control de los tiempos a disposici¢

El control de los tiempos a disposicion hace egfeia a la autonomia de los trabajad:

sobre el manejo del tiempo de trabajo y de descassdec, el control sobre las pausi

vacaciones, ausencias de corta duracion, etc.rifat@ue una persona tiene de su tier

puede ayudar a incidir positivamente en otras @oes del ambiente laboral, comc

apoyo social, el sentimiento de grupo e,usive, con la doble present

Los resultados de la evaluacion de este facto

Control de los tiempos a disposicién
INDUCALSA

M Mas favorable
L1 Situacién intermedia

H Mas Desfavorable

Grafico N° 9: Resultados del personal de INDUCALSA
relacion al factor Control de los tiempos a dismidin

El control sobre los tiempos 1
trabajo es un factor con al
negativo, lo que indica que |
trabajadores que no tie
autonomia sobre las paus
vacaciones y ausencias de c(
duracion. Las pautas y descan
durante el dia es un pur
verificable a tavées de la
observacion del comportamier

de los trabajadores en un dia habitual de trabaadss la autonomia en el tiempo depe

del area o de la relacion con el guardia de tysonogllo es importante analizar este fau

en relacion ahreaa la qe pertenecen los trabajado

Control de los tiempos a disposicion por Departamento en INDUCALSA

mnas delgadas: referente; Columnas anchas: INDUCALSA

I Mas desfavorable

[ situacion intermedia
I Més favorable

Administracian Ventas Recursos Humanos

Produccion

Grafico N° 10:Barras comparativas de los resultados de INDUCAkS#poblacién referente en Control

los tiempos a disposicién en relacion a la var@Blres
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De acuerdo al grafico N°10 el area de AdministmagidRecursos Humanos muestran altos
indices de incidencia positiva en el control depes a disposicion. Esto se debe a que las
personas que trabajan en estas areas desempet@mmdésnde manera individual, es decir,
no son parte de un proceso rigido y continuo cohprazeso de produccion de zapatos,
por ello tiene la disponibilidad para decidir soboeno distribuyen el tiempo durante el dia
de trabajo, tomando pausas y descansos a su critexilibertad en el control de los
tiempos a disposicion ha generado que los trabegadse ubiquen en la situacion mas

favorable para la salud.

Por otro lado, el area de Ventas y el area de Bod@lu evidencian un alto indice de
incidencia negativa en el factor control de lompes a disposicion, lo que es verificable a
través de la observacion de las conductas de dmjadores en un dia de trabajo. La
insatisfaccién con este factor se relaciona a qsetrbajadores tienen establecidas las
horas de receso, impidiéndoles decidir cudndo esegr momento para realizarlo, lo cual
se justifica debido a que realizan actividades reicgso y la ausencia de algun trabajador
podria significar la interrupcién o perjuicio alopeso de produccion o distribucién del
calzado. Por otro lado, es fundamental mencionarlgs trabajadores deben adquirir un
permiso dado y autorizado por el Jefe de Segutinthastrial para salir de las instalaciones
de la fabrica, lo que genera incomodidad e inckisonfusion entre los trabajadores, pues
en repetidas ocasiones han manifestado dudas sobme afectan estas salidas a su
remuneracion. La falta de autonomia en la disp@siciel tiempo y la rigurosidad del
proceso de ausentarse de la fabrica conlleva dogueabajadores reflejen insatisfaccion,
fatiga y estrés perjudicando a su salud fisica gtatelo que se evidencia en los resultados
obtenidos con el ISTAS 21.

3.5.3 Doble presencia

La doble presencia en un factor del ISTAS 21 quscdunedir las exigencias del ambito
domestico familiar en relacion con el ambito lahoy@a que por varias razones de la
organizacion del trabajo como la cantidad de tiemplisposicion y la poca autonomia en
la distribucion de tiempo conllevan a problemascdeciliacion entre las demandas del
hogar y del trabajo. La doble presencia es normdbg individuos, no obstante cuando

existe una connotacién negativa puede constituifasgo para la salud.
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Los resultados de la evaluacion de este facto
De acuerdo a la informacic

levantada en INDUCALSA

existe un gran porcentaje

Doble presencia
INDUCALSA

trabajadores que denot

© Mas favorable incidencia negativa, lo cu

14 Situacidn intermedia

guarda estrecha relacion con
H Mas Desfavorable

cargas familiares de I

trabajadores.  Asimismo,

Grafico N° 11: Resultados del personal de INDUCALSA importante - recalcar que ot
relacion al factor Doble presenc importante porcentaje de
personal se ubica en la situacidon intermedia ecid@l a este factor, lo cual conlleva ¢
existe un desequilibrio entre el manejar de lasagadel trabajo y del hogar, lo cual pu
llegar a agravarse.

Para la deteccion de las rnes que originan la tendencia negativa en esterfad
necesario analizar las condiciones que pueden &regledesequilibrio entre la vida famili
y laboral, lo que se puede determinar a travesndanalisis de laareas y la incidencia de

la doble presencia en ellas.

Doble presencia por Departamento en INDUCALSA

mnas delgadas: referants; Columnas anchas: INDUCALSA
I 1445 desfavorable
[ situacion intermedia
I 1445 favorable

100+

Administracion Ventas Recursos Humanos Produccion

Grafico N° 12 Barras comparativas de los resultados de INDUCALSIa poblacion referente en Dot
presencia en relacién a la variable A

De acuerdo algrafico N°12 una notable cantidad de personal de las area
Administracion y Ventas se ubica en la situacidiermedia en relacion al factor dol

presencia. Esta informacién concuerda con la camtide personal que ha formado
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hogar y que por tanto desempefia mayor responsabiéid las tareas domésticas sin que

exista una connotacion negativa.

Administracion/Ventas Administracién/Ventas
Soltero 34,4% Hijos 72.,5%
Casado/Unién libre 65,5% NO hijos 27.5%
Divorciado 0,0%

Tabla N°8:Estado civil del personal en las areas de Tabla N°9:Estado civil del personal en las areas
Administracién y Venta de Administracién y Ventas

No obstante, en el grafico N°12 también existetendencia negativa relevante en relacion
al factor doble presencia en las areas de Admaaisin y Ventas, lo que indica que el
personal de estas areas presenta algunos incontesna equilibrar las tareas o problemas
del hogar y del trabajo. De acuerdo a informacewahtada a través de una entrevista a la
Trabajadora Social de INDUCALSA, se pudo revelae tgumayoria del personal de estas
areas muestra resistencia a tratar los temas arbabds con el hogar, por temor a caer en
prejuicios. El ISTAS 21 permitid evidenciar quep@sar de no ser una queja evidente,
existe un problema en relacion al factor doble gareim en el personal de estas areas, que
de no ser considerada a tiempo puede generar ¢ratt@gadores problemas persistentes de
salud fisica y mental.

Asimismo, de acuerdo a la entrevista realizadaes de Recursos Humanos la flexibilidad
del reglamento de la empresa con respecto a losigm por problemas familiares ha
generado que las personas piensen mas en el hogantel horas laborables, llevando a
inculcar habitos de constante preocupacion y aigsenty, a su vez, repercutiendo en la
salud mental del personal.

El area de Produccién muestra que mas de la mehgeatsonal evidencia tendencia
negativa en relacion al factor doble presenciaa Raclarecer las razones de la incidencia
negativa se toma en consideracion el criterio &bajadora social, quien manifiesta que un
considerable porcentaje del personal del area adupcion exterioriza constantes quejas
sobre problemas familiares, como infidelidades golablismo, que repercuten en las
actividades laborales y en la salud mental quevisiergcia a través de comportamientos de
desesperacion, ansiedad e, inclusive en contados,ddeas de suicidio. Esta informacién

nos permite determinar que este segmento de poblacuestra insatisfaccion debido al
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desequilibrio existente entre la vida laboral yifangenerando problemas de salud mental

de los trabajadores.

Otra de las variables de fundamental importanci@leanalisis de los datos recolectados
con el ISTAS 21 en relacion al factor doble presems elgénero.Esto se debe a que

desde los comienzos de la civilizacién las mujdéras llevado la responsabilidad de las
tareas de hogar, lo que no ha cambiado mucho a ge$a constante lucha por igualdad de
género, comprometiendo a las mujeres a mayor eahtld trabajo domestico. No obstante,
en la actualidad las mujeres son una importantetéuge ingresos para los hogares, lo ha

generado una doble carga de trabajo en comparegiolos hombres.
Doble presencia por Sexo en INDUCALSA

I s desfavorable
[ Situacién intermedia
I Mas favorable

Mujer Hombre

Gréfico N° 13:Barras comparativas de los resultados de INDUCALSIA poblacion referente en Doble
presencia en relacién a la variable Edad

Al observar el grafico N°13 es posible distingur diferencia entre la incidencia de la
doble presencia en relacion al género. Mas deitednde las mujeres que laboran en la
empresa presentan incidencia negativa en relaciéste factor, lo que indica que este
segmento de poblacién considera que existen ddides para llevar a cabo las actividades
laborares y domesticas con éxito. Las razones ddagumujeres se ubiquen la situacion
mas desfavorable pueden apreciarse en la distbibbwlz frecuencias de la pregunta 5y 6
del test ISTAS 21 correspondientes a la cantidahidas y responsabilidades que se tiene

en el hogar.

Hombre Mujer
55,6% 44,4%
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¢ Qué parte de las tareas en el hogar haces tiu? Horab | Mujer

Soy la/el principal responsable y hago la mayotepar

de tareas en el hogar Hago aproximadamente la mita8,3% 84,3%

de las tareas en el hogar

Hago méas o menos un cuarto de las tareas del hggaB8,8% 12,5%

ﬁolo hago lo que me _plden gue haga en el hogar /I\B’g% 3.2%
ago ninguna o casi ninguna de las tareas del hogar

Siempre + Muchas

Algunas veces

Solo alguna vez +

veces Nunca

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Si faltas algun dia a casa,
¢las tareas del hogar que 45 g0 | g4 304 21,0% | 125%  67.0%|  3.2%
Realizas se quedan sin
hacer?
Cuando estas en la empres
¢Piensas en las tareas del 4,5% 13,0% 29,9% 29,89 65,6% 57,200
hogar?
¢Hay momentos en los que
necesitas estar en & gog | 1219 | 33,0% | 37,1%  59,0%|  50,8%
empresa
y en casa a la vez?

Tabla N°10: Distribucion de frecuencias de las pregs relacionas a la Doble presencia

La distribucion de frecuencias de las preguntasciahas al factor de analisis nos permite

evidenciar que casi la totalidad de las mujeres lqberan en la INDUCALSA son

responsables de la mayor cantidad de tareas evgat,Ho cual duplica las exigencias de

trabajo para este género.
De acuerdo a informacion dada por la Trabajado@adas familias de las mujeres que

trabajan en la empresa, en especial en el aresodaqeion, manejan una mala dinamica

familiar con abusos psicoldgicos contantes quedesivado en un permanente malestar. La

informacién obtenida nos permite determinar que lasjeres que trabajan en
INDUCALSA no han podido equilibrar las tareas dotives y laborales debido a la

sobrecarga de responsabilidades en el hogar, |baimplicado efectos negativos en este

segmento de la poblacion.
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3.5.4 Exigncias psicologicas emocional

Las exigencias psicolégicas emocionales son aguglla permitelevitar involucrarnos e

una situacion derivada de las relaciones interpaise del trabajo. Estas exigenc

afectan nuestros sentimientos, sobre todo cuandotribajadores se exponen &

situaciones que demandan emp

Los resultados de la evalién de este factor son:

Exigencias psicoldgicas emocionales
INDUCALSA

N

H Mas favorable
L1Situacién intermedia

H Mas Desfavorable

Grafico N° 14:Resultados del personal de INDUCALSA
relacién al factor Exigencias psicoldgicas emocis

El grafico N° 4 revela que casi
la mitas del personal evidenc
incidencia negativa, es decir, @
este segmento de la poblacion
sienten afectados o involucrac
sentimentalmente de  forn

negativa con ciertas situacior

de su ambiente laboral. [

acuerdo a la expencia de la

Jefa de Recursos Humanos, esto se debe a la matanicacion existente ¢

INDUCALSA y en si entre areas, generando malosnelides y algunos sentimientos

enojo entre los compafieros. Los resultados muegtraria comunicaciéon deficiente la

empresa ha generado malos entendidos, e

inclusesgntimientos por algun

trabajadores, lo que ha generado malestar psicolGgi un porcentaje considerable

personal.

Las exigencias psicoldgicas se derivan del trapaje las relaciones interpersonales €

mismo, por ende se debe analizar las tendencas @k se rigen las relaciones de ami

en el trabajo, es decir, género y edad.género es una variable derminante en el

establecimiento de las relaciones interperson
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Exbgensias pakcoldgicas emoclonaies pos Seco en (RLCAL 54

Mujer Hombre

Gréfico N° 15: Barras comparativas de los resultados de INDUCALBAa poblacién referente en
Exigencias psicol6gicas emocionales en relaciéa edriable Género

El grafico N°15 permite observar que las mujeeeglsican dentro de los indices aceptados
por el ISTAS 21. Sin embargo, los hombres reflejaayores indices negativos, lo que
indica que los hombres que laboran en INDUCALSAdencian condiciones de trabajo,
incluyendo las relaciones interpersonales, commémtes negativamente en su salud. La
informacion brindada por la Trabajadora Social zord los resultados del test en este
factor, ya que manifestd que los trabajadores ¢ieredrelacionarse con sus compafieros de
forma brusca y agresiva, con juegos violentos kisine faltandose al respeto, lo que ha
desembocado en resentimientos entre los compafi&sisismo, la comunicacion es
difusa, ya que se dejan llevar mucho por los chesynevitan la confrontacion, dando como
resultado que los trabajadores guarden este resentd sin ser notorio para el resto de
comparieros lo que ha generado un incremento dexigencias psicologicas emocionales
con un efecto negativo en la salud del personal.

Por otro lado, leedad es otro de las variables que determinan la incidedel factor
exigencias psicolégicas emocionales en la salutbgi¢rabajadores, ya que la incidencia
negativa en este factor se puede ligar a lo lospodi@mientos negativos y como cada

trabajador los percibe dependiendo de la edacygdariencia.
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les por Edad en INDUCALSA

I s desfavorable
[ situacion intermedia
I 1és favorable

100

100

0

Menos de 20 sfias Entre 20y 25 afios Entre 26y 35 afias Entre 36y 45 afias Entre 46y 55 afias

Gréfico N° 16: Barras comparativas de los resultados de INDUCALBAa poblacién referente en
Exigencias psicologicas emocionales en relaciéa eriable Edad

Las personas que se encuentran entre 26 - 35 wfid§ - 55 aflos muestra que existe
incidencia negativa en relaciéon a las exigenciasofigjicas emocionales. La trabajadora
Social menciona que estos resultados se debenpardistente falta de comunicacion
efectiva y las faltas de respeto entre comparfiegogatbajo, ya que como consta en los
registro de amonestaciones sobre comportamienforapedo de los trabajadores, las
personas entre 26 hasta 35 afios son los que m&ijiam inadecuadamente con el resto
de compaferos. Asimismo, las personas de 45 hastéids muestran tendencia negativa
en relacién a este factor debido a que los commigtdos de las personas de menor edad
no corresponden a los que consideran correctosubrdd a sus costumbres, lo cual es
observable durante un dia habitual de trabajoeRmrla observacion obtenida nos permite
afirmar que la comunicacion deficiente y los congmientos inapropiados han generado
en los trabajadores constantes incomodidades,usan sido disimuladas con el fin de

mantener el ambiente laboral, pero afectando allal snental de los trabajadores.

3.5.5 Apoyo social de los comparieros

El apoyo social con relacion a los comparieros fsereea recibir la ayuda necesaria en el
trabajo en el momento adecuado por parte de lopadenos, es decir, un apoyo funcional.
Asimismo, este facto busca recolectar informaciéferente a las posibilidades de
relacionarse socialmente y al sentimiento de grups, que constituyen aspectos
emocionales del factor.
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Los resultados de la evaluacion de este facto

- - Los graficos de resultados
Apoyo social de los compafieros

INDUCALSA relacion a este factcevidencian
gue una cantidad significativa
trabajadores de Ila empre

¥ Més favorable experimenta incidencia negati
L1Situacién intermedia

con respecto a la dindmica que

H Mas Desfavorable

desarrolla con los comparieros
18,8%

trabajo. Es decir, que es

—

Grafico N° 17: Resultados del personal de INDUCALSA Segmento de poblacion que

relacién al factor Apoyo social de los compafi . .
recibe apoyo funcional porarte

de sus compafieros de trabajo. Para determinantameas especificas de esta tende

debemos considerar la distribucién de frecuenahfadtor de analisi

Siempre + . Solo alguna

Muchas veces Algunas veces vez + Nunca
(;ReC|bias ayuda y apoyo tus 66.7% 19.6% 13.7%
companeros/as?
¢, Tus comparieros estan dispuesi
escuchar tus problemas en 48,7% 27,4% 23,9%
trabajo?
¢Hablas con tus compafieros sq 61.5% 26.5% 12%
como haces tu trabajo?

Tabla N°11:Distribucion de frecuencias de las preguntas redaeis al factor Apoyo social dlos

comparieros

De acuerdo a la distribucion de frecuencias coomdignte a las preguntas del ISTAS
para evaluar el apoyo social de los compafierga)esge evidenciarue mas de la mitad (
los trabajadores sienten que sus compafieros dasfarestos a escuchar sus problema
relacion a sus tareas en eventuales ocasiones,udo irgica que los trabajador
correspondientes a este segmento de poblaciofareflfeeonveientes en el trabajo debit
a la poca apertura por parte de sus compafiergsieltimita la realizacion de sus taree
genera efectos negativos en la salud mental debpal

Para poder analizar a profundidad el origen denadncia negativa en reion al factor

apoyo social entre compafieros es necesario exaglifiactor con la variablgénerq ya
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que por lo general las personas buscan relacior@mseindividuos del mismo sexo,

relacionando a estas variables.

Apoyo social de los compaiieros por Sexo en INDUCALSA

I as desfavorable
[ Sttuacitn intermedia
I Ias favorable

Mujer Hombre

Grafico N° 18:Barras comparativas de los resultados de INDUCAlSIA poblacion referente en Apoyo
Social de los comparieros en relacion a la variabénero

El gréfico N°18 correspondiente al apoyo socialedacion a la variable género muestran
gue los resultados de los trabajadores hombreBIdEICALSA no se alejan mucho de la
poblacion referencia que maneja el test como aokstaNo obstante, en relacién a las
mujeres que laboran en la empresa existe unadikrardancia con la poblacion referente.
El factor apoyo social de los compafieros en retagitas mujeres muestran que mas de la
mitad de las trabajadoras perciben condicionesadesdbles, lo que se correlaciona con la
informacién dada por la Trabajadora Social de laresa, quien manifestd que ha podido
observar que las mujeres se muestran egoistataeibnea la informacion y conocimientos
gue manejan, asimismo, las relaciones interperssraitre las mujeres se ven afectadas
por el exceso de confianza que genera conflictaisgusiones dentro y fuera de la
empresa. La investigacion en este factor permtablesxer que falta de apoyo social entre
mujeres se debe a malas relaciones interpersomeliesado por el egoismo informacion y
los conflictos entre las trabajadoras, lo que geméslamiento y rechazo a la interaccion
limitando el apoyo entre comparieras.

Por otro lado, para precisar los segmentos de gidblade INDUCALSA que requieren
intervencion inmediata debido al indicen negativorelacién al factor de analisis, es

necesario examinar los resultados obtenidos pdeécaade la empresa.
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Apoyo social de los compafieros por Departamento en INDUCALSA

mnas delgadas: referente; Columnas anchas: NDUCALSA

1004

Administracién Ventas Recursos Humanos Produccian

Grafico N° 19:Barras comparativas de los resultados de INDUCALlSIA poblacion referente en Apoyo
Social de los compafieros en relacion a la varigkilea

El grafico N°19 evidencia que las areas de Admiacsbn, Ventas y Recursos Humanos no
muestran problemas o incidencia negativa relevamttisive, la totalidad del personal del
area de Recursos Humanos refleja que existe camperdy coordinacion entre los
trabajadores. Ademas, la mitad de los trabajaddetsarea de Ventas tiene incidencia
positiva, lo que indica que, de acuerdo a la peidep de los trabajadores, la
compenetracion entre las necesidades de los tdaveg@y la ayuda que se prestan entre
ellos es oportuna y adecuada. Estos datos perdetenminar que el personal de esta area
goza de condiciones positivas que se reflejan sallal y satisfaccion de cada trabajador.
No obstante, los resultados del area de producevisiencian mas de la mitad de los
trabajadores muestra tendencia negativa, lo cuauedstra, que de acuerdo al analisis
realizado globalmente, esta area requiere interenomediata, pues los trabajadores
consideran que no hay la apertura de todo el parsorscuchar los problemas que se

presentan en sus labores diarios.

3.5.6 Previsibilidad

La previsibilidad corresponde a la disponibilidasl Id informacién adecuada y a tiempo
para efectuar correctamente su trabajo y adapteasabios como restructuraciones,
implementacion de nueva tecnologia, tareas y metoda falta de previsibilidad se
relaciona directamente con el estrés y problemasldel de los trabajadores.

Los resultados de la evaluacion de este factor son:
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Previsibilidad
INDUCALSA

H Mas favorable
L1 Situacién intermedia

H Mas Desfavorable

Gréafico N° 20: Resultados del personal de INDUCALSA

relacion al factor Previsibilida

El grafico N°20 muestra que una

cantidad representativa

trabajadores se encuentran k
incidencia negativa, es decir, g
los trabajadores que se ubican
este segmento consideran que
disponen de la informacic
suficiente 'y apropiada pa
realizar adecuadamente u

trabajo. Para poder establecer

razones de fondo para tales resultados es necesaranar la distribucion de frecuenc

para el factor de analisis.

Siempre +
Muchas veces

Solo alguna

Algunas vece
9 vez + Nunca

¢En INDUCALSA se te comunic

trabajo?

con _suf|0|ente tiempo SOb’I 34.2% 33.3% 32.5%
cambios que pueden afectar tu te

o futuro?

¢, Recibes toda la informacién g

necesitas para realizar bien 69,2% 20,5% 10,3%

Tabla N°12:Distribucién de frecuencias de las preguntas redaeis alfactor Previsibilidac

La distribucion de frecuencias de las preguntaaci@hadas con el factor previsibilid

muestra que mas de la mitad del personal consiflerano recibe la informacion neces:

para realizar correctamente su trabajo, lo cuakcuerdo a criterio de la Jefa de Recul

Humanos, se deba a la falta de comunicacion exéstarire las areas de la empresa. P

tanto, los indices negativos en relacion al faptewisibilidad radican en la comunicaci

deficiente que existe en INDIALSA, lo que ha generado la percepcion de carede

informacion entre los trabajadores limitando susoetecto desarrollo de sus activida

Para tomar acciones correctivas sobre la faltareldgibilidad es necesario determinar

areasque presetan altos indices negativos en relacién a estert
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Previsibilidad por Departamento en INDUCALSA
I Mas desfavorable

[ Situacién intermedia
I 1435 favorable

1004

Administracien Ventas Recursos Humanos Produccién

Grafico N° 21:Barras comparativas de los resultados de INDUCALBAa poblacion referente en
Previsibilidad en relacion a la variable Area

El grafico N°21 permite evidenciar que las area¥eéetas y Recursos Humanos se ubican
dentro de los rangos establecidos como aceptabletaherramienta ISTAS 21 para el
factor previsibilidad.

No obstante, como los graficos correspondientesed de Administracion y Produccion
existe mayor incidencia negativa en relacion abfiagrevisibilidad.

Para determinar las razones que originan estanei@se consideré la informacion dada
por la Jefa de Recursos Humanos, quien indicé hingliee alto de efectos negativos en el
area de Administracion se relacionan con los probk de comunicacion existentes en las
areas, asimismo, cada area se desempefia comotigdaa émdependiente, lo cual dificulta
la toma de decisiones en el area administrativdaddeh la carencia de informacion
brindada por el resto de departamentos de la empPRes o tanto, la falta comunicacion
entre las areas dificulta el desempefio de losjadbees de Administracion debido a la
carencia de informacion pertinente para realizar autividades, 1o que se refleja en los
datos obtenidos a través del test para el factogibdidad.

Asimismo, el andlisis de los resultados del areddmluccion indican que el personal
considera que no posee la informacion adecuadarpaliaar sus actividades, lo que, a
criterio de la Jefa de Recursos Humanos, se débéalia de capacitacion en esta area. El
personal que ingresa al area de Produccion yapleteer las competencias necesarias, por
ser profesiones artesanales las requeridas ponpeesa, motivo por el cual no se imparte

capacitacion enfocada a desarrollar actividadegjaier nuevos conocimientos.
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Por ende, los resultados negativos en el area ddu&sion radican en la falta de
capacitacion constante, lo que ha generado errdbgjadores la percepcion de falta de

conocimientos actuales para poder realizar sugi@daties, es decir, en la previsibilidad.

Por otro lado es necesario identificar las razateedrasfondo para que los trabajadores
consideren que no poseen la informacion necesararpalizar sus actividades laborales,

por lo que es necesario revisar los resultadexliddpara descartar la falta de experiencia.

Previsibilidad por Edad en INDUCALSA
umnas delgadas: referente; Columnas anchas: INDUCALSA
I 11 desfavorable
[ Situacién intermedia
I 1445 favorable

100

100

Menos de 20 afios Entre 20 y 25 afios Entre 26 y 35 afios Entre 36 y 45 afios Entre 46y 55 afios

Grafico N° 22: Barras comparativas de los resultados de INDUCALBAa poblacién referente en
Previsibilidad en relacién a la variable Edad

Al observar el grafico N°22 es evidente que exadtie indice de incidencia negativa en casi
todas las edades debido a las razones dadas evioadad, en el analisis de los resultados
por areas. No obstante, es notoria la tendenciativagen las personas menores a 20 afios y
de 46 a 55 afos.

3.5.7 EXxigencias psicologicas cuantitativas

Las exigencias psicolégicas cuantitativas se rmefaei con la cantidad de trabajo y el
tiempo disponible para realizarlo. Este factor sueher origen en la falta de personal, la
mala planificacién o con la carencia de herramggtanateriales. Asimismo, si el trabajo
es excesivo las personas seran incapaces de cdbniganerando inconveniente en la

empresa, por el incumplimiento de metas, y a ksajadores por el estrés que genera.

Los resultados de la evaluacion de este factor son:
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El grafico N23 muestra que una
Exigencias psicoldgicas cuantitativas . . |
INDUCALSA cantidad considerable (

trabajadores reflejan incidenc

negativa. Es decir, que |

H Mas favorable

trabajadores que se ubican en «

L1 Situacién intermedia

segmento de poblacic

H Mas Desfavorable

consideran que no hi

concordancia entre las actividac

Grafico N° 23 Resultados del personal de INDUCALSA Y €l tiempo disponible pal
relacién al factorExigencias psicolégicas cuantitati . .

realizarlas Para poder determin
las razones que inclinan la balanza hacia la sdnatesfavorable, es necesario analiz:

distribucion de frecuencias de la pregunta del ISPA que indaga sobre el fac

Siempre + Muchas Solo alguna vez H

Algunas vece

veces Nunca
¢Tienes que trabajar m 0 0 0
rapido? 65,5% 24,1% 10,3%
AR istri i6 | t
¢La distribucion de las tare 28.7% 39,1% 32.29%

causa que se acumule el trab

¢Llevas al dia tu trabajo? 86,1% 10,4% 3,5%

¢ Tienes tiempo suficiente pg

hacer tu trabajo? 61,2% 31,9% 7%

Tabla N°13:Distribuciéon de frecuencias de las preguntas redaeis al factor Exigencias psicoldgic

cuantitativas

La distribucion de frecuencias de la pregunta stdseexigencias psicologicas, perm
evidenciar que mas de la mitad del personal cera que tiene que trabajar muy rag
para poder culminar sus tareas, lo que en conseieugenera estrés y fatiga conste
debido al ritmo de trabajo que demanda la orgaidinad?or lo tanto, la informacic
muestra la carga de trabajo es excesiva mparacion al tiempo del que disponen ¢
realizarlo, influyendo directamente en las exigasgisicoldgicas cuantitativ

Las personas pueden tener diferentes niveles degereias cuantitative
independientemente del puesto que ocupan, no aestaar: poder enfocar las accion
correctivas a segmentos de la poblacién especifisoecesario determinar careasde la
empresa reflejan mayor incidencia nega
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Exi ias psicologi itativas por Dep en INDUCALSA

I Mas desfavorable
[ situacidn intermedia
I Mas favorable

Administracian Ventas Recursos Humanos Produccién

Grafico N° 24:Barras comparativas de los resultados de INDUCALSIA poblacion referente en Apoyo
Social de los comparieros en relacién a la variabénero

El grafico N°24 permite visualizar que las areasAdeninistracion, Recursos Humanos y
Produccién evidencian tendencia negativa en relaaiéfactor exigencias psicolédgicas
cuantitativas. Por lo cual es necesario examinardetenimiento cada area en busca de las
razones que originan esta tendencia desfavoralddgaalud de los trabajadores.

De acuerdo a la Jefa de Recursos Humanos, losiatticges negativos en relacion al factor
exigencias psicoldgicas cuantitativas, en las &leasdministracion y Recursos Humanos,
radica en la escases del personal frente a ladeaintie tareas a realizar por area, esto
genera sobrecarga de trabajo y, por ende, incideidigalmente en la salud de los
trabajadores

La distribucion de frecuencias del area de Producceflejan que casi la mitad de los
trabajadores se encuentra bajo indices negativosl dactor exigencias psicologicas
cuantitativas lo que se debe a que un porcentajeiderable del personal debe trabajar
rapidamente para cumplir con sus tareas. Asimisanopinion sobre la distribucidn de las
tareas se ve segmentada lo que implica que solercio de la poblacion considera que la

distribucion de las tareas no afecta a la acumadade los trabajo.

Produccion
Siempre + Solo alguna
Preguntas Muchas veces Algunas veces vez + Nunca
¢cTienes que trabajar muy 70,2% 19.6% 10,2%

rapido?
¢La distribucion de las taregas
causa que se acumule el trabajo? 32,0% 34,8% 33,2%
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¢Llevas al dia tu trabaj 81,3% 9,6% 9,1%
¢ Tienes tiempo suficiente p4
hacer tu trabajo?

56,2% 28,3% 16%

Tabla N°14:Distribucion de frecuencias de las preguntas redaeis al factor Exigencias psicolégic
cuantitativasen el rea de Producci

3.5.8 Posibilidad de relacion socic

Este factor hacer referencia a las posibilidadessgutiene en el trabajo de relacionarse
los compafieros, lo que resulta fundamental paratitoin las redes sociales que ¢
caracterigcas esenciales de la naturaleza del hombre.laeide social facilita el apoyo ¢
el trabajo en situaciones problematicas. La fakapdsibilidad de relacion social

relaciona con el aislamiento fisico, normas de ipli®@ demasiado estrictas 0 ¢
condiciones del ambiente fisico como el ruido qupiden que los trabajadores interact
durante horas de trabajo.

Los resultados de la evaluacion de este facto

Posibilidad de relacion social Al comparar el grafico N25 y el

INDUCALSA grafico N°6 se puede verificar
gue los rangos de exposicion

factor posibilidades de desarro

\ H Mas favorable

| en INDUCALSA se encuentre

LI Situacion intermedia

B M3s Desfavorable entre los rangos de aceptacion
ISTAS 21. No obstante, es

. importante acentuar la atencion
Grafico N° 25: Resultados del personal de INDUCALSA

relacion al factor Posibilidad de relacién soc gque casi la mitad de I
trabajadores se ubican en la situacion intermddigue indica que las posibilidades
relacion social son puntuales u ocasionales, sinaego, para determinar las razones

fondo es necesario analizar con detenimiento lalti€ion de frecuencias de las pregur
relacionadas a este factor.
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Siempre +
Muchas veceg

Solo alguna

Algunas veceg
9 vez + Nunca

¢ Tu lugar de traba19 se encuentra lejos del 15.4% 8.5% 76.1%
resto de tus compareros?

¢Puedes hablar con tus compaii

mientras trabajas? "' 20,5% 37,6% 41,9%

Tabla N°15:Distribucion de frecuencias de las preguntas redaeis al factor Posibilidad de relacion social

La distribucion de frecuencias en relacion a eatéof permite evidenciar que la opinion
sobre las posibilidades de hablar con sus compsféaréa razon principal de la tendencia
negativa en los trabajadores, ya que un porcenégtggante del personal manifiesta que
solo en ciertas ocasiones tiene la posibilidadatdan con sus compafieros de trabajo. De
acuerdo, al andlisis de los anteriores factoredemos determinar que la sobrecarga de
trabajo y mala comunicacion existente en la empliggtan las posibilidades de relacion
social en el trabajo, lo que repercute considenadhte en la salud del personal.

El principal inconveniente que se presenta en laresa es que existen condiciones que no
permiten a los trabajadores charlar entre ellostrae trabajan, por lo que es necesario
establecer qué condiciones impiden la relacionaso@ara lo cual se analizara los

resultados por cadaeade trabajo.
Posibilidad de relacién social por Departamento en INDUCALSA

I 1as desfavorable
[ Situaci6n intermedia
I 1as favorable

1004

Administracien Ventas Recursos Humanos Produccién

Grafico N° 26: Barras comparativas de los resultados de INDUCALBAa poblacién referente en
Posibilidades de desarrollo en relacion a la vélia Area

El grafico N°26 permite observar que las areas dmiAistracion y Produccion reflejan
mayor incidencia negativa, para identificar lasorees de fondo de estos resultado se

analizara cada area por separado.
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El area de Administracion muestra que casi la mitados trabajadores se ubica en la
situacion mas desfavorable. De acuerdo a los eeRdty a la realidad observable a diario
en la empresa, es sencillo determinar que estadalposibilidad de relacion social se debe
a la sobrecarga de trabajo que tienen las perspreaagaboran en esta area, asimismo, su
trabajo requiere total concentracion sin la neegbside interaccion para realizar sus
actividades generando aislamiento entre los trdbegs. Esta fuerte exigencia psicolégica
causa que las personas no tengan tiempo para sanwen sus compafieros y, por ende,
consideren que no tienen la posibilidad de relas®asocialmente.

Los resultados del area de Produccién muestramasede un tercio de los trabajadores se
ubica en las situacién mas desfavorable, y casitad se ubica en la situacion intermedia
lo que se relaciona con la evaluacion de riesgatizegla por el Jefe de Seguridad
Industrial, en la que se catalogd al ruido como dedos riesgos predominantes en la
empresa, por ende, el ruido al que se expone B diapersonal impide interactuar entre

compainieros, limitando las posibilidades relaciGiag@ntre los trabajadores.

Por otro lado es importante determinar si la tenidenegativa en este factor se relaciona
con laedaden la que se encuentran los trabajadores, yaagetapa de desarrollo social en

el que se hallan puede determinar la necesidactel@ccion.

Posibilidad de relacion social por Edad en INDUCALSA
I 11as desfavorable

[ situacién intermedia
I 1as favorable

wood o H | H R
100

Menos de 20 afios Entre 20y 25 afios Entre 26y 35 afios Entre 36y 45 afios Entre 45 y 55 afios

Gréfico N° 27:Barras comparativas de los resultados de INDUCALBAa poblacién referente en
Posibilidad de relacion social en relacién a lariedole Edad

82



El grafico N°27 evidencia la incidencia negativagominante en los trabajadores entre 26
— 35 afos y entre 46 — 55 afios, lo cual es congguem los resultados obtenidos en el
analisis de las exigencias psicoldgicas emocionales

Més de un tercio de los trabajadores entre 26 aff®s mostraron incidencia negativa en
relacion a este factor, o que se relaciona cderidencia negativa en el factor exigencias
psicolégicas emocionales, ya que si bien el petd@mree la posibilidad de relacionarse, lo
hacen inapropiadamente, generando conflictos \stegsiia por parte del personal que
observa este tipo de interaccion, dejando de agosibilidad de relacion social.

Asimismo, la mitad de los trabajadores entre 46 a®os evidenciaron tendencia negativa
en relacion a este factor, lo cual es congruente los resultados de las exigencia
psicolégicas emocionales el personal también ma@stidencia negativa. Estos resultados
se relacionan con los compartimientos, que lasopass de esta edad, consideran
inapropiados de acuerdo a sus costumbres, limitdadmteraccion con el resto del
personal. Asimismo, se debe considerar que léidathde los trabajadores en esta edad
laboran en el area de Produccion, por lo que tos aliveles de ruido pueden entorpecer las

posibilidades de relacion social.

3.6 Sintomas de Estrés / Satisfaccion

Este apartado describe los niveles de estrés gfaation en el personal, que fueron
medidos a través de preguntas en el test ISTA8d21lel fin de complementar e, inclusive,
sintetizar la informacion obtenida en los factorpsicosociales. Las preguntas
correspondientes a diversos tipos de sintomassfeation se pueden revisar en el Anexo
N°6.

3.6.1 Sintomas conductuales de estrés

Esta escala indaga sobre las distintas formas ni@ducta que se relacionan con el estrés.
No obstante, cabe recalcar que las manifestacideesstrés en la conducta varian para
cada ser humano en forma e intensidad. Los sintoorafuctuales de estrés se relacionan

con el factor conflicto de rol y las exigenciasedeonder emociones.

Los resultados de INDUCALSA son:
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Sintomas conductuales de estrés

INDUCALSA
0,9% mas de la mitad de I«

El grafico N°2¢{ muestra que

trabajadores evidencia sinton

conductuales de estrés, lo ¢

M Mas favorable

L Situacion intermedia ubica a este segmento de

H Mas Desfavorable

poblacion en la situacion m

desfavorable para la sa.

Grafico N° 28:Resultados del persor de INDUCALSA en
relacion a los sintomas conductuales de e

Muchas veces
, Solo alguna
Siempre + + Algunas
. . vez + Nunca
Casi siempre veces
No he tenido ganas de estar con ¢ 4,6% 20% 75,4%
No he podido dormir bie 7,2% 44,7% 48,1%
He estado irritable 4,1% 32,6% 63,3%
Me he sentido cansado/a 5,6% 52,2% 42,2%

Tabla N°16:Distribucion de frecuencias de las preguntas redaeis a los sintomas conductuales de e

De acuerdo a la distribucién de frecuencias lasnez de tales porcentajradica en que
muchos de los trabajadores consideran que en dapebicasiones no han podido dor
bien, se ha sentido irritables y sumamente cansdektes resultados reflejan que
factores psicosociales han incido en la salud detrimbajadores, que se evidencia a
través de los sintomas conductuales de €

Asimismo, como se habia mencionado con anteriorittzsl sintomas conductuales
estrés se relacionan con los factores psicosociélesflicto del rol y necesidad
esconder emociones.sHlecir, la incidencia negativa en estos factos@sopociales s
refleja a través de indices altos de los sintornaductuales de estrés, como es el cas
INDUCALSA.

3.6.2 Sintomas somaticos de estr

Esta escala indaga sobre las consecuencias fttastrées en los trabajadores, es d
sobre las alteraciones fisioldgicas que se dan emeepo debido a la lucha con situacio
dificiles de controlar. Los sintomas somaticos diés al presenise intensamente de
forma prolongada contribuyen a incrementar el nesgnfermedades como: aumentc
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presion arterial, tiempo de coagulacion de la sgnigcremento del contenido en gras

etc.

Los resultados de INDUCALSA sc¢

Sintomas somaticos de estrés

INDUCALSA
5,5%

H Mas favorable

LI Situacién intermedia

H Mas Desfavorable

Grafico N° 29:Resultados del personal de INDUCALSA

relacién a los sintomasomaticos de estr

Los resultados muean que mas

de la mitad del person
experimenta sintomas somatic
de

negativamente en la salud de

estrées los que incid

trabajadores.

Muchas veceg Solo alauna
Siempre + + Algunas ver + Ngunca
Casi siempre| veces

¢,Has sentido opresion o dolor er 2 7% 20.1% 77.2%
pecho?
¢ Te ha faltado el aire? 2,3% 12,0% 85,7%
g,l—]as sentido tension en 7.8% 28.9% 63.3%
musculos?
¢, Has tenido dolor de cabe 10,7% 42,8% 46,5%

Tabla N°17Distribucion de frecuencias de las preguntas reédaeis a los sintomas somaticos de e

De acuerdo a la distribucién de frecuencias un grdgge significativo de la poblacic

manifiesta sentir tensién en los musculos y doldeesabeza en repetidas ocasiones, Ic

afecta directamente a su sal

Estos resultados se relacionan directéete con el informe de Morbilidad de la fabri
realizado por el médico de INDUCALSA en el 2011 sttee
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Porcentaje de la poblacién
Diagnostico clasificado por Enero — Julio -
Organos y Sistemas Clasificacion Junio Diciembre
Internacional versién 10 2011 2011
Osteomuscular 22% 23,9%
Organos de los sentidos 5,3% 5,4%
Respiratorio 23,4% 25,9%
Cardio-circulatorio 4,5% 1,8%
Piel y tejido celular subcutaneo 7,5% 11,6%
Gastrointestinal 21,7% 14,5%
Psico-neuroldgico 5,9% 9,2%
Genito-urinario 7,9% 5,6%
Endocrinolégico 1,7% 2,2%

Tabla N°18: Diagnostico clasificado por Organossteé3nas del personal de INDUCALSA
Fuente: Informe de Morbilidad de la fabrica INDUC34, 2011.

Los resultados del ISTAS 21 en relacion al infordeeMorbilidad de INDUCALSA del
2011 evidencia que durante el 2011 se dio un pequetremento de los problemas
osteomusucalres, no obstante en el 2012 aumentsta Hegar a casi un tercio de la
poblacion. Asimismo, los problemas neurologicos @utaron durante el 2011, sin
embargo en el 2012 més de la mitad refleja tenlere®de cabeza en repetidas ocasiones.
De acuerdo a esta informacion podemos ver quealdsres psicosociales y el ambiente
laboral han generado un incremento representadyirablemas de salud que se evidencian

a traveés de los sintomas somaticos.
Por otro lado los problemas respiratorios han disidb notablemente debido a las nuevas

normativas, capacitaciones y multas sobre el useqieépo de proteccion aplicado por el

Jefe de Seguridad Industrial durante el 2012.

3.6.3 Sintomas cognitivos de estrés

La incidencia del estrés en las personas no sevldaasnivel emocional y fisico, sino

también se puede evidenciar en los procesos cogguiti

Los resultados de INDUCALSA son:
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Sintomas cognitivos de estrés
INDUCALSA El grafico N°X0 muestra que mas

de la mitad de los trabajadores
INDUCALSA experimente

sintomas cognitivos de estr:

M Mas favorable
_1Situacion intermedia

H Mas Desfavorable

Grafico N° 30: Resultados del personal de INDUCALSA
relacién a lossintomas cognitivos de est

Muchas veces Solo alquna
Siempre + | + Algunas 9
i vez + Nunca
Casi siempre veces
¢ Has tenido problemas para concentr 5,9% 25,0% 69,1%
¢, Te ha costado tomar decisior 9,7% 32,1% 58,2%
I(":jll:agstg;l;do problemas peacordarte de 4.4% 23.2% 72 4%
?ot'r?]z é;r:gi;) problemas para pensat 6% 22 7% 71.3%

Tabla N°19:Distribucién de frecuencias de las preguntas redaeis a los sintomas cognitivos de et

Estos resultados, de acuerdo a la distribuciorre®iéncias, radican en que casi un te
de los trabajadores considera que en algunas oeasiba tenido problemas pi
concentrarse, tomar decisiones, acordarse de kes gp pensar de forma clara, que
constituye sintomas de estrés a nivel del pensémyjeren si, problemas de salud para
trabajadores de INDUCALS/

Los resultados correspondientesSatisfaccion en el trabajopor denotar incidenci

positiva sgpueden observar en el Anexo |.

3.7 Salud general/Salud mental /Vitalidac

Este apartado busca establecer como se ha visttaddela salud y vitalidad de |

trabajadores en relacion a los factores psicosscipla las condiciones del ambiente
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INDUCALSA. Las preguntas correspondientes a la Salud ger8akid mental/ Vitalida

se pueden revisar en el Anexa8.

3.7.1 Salud general

El es aparo del ISTAS 21, si bien no diagnosticesthdo de salud como una revis

médica detallada, busca establecer como se enaudasalud percibidi. La percepcién de

la salud de cada trabajador es un indicador deotsalidad y morbilidad, utizacion de los

servicios medicos, riesgos fisicos y psicosociais

Los resultados de INDUCALSA sc¢

Salud general
INDUCALSA

M Mas favorable
LI Situacién intermedia

H Mas Desfavorable

Grdfico N° 31: Resultados del personal de INDUCALSA en

relacion a la Salud general

general.

El grafico N°1 muestra que mas
de la mitad de los trabajador

refleja problemas de salud

Excelente / Muy

b Buena Regular /Mala
uena
En general, dirias que tu salud
Excelente/Muy 41,4% 43,1% 16%
buena/Buena/Regular/Mala
Siempre + Algunas vece Solo alguna vez

Muchas veces + Nunca
Me pongo enfermo/a mas facilmel 6.8% 48.9% 44.3%
que otras personas
Estoy tan sano como cualqui 46,8% 43,2% 10%
Creo q mi salud va a empec 7,5% 52,3% 40,1%
Mi salud es excelente 50,5% 33% 16,5%

Tabla N°20:Distribucién de frecuencias de las preguntas reédaeis ala Salud general
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La distribucion de frecuencias refleja que la m&yael personal considera que goz:
buena salud en general, sin embargo, en promediutda del personal manifiesta que
salud algunas veces tiende a empeorar y que ear@&s ocasiones considn su salud
mas vulnerable que la del resto de trabajadoresnfobamacion obtenida corresponde
informe del la Morbilidad de la empresa, detallada anterioridad, donde la totalidad
personal ha manifestado algin problema de saludquéoen conjuto evidencia que lo
trabajadores consideran que las condiciones d®ljtrdes causan o les causaran afecci
en su salud. Es decir, $alud percibidapor los trabajadores tiende hacia indices nega
debido a la apreciacién nociva de su entorncoral, lo que genera en el persona
sensacion de vulnerabilidad a problemas de ¢

3.7.2 Salud mental

La salud mental es considera como una parte trdsntal en la salud de un individuo
inclusive un pilar central de la calidad de vida. mala salud mental influye puede te
consecuencias graves para una persona, desdeaoggigravar enfermedac fisicas hasta

el suicidio.

Los resultados de INDUCALSA sc¢

Salud mental

INDUCALSA
El grafico N°32 permite observ

gue la opinion de los trabajadol
se ve segmentada Ci

M Mas favorable

“situaciénintermedia | equitativamente en relacion a

H Mas Desfavorable

salud mental

o 36,6%

Grafico N° 32:Resultados del personal de INDUCALSA
relacion a la Salud mental

Siempre + Muchas Solo alguna vez
Algunas veces
veces + Nunca
¢, Has estado nervioso? 6,1% 39,4% 54,5%
¢, Te has sentido tan triste que n o o .
podia animarte? 3,0% 29,6% 67,4%
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'f;;ﬁquilho? sentido calmado |y 58 1% 35,8% 6,0%
f;i'g?e?has sentido desanimado| y 3.4% 36,4% 60,2%
¢ Te has sentido feliz? 57,8% 37,3% 4,9%

Tabla N°21:Distribucion de frecuencias de las preguntas redaeis ala Salud mental

La distribucién de frecuencias nos permite deteamigque, en promedio, un tercio del
personal se ubica en la frecuenalgunas veceen todas las preguntas, lo que permite
determinar este segmento de poblacidn en reite@essones varia de estado de animo y
ansiedad. Esta informacion refleja que un porcensignificativo se ve afectado por
variaciones de animo y ansiedad en algunos momdotgsie influye negativamente en la
salud mental de la poblacion de la empresa. Asimidas indices negativos de algunos
factores psicosociales como apoyo social, exigerpseologicas emocionales y exigencias
de esconder emociones influyen directamente eallal snental del personal, como es el
caso de INDUCALSA. Los resultados en relacion atdasalud mental no pudieron ser
cotejados con otra informacion adicional, ya quentgresa no maneja reportes médicos de
consultas por problemas mentales ni registro désiéma psicologos clinicos o al Area de
Salud Mental del IESS.

Los resultados correspondientesvaéalidad por denotar incidencia positiva se pueden

observar en el Anexo N°9.
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CAPITULO IV: PROPUESTA
4.1 Propuesta de Intervencion

La propuesta a continuacién se ha estructuradmbiasé en el andlisis de resultados de
la incidencia de los factores psicosociales eneesgmal de INDUCALSA, realizada a
través de la herramienta ISTAS 21. La propuestatimomo finalidad plantear acciones
correctivas y preventivas para disminuir la incdamegativa en los factores determinados

como significativos en el capitulo anterior.

La intervencidn propuesta a continuacion se defamea orden de urgencia, es decir, que
las primeras tienen prioridad en la accién inmedipbr evidenciar mayor incidencia

negativa, mientras que las ultimas pueden llevasgho a medio plazo.

Asi mismo, la intervencidon que se detalla en @ppesta, se ha disefiado para ser aplicada
a la totalidad del personal de INDUCALSA, no obstase presentpoblacion sugerida
para que los directivos vean la posibilidad dewgpaclas acciones solo a las personas que

evidencian mayor incidencia negativa en los disfirfiictores psicosociales.

Las acciones propuestas seran efectuadas bajspansabilidad del Area de Recursos
Humanos, Jefe de Seguridad Industrial y TrabajaBo@al con previa aprobacion de la

Gerencia General.

Por ultimo, cabe recalcar, que los recursos queetalan para cada propuesta se deben

considerar en el presupuesto anual de la empresa.

A continuacion se desglosan los inconvenientestifitardos y las acciones preventivas o

correctivas sugeridas:
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Factor Psicosocial | Exigencias psicoldgicas cognitivas

Descripcion del El personal manifiesta tener sobrecarga de funsjpne
problema responsabilidades, e inclusive, de manejo de patson
- Fatiga fisica y mental
Consecuencias - Desmotivacion
- Insomnio
Objetivo Distribuir, apropiadamente, las tareas entre labajadores

para evitar sobrecarga de labores.

Registro de la planificacion semanal de tareasabizeg por

Indicadores cada trabajador.

Poblacion sugerida | Totalidad del personal

Planificar el trabajo mensual y semanal por arema| p
mejorar la coordinacion de las tareas a realizar.

. Capacitar sobre nuevas técnicas para el manejo del
capital, de procesos y de personal con el fin delgs|
trabajadores manejen la informacion mas reciertieeso
las alternativas de accion de las que disponen.

Intervencion m.  Planear actividades de esparcimiento que estéteblabi
para los trabajadores a lo largo de la jornadaréakeo
cargo del Area de Recursos Humanos.

Iv. Impartir charlas sobre técnicas de relajacion y
meditacion para manejar el estres.

v. Realizar revisiones periddicas de la presencia de
sintomas cognitivos de estrés.

- Facilitador para la capacitacion sobre nuevas tésmpara
el manejo del capital, procesos y personal

- Sala de reuniones

- Materiales de oficina

- Personal de la empresa para impartir las charlas
Recursos - Actividades de esparcimiento

- Responsable de realizar las actividades de esparton
- Cafeteria

- Refrigerios

- Encuesta periddica de los sintomas cognitivos, 8oosdy
conductuales de estrés.

92



Factor Psicosocial

Control de los tiempos a disposicion

Descripcion del
problema

Inconformidad y, en ocasiones, desconocimientopdatesq
de permisos para recesos o pausas en la jornamtallab

Consecuencias

- Incertidumbre e inseguridad laboral
- Ansiedad

Comunicar e incorporar la opinion de los trabajadoen e

Objetivo proceso de permisos para recesos O pausas ennkdgor
laboral.
Acuerdo firmado entre el personal de Seguridad dtrch y
Indicadores los representantes de las areas en el que seeddthbbrario y

el proceso de permisos convenido con el personal.

Poblacién sugerida

Personal del Area de Ventas y Produccion

Intervencién

I.  El personal de Seguridad y el Jefe de Segu
Industrial debe llevar un registro de quejas y dl
presentadas por los trabajadores sobre el proce
permisos.

Il. Planificar los horarios de receso mediante votacién

general del personal, para determinar el mejor
del dia para las pausas.

.  Establecer una politica de pausas, horarios duslr
trabajo con el fin de promover la autonomia desiéc
de los trabajadores en control de sus tiempc
disposicion.

Iv.  Los jefes inmediatos deben procurar que las tajee;
se les asigne al trabajador permitan manejar més
de tiempo que posibiliten tener cierta autonomiares
la disposicion de los tiempos.

v. Prestar atencién aquellos trabajadores que no pt
disponer de autonomia debido a las actividades
realizan, con el fin de establecer actividadesaoaes
alternas para que logren sentir control sobre
tiempos.

vl.  Impartir charlas para dar a conocer el procesc
permisos y evidenciar la inexistencia de repercies
negativas para los trabajadores.

ridad
ida
so d

e

nte

DS a

jen
0

leda
que

sus

D de

Recursos

- Personal de la empresa para impartir las charlas
- Sala de reuniones

- Materiales de oficina para los registros de quejg
sugerencias

S
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Factor psicosocial

Doble presencia

Descripcion del
problema

Desequilibrio en el manejo de las tareas laborafamiliares.

Consecuencias

Insatisfacciéon laboral

- Ansiedad
At Equilibrar las necesidades de la vida familiar polal a
Objetivo , > L -
través de actividades de participacion familiar.
Indicadores Disminucion del indice de permisos por asuntoslfaras.

Poblacién sugerida

Totalidad del personal / Mujeres

Intervencion

VI.

VILI.

Informar sobre la apertura o disponibilidad de la
Trabajadora Social para tratar temas relacionadis a
familia a través del correo electrénico o cartedera

Establecer reglamento interno para permisos | por
problemas familiares debido a la inequidad existent
entre el personal de las distintas areas.

=)

Charlas sobre la importancia de la colaboraciomas
tareas domesticas para facilitar la compatibilidadal
carga laboral y familiar.

Carteleras sobre como afecta las adicciones ardida
y al trabajo.

Realizar visitas domiciliarias para determinar| la
situacion personal y familiar de cada trabajador.

Capacitacién en consecuencias del estrés laborkl|en
familia y como afecta.

Promover la socializacibn con actividades | de
integracion con la familia como eventos deportivos,
celebracion de festividades, entre otros.

Recursos

Carteleras

Material para carteleras

Personal para la revision del reglamento interno
Materiales de oficina para la impresion del reglaio
interno modificado

Personal de la empresa para impartir charlas
Personal para realizar visitas domiciliarias
Actividades de integracién

Responsable de las actividades de integracion
Familia de los trabajadores

D
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Factores psicosociales

Exigencias psicoldgicas emocionales / Escondecemes

Descripcion del
problema

Comunicacion deficiente entre los trabajadoresadaripresa.

Consecuencias

- Malas relaciones interpersonales
- Mala comunicacién

Comunicar veraz y eficazmente toda informacionaaés de

Objetivo ) LT X
J los medios de comunicacion disponibles en |la emapres
- Incremento del indice de utilizacion de los medites
: comunicacion disponibles para informar sobre camb
Indicadores

decisiones en la empresa.
- Disminucion de conflictos por rumores en la empresa

Poblacion sugerida

Trabajadores entre 26 - 35 afios, y 46 - 55 affagds de
Administracion y Produccion

Intervencion

I.  Informar mediante carteleras, por area, los camipire;

N

D

se efecttan a nivel organizacional o de cargos

especificos para evitar malos entendidos en ebpals

. Incorporar en el reglamento normas de comportamjent

para garantizar el respeto, cordialidad y el tja&io
entre trabajadores.

m.  Charlas sobre empatia, con el fin de que los tadoags
reconozcan la diferencia entre esconder sus enmexiy
afectar las emociones de los demas.

Iv.  Charlas sobre estrategias de proteccion psicolagin
el fin de aminorar los efectos causados hast
momento en el personal y, a su vez, preparar
trabajadores en caso de situaciones psicolo
emocionales estresantes.

v. Incorporar en el reglamento interno sanciones (zeg
personas que manejen informacién no corrobora
gue afecten a la integridad de los trabajadores ¢a
empresa.

A
a el
A los
gicas

da y

Recursos

- Carteleras
- Material para carteleras
- Personal para la revision del reglamento interno

- Materiales de oficina para la impresion del reglaim
interno modificado

)

- Personal para impartir charlas
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Factores psicosociales

Inseguridad sobre el futuro

Descripcion del
problema

Constante temor con respecto a la pérdida subitanti@eo o
a variacion del sueldo

Consecuencias

Inseguridad laboral

Identificar y eliminar las causas que generan imsdgd en

Oleleiite los trabajadores
Reducir el indice de incertidumbre sobre la pérdiel@mplec
Indicadores 0 variacion de los sueldos registrados durantenteega de

roles

Poblacion sugerida

Trabajadores entre 20 y 45 afos

Intervencién

Informar al personal que todo cambio en la politien
los procesos de la empresa serd anunciado y exp

ica

mediante diferentes medios de comunicacién (como

carteleras, reuniones o correo interno) por arems
considerable tiempo de anticipacion.

Actualizar la cartelera en un plazo maximo de Hs di

Realizar focus group con trabajadores para detammin

cuales son los temores persistentes en los tcrag

de la empresa.

Realizar y repartir a cada trabajador un docume
comunicado escrito en el que se detalle los desedb

los trabajadores y la ley que los ampara de acuetdp

informacién recolectada en los focus group.

Promover la apertura, por parte de los superigras)

to
(0]

escuchar las opiniones de los trabajadores s$obre

cambios a efectuarse que puedan afectar su fudono,

el fin de que se sientan involucrados en el madejsy
vida en el trabajo.

Recursos

Informacion oficial emitida por la Gerencia Genevatle
las distintas areas

Carteleras

Material para carteleras
Correo electrénico interno
Sala de reuniones

Personal para realizar y repartir el documentatessobre
los derechos del trabajador

Refrigerios para integrantes de los focus group e

integrantes de la capacitacion
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Factores psicosociales

Apoyo social de los compafieros

Descripcion del
problema

Los trabajadores manifiestan que sus comparferosstém

dispuestos a escuchar sus problemas en relacigtarsas.

Consecuencias

- Malas relaciones interpersonales
- Defectos en la calidad y productividad

Objetivo

Incrementar el nivel de comunicacion y colaboracgire]
compafieros de trabajo

Indicadores

Incremento de colaboracién entre compafieros radisten la

evaluacion de desempefio

Poblacion sugerida

Mujeres / Area de Produccion

Intervencion

Charlas sobre la importancia de la colaboracion
apoyo entre compafieros para la realizaciéon ade
de las tareas.

y e
cuada

. Realizar evaluacién del desempefio 360° para poder

identificar las personas que se consideran reacias
colaboracion y efectuar acciones correctivas reéepec

su conducta.

m.  Promover tareas que requieran la comunicaciéon

trabajadores de distintas areas para generar naafia

colaboracion en el personal.

Iv. ~Fomentar compensaciones grupales para el co
trabajo en equipo con tiempos limites para evidered

buen desempeiio, con el fin de evitar la compedaii
individual y generar la colaboracion entre compasier

v. Realizar eventos o0 actividades focalizadas
estructuradas previamente para desarrollar ci

entre

recto

y
ertas

competencias como la comunicacion, el trabajg en

equipo y pro-actividad.

Recursos

- Personal de la empresa para impatrtir las charlas

- Sala de reuniones

- Personal para aplicar la evaluacion del desemperio
- Material de oficina para la evaluacion del deseropefi
- Premios grupales

- Actividades de trabajo en equipo y comunicacion

- Responsable de eventos y actividades
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Factores Psicosociales

Previsibilidad / Calidad del liderazgo

Descripcion del
problema

Carencia de informacion anticipada y suficiente apéda
correcta realizacion del trabajo.

Consecuencias

- Ansiedad
- Defectos en la calidad y productividad

Objetivo

Planificar y comunicar la informacion de camb
organizacionales o estructurales de forma antieipad

i0os

Indicadores

Registros de fecha y medio de comunicacion emplgada
trasmitir informacion al personal.

Poblacion sugerida

Produccion y Administracion / Trabajadores menaae20
afios y entre 45 - 55 afios

Intervencion

Reglamentar la comunicacion anticipada de cualc
cambio organizacional o estructural que se llecalm,
en la empresa.

. Incentivar a los trabajadores a continuar sus &t
para el crecimiento personal y profesional, conda
econOmica por parte de la empresa.

m.  Estructurar planes de carrera para que las perspe
lo requieran y demanden tengan la posibilidad
acceder a estudios y capacitaciones que contribery
la realizacion de sus actividades.

Iv.  Capacitar sobre la innovacion tecnoldgica o degsog

en la empresa con el fin de que ningun trabajad
sienta incompetente.

v. Promover tareas que requieran la participacio

decision conjunta de los trabajadores de las thst

areas para impulsar la colaboracion entre areas.

juier

d
yu

1S

de

DI S

ny
in

Recursos

- Personal para la revision del reglamento interno
- Materiales de oficina para la impresién del reglaim
interno modificado

- Personal del Area de Sistemas para impartir
capacitacion sobre los cambios tecnoldgicos refzan
la empresa

- Becas para estudios y capacitaciones
- Horarios flexibles
- Sala de reuniones para capacitacion
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Factores psicosociales

Estima / Apoyo social de los superiores

Descripcion del
problema

Los trabajadores consideran que solo en deternmsnada

ocasiones reciben el reconocimiento acorde al e=fugue
realizan debido a falta de estandares de desempefio.

Consecuencias

- Desmotivacion
- Insatisfaccion laboral
- Perdida de iniciativa

Objetivo

Determinar estandares del desempefio esperado yaabec

para los trabajadores de la empresa.

Indicadores

Porcentaje de trabajadores claros en sus metassgengefiop

y retroalimentacion.

Poblacion sugerida

Area de Produccion y Administracion / Trabajadates26 -
45 afios / Mujeres

Intervenciéon

Disefiar y aplicar la evaluacion del desempefio 3607

para poder considerar la opinion de todos los
trabajadores en cuanto al desenvolvimiento de una
personay, a su vez, evitar sesgos derivadosdalka
comunicacion existente en la empresa.

. Establecer objetivos y tareas medibles a travé
indicadores con el fin de obtener resultados claobse
el desemperio de un trabajador.

s de

m.  Capacitar a los cargos que tengan personal bajo su

supervision sobre la compensacion psicolégica
efecto motivador en el personal.

Iv.  Charlas para las mujeres sobre la importancia (
colaboracion de los miembros de la familia par
realizacion de las actividades en el hogar.

v. Crear un buzdon de sugerencias para que
trabajadores puedan expresar sus dudas y opinsam
temor a repercusiones negativas, el cual seraachky
semanalmente. Sin embargo, la decision de qu

opinion sea anénima dependera de cada trabajador.

vl.  Realizar reuniones anuales sobre el rendimient
general del personal con el fin de revisar lasos@s
que llevaron a los resultados positivos y negat
obtenidos.

y su

je la
a la

los
es
is
le la

ivos
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Recursos

- Personal para el disefio e implementacion de laiaoidin
del desempefio

- Facilitador para la capacitacion sobre la compeasac

psicolégica y su efecto motivador en el personal

- Materiales de oficina para la evaluacion del desgapy
capacitacion

- Personal para impartir charlas

- Buzon de sugerencias

- Sala de reuniones

Factores psicosociales

Exigencias psicolégicas cuantitativas

Descripcion del
problema

Se identifica que un porcentaje significativo dergona
manifiesta que debe trabajar muy rapido para cunois
actividades.

Consecuencias

- Fatiga fisica y emocional
- Ansiedad

Objetivo

Distribuir, adecuadamente, la cantidad de tareaa pada
trabajador de acuerdo al tiempo del que disponga.

1

Indicadores

Planificaciéon de la distribuciéon de las tareas seha

Poblacion sugerida

Area de Administracion, Produccion y Recursos Hursan

Intervenciéon

Planificar semanalmente las actividades para qu
distribucion de tareas sea congruente con el tietef]
que disponen los trabajadores.

. Investigar los cargos que presentan mas sobreday

tareas para poder determinar acciones correctiuas e

cuanto al ajuste de la cantidad de trabajo y ehf
disponible para realizarlo.

m.  Entrenamiento en el control del tiempo y el ritms)
trabajo.

Recursos

- Material de oficina para entrenamiento.

- Personal para entrenamiento en control del tiemptmp
de trabajo.

- Cafeteria
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Factores psicosociales

Conflicto del rol

Descripcion del
problema

Casi la totalidad de los trabajadores consideralagi¢area
gue realizan son aceptadas por algunas persona&s pon
otras.

Uy

Consecuencias

- Mala comunicacion de comunicacion e incertidumbre
- Ansiedad
- Malas relaciones interpersonales

Establecer y comunicar a cada trabajador sus foesioy/

Oleleiite responsabilidades para su puesto en el perfil dpsa
Perfil de cargos que contenga las especificacialedas
Indicadores funciones y responsabilidades para cada cargo gacioeo

divulgado al personal

Poblacién sugerida

Area de Ventas, Recursos Humanos y Produccion.

Intervencién

Permitir a lostrabajadores revisar el perfil de su ca
para que pueda determinar las expectativas q
empresa tiene de su desempefio.

. Desarrollar programas de informacion sobre
funciones, objetivos, atribuciones, métodos
responsabilidades de cada cargo payae cadi
trabajador conozca las especificaciones de su oa
del resto, con el fin de evitar confusiones de quial
tipo.

m.  Informar a los trabajadores que solo se deben goig
los medios de comunicacion formales y directos
evitar sesgos o distorsion de la informacion.

Recursos

- Personal para revision de perfiles de cargo cora
trabajador

- Sala de reuniones

- Materiales de oficina

- Carteleras

- Correo interno

cad
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Factores psicosociales

Claridad del rol / Influencia

Descripcion del
problema

El personal desconoce el grado de autonomia que ¢ie l1as

decisiones que afectan directamente a su trabajo.

Consecuencias

- Ansiedad
- Incertidumbre e inseguridad laboral

Incorporar en el perfil del cargo el margen de aotoia parz

Objetivo
cada cargo.
Perfil del cargo que incluya en su descripcién argen de
Indicadores autonomia de cada cargo respecto a las decisioeesfecter

directamente su trabajo.

==

Poblacion sugerida

Area de Administracion y Produccion.

Intervenciéon

.
Charlas para flexibilizar a los cargos que ten
personal bajo su responsabilidad para que delg
responsabilidades y capacidad de decision sobrag
tareas, con el fin de disminuir la carga de traba
brindar participacion activa al personal.

. Disefar y planificar las tareas de los trabajadcres
autonomia de decision por é&rea, potenciandc
participacion efectiva del personal sobre las &
métodos y tiempos de trabajo.

.  Definir y comunicar al personal sobre el nivel
participacion que se le otorga a los difere
componentes de la organizacién, para que
trabajadores sepan cuando se limita la emisiol
opiniones o, caso contrario, cuando tienen capd
decisoria.

Iv.  Incorporar en el perfil del cargo el grado de aatoia
gue tiene cada trabajador en relacién a las deeis
gue afectan su trabajo.

gan
guen
ie

jo

b la
rea

de
ntes
los
n de
cida

io

Recursos

- Personal para impartir charlas

- Sala de reuniones

- Personal para revision de perfiles de cargo

- Materiales de oficina para impresion de los pesfitke
cargo

- Carteleras

- Correo electronico interno
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Factores psicosociales

Posibilidad de relacion social

Descripcion del

Los trabajadores tienen pocas posibilidades deahabh sus

U7

problema compairieros durante la jornada laboral.
Consecuencias Mala comunicacion y relaciones interpersonalescfies.
Objetivo Mejorar las posibilidades de relacidén social entmpafieros,
Indicadores Planificacion de actividades para promover la dae@on

entre comparieros dentro y fuera de la jornadadhbor

Poblacién sugerida

Area de Administracion y Produccién / Trabajadd?és- 35
afios y 46 - 55 afos.

Intervencién

Realizar eventos para promover la interaccion dg
trabajadores con actividades dirigidas a la pad@on
o conformacion de grupos de distintas areas, (
celebracion de festividades, juegos y retos deajoq
grupal.

. Evaluar las instalaciones de la empresa con etldj
eliminar el trabajo en condiciones de aislamieotma

m.  Disponer de un area que permita esparcimiento in
e interaccion libre déos trabajadores para que de ¢
modo los trabajadores puedan socializar y rela
durante la jornada laboral.

(o)

>

Recursos

- Actividades de trabajo grupal

- Responsable de eventos y actividades de trabagpalgru

- Personal para evaluacion de las instalaciones d
empresa

- Materiales de oficina para los registros de quejg
sugerencias

- Area de esparcimiento y relajacion

e la

AS

Factores psicosociales

Compromiso

Descripcion del
problema

Los trabajadores desconocen los beneficios querieda Ia
empresa.

Consecuencias

- Desmotivaciéon y ansiedad
- Incertidumbre e inseguridad laboral

Objetivo

Disefiar y ejecutar taller de informacion de bemnedioque
brinda la empresa.
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Desarrollo del taller de informacion de beneficipge brinda

Indicadores
la empresa.

Poblacion sugerida | Trabajadores menores a 20 afios.

I. Charla sobre los beneficios que brinda la emprasa,
parte de los que impone la ley, para generar | mas
integracion del personal a la empresa.

Intervencion

Il. Incorporar en el Manual de Induccién los beneficios

que tiene los trabajadores por parte de la ley yade
empresa.

- Personal para impartir charlas

- Sala de Reuniones

Recursos - Refrigerio

- Personal para modificacion del Manual de Induccién
- Materiales de oficina
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CAPITULO V: MARCO CONCLUSIVO

5.1 Conclusiones

- El test ISTAS 21 version media (para empresas cde 25 trabajadores) permitio
recolectar la informacién referente al estado aalealos factores psicosociales en
INDUCALSA de manera ordenada y objetiva; pues akpo manuales e indicaciones
de los procesos de adaptacion, aplicacion y asdlisiresultados del test, facilita la

aplicacion y garantiza la fiabilidad y validez das que se desarrollo al test.

- La amplitud de factores que mide el test ISTAS 2imjiti6 recolectar la mayor
cantidad de informacién, analizando todos los despsicosociales existentes en
INDUCALSA de acuerdo al criterio de los directivosr su experiencia diaria en la

empresa.

- La evaluacion psicosocial realizada con el ISTASp2imitié obtener informacion
apegada a la realidad de INDUCALSA vy validada cos tlatos recogidos del

personal a través de entrevistas y la observacion.

- Existe gran incidencia negativa en los factoregxigencias psicologicas cognitivas
y Control de los tiempos a disposicioen la mayor parte del personal de
INDUCALSA, lo que afecta de forma significativasadalud del personal.

- Los trabajadores de INDUCALSA manejan altos indicks estrés resultado,

principalmente, de la comunicacion deficiente yfasa que existe en la empresa.

- El factor con mayor escala de incidencia negatimaek personal de las éareas
administrativas se relaciona con escases de tdiyem en el departamento en
comparacion a las tareas que tienen a cargo debihstante y desmedido

crecimiento de la empresa.

- Los indices negativos en diversos factores psitalescen el area de Produccion se

derivan la monotonia de los procesos de fabricadérzapatos y de los riesgos
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fisicos existentes en el ambiente laboral en elsgugesenvuelven los trabajadores de
estas areas.

La evaluacion psicosocial evidencia que las mujenestran mayor incidencia
negativa en el factddoble presencialo cual radica en que casi la totalidad de las
mujeres que laboran en la empresa es responsaldend®yor parte de tareas en el

hogar lo cual duplica las exigencias de trabaja pate género.

Los trabajadores menores de 20 afios y entre 45afi6% de edad muestran mayor
incidencia en el factdPrevisibilidad,lo cual se deriva de la falta de experiencia o de

desactualizacién de conocimientos respectivamente.

La mayoria del personal de INDUCALSA desconoce esdiis factores psicosociales

y su incidencia en la salud de los trabajadores.

La evaluacion psicosocial llevada a cabo en INDUGAL arroj0 resultados
favorables en el fact@entido del trabajy Compromisojo que nos indica que los
trabajadores se sienten integrados a la empresa gosisientes de la importancia de
sus labores para el bien propio y de INDUCALSA.

La relacion entre las areas de Recursos Humanoguri8ad Industrial vy

Departamento Médico es de fundamental importanaia gpoder determinar la
situacion psicosocial actual de una empresa. Easel de INDUCALSA, la empresa
lleva a cabo procesos e informacion conjuntamentpié facilité la determinacion y

el andlisis de aquellos factores con mayor incidensu origen en la empresa.

La evaluacion psicosocial ayuda a determinar agsiédctores que constituyen una
debilidad para las empresas, por lo que la ac@bresestas condiciones aumenta la
productividad y el compromiso del personal, y, asem, disminuye el absentismo y
la accidentabilidad, generando beneficios tantoa par empresa como para el

personal.

En la actualidad, la evaluacion de riesgos labsrale se lleva a cabo en la mayoria

de empresas solo considera los riesgos fisicosladebisu facil deteccion, es decir,
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solo se ha tomado medidas en una de las variablés shlud, dejando de lado, e
inclusive olvidando las variables psicologicas yiales por ser mas dificiles de

evidenciar.

- El Ecuador, si bien cuenta con leyes normativassléactores psicosociales, estas no
se aplican estrictamente, lo que genera desingaeshazo a la evaluacion de riesgos
psicosociales en algunas empresas. El desconottmderios riesgos que se derivan
de la incidencia negativa de los factores psicadegigenera que los directivos no le
den la importancia que requiere el tema y, a sy kszcondiciones psicosociales

negativas presentes causan enfermedades créniehpensonal.

- El aporte del presente trabajo busca servir corfexercia teérica y metodologica
para empresas que se interesen en implementar dlaaeibn de los factores
psicosociales, y asi cada vez sean mas las orgamesa y las autoridades
reguladoras del trabajo en el Ecuador que concemtia importancia de identificar
los riesgos psicosociales en el ambiente labored parantizar la salud fisica y

mental de sus trabajadores.

5.2 Recomendaciones

- Aplicar la propuesta de intervencion desarrollad&lepresente proyecto con el fin de
instaurar acciones correctivas y preventivas eaci@h a la realidad de los riesgos

psicosociales existentes en INDUCALSA.

- Los directivos de la empresa deben brindar apoydasa personas que se

responsabilicen de la aplicacion de la propuesiatdevencion.

- Se debe efectuar un programa de sensibilizaci@s al& realizar cualquier cambio en

la empresa para garantizar apertura y colaboragbpersonal.

- Se debe implementar la evaluacion de desempefiogparéos jefes de las distintas
areas y departamentos puedan disponer estandaess ae desenvolvimiento

esperado y establecer objetivamente compensagisi@sogicas o econdmicas.
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- Toda comunicacién se debe realizar mediante losiaswede comunicacion

disponibles, para evitar confusiones o distors@iadnformacion.

- Se debe promover la participacion activa y capacide decision entre los
trabajadores para generar la sensacion de conirébsetrabajadores, fomentar el

compromiso con la empresa y, a su vez, disminigokaecarga de trabajo.

- Las acciones propuestas han sido desarrolladasafose en la poblacién que
presenta mayor incidencia negativa, sin embargm pader generar un cambio
permanente y general es importante que las accmopsiestas sean aplicadas a la

totalidad del personal a largo plazo.
- Todo cambio realizado o actividad aplicada de lappesta debe tener un

seguimiento documentado, con el fin de evaluaplogresos obtenidos a raiz de la

intervencion.
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ANEXO N°2

Presentacién para Introduccién al tema

@ FACTORES PSICOSOCIALES
INDUCALSA

L
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trabajo.” (Rodriguez, 2009, p. 131, citado en Alvarez 2006).
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ANEXO N° 3

Factores psicosociales y sus correspondientes pretas

Factores Psicosociale

S Preguntas

¢ Tienes que trabajar muy rapido?

E)_(lgepc_las ¢La distribucion de las tareas causa que se acuwinuébajo?
psicologicas . . 0
cuantitativas ¢Llevas al dia tu trabajo®
¢ Tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo?
¢ Tu trabajo requiere memorizar muchas cosas?
Exigencias ¢ Tu trabajo requiere que tomes decisiones de foapida?

psicoldgicas cognitiva

5¢, Tu trabajo requiere que tomes decisiones difitiles
¢ Tu trabajo requiere manejar muchos conocimientos?

Exigencias ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?
psicoldgicas ¢, Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?
emocionales

Exigencias ¢ Tu trabajo requiere que te calles tu opinién?

psicoldgicas de
esconder emociones

¢, Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

Doble presencia

¢ Qué parte de las tareas en el hogar haces tu?

Soy la/el principal responsable y hago la mayotepde tareas en €
hogar Hago aproximadamente la mitad de las tameas hogar /
Hago més o menos un cuarto de las tareas del h8géw hago lo
que me piden que haga en el hogar /No hago ningeaai ninguna
de las tareas del hogar

Si faltas algun dia a casa, ¢las tareas del ljpgarealizas se
quedan sin hacer?

Cuando estas en la empresa ¢ Piensas en lasdarbagar?

¢Hay momentos en los que necesitas estar en |@gampen casa
la vez?

Influencia

¢ Tienes mucha influencia en las decisiones quésafectu trabajo?
¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajosgue asigna?

¢ Se tiene en cuenta tu opinion cuando te dan atgue?

¢ Tienes influencia sobre el orden en el que resatirmatareas?

Posibilidades de
desarrollo en el
trabajo

¢ Tu trabajo requiere iniciativa?

¢ Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

¢ Tu trabajo permite apliques tus habilidades o @amentos?
¢ Tu trabajo es variado?

Control de los tiempos
a disposicién

¢,Puedes decidir cuando tomar un descanso?
5¢, Puedes coger las vacaciones, que exige la laydoua quieras?
¢Puedes dejar tu trabajo para conversar con un af@re d

compariera?




Sentido del trabajo

¢Las tareas que haces te parecen importantes?
¢, Te sientes comprometido con tu trabajo?
¢, Tienen sentido tus tareas?

¢ Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras psfson
¢ Te gustaria quedarte en la empresa el restouvildetiaboral?

Compromiso ¢ Sientes que los problemas de la empresa son tatapas?
¢ Sientes que tu empresa tiene gran importancidipara
¢ En INDUCALSA se te comunica con suficiente tierapbre
N cambios que pueden afectar tu tarea o futuro?
Previsibilidad

¢ Recibes toda la informacion que necesitas paliaaehien tu
trabajo?

Claridad de rol

¢ Sabes cuanta libertad tienes en tu trabajo?

¢ Tu trabajo tiene objetivos claros?

¢, Sabes exactamente qué tareas son tu responstbilida
¢, Sabes exactamente que se espera de ti en eb®abaj

Conflicto de rol

¢Haces cosas en el trabajo que son aceptadagpoasipersonas
no por otras?

¢, Se te exige cosas contradictorias en tu trabajo?

¢ Tienes que hacer tareas que tu crees se debadan de otr;
manera?

¢ Tienes que realizar tareas que te parecen inmasdsa

y

Calidad del liderazgo

¢, Se aseguran de que cada uno de los trabajadaesgasbuena
oportunidades de desarrollo en el trabajo?

¢ Planifican bien el trabajo?

¢, Resuelven bien los problemas?

¢, Se comunican bien con los trabajadores?

Apoyo social de los
compafieros

¢ Recibes ayuda y apoyo de tus compafieros/as?

¢, Tus comparfieros estan dispuestos a escuchar blsmas en el
trabajo?

¢, Hablas con tus comparieros sobre como haces éjotPab

Apoyo social de los
superiores

¢, Recibes ayuda o apoyo de tus jefes?
¢ Tu superior esta dispuesto a escuchar tus problemeal trabajo?
¢,Hablas con tu jefe sobre como haces tu trabajo?

Posibilidades de
relacion social

¢ Tu lugar de trabajo se encuentra lejos del restagicompaneros
¢,Puedes hablar con tus compafieros mientras trabajas

Sentimiento de grupo

¢Hay un buen ambiente entre ta y tus comparfieros/as?
Entre comparieros/as ¢ se ayudan en el trabajo?

En el trabajo ¢ sientes que formas parte de un g@rupo

Inseguridad en el

trabajo

En estos momentos, estas preocupado/a por ld difieiseria
encontrar otro trabajo en el caso de quedar desaohpl

En estos momentos, estas preocupado/a por si tdarade tareas

contra tu voluntad.




En estos momentos, estas preocupado/a por si taarael horario
(turnos, dias, hora de entrada o salida).

En estos momentos, estas preocupado/a por siitamarsalario

¢Mis jefes reconocen mi esfuerzo?

¢ En situaciones dificiles en el trabajo reciboylada o el apoyo
necesario?

Estima ¢En mi trabajo me tratan injustamente?

Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo queshbzado, el
reconocimiento que recibo es el adecuado?
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ANEXO N° 4
PROGRAMA DE DIFUSION

EVALUACION DE LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN INDUCAL SA

Los factores psicosociales son condiciones del @amiaboral que inciden negativamente
en el bienestar fisico, mental y social de losdjadores. Estos tienen efectos muy fuertes a
nivel cognitivo y comportamental, comprometiendaletempefio del personal y, por ende,

la productividad y competitividad de las empresas.

La propuesta de intervencion de los factores pemales con mayor incidencia en
INDUCALSA se realizara con la ayuda de una herrataigle evaluacion, la cual permitira
recolectar la informacién necesaria sobre aqueltasdiciones que incurren de forma
negativa en los trabajadores de la empresa.

Los datos relevantes para la consecucion del peegwoyecto se recolectaran con la
aplicacion del ISTAS 21. No obstante, para garaniia confiabilidad de los resultados se
adaptado al version espafiola a nuestro contextonay a ciertas caracteristicas notables
del personal de INDUCALSA.

El desarrollo del presente proyecto se llevarale @@n la colaboracion del personal de
INDUCALSA, considerando todos los niveles y cargasstentes en la matriz Quito. El

universo A continuacién se detalla la totalidadpbsisonal:

El universo para este proyecto se conforma pootiidad de trabajadores de la empresa
INDUCALSA, en las areas de Administracion, Venfaecursos Humanos y Produccion,

en las jornadas diurna y nocturna. Los datos dragattion se obtuvieron de la nébmina que
maneja la empresa.

Empleados de INDUCALSA
AREA N EMPLEADOS| PORCENTAJE
Administracion 14 3,6
Recursos Humanos 6 1,6
Ventas 41 10,6
Produccion 324 84,2
TOTAL 385 100,0
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OBJETIVOS:

Aumentar el nivel de concientizacion de los efeategativos de los factores
psicosociales.

Impartir los conocimientos relativos a los factgosgosociales al personal.
Difundir el proceso de evaluacion de los factorsigqsociales que tienen mayor
incidencia en INDUCALSA.

Garantizar la confidencialidad de los datos a extalse.

Impulsar la cooperacion por parte del personaNIBUCALSA.

PROCESO:

1. Taller de difusién

La difusion de la informacion pertinente para lebajadores se realizara a través de un

taller dictado por el Jefe de Seguridad Industdah el fin de impartir los conocimientos

relativos al tema de factores psicosociales y@gso a llevarse en INDUCALSA.

El taller tendrd 30 minutos de duracion y se raafizn 3 fechas distintas debido al horario

de trabajo y la cantidad de personal existentdNE&UICALSA. Los talleres se distribuiran

de la siguiente manera:

TALLER DE DIFUSION

AREA FECHA
Produccion horario diurno junio del 20112
Produccion horario nocturno junio del 2012
Administracion
Ventas junio del 2012
Recursos Humanos

Asimismo, el taller abarcara los siguientes puntos
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I. Objetivos del taller
 Aumentar el nivel de concientizacion de los efeategativos de los factores
psicosociales.
» Impartir los conocimientos relativos a los factgosgosociales al personal.
» Difundir el proceso de evaluacion de los factorsggsociales que tienen mayor
incidencia en INDUCALSA.
» Garantizar la confidencialidad de los datos a emtalse.
Il. Factores psicosociales:
En esta seccion es necesario diferenciar quersiseielebe dar la informacion tedrica sobre
el tema, no se puede considerar los mismos temmaseparea de produccion y el area de
ventas, administracién y recursos humanos. Estesgo de parecer discriminatorio, se
realizara debido a la instruccion y el nivel deomfacion que manejan los trabajadores.
Por tal motivo, a continuacion se encuentra larméxion a dar en el taller dependiendo de

a quien se direccione el mismo.

Taller para el Area de Produccion:

- ¢Que son los factores psicosociales?
Los factores psicosociales son las condicionesaddiente laboral que rodean a todo
individuo, entre estos podemos considerar al aniéa trabajo, la comunicacion con los
compaifieros, las preocupaciones respecto al trebajdusive la vida familiar. Todos esto
factores estan presentes en cada uno de los inds/glie tengan una vida laboral.
Asimismo, los factores psicosociales incluyen @sdiciones no solo fisicas, sino a su vez,
condiciones psicoldgicas y sociales. Ya que ptwdd individuo es un conjunto de estos.

- ¢Es normal?
Estos factores estan presentes normalmente, nantdsti influyen negativamente en la
vida de los trabajadores, constituyendo un riesgoa da salud o bienestar (fisico,
psicolégico o social) se consideranigsgo psicosocial

- Ejemplo
Para ilustrar mas claramente podemos considesagueente ejemplo.
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Una madre de familia, que trabaja y que debe cudda limpieza del hogar y sus
hijos, esta rodeada de factores psicosocialesugatigne metas por cumplir en la
empresa, debe relacionarse con sus companerasbadgotly superiores, entre otros. Y
por otro lado, debe preocuparse de sus hijos ggah

Este, es un cuadro comun en las madres de hoyaenalbbstante, si alguno de los
factores influye negativamente como por ejemplo,las nifios tienen bajas
calificaciones, si existe una deuda por la casa,em el trabajo, no se lleva bien con
sus compaferos o la carga de trabajo es excesigdrée unriesgo psicosocialYa
que la preocupacion no le permitird sentirse biessteambiente laboral, causandole
problemas de salud o estrés.

Entre las condiciones psicolégicas y sociales be densiderar a la carga de trabajo,
el liderazgo, la complejidad de las tareas, la rtmria, la amistad o el contacto
social, el apoyo por parte de los jefes y compafjerntre otros. Ya que todos estos
factores son trascendentales para los trabajadaresianto al desempeiio laboral y al
bienestar general.
- Las empresas y los factores psicosociales
En la actualidad, las empresas buscan brindar éysres beneficios a sus trabajadores, por
lo cual siempre se preocuparan del bienestar artived
Este es el caso de INDUCALSA, una empresa que Hostejor para sus colaboradores,
por ello ha implementado la medicion de los fad@®icosociales para verificar y prevenir
cualquier riesgo psicosocial.
Toda empresa depende de sus trabajadores paraamigerventas, para aumentar la
produccién, y asimismo, todo trabajador dependa éenpresa, no solo a nivel econémico,
en cuanto a los beneficios que la empresa puedarbEntre los beneficios se encuentra la
medicion de los factores psicosociales, ya quesagiodra intervenir apropiadamente en
aquellos aspectos que los trabajadores considiesgosos para su salud.
- Consecuencias de los factores psicosociales conasgo
Los factores psicosociales al influir de forma riegapueden constituir un riesgo, y todo

riesgo incluye consecuencias para las personas.
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Asi como los riesgos fisicos pueden acarrear caese@s graves como lesiones e
inclusive la muerte, los riesgos psicosociales tdmbpueden tener consecuencias
trascendentales en la salud o bienestar de lasnaexs

Si un individuo se expone de sobremanera a logasepsicologicos pueden tener

repercusiones a nivel psicologico, fisico y soc@ho los siguientes:

Efectos psicologicos

Ansiedad
Depresion
Agresividad
Alcoholismo
Tabaquismo
Drogadiccién

Efectos fisicos-psicolégicos .

Fatiga fisica y mental
Trastornos circulatorios, sexuales y cardiovasculares
Insomnio

Efectos sociales

Absentismo
Accidentes
Conflictos
Aislamiento

Taller para el area de Ventas, Administracion y Rearsos Humanos

El taller serd constara de las los mismos punttaldeéos con anterioridad, la diferencia

radica en que se incluira la clasificacion de &xddres psicosociales.

- Clasificacion de los factores psicosociales

Los factores psicosociales se puede clasificar repog, y asi entender la raiz de la

condicion.

Exigencias
psicolégicas en el
trabajo

Exigencias psicologicas cuantitativas
Exigencias psicologicas cognitivas
Exigencias psicologicas emocionales
Exigencias psicoldgicas de esconder
emociones

Doble presencia

Doble presencia

Control sobre el
trabajo

Influencia

Posibilidades de desarrollo en el trabajo
Control de los tiempos a disposicion
Sentido del trabajo

Compromiso
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Posibilidades de relacion social

Apoyo social de los compafieros

Apoyo social de los superiores
Apoyo social y | Calidad del liderazgo

calidad de liderazgo | Sentimiento de grupo

Previsibilidad

Claridad de rol

Conflicto de rol

Compensaciones de| Inseguridad sobre el futuro

trabajo Estima

lll. Proceso de evaluacion de los factores psicosocialsn mayor incidencia en
INDUCALSA.
Pasos a seguir en el proceso se evaluacion:

1. Distribucion de los cuestionario:
Se entregara los cuestionarios a la hora de entraéasalida, dependiendo de los horarios
de trabajo de las distintas areas.

2. Tiempo de espera:
Tras ser distribuidos los cuestionarios, a losdjedores se les dara un lapso de 2 dias para
entregar el cuestionario resuelto.

3. Recoleccion de los cuestionarios:
El proceso garantiza la confidencialidad, ya quacghbre no es un requisito. Asimismo,
los cuestionarios se receptaran en las oficindet@irsos Humanos, donde tras verificar la
entrega se colocaran los cuestionarios en urnesdee.

4. Tabulacion de los resultados:
Los datos de los cuestionarios seran revisadogpanano, y asi ser agrupados por areas,
para poder determinar qué factores son los quertiarayor incidencia en los trabajadores
de INDUCALSA.

5. Propuesta:
Los resultados seran analizados profundamenteppaier estructurar una propuesta acorde
a las necesidades expresadas por e personal.
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IV. Instructivo de la herramienta de evaluacion.
El cuestionario consta de preguntas de opcion phéjtes decir, solo tendran que escoger
alguna de las opciones propuestas en cada una pgeezuntas.
El cuestionario se estructura en base a segmeefiogdds claramente, los que son:

» Datos personales
La confidencialidad es uno de las bases de estgticnario, ya que garantiza que el
personal pueda expresar todas sus percepcioness dudconformidades, con un sustento
tedrico y metodoldgico, sin temer a ningun tipaegercusion.
No obstante, para que los datos puedan ser anadizeatalogados y referenciados se debe
pedir al personal que indique el sector o areaeué trabaja. Esto se realiza con el fin de
identificar que problemas o condiciones negatiwaglen en las distintas areas vy, asi, poder
estructurar una propuesta oportuna para los pra@seeievantes.
Por ello, en este segmento se piden:

- Edad

- Sexo

- Estado civil

- Hijos

» Trabajo en el hogar
En esta parte del cuestionario se busca recolieéamacion relevante de como influye las
tareas que realizan en casa en el desempefio detstidades laborales diarias.
Asimismo, se busca que expresen si tienen algdndgpinconveniente familiar que pueda
afectar su salud o integridad en general.

» Salud y bienestar
En esta seccidn del cuestionario se indagara dalBrenfermedades presentes en los
trabajadores, para verificar si son resultado deatdividades que realizan en la empresa.
De esta manera se podra intervenir en aquellasaones que puedan alterar su bienestar.
Del mismo modo, se buscar levantar informacionpgsonal sobre alguna enfermedad
persistente en algun trabajador, con el fin deejukepartamento medico pueda prepararse
para cualquier imprevisto.

» Empleo y condiciones del trabajo
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Esta parte investigara sobre la rotacion intermaelrcepcion sobre el salario en relaciéon a
las actividades y al nivel de satisfaccion con rfgresa. Asimismo, se averiguara si el
desarrollo profesional en el trabajo para podeerdehar un sistema que permita el
crecimiento personal y profesional de los trabajeslo

» Tareas y exigencias en el trabajo (compafieros @bd#jo y jefes)

En este segmento del cuestionario se buscara iaéddmrelevante sobre las tareas que
realizan a diario y sobre el tiempo que disponea pa culminacion. Asimismo, se pedira
la opinion del personal sobre las pausas que sejarmaen la jornada laboral, sobre la
relacion con jefes y compafieros de trabajo.

» Por ultimo, el cuestionario maneja varias pregugtaerales sobre la empresa y la
percepcién de los trabajadores para identificanivedl de satisfaccidén existente con
los procesos y normas de la empresa. Asimismoraleja espacio abierto para
comentarios o0 sugerencias que el personal consimes® ha conseguido indagar

con la herramienta y que son de gran importanci glebienestar del personal.

V. El expositor
La persona responsable de bridar el taller de Isiénacion sera el sefior Edison
Quinga, Jefe de Seguridad Industrial en INDUCALSA.
El expositor debe tratar de guiar al grupo, halbéeslcon criterio de conocimiento
pero con un vocablo apropiado las personas a lsedirige el taller.
Asimismo, debe darles seguridad y confianza, pawma guando resuelvan el
cuestionario no teman a ninguna repercusion y sgmeros al dar la impresion que

tienen sobre las distintas condiciones.
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VI.

Otros recursos

1. Presentacion para el taller de sensibilizacion

@ FACTORES PSICOSOCIALES

» INDUCALSA

&

OBJETIVOS DEL TALLER

= Aumentarel nivel de concentizacdn de los efectos negativos de
loa factores paicoacrales.

- Impartirlos conocimisntos relatives & loa factores paiccssriales 2l
personal.

- Difundir el procesco de evaluacdn de loz factores peicozocales que
tienen meyor incdencis en INDUCAL 34

© Garantizerla confidencialidad de los datos = recolectarse.
=71

({QUE 20N LOS FACTORES PEICOS0CIALES?

Son la= condiciones del ambiente lsborzl que rodesn & twde
individus, entre estoe podemes conziderar 2l smbiente de trahajs,
1= comunicacién con los pafiercs, las preoc i
altrabajo e inclusive 1= vids familiar,

ES NORMAL?

- Estos factoms edan presems: mormalments, no obaame d infloyen
nezativaments 2n la vida de bs trabgiedoms, congituyendy un TEsm
parala zalud d biznzstsr 22 considers un riesso peicosocial.

EsenreLo

Madre que trabajs, cuids 8 zusz hijos ¥ 2ubogar.

3 DE 103 FACTORES PSICOZ0CIALES

Psicolégicos Fisicos

* Ansisdad + Fatiza fsica v » Absentizmg
* Deprazion mantal - Accidantas
+ Agresividad * Trastarmos » Conflistas
+ Aleohalizma ;Nulﬂt:;ﬂw » Aizlamisnta
T Sries
= * Insommio
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PROCESO DE MEDICION DE LOS F.&.

o Distrbucion de los cuestionario

EL CUESTIONARIO

Elcusanonano tiene vanas preguntas que buzcan datos scbre:

- Datoz perzonales

o Tiempodeezpers . Tlabajoe.nelhogaz
« Saludy biensztar
Reccleccidn de oz cusstionarios + Empleoy condiciones de trabajo
- Taress yemgenosz enetrabaio
. Tabulacién de los resultados £
o Propuesta
PO c ; NT A O
RECUERDA: ( _ |_ 1“\ 1

© Ez andnimo, no pongas nombres ni apellidos.

© Be sincero.

E: para tu bienestar.

1 Necesitamos tu ayuda para mejorar
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2. Carteleras

Las carteleras seran publicadas en lugares pulphaes que estén a la vista de todos los

trabajadores, en todas las Areas de la empresaeetrada y comedor de la empresa.

qr>

inducalsa

INDUBTRIA HAGIONAL DE CALIADG B.A.

<>

inducalsa

IHCUITILA NASITHAL DE CALZADS B8,

SE PREOCUPA POR éReci.lrsos Ijlums.nc—s le
—l—I interesan tus preguntas,

comentarios y sugerencias

3. Dipticos

Los dipticos estaran disponibles en los lugares visiados por los trabajadores, entre
ellos el comedor, el area de Recursos Humanos, ynelugar abierto en cada area de

trabajo.
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RECURSOS HUMANOS:

(02) 267344 Ext.216

INDUCALSA

FACTORES PSICOSOCIALES
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Consecuencias

éQue son los factores psicosociales?
Los factores psicosociales son las condiciones del ambiente laboral
que rodean a todo individuo, entre estos podemos considerar al
ambiente de trabajo, la comunicacién con los compafieros, las
preocupaciones respecto al trabajo e inclusive la vida familiar. Todos

esto factores estan presentes en cada uno de los individuos que

Psicologias Fisicas Sociales

tengan una vida laboral.

éEs normal?
Estos factores estan presentes normalmente, no obstante si influyen
negativamente en la vida de los trabajadores, constituyendo un

riesgo para la salud o bienestar (fisico, psicolégico o social) se
PROCESO:

El cuestionario sera recolectado a la hora de ingreso del dia
siguiente a la entrega directa.

considera un riesgo psicosocial.

INDUCALSA AGRADECE TU COLABORACION



ANEXO N° 5

Andlisis de los factores con resultados neutros @gitivos

El andlisis de los factores psicosociales que egeptan a continuacion se encuentran

orden establecido en la ta N°7 mostradaen el Marco Metodoldgic, es decir, se

expondran empezando por aquellos factores quentierayor incidencia negativa ha:

culminar con aquellos que son menos problematickestavorable

5.1Inseguridad sobre el futuro

El factor inseguridadobre el futuro hace referencia al temor de losajealores por |

alteracion de condiciones del ambiente laboral,ccborarios, tareas, carrera profesion

salario, debido a que estos estan directamentagorbdos con la salud de los trabajadc

Asimismo, este factor se relaciona con la estakilidel empleo y las posibilidades

obtener otro en el mercado labc

Los resultados de la evaluaciéon de este facto

Inseguridad sobre el futuro
INDUCALSA

H Mas favorable
L1 Situacion intermedia

H Mas Desfavorable

Grafico N°2: Resultados del personal de INDUCALSA
relacion al factorinseguridad sobre el futu

El grafico N2 muestra que un
considerable porcentaje C
personal evidencia incidenc
negativa en relacion al fact
Inseguridad sobre el futuro. E:
situacion desfavorable se debe
que existe un constante temor (
respeto a la pérdida subita d
empleo o a que le varien el suel

lo cual se puede evidenciar

analizar la distribucion de frecuencias de la pné@23 sobre este fact

La pregunta sobre quedar desempleado muestra cqudania mitad del personal le te a

esta posibilidad, asimismo, un alto porcentaje rdbajadores le teme la variacion

salario. Este constante temor puede generar etbédo a la incertidumbre econdémica (
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representa una variacion es estos aspectos, afeafaectamente a la salud fisica y mental

de los trabajadores.

La inseguridad sobre el futuro se vincula a laaldeéedad ya que la experiencia que dan

los afios de trabajo puede determinar el temosedaridad a enfrentar nuevos cambios.

Inseguridad sobre el futuro por Edad en INDUCALSA

mnas delgadas: referente; Columnas anchas: INDUCALSA

I Mas desfavorable

" [ Situacién intermedia
: I 11is favorable
100 ---- oo "
100
I RCr: (1 IR EEEPREREREERET! (R I EECERESEEREERES R [N EREEERSEEREREES. R [ SREEEEREREEE] [ I SRR

Menos de 20 afios. Entre 20y 25 afios. Entre 26y 35 afios Entre 36y 45 afios Entre 46y 55 afios
Grafico N° 3:Barras comparativas de los resultados de INDUCAl3& poblacion referente en Inseguridad

sobre el futuro en relacion a la variable Edad

El grafico N°3 nos permite distinguir que los trg@olmres que se encuentran entre los 20 y
45 afios muestran tendencia negativa, lo que nosairglie estas personas temen a los
cambios que se puedan dar a nivel organizacioqgakyafecten a su futuro. Para determinar
las razones que conllevan estos resultados seaala distribucion de frecuencias del

factor en analisis.

Entre 20y hasta 25 afios Entre 26 y hasta 35 afios Entre 36 y hasta 45 afios
Siempre + Algunas Solo Siempre + Algunas Solo Siempre + Algunas Solo
Muchas alguna vez | Muchas alguna vez | Muchas alguna vez
veces veces veces
veces +Nunca veces +Nunca veces +Nunca

En estos momentos,

estas preocupado/a por

lo dificil que seria

e que serl 67,8% | 167% | 155% | 769% | 11% 121% | 63,8% | 148% | 21,4%

encontrar otro trabajo en
el caso de quedar
desempleado.

En estos momentos,
estas preocupado/a por
si te cambian de tareas
contra tu voluntad.

En estos momentos,
estas preocupado/a por
si te cambian el horario 25,5% 11,2% 63,3% 44,8% 19,5% 35,7% 31,9% 10,7% 57,4%
(turnos, dias, hora de
entrada o salida).

En estos momentos,
estas preocupado/a por 66,6% 14,6% 18,8% 40,2% 11,4% 48,4% 68,2% 10,6% 21,2%
si te varian el salario

27,7% 26,8% 45,5% 25,3% 19,4% 55,3% 29,7% 14,8% 55,5%

Tabla N°1:Distribucién de frecuencias de las preguntas redaeis al factor Inseguridad sobre el futuro de
acuerdo a la variable Edad
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La distribucidon de frecuencias muestra que mas.aeitd de los trabajadores entre los 20
y 45 afos evidencian temor a perder su trabajotastbnte, asimismo, este mismo
segmento de la poblacion muestra preocupacion skabneariacion del salario. Esta
informacién nos permite determinar que, a pesacalgar con un contrato de trabajo
legalizado, los trabajadores muestran miedo deepetdempleo, lo que se justifica debido
a los ultimos cambios a nivel nacional. Del mismodoy esta informacion nos permite
determinar que el personal desconoce los dere@idsabajador y las leyes que rieguen la
relacion laboral. Otro dato relevante es que lasgmas de 26 a 45 afios muestran
porcentajes considerables sobre el cambio de berdebido a que las personas en este
rango de edad ya tienen cargas familiares, poru lg variacion de horarios podria
interferir con las actividades del hogar. El desoimiento de las leyes y derechos del
trabajador genera angustia y estrés entre losjaddras, incrementando los niveles de
inseguridad sobre el futuro y afectado directamanéesalud mental del personal.
Por otro lado, hay que considerar la variaj#aerocomo trascendental al analizar el factor
inseguridad sobre el fututo, ya que los hombreesuskr el principal proveedor de los
recursos econémicos y esto genera tension a egteesto de poblacion.

Inseguridad sobre e futuro por Sexo en INDUCAL SA

[ Situacitn intermedia
N 1as favorable

Mujer Hombre

Grafico N° 4:Barras comparativas de los resultados de INDUCAkS#&poblaciéon referente a Inseguridad

sobre el futuro en relacién a la variable Género

El grafico N°4 permite evidenciar que existe incidia negativa en relacion al factor
inseguridad sobre el futuro para hombres y mujdtas poder determinar las razones del
indice negativo en este factor es necesario resitirla distribucion de frecuencias de la
pregunta 23 de ISTAS 21, referente al factor déisiea
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Hombre Mujer
Siempre Solo | Siempre Solo
+ Algunas| alguna + Algunas| alguna
Muchas | veces | vez+ | Muchas| veces | vez+
veces Nunca veces Nunca
En estos momentos, estas
preocupado/a por lo dificil que |74 400 | 933051 1330 68,494 13.4% 18,2
seria encontrar otro trabajo en e
caso de quedar desempleado.
En estos momentos, estas
preocupado/a por si te cambian ge28,6% 19,2%| 52,2% 34,8% 23,1% 42,19
tareas contra tu voluntad.
En estos momentos, estas
Egﬁgﬁgﬂ?g&’g;’gﬁ;‘,tf]ggr(‘ga” Pl17.8% | 12.8%| 69.4% 3969 15206 452
entrada o salida).
En estos momentos, estas
preocupado/a por si te varianel| 70,1% | 12,7%| 17,2% 60,2% 13,8% 26%
salario

Tabla N°2:Distribucién de frecuencias de las preguntas redaeis al factor Inseguridad sobre el futuro de

acuerdo a la variable Género

La distribucion de frecuencias de la pregunta esfier a inseguridad en el futuro confirma

gue los hombres y mujeres temen constantementpeaxdada repentina del trabajo como a

la variacion de sueldo, lo que nos permite comproo@ el temor a perder el trabajo o a

cambios en la remuneracion es generalizado, y be delas razones mencionas con

anterioridad como desconocimiento de las leyespgoiegen al trabajador y a los cambios

a nivel nacional, generando estrés constante ystingindistintamente del género al que

pertenezcan.

5.2 Estima

El factor estima hace referencia a las compensesiamel trabajo, entre ellos el

reconocimiento de los superiores por las tareds&zada correctamente, recibir el apoyo

adecuado Yy el trato justo. La estima solo implinalae compensacion psicoldgica por el

trabajo realizado.

Los resultados de la evaluacién de este factor son:
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Estima
INDUCALSA

M Mas favorable
LI Situacidn intermedia

H Mas Desfavorable

El grafico N5 muestra que
existe un considerable segme
del personal se ubica en
situacion mas desfavorable, |
consiguiente estos trabajado
consideran que no reciben
compensacion psicologic

apropiada en relacion con |

Gréfico N° 5: Resultados del personal de INDUCALSA actividades que realizan. P

relaciéon al factor Estima

indagar las razones especificas

necesario revisar la distribucion de frecuenciaa pafactor de analisi

Siempre + Algunas Solo alguna
Muchas veces vece vez + Nunca
¢ Mis jefes reconocen mi esfuer 46,6% 31,9% 21,6%
¢ En situaciones dificiles ghtrabajo recibo [i 54.3% 2419 21.6%
ayuda o el apoyo necesario?
¢En mi trabajo me tratan injustamel 3,5% 17,4% 79,1%
Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo
he realizado, ¢ el reconocimiento que recib 40,5% 28,4% 31%
el adecuado?

Tabla N°3:Distribucion de frecuencias de las preguntas raaeis al factor Estirr

La distribucion de frecuencias del factor estimastan que existe una opinion positive

cdmo se maneja la empresa en recompensas psi@do®io obstante, al revi: cada

pregunta podemos destacar que, en promedio, la hdos trabajadores consideran

sus jefes en contadas ocasiones reconocen el &sfgee realizan, reciben el apc

necesario y, en general, reciben el reconocimiadézuada a las activida que realizan.

Por ende, el personal de INDUCALSA considera geeré@onocimientos psicoldgicos

son congruentes con el esfuerzo que realizan pen@lc sus metas, lo que afectado

salud mental del segmento del personal que mamifasincidenca negativa en el fact

estima.

Para poder determinar los grupos a los que se fidebézar las acciones correctivas

necesario determinar laseas que muestran mayor tendencia negativa.
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Estima por Departamento en INDUCALSA

100+

Administracién Ventas Recursbs Humanos Produccién

Grafico N° 6:Barras comparativas de los resultados de INDUCAlS#poblacién referente en Estima en

relacion a la variable Area

El grafico N°6 muestra que mas de la mitad delgreakde las areas de Administracion y
Produccién evidencia tendencia negativa.

Los resultados del factor estima en el area de Adimacion evidencian mayor indice de
incidencia mas desfavorable debido a la falta dduecion del desempefio en la empresa,
ya que este es el Unico medio objetivo de valdrdesenvolvimiento de cada persona en su
puesto de trabajo. Los reconocimientos que se dasta area se deben a tareas que han
sido realizadas sobrepasando las expectativassdmifgeriores y que resultan relevantes y
evidentes en las actividades del resto de trabagadBor ende, la tendencia negativa en el
factor estima radica en la falta de evaluaciondislempefio de los trabajadores, lo que
impide que los superiores manejen datos objetiaisesel desenvolvimiento de cada
trabajador imposibilitando el reconocimiento adelcua las personas que lo merecen.

De acuerdo a la informacién dada por la Jefa daulRes Humanos sobre la tendencia
negativa en el personal de Produccion, los rexadta#® deben a que, si bien si existen
estandares de produccion meta y su correspondiecdenpensa econémica, no se da un
reconocimiento psicologico apropiado por parte ateduperiores. Consecuentemente, los
trabajadores de esta area perciben que no hayfuerze psicologico positivo para el
esfuerzo que realizan, generando insatisfacciéel @ersonal, lo que a largo plazo puede
incidir permanentemente en la salud mental de&mjadores.

Asimismo, es necesario considerargénero en relaciéon al factor estima, ya que las
mujeres podrian presentar un mayor indice negatieonsideran las actividades del hogar

como carentes de reconocimiento.
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Estima por Sexo en INDUCALSA
mnas delgadas: referente; Columnas anchas: INDUCALSA
I 14és desfavorable
[ Situacién intermedia
I 143s favorable

Mujer Hombre

Gréfico N° 7:Barras comparativas de los resultados de INDUCAlSA poblacién referente en Estima en

relacion a la variable Género

La gréfica N°7 evidencia que los hombres muestraindice casi similar al aceptable, por
lo que este segmento de la poblacion no es ungirzbén relacion al factor estima.

Es indiscutible la existencia de incidencia negan las mujeres en relacion al factor
estima, ya que mas de la mitad de trabajadorasjaefltendencia a la situacion mas
desfavorable para la salud. Este resultado debsd=yarse paralelo a los obtenidos en el
analisis del factor doble presencia, donde camitididad de las mujeres reflejaban ser las
responsables de la realizacion de todas las tdeddsogar. Por consiguiente, las mujeres
evidencian mayor incidencia negativa en su peréepde estima debido a que consideran
gue realizan grandes esfuerzos en el hogar qu@meesonocidos psicoldgicamente por
sus familiares, a lo que se adiciona la falta dapsmsacion en el trabajo en la percepcion

global de falta de reconocimiento.
Por ultimo, es fundamental cotejar los resultadosetacion a la variabledad ya que el

desempefio y las recompensas se ven ligados diettam la experiencia que se va

ganando con el pasar de los afos.
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Estima por Edad en INDUCALSA
mnas delgadas: referents; Columnas anchas: I
I 1445 desfavorable
[ Situacién intermedia
I 1és favorable

100 - - --oooo-
100

Menas de 20 afios. Entre 20y 25 afios. Entre 26y 35 afias. Entre 36y45 afis Entre 45y 55 afios
Grafico N° 8:Barras comparativas de los resultados de INDUCALSIA poblacion referente Estima en

relacién a la variable Edad

El grafico N°8 muestra que las personas que, emgu, la mitad de trabajadores se
ubican entre los 26 - 35 afios y 36 - 45 afios revalz@dencia negativa. Esta informacion
es acorde a la obtenida del analisis de resultadioareas, ya que la mayoria del personal
en las areas con altos indices negativos correspanids edades que presentan mayor

incidencia negativa en esta variable, como se maiastontinuacion:

Administracion Produccién
Entre 26 y 35 afios 45,4% (5 trabajadores)42,1% (104 trabajadore
Entre 36 y 45 afios| 27,2% (3 trabajadores) 16,5% (41 trabajadores

U)

)

N

Tabla N°4:Poblacion de la areas de Administracion y Produncéd las edades 26 — 45 afios

5.3 Conflicto de rol

El factor conflicto de rol hace referencia a laggercias contradictorias que se presentan
en el trabajo, incluyendo los conflictos de indmlefesional o ético. Los trabajadores que
deben afrontar la realizacion de las tareas comuasno estan de acuerdo, o elegir entre

ordenes contradictorias pueden presentar con caidérestrés e insatisfaccion.

Los resultados de la evaluacién de este factor son:
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0,9%

Conflicto de rol
INDUCALSA

58%

El grafico N9 muestra que un

significativo  porcentaje d

trabajadores considera que

somete a constantes exigenc

H Mas favorable

contradictorias. Asimismo, ¢

L1 Situacién intermedia

importante recalcar que mas

H Mas Desfavorable

la mitad del personal se ubi

en una situacion intermedia,

Grafico N° 9: Resultados del personal de INDUCALSA
relacion al factor Apoyo social de | compafieros

cual implica que estas ponas

en algunas ocasiones sien

gue tienen tareas contradictorias. Para poderrdetar las razones principalpara que

este factor se ubique en la situacion méas desfaloes preciso analizar la distribucion

frecuencias de las preguntas del IS 21 aplicado a la empresa.

Siempre + Solo
Algunas
Muchas alguna vez
vece
veces + Nunca

¢ Haces cosas en el trabajo que son aceptad 88.7% 7.8% 3.5%
algunas personas y no por ot
¢, Se te exige cosas contradictorias en tu tra 20,9% 22,6% 56,5%
oot ey VeSS g |z | aasw
; Tienes que realizar tareas que te par
ﬁmecesa?ias? ! i 19% 22,4% 58,6%

Tabla N°5:Distribucién de frecuencias de las preguntas redaeis al factor Apoysocial de los compafier

No obstante, para poder determinar aquellos segsatd la poblacion que requiel

intervencion inmediata se debe analizar areas en las que existe mayor inciden

negativa.

Conflicto de rol por Departamento en INDUCALSA

mnas delgadas: referants; Columnas anchas: INDU

I 14s desfavorable

1004

Administracion Ventas Recursos Humanos

Produccion

[ Situacion intermedia
I 1as favorable
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Grafico N° 10:Barras comparativas de los resultados de INDUCANSA poblacion referente en Conflicto

de rol en relacion a la variable Area

El grafico N°10 permite evidenciar que las areas\Wdmtas, Recursos Humanos y
Produccién tienen mayor incidencia negativa. Eaate Administracion por el contrario
muestra bajos indices de tendencia negativa, sibamgyo, presenta el 81,1% de
trabajadores que se ubican en situacién intermkxdge refleja que existe conflicto de rol
pero de forma esporadica.

Los resultados del &rea de Ventas en relacion ldacter conflicto de rol, muestran que un
tercio de los trabajadores presentan incidenciativeg Asimismo, mas de la mitad del
personal del area se ubica en la situacién intaen@&br lo tanto, esta informacién nos
permite estableces que este segmento de la pableai&idera que en ocasiones puntuales
percibe exigencias contradictorias en la realizaai@ sus tareas, creando ocasionales
conflictos de rol.

Por otro lado, los resultados del area de Recuitsasanos reflejan que casi la mitad de los
trabajadores perciben exigencias contradictoriamsashento de realizar su trabajo debido a
la mala comunicacion, de acuerdo a criterio deefa de Recursos Humanos. El area en
andlisis es la principal afectada de la comunicadiéficiente en INDUCALSA, por ser
intermediaria entre todas las areas y departameetexpone a exigencias contradictorias
en relacion al manejo del personal, generandoafewtgativos para la salud mental de los
trabajadores.

Por otro lado, el area de Produccion también maiestidencia negativa en este factor,
para determinar las razones de fondo es precisuieaala distribucion de frecuencias del
factor de analisis.

Siempre + Alaunas veces Solo alguna vez

Muchas veces 9 + Nunca
éHaces cosas en el trabajo que son aceptadas 65.3% 10,2% 23.2%
por algunas personas y no por otras?
éSe t(? exige cosas contradictorias en tu 19,1% 32.1% 48,8%
trabajo?
¢T|enel,s que hacer tareas que tu crees se 36,0% 28,0% 36%
deberian hacer de otra manera?
FTlenes qge realizar tareas que te parecen 17% 27.8% 55%
innecesarias?

Tabla N°6:Distribucidn de frecuencias de las preguntas redaeis al factor Apoyo social de los compafieros

de acuerdo a la variable area de Produccién
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La distribucion de frecuencias del area de Producoiuestreque mas de la mitad de |
trabajadores se ubica en una situacion desfavordbledo a que consideran que reali
actividades que son aceptadas por algunas pergamagpor otras. Asimismo, la opinic
del personal se ve claramente segmentada en in al criterio de las actividades q
realizan, ya que gran parte del personal consigigeasu trabajo se deberia realizar de
manera en repetidas ocasiones. Los datos configuaros trabajadores no manejan
tipo de comunicacion eficiente, que permita despejar sus dudas sobre como se re;
sus actividades de forma objetiva y, a su vez,tap@on ideas de coOmo mejorar

procesos lo que genera estrés y tension en elrz.

5.4 Claridad de rol

El factor claridad del rol corresponde os conocimientos concretos sobre las tare
desempefiar, objetivos y recursos. Los trabajaddeeen manejar la definicion de |
puestos de trabajo propio y del de las demas passde la empresa. Asimismo, en ¢
factor se analiza la autonomia de trabajador, en sentido de la independencia que

persona tiene para tomar decisiones que puedaar$ecfuturo o sus actividad

Los resultados de la evaluacion de este facto

Claridad de rol El grafico N911 muestra

INDUCALSA concordancia con la poblacit
referente que maneja el IST/
21 como aceptabli
B Més favorable comparacion que se pue

LI Situacién intermedia

visualizar en el grafico N°:
H Mas Desfavorable

Estos datos indican que |

40,9% trabajadores de la empresa

encuentran en condiciones

Grafico N° 11: Resultados del personal de INDUCALSA en

relacion al factor Claridad de rol aceptables 0 normales en

indices de incidencia en e:

factor.
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No obstante, es necesario detectar aquellas cdesiastendencia negativa en este factor

para lo cual es necesario examinar detenidamentisiabucion de frecuencias de las

preguntas sobre claridad de rol.

Siempre + AlOUNES Veces Solo alguna

Muchas veceg "9 7 vez + Nunca
¢Sabes cuanta libertad tienes en tu 0 0 0
trabajo? 40,9% 31,3% 27,8%
¢ Tu trabajo tiene objetivos claros? 88,7% 7,8% 3,5%
¢ Sabes exactamente qué tareas son tu 86.2% 7.8% 6%
responsabilidad?
g,Sabes_ exactamente que se espera de|ti en 20% 17.4% 1204
el trabajo?

Tabla N°7:Distribucion de frecuencias de las preguntas redaeis al factorciaridad de rol
La distribucién de frecuencias del factor clariddel rol evidencia la opinion sobre la
libertad en el trabajo se ve segmentada que ebpersle INDUCALSA, cabe recalcar que

casi un tercio de los trabajadores menciona queodese el grado de independencia del

gue disponen al realizar sus labores. Esta infagmagermite determinar que la razén

principal del indice negativo de incidencia deltéacdadica en el desconocimiento de la

autonomia en el trabajo creando estrés entredbajadores.

Tras establecer el origen de la incidencia negativeeste factor, se debe analizar su

incidencia en cadarea, con el fin de instaurar acciones correctivas enplasesos de

INDUCALSA.

Claridad de rol por Departamento en INDUCALSA

mnas delgadas: referente;

Columnas anch

has. INDUCALSA

I Mas desfavorable

Ventas

Administracion

Recurses Humanos

Produccion

[ situacion intermedia
I Més favorable

Grafico N° 12: Barras comparativas de los resultados de INDUCALSA y la poblacion referente en Claridad de

rol en relacién a la variable Area
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El grafico N°12permiten de observar que en el area de Adminisinagi Producciol
refleja mayor incidencia negativa, para lo que sbedanalizar cada area de for
independiente.

En el caso del area de Administracion la faltaa®cimiento sobre el grado de autono
en las decisiones, detectado en la distribuciofreeiencias globales, genera estrés ¢
sus trabajadores, ya que al no conocer el gradtudépendencia sobru trabajo no podran

disponer las acciones necesarias en busca dektaene la organizacio

Por otro lado, una cantidad significativa del peedalel area de Produccion preseuna
incidencia negativa, que, segun el andlisis gla®liga a la falta de conocimiento sobr
autonomia de decisiones que manejan el personaliestiones que pueden afectar
futuro o sus actividades. Este indice negativo sleeda que los trabajaes sienten
ansiedad por saber el nivel de independencia quertien caso de que se presente al
situacion inesperada que requiera rapida accioguéoes un caso comun en las empr

que manejan maquinaria pesada y procesos estaid

5.5 Apoyo ®cial de los superiores

El apoyo social de los superiores se refiere diregyuda necesaria y oportuna por part
los superiores para realizar correctamente el jvallaa falta de apoyo social de |
superiores se relaciona con la falta de prios y procedimientos de la gestion del pers:

gue fomenten el papel del superior como apoyo idicnal para el trabajo en equi

Los resultados de la evaluacion de este facto

. . El grafico N°13 muestra que
Apoyo social de los superiores

INDUCALSA un porcentaje considerable «
personal evidencia incidenc
positiva en relacion al factt
H Mas favorable apoyo social de los superior:

LI Situacion intermedia

lo cual indica que lo

H Mas Desfavorable

trabajadores de la empre

consideran ue sus superiores

Gréfico N° 13:Resultados del personal de INDUCALSA

relacional factor Apoyo Social de los superic 36



brindan ayuda necesaria en los momentos apropiadegndo de guia y facilitando la
realizacion de sus tareas. Asimismo, el grafico M&rco Metodologico) refleja que los
rangos de exposicion del factor se encuentra del@ra norma en comparacion con la
poblacion de referencia que el ISTAS 21 considespi@able. No obstante, es importante
establecer qué condiciones del ambiente laboraidieron positivamente en los
trabajadores con el fin de reforzarlos para biemesinstante del personal, para lo cual se

emplea la distribucién de frecuencias de la pregytelacionada al factor de andlisis.

Siempre + Algunas veces Solo alguna
Muchas veceg 9 7 vez + Nunca
¢, Recibes ayuda o apoyo de tus jefes? 62,4% 19,7% 17,9%
¢ Tu superior esta dlspuesto a escuchar tus 60.7% 17.9% 21.4%
problemas en el trabajo?
té;:t?:j?’f con tu jefe sobre como haces tu 59% 20.5% 20.5%

Tabla N°8:Distribucién de frecuencias de las preguntas redaeis al factor Apoyo Social de los superiores

La distribucién de frecuencias muestra que mas aeitad del personal considera que sus
superiores brindan ayuda oportuna, escuchan sb&epras en el trabajo y comentan sobre
como se realiza su trabajo, lo cual genera enréddmjadores seguridad sobre el su apoyo
incondicional.

No obstante, cabe recalcar que la opinién en ks frecuencias de cada pregunta se
encuentra segmentada, indicando que algunos tdalvaefadifieren de la opiniébn general
del personal. Por lo que es necesario determir@dmgasrequieres de mayor énfasis en las

acciones correctivas.

Apoyo social de los superiores por Departamento en INDUCALSA

Columnas delgadas nte; Columnas anchas: INDUCALSA

I s desfavorable
[ Situacién intermedia
I 1és favorable

Administracién Ventas Recursos Humanos Produccién

Grafico N° 14:Barras comparativas de los resultados de INDUCAlSA poblacion referente en Apoyo

social de los trabajadores a la variable Area
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El grafico N°14 permite evidenciar que el area aenfistracion y Produccion muestran
indices mas altos en relacion al apoyo social deslgperiores, lo cual se relaciona, a
criterio de la Jefa de Recursos Humanos, con laa mamunicacion existente en la
empresa, dificultando que los trabajadores comemgsus dudas o inquietudes a sus
superiores. También se debe considerar que elrmostraba altos indices de falta de
relacion social y exigencias psicolégicas cogn#iva que implica el aislamiento de
algunos trabajadores para poder desempefarse ddewe y en los tiempos
determinados incidiendo negativamente en la rataoid sus superiores.

Los resultados del area de Recursos Humanos eiatgiegae la mayor parte del personal
de area refleja incidencia positiva en relaciétfiaator apoyo social de los superiores, lo
gue se debe a la cercania que existe entre logadalses debido a la infraestructura del
area y a la cantidad del personal en la mismapgueite comunicacion constante y apoyo
oportuno en relacién a sus actividades en el toabaj

Por otro lado, es importante considerar si la fddt@poyo social de los superiores se debe a
sesgos dgéneropor parte de los trabajadores, con el fin de &stabacciones correctivas

sobre este tipo de discriminacion

Apoyo social de los superiores por Sexo en INDUCALSA

100+

Mujer Hombre

Gréfico N° 15:Barras comparativas de los resultados de INDUCAlySlA poblacion referente en Apoyo

social de los superiores a la variable Género
El grafico N°15 evidencia que las mujeres reflejaayor indice negativo en relacion al
apoyo social de los superiores. Por el contrao® hiombres muestran resultados positivos

en relacion a la poblacién referente que mand@TAS 21 como aceptable, mostrando los
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hombre que laboran en la empresa consideran qusupesiores escuchan sus problel
en el trabajo y que les brindan apoyo oportunan

Las mujeres que laboran en INDUCALSA muestran @eela mitad del personal se ub
en la situacién mas desfavore en relacién al factro en andlisis, lo que se rétaicon los
resultados obtenidos en el factor Estima, dondentageres reflejaban altos indic
negativos debido a la falta de recompensas psical®@n el hogar y en el trabajo que
interpretan dedrma global. La falta de compensacion genera la édecarencia de apo

por parte de sus superiores afectando en la sauathirde las mujeres de la fabri

5.6 Influencia

La influencia es el factor psicosocial que haceresfcia al margen de deion, autonomia
sobre el contenido y las condiciones de trabajoeesstos los métodos, tareas y cant
de trabajo. La falta de influencia puede aumenta&sio de estrés y diversas enfermed.

cardiovasculares, psicosomaticas, e inclusive, aies

Los resultados de la evaluacion de este facto

Influencia Los resultados del personal
INDUCALSA INDUCALSA en el factol
influencia son  positivos

aceptables de acuerdo al gra
N°l en el que se compara

H Mas favorable
Situacion i . datos de esta empresa con
LI Situacién intermedia

B Més Desfavorable poblacién referente que man:
es ISTAS 21. Un porcents

considerable del personal

ubican en la situacibn m
Grafico N° 16: Resultados del personal de INDUCALSA

relacion al factor Influencia

favorable, lo que indica que |
trabajadores consideran que tiel
autonomia en kdecisiones que piensan son apropiadas en reladidntareas, métodos y cantii
de trabajo que se les asigna. Para poder determipgilas razones que causan esta perce
positiva por parte de los trabajadores es necesavigar la distribucié de frecuencias de la

pregunta relaciona al factor de ana.
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Siempre + Algunas veces Solo alguna

Muchas veceg ‘9 7 vez + Nunca
(;Tlgn_es mucha influencia en las _ 23.7% 29 8% 46.5%
decisiones que afectan a tu trabajo?
(;Tler_les influencia s_obre la cantidad de 28.1% 22 8% 49.1%
trabajo que se te asigna?
¢, Se tiene en cuenta tu opinién cuando te 5306 24.1% 239
dan alguna tarea?
¢T|¢nes influencia sobre el orden en el|que 56.1% 16,7% 27.2%
realizas tus tareas?

Tabla N°9:Distribucién de frecuencias de las preguntas redaeis al factor Influencia

La distribucion de frecuencias permite evidenciae qmas de la mitad de los trabajadores
reveld que los supervisores 0 comparieros tomammsideracion su opinidon al asignarles
tareas y que tiene influencia en el orden en el mpaliza su trabajo. Estos resultados
reflejan que este segmento de poblacién consideeatigne autonomia suficiente para
realizar sus actividades de acuerdo a su criterio.

No obstante, la distribucion de frecuencias tambdEémostré que casi la mitad de personal
considera que tiene influencia en las decisionesajectan su trabajo y en la cantidad de
actividades que se le asigna. Esta informaciércandue el personal puede decidir como
realiza su trabajo y puede opinar libremente cudadian alguna tarea, no obstante, no
tienen autonomia en la cantidad de tareas y eddeisiones trascendentales que pueden
afectar su trabajo.

Asimismo, es importante determinar la variaciéna@cidencias en ladreasde trabajo,
con el fin de estableces medidas reforzantes dadpsctos positivos o correctivas de lo

negativo.

Influencia por Departamento en INDUCALSA

mnas delgadas: referente; Columnas anchas: INDUCALS:
I 14és desfavorable
[ Situacién intermedia
I s favorable

1004

Administracién Ventas Recursos Humanos Produccisn

Grafico N° 17:Barras comparativas de los resultados de INDUCAlySA poblacion referente en

Influencia en relacion a la variable Area 40



El grafico N°17permite evidenciar que el area de AdministraciORegursos Humanc
muestran bajos niveles de incidencia negativa,eylgs indices del area de Produccioi
ubican en los rangos de aceptacion de incidengativa.

Sin embargo, un porcentaje signitivo del area de Ventas muestra mayor incide
negativa, lo que se debe a la poca influencia gunen en las decisiones que afectal
trabajo y en la cantidad de tareas que se le asigisaresultados se deben a que er
actividades para el arean determinadas por los directivos con el fin derdntental
ventas, asimismo, la carga de trabajo varia derdawela temporada de ventas en la si

y costa del pais, dejando a los trabajadores p@rgen de decisiol

5.7 Calidad del liderazgo

La calidad del liderazgo hace referencia a la calidada gestion de las personas
manejan el equipo humanos de trabajo, es decpamtl de direccion y la busqueda
crecimiento personal, motivacién y bienestar pasttabajadores. La mala ciad del

liderazgo puede llevar a generar enfermedadessalud mental, vitalidad y estr

Los resultados de la evaluacién de este facto

Calidad del liderazgo El grafico N°18 evidencia

INDUCALSA incidencia positiva en relacion
factor calidad del liderazgo. L
situacion intermedia y me

H Mas favorable

desfavorable muestran ba

LI Situacién intermedia

B Més Desfavorable indices, lo que refleja que |

trabajadores consideran que

liderazgo que se emplea en

Gréafico N° 18: Resultados del personal de INDUCALSA empresa es efectuado 0 guia
relacion al factor Calidad del liderazi . .

Asimismo, si observamos
gréfico N°7 Marco Metodoldgic) Barras comparativas de los resultados de INDUCA
y la poblacién referentggodemos establecer que la incidencia positiva dedgmal de I

empresa es notable en comparacion con la cion referente del ISTAS Z
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No obstante, para determinar las causas de estoftatos es necesario analizar la

distribucion de frecuencias de la pregunta del ISPA sobre este factor.

Solo alguna
vez + Nunca

Siempre +

Muchas veces Algunas veces

¢, Se aseguran de que cada uno de los

trabajadores/as tenga buenas 53% 25,6% 21,4%
oportunidades de desarrollo en el trabajo?

¢ Planifican bien el trabajo? 62,1% 28,4% 9,5%
¢, Resuelven bien los problemas? 64% 24,8% 11%

¢, Se comunican bien con los trabajadores? 59,8% 26,5% 13, 7%

Tabla N°10:Distribucién de frecuencias de las preguntas redaeis al factor Calidad del liderazgo

La tabla de la distribucion de frecuencias de kegpnta sobre la calidad del liderazgo
muestra que mas de la mitad del personal de lassamonsidera que sus jefes inmediatos
planifican bien el trabajo, resuelven los problemas se presentan, comunican bien a los
trabajadores y se aseguran de que exista oportlesdde desarrollo en el trabajo. Estos
datos muestran que el liderazgo en INDUCALSA se ej@mapropiadamente a raiz del
criterio de los propios trabajadores.

No obstante, es importante recalcar que un coraitiesegmento de la poblacion de la
empresa se ubica en la situacion intermedia y resfsdorable. Esto se debe en su mayoria
a la inconformidad sobre las oportunidades de dekague dan los superiores, de acuerdo
a los indices que se observan en la distribuciofredeiencias. Los resultados sobre que
los jefes algunas veces, solo alguna vez o nuncaseguran de otorgar buenas
oportunidades de desarrollo se debe a que la eenpesnaneja planes de desarrollo o
planes de carrera, lo que deja en duda para lbajadores las oportunidades que tienen

para crecer profesionalmente en INDUCALSA.

Los resultados de este factor muestran que un majeeconsiderable se ubica en la
situacion mas favorable, por lo que es necesaatuar quéareaspresentan estos indices,
con el fin de reforzar las actitudes positivas agoccontrario, corregir aquellas areas que

implican descontento sobre este factor.
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Calidad del liderazgo por Departamento en INDUCALSA
Columnas delgadas: referents; Columnas anchas: INDUCALSA

100 . oo

Administracion Ventas Recursos Humanos Produccion

Grafico N° 19:Barras comparativas de los resultados de INDUCAlSA poblacién referente en Calidad

del liderazgo en relacién a la variable Departanent

El grafico N°19muestra los altos indices de incidencia positivaedacion a las areas de
Administracion, Ventas y Recursos Humanos, ya gyermn los indices de la poblacién
referente del ISTAS 21. Estos resultados guarddiamgtacion con el criterio de la Jefa de
Recursos Humanos, quien indica si bien la comuidinaes deficiente, los superiores se
percatan de que los trabajadores adquieran nuesfaidades y conocimientos para
mejorar su desempefio, del mismo modo, resuelveindosvenientes que se presentan en
la empresa. Esta informacion concatenada a lodtades obtenidos para este factor,
evidencian que los trabajadores en estas areascgentran satisfechos con la calidad de
liderazgo en la empresa.

Por otro lado, el grafico N°19ermite evidenciar que el area de Produccion maest
alto indice de incidencia negativa, superandoditéde la poblacion referente del ISTAS
21. Esto se debe a que, a criterio de la Jefa derRes Humanos, los trabajadores del area
de Produccion ingresan con los conocimientos neosgaara trabajar en la empresa por lo
gue no se les capacita en la adquisicion de nuemoctmientos o técnicas en su labor,
imposibilitando que los trabajadores tengan opaiades de desarrollo profesional. Esta
particularidad de la empresa referente a la camadit de los trabajadores del area de
Produccién ha generado en el personal la sensa@omestancamiento o de escasas
posibilidades de desarrollo, lo que repercute memaente en la salud de los trabajadores
de INDUCALSA.
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Otra variable de analisis para el factor calidadl ldierazgo es elgénerq ya que las
personas tienden a sesgarse sobre el liderazgdacwstée se da por personas del género
opuesto. El andlisis de los resultados del facitidad del liderazgo en relacion al género
se realiza con el fin de descartar esta variableoctrascendental en la incidencia del

factor.

Calidad del liderazgo por Sexo en INDUCALSA

mnas delgadas: referente; Columnas anchas: INDUCALSA
B Wés desfavorable
[ Sttuacion intermedia
I Wés favorable

1004

Mujer Hombre

Gréfico N° 20:Barras comparativas de los resultados de INDUCALlSA poblacién referente en Calidad

del liderazgo en relacion a la variable Género

El grafico N°20muestra que los hombres tienen bajos indices wegadin relacion a la
poblacion referente del ISTAS 21. Asimismo, si desimujeres también se ubican bajo el
indice negativo de referencia del test, la difei@@no es tan notable como en los hombres.
De acuerdo a la Trabajadora Social, la calidadidetazgo no ha sido un problema en los
trabajadores, ya que no hay manifestado su incomdad sobre el tema.

Los resultados obtenidos nos indican que los tagloags se encuentran en una situacion
favorable, indistintamente del género, en rela@dla calidad del liderazgo, empero, Si

existe un bajo grado de inconformidad debido @dtasbilidades de desarrollo.

5.8 Sentimiento de grupo

El ser humano, por naturaleza, es un ente socidbppe se torna necesario el sentimiento
de formar parte de un grupo. Este sentimiento@sn@s necesario, si las personas pasan
gran parte de su tiempo en un lugar de trabajajelehindividuo se relaciona con personas
de manera constante durante el dia. La carencsedgmiento de grupo se relaciona con el

estrés, fatiga y mala salud.
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Los resultados de la evaluacién de este facto

Sentimiento de grupo
INDUCALSA

M Mas favorable
LI Situacion intermedia

H Mas Desfavorable

Grafico N° 21:Resultados del personal de INDUCALSA

relacidn al factor Sentimiento de an

El grafico N°21 muestra que
existe baja incidencia negativa

este factor, lo que indica que L
pequeiia cantidad del perso
carece del sentimiento del gruj
Para determinar las razones

estos resultados es cesario
analizar la distribucion d
frecuencias de la pregur

relacionada al presente fac

Siempre + Algunas vece Solo alguna

Muchas veces vez + Nunca
¢Hay un buen ambiente entre ta y 68.4% 18.8% 12 8%
companeros/as? ' ' '
Entre comparieros/as ¢mgidan en € 58 9% 28 6 12 5%
trabajo? ' ' '
En el trabajo ¢ sientes que formas part 73.3% 12% 14.7%
un grupo?

Tabla N°11:Distribucion de frecuencias de las preguntas redaeis al factor Sentimiento de grt

La distribucién de frecuencias del facsentimiento de grupo muestra que mas de lar

de los trabajadores consideran que existe buereatslion los compafieros, que se ayl

constantemente y que se sienten parte de un grufdDdJCALSA, lo cual se evidenci

en la simple observacion diarde la dinamica existente entre los trabajadores

informacién levantada con el test y la observadnglican que el personal de la empr

tiene el sentimiento de grupo, necesario parala saental del ser humat

El sentimiento de grupo es un facde amplio analisis, y se debe considerar la inflizge

del géneroen las relaciones interpersonales en la empress lps personas tiender

agruparse por intereses en comun lo que, en gesenadlaciona al géne
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Sentimiento de grupo por Sexo en INDUCALSA

mnas delyadas: referents; Columnas anchas: NDUCALSA
I 1as desfavorable
[ Situacién intermedia
I 1as favorable

1004

Mujer Hombres

Grafico N° 22:Barras comparativas de los resultados de INDUCALBAa poblacién referente en

Sentimiento de grupo en relacién a la variable &én

El grafico N°22 muestra que los hombres tienen bejaencia negativa en este factor, es
decir, que los hombres consideran que existe buebieate, ayuda constante y el
sentimiento de grupo entre ellos.

Sin embargo, las mujeres evidencian que mas dercio de las trabajadoras de la empresa
se encuentra en la situacién negativa. Estos datosongruentes con la informacion dada
por la Trabajadora Social, quien menciona que lagmas reflejan mucho egoismo entre
ellas, tratando de obtener beneficios de formaviddal, quejandose constantemente sobre
el comportamiento de otras mujeres en la empresajeeir, no hay “solidaridad de
género”. Esta realidad mencionada por la Trabaga@urcial evidencia que las mujeres
sufren de la carencia de sentimiento de grupo gederestrés y fatiga lo que repercute en

la salud fisica y mental.
Por otro lado, es importante consideraed@aden el analisis de los resultados del personal

de INDUCALSA en relacion al factor sentimiento dep, ya que las personas se tienen

agrupar por gustos y preferencias lo que es a@laépoca de crecimiento y desarrollo.
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Sentimiento de grupo por Edad en INDUCALSA

mnas delgadas: referents; Columnas anchas: INDUCALSA
I 145 desfavorable
[ situacion intermedia
I 1és favorable

100 --------o- -

100

Menos de 20 afios Entre 20y 25 afios Entre 26y 35 afios Entre 36y 45 afios Entre 46y 55 afios

Grafico N° 23: Barras comparativas de los resultados de INDUCALBAa poblacion referente e

Sentimiento de grupo en relacién a la variable &

El grafico N°23 eviéncia que no existe ningun grupo de personas didtistas edad gL
salga de los rangos establecidos como aceptahled [®TAS 21, lo que indica para ce
edad existe un grupo determinado de trabajadoresagudan a consolidar el sentimie

de grum y unién entre los trabajador

5.9 Esconder emociones

Las exigencias de esconder emociones hacen refrantas reacciones negativas
positivas que el trabajador esconde de los cliestggeriores y compafieros para no afe
la relacion con losmismos. Este facto implica mantener una apariemzatral
independientemente del comportamiento de los di

Los resultados de la evaluacion de este facto

Esconder emociones El grafico N24 muestra que una
INDUCALSA considerable porcién de |

trabajadores se ubican en

situacion mas favorable, es de

M Mas favorable

gue los trabajadores no tiener

LI Situacién intermedia

B Mas Desfavorable necesidad de esconc

emociones lo que resul

beneficioso para la salud men

Gréfico N° 24:Resultados del personal de INDUCALSA del personal. o obstante, otra
relaciéon al factor Esconder emocies
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porcion considerable del personal se ubica en tleagdn intermedia por lo que es

necesario analizar la distribucién de frecuencesadpregunta del test relacionado a este

factor.
Siempre + Algunas Solo alguna
Muchas veces$ veces vez + Nunca
¢T_u_}rabajo requiere que te calles| tu 11.2% 18.1% 70.7%
opinion?
¢Tu trabajo requiere que escondas| tus,,. ., 0 0
emociones? 30,2% 21,5% 48,3%

Tabla N°12:Distribucién de frecuencias de las preguntas redaeis al factor Esconder emociones
La distribucion de frecuencias del factor escomeociones muestra que gran cantidad del
personal considera que solo alguna vez o nuncaabajd requiere que se guarde su
opinion, lo cual resulta positivo ya que los traolajres tienen la libertad de exponer sus
ideas 0 sugerencias. Asimismo, cerca de la mithgesonal considera que su trabajo
requiere solo alguna vez o nunca esconder sus enas;ilo que se relaciona con la
informacién dada por la Trabajadora Social, quiemiffesta que los trabajadores no temen
esconder sus emociones u opiniones, lo que rgmeditivo para la salud.
No obstante, la misma trabajadora social revelaegtee libertad de opinion o de expresion
ha generado exceso de confianza entre los tralvegdo cual se relaciona con los datos de
la tercera parte del personal, quienes indicansigrapre o muchas veces deben esconder
sSus emociones, esto puede ser resultado de lafamoodad a ciertos comportamientos de
exceso de confianza del resto del personal. B&iamacion nos permite evidenciar que, si
viene s bajo en indice de incidencia negativa, eeedactuar para evitar cualquier
repercusion en la salud mental del personal.

Los resultados detallados con anterioridad evideniicidencia positiva en el personal de
INDUCALSA en relaciéon al factor esconder emociornas, ello es preciso determinar las
areasque con mayor incidencia para reforzar las aagyabsitivas o eliminar las actitudes

negativas.
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Esconder emociones por Departamento en INDUCALSA

I s desfavorable
[ situacion intermedia
I 1és favorable

1004

Administracion Ventas Recursos Humanos Produccion

Grafico N° 25:Barras comparativas de los resultados de INDUCANSA poblacion referente en Esconder

emociones en relacion a la variable Area

El grafico N°25 muestra que ningun area muestralémcia negativa relevante, ya que
todas se mantienen bajo el indice aceptable d&A$31. Lo que indica quesi bien existe
falta de comunicacion eficaz de acuerdo al anatisidos anteriores factores, no existe
necesidad de esconder emociones, ni siquiera @&l de Ventas quienes son mas
propensos por estar en constante interaccion ¢emtes, lo cual es positivo para la salud
mental de los trabajadores.

5.10 Posibilidades de desarrollo

El factor posibilidades de desarrollo se refierlasaoportunidades que ofrece el desempefio
del trabajo para aplicar los conocimientos, habdi&s y experiencia de los trabajadores,
asimismo, este factor engloba la adquisicion devasisaberes. El factor posibilidades de

desarrollo también abarca la complejidad y variediaths tareas, en cuanto si el trabajo es

creativo o, por el contrario, es monétono.

Los resultados de la evaluacion de este factor son:

El grafico N°26 muestra que gran parte del persdaedh empresa se ubica en la situacion
mas favorable para la salud, lo que significa gsetdabajadores consideran que su trabajo
les permite poner en practica sus conocimientoghylidades. Del mismo modo, el grafico
muestra que existen bajos indices de incidenciativeg lo que resulta favorable para la
salud de los trabajadores.
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Posibilidades de desarrollo
INDUCALSA

M Mas favorable
LI Situacion intermedia

H Mas Desfavorable

Para poder

acciones

necesario

en

determinar ¢

la empre

conllevan estos resultados
examinar
distribucion de frecuencias ja
las preguntas de este factor,

el fin de identificarlas par

reforzarlas.
Gréafico N° 26:Resultados del personal de INDUCALSA
relacion al factor Posibilidades de desarrc
Siempre + Solo alguna
Muchas veces Algunas vece vez + Nunca
¢ Tu trabajo requiere iniciativi 78,9% 12,3% 8,8%
ﬁzgvt;z;\gajo permite que aprendas ct 69% 16,3% 14.7%
¢, Tu trabajo permite apliques tus habilida 0 0 0
0 conocimientos? 77,7% 12% 10,3%
¢ Tu trabajo es variado? 53% 30,5% 16,5%

Tabla N°13:Distribucion de frecuencias de las preguntas redaeis al factolPosibilidades de desarrol

La tabla de distribucion de frecuencias permitalenciar mas de la mitad del persc

considera que sus tareas requieren iniciativandprecosas nuevas, «ar habilidades y

variar las actividades, lo que se correlacionalosrporcentajes obtenidos para este fa

Los resultados de este factor se relacionan poindicado por la Jefa de Recurs

Humanos, quien menciond que los trabajadores ats$ag cla empresa deben contar ¢

los conocimientos necesarios, ya que los cargosiaemn aplicacion de todas |

habilidades y conocimientos de las que dispone pergona. Asimismo, la empre

muestra apretura para la realizacion de cursosgshyairir nueos saberes. La aplicaci

y adquisicion de nuevos conocimientos en INDUCAL&&orece a la salud de |

trabajadores, lo que se ve reflejado en los regndtabtenidos con el ISTAS 2

Por otro lado, es importante recalcar que un tedgolos trabajaces considera que

algunas veces su trabajo es variado, lo que implica estas personas se exponen
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monotonia, por lo cual es importante determinarareé@sde la empresa pueden sufrir de
condiciones que conlleven efectos negativos egitelal factor de analisis.

Posibilidades de desarrollo por Departamento en INDUCALSA
mnas delgadas: referente; Columnas anchas: NDUCALSA
I 1as desfavorable

[ situacién intermedia
I 1445 favorable

100+

Administracién Ventas Recursos Humanos Produccion

Grafico N° 27:Barras comparativas de los resultados de INDUCALBAa poblacién referente en

Posibilidades de desarrollo relacion a la varialfleea

El grafico N°27 muestran que todas las areas tiem@dencia positiva, ya que mas de la
mitad del personal de cada area se ubica en lacgtu mas favorable, lo que se debe,
segun informacion dada por la Jefa de Recursos Rosna que los trabajadores de estas
areas tienen la oportunidad de participar de cyrs@pacitacion con el fin adquirir nuevos
conocimientos en sus ramas de trabajo y, asi, aregpu desempefio.. Los resultados
positivos obtenidos con el test y la informaciomalgor la Jefa de Recursos Humanos
develan que los trabajadores tienen posibilidadesdesarrollo, lo cual beneficia el
crecimiento personal y profesional y, a su vezeliera a la salud del personal.

Por otro lado, es importante analizar los resubltaitil factor posibilidades de desarrollo en
relacion a la variabledad ya que los trabajadores de menor edad buscataoteimente

posibilidades de crecimiento profesional.

Posibilidades de desarrollo por Edad en INDUCALSA
mnas delgadas: referente; Columnas anchas: INDUCALSA
I s desfavorable

[ situacién intermedia
I 145 favorable

1004

Menos de 20 afios Entre 20 v 25 afios Entre 26 y 35 afios Entre 36 v 45 afios Entre 46 v 55 afios
Gréfico N° 28:Barras comparativas de los resultados de INDUCALSh poblacion referente en

Posibilidades de desarrollo en relacion a la vélie Edac 51



El grafico N°28evidencia que todas las area tienen tendenciaiyagséts decir, que Ic
trabajadores, indistintamente de la edad, considgre las condiciones del ambie
laboral favorecen su desarrollo, ya que todosdagas de edad muestran altos indice
incidencia positiva en relacion a la poblacion referetgl ISTAS 21. Esta informacion
correlaciona con la informacion dada por la Jef&Rdeursos Humanos, quien menci
que los trabajadores consideran que el trabajopé&mite aplicar sus habilidades
conocimientos y, para ciertos trabajadores, adqumievos saberes a través
capacitaciones o cursos. En sintesis, los dat@niados a través de la encuesta
informacién de la realidad de la organizacion maestiue los trabajadores se ubicn la
situacion mas favorable para la salud reflejande lquempresa ha tomado las accic

pertinentes para brindar buenas posibilidades s@ra#lo para sus trabajadol

5.11 Compromiso

El factor compromiso o integracion a la empresae hraterend a la implicacion de cac
trabajador a las actividades que realiza y a saremtgeneral en el que se desenvue
Asimismo, este factor se relaciona con el intercamtbe beneficios materiales
emocionales que se da entre la empresa y el tdarajg compromiso con la empre
implica que los trabajadores consideren los olgstivproblemas de la organizacion cc

propios para que puedan direccionar su trabaj@lediien comu

Los resultados de la evaluacion de este facto

Compromiso El grafico N29 evidencia una
INDUCALSA notable incidencia positiva,
gue un porcentaje considera
de los trabajadores reflejé que

M Mas favorable

implica con las actividades q

LI Situacién intermedia

B Mis Desfavorable realiza y el entorno eel que se

desempefia. Del mismo modo,

importante recalcar que |

Grafico N° 29: Resultados del personal de INDUCALSA indices de la situacion interme
relacion al factor Compromis y la situacion mas desfavoral
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para la salud son sumamente bajos, lo que indiedagmayoria del personal se siente
integrado o comprometido con INDUCALSA.

La considerable incidencia positiva de los trabajesl en relacién al factor compromiso
indica que la empresa ha manejado apropiadamertemal, no obstante, es necesario

precisar los puntos fuertes y débiles en relaciofactor, para lo cual se empleara en

analisis de la distribucion de frecuencias pa@esente factor.

Siempre + | . Solo alguna

Muchas veces /\'9UNaS VECeS |, 4 Nunca
¢ Hablas con entusiasmo de tu empresa a otrasm,l% 16.2% 13.7%
personas?
cTe gustaria quedarte en la empresa el resto 65.5% 15.0% 19.5%
de tu vida laboral?
g,Sler_]Ees gue los problemas de la empresa son6\,__),50/0 21.6% 12.9%
también tuyos?
¢ Sientes que tu empresa tiene gran
importancia para ti? 85,5% 8,5% 6%

Tabla N°14:Distribucién de frecuencias de las preguntas redaeis al factor Compromiso

La distribucion de frecuencias de la pregunta saorepromiso aplicada al personal de
INDUCALSA muestra que alto porcentaje de la poldladnabla con entusiasmo sobre la
empresa, le gustaria permanecer en la misma e dEstsu vida laboral, se siente
identificado con los problemas a nivel organizaalgnle dan gran valor a la empresa en su
vida. Estos datos se vinculan a la informacion gada Jefa de Recursos Humanos, quien
indica que el Gerente General de la empresa sielmpla prioridad a los trabajadores y a
sus problemas, tratando constantemente de auntemteficios para el personal. Lo que ha
generado gran aceptacion por parte del persongnegi debido a la circunstancias en el
trabajo nunca han visto la necesidad de crearndicsito para defender sus derechos. No
obstante, es importante considerar la opinion dedhajadora Social, quien indica que, si
bien la empresa cuenta con muchos beneficios patadbajadores, estos no son conocidos
por la totalidad del personal, lo que puede gemmablemas de satisfaccion a largo plazo.
La informacion obtenida a través del ISTAS 21 yr@ristas con directivos de la empresa
permitio revelar que los indices de compromiso positivos, lo que implica que los

trabajadores se sienten comprometidos con susdacias y con la empresa.
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El compromiso que se genera entre los trabajagdeesmpresa se deriva de los beneficios
gue se intercambian, por ello es necesario detarnsn el género es una variable

determinante en el grado de integracion con la esapr

Compromiso por Sexo en INDUCALSA
mnas delgadas: referente; Columnas anchas: INDUCALSA
I a5 desfavorable
[ Situacion intermedia
I s favorable

00 - oo mm o

Mujeres

Hombres

Gréfico N° 30: Barras comparativas de los resultados de INDUCALBAa poblacién referente en

Compromiso en relacion a la variable Género

El grafico N°30 muestra que tanto hombres como ragjenuestran altos indices de

incidencia positiva. Sin embargo, los indices dé¢eladencia positiva de los hombres es
menor en comparacion a los resultados de las nsujpeacuerdo a la Trabajadora Social
esto se debe a que las mujeres por manejar masnsadjlidades en el hogar, como se
determiné en el analisis del factor doble presergaen tomar mas permisos y hacer uso
de los beneficios que ofrece la empresa; por ekraoo, los hombres desconocen

parcialmente de los beneficios que brinda la enapeesnenos de que sufran de algun
incidente o inconveniente grave que conlleve haserde los mismos. Esta informacion

ligada a los datos obtenidos con el ISTAS 21 indwee los trabajadores, indistintamente

del género, se ubican en la situacibn mas favormphta la salud, lo que refleja que la

empresa ha logrado generar compromiso por pageasigabajadores.

Por otro lado, es importante diferenciar seéiades una variable que determina el grado de

incidencia en el compromiso por parte del persamal, el fin de determinar las razones de
trasfondo para la tendencia favorable que presgmearsonal.
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Compromiso por Edad en INDUCALSA
mnas delgadas: referente; Columnas anchas: INDUCALSA
I a5 desfavorable
[ Situacion intermedia
I s favorable

100 ---------

Menos ds 20 afios. Entre 20y 25 afios Entre 26y 35 afios Entre 36 y 45 afios Entre 45y 55 afios

Grafico N° 31:Barras comparativas de los resultados de INDUCALBAa poblacién referente en

Compromiso en relacion a la variable Género

El graficoN°31 refleja que la totalidad de trabajadores memar 20 afios tiene incidencia
negativa en relacién al factor compromiso, lo quaitgerio de la Trabajadora Social, se
deriva del desconocimiento de los beneficios quecefla empresa para los trabajadores
generando descontento e insatisfaccion entre lsomes en este rango de edad, ya que
durante el tiempo que han laborado en la emprese @n enfrentado a situaciones que
demanden hacer uso de los beneficios que ofrec& L.SA. Por otro lado, todos los
trabajadores mayores a 20 afios muestran incideoeitiva en relacion a este factor, o
gue evidencia que existe compromiso con la emprigisando a la mayoria del personal en
la situacion mas favorable para la salud.

5.12 Sentido del trabajo

El factor sentido del trabajo, como su nombre Idida, se refiere al sentido que un
trabajador le otorga a las actividades que reatigajecir, si vincula el trabajo con otros
fines como utilidad, aprendizaje, importancia slogiacondmica. Asimismo, el sentido del
trabajo se puede convertir en una forma de adhesitas tareas laborales generando

compromiso con sus funciones.

Los resultados de la evaluacion de este factor son:
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Sentido del trabajo EL grafico N32 indica que una

INDUCALSA cantidad significativa de Ic

trabajadores se ubica en

situacion mas favorable para

M Mas favorable

salud en este factor. E:
LI Situacién intermedia L,
segmento de la poblacion refle

H Mas Desfavorable

gue encuentra sentido a

actividades que realiza. P«

determinar las razones

Grafico N° 32:Resultados del personal de INDUCALSA

relacion al factorSentido del traba] trasfamdo, que han llevado
personal a tener una opinidn positiva sobre esterfaon el fin de reforzarlas, es neces

analizar la distribucion de frecuenc

Siempre + Algunas vece Solo alguna
Muchas veces vez + Nunca
¢Las tareas que haces te pare 88.8% 6.9% 4.3%
importantes?
¢ Te sientes comprometido con tu trabi 94% 3,4% 2,6%
¢ Tienen sentido tus tareas? 90,5% 6% 3,5%

Tabla N°15:Distribucién de frecuencias de las preguntas redaeis al factoiSentido detrabajo
La distribucion de frecuencias del factor sentiéb tdabajo muestra que casi la totalic
del personal considera que las tareas que reasimande vital importancia, se siel
comprometido con el trabajo y le encuentra sentéidas actividadeque realiza. Estos
datos se corroboran con la informacion dada pdefa de Recursos Humanos, quien in
que no se ha manifestado ninguna queja sobre larianzia y el sentido de las tareas
se les asignan a los trabajadores. Por ende,dariation obtenida permite determinar ¢
los trabajadores de la empresa se ubican en lacgitu mas favorable para la sal
reflejando compromiso con sus actividades y resgimhdades
El sentido de las tareas se liga intimamente cematdividades que realiza en cada
puesto de trabajo, por ello es importante analaancidencia de este factor en relacié
las areas lo que determinara si existe alguna departamdatta empresa que requit
mayor énfasis en las acciones correct
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Sentido del trabajo por Departamento en INDUCALSA

jumnas delgadas: referente; Columnas anchas: INDUCALSA

100+

0 H

Administracion Ventas

Recursos Humanos Produccion

Gréfico N° 33:Barras comparativas de los resultados de INDUCAlSA poblacion referente en Sentido

del trabajo en relacion a la variable Area

El grafico N°33 reflejan que casi la totalidad debgjadores por area tiene altos indices de
incidencia positiva, lo que indica que todos l@b#jadores de la empresa consideran sus
tareas como fundamentales para la empresa y pawiarads.

Por otro lado, es importante considerar si la mectia positiva en el factor sentido del
trabajo varia dependiendo deeldadde los trabajadores, ya que las personas puedan va

su percepcion dependiendo de las experienciasayantenido durante su vida laboral.

Sentido del trabajo por Edad en INDUCALSA

mnas delgadas: referente; Columnas anchas: INDUCALSA
I Mas desfaverable
[ Situacion intermedia
I 14as favorable

100

Menes de 20 sfios. Entre 20y 25 afios Entre 26y 35 afios Entre 36y 45 afics. Entre 46y 55 afios

Gréfico N° 34:Barras comparativas de los resultados de INDUCAlSA poblacion referente en Sentido

del trabajo en relacion a la variable Edad

El grafico N°34 evidencia que casi la totalidadiaetrabajadores, independientemente de
la edad, muestran incidencia positiva implicande gada persona considera fundamental
sus actividades para la organizacién y para si ogsgsfasta informacidén se valida con la

mencionada con anterioridad por la Jefa de ReciHsosanos, sobre que no ha existido
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ningun tipo de quejas en relacion al sentido ddiajo. Los datos obtenidos confirman que
casi la totalidad del personal se ubica en laaidmamas favorable para la salud en relacion
al sentido del trabajo, ya que la mayoria de teatmaps se han comprometido con sus

actividades y denotan la trascendencia de susstpega la empresa y para si mismos.
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ANEXO N° 6

Preguntas sobre los Sintomas de Estrés / Satisfauti

Sintomas conductuales
de estrés

Mo he tenido ganas de estar con gente
Mo he podido dormir bien

He estado irritable

Me he sentido cansado/a

Sintomas somaticos de

iHas zentido opresiaon o doloren el pecho?
iTe hafaltado elaire?

estrés iHassentido tension en los musculos?
iHastenido dolor de cabeza?
iHastenido problemas para concentrarte?
Sintomas cognitivos de | iTe ha costado tomar decisiones?
estrés iHas tenido problemas para acordarte de las cosas?

iHastenido problemas para pensar de formaclara?

Satisfaccion en el
trabajo

i Estds satisfecho,/a con lo que esperabas en el trabajo al ingresar?

i Estds satisfecho,/a con las condiciones ambientales (ruidao,
wentilacion, temperatura, espacio..)?

i Estas satisfecho,/a con como usas tus habilidades?
¢ Estas satisfecho/a con el trabajo en general?
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ANEXO N° 7

Satisfaccion en el trabajo

La satisfaccion en el trabajo se refiere al granslmplacencia de los trabajadores sobr
calidad del medio ambiente laboral. No obstantg,duee consider. que la satisfaccion €

el trabajo esta ligada a la percepcion y expectstile cada persona, por lo que es var

Los resultados de INDUCALSA sc¢

Satisfaccion en el trabajo
INDUCALSA

M Mas favorable
LI Situacion intermedia

H Mas Desfavorable

Grafico N° 35:Resultados del personal de INDUCALSA en relacita Satisfaccion en el traba

Muy satisfecho + Poco satisfechg
Bastante Mas 0 meno: + Nada
satisfecho satisfecho satisfecho
¢, Estas satisfecho/a con Io_( 53.4% 37.6% 9%
esperabas en el trabajo al ingre
¢ Estas satisfecho/a con
cond_|C|o_(|es ambientales (ruic 19.3% 58.6% 22.1%
ventilacion, temperatura,
espacio...)?
¢ Estas satisfecho/a con como t 0 o 0
tus habilidades? 7.5% 13,2% 9,3%
¢ Estas satisfecho/a con el trabajc 65% 26.1% 8.9%
general?

Tabla N°16:Distribucion de frecuencias de las preguntas redaeis a leSatisfaccion en el trabe

El grafico N°35muestra que un porcentaje considerable de la gohlaefleja satisfaccio
con el trabajo, lo que se ubica entre los rangosadptacion del ISTAS 21, segun
puntaciéon media de INDUCALSA y la poblacion refaeedel ISTAS 21
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Media Media de poblacion
INDUCALSA de referencia

68,75 68,5

Satisfaccion en el
trabajo

Asimismo, la distribucién de frecuencias permiteear que mas de la mitad del personal
esta satisfecho con las expectativas que teniatmadbajo, como usan sus habilidades y con
el trabajo en general.

No obstante, el grafico N°35 permite observar queporcentaje significativo de los
trabajadores tienen incidencia negativa en relacidla satisfaccion en el trabajo. De
acuerdo a la distribucion de frecuencias, la ragatgetrasfondo se deben a que mas de un
tercio del personal se encuentra mas o menosesdtsiton las expectativas que tenia del
trabajo y que més de la mitad de la poblacion d@URALSA evidencia su inconformidad
con las condiciones ambientales. El alto gradandatisfaccion referente a las condiciones
del ambiente laboral se ligan al ruido y a la eaypia, considerados principales riesgos en
INDUCALSA. La informacion obtenida permite comprolzpie la satisfaccion es uno de
los aspectos fuertes en la empresa, no obstantebee considerara las inconformidades
sobresalientes sobre el ambiente laboral como entéd negativos en la salud y
satisfaccion de los trabajadores.
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ANEXO N°8

Preguntas sobre los Salud general /Salud mental/ tdlidad

Salud general

En general, dirias que tu salud es:
Excelente/Muy buena/Buena/Regular/Mala

Me pongo enfermo/a mas facilmente que otras
pErsQonas

Estoy tan sano como cualquiera
Creoqmisalud va a empeorar
Misalud es excelente

Solud mental

dHas estado nervioso?

iTe has sentido tan triste que nada podia animarte?
éTe hassentido calmado y tranguilo?

iTe hassentido desanimado y triste?

iTe has sentido feliz?

Vitalidod

éHas tenido muchaenergia?
i Te hassentido agotado/a?
i Te has sentido cansado/a?
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ANEXO N°9
Vitalidad

La dimensidrvitalidad hace referencia a la energia que tierzepansona para realizar ¢
tareas, esta significa el extremo positivo cuyoespu es la fatiga, estancamiento has

sentirse quemado (burn o

Los resultados de INDUCALSA sc¢

Vitalidad
INDUCALSA

M Mas favorable
LI Situacién intermedia

H Mas Desfavorable

Gréfico N° 36:Resultados del personal de INDUCALSA en relacifm\dtalidad

Siempre + Algunas | Solo alguna
Muchas ‘
veces vez + Nunci
veces
¢ Has tenido mucha enerc 66,8% 31,3% 1,9%
¢, Te has sentido agotadc 7,3% 54,2% 38,5%
¢, Te has sentido cansadc 8,6% 61,2% 30,2%

Tabla N°17:Distribucion de frecuencias de las preguntas redaeis a laVitalidad

El grafico N°35refleja que existen bajos indices de incidenciaatieg y negativa, ya gt
un porcentaje considerable de la poblacion se ubitda situacion intermedia en

dimensioén vitalidad. Estos resultados se liganealgumayor parte del personal pertenec
area de Produccion, quienes manejan un procesoodeqeion de calzado estrictame
determinado y ejecutado, por ende, la sensacigepiicion genera monotonia y fuga
energia. Asimismo, los altos indices en la situa@ndermedia se deben a ques de la
mitad del personal manifiesta que se siente cangayptado en repetidas ocasiones
gue genera fatiga al realizar las actividades y)@tanto, falta de vitalida
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