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RESUMEN

El desarrollo sostenible del sector turistico nace de respetar el medio ambiente y
brindar un servicio turistico de calidad con instalaciones hoteleras y extra - hoteleras.
Bajo este criterio, la investigacion planteada propone un estudio de factibilidad para
la creacidn de la Hosteria San Cristobal en el canton Salcedo, la cual aporta a este
sector con un emprendimiento de responsabilidad para el ecosistema, brindando al
turista nacional y extranjero la posibilidad de recrearse y descansar en un ambiente
natural con la comodidad que ofrece el servicio. El presente trabajo se apoyé en la
investigacion de campo, para la obtencién de datos; se aplicé una encuesta dirigida a
turistas que visitan el Parque Nacional Llanganates considerados como fuente de
informacidén primaria; permitiendo conocer elementos del estudio de factibilidad de
mercado, técnico, administrativo y financiero y a través del cual se determind la
demanda insatisfecha, los gustos y preferencias, bases legales - administrativas y
viabilidad econémica del proyecto. Los resultados finales obtenidos a través del
analisis de indicadores financieros determinaron que el valor actual neto fue positivo
mayor a uno, la tasa interna de retorno fue mayor a la tasa de descuento que ofrece el
banco, y con un periodo de recuperacién de 3 afios, 11 meses. En base a esta

informacién se concluyé que la factibilidad del proyecto planteado es viable.

Palabras claves: factibilidad, viabilidad, emprendimiento, hosteria.
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ABSTRACT

Sustainable development of the tourism sector stems from respecting the
environment and offering a quality service whether in hotel or non-hotel facilities.
With this in mind, the research proposes a feasibility study for the creation of San
Cristobal Lodge in the city of Salcedo, contributing to the sector with an undertaking
of responsibility for the ecosystem of the zone, thus offering national and
international tourists the opportunity to have fun and rest in a natural environment
with the comfort that the service offers. This study is based on field research, for the
collection of data; a survey aimed at tourists who visit Llanganates National Park
was used as a source of primary information helping to know the elements of the
market feasibility, technical, administrative and financial studies and through which
the unsatisfactory demand, tastes and preferences, legal and administrative bases and
economic viability of the project were determined. The final results obtained through
the analysis of financial indicators determined that the net present value was positive
greater than one, the internal rate of return was greater than the discount rate offered
by the bank, and with a recovery period of 3 years and 11 months. Based on this

information, it was concluded that the feasibility of the proposed project is viable.

Key words: feasibility, viability, undertaking, lodge.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enfoca en la realizacion de un estudio de factibilidad
para la creacion de una hosteria en la Provincia de Cotopaxi, Cantdn Salcedo; Sector
Oriente. El estudio se sustenta en un andlisis de mercado para realizar las
proyecciones financieras con mayor objetividad, y con el fin de conocer si el
proyecto es viable y rentable a partir de los resultados que se logren, en aras de evitar

que el mismo fracase con el tiempo.

El estudio de factibilidad que permite la evaluacion del proyecto para la creacion de
la hosteria se centra en la factibilidad econdémica, pues proporciona informacién que
ayuda a tomar decisiones oportunas, referente a los egresos, ingresos y beneficios

que puede alcanzar la implementacion de la hosteria.

A través de un enfoque diferente de atencion y servicios de hospedaje a turistas
nacionales y extranjeros, mediante la implementacién de nuevas actividades de
esparcimiento y distraccion, otorgandole un mayor valor agregado al producto

turistico tradicional.

El documento consta de seis capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I: consta del problema que lo origina como también la debida justificacion,

el andlisis critico y los objetivos planteados para el desarrollo del proyecto.



Capitulo II: se abarca el estado del arte basado en fuentes bibliograficas de autores

nacionales e internacionales, permitiendo sustentar bibliograficamente la propuesta.

Capitulo 11: consta de la metodologia desarrollada en el proyecto, se determino la
modalidad de la investigacion, instrumentos, técnicas y el plan de procesamiento de

la informacion.

Capitulo 1V: se desarrolla el andlisis e interpretacion de los resultados arrojados por
la encuesta realizada a los turistas nacionales y extranjeros que visitan el Parque

Nacional Llanganates.

Capitulo V: se presenta la propuesta para el proyecto de investigacion mediante el

estudio de factibilidad.

Capitulo VI, se detalla las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado en
el presente trabajo de investigacion. Finalmente en el trabajo constan bibliografia y

anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Tema

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA HOSTERIA “SAN
CRISTOBAL” UBICADA EN EL SECTOR ORIENTE DEL CANTON

SALCEDO- PROVINCIA DE COTOPAXI

1.2 Planteamiento del Problema

El planteamiento del problema permite delimitar de manera clara y precisa el objeto
de la investigacion a través de fuentes de informacion, que ayudan al autor del
presente proyecto a revelar si el presente proyecto es viable, dentro de sus tiempos y
recursos disponibles, por lo que se debe considerar los siguientes elementos:
interrogantes de la investigacidn, delimitacion, los objetivos y la justificacion del

estudio.

A continuacién, se detalla los antecedentes o contextualizacion de la problematica
del sector turistico a nivel mundial, pais y canton Salcedo, permitiendo conocer el
resultado de la problemaética, y posteriormente realizar un analisis de la situacién del

mismo.



1.2.1 Contextualizacion

Bajo el contexto macro, el desarrollo sostenible es promovido por organizaciones
internacionales y que han adoptado algunos paises entre ellos el Ecuador, a traves de
la estrategia cuidar la tierra para el futuro de la vida, publicada por la Union
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), el Programa de
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Fondo Mundial para la
Naturaleza (WWF), promueven la sustentabilidad con el fin de “mejorar la calidad de
vida humana sin rebasar la capacidad de cargar de los ecosistemas que sustentan”

(Molina, 1998).

En la actualidad el Ecuador tiene un modelo de participacion y desarrollo basado en
una economia social y solidaria, tomando en cuenta estos lineamientos
gubernamentales es necesario analizar la inversion naciente en el sector turistico,
para conocer el riesgo pais que esta expuesta la inversion privada, es asi que el
turismo procura la maxima participacion de la poblacién local en beneficio de su
propio desarrollo, por lo que, se han derivado diferentes formas de hacerlo como: el
ecoturismo, turismo de patrimonio, turismo comunitario, turismo rural, turismo eco
cultural, o mas claramente definido por la Camara de Turismo de Cotopaxi
(CAPTUR), en el “Boletin de Estadisticas Turisticas” (2014), como turismo
alternativo; cualquiera de esta formas de emplear el tiempo ocio responden al

desarrollo integral de las comunidades.

En la provincia de Cotopaxi dotada de un gran potencial turistico, se puede encontrar

lugares destinados al servicio de alojamiento y alimentacion, pese a esto la



explotacion turistica en estos lugares es minima esto segun el informe anual
presentado por la Camara de Turismo de Cotopaxi (2014), se menciona que apenas el
3% del total de los visitantes que realizan turismo en el Ecuador es captado por la
provincia, por ello, es necesario unir esfuerzos permitiendo a los turistas nacionales y
extranjeros conocer los servicios que brinda la competencia directa e indirecta dentro

del sector.

El turismo es un fendmeno social complejo, debido al papel que las personas juegan
en funcion de los requerimientos del sector, es conveniente determinar el estudio de

factibilidad, para la creacion de la hosteria en el sector oriente del canton Salcedo.

Salcedo, posee una ubicacion estratégica en la provincia de Cotopaxi, siendo uno de
los méas importantes centros de comercio, sin embargo, a lo largo del tiempo esta
ciudad sea la ha conocido como un lugar de paso, esto debido a su baja oferta
turistica, en el sector de estudio del proyecto dedicado al servicio de alojamiento,
alimentacion y recreacion, por el momento no tiene competencia en la zona objeto de
estudio, por lo anteriormente dicho es necesario realizar un analisis critico (Sierra,

1999).

1.2.2 Analisis Critico

El poco interés y la escasa informacion de parte de los actores del sector turistico
con respecto a los mercados nicho, dificultan incrementar la oferta, ya que los
emprendedores turisticos en operacion o potenciales empresarios turisticos no

contemplan el apoyo a la generacion y fortalecimiento de emprendimientos que sean



capaces de impulsar el desarrollo de micro, pequefios y medianos proyectos turisticos
de calidad, con alta posibilidad de acoplarse a la dindmica turistica, este escenario no

permite contribuir al desarrollo econémico local, regional y nacional.

Es por esto, que el Ministerio de turismo del Ecuador tiene un programa de
emprendimiento en el sector “Negocios Turisticos Productivos” el cual busca
fortalecer el componente productivo de los negocios turisticos, pero al ser un
programa naciente la localidad del sector oriente del cantdén Salcedo desconoce de
los planes de acciones que se ejecutan por parte de esta dependencia, llevandolos a
no identificar, las oportunidades de inversién en emprendimientos turisticos, debido
a la falta de socializacion en asistencia técnica especializada en gestion de proyectos,
como también el apoyo técnico especializado en gestion de crédito con organismos

de la banca publica.

Luego de haber analizado las causas del problema en el sector turistico, es necesario
hacer preguntas referentes a la problematica u oportunidad al que se quiere responder
en el estudio de factibilidad para la creacion de la hosteria, en torno a los objetivos de
como se puede o se quiere llevar adelante la investigacion; las interrogantes descritas
a continuacion cumplen con los requerimientos necesarios para llevar a cabo el

desarrollo de la investigacion.

1.3 Formulacion del problema

¢Como lograr la factibilidad en la creacion de una Hosteria en el canton Salcedo?



1.3.1 Interrogantes de la Investigacion

¢Cuales son los factores, dentro del estudio de factibilidad que permiten conocer la

posibilidad de implementar una Hosteria en el sector oriente del cantén Salcedo?

Dado que existen factores que determinan el nivel de factibilidad que debe primar
para la creacion de una Hosteria, es importante destacar aquellas que mas pueden
influir de manera directa en el éxito o fracaso segun estudios realizados: falta de
fuentes de financiamiento, tiempo, y la limitacién en la comunicacion en el sector
turistico. Este ultimo afecta, en que no se conozcan las empresas que se dedican a

este tipo de actividad de servicio, y por tanto, no se difunda ni se innove al respecto.

1.4 Delimitacién del Objeto de investigacion

Segun Morles (1979), la delimitacion del proyecto de investigacion permite reducir
el problema inicial a dimensiones practicas dentro de las cuales es posible efectuar
los estudios correspondientes. Estableciendo fronteras de espacio / tiempo dentro de
las que se desarrollara la investigacion, es decir especificar en términos concretos el
area de interés para el presente estudio de factibilidad en la creacion de la Hosteria

SAN CRISTOBAL.

Esta delimitacion habrad de efectuarse en cuanto al contenido, tiempo y al espacio
para situar el problema de investigacion en un contexto definido y homogéneo

(Sabino, 1986).



1.4.1 Limite de Contenido
e Campo:

Administracion de Empresas
e Area:

Financiera

e Aspecto:

Inversion-Estudio Factibilidad

1.4.2 Limite Espacial

En el Ecuador provincia de Cotopaxi, en la ciudad de Salcedo, en el sector oriente,

Barrio Anchilivi, via Salcedo-Tena KM 2%.

1.4.3 Limite temporal

Fecha de inicio: noviembre 2014

Fecha de término: marzo 2015

1.5 Justificacion

La evaluacién del proyecto de creacidon de la hosteria se centra en la factibilidad
econdmica, pues proporciona informacion que ayuda a tomar decisiones oportunas.
De esta forma, se estiman los egresos, ingresos y beneficios que puede alcanzar la
hosteria si se pone en funcionamiento, permitiendo analizar de manera proactiva los

costos que implica la creacion de la misma.



El estudio se sustenta en un andlisis de mercado para realizar las proyecciones
financieras con mayor objetividad, y con el fin de conocer si el proyecto es viable y
rentable a partir de los resultados que se logren, en aras de evitar que el mismo

fracase con el tiempo.

En tal sentido, se pretende lograr un enfoque diferente de atencién y servicios de
hospedaje a turistas nacionales y extranjeros, mediante la implementacion de nuevas
actividades de esparcimiento y distraccion, otorgandole un mayor valor agregado al
producto turistico tradicional, procurandose con ello, satisfacer las necesidades cada
vez mas exigente de los clientes en todos los &mbitos del empleo del tiempo ocio
(turismo de ciudad, rural ecoturismo, agroturismo, entre otros), lo cuales contribuyen

a enriquecer el conocimiento del turista sobre la zona visitada.

Al conocer los motivos de la presente investigacion, es necesario definir los objetivos
de la misma, en otras palabras, los propésitos que el autor de este proyecto pretende
alcanzar en relacion con los aspectos relacionados al estudio de factibilidad en la

creacion de la hosteria.

1.6 Objetivos

1.6.1 General

Realizar un estudio de factibilidad para la creaciébn de la Hosteria “SAN

CRISTOBAL”.
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1.6.2 Especificos

e Desarrollar el estado del arte a partir del criterio de autores nacionales,
internacionales relacionados al estudio de factibilidad para la creacion de una

Hosteria.

e Evaluar el potencial turistico del sector oriente del cantén Salcedo para su

derivacion en la propuesta de la hosteria.

e Determinar la demanda insatisfecha para el analisis del comportamiento de los

indicadores de factibilidad en el sector turistico en la zona.

e Determinar los indicadores de factibilidad del proyecto desde el punto de vista de

su rentabilidad.

Una vez ubicado el problema correspondiente a la investigacion dentro de un
contexto amplio, que permite comprender sus limitaciones, es necesario desarrollar
un estado del arte que permita conceptualizar los criterios de autores nacionales e

internacionales relacionados al estudio de factibilidad del proyecto objeto de estudio.



CAPITULO 1

ESTADO DEL ARTE

2.1 Antecedentes investigativos

El estado del arte permite la obtencion de bibliografia relevante para orientar la
investigacion, referente al estudio de factibilidad de proyectos de inversion, por esta

razon se incluye extractos de investigaciones previas, entre las que se encuentran:

En la tesis “Estudio de factibilidad para la creacion de una hosteria” de Bastidas
(2011), manifiesta que la factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las
posibilidades que tiene de lograse; The Nature Conservancy (2004), menciona que el
estudio de factibilidad es un instrumento que se utiliza para determinar la viabilidad
de una propuesta empresarial. Aunque la estructura de los estudios de factibilidad
puede variar, el analisis debe evaluar exhaustivamente la propuesta de la empresa y

concentrarse especialmente en el mercado y la viabilidad financiera.

Como se puede evidenciar la factibilidad es un instrumento que permite determinar si
la idea de negocio se puede lograr y las posibilidades de que sea exitoso 0 no en base
a las condiciones del mercado y la evaluacion financiera, determinando que si el
proyecto propuesto para la zona Oriente contribuye con la conservacién, proteccion

y respeto por el medio ambiente y sus recursos naturales.

Ademas es importante destacar que el estudio de factibilidad es un conjunto de

elementos que permiten determinar el beneficio de invertir recursos como tiempo,

11
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dinero, materia prima entre otros, se debe tener en cuenta que los recursos son
limitados por lo que es necesario tomar decisiones en base de evidencias y célculos

correctos en el desarrollo del estudio.

Por su parte Morales (2009), manifiesta que desde que el ser humano utilizé su
energia para realizar sus actividades diarias el ser humano empezd a realizar

inversiones.

Con esta definicion acerca de proyectos de inversion se puede decir que las personas
invierten con el fin de obtener réditos econémicos que les brinde beneficios en el

futuro.

Finalmente este autor expresa que los proyectos de inversion son inversiones en
renglones de capital que, de antemano, requieren un estudio cuidadoso de todas las
areas que afectara o que justifica el estudio, Bajo este criterio, es importante tener
conocimiento de los elementos, indicadores y analisis de evaluacién de un estudio de
factibilidad permitiendo determinar los pardmetros de aceptacion o rechazo del

proyecto.

2.2 Origen y evolucion de los estudios de factibilidad en negocios de

emprendimiento

Se habla de estudios de factibilidad desde el nacimiento de la ciencia econdmica pues
se ha planteado su fundamento en las necesidades que el hombre debe satisfacer en

razon de su existencia, es asi que autores como Morales (2009), consideran que
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desde que el ser humano usé su energia para fabricar herramientas, trabajar en sus
actividades diarias, empez6 a realizar inversiones, ya que para logar estos objetivos
destinaba recursos: humanos, de tiempo, y materiales con la esperanza de lograr

algun beneficio material en el futuro.

Para lograr beneficios a diario la comunidad, y por ende cada ser humano, emplea
una gran variedad de bienes y servicios que requieren para Vvivir como son:
alimentacion, vivienda, vestido, calles, carreteras entre muchas otras més. Por lo
tanto, los negocios de emprendimiento tienen su origen en la satisfaccion de
necesidades individuales y colectivas, en el primer caso, la de quienes desean

emprender en su propio negocio y en el segundo de los casos puede ser el resultado

de:

1. Crecimiento de la demanda interna.

2. Nuevos productos.

3. Innovaciones tecnoldgicas en procesos productivos.

Es importante mencionar aqui, que es ldgico pensar que al realizar inversiones
traeran resultados positivos para el inversionista, sin embargo, esto es beneficioso
para el crecimiento econdémico de un cantdn, una provincia y un pais, pues

contribuye a la generacion de ingresos y al mejoramiento de vida de la sociedad.

A partir de las teorias que relacionan los estudios de factibilidad, se podria exponer
que un estudio de factibilidad es la guia de referencia y la contribucion al bienestar

humano; pues se manifiesta en los proyectos concebidos por y para el hombre, y
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tendra éxito en medida en que la comunidad los acepten como indicador de

crecimiento y bienestar social.

Algunos antecedentes son importantes abordar a continuacién para comprender en
mejor exactitud el porqué de la necesidad de conocer la evolucién de los proyectos

de inversion.

La evaluacion de un proyecto de factibilidad, surgi6 con la necesidad del ser humano
de contabilizar los recursos que disponia para materializar un proyecto que le
generara mayores ingresos y mejor nivel de vida. Es por esto, que la evaluacién
financiera y econdmica se ubica desde principios del siglo XIV, donde los gerentes
financieros conocieron los primeros indicios de la contabilidad financiera a partir de
los aportes de Lucas Pacciolis (Fray italiano y creador de la partida doble). Mas tarde
en el siglo XIX, se consolida la contabilidad financiera y aparecen los primeros
aportes relacionados a la contabilidad administrativa y de costos, donde los registros

estaban soportados por estados contables y financieros para evaluar las inversiones.

Es asi, que nace la teoria financiera de los proyectos de inversion, con la aportacion
del economista Schneider (1944), en su obra sobre Teoria de la Inversion, en la que
propone una metodologia para el analisis de las inversiones, y se establecen los
criterios de decision financiera que dan lugar a la maximizacion del valor de la
empresa. De la misma manera, Naciones Unidas en el libro Manual de Proyectos de
Desarrollo Economico publicado en 1958, formaliza por primera vez los criterios,
técnicas y metodologia para formular, preparar y evaluar proyectos de inversion para

la creacion de nuevas empresas, logrando introducir los estudios de factibilidad en
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casi todos los sectores de actividad como: salud, educacién y en todos quienes ven la
importancia de asignar correctamente los recursos, generalmente escasos, de que se

disponen” (Sapag, 2007).

En la década comprendida entre los sesenta y setenta del siglo XIX, se abordan los
estudios de decisiones de inversion en ambiente de riesgo mediante herramientas
como la desviacion tipica del Valor Actual Neto (VAN), técnicas de simulacién o
arboles de decision, y se demuestran que en algunos casos, las inversiones no simples

podrian ser consideradas como una mezcla de inversion y financiacion.

En cuanto al desarrollo de estudios de inversion en la década de los noventa se
incorpora de manera objetiva el tema de agotamiento de los recursos y deterioro
ambiental, lo que lleva a poner énfasis en el llamado desarrollo sustentable (Aguilera
& Sepulveda, 2005). Este pensamiento, ain sigue vigente al momento de analisis de

aprobacién de las inversiones en cualquier rama o sector de la economia de un pais.

Actualmente, las empresas cuentan con la tecnologia e internet, que han sido un
factor de cambio de reglas en el estudio de factibilidad para negocios de
emprendimiento, transformando en su totalidad los modelos de negocio y por
completo la forma de invertir en muchas nuevas empresas Yy sociedades
emprendedoras. Hay que destacar, que con la era de la informacién se han generado
empresas virtuales que hacen mas econdémico el analisis de inversion de sus
proyectos, teniendo resultados palpables en su desarrollo y crecimiento en un menor

plazo de recuperacion de la inversion.
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Una vez tratados los antecedentes y evolucion de los estudios de factibilidad se

aborda en el proximo epigrafe sobre los proyectos de inversion.

2.3. Proyectos de inversion. Definicién y caracteristicas de los proyectos de

inversion

Lo expuesto en el epigrafe anterior, conduce al andlisis de que el ser humano tiene
necesidades de desarrollo y crecimiento, por lo que la inversién es un camino a
lograr esas expectativas y de satisfacer sus necesidades como empresario; por tanto,
cada vez que se quiera satisfacer una necesidad habrd que realizar una inversion,
siendo necesario estudios para ver si es posible realizar y tener éxito en la inversion,

por lo que los proyectos tienen dos puntos de vistas: social y financiero.

Basandose en lo anteriormente mencionado, desde un contexto social existe distintas
definiciones acerca de proyectos, por ejemplo, la Organizacion de Naciones Unidas
(1984), define al proyecto como un conjunto de actividades interrelacionadas y
coordinadas con el fin de alcanzar objetivos especificos, dentro de los limites del
presupuesto y un periodo de tiempo dado, mientras que desde el punto de vista
financiero para el economista Peumans (1967), las inversiones son todo aquel
desembolso de recursos financieros que se realizan con el objetivo de adquirir bienes
durables o instrumentos de produccién (equipo y maquinaria), que la empresa

utilizara durante varios afios para cumplir con sus objetivos.

De acuerdo a los autores antes mencionados las inversiones se refieren a la

adquisicion, construccion o mejora de activos de una empresa sean estos tangibles e
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intangibles que se ejecutan en un determinado tiempo, pues estos elementos estan
I6gicamente relacionados, tecnoldgica y cronologicamente ordenados. En estos
términos, un proyecto trata de encontrar una respuesta adecuada al planteamiento de
una necesidad humana por satisfacer sus necesidades. Segun Baca (2010), define los
proyectos como la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un

problema tendiente a resolver, entre muchas, una necesidad humana.

Por lo general, las inversiones tienden a ser de largo plazo esto debido a la naturaleza
de los recursos empleados, ya que requieren por lo menos un afio para recuperar lo
invertido, esta inversion es de tipo irreversible debido a que es muy dificil dar
marcha atrds; pues ya no se pueden recuperar los fondos invertidos, por ello se
necesita realizar una investigacion del mercado en el que se va a desarrollar el

proyecto, siendo necesario tener un modelo de evaluacién de proyectos.

De las diversas definiciones que existe sobre proyectos de inversién, se pueden
identificar caracteristicas distintivas e indispensables; la caracteristica fundamental
implica costos y beneficios para quien lo realice, se puede decir que la mayoria de las
decisiones humanas, si no es que todas, se pueden catalogar como proyectos (Florez,
2010). Otras de las caracteristicas que definen a un proyecto de inversion, es que se
reduce a un intercambio de recursos en el tiempo, ubicacion y contexto; que tienen

fechas de inicio y fin entre un individuo o una empresa.

Una vez que se conocen las caracteristicas relacionadas a los proyecto de inversion
es necesario conocer el estudio y modelos de factibilidad para negocios que se

aborda en el siguiente epigrafe.
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2.4 Estudio y analisis del modelo de factibilidad para negocios de

emprendimiento

Para realizar el estudio de factibilidad es necesario conocer términos generales: la
factibilidad es la disponibilidad de recursos materiales, humano y técnicos necesarios
para llevar a cabo la los objetivos del proyecto, para ello se apoya en tres aspectos
importantes Operativo, técnicos y economicos. Con este criterio coinciden algunos
autores, entre los que se encuentran: Baca Urbina (2001); Sosa de la Cruz (2008) y

Sapag (2010).

Considerando los tres aspectos mencionados anteriormente, y segun lo planteado por
Sapag (2010), el proyecto puede ser viable de acuerdo al mercado estudiado como
también por ser técnicamente factible. Sin embargo, se debe considerar otros
aspectos importantes, tales como: restricciones de tipo legal, impactos ambiental y
social; para ello, es fundamental recopilar datos relevantes sobre el desarrollo del
proyecto de creacion y en base a ello tomar la mejor decision, de si procede el

desarrollo y/o implementacion del mismo.

Es decir el estudio de factibilidad, permite segun las necesidades de la empresa
analizar, determinar y conocer los escenarios en los que se debe desarrollar el
proyecto de inversion para que sea exitoso. En este sentido, para conocer las
condiciones en las que se desarrolla el proyecto de inversion es necesario identificar
modelos de analisis, dentro de los cuales se han desarrollado metodologias complejas

para lograr un mejor resultado en la evaluacion del proyecto.
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A través de los afios han surgido diversas teorias para intentar pronosticar los
resultados de los proyectos de inversion. Segun Brigham & Gapenski (1996)
consultados por Méndez (2013), indican que siete son los métodos que han probado
ser los méas usados a la hora de evaluar proyectos y decidir cuales deben o no ser
aceptados, entre los que se encuentran: periodo de recuperacion, tasas de rentabilidad
contable, valor presente neto, tasa interna de retorno modificada, indice de
rentabilidad y andlisis de arbol de decision. No obstante, a criterio de esta autora no
son los Unicos que existen, por ejemplo: los métodos del punto de equilibrio (valor y
unidades), pueden considerarse esencial para evaluar determinadas alternativas de

accion para evaluar una inversion determinada.

A su vez existen modelos que reflejan caracteristicas disimiles para realizar estudios

de factibilidad y analisis de mercado, entre los que se encuentran:

Tabla 2.1. Modelos de factibilidad del mercado

Modelo Descripcion

Modelo Subjetivo Consiste en tomar la opinidon de expertos utilizando
algunas técnicas como el método de Delphi y la

prediccidn tecnoldgica.

Se proyecta el mercado con la variable independiente y
Modelo Casual una variable dependiente, para su aplicacion es
necesaria una relacion entre los valores de ambas

variables.

Modelo Series de | Estiman el valor futuro de las variables extrapolando el

tiempo comportamiento histérico de las mismas.

Fuente: tomado de Prieto (2009)
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Estos métodos se suman a la simulacién como un método utilizado, pese a esto en la
actualidad la teoria de Opciones Reales, es el nuevo paradigma de evaluacion,
administracion y toma de decisiones en proyectos de inversion. No obstante, se
pueden hacer analisis de métodos factoriales y de tendencias para potenciar los
estudios de proyectos de inversion (incluyen productividad, rendimientos y

rentabilidad).

La valoracion de opciones reales supone una complejidad analitica mayor que la de
los métodos tradicionales en los cuales segun Schwartz & Trigeorgis, (2001),
mencionados en el libro de Méndez (2013), evalian mediante los flujos de efectivo
descontados. En este sentido, cuando se calculan los flujos de efectivo se hacen bajo
ciertas condiciones de la economia porque estos determinan la rentabilidad del
proyecto; dentro de la metodologia tradicional se ha reconocido algunas opciones
que frecuentemente se encuentran en los proyectos, tales como: las opcion de definir,
la opcidn secuencial, opcion de aumento reduccioén o detencién de la produccion,
opcion de abandono, la opcidén de cambio, opciones de crecimiento y opciones

compuestas.

Es asi, que cuando existen varias alternativas se evallan opciones compuestas de
acuerdo a los autores, las caracteristicas de estas determinan la metodologia de
evaluacion de proyectos de manera correcta para su evaluacion (Urzua, 2004).
Dentro del desarrollo de soluciones analiticas para la evaluacion de opciones se
contemplan las propuestas del continente europeo, en las cuales se emplea el método
de Black & Sholes (1973), evaltan los flujos de efectivo, al cual se le denomina de

las opciones reales. Para esto, se hacen ajustes al modelo de las opciones financieras
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a fin de que se pueda usar una valuacién de los proyectos de inversion de manera

proactiva y oportuna para la toma de decisiones.

En el modelo desarrollado por Black & Sholes es posible replicar una opcion de
compra adquiriendo el activo subyacente y la opcion, de tal forma, que garantice un
flujo de efectivo libre de riesgo. Para tipificar las opciones reales segin Morales
(2009), se toma en cuenta: la opcion de aplazar o retrasar una inversion y la de
abandonar o desistir. Sin embargo, esta Gltima desestimula al inversor y casi siempre
ocurre cuando no se ha realizado un estudio profundo de factibilidad donde se
incluyan de manera integrada aspectos tecnoldgicos, econdmicos, materiales y

humanos.

Se coincide con Méndez (2013), al exponer que, al tomar la opcion de abandonar el
proyecto de inversion se deben evaluar las consecuencias financieras de renunciar a
mismo, en vez de continuar su operacion, aun cuando su vida econémica no haya
terminado. En este proceso, es importante adelantarse con estudios de mercados que
permitan conocer: aspectos inflacionarios en la economia de un pais,
comportamiento de la demanda y de la oferta relacionada al proyecto de inversion,

tasas cambiarias del pais, entre otros.

Otro modelo a tener en cuenta para la evaluacion de proyectos de inversion es el
modelo de Monte Carlo, esta simulacion fue introducida por el economista Boyle
(1977), en este estudio se platea que para la evaluacion de opciones de un proyecto,

entre sus ventajas corresponde la posibilidad de valorizar adecuadamente las
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opciones independientemente del nimero de variables del problema (Broadle &

Glasseman, 1977).

La ventaja de la simulacién de acuerdo con los autores Weston & Brigham (1994), es
que muestra el rango de posibles resultados junto con sus probabilidades respectivas,
en lugar de mostrar solo una estimacién puntual del valor actual neto, las
limitaciones de los métodos empleados para el analisis muestran de forma exacta el
cambio de los rendimientos como respuesta a la modificacién de una variable si
todas las deméas se mantienen constantes. En general, un proyecto de inversion

inteligente requiere de dos aspectos: buena evaluacion y bien estructurado.

Conocidos los aportes de algunos modelos de evaluacion proyectos, se hace
necesario plasmar la estructura del estudio de factibilidad, que se menciona en el

siguiente epigrafe.

2.4.1 Estructura del Estudio de factibilidad

La estructura de factibilidad fue elaborada por el Fondo Nacional de Estudios y
Proyecto (1982), siendo el resultado del andlisis del proceso que siguen diversos
organismos con respecto a las diversas etapas del proyecto de inversion, con el fin de
biusqueda de una mejor comunicacion entre los integrantes de los equipos
profesionales multidisciplinarios que participan en las distintas fases del ciclo de vida

de los proyectos.
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El modelo costo- beneficio propuesto para la realizacion de estudios de factibilidad
es uno de ellos. Al respecto, segun Morales (2009), es una combinacién de elementos
técnicos y econdmicos donde aparecen como aspectos fundamentales la creacion de
un grupo de expertos para la realizacion de la tarea y la posibilidad de analizar y
realizar la inversién. Se fundamenta en métodos como el punto de equilibrio o

umbral de rentabilidad.

Asimismo, se debe establecer un lineamiento o una metodologia para realizar el
desarrollo del proyecto, estableciéndose una secuencia en el estudio de factibilidad
del proyecto de inversion. Los componentes de un estudio de factibilidad, permiten a
las organizaciones lograr sus objetivos, esta secuencia facilita cumplir sus metas con
los recursos de manera Gptima:

a) Estudio de mercado;

b) Estudio técnico;

c) Estudio administrativo vy,

d) Estudio financiero.
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A continuacién, se explica de manera gréafica la secuencia del proceso del estudio de

factibilidad:

Gréfico 2.1. Secuencia del estudio de factibilidad de Proyectos de inversidn en ingenieria

> Estudio de mercado — Estudio técnico
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\ 4
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Fuente: adaptado a partir de Erossa (2004)

Al conocer la secuencia metodoldgica que se debe cumplir para realizar un estudio
de factibilidad, se procede a explicar cada uno de los elementos antes mencionados

bajo el criterio de Erossa (2004):
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a) Estudio de mercado

El objetivo béasico del estudio de mercado es estimar la cantidad de un bien y/o
servicio que podria adquirir el mercado al cual se desea proveer de acuerdo con el

negocio de emprendimiento.

Dentro de las variables que se analizan y se evallan mediante este estudio, se
encuentran:

1. Conocer las caracteristicas de los productos y servicio que demanda el mercado.

2. ldentificar el mercado meta.

3. Cuantificar la cantidad producto y/o servicio que se generan.

4. Establecer el precio del producto y/o servicio.

5. Disefar canales de distribucion del producto y/o servicio.

6. Conocer las caracteristicas de los competidores y su oferta dentro del mercado.

A partir de las caracteristicas mencionadas, el estudio de mercado establece un

esquema que engloba los lineamientos para realizar un estudio de factibilidad.
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Grafico 2.2. Estructura del analisis de mercado para evaluacién de proyectos
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Fuente: adaptado a partir de Baca (2010)

A su vez en el Esquema 2.2, se presentan los analisis necesarios en el estudio de

mercado, en este sentido se pueden mencionar:

» Anadlisis de la demanda: identifica cuantitativamente el nimero de unidades que
estan dispuestos a comprar en el mercado los consumidores o usuarios de un
determinado bien o servicio, considerandose un monto de dinero a partir de un
analisis historicos y de proyecciones realizadas que requiera la tipologia del

producto o servicio objeto de su idea;

» Andlisis de la oferta: incluye la cantidad de bienes o servicios que un cierto
numero de oferentes estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un
precio determinado (Baca, 2010), y poder determinar la demanda potencial del

servicio;
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» Analisis de precio: necesario en el mercado porque sirve de referencia del bien o
servicio. Segun Huerta (2000), el precio es la cantidad monetaria a que los
productores estdn dispuestos a vender sus productos o servicios, y los
consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan
en equilibrio. Ademas, refleja el valor del producto por el tiempo necesario que

se ha empleado en su elaboracion;

» Anadlisis de comercializacion: implica un plan de marketing, pues esta actividad
permite hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de
tiempo y lugar. Por esto, es importante el analisis de canales de distribucion,

forma de comercializacion, y area de influencia dentro del plan de marketing.

A su vez, se detalla en la investigacion de mercado los planteamientos estratégicos

que suministraran los insumos necesarios de esta propuesta; como también el plan

estratégico desarrollado en tres etapas fundamentales, estas son:

a) Analisis de la situacion, tanto al nivel interno de la empresa como externo.

b) Establecimiento de los objetivos, que enfoquen el mercado meta al cual se
destina el producto.

¢) La formulacion de las estrategias especificas para lograr los objetivos.

De acuerdo a Kotler (2001), dentro del plan se considera el marketing mix, pues esto
produce una reaccion en el mercado que permite alcanzar, mantener o disminuir la
participacion de mercado de los productos de mercado. Los elementos del marketing

mix, apelan a diversos principios, técnicas y metodologias para incrementar la
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satisfaccion del cliente a partir de la gestion de las Cuatro P, para ello debe mantener

coherencia entre sus elementos, los cuales se resumen a continuacion:

» Producto: es un bien o servicio, que satisface un deseo o una necesidad de los

consumidores 0 usuarios, que se comercializa en un mercado.

» Precio: es el monto en dinero que el consumidor o usuario esta dispuesto a pagar

por el bien o servicio.

» Plaza: estructura interna y externa que permite establecer el vinculo fisico entre

la empresa y sus mercados para permitir la compra de su bien o servicio.

» Promocion: son todas las actividades que realiza la empresa con el fin de dar a
conocer los bienes o servicios y ventajas competitivas de los mismos, para de

esta manera, inducir a la compra entre los consumidores o usuarios.

A partir de las definiciones anteriores, se precisa esclarecer que implica el marketing
mix para la empresa. Seguidamente, se define el segundo elemento que forma parte

del estudio de factibilidad.

b) Estudio técnico del proyecto

En esta etapa del proceso de estudio, se proporcionan los elementos para evaluar si es

factible generar el producto o prestar el servicio. Este estudio describe el saber

hacer de los procesos productivos, asi como las instalaciones, maquinaria, equipo y
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herramientas para que sea posible evaluar su impacto en el monto de la inversion, las

partes que integran un estudio técnico, son:

a) Localizacion de las instalaciones.

b) Tamafio de instalaciones.

c) Tecnologia basica.

d) Descripcion de los procesos productivos.

e) Capacidad productiva.

Gréfico 2.3. Estructura del analisis técnico para evaluacion de proyectos
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Fuente: tomado de Baca, (2010)

En la grafica 2.3, se resume el analisis y determinacion de la localizacion del

proyecto siendo el primer paso, ya que contribuye en mayor medida a que se logre la

mayor tasa de rentabilidad sobre el capital, pues se debe equilibrar los costos en:

transporte, materia prima, distribucion, para lo cual es necesario conocer el lugar del

funcionamiento de la empresa o0 negocio.
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El principal objetivo dentro de la localizacion es identificar el lugar adecuado para el
establecimiento, la infraestructura de la empresa dependiendo de los elementos que
se consideren relevantes, es preciso conocer las caracteristicas del lugar, asi como los
servicios basicos y el grado de dificultad para acceder al lugar. Posteriormente, se
determina el tamafio del proyecto de acuerdo a su capacidad instalada, y se expresa
en unidades de produccion por un afo, el tamafio de un proyecto se mide por su
capacidad de produccién de bienes o prestaciones de servicios, en relacion con el

tiempo de funcionamiento normal de la empresa.

Conocido el tamafio de la empresa, se debe tener en cuenta la capacidad de
produccién, determinando el maximo de unidades que se pueden obtener de las
instalaciones productivas en un determinado tiempo, entre las capacidades que se

deben tener en cuenta se mencionan:

a) Capacidad efectiva: es la unidad de medida por la cual existe ineficiencia en el
proceso productivo esto se debe a: fallas técnicas, cuellos de botella e insuficiente
capacitacion.

b) Nivel de utilizacidon: es el porcentaje de uso efectivo de la capacidad instalada.

c) Capacidad ociosa: es la capacidad no utilizada en el proceso productivo de un
bien o servicio, el andlisis del tamafio del proyecto tiene por objeto dimensionar
conjuntamente la capacidad efectiva de produccion y su nivel de utilizacion,

tanto para la puesta en marcha como en la evolucion del proyecto.
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Después de establecer las capacidades de produccién, se realiza una ingenieria de
proyecto. Al respecto, Fernandez (1999) expone que, la ingenieria del proyecto
abarca todas aquellas investigaciones técnicas que se refieren a la seleccion y
determinacion del proceso, de equipos y maquinarias, mano de obra y distribucién de
planta. Al conocer estos componentes del estudio técnico, se hace necesario estipular

el estudio administrativo, en el cual se establece:

a) Personal necesario para el normal funcionamiento de la empresa;
b) Descripcion de puesto de trabajo;

c) Jerarquia de la empresa.

c) Estudio administrativo y organizacional del proyecto

El estudio organizacional permite determinar el tipo de organizacién que va a ser, y
los perfiles que se requieran de cada uno de los colaboradores, dependiendo del tipo
de estructura organizacional y funcional que sea. En este sentido, Mokate (2007),
plantea que el estudio administrativo busca determinar la capacidad operativa y
ejecutora de las entidades responsables del proyecto, con el fin de detectar sus puntos
débiles y disefiar las medidas correctivas necesarias para facilitar una eficaz gestion

del proyecto.

La estructura organizacional se refiere a las relaciones designadas entre los recursos
del sistema administrativo. Su propdsito es facilitar la utilizacién de cada recurso
individual y colectivo, a medida que el sistema administrativo intenta alcanzar los

objetivos, el cual es representado por un organigrama.
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Dentro del sistema administrativo es necesario la organizacion, pues esta considerada
como un proceso que ordena y distribuye el trabajo, la autoridad y los recursos entre
los miembros de una organizacion, para que estos puedan alcanzar los objetivos de la

organizacion con eficiencia, eficacia y efectividad.

Al establecer, el sistema administrativo la organizacién segun el autor Fernandez
(1999), es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un
organismo social, con el fin de logar su maxima eficiencia dentro de los planes y

objetivo.

A partir de la definicidn anterior, se precisa esclarecer los factores que implican la

estructuracion organizacional de la empresa, entre los que se mencionan:

» Especializacion del trabajo: es la asignacion de varias porciones de una tarea
particular a un nimero determinado de miembros de la organizacion. Diversas
personas realizan diferentes partes de un trabajo, en lugar de que una sola

persona realice todo el trabajo.

» Cadena de mando: es la linea continua de autoridad que se extiende de los
niveles organizacionales mas altos a los més bajos y define quién informa a
quién. No es posible analizar la cadena de mando sin examinar otros tres

conceptos: autoridad, responsabilidad y unidad de mando.
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» Descripcion del cargo: las actividades laborales de un individuo en una empresa
se resumen en una declaracion formal denominada descripcion del cargo: una
lista de actividades especificas que deben ejecutarse por quien quiera que ejerza

el cargo.

Al describir adecuadamente las funciones del personal en la empresa, los empleados
saben en qué consiste el trabajo y se debe establecer niveles de desempefio que deben
alcanzar. Estos niveles actan como una guia para que los empleados puedan

contribuir a que la organizacion alcance sus objetivos.

La empresa no solo debe establecer el marco administrativo sino también el marco
legal. Este debe estar acorde con la ley, y busca determinar la viabilidad del proyecto
de acuerdo con las leyes y regulaciones referentes a:

a) Localizacion.

b) Utilizacién de productos.

c) Patentes.

Asociado a los aspectos legales de la Constitucion y del Ministerio de Turismo en el
caso de esta investigacion, es importante considerar: la legislacién laboral,
obligaciones laborales, sistemas de contratacion y prestaciones sociales, entre otras
que sustenten todo tipo de legalidad en la apertura de un negocio. Es decir, toda
organizacion posee una plataforma juridica que regula los derechos y deberes de
todos los empleados de la instalacion. De igual manera, el contexto juridico e

institucional parte desde la Constitucion, la ley, los decretos, las ordenanzas, y los
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acuerdos, hasta los reglamentos y las resoluciones, y se expresa de forma prohibitiva

0 permisiva.

d) Estudio financiero para la evaluacion de un proyecto

El estudio econémico financiero implica la recopilacion de la informacion brindada
en fases anteriores; la importancia de este estudio radica en que se pretende
determinar cudl es el monto de los recursos econdmicos necesarios para la
realizacién de un proyecto y su objetivo fundamental es la optimizacion de esos
recursos con alto grado de eficiencia, eficacia y efectividad en el logro de los
resultados. A su vez, este monto se presenta bajo la denominacién de presupuesto y
se presenta en el periodo de instalacion, clasificandose en tres grupos: fijo, diferidos
y capital de trabajo, necesarias al inicio del proyecto. De acuerdo a Morales (2009),
se trata pues de identificar la magnitud de los activos que requiere la empresa para la
transformacion de insumos o prestacion de servicios y la determinacién del monto
del capital de trabajo necesario para el funcionamiento normal del proyecto después
del periodo de instalacion. Esto permite, potenciar los resultados con respecto al
comportamiento del mercado y del producto, a la técnica empleada y a la
organizacion, pues todos proveen informacion pertinente para la determinacion de las
inversiones del proyecto. Todo lo anterior, se sustenta en determinadores indicadores

como bien muestra el grafico siguiente
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Grafico 2.4. Estructura del estudio econémico para evaluacién de proyectos
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Fuente: adaptado a partir de Mekari (2013)

En la grafica anterior, se resumen algunos costos requeridos en la operacion
perteneciente al estudio de factibilidad, como también los aspectos a considerar al

momento de realizar el estudio economico financiero, entre los que se encuentran:

1. Indicadores financieros

Segun Chiavenato (2004), un indicador financiero es una relacion de las cifras

extractadas de los estados financieros y demas informes de la empresa con el

propdsito de formarse una idea acerca del comportamiento de la empresa, es decir,
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los indicadores financieros se utilizan. Para evaluar la calidad de las utilidades

generadas en el proyecto de inversion.

Grafico 2.5. Indicadores a considerar en el estudio financiero
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amortizaciones teniendo en cuenta que
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Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura consultada.

Entre los indicadores econémicos y financieros se encuentran: volumen de

produccion, ingresos por ventas, costos de inversion y costos de materias primas y

materiales, los cuales requieren ser examinados con una mayor precision, ya que sus

valores estan sujetos a mayores variaciones (Ramirez et al., 2009).

En tal sentido, en la evaluacion de proyectos los indicadores que se consideran en la

evaluacion financiera permiten determinar los beneficios directos de un proyecto que

estan determinados por una mayor eficiencia de la inversion, tales como:
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Fuente: elaboracién propia a partir de Evaluacion de proyectos de inversién (De la Torre &

Zamarrdn, 2002).

Para el andlisis de los indicadores en el estudio de factibilidad se debe tener en

cuenta los estados financieros y determinar cada uno de los aspectos considerados en

el estudio financiero, entre los principales estados se menciona: Estado de Resultado,

Balance General y un Estado de Flujos de Efectivo.

a) Estado de Resultado: segun Mekari (2013) se debe considerar dos puntos de

vista:

» Desde la empresa, el Estado de Resultado es el instrumento que la administracion

de la empresa emplea para reportar las operaciones efectuadas durante el periodo

contable;
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El
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Desde el punto de vista del inversionista, el Estado de Resultados es visto como
un instrumento que lo provee de un “indice de eficiencia”, y que en dependencia
de su resultado al final del ejercicio contable, se asocia con la eficiencia o no.

Balance General: presenta la situacion financiera de una entidad segun se refleja
en los registros contables. Contiene una lista de los recursos con los que cuenta
(activos), las obligaciones que ha de cumplir (pasivos), y la situacion que
guardan los derechos de los accionistas (capital). Es un fotografia que muestra la
posicién financiera de la empresa en un momento determinado, es decir lo que

tiene (Activo), lo que debe (Pasivo), y lo que posee (Patrimonio).

Estado de Flujos de Efectivo: se prepara analizando todo el movimiento
concerniente a las entradas y salidas de efectivos especificos. Es un documento
que presenta el impacto que tienen las actividades operativas, de inversion y de
financiamiento de una empresa sobre sus flujos de efectivo a lo largo de un

periodo contable o fiscal.

flujo de caja es la diferencia entre ingresos y egresos, lo cual representa

disponibilidad neta de dinero. O sea, es efectivo para cubrir gastos en los que incurre

la empresa, lo que permite tener un margen de seguridad para operar durante el

horizonte del proyecto, siempre y cuando dicho flujo sea positivo.

Al conocer que cada indicador financiero es una perspectiva de la empresa, es

necesario analizar cada uno de ellos para medir la factibilidad del proyecto.
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2.5 Andlisis e indicadores para medir la factibilidad y el emprendimiento del

proyecto de inversion

El andlisis de los proyectos constituye una disciplina matematica —financiera, a
través de la cual se determinan los beneficios o pérdidas que se puede tener al
pretender realizar una inversion, cuyo objetivo es obtener resultados que apoyen en
la toma de decisiones referente a actividades de inversion. A través del analisis de los
Estados Financieros proyectados, los gerentes pueden decir si estaran disponibles los
fondos necesarios para hacer compras, si la empresa estd en capacidad de realizar
pagos de préstamo a tiempo, si es necesario la financiacion externa, y qué retornos
sobre la inversion esperan los accionistas. Es por ello que para apoyar la toma de
decisiones es necesaria una evaluacion financiera, que se apoya en el célculo de los
aspectos financieros del proyecto. Con este andlisis se puede conocer los costos de
inversion, y mediante la relacion costo/ beneficio, determinar qué tan rentable es el

proyecto.

Segun lo anterior, se puede decir que un proyecto factible es el que objetivamente es
viable, sostenible y sustentable. Al respecto, Sapag (2001), indica que el estudio de
rentabilidad de una inversion, busca determinar con la mayor precision posible, la
cuantia de las inversiones, costos y beneficios de un proyecto, para posteriormente

compararlos y determinar la conveniencia de emprenderlo.

En tal sentido, un proyecto de emprendimiento debe ser factible y que
econdmicamente es posible. Para ello, es importante medir diversos indicadores

financieros para la evaluacion de un proyecto que son:
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Capital de Trabajo: es la diferencia entre lo que la empresa tiene disponible

para el pago de las deudas corrientes y el monto de las inversiones (Sapag, 2001).

Razon de Liquidez: permite saber si los Activos Circulantes de la empresa
pueden servir para cumplir con las obligaciones de Pasivo Circulante segln
Sapag (2001), hace referencia si la empresa tiene la capacidad de pagar todos los

pagos a corto plazo.

Razon Costo /Beneficio: demuestra la rentabilidad del proyecto en forma

relativa, y debe ser mayor a uno, para que se acepte el proyecto (Morales, 2009).

Periodo de Recuperacion del Capital: mide el nimero de afios que tiene que
transcurrir desde la puesta en marcha del proyecto de inversion para recuperar el

capital invertido (Morales, 2009).

Los proyectos de inversion pueden evaluarse con base al tiempo en que se recupera

la inversion y su rentabilidad, para lo cual Morales (2009) propone aspectos de

medicion, como son: indicadores que consideran o no el valor del dinero en el

tiempo.

En este proyecto se toma en cuenta los indicadores que si consideran el valor en el

tiempo, dentro de los métodos de calculo elegidos para evaluar la rentabilidad

econdmica del proyecto de inversién se consideran los siguientes:

a)

Valor Actual Neto (VAN): es la diferencia del valor actual de los ingresos

esperados de una inversion y el valor actual de los egresos que la misma
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ocasione. Es la rentabilidad minima pretendida por el inversionista, por debajo

del cual estara dispuesto efectuar su inversion (Hernandez, 2001).

Con la perspectiva del proyecto de inversién, es importante evaluar el rendimiento de

una inversion y considerar por ende la proyeccion del flujo de caja para calcular el

VAN de acuerdo a una tasa de descuento anual. Rosemberg (2010) hace referencia al

concepto del VAN desde el punto de vista de la rentabilidad del proyecto, pues

menciona que es el valor de inversién en el momento cero, descontados todos sus

ingresos y egresos a una determinada tasa, que refleja las expectativas de retorno

depositadas en el proyecto.

b) Tasa Interna de Retorno (TIR): es la tasa que iguala a la suma de los ingresos

actualizados, con la suma de los egresos actualizados. Para aplicar la TIR, se

parte del supuesto que el VAN del proyecto sea igual a cero.

Tabla 2.2. Criterios de aceptacion o rechazo de un proyecto

Proyecto Aceptado

Proyecto Postergado

Proyecto Rechazado

VAN 0
TIR »>Tasa Actual Inferior
B/C> 1

VAN =0
TIR=Tasa Actual Inferior
B/C =1

VAN <0
TIR<Tasa Actual Inferior
B/IC <1

1. Los beneficios proyectados
son superiores a sus costos.

2. La tasa interna de
rendimiento es superior a la
tasa bancaria o0 tasa
corriente.

3. Los beneficios generados

por los proyectos son
mayores a los costos
incurridos de

implementacion.

Los costos y beneficios de los
proyectos estan en equilibrio,
por lo tanto, se recomienda
corregir algunas variables como
mercado, tecnologia,

funcionamiento e inversion.

Los beneficios de los proyectos
son inferiores a sus costos y la
tasa interna de rendimiento es
inferior la tasa bancaria, siendo
rechazado definitivamente el

proyecto.

Fuente: tomado de Merkari (2013)
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Posteriormente, se realiza el analisis de sensibilidad en el que se muestra la cantidad
en que se modifica el rendimiento, como respuesta a determinado cambio de
variables si todas las demas se mantienen constantes. Segun Morales (2009), el VAN
o la TIR son indicadores que miden el rendimiento y estos pueden ser modificados

por los cambios en las variables que intervienen en los indicadores.

El marco tedrico correspondiente al estudio de factibilidad, da un amplio
conocimiento de la conceptualizacion del proyecto y por ende a continuacién se

trabaja en los elementos metodoldgicos que aportan rigor al estudio.

2.6 Definicion de términos

Factibilidad.- Es la disponibilidad de recursos necesarios para satisfacer las

necesidades humanas al emprendimiento de un bien o servicio.

Mercado.- Es donde concurren la oferta y demanda de un producto o servicio,

también se establece los gustos y preferencias del cliente

Modelo de evaluacion.- Es un esquema que permite conocer los indicadores para el

analisis de factibilidad.

Proyecto.- Segiin Baca “La busqueda a una necesidad inteligente al planteamiento
de un problema tendiente a resolver, entre muchas una necesidad humana”. El

estudio nace de la ausencia o carencia de la satisfaccién humana.



CAPITULO Il
METODOLOGIA APLICADA AL ESTUDIO DE

INVESTIGACION

3.1 Modalidad de la investigacién

Para poder realizar el proyecto de la creacién de la Hosteria “SAN CRISTOBAL”, es
necesario crear un proceso que permita el cumplimiento de los objetivos planteados,
para lo cual se determinan los tipos, fuentes e instrumentos usados en la recoleccion,
organizacion, analisis y descripcién de la informacién, estableciendo la poblacion y

muestra del mercado objeto de estudio en este capitulo.

Los tipos de investigacion que se aplican estan basados en criterios de autores que
describen la modalidad de la investigacion y permiten determinar estudios cientificos

de acuerdo a las caracteristicas y objetivos propuestos en la investigacion.

3.1.1 Investigacion de Campo y tipos de investigacion

La investigacion de campo se enmarca en la Provincia de Cotopaxi, Canton Salcedo,
sector oriente Km 2% via Salcedo- Tena, y su objetivo es obtener datos e
informacion para desarrollar el estudio de factibilidad en la creacion de una Hosteria,
mediante un andlisis de encuestas aplicadas a la investigacion.

La investigacion se sustenta a partir de la revision de diversas fuentes de informacion

entre las que se encuentran: bibliograficas, articulos técnicos y cientificos, entre
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otras. En esta modalidad de investigacion predomina el analisis, interpretacion,
descripcion numérica de datos, las opciones, conclusiones y recomendaciones del
proyecto que se propone para el objeto de estudio. Para ello, se emplea la

investigacion descriptiva o deductiva.

Este tipo de investigacion, se emplea para describir el objeto de estudio del proyecto,
e identificar la oferta, la demanda de los servicios de hospedaje y alimentacion, lo
cual facilita el corroborar la oportunidad del proyecto. A su vez, se tiene la finalidad
de poner en evidencia aspectos caracteristicos del grupo de estudio, que sirven para

realizar comparaciones, sin pretender sacar conclusiones de tipo general.

La investigacion se fundamenta en la propia fuente de informacién primaria, basada
en los diferentes métodos de observacién directa que se utiliza en la investigacion
cientifica o de campo, considerando a este tipo de fuente como material fundamental
asociado al fendmeno objeto de estudio. La informacion primaria obtenida se
relaciona, con:

Sector .- Turistas nacionales y extranjeros

Encuesta.- Escrita

Mercado.- Turistas que visitan el Parque Nacional Llanganates.

De la misma manera, se emplea la informacion secundaria, la cual proporciona
informacidn relevante concerniente a los reportes de informacién primaria. Algunas
de estas informaciones se obtienen de la pagina web del Ministerio del Ambiente.
Estos datos sirven para calcular la muestra en diferentes sectores de la actividad

econdmica de la poblacién.
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Posteriormente, se aplican los instrumentos para el procesamiento de la informacion

y la transformacion de datos en informacion oportuna.

3.2 Instrumentos para obtener informacion

Para poder recopilar informacién se aplica la encuesta pues proporciona informacion
valiosa y datos de interés, con ello se obtienen criterios de los implicados en el
estudio y que forman parte de una poblacion. Este instrumento, permite analizar la

informacion para la toma de decisiones del proyecto que se genera.

La encuesta es la herramienta que se utiliza para recolectar la informacion y
determinar la demanda turistica para la creacion de la hosteria, se recurre al
cuestionario como instrumento; para el disefio de las preguntas y, se toma en cuenta

la factibilidad para la creacion de la hosteria.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion se define como la totalidad de fenomeno a estudiar o como el universo
en el cual las unidades de poblacidn poseen una caracteristica comun de estudio y da
origen a datos pertenecientes a la investigacion. Segun Martinez (2005), es un
conjunto de medidas o el recuento de todos los elementos que presentan una
caracteristica comun. El término poblacion se usa para denotar el conjunto de
elementos del cual se extrae la muestra. Por ende, es necesario identificar el universo
de estudio para determinar el perfil de los turistas nacionales y extranjeros que viajan

dentro del pais. Esto facilita, identificar a los potenciales clientes de la hosteria y
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conocer algunas caracteristicas que determinan requerimientos para satisfacer sus

necesidades.

A continuacion, se presentan los turistas extranjeros que visitaron el Parque Nacional

Llanganates en el primer semestre (Enero- Junio) del 2014.

Tabla 3.1. Turistas extranjeros que visitaron el Parque Nacional Llanganates (Enero- Junio) 2014.

Area natural Turistas Turistas Total de
protegida Extranjeros Nacionales turistas
Parque Nacional 2404 7288 9692
Llanganates

Fuente: tomado de la pagina web: (Ministerio de Medio Ambiente, 2014)

En la tabla anterior, se presenta los datos de las personas que consolidan la poblacion
objeto de estudio y que realizaron su viaje en el periodo de referencia de la medicion,
con esta informacion se conocen los turistas nacionales y extranjeros que forman

parte del universo de la investigacion.

Después de establecer el universo de estudio, se define la muestra que segun
Sampieri (1998), es una parte del universo, la cual debe tener las mismas
caracteristicas en su totalidad ya que es representativa de este y por tanto se
considera homogeénea. Esto se hace, cuando no es conveniente considerar a todos los

elementos que lo componen.
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La aplicacion de las encuestas se realiza a través del muestreo estratificado al azar,
con estos resultados se deduce el perfil del turista que visita la zona. Para el célculo
del tamafio de la muestra finita se utiliza la formula:

Kz*p*q*N
T e2(N—-1)+K?pxq

n

Nomenclatura:

n = tamafo de la muestra

N= Universo de estudio

p= Probabilidad que ocurra hecho del 50%
g= Probabilidad de no ocurrencia del 50%
le= Margen de error, que es del 5%

K= Nivel de confiabilidad, que es de 95%, utilizando la constante (1.96).

Mediante la aplicacion de la formula, la muestra es la siguiente:
Muestra de los turistas nacionales y extranjeros que visitaron el Parque Nacional
Llanganates:

_ 1,962 0,5 * 0,5 * 9692
~0,052(9692 — 1) + 1,962%0,5 % 0,5

n

_9308,19
"~ 25,1879

n

n = 369 muestras

Después de determinar la poblacion y la muestra, se continta con el procesamiento

de informacion que se utiliza en el proyecto.
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3.5. Plan de procesamiento de informacion

Después de la aplicacion de las encuestas dirigidas a los turistas nacionales y
extranjeros, se procede a tabular e interpretar los datos segun Sampieri (1998) se

emplean métodos que recomienda la investigacion apoyada en la estadistica.

En la siguiente tabla, se explica el procedimiento que se ejecuta con los datos
obtenidos en las encuestas dirigidas a los turistas nacionales y extranjeros que visitan

el Parque Nacional LLanganates.

Tabla 3.2. Plan de procesamiento de informacion

Métodos Detalle

Revision critica de la | Permite analizar toda la informacién y datos obtenidos para limpiarlos o
informacion depurarlos de informacién defectuosa y contradictoria para incluirlas en

el proceso de la investigacion.

Clasificacion de datos | Proceso de clasificar en categorias la informacion depurada y revisada

para su analisis respectivo.

Andlisis de datos Expresa los datos para encontrar resultados de acuerdo a los objetivos

planteados.

Interpretacion de datos | Con la informacion sistematizada y organizada establecer conclusiones y

recomendaciones.

Fuente: elaboracion propia a partir de la literatura consultada

En tabla anteriormente detallada, se evidencia la manera en que se realiza el proyecto

con un conocimiento metodoldgico adecuado.




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo, se exponen los resultados de la encuesta aplicada y al anélisis de los
resultados obtenidos a partir del criterio aportado por cada persona que participd en

el estudio.

4.1. Encuestas

1. ¢Esusted un turista nacional o extranjero, mencione su procedencia?

Gréfico 4.1. Tipo de turista

Tipo de turista

& Nacional

® Extranjero

Fuente: elaboracion propia

Anélisis e interpretacion.

Del total de encuestados, el 73% son turistas nacionales, mientras que el 27% son

extranjeros, es decir; permite conocer el grado de incidencia de los turistas en la
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zona centro del pais obteniendo un nicho de mercado importante para la creacion de
la hosteria segun su nacionalidad y a quién va enfocado el servicio (Anexo 1). Esto
denota que existe un potencial real dentro del pais que puede visitar la hosteria y

garantizar que funcione asiduamente.

2. ¢Considera usted que seria factible la creacion de una hosteria en el cantén

Salcedo?

Grafico 4.2. Factibilidad para la creacion de la hosteria

Factibilidad para la creacién de la Hosteria

Fuente:

elaboracion propia

Anélisis e interpretacion.

Con el 68% del total de los encuestados que representan el 100%, se aprecia una
respuesta consciente por el interés, frente al 32% que no tiene aceptacion por la
creacion de una hosteria en el canton Salcedo. Esto es favorable para el turista
nacional y extranjero, con lo cual la apertura del negocio tiene probabilidad de

aceptacion, permitiendo que la idea de este proyecto pueda tener un reconocimiento
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en el mercado regional, nacional e internacional, ya que se evidencia una necesidad
para ampliar los servicios turisticos en el canton Salcedo.

3. ¢Queé tipo de servicio considera deberia prestar la hosteria?

Gréfico 4.3. Tipo de servicios a considerar por la hosteria

Tipo de servicio

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion.

Con los resultados obtenidos se considera que el 38% de los turistas nacionales y
extranjeros tienen una inclinacién por los paquetes turisticos, con una leve variacion
del turista extranjero que prefiere actividades en areas de recreacién a diferencia de
los nacionales que muestran interés por el servicio de sala de eventos con un 36%,
sin especificar si la actividad que se va a realizar es descansar o en compafiia.

Con un 27%, se puede conocer el mercado para poder captar clientes, con servicios
adicionales al de hospedaje y alimentacion. La opcion de paquete turistico es
favorable para los clientes, dado que siempre se obtiene un producto con precios

diferenciados.
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4. ¢Cuanto dinero estaria usted dispuesto a gastar diariamente en hospedaje y

alimentacion?

Grafico 4.4. Gastos diarios en Hospedaje y Alimentacion

Gastos diarios en Hospedaje y Alimentacion

s Entre 45y 55 USD
m Entre 55y 65 USD
~ Entre 65y 75 USD

m Mas de 75 USD

Fuente: elaboracion propia

Andlisis e interpretacion.

Referente al servicio de hospedaje y alimentacion el 52% de los turistas estan
dispuestos asumir un costo en el rango de 55 a 65 ddlares la noche por este precio
tiene acceso a todas las instalaciones, siendo éste el precio mas asequible que estaria
dispuestos a gastar de acuerdo a su poder adquisitivo. Generalmente el 48% de las
personas no estan en posibilidad acceder a este servicio, es decir, el precio que
seleccionan los turistas se asocia a una clase social media y media- alta, nicho de

mercado donde se enfoca la hosteria.
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5. ¢Qué forma de pago usted prefiere?

Grafico 4.5. Forma de pago

Forma de pago

H Tarjeta

Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion.

Con los datos obtenidos del 67%, se considera que la forma de pago que prefiere
el turista es en efectivo o pago al cash, esto facilita la solvencia dando la
posibilidad de cubrir los costos y gastos que incurren en la generacion del
servicio de hospedaje y alimentacion. No obstante, a criterio de la autora de la
investigacion el pago por tarjeta de crédito anticipado pues el 33% de los
encuestados opta por esta forma de pago, la cual beneficia mucho mas a la

administracion de la hosteria.
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6. ¢Queé tipo de comida le gustaria que ofrezca la hosteria?

Grafico 4.6. Tipo de comida

Tipo de Comida

H Tipica de la region

® Comida de la Cost

i Comida del Ori

Fuente: elaboracion propia

Anélisis e interpretacion.

Considerando los gustos y preferencias de los clientes se establece que la comida de
la region sierra con el 73% prefiere comida de la costa son de mayor aceptacion,
permitiendo establecer los platos pertinentes a cada regién de acuerdo a los deleites
gastronémicos de las personas que visiten la hosteria, mientras que el 26% de los
encuestados prefieren otro mend. Esto estda dado por el punto de enclave donde

funcionaria la hosteria.
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¢En qué temporada del afio realiza sus viajes de turismo?

Gréfico 4. 7. Temporada del viaje

Temporada de viaje

H Inicio del afio

Fuente: elaboracién propia

Anélisis e interpretacion:

Se aprecia una perspectiva clara de qué la temporada en la cual acudirian el 62%
del total de los encuestados viaja a fin de afio, mientras que el 23% lo hace en los
primeros meses del afio denotando que son las temporadas con mayor afluencia
de personas, pero es importante tener en cuenta que el 15% de los turistas viaja
entre Mayo y Agosto, lo cual permite establecer la temporada con mayor
concurrencia a la hosteria. Con este criterio se puede establecer, que la temporada
alta coincidiria con estos meses sin que necesariamente ocurra asi a nivel de pais,
por lo tanto, la recuperacion de la inversion se centraria en este tipo de
temporada. No obstante, es importante lograr que su funcionamiento haga que los

cliente siempre vean la necesidad de visitar la instalacion sea por temporada o no,
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quizas la propuesta de nuevos productos turisticos hagan una atraccién adicional

para incrementar el nUmero de visitantes.

7. ¢Su estancia en la hosteria seria de:

Grafico 4.8. Estancia en la Hosteria

Estancia en la Hosteria

®De 1 a 3 dias

HDe4abdi

Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion.

Segun la respuesta del 69% de los encuestados, los dias de estancia del turista
pueden estar en el rango de 4 a 6 dias, dado la disponibilidad de tiempo que cada
turista tiene, el 23% realiza su viaje con una duracién de 1 a 3 dias. De la misma
manera, se pudieran ofertar nuevos paquetes que incluyan mas noches a precios
méas modicos, en aras de emplear toda la capacidad de la instalacion. Una
variante seria ofertar un producto relacionado a turismo académico e

investigativo, destacdndose la hosteria como un lugar de convenciones.
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8. ¢Generalmente viaja solo o acompafado?

Grafico 4.9. Compafiia del viaje

Compafiia del viaje

Fuente: elaboracién propia

Anélisis e interpretacion.

La compafiia del viaje es importante, pues se observa que el 37% de los turistas
viajan con amigos, mientras que el 28% viaja con la familia o personas cercanas, las
personas realizan su viaje con su pareja el 21% mientras 14 % realiza su viaje solo
es por este motivo que la compafiia es importante para planificar su viaje.
Coincidiendo con este criterio, la autora de este trabajo considera que las personas
tienen la necesidad de comunicacidn, pues el tener tiempo para el otro y el estar junto
a otras personas hace de su viaje memorias inolvidables, permitiendo establecer

actividades pensadas en la diversion, recreacion, e interaccion.
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9. (A traves de qué medios le gustaria que se promocione la hosteria?

Grafico 5.10. Medios de promocion

Medios de promocion

H Agencia de viajes
H Pagina web
i Prensa

® Radio

i Television

Fuente: elaboracidn propia

Andlisis e interpretacion.

Los datos obtenidos demuestran que el 32% del total de los encuestados mencionan
que la promocién de la hosteria se reconoce méas en medios tecnolégicos como redes
sociales y un 23% que representa la pagina web y no asi por otros medios
tradicionales es asi que solo el 19% del total de los encuestados escucha los anuncios
por radio y el 17% por medios como prensa y television, otro medio preferido con el
9% es las agencias de viajes pues estas clasifican la informacion conforme lo
requiere el turista. Sin embargo, se puede captar al turista nacional e internacional a
través de medios tradicionales dentro del pais, por ejemplo: vallas, centros de
informacion turisticas, agencias de viajes, entre otros que aparecen en el grafico.

Una vez que se conoce las caracteristicas del mercado objetivo, se procede a
desarrollar la propuesta del trabajo para satisfacer los gustos y preferencias del

cliente.



CAPITULO YV

PROPUESTA

5.1 Antecedentes

La creacion de la “Hosteria San Cristobal”, nace de la idea de potenciar el
turismo en la zona oriente del cantén Salcedo. Es una propiedad de 12 hectareas
pertenecientes al Sefior Amado Jicome Salas, la misma que se encuentra
localizada en el sector conocido como Anchilivi, se ubica en el camino

denominado sendero de los Llanganates.

Los beneficiarios directos del proyecto son los turistas nacionales y extranjeros y
la propia comunidad, al obtener un servicio de calidad y calidez en un éarea de
esparcimiento y relajacion. Asimismo, los propietarios se benefician con los
resultados econdémicos que se obtienen del mismo, como también de manera
indirecta los habitantes de la comunidad ya que se genera otra fuente de ingresos

econdmicos dentro de la zona.

Para conocer el sector de actividad de emprendimiento es necesario definir al
turismo, que segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 2007), es un
fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por

motivos personales o de negocios profesionales. Estas personas se denominan
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visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes), y
el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un

gasto turistico.

En Ecuador se habla del turismo sostenible, que son actividades turisticas siempre
respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con los valores de la
comunidad, que permite un intercambio positivo de experiencias entre visitantes y
residentes, la relacion entre el turista y la comunidad es ecuanime y equilibrada ya

que los beneficios de dichas actividades son repartidas entre ellos.

Es objetivo de las instalaciones turisticas, lograr en el turista una actitud
verdaderamente participativa con la comunidad en su experiencia de viaje,
garantizando la sostenibilidad y sustentabilidad de los recursos que se emplean en

el sector objeto de estudio.

Al crear la hosteria, se pretende generar un turismo responsable concibiéndose un
desarrollo acelerado para emprender en el sector, en la cual participan las
organizaciones internacionales que promueven este tipo de actividad, mediante
estrategias (Molina 1998), como: cuidar la tierra para el futuro de la vida,
publicada por la Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
(UICN). A su vez, el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) y el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) tratado por este mismo
autor, plantean que, la sustentabilidad inicia con el fin de “mejorar la calidad de

vida humana, sin rebasar la capacidad de cargar de los ecosistemas que sustentan.
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5.2. Caracteristicas del sector y ubicacion de la Hosteria SAN CRISTOBAL

Para realizar la inversion en el sector se precisa establecer las caracteristicas del
lugar, permitiendo considerar las posibilidades de tener éxito en la puesta en
marcha mediante factores que considera la autora del presente trabajo:

» Ubicacion.

» Evaluacion del potencial turistico.

» Facilidades y accesibilidad al sector.

5.2.1 Ubicacién de la Hosteria

La ubicacion geogréfica de la Hosteria “SAN CRISTOBAL” en el sector oriente

se detalla a continuacioén:

Tabla 5.1. Caracteristicas de la ubicacién geogréfica de la Hosteria

items Caracteristicas
Altitud Entre los 2.683 y 4.563
m.s.n.m.
Longitud S1°0y 1°0°
Latitud W78°45" y W78° 30

Caracteristicas climaticas del sector

Humedad
relativa

Precipitacion | 250-500mm.

70%

Temperatura
promedio

Fuente: tomado de Sierra (1999)

15°C

En el sector oriente del canton Salcedo la formacidn ecoldgica predominante es el
bosque himedo montafioso, definido entre los 2400 y 3000 m.s.n.m., y las

caracteristicas climaticas tipicas son una temperatura promedio de 15 ° C. La
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profundidad del suelo es profunda, con una textura arenosa y una estructura
columnar adecuada, asimismo, las condiciones quimicas y bioldgicas tienen un
pH de 6 a 7.1 con 1% de materia organica, con buena retencion del agua (Sierra,

1999).

Al conocer las caracteristicas geogréaficas y ubicacidn que posee la hosteria dentro
del sector, se precisa detallar el potencial turistico permitiendo evaluar el atractivo

que posee para realizar actividades turisticas.

5.2.2. Evaluacion del potencial turistico del canton Salcedo y sus atractivos

El canton Salcedo tiene una baja oferta turistica y cultural, y se debe a que a lo
largo del tiempo se ha conocido como un lugar de transito, por ello la tendencia
hacia la descentralizacion del turismo tradicional es una politica actual, por ello es
necesario establecer los atractivos turisticos del sector oriente del cantén Salcedo

y reforzarlo con instalaciones que permitan que los cliente pernocten en la region.

La riqueza de recursos naturales y culturales del cantén, permiten desarrollar un

destino turistico de nivel competitivo y con criterios de manejo sostenible dentro

de los cuales se puede mencionar:

a) Las manifestaciones culturales y gastronomicas: se encuentran los helados
y el pinol (Molido de la cebada tostada con canela y dulce) y el Hornado del
mercado central, los mismos que son conocidos a nivel nacional e

internacional.
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b) La elaboracién de tejidos: es otra manifestacion cultural del canton apreciada
por los visitantes que visitan el canton.

c) Las fiestas: se celebran en la zona alta del canton, la participacion de las
comunidades indigenas que celebran fiestas ancestrales hacen del destino
turistico un atractivo especial, lo méas representativo es el Inti Raymi o fiesta
del sol en agradecimiento a la produccion que la tierra les ofrece anualmente a

sus pobladores.

A continuacion, se exponen un conjunto de atractivos turisticos que representan al
cantén Salcedo y que potencian las posibilidades para la creacion de una hosteria
con el objetivo de que los visitantes puedan hospedarse y no ser turistas de
transito Unicamente. Estos tipos de localidades turisticas que se detallan mas
adelante, diversifican el producto turistico y puede ser objeto de diferenciacion
con otros cantones reconocidos por su actividad turistica, como son: Bafios,

Patate, Pelileo y otros.

En tal sentido, el canton Salcedo puede ser de referencia provincial y nacional si
verdaderamente se realiza y mejora de manera planificada la infraestructura
hotelera y extrahotelera, su riqueza natural y cultural debe ser potenciada por
profesionales dedicados y preparados para prestar servicios en el sector del
turismo, pues se debe aprovechar los graduados que no trabajan en la actividad,
rompiéndose asi esquemas relacionados a la gestion y administracion empirica
que existe, y que no permite ofertar un turismo de calidad con enfoque de

excelencia.



Tabla 5.2. Atractivos turisticos en el sector oriente del cantén Salcedo.

Nombre del Atractivo

Parque Nacional Llanganates

ue Nacional

uqnganafes

>

Laguna de Anteojos

Nacimiento de agua Thoalin

Monasterio Santa Maria del
Paraiso

Hacienda de Cumbijin

I

Descripcion General
Proviene del vocablo quechua que significa "Montafia
Hermosa", ubicada al interior del parque se halla su
elevacion mas alta que se denomina con el mismo
nombre, Cerro Hermoso. Esta zona por sus singulares
caracteristicas ambientales fue declarada por la
convencion RAMSAR como un “Humedal de

Importancia Internacional”

El nombre de Anteojos presumiblemente se debe a una
pequefia prolongacion que corta en la parte central,
dando la forma semejante a unos anteojos, ubicadas en
el alto paramo de la Cordillera Central, formando parte

del Parque Nacional Llanganates

Es una fuente natural de agua que brota de la tierra
dandose paso entre las rocas, a los 3200msnm, fuente
de vida ya que de este manantial se abastece el 60% del

consumo de agua en el canton Salcedo.

Antiguamente la Hacienda Bellavista, ofrece un tiempo
para disfrutar de la naturaleza y la vida religiosa, en
compafiia de los monjes que viven ahi, conocer su

experiencia de monacato y que comparten con cada uno.

Hacienda agricola y ganadera ubicada a 20 minutos de
Salcedo, posee abundantes fuentes de agua, dedicada a
la producciéon de papas y cereales ubicada desde los

3100 hasta los 3400msnm.

Fuente: elaboracion propia
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En el turismo no basta con tener los atractivos naturales solamente, para que

exista desarrollo en este sector se necesitan importantes inversiones que faciliten

los accesos a estos lugares exaticos.

5.2.3. Facilidades y accesibilidad turistica del sector

Con respecto a las facilidades y accesibilidad de la actividad turistica en el sector,

cuenta con todos los servicios basicos, lo cual permite que los turistas tengan una

excelente experiencia en su estancia desde el punto de vista de su seguridad y

tranquilidad, algunos de estos servicios son:

>

>

Alumbrado publico.

Vias de primer y segundo orden.

Servicios tecnoldgicos como: a) telefonia fija; b) maovil; c) internet; d) radio e)
televisién por cable.

Agua potable en todo el sector.

Servicio de alcantarillado y desagies y recoleccion de basura los dias
miércoles para todo el sector (puede incrementarse para que no exista
acumulacién a la vista de los visitantes).

Centro de salud zona 3 de Cotopaxi.

La accesibilidad turistica tiene las siguientes caracteristicas: se encuentra a 5

minutos de la ciudad de Salcedo a km 2%, en la via Salcedo —Tena, totalmente

asfaltada hasta el kilometro 60 del sector oriente. El transporte que ingresa al

sector es la cooperativa de buses urbanos “Molle-Ambato”, como también

cooperativas de taxis y camionetas existentes en el cantdn. Esto facilita el nivel de
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movilidad de los turistas, aun cuando se puede pensar en una empresa de rentar

carros para ampliar los servicios.

Con las caracteristicas que definen al sector como un potencial turistico, se esta en
condiciones de exponer en el siguiente epigrafe el estudio de factibilidad para
determinar la viabilidad economica del proyecto de la hosteria “SAN

CRISTOBAL”.

5.3. Desarrollo estudio de factibilidad

El desarrollo del estudio de factibilidad para la creacion de la hosteria en el sector
oriente del canton Salcedo, se fundamenta en el estudio realizado y abordado en el
estado del arte, los elementos que se toman en cuenta son:

a) Estudio de mercado.

b) Estudio técnico.

c) Estudio administrativo y legal.

d) Estudio financiero.

El primer factor que la autora del presente trabajo considera es el estudio de
mercado siendo el mas critico en el estudio de factibilidad, pues determina el
mercado potencial y fidelidad con el cual se puede trabajar para lograr éxito en el
proyecto, esto contribuye a definir las caracteristicas del servicio segun la
percepcion de los turistas, permite determinar la cuantia de la demanda e ingresos
de operacion, la oferta, y el mercado objetivo del proyecto como también, la

promocion del servicio, como se detalla a continuacion:
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a) Estudio de mercado

El presente estudio de mercado para la creacion de la hosteria brinda informacion
relacionada a la demanda (posibles consumidores) que dispondran del bien o
servicio que se ofrece. De igual manera, permite el analisis de la oferta actual y la
competencia, también indica si las caracteristicas y especificaciones del servicio

son las que desea adquirir el cliente para satisfacer sus expectativas.

Las variables para el estudio de mercado de la hosteria “SAN CRISTOBAL”, se
adecuan a los aspectos generales y especificos que indican el tipo de estudio y que

se sostienen por diversas variables que le son inherentes (ver Tabla 5.3).

Tabla 5.3. Variables del estudio de mercado para la creacién de la hosteria

Variables Indicadores
Segmento de mercado a. Extranjero b. Nacional c. Regional
Caracteristicas de demanda a. Latasade consumo y el periodo en que se realiza
b. Habitos de consumo c. Gustos y preferencias
Caracteristicas de oferta a. Tamafo de Hosterias b. NUmero y dispersion
b. Posicion y participacion en el mercado
c. Capacidad instalada y grado de ocupacién
Proyeccién de ofertay demanda | a. Demanda historica
b. Oferta histérica
c. Tasade crecimiento
Demanda insatisfecha a. Proyeccion de la demanda, la oferta
b. Relacion entre oferta y demanda
Promocion y Publicidad a. Comercializacién medios de promocion
b. Premios y ofertas
c. Descuentos

Fuente: elaboracién propia a partir de preparacion y evaluacion de proyectos (Sapang, 2001).

Como se observa en la tabla anterior, todas las variables seleccionadas permiten
realizar un estudio de mercado profundo y enfocado a la creacién de un negocio

como el que se proyecta en esta investigacion. Ademas, permite obtener
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informacidn necesaria para establecer las caracteristicas del mercado objetivo

entre las gue se encuentran:

2. Segmentacion del mercado

Previo al disefio del perfil de las personas de cada uno de los segmentos, es
esencial definir las variables que contribuyen mejor a la identificacién de cada
uno de los integrantes del mercado comprometidos en el proyecto objeto de

estudio.

Es por esto, que el segmento de la hosteria SAN CRISTOBAL, se define de
manera general enfocado a turistas nacionales y extranjeros que realicen turismo
en la provincia de Cotopaxi. A su vez, esto facilita la identificacion de la oferta de

hospedaje y alimentacion que el turista tiene en la zona.

3. Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta es necesario conocer la capacidad de alojamiento
del sector turistico, para este analisis se toma como referencia el niamero de
habitaciones, plazas y establecimientos legalmente registrados en la Camara
Provincial de Turismo (CAPTUR); con el objetivo de determinar el indice de

crecimiento de la oferta (ver tabla 5.4).
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Tabla 5.4. Tasa de crecimiento de la oferta turistica

Afio N° N° N° Incremento | Incremento
establecimientos | Habitaciones | Plazas %
2009 3399 79235 168626 21601 15%
2010 3615 72958 159629 -8997 -5%
2011 3739 76808 170236 10607 7%
2012 3935 78907 178374 8138 5%
2013 4139 83007 187741 9367 5%
2014 4355 87319 197495 9754 5%
Tasa de crecimiento promedio 5.2%

Fuente: elaboracion propia a partir de Boletin de Estadisticas Turisticas (2008-2013).

Como se puede observar, la proyeccion de la oferta para los 5 afios préximos se
determina por el método de incremento compuesto, en el cual se calcula teniendo
como base la capacidad de alojamiento en el periodo 2013, este valor equivale a
197.495 plazas anuales, con un indice de crecimiento del 5.2%, lo cual expresa la

proyeccion turistica de los siguientes 10 afos.

Tabla 5.5. Proyeccién de la oferta sustitutiva

Afio Oferta sustitutiva proyectada
2015 197.495
2016 207.756
2017 218.550
2018 229.904
2019 241.849
2020 254.425
2021 267.655
2022 281.573
2023 296.215
2024 311.618

Fuente: elaboracion propia

Después de conocer la demanda proyectada para los siguientes 10 afios, se

procede a establecer la demanda que tendra el servicio que ofrece la hosteria.
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Para calcular la proyeccion de la demanda potencial se utiliza el método

incremento compuesto, tomandose como referencia los turistas nacionales y

extranjeros, cuyos datos se muestran a continuacion:

Tabla 5.6. Entrada de extranjeros al Ecuador. Afios 2008-2014

Ano N° Incremento Incremento
extranjeros | (N° turistas) acumulado
(%)
2008 973487 - -
2009 1005297 31810 3%
2010 968499 -36798 -4%
2011 1047098 78599 8%
2012 1141037 93939 9%
2013 1271901 130864 11%
2014 1364057 92156 7%
Tasa de crecimiento promedio 6%

Fuente: tomado de Boletin de Estadisticas Turisticas (2008-2014).

Para conocer la demanda de los turistas nacionales se toma en cuenta las personas

que visitaron las areas naturales protegidas de la zona centro del Ecuador (areas de

la provincia de Cotopaxi), debido a la ubicacion geogréfica de la hosteria, lugares

que se detallan a continuacion:

Tabla 5.7. Registro de visitantes nacionales a las areas naturales de la provincia

Areas naturales ARos

protegidas 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Parque Nacional Cotopaxi | 55268 | 52327 | 59513 | 49021 | 104516 | 122481 | 96925
Parque Nacional 510 391 0 1273 3270 8825 1700
Llanganates
Area de Recreacion “El | 11636 8227 8124 11863 | 19412 | 38376 | 29315
Boliche”
Total 67414 60945 67637 62157 127198 169682 | 127940

Fuente: elaboracidn propia
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Como se evidencia en la tabla anterior, los turistas nacionales tienen una
preferencia por el Parque Nacional Cotopaxi, con estos datos se procede a calcular

el indice de crecimiento de la demanda de turistas nacionales y extranjeros.

Tabla 5.8. Tasa de crecimiento de la demanda nacional

Ao Demanda Incremento Incremento
nacional %

2008 67.414 - -

2009 60.945 6469 9,6%
2010 67.637 6692 11,0%
2011 62.157 -5480 8,1%
2012 127.198 65041 31,6%
2013 169.682 42484 13,4%
2014 127.940 -41742 24,6%
Tasa de incremento promedio 16%

Fuente: elaboracion propia

La proyeccién de la demanda de este proyecto de inversion es aplicada en base a
los turistas extranjeros que visitaron el pais en el afio 2014, y para conocer el
indice de crecimiento de los turistas en Ecuador se toma como referencia la tasa
de crecimiento de turistas nacionales de 16%. Con este resultado, se procede a
sumar la tasa de crecimiento de la demanda extranjera del 6%, dando como
resultado el indice de crecimiento promedio de la demanda del 11%, esta tasa

permite realizar la proyeccion de la demanda para los siguientes 10 afios

Tabla 5.9. Proyeccion de la demanda de turistas nacionales y extranjeros

Afios Demanda potencial
proyectados proyectada (turistas)
2015 17526.291
2016 1°707.821
2017 17910.940
2018 2°138.218
2019 2°392.527
2020 2'677.082
2021 2°995.481
2022 3'351.748
2023 37750.389
2024 4196.441

Fuente: elaboracion propia
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Para determinar la demanda insatisfecha del sector turistico, se procede a calcular
la proyeccion de la demanda insatisfecha con la diferencia de las proyecciones de
la demanda potencial obtenida de los turistas nacionales que visitaron las areas
naturales protegidas de la provincia de Cotopaxi, y la demanda de los turistas
extranjeros que entraron a Ecuador, con la oferta proyectada de las plazas de

alojamiento que posee el pais.

Una vez conocida la demanda y la oferta del servicio turistico en Ecuador, se
realiza la proyeccién de la demanda insatisfecha, la cual se realiza a 10 afios como

se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 5.10. Proyeccion de la demanda insatisfecha

Demanda Oferta sustitutiva Demanda

Afios potencial (N° establecimientos) insatisfecha

(N° turistas) (N° turistas)
2015 17526.291 197.495 17328.796
2016 1707.821 207.756 17500.065
2017 17910.940 218.550 1°692.390
2018 27138.218 229.904 17908.314
2019 2°392.527 241.849 2°150.678
2020 2°677.082 254.425 2°422.657
2021 27995.481 267.655 2°727.826
2022 3'351.748 281.573 3°070.175
2023 37750.389 296.215 3'454.174
2024 47196.441 311.618 3'884.823

Fuente: elaboracidn propia

Como se evidencia la demanda insatisfecha es elevada y es determinada por la
diferencia que existe entre la demanda potencial y la oferta sustitutiva, con ello se
corrobora que la oferta turistica no estd cubriendo la demanda existente del

servicio de alojamiento y alimentacion en el Ecuador, y por ende, hace falta un
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incremento en infraestructura turistica que pueda cubrir la demanda insatisfecha,
lo cual estimula a la inversion como una oportunidad de mercado, siendo la

hosteria una posibilidad en el mercado actual del sector.

Para el mercado objetivo de la Hosteria SAN CRISTOBAL, se toma como
referencia el 1,6 % de la demanda insatisfecha, este porcentaje se establece en
base a la capacidad instalada de la instalacion, lo cual se corresponde con la
expectativa del proyecto. De igual manera, al iniciar su funcionamiento se puede
realizar otra fase de adecuaciones segun lo requiera el servicio. No obstante, la

proyeccion de la demanda objetivo quedaria como lo indica la tabla siguiente:

Tabla 5.11. Proyeccion del mercado objetivo

Demanda Demanda objetivo
Afios insatisfecha 1,6%
(N° turistas) (N° turistas)

Ao 1 17328.796 19.932
Afio 2 17500.065 22.501
Ano 3 17692.390 25.386
Afo 4 17908.314 28.625
Afio 5 2°150.678 32.260
Afio 6 2°422.657 36.340
Afio 7 2°727.826 40.917
Afo 8 3°070.175 46.053
Afio 9 3'454.174 51.813
Afio 10 3'884.823 58.272

Fuente: elaboracidn propia

Como se detalla en la tabla anterior, los clientes proyectados para la Hosteria es
el 1,6% de la demanda potencial, para cubrir este nicho de mercado se consideran
tres servicios con mayor acogida que segun la encuesta, son: alojamiento,

alimentacion y recreacion.
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Al conocer el mercado objetivo es necesario realizar una promocién del servicio
que ofrece la instalacion objeto de estudio, con la finalidad de captar un elevado
numero de clientes, fundamentado en la mezcla de marketing (4 Ps del marketing)

propuesta por Kotler & Keller (2012): producto, precio, plaza y promocién.

5. Plan de marketing

Para realizar el plan de marketing para la instalacion turistica se analiza las 4ps
anteriormente mencionadas, elementos que son importantes para el estudio y que
permiten desarrollar estrategias que impulsan a la organizacion a posicionarse en

el mercado de la siguiente manera:

6. Producto: nombre de la empresa

El nombre de la Hosteria se debe al santo patrono de los viajeros San Crist6bal
Martir, la tradicion catolica lo describe como un gigante, que tras su conversion al
cristianismo ayudaba a los viajeros a atravesar peligros del viaje, es por esta

razon, que evoca abrigo y proteccion.

» Logotipo de la empresa

El logotipo empresarial de la Hosteria tiene forma redonda, lo que significa la

expectativa de crecimiento de la empresa y los colores que predominan son:
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Verde claro: representa crecimiento, riqueza, estabilidad, asemeja a la
primavera, se relaciona con la naturaleza con actividades al aire libre y

cuidado del medio ambiente.

Naranja: es un color calido vibrante que transmite energia combinado con
diversion, siendo el color de las personas que toman riesgos y son
extrovertidas. Significa aventura, optimismo confianza, a través de este color

se percibe que un producto costoso parezca accesible.

Gris: se encuentra en medio del blanco y del negro, generando neutralidad. Se

lo percibe como clasico y refinado, al fondo transmite confianza en el cliente.

Negro: en sus letras, ya que es un color que representa elegancia y se asocia al

prestigio y la seriedad.

Imagen 5.1. Logotipo empresarial de la Hosteria “SAN CRISTOBAL”

Fuente: elaboracion propia
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El eslogan empresarial, estd enfocado en la belleza natural de la zona: “Hospedaje
de encanto natural”. Este eslogan invita al huésped a sentirse complacido del
contacto con la naturaleza y la comodidad de las instalaciones que ofrece la
hosteria para su entera satisfaccion. Este Slogan, promueve la excelencia como
bien plantea la literatura consultada que define a determinados hoteles de ciudad

como Hoteles Encanto.

Segun la autora del presente proyecto, para describir el servicio de la hosteria es
necesario referirse a dos criterios: a) inicio de la implementacion del proyecto, que
pretende demostrar la viabilidad de construir un lugar de recreacion y
esparcimiento al que se denominé Hosteria “SAN CRISTOBAL” y b) un estudio
de mercado que determine el tipo de hosteria que es mas conveniente construir

(instalacion duradera en el mercado).

Basado en los dos enfoques de creacion mencionados, se reconoce que el sector
turistico hoy en dia se péstula como una alternativa econémica en crecimiento
constante, por lo que la oferta de la Hosteria SAN CRISTOBAL, es la de brindar
un servicio de calidad, integrando de manera armoniosa y coherente tres variables
fundamentales:

e La conservacion del paisaje y los recursos naturales, sin cargar la capacidad

del ecosistema existente.
e La participacion de la comunidad.

e El fortalecimiento de la identidad cultural.
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» Especificaciones del servicio

Los aspectos anteriores estan respaldados por la infraestructura fisica con las que
se pretende contar y con un personal altamente capacitado, pues se desea brindar
confort, descanso, relajacion y disfrute de las instalaciones con una excelente
calidad y un rapido servicio. En cuanto a los servicios que se pretende brindar

estan incluidos:

a) Servicio de alojamiento: esta area cuenta con 2 cabarfias, cada cabafia cuenta
con un numero de 24 habitaciones, 18 bafios, las mismas que pueden albergar

de una hasta 4 personas en cada una de las habitaciones (ver siguiente cuadro):

Tabla 5.12. Servicio de alojamiento de la Hosteria SAN CRISTOBAL

N° Detalle Capacidad
habitaciones

6 Dobles Cuentan con 4 camas de 1% plaza, bafios compartidos, tv cable, | 24 personas
internet inalambrico.

8 Simples Dispone de cama de dos plazas, bafio individual, tv cable, | 8 a 10
internet, teléfono. personas

2 Suite | Cuenta con camas de 2% plazas, bafio privado, el mismo que | 4 a 6

matrimonial tiene sauna, desayuno a la habitacién, internet, tv cable, | personas
teléfono.

5 Suite dobles Cuenta con camas de 2 plazas, bafio privado, teléfono, internet, | 10 personas
cable.

Total 50 Personas

Fuente: elaboracidn propia

La Hosteria cuenta con una capacidad instalada de 50 personas por cabafia (2
cabanas), por lo que la capacidad se duplica (90 a 100 personas aproximadamente)

en la instalacion.

b) Servicio de bar-restaurante: en esta area el cliente tendra una variedad de

comida tipica de la region Sierra Centro del Ecuador, como también bebidas
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alcohdlicas y no alcoholicas con una capacidad de 40 personas. A su vez, se
cuenta con parqueadero con capacidad de 20 vehiculos con todos los

requerimientos que se necesitan.

Servicio de piscina y componentes: para la viabilidad del proyecto se ha

considerado estos servicios como primordiales o basicos; sauna e hidromasaje.

Sala de eventos: se pretende que sea de las principales del centro del pais,
enfocada a diversos tipos de clientes, entre los que se encuentran: personas
naturales, organizaciones empresariales, religiosas de tamafio mediano y
cualquier tipo de institucion que necesite realizar eventos de capacitacion,
eventos de promocion o simples festividades, con una capacidad de 250

personas.

Paquetes turistas nacionales y extranjeros: se especifican dos tipos de
paquetes los mismos que le permiten al turista tener una diversidad de
actividades dentro y fuera de las instalaciones de la hosteria, por lo que el
cliente puede optar por el servicio. De esta manera la estancia en el lugar sea
de su entera satisfaccion los paquetes se crearon pesando en el potencial

turistico de cada lugar, los mismos que se detallan a continuacion:

Paquete 1, denominado “Achupallas”, producto de la planta andina existente en el

lugar, aqui brota agua de entre sus hojas, conocida en lengua quechua como

Achupallas.



Tabla 5.13. Descripcion del paquete Achupallas

79

Nombre Encanto de los Llanganates
Duraciéon | 2 diasy 1 noche
NUmero Minimo 4 personas
Actividades Itinerario
Dial Entrega de equipos y salida desde la Hosteria "SAN CRISTOBAL"
Ciclismo dentro y alrededores de la propiedad
Caminata de 2 horas aproximadamente
Observacion de flora y fauna de la zona
Observacion de vertientes de agua Thoalin
Los turistas dormiran en las cabafias de la comunidad
Los turistas estdn acompafiados por un guia de la zona
Dia 2 Caminata por los senderos de la comunidad Cumbijin
Observacion de laguna de anteojos
Retorno a la hosteria
Observacion de la fauna
Desayunos
Almuerzos
Incluye Cena

Alojamiento
Equipos
Bicicletas, cascos

No incluye Transporte

Gastos extras

Bebidas

Seguro de vida

Propinas

Fuente: elaboracion propia
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Paquete 2, denominado Bellavista, busca combinar las actividades propias de la
zona y el disfrute directo con la naturaleza y los turistas.

Tabla 5.14. Descripcién paquete Bellavista

Nombre Bellavista
Duracion 1 dia
Numero de personas Minimo 5 personas
Actividades Itinerario
Dia 1l o Entrega de equipos y salida desde la Hosteria "SAN
CRISTOBAL"

o Ciclismo dentro y alrededores de la propiedad

e Cabalgata por la comunidad Bellavista

e Observacion de flora y fauna de la zona

e Observacion de actividades de la region

o Visita al monasterio de los padres

e Los turistas estdn acompafiados por un guia de la zona

e Caminata por los senderos de la comunidad

e Retorno a la hosteria

e Observacion de la avifauna

Incluye e Desayunos

e Almuerzos

e Equipos

e Caballo, cascos

No incluye e Transporte

e (Gastos extras

e Bebidas

e Seguro de vida

e Propinas

Fuente: elaboracién propia

Una vez descritas las caracteristicas del servicio de hospedaje y alimentacion que
ofrece la hosteria, se determina el precio mas adecuado y al alcance de los

clientes.
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7. Precio del servicio

La hosteria al establecer los costos de las habitaciones considera los precios de la
competencia directa, en el analisis se identifican las variables siguientes: calidad
del servicio, exclusividad, confort, y preferencias del universo de estudio en

cuanto a la disponibilidad de pago de los turistas.

Tabla 5.15. Precios referenciales del servicio de Hospedaje en el cantén Salcedo

Establecimiento Tipo de servicio Precios (3$)
(Hosterias)
Competencia directa
Triple 135.00
Simple 87,00
Suite matrimonial 125,00
Rumipamba de las Rosas Suite doble 120,00
Suite familiar (4 pax.) 200,00
Suite presidencial 150,00
Simple 56,00
Dable 65,00
El Surillal Triple 76,00
Familiar 100,00
Suite matrimonial 95,00
Simple 75,00
Imperio real D(?ble 120,00
Triple 125,00
Suite Familiar 155,00
Suite matrimonial 200,00

Fuente: elaboracién propia a partir de investigacion secundaria (2015).

Para determinar los ingresos provenientes de las ventas que tendra la hosteria
SAN CRISTOBAL, se calcula multiplicando el precio de cada habitacion por el
numero de habitaciones ocupadas anualmente que se proyecta la empresa. La Tasa
de Ocupacién Hotelera 2014 (TOH) del 50%, establecido en el Instituto Nacional

de Estadistica y Censos (INEC) dentro de la Hosteria SAN CRISTOBAL se ha
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considerado la cantidad de ocupacién de acuerdo a la capacidad instalada del
numero de habitaciones, multiplicado por los dias del afio y por la ocupacion,

como se detalla a continuacion:

Tabla 5.16. Capacidad anual de la Hosteria “SAN CRISTOBAL”

N° habitaciones | Capacidad | Ocupacidn hotelera Capacidad Dias Total
(TOH) Promedio anual

6 Dables 24 50% 12 365 2190
8 Simples 10 50% 5 365 913
2 Suite 46 50% 23 365 4198
matrimonial

5 Suite dobles 10 50% 5 365 913
Total de ocupacion de la hosteria (anual) 45 8 214 (turistas)

Fuente: elaboracién propia

Como se observa, la capacidad promedio de la ocupacion es de 8 214 turistas
anuales y el precio de venta de la hosteria “SAN CRISTOBAL” se determina en
base a las siguientes modalidades: competencia directa, estudio de mercado
basado en las respuestas que se obtuvo a través de la encuesta realizada a los
turistas nacionales y extranjeros, y al analisis de los costos e ingresos que generan
la produccion del servicio, de acuerdo a las condiciones del mercado.
Posteriormente, se determina la ocupacion en servicios adicionales (Bar-
restaurante, piscina y complementos) que ofrece la hosteria, se toma como

referencia la TOH del 50%, explicada anteriormente, detallandose a continuacion:




Tabla 5.17. Ocupacién de la hosteria en servicios adicionales

N° de Capacidad | Dias Ocupacién Total
habitaciones anual TOH

Bar-Restaurante 40 365 50% 7300
Sala de eventos 250 365 50% 45625
Piscina y 68 365 50% 12410
complementos
Paquetes 27 365 50% 4927
turisticos

Fuente: elaboracion propia
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Los precios se establecen de acuerdo al mercado permitiendo a la hosteria

establecer sus politicas de precios en base a la inflacion de febrero 2015 4,57%,

influyendo de esta manera en la variacion de sus precios anualmente.

Tabla 5.18. Andlisis de precios para el servicio de hospedaje y alimentacion

Precios referenciales ($)

- Encuesta Competencia | Consumo semanal

N° de habitaciones (Grado de | directa (7 dias) “SAN
aceptacion en CRISTOBAL”
precios en rango)

6 Dobles 101 100

8 Simples $55.00 — 65.00 76 75

2 Suite matrimonial 140 115

5 Suite dobles 125 120

Costo promedio por | $ 60,00 $58, 57

persona

Costo de la Hosteria por $ 59,28

persona (diario)

Fuente: elaboracion propia a partir de la investigacion

Para establecer los precios se toma referencia la encuesta realizada con un

promedio entre los servicios como también el grado de aceptacion del turista en la

encuesta, en base a esto como estrategia de mercado se introduce este servicio con

el $ 59,28 por persona diariamente, en aras de que los turistas lo vean como un

atractivo para su decision de visitar a la hosteria.



84

Después de establecer los precios, se analiza la plaza (lugar fisico) donde se
realiza el proyecto, y seguidamente se aborda la promocion de la hosteria con el

fin de captar clientes.

8. Plaza del servicio

Para determinar los canales de distribucion de la Hosteria “SAN CRISTOBAL”,
se considera el perfil del turista nacional y extranjero que en este caso realizan
viajes de manera directa sin intermediarios (agencia de viajes u operadores
turisticos). Este canal directo no integra ningan nivel dentro de la distribucion, es
decir, la hosteria vende directamente al cliente final, facilitandose el control

exhaustivo del mercado y el contacto directo con el cliente.

Gréfico 5.1. Canal de distribucion de la Hosteria SAN CRISTOBAL

Hosteria "SAN CRISTOBAL" | Consumidor final

Fuente: elaboracidn propia

El proposito fundamental de este mercadeo directo, es conseguir una respuesta
directa y que produzca una utilidad inmediata o en el menor tiempo posible, para
que esto ocurra debe existir una fuerte oferta del servicio al cliente y que tenga
éxito en el mercado, contribuyendo a la construccion del valor percibido del

cliente de manera favorable.

La relacion directa del canal de distribucion permite al departamento de marketing
de la hosteria dar un seguimiento de los clientes por el tiempo transcurrido desde

la ultima compra, por la frecuencia de compra dentro de un periodo dado y la
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cantidad gastada, permitiendo conocer de mejor manera el segmento de mercado

que ofrece el maximo potencial de utilidad.

0. Promocion del servicio

Se establece la publicidad necesaria para dar a conocer el servicio que brinda la
empresa, encaminada a lograr promociones que cautiven al cliente para que opte

por el servicio que brinda la Hosteria SAN CRISTOBAL.

Las encuestas aplicadas, dan como resultados que las personas obtienen
informacidn del servicio de la hosteria en primer orden por el internet a través de
las redes sociales, paginas web, y luego por la prensa y otros mas tradicionales. El
enfoque de la difusion del servicio que ofrece la Hosteria SAN CRISTOBAL se

materializa mediante:

» Utilizacion de las redes sociales como fuente de comunicacion con el cliente,
para lo cual se crean cuentas en las paginas sociales mas utilizadas a nivel
mundial, como: Facebook, Twitter para dar a conocer al cliente el lugar,

instalaciones y los servicios que puede elegir el cliente en su proximo viaje.

» Empleo de medios de comunicacion a través de spots publicitarios a nivel

nacional para atraer al turista nacional e internacional.

» Determinar promociones 0 anuncios por temporadas de viaje con opciones de

eleccion sobre los servicios de la hosteria.
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Las promociones se estiman de acuerdo a la temporada, por ejemplo en

temporada baja se debe:

1. Por la estancia en la hosteria de 3 noches y 4 dias, el desayuno del ultimo dia
es gratuito.

2. Los nifios menores a 12 afios no pagan alimentacion.

Si viene con 6 personas que sean familiares 0 amigos, la novia no paga.

Los costos de publicidad ascienden a:

Tabla 5.19. Gastos de publicidad

Concepto Costo Mensual Costo
$) Anual ($)
Prensa Radial 150,00 1800,00
Prensa Escrita 80,00 960,00
Dominios de internet 65,00 780,00
Total Gastos de Publicidad $ 3.540,00

Fuente: elaboracion propia

Al describir el servicio que presta la hosteria es necesario determinar la

infraestructura administrativa.

b) Estudio Administrativo y legal

La estructura administrativa se orienta por la mision y vision de la hosteria en

funcion de los clientes y en aras de alcanzar el éxito, permitiendo delimitar las

bases organizativas, legales y funcionales.
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1. Misién

Hosteria SAN CRISTOBAL, es una empresa turistica enfocada en los turistas
nacionales y extranjeros, que brinda un servicio de calidad en alojamiento,
alimentacion y recreacion respetando siempre el ecosistema de la zona, con

recurso humano altamente calificado para satisfacer las necesidades del cliente.

2. Vision

La hosteria se consolidara como la mejor empresa de hospedaje, alimentacién y
recreacion de la zona centro del pais logrando el reconocimiento nacional e
internacional como excelencia en servicio contribuyendo al desarrollo social del

sector.

3. Valores empresariales

La creacion de la hosteria, nace bajo los valores que la empresa tiene, ya que son
de gran importancia a la hora de actuar e interactuar en todos los &mbitos que
abarca la organizacion. En este sentido, los valores de la hosteria se diferencian al

de la competencia (ver grafico 5.2).
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Gréfico 5. 2. Valores empresariales de la Hosteria SAN CRISTOBAL

*Procurar guiar el accionar de la empresa y sus servidores dentro del marco del
respeto a las personas y al ecosistema de la zona.
Respeto
« Ser eficientes y eficaces en la provision y acceso a los servicios que presta la
; hosteria bajo estandares nacionales e internacionales.
Calidad
« Ofrecer al turista nacional y extranjero de la hosteria y sus servidores un buen
trato, a través de la aplicacidn de procesos de capacitacion, reconocimiento y
Calidez mejora continua dentro de la empresa.
*Realizar las actividades en bisqueda de la satisfaccion propiay del cliente.
Pasion

Fuente: elaboracion propia

Después de establecer los lineamientos que rigen a la hosteria se debe estructurar
el marco administrativo en el cual se delegan funciones y responsabilidades en la

provision del servicio.

El marco administrativo de la hosteria se presenta de manera ordenada y
jerarquica, incluyendo cada una de las areas que conforman la instalacion y

compuesta por los departamentos que le son inherentes (ver gréafico 5.3).
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Gréfico 5.3. Organigrama Estructural de la hosteria “SAN CRISTOBAL”

Junta General de
Accionistas

Gerencia

Areas

Area Administrativa

Area de Recursos
Humanos

Area Operativa.

Areade
Comercializacion

Depto. Financiero

Depto. Pisos y Areas
Plblicas

Depto. de Alimentacion y
Bebidas

Depto. de Marketing y
Ventas

Depto. Administrativo

Mantenimiento

Depto.Mantenimiento

Fuente: elaboracion propia

Los niveles jerarquicos que conforman la Hosteria son:

e Nivel directivo: conformado por los accionistas a través de la junta de

accionistas.

¢ Nivel administrativo: conformado por la gerencia.

e Nivel de apoyo: este nivel no es permanente, pero se da de acuerdo a las

necesidades de la hosteria y esta compuesto por empleados.

e Nivel operativo: conformado por las areas productiva y comercial del

servicio. En este nivel se desarrolla el servicio directamente con los clientes.
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Para que cada uno de los niveles antes mencionados se desarrollen de una manera

correcta es necesario establecer el organigrama funcional, con el objetivo de

definir la relacion entre los diferentes procesos que se ejecutan en la instalacion a

través de los puestos de trabajo y las actividades que se realizan:

Gréfico 5.4. Organigrama funcional de la Hosteria SAN CRISTOBAL

Jefe de Marketing

Accionistas
Gerente
I
I 1
Jefe de areas - Abogado
1 Asistente Técnico |
| ‘
| I I ]
Jefe Administrativol | Jefe de Recursos | Jefe Operativo.
Humanos
| I
[ | 1
ol Jefé & Recepcionista Chef Jardinero
| Mantenimiento | | |
Cajera Botones Mesero Guia turistico
| Ayudante de | :
Camarera | | cocina Guardia

Hospedaje Y Alimentacion
Fuente: elaboracidn propia

En base a los organigramas estructural y funcional, se puede conocer el personal

necesario con el que debe contar la instalacion para el normal funcionamiento de

la hosteria. De la misma manera, facilita el conocer el flujo de informacion y

comunicacion interna que debe existir entre las areas para brindar un mejor

servicio.
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La descripcion de algunos puestos de trabajo se detallan a continuacion:

Gerente de Empresas de Alojamiento: encargado de gestionar procesos de la
empresa; buscar la calidad continua en todos los servicios internos y externos
ofertados por el equipo de trabajo; cumplir con las exigencias legales y tributarias;
desarrollar los niveles humanos y econdémicos para alcanzar competitividad,
crecimiento y desarrollo en el negocio.

Contador: responsabilizado de todas las gestiones contables, de pagos y cobros
de la instalacion. Debe realizar periodicamente informes econdmicos y notificar

las gestiones y cambios tributarios.

Cajero: responsable de gestionar el cobro de las entradas y salidas de los clientes
de la hosteria. Al iniciar su turno, debe verificar cual habitaciones se daran check
out en su horario, y verificar si todos los cargos correspondientes a estas

habitaciones se han posteado.

Jefe de Mantenimiento: realiza de manera cualificada la direccion, control y
seguimiento de las tareas auxiliares de las instalaciones, debe organizar, dirigir y
coordinar al personal a su cargo para planificar el conjunto de actividades
relacionadas a su puesto de trabajo, y proponer a la direccién las mejoras e

innovaciones de equipos e instalaciones.

Jefe Recursos Humanos: dirige y evalla la gestion del personal de cada area
funcional, da continuidad a los procesos relacionados con organismos

gubernamentales que disponen y aplican leyes referentes a lo laboral.
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Nivel operativo

Recepcionista: se ocupa de recibir y despedir al cliente, es decir, es la primera
imagen de la instalacion, lleva un registro constante de los huéspedes para la

coordinacion de: desayunos, almuerzos y cenas en el restaurante.

Camarera: atiende las habitaciones que se le asignan con su debido tiempo para
mantenerlas limpia y aseadas a la llegada del cliente, siguiendo los estandares y
requisitos de calidad de esta actividad. Trabaja directamente con el cliente, y por
lo tanto, debe cuidar de forma especial la atencion al cliente, realizando tareas

muy personalizadas que tienen que ver con los gustos y preferencias de éstos.

Botones: personal que recibe a la entrada del hotel a los clientes y cumple con las

indicaciones de recepcion para acompafiar a los clientes a sus habitaciones.

Chef: coordina y supervisa el trabajo en el restaurant de los ayudantes, se ocupa
de la elaboracion y variacion de los mends, y controla los de costos de alimentos,
la gestiones de los recursos que se emplean para garantizar un buen servicio, y

garantiza la higiene en la manipulacion de los alimentos, entre otras ocupaciones.

Ayudante de cocina: ejecuta la limpieza de todo el equipo utilizado para la
preparacion, coccién y servicio de los alimentos y bebidas a los clientes. Esta a

disposicion del chef ejecutivo para garantizar un buen servicio en el restaurante.

Mesero: atiende directamente a los turistas en el restaurante, garantiza el servicio

rapido de plateado, toma drdenes de servicios y garantiza la higiene de las mesas
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al culminar el servicio de cada cliente. Adicionalmente, tiene conocimiento sobre
vinos, cuyo trabajo consiste en seleccionar y elaborar la carta de vinos, sugiere los

vinos ideales para un buen maridaje, y es especialista en catar y servir el vino.

e Jardinero: garantiza la belleza y cuidado de las areas verdes de la hosteria.
Mantiene un entorno agradable en las diferentes areas del hotel que estan al

servicio de los clientes y vela por el cuidado del medio ambiente.

Nivel Comercial

e Jefe de Marketing y Ventas: responsable de actualizar las tarifas de precios
de venta acordes con la estrategia de la hosteria, es responsable de relaciones
con canales de distribucion: contratacion, reservas, seguimiento de
productividad y cierre apertura de ventas. Identifica nuevas oportunidades de
mercado y participa en la creacion de nuevas ofertas y paquetes comerciales,

asegurando asi respuestas al mercado de clientes.

Asimismo Yy relacionado a las funciones adminsitrativas y de acuerdo a la tabla
sectorial de los sueldos y salarios basico unificado para el afio 2015 los pagos
durante el primer afio y para los afios siguientes, y para ellos se establece un
incremento de la tasa inflacionaria del pais del 4,57% a febrero 2015 (ver anexo

rol de pagos).

Con respecto al marco legal, en Ecuador la actividad turistica corresponde a la

iniciativa privada o de autogestion, mientras que el Estado se preocupa y ocupa
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del fomento y promocion del turismo nacional dentro y fuera del pais. Es por esto,
que el Estado establece leyes y reglamentos que permiten la proteccion al turista y
de los recursos naturales, a través de normativas en la Constitucion de la
Republica del Ecuador, del Ministerio de Turismo, Estamentos, Reglamentos, que
regulan el sector turistico y obligaciones que corresponde a la creacién y a su

normal funcionamiento:

Tabla 5.20. Leyes de la Constitucién de la Republica del Ecuador

Articulo Descripcion Lo que compete a la
Hosteria

Art. 66 | 13. El derecho a asociarse, reunirse y manifestarse | El reconoce la el derecho de
en forma libre y voluntaria. los socios de la hosteria a
15. El derecho a desarrollar actividades | asociarse de manera
economicas, en forma individual o colectiva, | individual o colectiva, al ser
conforme a los principios de solidaridad, | una politica social y solidaria
responsabilidad social y ambiental. (Constitucion | el proyecto debe tener
de la Republica Ecuador, 2008). principios de responsabilidad.

Art. 83 | El Estado promovera las formas de produccion | La produccion de la hosteria

gue aseguren el buen vivir de la poblacién y
desincentivara aquellas que atenten contra sus
derechos o los de la naturaleza; alentard la
produccion que satisfaga la demanda interna y
garantice una activa participacion del Ecuador en
el contexto internacional.

debe estar enfocada al
desarrollo de la sociedad
satisfaciendo la demanda
interna, permitiendo  una
activa participacion en el
mercado.

Fuente: elaboracién propia a partir de la Constitucion de la Republica del Ecuador, (2008).

Segun la Constitucion de la Repablica Ecuador (2008) el Estado promovera las
formas de produccion que aseguren el buen vivir de la poblacion y desincentivara
aquellas que atenten contra sus derechos o los de la naturaleza; alentara la
produccion que satisfaga la demanda interna y garantice una activa participacion

del Ecuador en el contexto internacional.
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Tabla 5.21. Articulos de la Ley de Turismo

Articulo

Descripcion

Lo que compete a la
hosteria

Art. 5

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas
por personas naturales o juridicas que se dediquen a
la prestacion remunerada de modo habitual a una o
mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento

b. Servicio de alimentos y bebidas.

La hosteria al ser persona
juridica que presta servicio
de alojamiento, servicio de
alimentacion y bebidas, es
considerada una actividad
econémica del sector
turistico.

Art. 8

Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere
obtener el registro de turismo y la licencia anual de
funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio
gue ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de
calidad vigentes.

Art. 43

De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la
Constitucion Politica, se prohibe todo discrimen a los
extranjeros o a cualquier otro grupo humano en las
actividades turisticas, especialmente en lo que
concierne a tarifas y tasas por cualquier servicio
turistico.

La hosteria al ejercer
actividad turistica dentro
de la Republica del
Ecuador tiene la
obligacion de registrarse
en el Ministerio de
Turismo, cumpliendo con
los requisitos de control
que establece la institucion
reguladora.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5.22. Leyes del Reglamento General de Actividades Turisticas

Articulo

Descripcién

Lo que compete a la
hosteria

Art. 23

Hosteria.- Es hosteria todo establecimiento hotelero,
situado fuera de los nucleos urbanos, preferentemente en
las proximidades de las carreteras, que esté dotado de
jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que,
mediante precio, se preste servicios de alojamiento y
alimentacion al publico en general, con una capacidad
no menor de seis habitaciones (Reglamento general de
actividades turisticas, 2008).

Se debe contar minimo
con un ndmero de seis
habitaciones, al estar
fuera del &rea urbana
debe contar con zonas de
recreacion, ademas de
hospedaje y
alimentacion, sera
registrada como hosteria.

Art. 29

Hosterias, refugios, moteles y cabafias de dos estrellas.-
Las hosterias, refugios, moteles y cabafias de dos
estrellas, deberan contar con los siguientes servicios:

a) De recepcidn las veinticuatro horas del dia atendido,
por personal calificado. Existira un mozo de equipaje o
mensajero que dependera de la recepcién (Reglamento
general de actividades turisticas Ecuador, 2008).

El servicio debe contar
con servicio de atencion
todo el dia y un personal
capacitado. Ademas, con
un botiquin de primeros
auxilios. La
infraestructura debe tener

Art. 30

Servicios comunes en hosterias, moteles, refugios y
cabafas.- Las hosterias, moteles, refugios y cabafias,
cualquiera sea su categoria, deberan disponer ademas de
servicios comunes de comedor y pisos y, en los

administrarlo (Reglamento general de actividades
turisticas Ecuador, 2008).

refugios, de oxigeno y personal adiestrado para

espacios destinados a las
actividades de ocio.

Fuente: tomado del Reglamento General de actividades turisticas Ecuador, 2008
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4. Ley de Compaiiias

El servicio de alojamiento de la hosteria esta constituido como una compaiiia
limitada, con seis socios que son los que participan de las utilidades. La compaiiia
lleva el nombre de Hosteria “SAN CRISTOBAL”, su objetivo es brindar un

servicio de hospedaje, recreacion y convenciones, el cual es completo y acogedor.

» Disposiciones Generales

Art. 1.- Contrato de compafiias es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus
capitales o industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de

sus utilidades (Ley de Compafiias Ecuador, 2013).

Art. 5.- Toda compafia que se constituya en el Ecuador tendrd su domicilio

principal dentro del territorio nacional (Ley de Compafiias Ecuador, 2013).

» De la Compafias de Responsabilidad Limitada

Disposiciones Generales

Art. 92.- La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o
mas personas, que solamente responde por las obligaciones sociales hasta el
monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo la razén social o
denominacion objetiva, a la que se afiadira, las palabras “Compaiiia Limitada” o

su correspondiente abreviatura (Ley de Compariias Ecuador, 2013).
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Art. 94.- La compaifiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la
realizacion de toda clase de actos civiles 0 de comercio y operaciones mercantiles
permitidas por la Ley, excepcion hecha de operaciones de banco, seguro,

capitalizacion y ahorros” (Ley de Compaiias Ecuador, 2013).

» Proceso para la creacion de una Compania

Dentro del proceso que se debe tener en cuenta al momento de crear una empresa

que esta sujeta obligaciones con el pais:

Disposiciones generales

Art. 15.- Concepto.- Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal,
existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una
prestacion en dinero, especies 0 servicios apreciables en dinero, al verificarse el

hecho generador previsto por la ley (Codigo Tributario, 2009).

Art. 25.- Contribuyente.- Es la persona natural o juridica a quien la ley impone la
prestacion tributaria por la verificacion del hecho generador. Nunca perdera su
condicion de contribuyente quien segun la ley, deba soportar la carga tributaria,

aunque realice su traslacion a otras personas (Codigo Tributario, 2009).
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> Del Domicilio Tributario

Art. 61.- Domicilio de las personas juridicas.- Para todos los efectos tributarios se
consideran como domicilio de las personas juridicas:

1.- El lugar sefialado en el contrato social 0 en los respectivos estatutos: v,

2.- En defecto de lo anterior, el lugar en donde se ejerza cualquiera de sus
actividades econdémicas o donde ocurriera el hecho generador (Cddigo Tributario,

2009).

5. Ley De Régimen Tributario Interno

» Impuesto a la Renta

Art. 1.- Objetivo del Impuesto.- Establece el Impuesto a la Renta Global que
obtenga las personas naturales, las secesiones indivisas y las sociedades
nacionales o extranjeras, de acuerdo con las disposiciones de la ley (Ley de
Régimen Tributario Interno, 2013).

» Obligaciones tributarias del sector turistico

7. Impuesto del uno por mil (1*1000): es una contribucion anual que deben
realizar todos prestadores de servicios turisticos de los establecimientos
registrados en el Ministerio de Turismo, conforme se establece en la ley de

Turismo.
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Grafico 5.5. Requisitos para cumplir con el impuesto uno por mil (1x1000)

. B -,
Se cancela a través de un
inventario valorado de activos o
N fijos. 2
S : . . < Se debe realizar el pago del 1 x
g - Original y 3 copias del = o 1000 con base a la declaracion
e formulario disefiado para el ¢ del impuesto a la renta del afio
= efecto, firmado  por el & inmediatamente anterior al de
propietario o representante del n pago
establecimiento. ’
-Original y dos copias del| —
L depdsito.

Fuente: elaboracion propia

Al realizar los pagos, las personas juridicas deben presentar el formulario a
declaracion de impuesto a la renta personas juridicas, esto Unicamente para efecto
de control, debera presentar, adicionalmente fotocopia del ruc de no estar obligado

a llevar contabilidad (Ley de Régimen Tributario Interno, 2013).

> Estructura legal: constitucion de la Hosteria SAN CRISTOBAL

Contrato de compafiia es aquel por el cual dos 0 mas personas unen sus capitales o
industrias, para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus

utilidades (Art. 1 LC).

La hosteria “SAN CRISTOBAL” basada en la ley de compaiiias, Se constituye
como compariia de responsabilidad limitada (Art. 2 de la LC y Resolucion N°. SC.

SG. 2008.008 y R. O. 496 de 29 de diciembre de 2008).
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e Proceso para constitucion de compafia

1.- Contratacion de un abogado. — Para iniciar el tramite de constitucion de la
hosteria se requiere contar con el patrocinio de un abogado debidamente
registrado en su Colegio profesional, segun lo establece la Asamblea Nacional del

Ecuador (2008).

2.- Reserva de dominio.- Puede hacerse la reserva del nombre de la compafiia a

constituirse:

a) Mediante una carta dirigida al Intendente de Compafiias del domicilio donde
se pretende constituir la hosteria, se solicita la reserva del nombre en un
listado méximo 3 posibles nombres. Se requiere una carta firmada por el

interesado, con indicacion del nimero de cédula y certificado de votacion.

b) Ingresando a la pagina web de la Superintendencia de Compafiias

(Superintendencia de compaiiias, 2008).

3.- Aporte.- Una vez hecha la reserva del nombre de la hosteria a constituirse, se
acude a un banco local del domicilio legal donde va a funcionar la misma para
hacer el deposito de los valores aportados en dinero en una Cuenta de Integracion

de Capital. Se necesita presentar los siguientes documentos:
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Grafico 5. 6. Requisitos basicos para crear una cuenta de ahorros

.
—( a) Solicitud en la que se detalla:

*Nombres y apellidos de cada accionista.
»Nacionalidad.

+Cédula de ciudadania.

«Valor aportado por cada uno de ellos.

r =~
b) Reserva del nombre por parte de la Superintendencia de
Compafiias

A

v =
c) Copias de Cédulas y Certificados de votacion de los
accionistas

=
d) Valor en efectivo o cheque certificado a nombre de la
institucién bancaria

Fuente: elaboracién propia a partir de Banco del Pichincha (2015)

4.- Elaboracion de la escritura publica.- Un notario debe dar Fe del contrato
suscrito por los accionistas. Este contrato debe seguir los siguientes

procedimientos para ser elevado a escritura publica:

a) Elaboracion y revision de la minuta por parte del abogado patrocinador y los

accionistas.

b) Presentacion al notario de la minuta para su posterior elevacion a escritura

publica.

c) Elevada a escritura publica por parte del notario, requiere de la presencia de los

accionistas para la firma del contrato.

d) Cierre y entrega de 4-5 testimonios de la escritura de constitucion. Para lo cual

se agregaran como documentos habilitantes:



102

Grafico 5.7. Resumen de documentos que habilitantes para la elaboracion de la escritura pablica

: " ~, - ~,
Copias de cédulas vy | « ;
certificados de votacion Certificado de Depésito gaerstirva = ngbre i
de los accionistas o de de  Integracion  de Superintendencia de

pasaportes en caso de Capital Compaiias.

ser extranjeros.

Fuente: Constitucién de la Republica del Ecuador, (2008)

5.- Afiliacién a la Camara de Turismo.- Toda compafiia debe afiliarse a un
gremio relacionado a las actividades que desarrollara. Esta afiliacion se realiza en
etapas distintas. Algunos de los requisitos son importantes para afiliarse a la

Camara de Turismo, estos son:

Gréfico 5.8. Requisitos para afiliarse a la CAmara de Turismo de Cotopaxi

P
Requisitos: 1

«Copia de la Escritura o contrato de arriendo.

«Copia de la cédula de identidad y papeleta de
votacion.

«Copia de RUC.
+Dos fotos tamafio carnet.
«Cuota de afiliacion, segun Registro Oficial.

Fuente: elaboracidn propia a partir de Camara de Turismo de Cotopaxi (CAPTUR, 2012).

6.- Ingreso de la escritura publica.- Teniendo las 4-5 copias certificadas de la
escritura publica, se ingresan a la Superintendencia de Compafiias para su

correspondiente aprobacion. Se requiere:
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a) Carta indicando el ingreso de la documentacion, con firma del abogado
patrocinador, nimero de registro, numero del certificado de votacion.

b) Presentar 4-5 testimonios de la escritura publica.

c) Certificado de afiliacion a la Camara de turismo pues al establecer una

actividad turistica amerita el caso.

7.- Aprobacion de la escritura de constitucion.- Una vez revisada la escritura
publica, con el respectivo cumplimiento de las disposiciones legales, la
Intendencia de Compafiias emitird una resolucion aprobando la constitucion de la

hosteria como nueva persona juridica.

8.- Anotaciones Marginales.- El Notario que otorg6 la escritura pablica de
constitucion debe anotar al margen de la matriz y de las copias certificadas que
confirio, el contenido de la Resolucion aprobatoria de la Superintendencia de

Compaiiias.

9.- Publicacion en diario.- Un extracto de la escritura de constitucion se publica
en uno de los diarios de mayor circulacion para dar a conocer al pablico en

general de la creacion de esta nueva hosteria.

10.- Inscripcion de la escritura de constitucion.- Se acudira al Registro

Mercantil del cantdén del Salcedo domicilio principal de la comparfiia para



104

inscribir la documentacion correspondiente a la constitucion de la hosteria. Se

debe adjuntar:

a) Testimonios de la escritura publica.

b) Certificado de afiliacion a la Cdmara de turismo respectiva.

11.- Designacion de funcionarios.- La hosteria debe tener al menos un
representante legal de la misma. La junta de accionistas o de socios, segun el
caso, deberd sesionar, eligiendo a la o las personas que ejercerdan dicha

representacion.

12.- Inscripcion de nombramientos.- Para proceder a su debida inscripcién en el
Registro Mercantil del canton Salcedo domicilio principal de la hosteria se deben

presentar los siguientes documentos:

e Minimo 5 ejemplares del nombramiento a inscribir, firmados en originales.
e Copias de cédulas tanto de quien cursa el nombramiento como del funcionario

electo.

13.- Obtencidn del numero de expediente.- Para obtener el RUC, debe obtenerse
primero el nimero de expediente en la Superintendencia de Compaiiias, para lo

cual se presenta una solicitud, anexando (www.sri.gob.ec, (2015):

e 1. Original de la escritura y resolucion inscritas en el Registro Mercantil.
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e 2. Copia del nombramiento del representante legal inscrito en el Registro

Mercantil.

e 3. Copia de la afiliacion a la Camara de la Produccién respectiva.

4. Copia de una factura de agua, luz o teléfono.

5. Original del extracto publicado en prensa.

14.- Obtencion del RUC.- El representante legal de la hosteria debe acudir al

Servicio de Rentas Internas (S.R.l.), para obtener el Registro Unico de

Contribuyentes (RUC) de la compafiia (SRI, 2008). También, puede hacerlo a

través de una tercera persona mediante una carta de autorizacion, adjuntando

copia de cédula del representante.

Gréfico 5.9. Documentos adjuntos para obtener el RUC

Presentar el original y entregar una copia de
la cédula de ciudadania y del certificado de
votacion del Gltimo proceso electoral, hasta
un afio posterior a su emision por parte del
Tribunal Supremo Electoral (TSE).

-

Formulario RUC-01-A y RUC -01-B,
suscritos por el representante legal

i ™,

Original y copia, o copia certificada de la
escritura publica de constitucion inscrita en el
Registro Mercantil.

-~

Original y copia, o0 copia certificada del
nombramiento del representante legal inscrito
en el Registro Mercantil.

e

Original y copia de la hoja de datos generales
otorgada por la Superintendencia de
Compaiiias.

Fuente: tomado de Servicio de Rentas Internas (2008)
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A partir de las leyes y documentos descritos, se precisa esclarecer los permisos de
funcionamiento necesarios para la creacion de la hosteria, de acuerdo al Gobierno

Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal de Salcedo.

e Permisos de funcionamiento

Los permisos de funcionamiento de la hosteria se basan en cinco pasos que se
detalla segun la ley del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion publicado en el (Suplemento del Registro Oficial No.303, de

octubre 19 del 2010).

Gréfico 5.10. Permisos de funcionamiento para la Hosteria “SAN CRISTOBAL”

N ' Servicio  de-
Municipal Bomberos del | | Instituto Rentas Internas | | Mministerio  de

GAD Canton Salcedo | | Ecuatorino de | | (SRI) Salud Pablica
municipal ~ del | | (Permiso servicio Social | | (racryras S

5 O alud
cantén Salcedo. funcionamiento (IESS) Reglstro Unico ( )

(Patentes) - seguridad) (Empleados) del
Contribuyente)

/

e

Fuente: elaboracidn propia a partir de (GAD. Municipal del Canton Salcedo, 2012)

Los permisos para el funcionamiento y gastos de constitucion de la Hosteria que
se otorgaran anualmente tienen un valor que se asume al inicio de la constitucion,
cumpliendo con cada uno, caso contrario la hosteria no podréa ejercer su actividad

econdmica.
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Tabla 5. 23. Gastos de constitucién

Concepto Descripcion Costo ($)
Gastos de | Escritura de constitucion 120,00
constitucion Elevacion escritura de registro 500,00

Registro de nombramiento legal 60,00

Apertura de cuenta Banco Nacional de 200,00

Fomento

Otros gastos 50,00
Gastos de patentes | Licencia de funcionamiento 18,00
y  Permisos [pagistro de Mintur 158,00
(municipales e _ S

Otros gastos 20,00
Total de Gastos de constitucion $1.134,00

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se describe el estudio técnico valorados para la creacion de la
hosteria, tales como: planta, mano de obra maquinaria y equipos de produccion.
Este estudio constituye el nucleo central, pues de éste depende que todos los
elementos sean técnicamente factibles e incluya la forma en la que se pondra en

funcionamiento la hosteria.

c) Estudio técnico

Dentro de los requerimientos necesarios relacionados con la produccion del

servicio esta la localizacion Macro y Micro localizacion:

Macro localizacion, la hosteria “SAN CRISTOBAL” se ubica en: el pais Ecuador,
provincia de Cotopaxi, cantdon Salcedo, sector Oriente, a una distancia de 2%km

de la ciudad de Salcedo y a 15 km de la ciudad de Ambato.
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Imagen 5.1. Mapa politico de Ecuador
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Fuente: tomado de (Ecuador- viajes, 2010)

Imagen 5.2. Micro localizacion de la Hosteria “SAN CRISTOBAL”

Fuente: tomado de (Google- maps, 2010)

El proyecto se desarrolla en el barrio Anchilivi, tiene una superficie de 49 kmz; se
ubica en la parte oriental de la Cabecera cantonal; se extiende desde los
2.685m.s.n.m en su parte mas baja, hasta los 4.000 metros. La referencia limita al
norte con la parroquia Mulliquindil (Salcedo), por el Oriente con la cordillera
Central, por el Sur y por Occidente con la parroquia matriz San Miguel y el

camino denominado del Inca, las dimensiones son de 2.972mz.
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1. Planta: dimensiones de la Hosteria “SAN CRISTOBAL?”

En la primera fase, se construyen dos cabafias de dos niveles, las mismas que
cuentan con un bar-restaurante, sala de eventos y parqueadero, utilizando un area

total de 1500 m2 aproximadamente.

El primer nivel tiene un espacio de 151 m2, area decorativa en los alrededores con
un espacio de 150 m?, dispone de 6 habitaciones independientes (2 de ellas con

bafios en comun y 4 con bafio privado).

El segundo nivel tiene un area de 121 m?, destacandose un acceso al balcén y hall,
la decoracion tiene elementos tradicionales de la Sierra Centro que se repite en
varios rincones. Este nivel cuenta con 3 habitaciones con bafio comun, Suite

matrimonial y una Suite familiar con bafio privado.

Los espacios de la hosteria estan disefiados pensando en la comodidad vy
esparcimiento de los clientes, tiene chimenea para darle mayor familiaridad. El
parqueadero tiene un area de 200 m2, disefiado exclusivamente con adoquines de
colores, el bar-restaurante tiene un area de 425 m?2 aproximadamente y su
capacidad es para 50 personas; la sala de convenciones tiene una capacidad de 200

personas.

El area deportiva, piscina y sus componentes tienen un area aproximada de 200

m2,
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El disefio de las instalaciones de la hosteria estd pensado para la tranquilidad y
relax de las personas que demandan este servicio, es por ello que los espacios
verdes cuentan con plantas ornamentales, con coloridos de claveles, geranios y
rosas. Existen otras areas que pueden disfrutar con animales de corral, creandose

un ambiente muy natural para realizar caminatas y observar la puesta del sol.

En la fase del disefio arquitectonico se indica la distribucion de la hosteria con

todos sus componentes.

Imagen 5.3 Estructura de la Hosteria SAN CRISTOBAL — Planta baja

Fuente: elaboracion propia
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Imagen 5. 4. Infraestructura de la Hosteria SAN CRISTOBAL — Planta Alta

Fuente: elaboracion propia

Imagen 5.5. Vista frontal de la Hosteria SAN CRISTOBAL

Fuente: elaboracion propia

Las caracteristicas en infraestructura de la hosteria, se detallan a continuacion:
e La cimentacion y estructura de las cabafas sera de hormigdn armado y hierro
fundido, se utilizan diferentes medidas de varillas para hacer los plintos,

riostras, los pilares, estribos para la cubierta de las cabafias es de teja roja de
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Dercoteja, todo el armado de las naves esta disefiada de madera dura, apoyada

con las vigas de hormigon.

El agua potable sera abastecida por el sistema de agua potable del municipio,

que garantiza una dotacion de 80 Its/hab dia.

El sistema de aguas servidas estard condicionado mediante la implementacion
de pozos sépticos, los cuales tienen cajas y revision, y son evacuadas en el

alcantarillado de la zona.

La basura esta a cargo de la administracion municipal en el servicio de
tratamiento y eliminacion de desechos sélidos, que posteriormente seran

Ilevados a basureros municipales.

Los costos de servicio basicos que se establecen para la creacion de la hosteria
SAN CRISTOBAL, se basan en las tarifas del canton Salcedo del afio 2015 y

se muestran a continuacion:

Tabla 5.24. Gastos Servicios Basicos

Servicio Costo Mensual ($) Costo Anual ($)
Energia eléctrica 150,00 1800,00
Agua 70,00 840,00
Teléfono fijo 20,00 240,00
Internet 20,00 240,00

Total $ 260,00 $3.120,00

Fuente: elaboracidn propia
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Para el andlisis de Precios Unitarios (APUS), cada rubro involucrado en el
proceso de construccién de la hosteria se tom6 como referencia el documento de
rubros referenciales al mes de diciembre del afio 2014, editado por la Camara de
Comercio de Quito, en dicha matriz constan los costos directos de cada rubro por

unidad de construccion.

Los rubros de la infraestructura estdn dados por el terreno y adecuaciones
realizadas para el desarrollo del proceso de creacién de la hosteria; el terreno tiene
una extension de 2972m2 (ver Anexo 3), y es el espacio fisico para la construccién
de la instalacion, el cual cuenta con los servicios basicos como agua potable,
alcantarillado y recoleccion de basura los dias miércoles y sabados, para el avalu6
del predio (se toma como referencia la revista de la Camara de la Construccién de
Quito) en lo que respecta a precios unitarios de los rubros que intervienen en éste

proceso.

Tabla 5.25. Resumen de la infraestructura turistica de la hosteria

Concepto Unidad | Area Precio unitario (3) Precio Total (3$)
Terreno m? 70560 1,75 123.480,00
Infraestructura m?2 2.972 110 325.842,00
Total $449.322,00

Fuente: elaboracién propia a partir del cuadro de rubros de infraestructura

2. Equipamiento necesario para la Hosteria

Se definen los activos necesarios para crear el servicio, siendo estos un conjunto
de instalaciones y servicios que se detallan a continuacion por cada area de la

instalacion turistica:
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Tabla 5.26 Resumen del equipamiento de la Hosteria SAN CRISTOBAL

Activos Fijos
Descripcion Monto de inversion
$)
Terreno 123480,00
Infraestructura 325842,00
Maquinas y Equipos 31109,83
Equipos de Coémputo 2233,82
Muebles y Enseres 19988,00
Menaje 16559,93
Total de Activos Fijos $519.213,58

Fuente: elaboracién propia

3. Flujo de procesos

Concordando con Mejia (2009), los simbolos estandarizados utilizados en el

diagrama de flujos para la hosteria son los siguientes y son reconocidos por la

American National Standards Institute (ANSI):

Tabla5.27. Definicion de los simbolos del diagrama de flujo del proceso

Simbolo Significado

Limites: indica el principio y el final del proceso.

Entrada y salida: representa los datos de entrada y salida del

N—
/ proceso.
V

Decision: plantea la posibilidad de elegir una alternativa para
continuar en alguna u otra via.

Lineas de flujo de informacién: indican las acciones que se
<«———— | ejecutan con los datos de entrada u otros obtenidos.

V1

Actividad: significa que se efectlia un cambio o transformacién
| en algin componente del servicio.

Fuente: elaboracion propia a partir de (Mejia, 2009).
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El grafico de flujo de procesos para la hosteria SAN CRISTOBAL, esta detallado
en base a la provision de servicios turisticos que ofrece la misma, entre las que se
encuentran; alojamiento, alimentacion y recreacién, siendo el factor humano la
clave del éxito de la presentacion del servicio. Estos procesos deben estar
ordenados de manera logica para que los servicios sean eficientes en la atencion a
los clientes. El diagrama que se presenta estd elaborado segln los tiempos y

servicios estimados de ocupacion, como bien se observa a continuacion:

Tabla 5.28. Flujograma de proceso en tiempo

Actividades Cantidad | Unidad de medida
Proceso de reservacion del 19 minutos
servicio
Ocupacion del servicio la3 dias
Proceso del servicio de 29 minutos
alimentacion

Tiempo promedio del servicio 25 min.

Fuente: elaboracion propia
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Graéfico 5.11. Diagrama de flujo de procesos de Hospedaje de la Hosteria SAN CRISTOBAL

Flujograma de proceso productivo del servicio de Hospedaje

Fase

Cliente Pecepcionista Botones
. Inicio
1 min
v
Ingresar a la
hosteria
1 min l
Solicitar Brindar informacién y
1 min informacion »  caracteristicas del
del servicio servicio
3 min
A 4
No Desea el Disponibilidad del No
servicio servicio )
) 1 min
1 min
Si
Conirmar _ Ingresar datos del
reservaciones ” cliente
3 min i 1 min

Solicitar al botones
acompafar al cliente

1 min
Acompafiar al
> cliente con el
2 min equipaje
1 Dia ¢
Entregar llaves de la
s habitacion
Ocupar la habitacion <
1 min
Entregar llavesa | | Realizar la factura
recepcionista 1 min

1 min i

Entregar factura y recibir
las llaves

v

1 min

> Agradece por su visita )«

1 min

Fuente: elaboracion propia
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Gréfico 5.12. Diagrama de flujo de procesos de alojamiento de la Hosteria SAN CRISTOBAL

Flujograma del proceso productivo del servicio de Alimentacién

Cliente

Recepcionista

Chef

Inicio

Ingresar al area de
Restaurante

v

Se dirige a caja

v

Solicitar informacién

1 min

1 min

Disponibilidad de

sobre las ofertas

No
Desea el servicio

1 min

A

mesas

Si 1 min

Realizar el pedido

2 min

Comer los
alimentos

|

Ingresar los datos

1 min

\ 4

Entregar factura/ ticket

)

Solicita el pedido

del cliente al
Chef

No

Realizar el pedido de
la orden del cliente

\ 4

Preparar los
alimentos

\ 4

v

Entregar el plato al

20 min

cliente

1 mini

A 4

Entregar la orden al

mesero

Fase

_/Agradecer la visita de
4 cliente

1 min

Fuente: elaboracion propia
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El servicio de alojamiento, alimentacion que presta la hosteria tiene la
caracteristica de ser flexible, pues debe adaptarse a las necesidades del cliente, por

lo cual se necesita la coordinacion de los procesos que garantizan el servicio.

La clave para el normal funcionamiento de las actividades es el factor humano,
pues es el personal quien presta el servicio dentro de las instalaciones siendo

evidente la necesidad constante de capacitacion para sus funciones.

Todo lo expresado, corrobora que la meta del proceso de servicio de la hosteria es
transformar las compras o entradas en rendimientos con mayor eficacia y
eficiencia en la prestacion de servicios y la maxima satisfaccion de los clientes.
Por ejemplo, las actividades ejecutadas en carpeta por las reservas de los clientes,

agregan valor y hacen avanzar cada actividad dentro del proceso.

d) Estudio financiero del proyecto

Durante el analisis financiero es importante tener en cuenta dos fases, estas son: a)
elaborar la informacién financiera del funcionamiento de la hosteria y, b)
evaluacion financiera del proyecto de inversion. Estas fases, permiten tomar
decisiones oportunas siempre y cuando la informacién fluya eficientemente por
las diversas areas administrativas que serdn construidas en la hosteria.
Posteriormente, es importante dar seguimiento al cumplimento que se debe tener
con las institucion que aporte al financiamiento de la construccion y marcha del

proyecto.
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A su vez, la estructura de la inversion total inicial del proyecto puede analizarse
por etapas, las cuales incluyen:

a) Inversion en activos tangibles e intangibles

Son todas las adquisiciones necesarias para iniciar las operaciones de la hosteria

(activos tangibles e intangibles), por ejemplo:

Tabla 5.29. Resumen de la Inversion inicial

Activos Fijos
Descripcion Monto de inversion ($)

Activos Fijos
Terreno 123480,00
Infraestructura 325842,00
Maquinas y Equipos 31109,83
Equipos de Computo 2233,82
Muebles y Enseres 19988,00
Menaje 16559,93
Total de inversion en Activos $529.216,58

Fuente: elaboracion propia

La inversion presentada en la tabla anterior, indica la cuantia y la forma de
estructura de inversion proyectada, en: maquinaria, muebles y enseres, equipos de
computo, menaje (utensilios, accesorios) necesario. Asi como, los gastos que

comprende la puesta en marcha de la instalacion turistica.
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b) Capital trabajo

Constituye la union de varios elementos fundamentales para iniciar la actividad
turistica, entre ellos se encuentran: materia prima, materiales e insumos y sueldos

y salarios detallados en el rol de pagos (ver Anexo 3).

Tabla 5.30. Capital de Trabajo

Descripcion Costo ($)
Materia Prima (viveres y bebidas) 15.817,20
Materiales e Insumos 6.459,00
Sueldos y Salarios 80.467,20
Total Capital de Trabajo $102.743,40

Fuente: elaboracidn propia

Para la puesta en marcha de la hosteria es necesario un capital de trabajo de

102.743,40 USD. Esta cantidad, es factible para el financiamiento del proyecto.

¢) Financiamiento del proyecto

La aportacion de dinero y recursos necesarios para adquirir los bienes y servicio,
se canaliza mediante el préstamo y capital propio, como se detalla en la siguiente

tabla;
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Tabla 5.31. Financiamiento del proyecto

Tipo Capital de | Aporte del Total de Total Aporte
Operacion Socio (%) Financiamiento del Socio
Préstamo Bancario 42,00% 261.221,93
Capital Propio 58,00% 360.735,05
Aporte: Socio A 9,67% 60.122,51
Socio B 9,67% 60.122,51
Socio C 9,67% 60.122,51
Socio D 9,67% 60.122,51
Socio E 9,67% 60.122,51
Socio F 9,67% 60.122,51
Total 58,% $621.956,98 $360.735,05

Fuente: elaboracion propia

La aportacion de cada socio es del 9,67%, y el otro valor que se necesita para
completar la inversion se obtiene por un préstamo solicitado a la Corporacion
Financiera Nacional (CFN), la tasa interés vigente hasta el 28 de febrero del 2015
para segmento empresarial es del 9, 45% en un plazo de 3 hasta 5 afos. Esta tasa
se toma por la vida util del proyecto el cual se enmarca en 5 afios. El plazo de

pago del préstamo se detalla en el Anexo 5.

Lo explicado hasta aqui, debe sustentarse en la practica a través de la evaluacién

economica-financiera que se realiza para el proyecto de inversion.

5.3.1 Evaluacion econémica y financiera del proyecto de inversion

La informacion econdmica-financiera proporciona datos acerca de la inversion
necesaria para la creacion de la hosteria, detallandose los ingresos, gastos y
utilidad de la operacién del proyecto. Esta informacion se refleja en los Estados

Financieros:
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La informacidn necesaria para iniciar la empresa, para lo cual se registra activos,

pasivos y pasivo rubros con los que se constituye o inicia la Hosteria sus

operaciones.

Tabla 5.32. Estado de Situacion Inicial

Activos Pasivos
Activo Corriente Pasivo Corriente
Bancos 102.743,40 Aportaciones 0,00
IESS
Total de activos 102.743,40 | Beneficios
corrientes sociales
Activo Fijo Total de Pasivo Corriente 0,00
Terreno 123480 Intereses  por
pagar
Equipos de 2233,82 Largo Plazo 0,00
computo
Magquinaria 31109,83 Obligaciones 261.221,93
Financieras
Muebles y Enceres 19988,00 Total de Pasivo a Largo | 261.221,93
Plazo
Infraestructura Total Pasivo 261.221,93
325842,00
Menaje 16559,93 Patrimonio
Capital 360.735,05
Social
Total de Activos Fijos 519213,58 | Total Patrimonio 360.735,05
Total de Activos ($) 621.956,98 | Total de Pasivos Yy | 621.956,98

Patrimonio ($)

Fuente: elaboracién propia

b) Estado de Resultados

La informacion del periodo que se determind para la hosteria, permite conocer las

utilidades o pérdidas al deducir los ingresos con los costos que se generan a través

del proyecto.
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Detalle Afio 1 ($) Afio 2 ($) Afio 3($) | Afo4 (3$) Afio 5 ($)
(+)Ventas Totales | 486925,92 512246,07 | 538882,86 | 566904,77 596383,82
f;])ic'ingl’e“ta“o 15817,20 16639,69 17504,96 | 1841522 1937281
(s)Utilidad Bruta | 471108,72 495606,37 | 521377,90 | 548489,56 577011,01
(-) Gastos 139614,23 144941,41 | 14293452 | 140267,39 138431,79
Administrativos
Sueldos y 80467,20 91554,16 94167,22 | 96858,68 99630,88
Salarios
Gasto 1134,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Constitucion
Gasto materiales 6459,00 6652,77 6852,35 7057,92 7269,66
indirectos
Gasto Financiero 2242264 17485,54 12548,45 7611,35 2674,26
Depreciaciones 13373,17 13373,17 13373,17 | 12628,56 12628,56
Amortizacion 16292,10 16292,10 16292,10 | 16292,10 16292,10
Utilidad antes de
participacion 330960,62 350248,64 | 378144,62 | 408040,94 438515,55
empleados
Participacion
Trabajadores 49644,09 52537,30 56721,69 61206,14 65777,33
(15%)

Utilidad antes de

Impuesto a la 281316,52 297711,34 | 321422,92 | 346834,80 372738,22
Renta

Impuestos (22%) 61889,64 65496,50 70713,04 | 76303,66 82002,41
Utilidad neta 219426,89 232214,85 | 250709,88 | 270531,14 290735,81
Rentabilidad 17% 17% 18% 20% 21%
Rentabilidad promedio del proyecto 18,6%

Fuente: elaboracién propia

La rentabilidad promedio de la Hosteria se estima en 18, 6% durante la vida util

del proyecto para 5 afios de ejecucion, los cuales se provee terminar pagando la

inversion inicial. Conocidas las utilidades y el monto de los impuestos, y reparto

sobre utilidades se debe analizar la situacion contable-financiera del proyecto de

inversion para la creacion de la hosteria, esto puede reflejarse en el Balance

General.
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c) Estado de Situacion Financiera o Balance General
Al formular el Estado de Situacion Financiera de la Hosteria, se conoce el monto
de la inversion y se determina la cantidad de recursos que la actividad requiere,

como bien se refleja a continuacion:

Tabla 5.34. Estado de Situacion Financiera proyectado Hosteria “SAN CRISTOBAL”

Detalle Afio1($) | Afo2($) Afio 3 ($) Afio 4 ($) Afio 5 ($)
Activo Corriente
Bancos 261221,93 | 48692592 | 51224607 | 538882,86 | 56690477
Inventario 16639,69 | 17504,96 18415,22 19372,81 20380,19
Total activo | 577061 63 | 723857.77 | 76287613 | 80896555 | 85781611
corriente
Terreno 123480,00
'%"“eb'es Y| 1655003 | 1655993 | 1655993 16559 93 16559 93
nseres
Ecllljpe de | 923382 2233,82 2233,82 2233,82 2233,82
Computo
Maquinaria 31109,83 | 31109,83 31109,83 31109,83 31109,83
Eﬁg:ﬁ;’s de | 1998800 | 19988,00 19988,00 19988,00 19988,00
Edificio 123480,00 | 123480,00 123480,00 123480,00 123480,00
(Depreciacion -29665,27 | 2966527 29665,27 29665,27 29665,27
acumulada)
Igtt:' activo fijo | 5 ec1605 | 16370631 | 16370631 | 16370631 | 16370631
Activo Diferido
gaSto.S o de 193400 0,00 0,00 0,00 0,00
onstitucion
Amortizacion
de gastos de | -226,80 226,80 226,80 226,80 -226,80
constitucion
Total — Activo | 907 9 226,30 -226,80 -226,80 -226,80
Diferido
Total de | 62528567 | 88733728 | 92635564 | 97244507 | 102129562
Activos
Pasivos

Activo Corriente
Proveedores 15817,20 | 16291,72 16780,47 17283,88 17802,40
Cuentas por
pagar (15% | 49644,09 | 52537,30 56721,69 61206,14 65777,33
trabajadores)
Impuesto a la | ¢108964 | 6549650 70713,04 76303,66 82002,41
renta por pagar
Total Pasivo
L 168222,69 | 13432551 | 14421520 | 154793,68 | 165582,14
A largo plazo
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Elraezsgamo largo | o0g97755 | 156733.16 | 10448877 52244,39 0,00

Total -~ pasivo | ,na077 55 | 15673316 | 104488,77 52244,39 0,00

Largo plazo

Total Pasivos 377200,23 | 291058,67 | 24870398 | 207038,07 | 16558214
Patrimonio

Capital 360735,05 | 36073505 | 36073505 | 36073505 | 360735,05

Utilidad/Perdida | 219426,89 | 232214,85 | 250709,88 270531,14 290735,81

Resultados de

ejercicios 21942689 | 45164174 | 702351,62 | 97288276

anticipos

Total 24808544 | 812376,78 | 1063086,66 | 1333617,81 | 1624353,62

Patrimonio

Total Pasivo y | oo0o00 67 | 88733728 | 92635564 | 97244506 | 102129562

Patrimonio

Fuente: elaboracion propia

En la tabla anterior, se presenta de manera total situaciones o hechos que ain no
acontecen pero estas situaciones no causadas pueden alterar la situacion de la
hosteria. Esta proforma se realiza con la finalidad de conocer las utilidades que se
esperan en la vida util del proyecto para la creacion de la hosteria, asi como

también realizar los calculos financieros de evaluacién del proyecto.

d) Estado de flujos de efectivo

En la siguiente representacién esquematica se presenta los costos e ingresos

registrados por la hosteria afio por afio:

Tabla 5.35. Estado de flujo de efectivo de la Hosteria “SAN CRISTOBAL”

Detalle | Af01($) | Amo2($) | Aro3($) | Amo4($) | Afo5 ($)

Ingresos

Ventas 486925,92 | 512246,07 538882,86 | 566904,77 | 596383,82

Total Ingresos 486925,92 | 512246,07 | 538882,86 | 566904,77 | 596383,82
Egresos

Costos Fijos

Cuota de Préstamo 52244,39 52244,39 52244,39 52244,39 52244,39

Sueldos y Salarios 80467,20 91554,16 94167,22 96858,68 99630,88

Servicios Basicos 3120,00 3213,60 3310,01 3409,31 3511,59

Total Costos Fijos | 135831,59 | 147012,14 | 14972162 | 152512,37 | 155386,85
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Costos Variables
m?gtf Prima | 1561720 | 1663960 | 1750496 | 1841522 | 1937281
Gasto Financiero 2242264 1748554 | 1254845 761135 2674.26
Gasto publicidad 3540,00 364620 375559 386825 398430
INSumos 6459,00 665277 6852,35 7057,92 7269,66
Total Costos | 493884 | 4442421 | 4066135 | 3695275 | 3330103
Variables
Total Egresos 18229264 | 18977611 | 18884027 | 188039,98 | 18738029
Utilidad Operativa | 304633,28 | 32246995 | 35004250 | 378864,79 | 40900353
- crafiva

15 % Participacion 0,00 4972417 | 5259974 | 5676651 | 6123332
Trabajadores

0,
éi rﬁa'mp”esm ala 0,00 6198947 | 6557435 | 7076891 | 7633754
Flujo de Efectivo 302855,50 209275,99 | 230466,11 | 250004,92 | 270186,14

Fuente: elaboracion propia

Otro momento de evaluacion, pasa por los estados proyectado de la operacion del

proyecto para su ejecucion. Aspecto que se aborda en el epigrafe siguiente.

5.3.2 Evaluacién de los estados proyectados de la operacién del proyecto

Los indicadores financieros de evaluacion del proyecto que se han considerado,

son: tasa de recuperacion de la inversion, valor actual neto, costo-beneficio, entre

otros que se explican a continuacion:

a) Metodos que si consideran valor del dinero en el tiempo

1. Valor presente neto (VAN)

El célculo de los flujos netos de efectivo permite conocer el valor actual de la

inversion en un determinado ciclo.
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Tabla 5.36. Indicadores para determinar el VAN

Indicador Tasa Fecha de
Indicador
Tasa Pasiva (BCE) 5,32% feb-15
Riesgo Pais (BCE) 5,69% feb-15
0,1131
Tasa Minima A(E?rr:\t/la::%de Rendimiento 11.31%

Fuente: elaboracion propia a partir del Banco Central del Ecuador (2015)

Los indicadores permiten determinar la tasa de oportunidad basado en el calculo
del VAN, y para ello se emplea la metodologia de descontar al momento actual
todos los flujos de efectivo. Se calcula en base a la Tasa Minima Aceptable de
Rendimiento (TMAR) del 11,31% que es resultado de la Tasa pasiva 5, 32% vy la
Tasa de Riesgo Pais 5,69%, datos obtenidos en la pagina web del Banco Central
del Ecuador (BCE) al mes de febrero del 2015, como se muestra en la gréfica

anterior.

Tabla 5.37. Valor Actual Neto de la Hosteria SAN CRISTOBAL

VAN Inversion fnfl/(1+i) | fnf2/(1+1)2 | Inf3/(1+i)3 | fnfa/(1+i)4 | Tnf5/(1+i)5

Inicial

VAN | -519213,58

272082,92 | 168908,32 | 167110,80 | 162859,02 | 158121,95

VAN | 409869,43

i= 0,1131

Fuente: elaboracidn propia

El VAN de la inversién se estima en 409.869,43 USD. Este monto al ser positivo

y mayor a uno, indica que es factible la creacion de la hosteria.
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2. La Tasa Interna de Retorno TIR

La rentabilidad del proyecto de inversion para la creacion de la hosteria se mide

de acuerdo a los cobros y los pagos actualizados en términos relativos.

Tabla 5.38. Tasa Interna de Retorno de la Hosteria SAN CRISTOBAL

TIR Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
inicial

TIR 519.21358 | 272082,92 | 168908,32 | 167110,80 | 162859,02 | 158121,95

TIR 26%

Fuente: elaboracion propia

La TIR del proyecto es mayor que la tasa de interés con el 26%. Esta tasa, permite que el
VAN sea igual a cero, y por lo tanto, dentro del criterio de aceptacion del proyecto se
considera que el indice de rendimiento TIR tiene un valor mayor a uno, el mismos que
corresponde a un VAN positivo, dando a entender que los flujos de fondos de los afios

proyectados fueron necesarios para recuperar la inversion en la vida Gtil del proyecto.

3. Costo/ Beneficio (C/B)

Segun Baca (2013), es una forma de evaluar econdmicamente un proyecto,
empleandose el método costo-beneficio, el cual consiste en dividir todos los
costos del proyecto sobre todos los beneficios economicos que deben obtenerse.
El célculo del C/B se realizo con los flujos de fondos de efectivo del VAN de
Egresos, VAN de ingresos y la TMAR del 11,35%, como se detalla a

continuacion:



Tabla 5.39. Costo/Beneficio de la Hosteria “SAN CRISTOBAL

VAN de Ingresos (dolares)
Inversion inicial Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
519213,58 | 437450,29 | 413437,88 | 390743,56 | 369294,96 349023,72
Total VAN Ingresos 565836,24
VAN de Egresos (délares)
Inversion inicial Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
519213,58 | 165367,37 | 171984,86 | 171038,51 | 170213,92 169515,66
Total VAN Egresos 328906,75
Total Costo / Beneficio 1,72

Fuente: elaboracion propia

La cantidad de flujos netos obtenidos después de haber recuperado la tasa de
interés exigida en el proyecto es de 1,72, lo que significa que por cada dolar
invertido se gana 0,72 USD centavos, siendo aceptable este resultado para la

inversion.

b) Métodos que no consideran valor del dinero en el tiempo

1. Periodo de Recuperacion (PR)

Este método consiste en determinar el numero de periodos, generalmente

expresados en afios.

Tabla 5.40. Periodo de Recuperacion

Recuperacion en Afios:
Flujos Inversion Periodo de
Inicial ($) recuperacion ($)
-519213,58
Anol ($) | 302.85550 (216.358,08)
Ano2 ($) | 209.275,99 (7.082,09)
Afo3 ($) | 230.466,11 223.384,02
Ano4 ($) | 250.004,92 473.388,93
Af05 ($) | 270.186,14 743.575,08
La recuperacion sera en meses
Recuperacion en meses:




Valor mes

231868,50 12,00
228.044,51 X 11,80
mes 11

Recuperacion en dias:
mes dias
1,00 30,00
0,20 X

dia 19

Fuente: elaboracion propia

130

Como se observa en la tabla anterior, el tiempo que se requiere para recuperar la

inversion inicial neta es de 3 afios 11 meses 19dias, es decir, en este tiempo los

flujos de efectivo igualaran al monto de la inversion.

2. Punto de Equilibrio (PE)

La cantidad de ingresos que provienen de las ventas netas del servicio de la

Hosteria en hospedaje, alimentacion, area de recreacion, piscina y complementos,

se comparan con los gastos y costos que incurren para la generacion de los

mismos.

Tabla 5.41. Punto de equilibrio de la Hosteria SAN CRISTOBAL

Periodos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo fijo 134587,67 | 145768,23 | 148477,70 | 151268,46 | 154142,94
Costo variable 47704,97 44007,88 40362,57 36771,52 33237,36
Punto de Equilibrio | 14229527 | 153142,90 | 155090,97 | 157174,18 | 159387,57
Valores ($)

Punto de Equilibrio 2400 2456 2364 2277 2195
Clientes (Q)

Precio promedio de 59,28 62,36 65,61 69,02 72,61
ventas (Anual)

Promedio de clientes
de la Hosteria anual

2339 personas

Fuente: elaboracidn propia
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Como se observa en la tabla anterior, el punto de equilibrio se calcula con el fin
de conocer si las ventas anuales de la hosteria alcanzan a cubrir los costos fijos y
variables, el promedio de turistas para que la empresa no pierda ni gane, es decir
permanezca estable es de 2339 turistas anuales a un precio promedio de $65 USD

en los afos subsiguientes a la inversion (afio 0).

En aras de fortalecer el analisis que se hace del proyecto, es importante realizar un
analisis de sensibilidad para conocer el nivel de influencia de determinados

factores externos.

5.3.3 Analisis de sensibilidad del proyecto de inversion

Para el andlisis de la variacion que se produce en el rendimiento del proyecto de
inversion para la creacién de la hosteria, se considera las variables siguientes:
inflacion y tasa de riesgo pais. Esto supone variaciones que influyen en el
presupuesto con respecto a la holgura con la que cuenta el proyecto para su
aplicacion ante eventuales cambios de las variables externas mencionadas. En este

sentido, los escenarios del proyecto a identificar son:

a) Escenario Real: es la situacion actual en la que se desarrolla el proyecto,

basado en la informacion obtenida en el presente estudio de factibilidad.

b) Escenario Pesimista: es el panorama caotico en el que puede desarrollarse el

proyecto de inversion, es decir, casi el fracaso del mismo.
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c) Escenario Optimista: es el panorama en el que invita al inversionista a

evaluar el riesgo y el nivel de utilidades que puede llegar a tener frente al

escenario real.

Tabla 5.42. Analisis de Sensibilidad

Escenario Pesimista VAN TIR PE C/B Pay Back
Variables Variacion Afo Mes | Dia
Inflacion 9,14%

Tasa de riesgo 11,31% .

pais ‘ ’ $) (%) | Clientes %

Tasa de 0%

crecimiento

Escenario 245610,03 | 18% 2791 1,06 4 11 17
Pesimista

Dato real 415270,51 | 26% 2339 1,76 3 11 19

Escenario Optimista VAN TIR PE C/B Pay Back
Variables Variacion Afio Mes | Dia
Inflacién 2,29%

Tasa de riesgo 11,31% .
pais g ’ %) (%) | Clientes %)
Tasa de 10,4%
crecimiento
Escenario 559311,33 | 32% 2180 2,31 3 5 17
Optimista
Dato real 415270,51 | 26% 2339 1,76 3 11 19
Interpretacion
Descripcion Panorama
Insensible Al no cambiar los indicadores, los valores superan al real
Sensible Al cambiar dos 0 méas indicadores

Fuente: elaboracidn propia

Conocidos los posibles escenarios en los que se desenvuelve el proyecto para el
analisis de sensibilidad, se evidencia que el proyecto es sensible en el escenario
pesimista; si las condiciones en el pais son desfavorables como en el caso del
incremento de la inflacion al (9,14%) y en la TMAR de (11.31%), pese a esto la
inversion en la creacion de la hosteria sigue siendo rentable y no afectan las
modificaciones de las variables. Sin embargo, en el escenario optimista si las

condiciones en el pais son favorables en el que se reduce a mas de la mitad las
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variables como: la inflacién del (2,29%), los cambios permiten determinar que la

empresa recuperard la inversion en menos tiempo.

Con este analisis se concluye el estudio financiero necesario para la inversion, y
se prosigue en el proximo epigrafe con el andlisis del impacto ambiental
permitiendo determinar los dafios, repercusiones y las medidas para mitigar el

impacto que tiene el proyecto en el ambiente.

5.4 Estudio de impacto ambiental

Después de conocer la rentabilidad del proyecto es necesario establecer el impacto
del proyecto en el medio ambiente, mediante la identificacién de los impactos.
Este tipo de estudio identifica las fases que comprenden el proyecto de inversion

para la creacién de la hosteria, entre las que se encuentran:

Fase |. Preparacién.- Los componentes ambientales abarcan el medio fisico y
biolégico para lo cual se definen las areas de preservacién, aquellas en donde
puede desarrollarse actividades como la construccién. Por lo tanto, es necesario
una planificacion previa, y que se cumpla, para que no resulte afectado el habitat
natural del denominado ecosistema, destinado a la conservacion y preservacion de

la naturaleza.

El &rea que ocupara esta edificacion ya estuvo contemplada en la planificacion del
GAD (Gobierno Autonomo Descentralizado) de Salcedo, como area de desarrollo

constructivo por lo que no se dafa el medio ambiente, ni interviene en la flora y
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fauna del habitad existente en la zona, por lo que las desechos organicos, aguas

pluviales cuentan con un manejo adecuado.

a) Caracteristicas de factores ambientales que se afectaran en la ejecucion

de la Fase |

Las caracteristicas del medio que se han seleccionado como las mas
representativas del ambiente en el area de influencia de la creacion de la hosteria,

se agrupd en una lista de acuerdo a la siguiente valoracion:

Tabla 5.43. Factores de evaluacion del impacto en la fase |

Factores fisicos Factores biol6gicos Factores socioeconémicos
Ruido 2 Potencial alteracion de | 1 | Riesgo y seguridad 3
Polvo 1 fauna y flora Infraestructura 2
Potencial modificacion Educacién 1
de habitat 1 | Empleo 2
Salud publica vy 3

ocupacion

Valoracion promedio de impacto 1.7

Fuente: elaboracién propia

Como se evidencia en la tabla anterior, los impactos caracteristicos en esta fase
seran muy puntuales, limitados, de caracter transitorio y de baja magnitud con 1.7,
es decir, solubles por medio de medidas de prevencién simples, sin necesidad de

implementar medidas de mitigacion y menos de compensacion.

Fase 11. Operacion y funcionamiento.- Es uno de los mas importantes aspectos
a tener en cuenta, pues es el que mas beneficios produce por lo que es necesario

establecer los impactos:
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a) Ruido: segin el Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la
Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental, publicado el lunes 31

de marzo del 2003, se establece los niveles de ruido permitidos segun la zona.

b) Movilidad vehicular y peatonal: lo que respecta a la movilidad y traslado de
los turistas a la hosteria, la normal circulacion se vera afectada ya que en la
zona se encuentran las comunidades indigenas del sector Oriente y esto

provoca un congestionamiento vehicular, como también una contaminacion

sonora.

Tabla 5.44 Niveles maximos de ruido permisibles segin el uso de suelo

Tipo de zona segun uso de suelo Nivel de presion sonora

De De
06H00 a 20H00 20H00 a 06H00

Zona hospedaje y recreacion 45 35

Zona residencial 50 40

Zona residencial mixta 55 45

Promedio total decibeles 50 40

permisibles

Fuente: adaptado a partir del Reglamento a la Ley de Gestién Ambiental (2003)

Los niveles permisibles de ruido en la actividad de hospedaje y recreacion son de
35 a 45 decibeles, por lo que las actividades realizadas dentro y fuera de las
instalaciones deben estar pensadas en la afectacion que puede tener en las
personas del lugar. Para poder mitigar este impacto es necesario tener alternativas,

como:



Tabla 5.45. Alternativas de solucién de impacto
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Medidas Descripcion de la medida Impacto a Responsable
solucionar
Planificacion de logistica | -Planificar las vias y areas de | -Riesgos, Jefe de
constructiva; informacion | ingreso a la hosteria. seguridad, Marketing
de acceso a la hosteria. accidentes.
-Colocar letreros de transito
vehicular y peatonal alusivos a
los riesgos.
-Proveer adecuada informacion
a los turistas.
Transporte de materiales, | -Controlar el transporte | -Impactos Jefe de area
desechos orgénicos, | adecuado de materiales de | visuales de
manejo de escombros y | construccion y desechos, | negativos operaciones
desechos inertes. Control | empleando vehiculos cubiertos | -Suciedad
de los desechos y su | para evitar derrames de | -Malos olores
adecuada disposicion | materiales en las vias. -Ruidos, polvo,
final. gases
-Emplear las rutas de acceso y
salida previamente planificadas
segun medida.
Facilitar una | -Proveer equipos adecuados y -Estética Presidente

infraestructura adecuada,
asi como equipos de

seguridad para la hosteria.

servicio de primeros auxilios,
cumpliendo con las normas de

seguridad e higiene.

-Evitara sitios
obstruidos.
-Prevendra

accidentes

Fuente: elaboracidn propia

Con el planteamiento de las alternativas para el estudio del impacto medio

ambiental, se procede a plantear las conclusiones y recomendaciones generales del

estudio realizado.




CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

> Lacreacion de la hosteria SAN CRISTOBAL en el canton Salcedo es factible;
social y econémicamente viable, pues asi lo evidencia el diagndstico realizado
en el presente proyecto y las ventajas presumibles que se generan si se ejecuta

la inversion y puesta en marcha del proyecto.

» Con el estado del arte se consolidé el estudio de factibilidad para la creacion
de la hosteria, basandose en informacion precisa y oportuna y describiéndose
en detalle cada uno de los elementos dentro de los estudios de mercado,
técnico, administrativo legal, asi como el estudio financiero necesario para

determinar la viabilidad del proyecto.

» La idea para la creacion de la hosteria se visualiza como un servicio con gran
potencial turistico para el sector oriente del cantén Salcedo debido a los
atractivos turisticos y accesibilidad de la zona, siendo favorables para la

implementacion del proyecto.

» La demanda insatisfecha del sector turistico es alta, lo cual corrobora la
necesidad de la construccion de la hosteria porque no existe saturacion del
mercado de servicio en hospedaje y alimentacion, con esta apreciacion se crea

una oportunidad en el mercado de servicios turisticos.

137
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» La rentabilidad que se obtuvo de la inversion es favorable permitiendo que la
decision de invertir este fundamentada en los indicadores financieros como el
VAN positivo mayor a uno, la TIR (26%) mayor que la tasa de descuento
(14%), este comportamiento ofrece confianza en los inversionistas para

ejecutar sus proyectos, pues se considera aceptable.

6.2 Recomendaciones

» Se recomienda a los inversionistas la puesta en marcha de la creacién de la
Hosteria SAN CRISTOBAL, pues a través de la generacion de nuevas ideas se
aporta al desarrollo del sector turistico creando una industria sin

contaminacién ambiental.

» Tomar decisiones siempre basados en fuentes de informacion debidamente
fundamentadas en el estado del arte, permitiendo sustentar su eleccion en

procura del desarrollo del proyecto.

» Establecer estrategias de comercializacién del servicio para dar a conocer las
ventajas del proyecto de inversion, empleandose para ello las redes sociales,
paginas web y agencias de viajes en aras de potenciar el sector Oriente del

cantén Salcedo.

» Incrementar la oferta del servicio de hospedaje y alimentacion en base a la

capacidad instalada, permitiendo captar un mayor nimero de clientes cada
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afio. A su vez, realizar adecuaciones en la infraestructura e incrementar

actividades de ocio que satisfagan al turista nacional y extranjero.

Analizar los indicadores que consideran el valor del dinero en el tiempo, pues
estos ayudan al inversionista a saber los riesgos a los que estd expuesta la
inversion, pues de esta manera podra controlar que la inversion alcance la

rentabilidad deseada en el tiempo previsto.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
“SEDE AMBATO”

4 Escuela de Administracion de Empresas
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Introduccion.- El presente cuestionario servira como un instrumento para obtener
informacion real del perfil de los turistas nacionales y extranjeros que visitan el
Parque Nacional Cotopaxi y poder desarrollar el trabajo de grado con el tema
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE LA HOSTERIA
SAN CRISTOBAL EN EL SECTOR ORIENTE DEL CANTON SALCEDO”,

por su colaboracién agradezco de antemano.

Objetivo.-Recolectar datos para la implementacion de una Hosteria canton

Salcedo. Por favor sea usted amable de contestar algunas preguntas al respecto.

Instrucciones.- Por favor lea cuidadosamente cada una de las preguntas el tiempo

de duracion es aproximadamente 5 minutos

3. ¢ Es usted un turista nacional o extranjero, mencione su procedencia?
Nacional [ ] Extranjero [ ]
4. ¢ Considera usted que seria factible la creacion de una hosteria en el

canton Salcedo?

Si [ ] No [ ]

Argumente su respuesta

5. ¢ Qué tipo de servicio considera deberia prestar la hosteria?

Sala de eventos [ | Piscinay Complementos []
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Guias Turisticos [ | Transporte [ | Paquetes de recreacion
[]
6. ¢Cuanto dinero estaria usted dispuesto a gastar diariamente en
hospedaje y alimentacion?

Entre35-45USD [ Entre 45 -55 USD []

Entre 55-65USD 7] Mas de 65 USD [
7. ¢ Qué forma de pago usted prefiere?

Dinero en efectivo [] Tarjeta de crédito []
8. ¢ Qué tipo de comida le gustaria que ofrezca la hosteria?

Comida de la Region ]

Comida de la costa ]

Comida oriente L]

Internacional (Americana) ]
9. ¢En qué temporada del afio realiza sus viajes de turismo?
Inicio del afio (Enero- Abril) ]
Mitad del afio (Mayo - Agosto) []
Final del afio (septiembre- Diciembre) [ ]
ATZUMENTE SU TESPUESTA. .. ute ettt et eete et et e e ettt eeee et eeneeeaeenneeannas
10. ¢Su estancia en la hosteria seria de:

De 1- 3 dias [] 4-6 dias [] Mas de 6 dias []

11.  ¢Generalmente viaja solo o acompafado?

Solo ] Familiar ] Amigos [ ]
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Pareja [ ] Otros []

12.  ¢Através de qué medios le gustaria que se promocione la hosteria?
Agencias de viajes [ Prensa [ Radio [

Television L] Péagina web[_| Redes sociales [ ]

Gracias por su colaboracion...
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1 ¢Esusted un turista nacional o extranjero, mencione su procedencia?

Tabla 4.1.1 Tipo de turista

Tipo de turistas Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
relativa Absoluta Relativa -
Absoluta
Nacional 270 0,73 270 0,73
Extranjero 99 0,27 369 1,00
Total 369 1,00
Fuente: elaboracion propia
Tabla 4.1.2 Procedencia del turista nacional
Provincia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Relativa Absoluta Relativa —
Absoluta
Pichincha 117 0,43 117 0,43
Tungurahua 27 0,10 144 0,53
Cotopaxi 65 0,24 209 0,77
Guayas 14 0,05 223 0,83
Imbabura 10 0,04 233 0,86
Chimborazo 19 0,07 252 0,93
Bolivar 14 0,05 266 0,99
Santo Domingo 4 0,01 270 1,00
Total 270 1,00
Fuente: elaboracién propia
4.1.3 Procedencia del turista extranjero
. .| Frecuencia
, .| Frecuencia | Frecuencia )
Pais Frecuencia . Relativa —
Relativa | Absoluta
Absoluta
EE.UU. 21 21% 21 0,21
Espafia 18 18% 39 0,39
ltalia 16 16% 55 0,56
Colombia 11 11% 66 0,67
Venezuela 9 9% 75 0,76
México 4 4% 79 0,80

Fuente: elaboracion propia
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2. ¢Considera usted que seria factible la creacidon de una hosteria en el
canton Salcedo?

Tabla 4.2. Aceptabilidad para la creacion de la Hosteria

Descripcion Frecuencia Frecuencia Turista Turista
turista Nacional turista Nacional Extranjero Promedio
Extranjero
Si 184 70 68% 71% 69,5%
No 86 29 32% 29% 30,5%
Total 270 99 100% 100% 100%
Fuente: elaboracidn propia
3. ¢Qué tipo de servicio considera deberia prestar la hosteria?
Tabla 4.3. Tipo de servicio a considerar por la hosteria
Descripcion Frecuencia | Frecuencia Turistas Turista
turista turista nacionales Extranjero Promedio
Nacional Extranjero

Sala de eventos 98 8 36% 9% 22%
Area de recreacion 7 29 3% 32% 17%
Paquetes Turisticos 102 38 38% 41% 40%
Guias Turisticos 37 14 14% 15% 14%
Transporte 26 10 10% 3% 6%
Total 270 99 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia

4. ¢Cuanto dinero estaria usted dispuesto a gastar diariamente en hospedaje
y alimentacion?

Tabla 4.4. Gasto diario en hospedaje y alimentacion

Frecuencia| Frecuencia . .
., . . Turista Turista .
Descripcion turista turista . . Promedio
. - Nacional Extranjero
Nacional Extranjero

Elie oy B 81 35 30% 35% 32,73%
USD
Entre 55y 65 147 48 55% 48% 51,57%
usD
Entre 65y 75 Q o Q
USD 38 16 14% 16% 15,14%
Mas de 75 USD 3 0 1% 0% 0,56%
Total 269 99 1 1 1

Fuente: elaboracion propia



5. ¢Qué forma de pago usted prefiere?

Tabla 4.5. Forma de pago
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Descripcion Frecuencia Frecuencia Turista Turista Promedio
turista turista Nacional Extranjero
Nacional Extranjero
Dinero en efectivo 180 67 67% 68% 67%
Tarjeta de crédito 75 23 28% 23% 26%
No responde 15 9 6% 9% 7%
Total 270 99 100% 100% 100%
Fuente: elaboracion propia
6. ¢Queé tipo de comida le gustaria que ofrezca la hosteria?
Tabla 4.6. Comida de preferencia
Descripcion Frecuencia | Frecuencia | Turista Turista Promedio
turista turista Nacional Extranjero
Nacional Extranjero
Tipica de la region 101 42 37% 42% 40%
Comida de la Costa 98 37 36% 37% 37%
Comida del Oriente 33 12% 3% 8%
Internacional 24 9% 8% 8%
(Americana)
Todas las anteriores 14 9 5% 9% 7%
Total 270 99 100% 100% 100%
Fuente: elaboracion propia
7. ¢En qué temporada del afio realiza sus viajes de turismo?
Tabla 4.7. Temporada para realizar el viaje
Descripcion | Frecuencia | Frecuencia Turista Turista Promedio
turista turista Nacional Extranjero
Nacional Extranjero
Inicio del afio 12 25 4% 25% 15%
(Enero- Abril)
A mitad del 236 11 87% 11% 49%
afio (Mayo-
Agosto)
Final del Afio 22 63 8% 64% 36%
(Septiembre-
Diciembre)
Total 270 99 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia




8. ¢Su estancia en la hosteria seria de:

Tabla 4.8. Permanencia en la hosteria

150

Descripcion | Frecuencia | Frecuencia Turista Turista Promedio
turista turista Nacional Extranjero
Nacional Extranjero
De 1 a 3 dias 63 24 23% 24% 24%
De 4 a 6 dias 185 58 69% 59% 64%
Mas de 6 dias 22 17 8% 17% 13%
Total 270 99 100% 100% 100%
Fuente: elaboracion propia
9. ¢Generalmente viaja solo o acompafiado?
Tabla 4. 9. Compaiiia del viaje
Descripcion | Frecuencia | Frecuencia Turista Turista Promedio
turista turista Nacional Extranjero
Nacional Extranjero
Solo 38 8 14% 8% 11%
Amigos 100 44 37% 44% 41%
Familia 75 33 28% 33% 31%
Pareja 57 14 21% 14% 18%
Total 270 99 100% 100% 100%

Fuente: elaboracién propia

10. ¢ A través de qué medios le gustaria qué se promocione la hosteria?

Tabla 4.10. Medios de promocion

Descripcion Frecuencia | Frecuencia Turista Turista Promedio
turista turista Nacional Extranjero
Nacional Extranjero
Agencia de viajes 25 29 9% 29% 19%
Pagina web 62 24 23% 24% 24%
Prensa 31 11% 3% 7%
Radio 50 19% 0% 9%
Television 15 6% 5% 5%
Redes sociales 87 38 32% 38% 35%
Total 270 99 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 2
2.1 Rol de pagos Afio 1
Cargo N° | Sueldo Alcance Aporte Personal
9,35%
Gerente General 1 600 600 56,1
Jefe de RR.HH. 1 500 500 46,75
Recepcionista 1 360 360 33,66
Jefe de Marketing 1 500 500 46,75
Jefe de mantenimiento 1 500 500 46,75
Contador 1 355 355 33,1925
Camarera 1 355 355 33,1925
Botones 1 355 355 33,1925
Cajero 1 355 355 33,1925
Chef 1 400 400 374
Ayudante de Cocina 1 355 355 33,1925
Mesero 1 355 355 33,1925
Jardinero 1 355 355 33,1925
Guardia 1 355 355 33,1925
5700 5700 532,95
2.2 Aportaciones patronales
Aporte X1 XIV | Vacacione | Fondos Total Sueldos y
Patronal S Reserva | Recargos Salarios
12,15%
72,9 50,00 | 26,50 25,00 50,00 149,40 693,30
60,75 41,67 | 26,50 20,83 41,67 128,92 582,17
43,74 30,00 | 26,50 15,00 30,00 100,24 426,58
60,75 41,67 | 26,50 20,83 41,67 128,92 582,17
60,75 41,67 | 26,50 20,83 41,67 128,92 582,17
43,13 29,58 | 26,50 14,79 29,58 99,22 421,02
43,13 29,58 | 26,50 14,79 29,58 99,22 421,02
43,13 29,58 | 26,50 14,79 29,58 99,22 421,02
43,13 29,58 | 26,50 14,79 29,58 99,22 421,02
48,6 33,33 | 26,50 16,67 33,33 108,43 471,03
43,13 29,58 | 26,50 14,79 29,58 99,22 421,02
43,13 29,58 | 26,50 14,79 29,58 99,22 421,02
43,13 29,58 | 26,50 14,79 29,58 99,22 421,02
43,13 29,58 | 26,50 14,79 29,58 99,22 421,02
692,55 475 371 2375 475 1538,55 6705,6




2.3 Proyecciones de Sueldos y Salarios

Gasto Salarios Mensual Anual
Ano 1 6.705,60 80467,2
Afio 2 7.629,51 91554,15
Afo 3 7.847,27 94167,22
Afo 4 8.071,56 96858,67
Afio 5 8.302,57 99630,87

ANEXO 3

3.1 Rubros de infraestructura del area de hospedaje

152

Descripcion Unidad Cantidad Precio Total
Unitario %)
$
Trabajos Preliminares
Desbroce y Limpieza (Vegetacion escasa) m2 800 1,25 1000
Caseta de Materiales y Guardiania m2 24 145 3480
Instalacion provisional de puntos eléctricos u 2 239 478
Trazado y replanteo m2 300 2,25 675
Excavaciones en terreno m3 - - -
Total de trabajos preliminares 5633
Cimentacion
Muro de piedra base 30*30 m3 12 198 2376
Ripio m3 28 10,65 298,2
Plintos m3 60 185,8 11148
Riostras m3 72 2,45 176,4
Total de Cimentacion 144 13.998,60
Obras Civiles y de Hormigén en aceras

Bordillos de hormigén simple 0,40mh 210 ml 80 12,65 1012
kg/cm?2
Bordillos de hormigén simple (Jardinera) ml 200 11,75 2350
0,20mh 210 kg/cm2 60,9
Contra-piso sin acabado de 210kg/cm2 m2 60,9 9,65 587,685
0,085mt
Total de Obras Civiles 3.949,69
Sobre-pisos Recubrimientos
Ceramicas de pared acabado tipo 3 m2 120 11,45 1374
Ceramicas de piso acabado tipo 3 m2 504 12 6048
Total de Sobre-pisos 7.422,00

Estructuras
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Pilares de planta baja m3 60 203 12.180,00
Pilares de planta alta m3 60 480 28.800,00
Escalera de hormigon m3 4 385 1.540,00
Cisterna 2*4*2,00 h m3 4 375 1.500,00
Vigas de cubierta planta baja m3 64 410 26.240,00
Vigas de cubierta planta alta m3 72 412 29.664,00
Total de Estructuras 70.260,00
Mamposterias y Otros acabados
Paredes planta baja bloque victoria m2 3.200,00 0,5 1600
Paredes planta alta bloque piedra p6mez m2 4.266,00 0,5 2133
Enlucido interior m2 1735,34 4,66 8086,6844
Enlucido exterior m2 504 5,54 2792,16
Cuadrada de boquetes de puertas ml 52 2,86 148,72
Cuadrada de boquetes de ventanas ml 30 2,86 85,8
Escalones ml 26 6,07 157,82
Total de Mamposterias 15.004,18
Cubiertas
Teja roja DERCOTEJA m2 260 9,5 2470
Tiras madera ml 240 18 4320
Cuerdas ml 100 18 1800
Total de Cubiertas 8.590,00
Instalacion Eléctrica
Luz/interruptores u 108 1,75 189
Tomacorrientes u 180 1,25 225
Punto teléfono u 16 27,3 436,8
Punto television u 20 27,54 550,8
Total de Instalaciones Eléctricas 1401,6
Instalacion Sanitaria
Punto de agua servida u 140 30 4.200,00
Punto de agua fria u 80 8 640,00
Punto de agua caliente u 8 12 96,00
Tuberias de AA.PP1/2 pulgadas ml 114 4,8 547,20
Total de Instalaciones Sanitarias 5.483,20
Sistema de aguas Lluvias
Caja sumidero u 24 45 1080
Sumidero tubo 4" u 24 78,64 1887,36
Caja registro u 24 48,25 1158
Total de sistemas de aguas lluvias 4.125,36
Carpinteria de Madera
Puerta principal de Guayacan u 8 350 2.800,00
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Puerta econdmica para dormitorios u 96 125 12.000,00
Total de Carpinteria Madera 14.800,00
Pasamano de metal u 4 48,21 192,84
Total de Carpinteria Metal 192,84
Carpinteria de Aluminio y vidrio
Ventana de aluminio y vidrio u 60 65 3.900,00
Total de Carpinteria Aluminio 3.900,00
Varios y Personal de Obra
Instalacion de bomba de agua 3/4hp u 8 148,49 1187,92
Instalacién de tanque de presion u 8 118,32 946,56
Instalacidn de rejillas de piso u 44 15,1 664,4
Inodoro FV u 44 60,82 2676,08
Lavamanos FV u 44 41,55 1828,2
Llaves y duchas u 132 15,7 20724
Puertas corredizas de ingreso principal u 8 110 880
Total Varios y Personal de Obra 9.375,56
Pintura
Empaste Interior y Exterior m2 2.000,00 1,75 3.500,00
Pintura Interior y Exterior m2 2.238,00 4,9 10.966,20
Total Pintura 14.466,20
Total 178.602,23
Fuente: elaboracién propia

Infraestructura del area de recreacion piscina

Descripcion Unidad Cantidad Precio Total

Unitario %)
()
Trabajos Preliminares
Desbroce y Limpieza (Vegetacion escasa) m2 216 0,75 162
Desalojo de materiales m3 80 80
Trazado y replanteo m2 216 2,75 594
Excavaciones a maquina sin clasificar m3 480 10,75 5160
Total de trabajos preliminares 5.996,00
Cimentacion

Re plantillo de Hormigén Armado m2 216 26 5.616,00
Muros de hormigon de 210kg/cm2 m3 33,6 225 7.560,00
(56*0,20*3)
Total de Cimentacion 13.176,00
Obras Civiles y de Hormigoén en aceras
Avrea de caminar m2 56 27,67 1549,52
Equipamiento de canchas galén 700 700
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Total de Cimentacion 2.249,52
Sobre-pisos Recubrimientos
Cerdmicas de pared m2 168 12 2.016,00
Ceramica de piso m2 160 15 2.400,00
Cerdmica de camineria m2 56 15 840,00
Total de Sobre-pisos 5.256,00
Instalacion Eléctrica
Punto de tomacorrientes de 110w u 4 34,5 138
Punto de tomacorrientes 220w u 4 45 180
Total de Instalaciones Eléctricas 318
Instalacion Sanitaria
Punto de agua potable u 3 45 135
Total de Instalaciones Sanitarias 135
Varios y Personal de Obra
Instalacion de bomba de agua 3/4hp u 2 150 300
Instalacién de tanque de presion u 1 120 120
Instalacion de rejillas de piso u 8 15,5 124
Total Varios y Personal de Obra 544
Pintura
Pintura de areas galén 400 400
Total Pintura 400
Total 28.074,52
3.2 Infraestructura del area del Restaurante y Sala de eventos
Descripcion Unidad | Cantidad | Precio Total
Unitario | ($)
®)
Trabajos Preliminares
Desbroce y Limpieza (Vegetacion escasa) m2 540 1,25 675
Instalacion provisional de puntos eléctricos U 1 145 145
Trazado y replanteo m2 540 2,25 1215
Total de trabajos preliminares 2.035,00
Cimentacion
Muro Hormigén Ciclo pio piedra base 25*40 ml 107 12,75 1.364,25
Plintos m3 0,768 172,57 132,53
Riostras 20*20*138 m3 55,2 167 9.218,40
Total de Cimentacion 10.715,18
Obras Civiles y de Hormigon en aceras
Bordillos de hormigén simple (Jardinera) ml 50 14,5 725
0,20mh 210 kg/cm2 34 12,25 416,5
Contra piso sin acabado de 210kg/cm2 0,085mt m2 140 8,67 1213,8
Total de Obras Civiles 2.355,30
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Sobre-pisos Recubrimientos

Cerdmicas de bafios m2 210,3 12,5 2.628,75
Ceramica pared (cocina) m2 72 12,5 900,00
Ceramicas de piso acabado tipo 3 m2 301 12,5 3.762,50
Total de Sobre-pisos 7.291,25
Estructuras
Pilares 0,2*0,2*3,5 (17 pilares) m3 17 205,41 3.491,97
Cisterna 3*4*3,00 h m3 1 567 567,00
Vigas de cubierta 0,15*0,15*158 m3 3,55 415,75 | 1.475,91
Total de Estructuras 5.534,88
Mamposterias y Otros acabado
Paredes bloque victoria m2 3.600,00 1,23 4.428,00
Enlucido interior (3,5 h *7) m2 296 5,41 1.601,36
Enlucido exterior (3,5 h*7) m2 296 6,54 1.935,84
Cuadrada de boquetes de puertas m 52,8 3,49 184,27
Total de Mamposterias 8.149,47
Cubiertas
Eternit m2 300 7,2 2.160,00
Tiras m 92 18 1.656,00
Cuerdas m 50 18 900,00
Tumbado m2 301 13 3.913,00
Total de Cubiertas 8.629,00
Instalacion Eléctrica
Punto de alumbrado ] 32 2,37 75,84
Tomacorrientes U 12 2 24
Punto teléfono U 3 28,4 85,2
Punto television U 2 29,57 59,14
Total de Instalaciones Eléctricas 244,18
Instalacion Sanitaria
Punto de agua servida U 4 29,64 118,56
Punto de agua fria U 5 25,52 127,6
Tuberias de AA.PP1/2 pulgadas Ml 100 5,53 553
Total de Instalaciones Sanitarias 799,16
Sistema de aguas Lluvias
Caja sumidero u 47,66 381,28
Sumidero tubo 4" u 79,44 635,52
Caja registro u 48,2 289,2
Total de sistemas de aguas lluvias 1.306,00
Carpinteria de Madera
Puerta de Laurel | u 4 90 360
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Puerta de Ingreso Cocina (Guayacan) doble hoja u 2 500 1000
Total de Carpinteria Madera 1.360,00
Carpinteria de Aluminio y vidrio
Mampara Paredes de vidrio (40*2,60)*93,66 m2 104 95,66 9.948,64
Puerta de ingreso doble hoja u 6 800 4.800,00
Total de Carpinteria Aluminio 14.748,64
Varios y Personal de Obra

Instalacion de bomba de agua 3/4hp u 2 150 300
Instalacion de tanque de presién u 2 128,32 256,64
Instalacion de rejillas de piso u 2 19,1 38,2
Inodoro FV u 2 64,82 129,64
Lavamanos FV u 2 45,5 91
Llaves y duchas u 2 19,75 39,5
Total Varios y Personal de Obra 815,48
Pintura
Empaste Interior y Exterior m2 296 2,25 666
Pintura Interior y Exterior m2 296 6,75 1998
Total Pintura 2.664,00
Total 66.647,55

Fuente: elaboracién propia a partir del listado referencial de la Camara de la construccion de

Quito en lo respecta precios del afio 2014.

3.3 Infraestructura del rea de parqueadero y alrededores

Descripcion Unidad Precio Total
Cantidad | Unitario | ($)
(€)
Trabajos Preliminares

Desbroce y Limpieza (Vegetacion escasa) m2 1.000,00 0,75 750
Instalacion provisional de puntos u 12 165 1980
eléctricos
Trazado y replanteo m2 1.000,00 1,25 1250
Total de trabajos preliminares 3.980,00

Cimentacion
Re plantillo de Hormigén Simple de 10cm m2 1.000,00 12 12.000,00
Total de Cimentacion 12.000,00

Obras Civiles y de Hormigén en aceras

Relleno compactacién con rodillo m2 1.000,00 5,75 5.750,00
Equipamiento de canchas galon 700 700
Total de Cimentacion 6.450,00

Estructuras
Pila restes 10*20 ml 6 25 150
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Total de Estructuras 150

Instalacion Eléctrica

Punto de alumbrado U 6 30 180
Tomacorrientes ] 4 15 6
Total de Instalaciones Eléctricas 186

Instalacion Sanitaria

Punto de agua potable ] 2 40 80

Total de Instalaciones Sanitarias 80
Pintura

Pintura de areas Galén 50 50

Total Pintura 50

Total 22.896,00

Fuente: elaboracién propia a partir del listado referencial de la Cdmara de la construccion de
Quito en lo respecta precios del afio 2014.

3.4 Equipamiento de la Hosteria

Area Administrativa

Nivel Cant. Producto Costo Unitario | Costo Total
Departamento 1 Computadora portéatil 396,00 396,00
Administrativo 1 | Impresora Epson 289,20 289,20
1 Teléfono Panasonic 35,71 35,71
1 Sumadora 125,00 125,00
Subtotal $84591

Area de Recursos Humanos

1 Computador portatil 396,00 396,00
1 Impresora 289,20 289,20
Subtotal $ 685,20

Area de produccion

Hospedaje 2 Lavadora Industrial 1627,00 3254,00

2 Secadora Industrial 1250,00 2500,00

3 Rodillo de Planchar industrial 385,00 1155,00
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5 Television Led 19" PRIMA 217,84 1089,20
5 Minicomponente SONI 410,00 2050,00
3 Plancha de ropa OSTER 25,00 75,00
15 | Secador de cabello 48,00 720,00
Bar- Restaurante 1 Caja registradora 230,00 230,00
5 Television Led 32" SONI 528,66 2643,30
1 Congelador Horizontal 2071,40 2071,40
1 Refrigerador MABE 1000,00 1000,00
1 Cocina industrial 6 quemadores 1346,00 1346,00
1 Horno industrial 650,00 650,00
1 Parrilla industrial 900,00 900,00
2 Licuadora 14 velocidades OSTER 87,36 174,72
1 Microondas LG. 200,00 200,00
1 Minicomponente SONI 350,00 350,00
1 Mesa de trabajo de aluminio 250,00 250,00
Piscinay 1 Paneles solares 300,00 300,00
complementos 5 Duchas solares 63,00 315,00
30 | Lamparas solares 2,97 89,10
1 Sauna 1670,00 1670,00
1 Hidromasaje 1670,00 1670,00
1 Turco 1708,00 1708,00
1 Equipo de gimnasio 3420,00 3420,00
1 Juegos infantiles 250,00 250,00
1 Herramientas varias 290,00 290,00
Subtotal $30.370,72
Area Comercial
Recepcion 1 Computador 396,00 396,00
1 Teléfono 289,20 289,20
1 Impresora 35,71 35,71
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Departamento de Computador 396,00 396,00
Marketing Teléfono 289,20 289,20
Impresora 35,71 35,71
Subtotal $1.441,82
Total $ 33.343,65
Total Maquinariay equipos $31.109,83
Total Equipo de computo $2.233,82
3,.5 Requerimiento Muebles y Enceres
Area Administrativa
Cant. Producto Costo Costo Total
Unitario
Departamento 1 Escritorio ejecutivo 70,00 70,00
Administrativo 1 Archivador 120,00 120,00
1 Silla ejecutiva 65,00 65,00
6 Sillas de reuniones 30,00 180,00
1 Mesa de reuniones 150,00 150,00
1 Sofé Personal 120,00 120,00
4 Sillas visitas 15,00 60,00
Subtotal $ 765,00
Area de Recursos Humanos
Departamento de 1 Escritorio ejecutivo 70,00 70,00
RR.HH. 1 Archivador 120,00 120,00
1 Silla ejecutiva 65,00 65,00
Subtotal $ 255,00
18 Cama 2 plazas 180,00 3240,00




10 Cama de 1% Plazas 150,00 1500,00
3 Veladores de madera 30,00 90,00
3 Sofé unipersonal 40,00 120,00
8 Sofa cama 90,00 270,00
6 Mesa circular 25,00 150,00
10 Colchones 2% plazas 120,00 1200,00
18 Colchones 2 plazas 100,00 1800,00
10 Colchones 1% plazas 60,00 600,00
15 Literas de madera 1%, 170,00 2550,00
Plazas
6 Lampara de noche 10,00 60,00
Bar- Restaurante 10 Mesas 4 Pax 125,00 1250,00
12 Sillas con espaldar 15,00 180,00
4 Mesas para nifios 20,00 80,00
2 Alacena para la cocina 300,00 600,00
1 Tablero 180,00 180,00
1 Barra 250,00 250,00
Piscina 'y 150 | Sillas plasticas 10,00 1500,00
complementos 2 Muebles para canastas 180,00 360,00
3 Bancas de metal 20,00 60,00
1 Mini bar 250,00 250,00
4 Sombrillas (parasol) 15,00 60,00
6 Sillas bronceadoras 18,00 108,00
Subtotal $ 18.458,00
Area comercial
Recepcion 1 Escritorio ejecutivo 70,00 70,00
1 Archivador 120,00 120,00
1 Silla ejecutiva 65,00 65,00
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Departamento de Escritorio ejecutivo 70,00 70,00
Marketing Archivador 120,00 120,00
1 Silla ejecutiva 65,00 65,00
Subtotal $ 510,00
Total Muebles y Enceres $19.988,00
3.6 Requerimientos de Menaje
Nivel Cant. Producto Costo Costo Total
Unitari
0
Area operativa
Hospedaje 20 Cobijas de 2% 8,15 163,00
36 Cobijas de 2 7,25 261,00
20 | Cobijas de 1% 6,75 135,00
80 | Almohadas 5,99 479,20
180 | Sébanas blancas 12,00 2160,00
80 Cobertores de camas 42,50 3400,00
250 | Toallas de bafio y 8,80 2200,00
lavabo
Bar- Restaurante 1 Ollas grandes (20It.) 116,25 116,25
2 Ollas medianas (10It.) 96,50 193,00
1 Ollas pequefias (4lt.) 65,25 65,25
1 Olla presion 50,00 50,00
1 Olla Tamalera 45,75 45,75
2 Juego de cuchillos (14 19,60 39,20
piezas)
2 Juego cubiertos 25,00 50,00
grandes (6 piezas)
1 Juego de cucharones 67,09 67,09
(12 piezas)
2 Juego de tablas de 15,84 31,68
picar (6 piezas)
1 Juego de pinzas de 10,35 10,35
ensalada (6 piezas)
2 Juego de moldes de 37,25 74,50
reposteria
1 Juego de coladores(12 34,05 34,05
piezas)
2 Juego de ensaladeras 65,00 130,00
plasticas (12 p)
1 Juego de ensaladeras 125,50 125,50
vidrio (6 piezas)
1 Juego de Baldes (6 7,92 7,92

piezas)

162



1 Juego de sartenes (6 42,85 42,85
piezas)
2 Recipientes de 2,00 4,00
especias
2 Jarras (Café, leche, 4,00 8,00
jugo)
3 Platillero 25,00 75,00
7 Charoles madera 3,02 21,14
5 Canasta de legumbres 1,73 8,65
3 Canasta de frutas 1,25 3,75
180 | Manteles 3,08 554,40
250 | Cobertores de sillas 1,05 262,50
20 Limpiones 1,25 25,00
250 | Servilletas de Tela 1,00 250,00
50 Centro de Mesa 1,25 62,50
21 Docena de platos 12,20 256,20
soperos (12unids.)
21 Docena de platos 33,20 697,20
planos (12unids.)
21 Docena de platos base 20,80 436,80
(12unids.)
21 Docena de plato/café 20,10 422,10
21 Docena de cucharas 9,10 191,10
21 Docena de cucharas 5,00 105,00
pequefias
21 Docena de tenedores 7,70 161,70
21 Docena de cuchillos 19,60 411,60
21 Docena vasos jugo 5,50 115,50
21 Docena vasos de agua 4,10 86,10
21 Docena de vasos de 15,00 315,00
Wiski
21 Docena copas de vino 15,00 315,00
21 Docena de copas de 11,00 231,00
Martini
21 Docena de copa 11,00 231,00
tulipan
21 Docena de copa coctel 11,00 231,00
21 Docena de copas de 6,00 126,00
champagne
21 Docena tazas de café 12,00 252,00
50 | Azucareros 1,06 53,00
50 Saleros, Pimenteros 0,75 37,50
50 Ceniceros 0,85 42,50
50 Servilleteros 0,60 30,00
Piscina y complementos 5 Espejos 5,02 25,10
50 Toallas 8,80 440,00
Areas Verdes 1 Bomba de Fumigar 43,00 43,00
Carretilla 65,00 65,00
Azadon 15,00 30,00
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1 Pala 10,00 10,00
1 Manguera 1/2 pulgada 35,00 35,00
50m.
1 Rastillo 8,00 8,00
Total de Menaje $16.559,93

3.7 Requerimientos de Materia Prima
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Los precios estan establecidos de acuerdo a la cadena de supermercados “La Favorita”, regulados

por el Programa de Proteccion de Defensa del Consumidor emprendido por el Ministerio de

Industria y productividad (2015).

Viveres

Materia Prima Costos $ Cantidad Costo Costo
Mensual | Anual

Papa qq 20 0,5 10 120
Arroz qq 60 1 60 720
Azlcar qq 54 1 54 648
Cebolla (unidades) 0,05 100 5 60
Tomate (caja) 10 2 20 240
Zanahoria ((unidades) 0,02 60 1,2 14,4
Subtotal 150,2 1802,4
Legumbres (unidades)
Lechuga 10 0,25 2,5 30
Pimiento 100 0,1 10 120
Limén 80 0,03 2,4 28,8
Pepino 20 0,1 2 24
Aguacate 60 0,3 18 216
Col 2 0,25 0,5 6
Aji 20 0,15 3 36
Verde (Racimo) 3 2 6 72
Yerbita (atado) 4 0,5 2 24
Rabano (atado) 4 0,5 2 24
Apio (atado) 4 0,25 1 12
Perejil (atado) 4 0,5 2 24
Arveja (libra) 10 0,8 8 96
Fréjol (libra) 10 1 10 120
Haba (libra) 1 5 60
Lenteja (libra) 0,8 4 48
Ajo (libra) 10 0,35 3,5 42
Subtotal 81,9 982,8
Carnes y Mariscos
Pollo Lb. 40 1,35 54 648
Carne Lb. 20 2 40 480




Pescado Lb. 40 4 160 1920
Camarén LB 40 4,5 180 2160
Ostra (docena) 6 24 288
Calamar grande 1,25 3,75 45
Cangrejo (atado) 6 6 72
Pulpo 7 7 84
Langosta (unidades) 10 1,5 15 180
Concha (docena) 2 4 8 96
Subtotal 497,75 5973
Especias y alifios 50 600
Total Insumos de Cocina $779,85 | $9.358,20
Gasto de Bebidas
Bebidas Cant. | Costo Costo Total Costo Anual
unitario

Jugos naturales (litro). 20 15 30 360
Whisky Simple 2 36,25 72,5 870
Cerveza Heineken (24 unidades.) 3 23,64 70,92 851,04
Cerveza Extra corona (24 10 23,64 236,4 2836,8
unidades.)
Gaseosa Coca cola (24 unidades.) 3 22,36 67,08 804,96
Cristal Ice Six Apple 3 5,4 16,2 194,4
Ron Cubano 3 8,8 26,4 316,8
Pomas de agua 3 1,25 3,75 45
Vodka (1litro) 3 4 12 144
Agua ténica 3 1 3 36

Total 538,25 6459
Total Materia Prima $ 15.817,20

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 4
4.1 Financiamiento del proyecto
Préstamo CFN
Monto de la Deuda $ 255.002,36
CORPORACION 9,45% Anual 0,79% | MENSUAL
NACIONAL
FINANCIERA
SALDO DEUDA | CUOTA | INTERES | AMORTIZACION

0 255002,36

1 250752,32 4250,04 | 2008,14 6258,18
2 246502,28 4250,04 1974,67 6224,71
3 242252,24 4250,04 194121 6191,24
4 238002,20 4250,04 | 1907,74 6157,78
5 233752,16 4250,04 | 187427 6124,31
6 229502,13 4250,04 1840,80 6090,84
7 225252,09 4250,04 1807,33 6057,37
8 221002,05 4250,04 1773,86 6023,90
9 216752,01 4250,04 | 1740,39 5990,43
10 212501,97 4250,04 1706,92 5956,96
11 208251,93 4250,04 1673,45 5923,49
12 204001,89 4250,04 1639,98 5890,02
13 199751,85 4250,04 1606,51 5856,55
14 195501,81 4250,04 | 1573,05 5823,09
15 191251,77 4250,04 1539,58 5789,62
16 187001,73 4250,04 1506,11 5756,15
17 182751,69 4250,04 1472,64 5722,68
18 178501,65 4250,04 1439,17 5689,21
19 174251,61 4250,04 1405,70 5655,74
20 170001,57 4250,04 | 137223 5622,27
21 165751,54 4250,04 | 1338,76 5588,80
22 161501,50 4250,04 1305,29 5555,33
23 157251,46 4250,04 1271,82 5521,86
24 153001,42 4250,04 | 1238,36 5488,39
25 148751,38 4250,04 1204,89 5454,93
26 144501,34 4250,04 1171,42 5421,46
27 140251,30 4250,04 | 1137,95 5387,99
28 136001,26 4250,04 1104,48 5354,52
29 131751,22 4250,04 1071,01 5321,05
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30 127501,18 4250,04 | 103754 5287,58
31 123251,14 4250,04 | 1004,07 5254,11
32 119001,10 4250,04 970,60 5220,64
33 114751,06 4250,04 937,13 5187,17
34 110501,02 4250,04 903,66 5153,70
35 106250,98 4250,04 870,20 5120,23
36 102000,94 4250,04 836,73 5086,77
37 97750,91 4250,04 803,26 5053,30
38 93500,87 4250,04 769,79 5019,83
39 89250,83 4250,04 736,32 4986,36
40 85000,79 4250,04 702,85 4952,89
41 80750,75 4250,04 669,38 4919,42
42 76500,71 4250,04 635,91 4885,95
43 72250,67 4250,04 602,44 4852,48
44 68000,63 4250,04 568,97 4819,01
45 63750,59 4250,04 535,50 4785,54
46 59500,55 4250,04 502,04 4752,08
47 55250,51 4250,04 468,57 4718,61
48 51000,47 4250,04 435,10 4685,14
49 46750,43 4250,04 401,63 4651,67
50 42500,39 4250,04 368,16 4618,20
51 38250,35 4250,04 334,69 458473
52 34000,31 4250,04 301,22 4551,26
53 29750,28 4250,04 267,75 4517,79
54 25500,24 4250,04 234,28 4484,32
55 21250,20 4250,04 200,81 4450,85
56 17000,16 4250,04 167,35 4417,38
57 12750,12 4250,04 133,88 4383,92
58 8500,08 4250,04 100,41 4350,45
59 4250,04 4250,04 66,94 4316,98
60 0,00 4250,04 33,47 4283,51




