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RESUMEN

En Ecuador en el afio 2016 se realizaron ajustes al modelo de atencion integral de los
departamentos de consejeria estudiantil, entre sus efectos se dio el realce al rol del docente
tutor como actor referencial, por una parte, para la deteccion, abordaje y derivacion de
casos sociales de acuerdo con las rutas y protocolos del ministerio. Por otra parte, para la
aplicacion de la guia de desarrollo humano integral que enfatiza en la formacién de
habilidades sociales (con los nifios de 8 a 10 afos, especificamente en manejo emocional).
Ante este escenario, el presente trabajo pretendié ofrecer un aporte para el docente en la
reflexion consciente de su rol y su ejercicio, a través del disefio de una propuesta de
capacitacion que facilite las nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y
psicosocial necesarias para el abordaje de casos sociales, asi como para la formacion en
habilidades sociales de los estudiantes. Metodoldgicamente; el trabajo se da bajo el
enfoque cualitativo, para la recoleccion de la informacion fue aplicada la entrevista
semiestructurada a las 4 docentes tutoras de la seccion primaria en la institucién
“Montebello Academy”, periodo escolar 2020. La base orientadora del trabajo fue el
paradigma del desarrollo humano integral, y la guia del mismo nombre, con estas se
contrastaron las percepciones de las tutoras para profundizar en los elementos que serian
un aporte en la propuesta. Entre los principales hallazgos se resalta la necesidad de
profundizar en el paradigma orientador de marcos tedricos y legales que determinan las
especificidades del rol, asi como el conectar los objetivos nacionales, institucionales y
personales que motivan al tutor. Finalmente se identificd que existen habilidades y
herramientas que se ejercen de manera intuitiva y bien intencionada en la tematica, por
ello la reflexion de la tematica en si constituye un aporte.

Palabras Claves: Bienestar social, Desarrollo humano, Desarrollo de las habilidades,
Psicologia del nifio, Tutoria.
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ABSTRACT

In the year 2016 in Ecuador the instructive of the counselling departments for integral
attention was adjusted, this led to the enhancement of the mentor teacher’s role as a primer
reference, on the one hand for the detection, approach, and referral of social cases
according to the routes and protocols of the Ministry of education. On the other hand, for
the application of the integral human development guide that emphasizes in social
abilities training (with kids from 8 to 10 years, specifically in emotional management).
On this scenario, the present work intents to offer a contribution for the teachers on the
conscious reflection of their role, it intended to accomplish this by creating a training
proposal that delivers legal and psychosocial notions, abilities and tools needed for the
approach of social cases, and for the training of students in emotional management.
Methodologically, this work revolves under the qualitative approach, it gathered
information by applying a semi structured interview to the 4 mentor teachers of the
elementary section of “Montebello Academy” (2020 school year). This work was oriented
by the integral human development paradigm and the guide with the same name, with this
bases the mentoring’s perspective was contrasted to highlight the main elements that
would represent a contribution on the proposal. Among the main finds, the need to deepen
on the paradigms that oriented the theoretical and legal frames that determinate the role
specifications, and the need to connect the national, institutional, and personal objectives
that motivate mentoring, were highlighted. Finally, the research showed that there are
abilities and tools that are being used by mentors coming from their intuition and good
intentions, which is why reflecting on the subject constitutes a contribution itself.

Keywords: Social welfare, Human development, Skills development, Child psychology,
Mentoring.



INTRODUCCION

El presente trabajo parte del abordaje al paradigma del desarrollo humano integral
ya que este ha sido analizado y trabajado ampliamente por las ciencias sociales como
paraguas referencial, para alinear enfoques y objetivos de los programas de corte social y
educativos principalmente. Este paradigma no solo marca una tendencia tedrica, es
también orientador en los marcos legales que a su vez determinan los programas,
instructivos, metodologias y herramientas que se emiten. La comprension de este se torna
importante para el ejercicio consciente de todo rol al que orienta, por ello el marco tedrico
lo aborda para dar pie a dos aspectos del rol del docente tutor: el abordaje de casos sociales

y la formacion en el manejo de emociones.

Contextualizando, la escuela como uno de los espacios de desarrollo del proceso
educativo seré en escenario de interaccion social constante, adicionalmente al mantener
un esquema progresivo y etario colindara con el desarrollo personal de nifios y
adolescentes, por ende, toda interaccion podria potencialmente trastocar la construccién
de la personalidad, la autoestima, el manejo emocional, el refuerzo de valores, el plan de
vida, etc. En este escenario los actores involucrados deberan conocer los lineamientos
legales e instrumentales que perfilan el ejercicio de su rol respecto a la deteccién, abordaje

y derivacion.

Los actores con los que se trabaja estan en la unidad educativa “Montebello
Academy” a través de sus docentes tutores de la seccion primaria, quienes a su vez
trabajan con las edades de 8 a 10 afios. Se realizan entrevistas semiestructuras a las 4

tutoras para la recoleccion de la informacion.

El presente trabajo investiga lo que conocen y dominan las tutoras sobre los
aspectos antes mencionados, instructivos, rutas y protocolos de intervencién, etc., para en
funcién de ello ajustar el contenido de la propuesta de formacion posterior y agregar las

referencias necesarias para que el tutor las profundice.

Constituye un aspecto medular del presente trabajo el énfasis en la

concientizacion del ejercicio del tutor, por ello se investiga sobre la autopercepcion de los
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docentes y la definicién de alcances a su rol; expresadas por las tutoras de la seccion
primaria, en contraste con lo determinado por los marcos tedricos y legales. Finalmente,
en la propuesta se busca enlazar los objetivos superiores de la educacion a nivel nacional,

institucionales y personales para inspirar dicho ejercicio consciente.

Finalmente, sobre el aspecto de formacion en manejo de emociones que también
es parte integral del rol del docente tutor, se desglosa una herramienta en especifico entre
los instrumentos emitidos por el Ministerio de Educacion del Ecuador, esta es la guia de
desarrollo humano integral, para el dominio de esta se analiza su composicion teorica,

legal y metodoldgica.

Por una parte, la guia indica que, de acuerdo con la etapa evolutiva, los nifios de
8 afios tienes caracteristicas cognitivas, emocionales y sociales referenciales que los
actores sociales deben dominar para realizar acercamientos mas asertivos. Este trabajo
indaga sobre el manejo de los docentes respecto a estos aspectos, y también contrasta con

lo planteado a nivel teérico.

Con el cocimiento previo reforzado se abarca la etapa del desarrollo personal en
la que se encuentran los nifios, esta es el manejo de emociones, que a Su vez se
concatenara con las etapas previas y posteriores para el desarrollo del plan de vida. En
este punto se profundiza en el conocimiento previo de los docentes, y los insumos tedricos
para estructurar dentro de la propuesta un aporte al desarrollo personal del mismo

docente, y que también profundice la ensefianza del manejo de emociones de los nifios.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Formulacién del problema

El presente trabajo investigativo y su subsecuente propuesta establecen como una
problematica a la falta de socializacién de nociones, herramientas y habilidades para el
ejercicio del rol de docente tutor: frente al abordaje y derivacion de casos sociales, asi
como para la implementacion de la hora clase en manejo emocional estipulada en la guia
de desarrollo humano integral, emitida por el MINEDUC. Ambos aspectos sociales
asignados al rol de docente tutor eran manejados por los profesionales DECE, y desde el
2016 recaeran en el docente. La contextualizacion de esta problematica se amplia a partir

de los siguientes antecedentes concatenados:

En el Ecuador, en el afio 2011 se expide la LEY ORGANICA DE EDUCACION
INTERCULTURAL. Alineandose a lo que sostiene, se emiten en el 2014 el acuerdo
0069-14 “normativa para la implementacion, organizacion y funcionamiento del
departamento de consejeria estudiantil, en las instituciones educativas del sistema
nacional de educacién”, y en el 2016 el acuerdo Nro. MINEDUC-ME- 2016-000046-A
con reformas a la normativa previa. En este escenario legal, los DECE (Departamento de
Consejeria Estudiantil) atraviesan constantes procesos de cambio que redefinen aspectos
cruciales como su estructura, y sus alcances dentro los ejes de accion para la promocion,

prevencion, deteccidn, intervencion, derivacion y seguimiento de casos.

De los cambios que producen el vigente modelo de consejeria estudiantil es necesario
valorar tres. El primero es en la cantidad asignada de estudiantes por profesional del
DECE.



Modelo DECE 2014:

Tabla 1: Equipo interdisciplinario de profesionales del departamento de Consejeria Estudiantil en instituciones
educativas por jornada

Numero de estudiantes| Equipo interdisciplinario de profesionales del departamento
por jornada

Desde Hasta

de Consejeria Estudiantil en instituciones educativas por

jornada

300 600 Un/una (1) psicdlogo/a clinico y un/a (1) psicélogo

educativo/a

601 900 Un/una (1) psicélogo clinico, un/a (1) psicélogo educativo,
y un/a (1) trabajador/a social

Dos (2) psicologos/as educativos/as, un (1) psicélogo/a
901 1.140 ) _ _
clinico/a, y un (1) trabajador/a social

Fuente: (MINEDUC, 2014)
Modelo DECE 2016:

Tabla 2: Equipo interdisciplinario de profesionales del departamento de Consejeria Estudiantil en instituciones
educativas por jornada

# de estudiantes # de profesionales del DECE
450-675* Un (1) profesional
676-1125 Dos (2) profesionales
1126-1575** Tres (3) profesionales

Fuente: (MINEDUC, 2016)

Adicionalmente, para cubrir la demanda de instituciones con cifras pequerias de
estudiantes, se asigna a estos mismos profesionales DECE el traslado en diferentes dias a

la semana para la atencién de casos.

El segundo cambio que es relevante mencionar es que en el 2014 se definian las
ramas de psicologia clinica, psicologia educativa y trabajo social para realizar
intervenciones integrales. En el modelo 2016 se designa a los profesionales DECE como
consejeros estudiantiles, y la formacion priorizada sera la psicologia educativa. Se
determina esto argumentando que el rol de los consejeros estudiantiles en adelante no es

la intervencion sistematica, ni la terapia, sino la deteccién, remisién y seguimiento, ello
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quiere decir que el profesional realizara entrevistas de valoracion para remitir los casos
que buscaran intervencién en las redes de apoyo especializadas como el ministerio de

salud, Unidad de Apoyo a la Inclusién (UDAI), etc.

El tercer cambio por resaltar es la interaccion entre los profesionales DECE y los
estudiantes: previo al modelo 2014 y 2016, los profesionales disponian de horas clase, en
este espacio desarrollaban su planificacion que respondia al aspecto preventivo y de
observacion directa. En el 2014 la interaccion se define en el marco del cumplimiento del
POA en coordinacion con los tutores. Se establece la interaccion con los estudiantes a
través la observacion activa en horas de clase, proyectos, espacios de recreo y actividades
institucionales. Con estos ajustes se sostiene que se forjara una relacién cercana y de

confianza entre consejeros y estudiantes.

Partiendo de estos cambios, queda claro que el ejercicio del DECE sera de tipo
preventivo, valorativo, de derivacion y seguimiento, por ello se eliminan las horas de
clase, las intervenciones de tipo terapéutico y la interdisciplinariedad, el consejero se
valdré de las redes de apoyo externas. Con esto, las instituciones educativas en la practica
estan evidenciando profesionales DECE que cubren una poblacién demasiado amplia
(que de hecho trabajan en una o dos instituciones durante la semana), que en su mayoria
no cuentan con equipos interdisciplinarios y que no interactian cotidianamente con los
estudiantes. Es decir que un rol de intervencion de primer nivel se esta dejando de lado,
y si este escenario es un efecto del nuevo modelo DECE, se puede asumir que existe
entonces una pieza clave que cubrira ese rol. De hecho, esa pieza clave sera el docente
tutor.

El DECE a nivel interno se apoyara en los docentes tutores como primer filtro de
deteccidn y abordaje de problematicas sociales, para asi optimizar su abordaje a casos de
mayor complejidad. El tutor asumira también el rol de formador en habilidades sociales,
especificamente en la tematica de manejo de emociones de los nifios de 8 a 10 afios, para
ello realizara resoluciones de conflictos, acompafiamientos y principalmente ejecutara la
hora clase semanal donde cumplira el curriculum de formacién planteado en la guia de
desarrollo humano integral del MINEDUC.



Ante este escenario van surgiendo algunos puntos criticos, ¢Asume el tutor la
relevancia de este aspecto de su rol a la par de lo académico y comportamental?, esta
inquietud surge del hecho de que un tutor es un profesional de formacién docente y no
con énfasis en intervencion social, también se debe considerar que la vocacion para
ejercer la docencia puede estar enfocada en la ensefianza y en el conocimiento, y no
necesariamente hacia el desarrollo humano y el bienestar integral, serd de vital

importancia identificar cudl es la percepcion del tutor sobre su rol.

Asumiendo que en efecto se parta de la valoracion del rol de tutoria como un
aporte a la formacion integral y el bienestar, y que por ello se busca aportar en estos
procesos, realizar intervenciones iniciales, resoluciones de conflictos y derivaciones,
formacion en habilidades sociales, etc., surge otro punto critico, ¢Qué nociones,
herramientas y habilidades son las que aportaran al ejercicio de este rol? También sera
necesario sondear cuales de estos aspectos de hecho se consideran durante la formacion

de los docentes.

Un siguiente punto critico no menos relevante sera: ¢ Estan todas estas nociones,
herramientas y habilidades integradas a manuales, lineamientos y programas de
capacitacion desde el Ministerio de Educacion? Y si lo estan ¢Han sido socializadas y
difundidas, de tal manera que los tutores conozcan de su existencia, valia y las utilicen
como orientadoras en este aspecto de su rol de tutoria? Estas interrogantes empatan con
otra realidad, y es, desde la cotidianidad de la intervencion, ;Qué es lo que realmente el

tutor percibe manejar y requerir?

Considerando los efectos inmediatos mencionados para esta problemaética,
también es posible evaluar los efectos futuros de no darse cambios. Por una parte, se
podrian predecir docentes sobrecargados laboral y emocionalmente, en cierta manera
incluso con el resentimiento o desgano hacia las exigencias adicionales del rol de tutoria,
que se reflejen en un cumplimiento poco profundo, o a su vez que extrapole conflictos,
prejuicios y posturas personales transgresoras no trabajadas. De igual manera se podrian
concebir equipos DECE desestructurados, poco eficientes y que lejos de alcanzar el
objetivo del enfoque preventivo, recurran a las problematicas sociales paliativamente para
“apagar fuegos”. En los estudiantes finalmente se reflejaria el abandono de la formacion

emocional complementaria, aquella sobre la que siempre se reflexiona, y que se pretende
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poner en practica desde la asuncion de que el docente ya conoce y practica el Desarrollo

Humano Integral.

Actualmente a nivel nacional no existen investigaciones sobre el impacto del rol

del tutor a partir del modelo de consejeria del 2016. Es por ello por lo que la presente

propuesta partira de la investigacion que se realice en la Unidad Educativa “Montebello

Academy” como una muestra, esta unidad educativa fue constituida en el 2007 y su vision

y mision especifican:

Vision: “Montebello Academy” existe para crear una cultura de

aprendizaje que faculte a nuestros estudiantes para tener opciones reales en la

vida, preparandolos para competir por las mejores oportunidades en universidades

y profesiones de cualquier parte del mundo, mientras viven y comparten el

mensaje de Jesucristo.

Mision: Montebello cumple su Visién por medio de:

Fomentar una cultura en torno a nuestros valores centrales que inspire y
entrene a los estudiantes a adoptar una actitud proactiva de aprendizaje para
toda su vida.

Formar a los estudiantes, a través de un rigor académico alineado con los
estandares internacionales de referencia, de acuerdo con las exigencias de las
mejores universidades del mundo.

Entrenar a nuestros docentes en una metodologia de alta efectividad, disefiada
para producir una comprension profunda y transferible, mas alla de la
memorizacion de hechos y contenido. Entrenar a nuestros estudiantes para que
comprendan que la educacion y el éxito en la vida no son fines en si mismos,
sino medios para abrirles el mundo, con el objetivo de compartir valores
basados en la vida y ensefianza de Jesucristo.” (Fundacion It is about kids,
2019)

La descripcion de la institucion demuestra su alineacion con el marco paradigmatico

y legal que orientaran la investigacién y la propuesta, adicionalmente la institucién realiza

diversos procesos de investigacién, capacitacion y retroalimentacién enfocados
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principalmente al &mbito pedagdgico, por ello al socializar la intencion de profundizar en
el rol del tutor frente a casos sociales, y formacion en habilidades sociales, la institucién
tiene la apertura para que se realice la investigacion y se plantee la propuesta, en un
intento por fortalecer las nociones, habilidades y herramientas de sus docentes al ejercer
el rol de tutores frente a casos sociales en interaccion con el DECE, y para la formacion

en habilidades sociales de sus estudiantes.

1.2. Interrogantes y objetivos de la investigacion

Por lo que se ha especificado en la fundamentacion del problema, y conglomerando
las interrogantes que se han determinado, se genera la siguiente pregunta general de
investigacién: ¢Como estaria disefiada una propuesta de capacitacion para el docente
tutor, que facilite las nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial
propuestas por la guia de Desarrollo Humano interal del MINEDUC para la deteccion,
abordaje inicial y derivacidn de casos sociales, asi como para la formacién en habilidades
sociales de los alumnos de primaria, en base a la guia de desarrollo humano integral.
Caso: “Montebello Academy”, periodo escolar 2020?

Para llegar a esta repuesta se plantean las siguientes preguntas especificas:

e ;Cual es la percepcion del docente tutor sobre su rol con relacion a los casos
sociales de los estudiantes, y cual frente a la formacion en habilidades sociales?
Y ¢Asume el tutor la relevancia de este aspecto de su rol a la par de lo académico
y comportamental (alineado principalmente a los objetivos de la educacion)?

e (El tutor ha sido formado o capacitado para reconocer pautas generales en
trasgresion a derechos y otras problematicas de tipo psicosocial? ¢El tutor ha sido
formado o capacitado en tematicas de habilidades sociales y sobre todo en manejo
emocional (a nivel personal y para la formacién de los nifios)?

e ;Cuanto conoce sobre las rutas y protocolos? ¢;Se siente respaldado y asesorado
por el DECE?

e ;Qué nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial son las

necesarias para la deteccion, abordaje inicial y derivacion de casos sociales de los
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alumnos de primaria por parte de los docentes tutores? ;Que nociones, habilidades
y herramientas de tipo legal y psicosocial son las necesarias para la formacion en
habilidades sociales de los alumnos de primaria por parte de los docentes tutores?

e ;Estan todas estas nociones, herramientas y habilidades integradas a manuales,
lineamientos y programas de capacitacion desde el Ministerio de Educacion? Y si
lo estdn ¢Han sido socializadas y difundidas, de tal manera que los tutores
conozcan de su existencia, valia y las utilicen como orientadoras en este aspecto
de su rol de tutoria?

e ;Cual es el contraste entre las nociones, habilidades y herramientas de tipo legal
y psicosocial que conocen y manejan los docentes tutores de la Unidad Educativa
Montebello, versus las necesarias para la deteccidn, abordaje inicial y derivacion
de casos sociales, asi como para la formacion en habilidades sociales de los
alumnos de primaria?

e ;Por qué se da un contraste entre las nociones, habilidades y herramientas de tipo
legal y psicosocial que conocen y manejan los docentes tutores de la Unidad
Educativa Montebello, versus las necesarias para la deteccion, abordaje inicial y
derivacion de casos sociales, asi como para la formacion en habilidades sociales

de los alumnos de primaria?
En funcidn de estas interrogantes se desarrollan los objetivos de investigacion.

e Objetivo principal: Disefiar una propuesta de capacitacion para el docente tutor,
que facilite las nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial;
propuestas por la guia de Desarrollo Humano integral del MINEDUC, para la
deteccidn, abordaje inicial y derivacion de casos sociales, asi como para la
formacion en habilidades sociales de los alumnos de primaria. Caso: “Montebello

Academy”, periodo escolar 2020.

Objetivos especificos:

1) Validar si asume el tutor la relevancia de su rol con relacion a los casos sociales

de los estudiantes, y a la formacién en habilidades sociales.



2)

3)

4)

Identificar si el tutor ha sido formado o capacitado para reconocer pautas
generales en trasgresion a derechos y otras problematicas de tipo psicosocial, asi
como para la formacion en habilidades sociales.

Comprobar si las nociones, herramientas y habilidades estan integradas a
manuales, lineamientos y programas de capacitacion desde el Ministerio de
Educacién. Y si lo estan validar si han sido socializadas y difundidas, de tal
manera que los tutores conozcan de su existencia, valia, y las utilicen como
orientadoras en este aspecto de su rol de tutoria.

Analizar por queé se da un contraste entre las nociones, habilidades y herramientas
de tipo legal y psicosocial que conocen y manejan los docentes tutores de la
Unidad Educativa Montebello, versus las necesarias para la deteccion, abordaje
inicial y derivacion de casos sociales, asi como para la formacion en habilidades

sociales de los alumnos de primaria.

Para profundizar en los elementos de estos objetivos se desagregan los siguientes

elementos descriptivos a manera de actividades que, a su vez, orientan los instrumentos

de investigacion y analisis, ellos serian:

Sondear cual es la percepcion del docente tutor sobre su rol con relacién a los
casos sociales de los estudiantes, y cuél frente a la formacién en habilidades
sociales.

Validar si asume el tutor la relevancia de este aspecto de su rol a la par de lo
académico y comportamental.

Identificar si el tutor ha sido formado o capacitado para reconocer pautas
generales en trasgresion a derechos y otras problematicas de tipo psicosocial.
Reconocer si el tutor ha sido formado o capacitado en tematicas de habilidades
sociales, y sobre todo en manejo emaocional (a nivel personal y para la formacion
de los nifios).

Determinar cuanto conoce sobre las rutas y protocolos el docente tutor.

Indicar si el tutor se siente respaldado y asesorado por el DECE.

Enlistar las nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial
necesarias para la deteccion, abordaje inicial y derivacion de casos sociales de los

alumnos de primaria por parte de los docentes tutores.
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e Enlistar las nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial
necesarias para la formacién en habilidades sociales de los alumnos de primaria
por parte de los docentes tutores.

e Establecer cudl es el contraste entre las nociones, habilidades y herramientas de
tipo legal y psicosocial que conocen y manejan los docentes tutores de la Unidad
Educativa Montebello, versus las necesarias para la deteccion, abordaje inicial y
derivacion de casos sociales, asi como para la formacion en habilidades sociales

de los alumnos de primaria.

1.3.Justificacion de la investigacion

Problematicas sociales como el abuso de sustancias psicotropicas, patrones de
violencia, negligencia, discriminacion, suicidios, y en general transgresiones a Derechos
Humanos, son abordados desde algunos sectores y desde algunas profesiones utilizando
varios enfoques para intervenir, por ejemplo, el enfoque asistencialista, el humanista, la
institucionalizacion, la intervencion en crisis, el enfoque sistémico, entre otros. Sin
embargo, en todos ellos se considerara al aspecto preventivo como el ideal, ya que la
reivindicacion de derechos o la reinsercion familiar podrian conllevan secuelas de tipo
psicosocial que requieran procesos de acompafiamiento, y en ocasiones se cruzaran las
variables del acceso econdmico y la poca valoracion de este tipo de procesos, impidiendo

0 entorpeciendo alcanzar la restitucion en el marco del bienestar integral.

Por su parte, en el ambito educativo se pueden detectar y abordar problematicas
sociales desde su origen, esto quiere decir que, al enfocarse en las problematicas sociales
en el &mbito educativo, existirdn mayores probabilidades de prevencién y por ende

menores afectaciones psicosociales.

Dentro del ambito educativo los profesionales del DECE abordan problematicas
sociales, ya sea para prevenir, detectar, derivar o dar seguimiento a todos los casos en pro
del bienestar integral de la comunidad educativa y principalmente de los estudiantes. El
objetivo principal de estos profesionales serd complementar los procesos formativos de
la educacion, vigilantes del cumplimiento del interés superior del nifio. Como se ha
determinado en apartados anteriores, los profesional DECE se apoyaran principalmente

en los docentes tutores, quienes compartiran el mismo objetivo.
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Queda implicito que el ejercicio del rol de tutoria en lo relacionado a casos sociales
y la formacién en habilidades sociales puede ser un gran aporte para la prevencion de
problematicas sociales, de hecho, si se lo desarrolla desde esa perspectiva se constituiria
como un rol vital para el bienestar integral dentro del &mbito educativo. Sera el tutor quien
a partir de la valoracion de su rol realice observaciones intencionadas, planifique horas
de clase de acuerdo con el disefio curricular de la guia de desarrollo humano integral,
realice resoluciones de conflicto, aborde necesidades emocionales basicas, etc., y con ello

se constituya en un agente de referencia para sus estudiantes y los profesionales DECE.

A lapar, en el escenario legal se debe considerar que mientras el modelo de consejeria
estudiantil siga vigente a nivel nacional con el acuerdo “Nro. MINEDUC-ME-2016-
000046-A” (MINEDUC, 2016), seran los docentes tutores los que ejerzan el primer filtro
de intervencion, deteccion y derivacion, seran ellos los encargados de hacer la formacion
en habilidades sociales, y por ello deben estar capacitados, ya que si existen herramientas
legales y psicosociales disponibles que se pueden dominar para ejercer ese rol lo méas

asertivamente posible.

En un nivel doméstico, la Unidad Educativa “Montebello Academy” promueve el
desarrollo integral de los alumnos, y facilita herramientas de derivacién de casos a todos
los docentes confidndoles intervenciones de primer nivel, por ello complementar las
nociones, herramientas y habilidades para los tutores constituird un aporte que podria

convertirse incluso en un proceso de formacidn necesario, previo al ejercicio de tutoria.

El disefiar una propuesta de capacitacion para el docente tutor; que facilite las
nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial necesarias para la
deteccion, abordaje inicial y derivacion de casos sociales, asi como para la formacion en
habilidades sociales de los alumnos de primaria. Caso: “Montebello Academy”, periodo
escolar 2020, puede constituirse en un punto de analisis del rol del DECE, de la
interaccion DECE-docente tutor, de la concepcién y valoracion del rol del tutor desde su
propia perspectiva, del reconocimiento de lo necesario para ejercer este rol, y del disefio
de un programa contextualizado, convirtiendose esta investigacion y su propuesta en un
posible punto de partida para otras que respondan al bienestar integral en el &mbito

educativo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de investigacion

En la investigacion de Merchante & Miranda (2018), de tipo cualitativa (aplica
entrevistas semiestructuradas y grupos de discusion), cuyo titulo es: Representaciones
sociales, profesorado y familia, se describen las percepciones que tiene el profesorado
respecto a la sociedad y la familia, y que evidentemente delimitaran su interaccion. ¢Cual
sera la nocién que tiene sobre su rol el docente tutor frente a la sociedad?, “El profesorado
se encuentra desbordado, fruto de la incertidumbre generada por el cambio social, y busca
entre sus funciones los roles que le definan y sitten en el nuevo contexto” (Miranda &
Merchante, 2018, pag. 67)

Esta sensacion de desborde ante las probleméticas sociales contaria con un
aliciente si se estableciesen sistemas familiares de referencia, y también, un sostenido
proceso formativo a docentes ante problematicas sociales contextuales. Sin embargo,
considerando inicialmente el analisis del rol de la familia como referencia, se pueden
identificar algunas tipologias discursivas dentro del estudio mencionado, en el indican
que hay docentes que se vinculan directamente con la familia por sentirla una funcion
social en su ejercicio profesional, existen también docentes que solo se mantienen como
observantes inactivos, y finalmente, hay docentes que perciben que este no es su rol, ya
que la formacién académica constituye su Unica obligacién. (Miranda & Merchante,
2018)

Sobre las percepciones relacionadas a las familias también existen trabajos
investigativos que orientan la discusion, uno de ellos es “La participacion de las familias
en el sistema educativo: la percepcion del profesorado en formacion”, publicado en el
2015 por Gomilla & Pacual, trabajo de metodologia mixta (analiza experiencias y opinios
cualitativas y cuantitativas). En este se concluye que existen construcciones sociales
importantes que delimitaran la forma en la que perciben los docentes el rol social que
tienen frente a las familias, y se pueden analizar las concepciones, estrategias y actitudes
qgue asumiran en funcion de dichas construcciones. Este documento reafirma la

percepcion docente sobre la necesidad de familias realmente involucradas en las
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dinamicas educativas, pero menciona que existe paralelamente el recelo incoherente por

compartir el proceso formativo con los padres.

Indica finalmente que se debe reconsiderar la formacién del profesorado ya que,
al tener un trabajo cercano y constante con las familias, es relevante el conocer pautas de
comprension y abordaje general con las mismas. “El no abordaje de estas tematicas
terminaria generando prejuicios e indisposiciones hacia las familias.” (Gomilla & Pacual,
2015). La relacion entre el docente y la familia constituird siempre un pilar fundamental,

sin embargo, bastante relegado en la préctica.

Simultdneamente se debe abordar otro punto de similar importancia, este
constituird la formacion docente frente al abordaje de problematicas psicosociales, y
sobre todo a su enfoque preventivo. Existen experiencias de este tipo, una de ellas
publicada en el 2016 se titula: Efectividad del proceso de formacion de escolares de 32
colegios publicos en habilidades psicosociales y habitos saludables en Engativa-Bogota
D.C. Este estudio se plantea por objetivo el evaluar la efectividad del trabajo realizado
por docentes para fortalecer habilidades psicosociales y habitos saludables en escolares.
En el aspecto metodoldgico se describe de tipo cuasi-experimental, longitudinal analitico

con medicion pre y postintervencion educativa.

Pese a que la presente investigacion no pretende centrarse en el estudiante, se
recoge porque se evidencia que se considera a los docentes como parte de los actores que
dotaran de habilidades psicosociales a los estudiantes, y ante ello, surge una interrogante,

¢Estan los docentes de acuerdo con estos procesos? El estudio cita:

Los mejores resultados en habilidades sociales y cognitivas y los
deficientes en habilidades para el control de emociones, concuerdan claramente
con las prioridades que el colectivo docente le dio a su trabajo con los escolares...,
lo cual muestra la efectividad de la labor docente cuando esta se hace con interés
y compromiso (Mantilla & Uribe et al., 2016, p. 470)

Ello evidencia la relacion directa en el reconocer y validar el rol designado para

su aporte significativo a las propuestas en pro del bienestar estudiantil.

La investigacion citada también arroja resultados muy favorables y experiencias

significativas en los estudiantes y docentes, y de este apartado surge la interrogante: ¢Con
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el reconocimiento de la importancia de este rol, se obtendrdn automaticamente las
herramientas suficientes para ejercerlo?, Adicionalmente, cuando se realizan este tipo de
intervenciones integrales surgen interrogantes aun mas profundas: ¢Los docentes poseen
habilidades psicosociales? ¢Las identifican, las aplican?, en general ;Como estan las

habilidades psicosociales de los mismos docentes?

Para indagar sobre ello, Diaz S, Gonzalez C, y Jaramillo S. presenta su trabajo:
Aproximacion a las problematicas psicosociales y a los saberes y habilidades de los
docentes del distrito en Bogot4, publicado en el 2006 y metodoldgicamente de tipo mixta.
Si bien su valor agregado no esté en la fecha de publicacion, si es un punto de referencia
por la muestra de este estudio considerable en la que se basa, “se condujeron entrevistas
y grupos focales con 54 maestros, rectores y orientadores, y se cred una encuesta a partir
de las categorias que emergieron de la informacién cualitativa, la cual fue tramitada por
562 docentes de 25 Instituciones Educativas Distritales” (Diaz, Gonzélez, et al., 2006, p.
45). El estudio se centra en el bienestar psicosocial de los docentes ante problematicas de
su ejercicio profesional, y como resultados plantea los “relatos dominantes” o categorias

construidas para agrupar posturas reiteradas.

los maestros se estan enloqueciendo porque las exigencias implementadas
por la ley son tantas y tan desproporcionadas, que los docentes ya no dan abasto

con tantas demandas.

La docencia es un apostolado. Este relato refuerza la idea de que,
independientemente de las dificultades que pueda tener el maestro en su quehacer,
las personas consideran que estd obligado a cumplir con su labor de manera
satisfactoria y sin esperar retribuciones o beneficios personales a cambio.

El relato del docente vocacional también incluye alusiones al maestro que
Ilegd a la docencia por falta de oportunidades y no por vocacion. Ellos son los que

experimentan mayores dificultades (Diaz, Gonzalez, et al., 2006, p. 48)

Como recomendaciones citadas, el estudio sugiere a la secretaria de educacion de
Bogota: “Consolidar equipos especializados de apoyo psicosocial para las escuelas,
buscando prevenir e intervenir sobre las dificultades de la poblacién de menores y sus
familias.” (Diaz, Gonzélez, et al., 2006, p. 54)
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Estos equipos en nuestro pais son los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE).

A partir de los estudios surgen mas interrogantes en este proceso, por ejemplo, si
el docente tutor ejerce su rol adecuadamente ante casos psicosociales, y remite al DECE,
¢Esta el DECE en capacidad de abordarlos interdisciplinariamente? ¢(EI nimero de
estudiantes asignados al consejero estudiantil facilitara el abordaje oportuno?, ¢(Qué
sucede en el acompafamiento con las instituciones enlazadas (instituciones donde el

consejero estudiantil solo trabajo ciertos dias)?

Finalmente, tutores y consejeros estudiantiles asumiran un rol que esta
determinado por el Ministerio de Educacion. Es importante cuestionar que si la
expectativa que se tiene del docente; para el abordaje psicosocial de casos y prevencion,
mediante formacion en valores y otros, es tan alta ¢Cudles son las herramientas que ha
ofertado el Ministerio de Educacion? ;Como esta valorado el contenido de estas? ¢;Los
procesos de difusion y réplica que se han implementado para las mismas, han sido
efectivos? ¢Los docentes sienten que el Ministerio es un referente en contenidos y
capacitacion para el ejercicio ideal de este rol de corte social? La presente propuesta
pretende responder a algunas de estas incdgnitas al conocer uno de los principales
instrumentos que es la Guia de Desarrollo Humano Integral, y realizando una

contrastacion con lo que en efecto maneja el docente tutor.
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2.2. Bases tedricas

Toda interaccion social tiene la potencialidad de afectar en el bienestar de un
individuo, al centrarse en la practica educativa, es evidente que esta puede aportar, afectar
o facilitar elementos como la construccion de identidad, de autoestima, de habilidades
sociales, etc. Todo ello mientras a la par se desarrolla el curriculo académico con los

estudiantes.

Sumando a este hecho, los grupos estudiantiles atravesaran por diversidad de
complejidades fisicas, psicoldgicas y sociales propias de su edad, su cultura y su
coyuntura, dichas complejidades confluiran en otras dinamicas como las préacticas y
exigencias laborales puestas sobre padres, maestros y los mismos nifios y jovenes.
Ademas, existen especificas dinamicas familiares, estilos de paternidad, entre varios
femémonos socio culturales que se entrelazan en un contexto de partida, mismo que en

escasas ocasiones es considerado y analizado.

Por ello, la comunidad educativa se encontrara entonces en un escenario de gran
envergadura, para el que serd importante exigir la definicién de roles, el trabajo en red y
sobre todo el caminar hacia el Desarrollo Humano Integral como fin tltimo. Por ello se
torna muy relevante el conocer y analizar si quienes estdn mediando la deteccion,
abordaje y derivacion de casos en su ambito social, son conscientes de la relevancia que
tiene este rol de apoyo, las herramientas y habilidades con las que cuentan, y la
potencialidad que existe en procesos de formacion y capacitacion, partiendo de los
recursos existentes tanto por los acercamientos tedricos como por la institucionalidad,

todo ello en funcion del Desarrollo Humano Integral.

2.2.1. Paradigma de Desarrollo Humano Sostenible y bienestar

a. Desarrollo Humano Sostenible

Antes de abordar al Desarrollo Humano Integral, cabe exponer el uso del término
“Desarrollo”. El concepto es introducido y ampliamente utilizado en el campo econémico
como un paradigma de “progreso”, y por ende aplicable como referente e ideal para los
paises denominados “tercer mundistas”. Segun algunos criticos, en América Latina, la
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CEPAL (Comision Economica para América Latina y el Caribe) lo utiliza para validar
programas econdmicos y sociales de corte asistencialista, o que permite de cierta manera

amparar diversas transgresiones a derechos econdémicos, sociales y culturales.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) amplifica el uso de este

concepto, sin embargo, las posturas criticas a esta visién van manifestdndose, indicando:

De esta manera, el concepto “neutral” de desarrollo invisibiliza y esconde el afan
imperialista de un modelo civilizatorio concreto. El desarrollo se convierte, asi, en el
caballo de Troya de dicho modelo. Para ello, el conjunto de conceptos que dan forma
a estas teorias conjura una red epistemoldgica que atrapa a quien se adentra en ésta.
La légica del desarrollo implica “impone ”” una serie de asunciones que, por activas o

por pasivas, reproducen el statu quo (Telleria, 2015, pag. 242)
Aportando a la discusion, Aung San Suu Kyi - Premio Nobel de la Paz, 1991. Expresa:

El desarrollo humano abarca todos los aspectos de la existencia humana.
Se reconoce generalmente que su ambito incluye los derechos politicos y sociales,
ademas de los econdmicos —pero no siempre se da el mismo peso a los distintos
derechos. Por ejemplo, algunos todavia sostienen que la ayuda humanitaria y la
asistencia econémica no pueden esperar a que se produzcan progresos politicos y
sociales. Si no se habilita a los beneficiarios de esa ayuda, s6lo se puede conseguir
un alivio muy limitado, y a corto plazo de los problemas enraizados en
desequilibrios sociales y politicos de larga data (Fukuda, Woods, et al., 2002, pag.
52)

Como muestran estos aportes; que, dicho sea de paso, aparecen sobre la palestra
por varias décadas, el término “desarrollo” y su alcance se han venido discutiendo y
valorando hacia una evolucion que se vislumbre mas sostenible, mas integral, mas

humana.

El ahora Desarrollo Humano se enlaza con un componente de sostenibilidad,
componente que promulga el respeto y busqueda de armonia en referencia a los actores
sociales, las dinamicas culturales, los modelos econdmicos y ecoldgicos. Este aspecto

fungird como delimitante para las actividades econémicas principalmente, bajo el
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paradigma de que todas ellas deben estar al servicio de los seres humanos y de la

naturaleza, y no para servirse de ellas.

El paraguas paradigmatico del Desarrollo Humano Sostenible transciende a todas
las &reas del ejercicio humano como un aporte al bienestar, de ahi que incluso en los
Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidad (2015), su

objetivo nimero 4 establezca:

Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover las
oportunidades de aprendizaje permanente para todos. Entre las metas que para
alcanzarlo se menciona 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de
género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo
sostenible (PNUD, 2015)

Mas intentos por dotar al Desarrollo Humano de un caracter mas humano se van
emprendiendo, Manfred Max-Neef, Antonio Elizalde y Martin Hopenhayn presentan “El

Desarrollo a Escala Humana”, sobre este indican que:

las necesidades humanas fundamentales pueden comenzar a realizarse
desde el comienzo y durante todo el proceso de desarrollo; o sea, que la
realizacion de las necesidades no sea la meta, sino el motor del desarrollo mismo.
Ello se logra en la medida en que la estrategia de desarrollo sea capaz de estimular

permanentemente la generacion de satisfactores sinérgicos.

Integrar la realizacion armonica de necesidades humanas en el proceso de
desarrollo significa la oportunidad de que las personas puedan vivir ese
desarrollo desde sus comienzos, dando origen asi a un desarrollo sano,
autodependiente y participativo, capaz de crear los fundamentos para un orden en
el que se pueda conciliar el crecimiento econdmico, la solidaridad social y el

crecimiento de las personas y de toda la persona (Max-Neef, Elizalde, et al., 2010,

pag. 82)
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En este punto aparece la nocion de empoderamiento, es decir, de generar una
autoconciencia del proceso de desarrollo que se desea y del objetivo final que se persigue,
desembocando en un ejercicio activo de participacion y protagonismo en el proceso

personal y colectivo que favorece al bienestar.

Para comprender el paradigma al que un individuo se acoge basta con identificar la
nocion de bienestar que expresa. Esta se constituira como el fin a alcanzar. Dicho
bienestar partird a su vez de una construccion social y personal de significado y

motivacion.

b. Bienestar

Ya que el bienestar serd el objetivo clave al que apuntara el Desarrollo Humano
Sostenible, serd necesaria su conceptualizacion. “Durante afios el tema fue objeto de
debate filosofico y socioldgico; se creyd que sentirse satisfecho con la vida estaba muy
relacionado con la inteligencia, la apariencia fisica o las buenas condiciones econémicas.”

(Casullo, 2002, pag. 37) De manera similar

Ha sido asimilado a disponibilidad de ingresos, por encima o por debajo de un
cierto umbral; asociado a la satisfaccion de necesidades bésicas requeridas para la
supervivencia; entendido como manejo de distintos tipos de riesgos; y considerado
como la libertad para alcanzar aquello que se considera valioso ser o hacer a partir de

capacidades funcionales como la educacion y la salud (Franzoni, 2007, pag. 11)

Estos aportes muestran la asociacion inicial o base del bienestar, aguella que ampara
las necesidades basicas, aquellas que garantizan la vida, el optimo funcionamiento
organico del ser humano como especie. Ello para ir sentandose en el marco de los

Derechos Humanos como referente minimo.

La conceptualizacion de bienestar se complejizara hasta los componentes de felicidad
y armonia. La felicidad auto percibida y la armonia con los otros y el entorno. La
naturaleza abstracta de estos elementos puede generar una ambigledad donde se filtren
ideas y acciones autodestructivas y provocadoras de caos, por ello el marco de los
Derechos Humanos vuelve a ser la cancha delimitante para que, durante el goce de los

derechos propios, no se vulneren los ajenos y de la naturaleza.
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La evolucion subjetiva de la nocidn de bienestar para abarcar la felicidad personal y
armonia social, cultural y ecolégica gana terreno académico y referencial, por ejemplo,

en el Plan Nacional de Desarrollo 2017, referente a la constitucién nacional se menciona:

El régimen del Buen Vivir planteado en la Constitucion, por su parte,
rebasa la comprension occidental hegemdnica del bienestar, y recupera tanto la
cosmovision de los pueblos originarios de nuestra América como otras ideas
clasicas de la antigiiedad. Su objetivo enfatiza que, si bien es cierto que las
condiciones materiales son necesarias para una vida digna, el propdésito de la vida
...mé&s bien abarca otro tipo de elementos: el saber, el reconocimiento de las
diversidades en igualdad de condiciones, los codigos de conducta para la ética
social y en relacion con la naturaleza, los derechos humanos, un porvenir justo y
compartido, el didlogo intercultural, entre otros (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2017, pag. 24)

Aterrizando en la dimension educativa, se recoge del Ministerio de Educacion del

Ecuador, en su modelo de consejeria estudiantil, lo estipulado sobre el bienestar:

Enfoque de bienestar: El bienestar toma en consideracion la
identificacion de los multiples factores que configuran al ser humano, las
particularidades de la estructura psiquica, las circunstancias familiares y sociales,
la calidad de relaciones humanas con las que se opera en el entorno socio-cultural,
la salud fisica, mental, emocional, entre otras; son variables que nutren o
desequilibran al sujeto....dicha propuesta de abordaje propone un enfoque de
salud global en el que se potencia una relacion optimay de equilibrio del individuo
con el contexto, la aceptacion y afrontamiento adaptativo a las situaciones
cotidianas de la vida, independientemente de la condicion de salud fisiologica
(MINEDUC, 2016, pag. 9)

Al bienestar se lo ha definido desde diversos enfoques y todos tendran validez al
ser referidos por un individuo o colectivo, en ese sentido la dimension abstracta del
concepto puede tornarse en un paradigma, por ello en esta propuesta se transversaliza al
bienestar dentro del marco legal de los Derechos Humanos, y bajo el marco
epistemoldgico del Desarrollo Humano Sostenible. Con estos marcos referenciales el

paradigma ideal en el que se concatenaran sera el Desarrollo Humano Integral.
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Precisamente el MINEDUC emite la Guia de Desarrollo Humano Integral
(Material que se profundiza en un posterior apartado), en ella que también pone como
base tedrica al enfoque de bienestar citando: “Enfoque de bienestar: Reconoce al bienestar
como un estado en el cual cada individuo es consciente de sus propias capacidades,
afrontando las tensiones normales de la vida y en capacidad de contribuir con su
comunidad.” (MINEDUC, 2018, pag. 19)

2.2.2. Aspectos psicosociales de nifios de bésica elemental

Habiéndose establecido el amparo de un paradigma de Desarrollo Humano
Integral con un enfoque de bienestar, es momento de caracterizar el grupo etario dentro
del sistema educativo sobre el cual se va a guiar al docente para el ejercicio practico en
el abordaje psicosocial. En este caso lo son los nifios del nivel de basica elemental,

especificamente de 8 a 10 afios, y que cursan el cuarto grado de educacién general basica.

Hoy se reconoce que son multiples los factores que afectan al desarrollo.
Por un lado, se encuentran los factores endégenos o internos, no directamente
perceptibles, producto de la herencia y la maduracion y, por el otro, los factores
exogenos, externos o visibles, entre los que se incluye al aprendizaje y a los
procesos de socializacion (Faas, 2017, pag. 8)

La revision general de las caracteristicas cognitivas, emocionales y sociales del grupo
con el que se va a trabajar ayuda a establecer expectativas adecuadas, y a discriminar
herramientas con mejor precision. Para esta investigacion se consideraran los siguientes

aportes orientadores:

a. Aspectos cognitivos

Piaget manifiesta que este grupo etario se encontrard en el periodo de operaciones

concretas, dentro de la teoria del procesamiento de la informacion, con precisiones en la
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percepcion, la atencion, la memoria, resolucion de conflictos, y en el desarrollo de la

metacognicion.

El desarrollo cognitivo entre los 6 y 12 afios se ve expuesto a grandes
avances. Los nifios pasaran de una comprension del mundo muy primitiva,
intuitiva y egocéntrica a ser capaces de concebir lo que les rodea a partir de
razonamientos l6gicos que presenten incluso una cierta abstraccion. Durante este
periodo toda una serie de procesos intelectivos como son la percepcion, la
atencion, la memoria, la capacidad de solucionar problemas de forma razonada,
el categorizar objetos, contenidos, etc. progresan de forma notable (Cantero, 2012,
pag. 105)

Pese a que estos procesos son bioldgicamente estandarizados, es importante destacar
que los factores externos como la cultura, las circunstancias contextuales, la nutricién
adecuada, las condiciones de salubridad, las carencias, los roles efectivos y formativos,
el cumplimiento de los Derechos Humanos, ente otros, pueden alterar los procesos
orgénicos de este estado cognitivo de manera contundente, y hasta irreversible cuando

sufren transgresiones.

b. Aspectos emocionales

Las emociones “se asocian a reacciones afectivas de aparicion repentina, de gran
intensidad, de caracter transitorio y acompafiadas de cambios somaticos ostensibles, las
cuales se presentan siempre como respuesta a una situacién de emergencia o ante

estimulos de caracter sorpresivo” (Garcia, 2012, pag. 3)

El reconocimiento de las emociones se complejiza al considerar las variables que se
interrelaciones y que son de afectacion directa e indirecta, esto mas el valor subjetivo en
las construcciones de nociones validantes a nivel personal y colectivo, generaran un
escenario similar al de la definicion de bienestar. En este caso, para aportar a su
comprension, el factor biologico sera un anclaje importante, ya que se pueden de cierta
manera categorizar de acuerdo con las reacciones que acomparian a dichas emociones, las

necesidades y deseos que reflejan, etc.
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Las emociones son eventos o fendmenos de caracter bioldgico y cognitivo,
que tienen sentido en términos sociales. Se pueden clasificar en positivas cuando
van acompafadas de sentimientos placenteros y significan que la situacion es
beneficiosa, como lo son la felicidad y el amor; negativas cuando van
acompafadas de sentimientos desagradables y se percibe la situacion como una
amenaza, entre las que se encuentran el miedo, la ansiedad, la ira, hostilidad, la
tristeza, el asco, 0 neutras cuando no van acompafiadas de ningln sentimiento,

entre las que se encuentra la esperanza y la sorpresa (Garcia, 2012, pag. 3)

1. Las emociones en los nifios

De manera més intensa que en los adultos, al encontrarse los nifios en un proceso de
cambios biologicos es comprensible que perciban sus emociones como abrumadoras y
desconcertantes. Otro acercamiento a las emociones se dard cuando ellas develan sus
temores, confusiones y desbordes de manera intensa para expresarlos y desahogarlos,
“para ello, echan mano de innumerables reacciones cognitivas, expresivas o
conductuales: airarse, manifestarse contrariado, sofiar despierto, pedir que les compren
cosas, correr, chillar, trabajar, etc.” (Cantero, 2012, pag. 135), estos mecanismos se

pueden tornar problematicos cuando se afianzan como habitos.

En el desarrollo psicosocial de los nifios la nocion de las emociones se produce
gradualmente, y evidencian un proceso exigente mental, sensorial y afectivamente. Al
conocer algunos descriptores de lo que son las emociones, 0 como se ven evidenciados,
surge la duda ¢ Cuél es el elemento disparador en esta etapa del desarrollo?, Sera de suma
utilidad revisar la teoria de Erikson respecto a las crisis en esta etapa del desarrollo,

puntualmente la que él denomina “laboriosidad vs. Inferioridad™:

Parafraseando a McLeod (2008) este proceso se caracteriza por que los nifios se
encuentran en una etapa en la que comienzan a realizar cosas por si mismos, buscan el
reconocimiento a sus logros expresado en aprobacién que los enorgullece. Se motivan a
tomar mas la iniciativa cuando se los ha estimulado con la afirmacion, pero en la misma
medida si su iniciativa es coartada quedan con la sensacion de inferioridad. El ideal en
esta crisis es que se sientan motivados, no sobre valorados, es decir que los fracasos
ocasionales son también importantes para que desarrollen la modestia, mientras se
vuelven competentes.
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La tarea principal del escolar es el desarrollo de un sentimiento de
laboriosidad eficaz, en detrimento del de inferioridad. Aqui el nifio “domestica”
su imaginacion y se dedica a la educacion aprendiendo las habilidades necesarias
para cumplir las exigencias de la sociedad. El nifio debe aprender a obtener placer
no s6lo en concebir un plan sino también en ejecutarlo, y se esfuerza por que esto
sea de la manera mas eficaz posible. El sentimiento del éxito implica la esfera
académica y social (Faas, 2017, pag. 269)

Es evidente que el ideal para esta disyuntiva sera el equilibrio. Por una parte, se
desea una sana inclinacion a la competencia como un catalizador del potencial y del
esfuerzo, pero no se desea que exista una carga autoimpuesta, 0 menos aun la provocacién
de tensiones infructuosas, ya que ello puede resultar en que el nifio se rinda de antemano
porque esta convencido de que fallara o de que, aunque no falle sera rechazado de todas

maneras.

De aqui la importancia del acompafiamiento y orientacion de los adultos en la red
de apoyo de un nifio, para que se pueda pulir y potencializar la construccion de la
personalidad y el desarrollo de la empatia idealmente. “Los docentes, padres, madres y
representantes también pueden y deben aprender a manejar sus emociones en bien del

aprendiz que son las nifias y nifios frente a sus modelos” (MINEDUC, 2018, pag. 29).

En esta area, La forma en que los padres manejan la satisfaccion o la restriccion
de los deseos de sus hijos (Freud), la forma en que responden a las conductas
exploratorias y a sus iniciativas (Erikson), la forma en que actGan frente a su
cabezoneria o sus gracias (Wallon), la forma en que moldean con reforzamientos
diferenciales las conductas sociales (aprendizaje social), son consideradas esenciales
en el desarrollo de un perfil emocional mas extrovertido o mas timido, mas seguro de

si mismo 0 més cauteloso, mas expresivo o mas inseguro (Faas, 2017, pag. 273)

2. Comprension de las emociones

En “Psicologia del desarrollo de la nifiez” (2017), la autora Anna Faz propone un
cuadro de resumen ejemplificado que orienta sobre lo sucede con los nifios respecto a la

comprension de las emociones.
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Tabla 3: Comprension de las emociones

Nifio a partir de los 6 afios

Adopcion de perspectiva | Gaston entiende por qué Manuel piensa que la sefio es
interpersonal mala porque le puso mala nota, aunque el haya aprobado

el examen.

Representacion de los procesos | Martin sabe que su amigo esta contento porque le contd

mentales en otras personas que sus padres lo llevaron al circo

Comprension de las emociones | Abril fue elegida para pasar a la bandera y puede darse
de los otros cuenta de que su maméa se siente orgullosa por esa

situacion.

Comprension de las emociones | Malena estd contenta por subirse a la montafia rusa y

ambivalentes luego siente miedo por las subidas y bajadas.

Autor: Faas, Ana Eugenia
Fuente: “Psicologia del desarrollo de la nifiez”, Editorial Brujas, 2017. ProQuest Ebook Central,
http://ebookcentral.proguest.com/lib/pucesp/detail.action?docID=5307849.

Complementando el curso individual esta el que surge en la interaccion social, es
importante conocer como se da el proceso de percepcidn de las emociones de los otros,
partiendo de que el reconocimiento de las emociones propias facilitaré la identificacion
de las ajenas. Faas (2017) también reflexiona sobre esta tematica categorizandola de la

siguiente manera:

la comprensién de las emociones ambivalentes: a partir de los 6-7 afios los nifios
empiezan a aceptar que una situacion puede provocar dos emociones distintas, al
principio solo son aceptadas cuando una sucede a la otra o cuando las provocan causas
diferentes. Poco a poco iran entendiendo que dos emociones causadas por una misma

situacion pueden aparecer simultaneamente.

La comprension de las emociones de los otros: los nifios de estas edades conocen
y comprenden emociones complejas (orgullo, gratitud, preocupacion, culpa, entusiasmo,
alivio, decepcidn). Estas emociones se comprenden a partir de inferencias que hace el
nifio a partir de esquemas que fue elaborando en funcién de vivenciar situaciones
similares, su capacidad para ponerse en el lugar del otro, la habilidad para imaginar a

situacion y el desarrollo de nociones sociales (Faas, 2017, pag. 397)
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A nivel personal las emociones tendrén un rol determinante en el desarrollo de la
personalidad. La intensidad con la que se perciben y expresan, el lenguaje que las
acomparia y la no verbalizacion con la que se adornan, todo ello crea rasgos que se
combinan en la identidad. Como resultado de esta construccion social el individuo

complejiza su naturaleza bioldgica con sus rasgos de personalidad.

“Se ha definido la personalidad como el sistema abierto de rasgos suficientemente
estables que caracterizan el perfil operativo de cada persona; es decir, el conjunto de
cualidades de su dinamica cognitiva y tendencial, asi como los estados emocionales”

(Martinez, Anaya et al., 2014, pag. 451)

A nivel social, el reconocimiento de las emociones individuales y de los otros sera la
base del desarrollo del autocontrol y la empatia, ambas habilidades sociales que favorecen

las relaciones interpersonales ampliamente.

c. Relaciones interpersonales

Para los nifios de esta edad hay una transicion importante sobre la conciencia de sus
propios procesos reflexivos, asi como los de otros, va afianzandose, permitiéndoles
percibir que el otro ha pensado o sentido algo en un escenario puntual, y a sabiendas de
ello, actuar consideradamente. Entre otras, aparece la empatia como una habilidad social
principal a desarrollar. Faas (2017) presenta una sistematizacion precisa para estas edades

que orienta las variables a presentarse en la interaccion social.

Tabla 4: Aspectos psicosociales de nifios de basica elemental

6 a 8 afios ler ciclo 8 a 10 afios 2do ciclo
Caracteristicas AUn Quedan rasgos del periodo | Aumentan los progresos de la
anterior  como  egocentrismo, | etapa anterior.

inestabilidad  emocional... iran
evolucionando hacia una etapa mas
tranquila y estable.

Comparieros Replanteamiento de las relaciones | Son los grandes protagonistas. El
interpersonales. Perspectiva | trabajo en grupo, cooperacion y
mejorada del otro. Colaboracion. | competitividad aumentan. Interés
Relaciones més duraderas. | m&ximo en la pandilla, juegos y
Aparicion del lider: catalizador de | experiencias con los iguales.
conflictos, cohesion y coordinacion | Grupos homogéneos con
de relaciones. respecto a la edad y al sexo.
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Adultos Declina su privilegio en pro de sus | Padres y docentes pierden poder
amigos. en la moral, opinién, la autoridad
intelectual, asumiendo el grupo
mas valor en estos aspectos.
Moral Heteronoma. Normas procedentes | La socializacion favorece un
de los adultos, aunque aparecen | sistema ético elemental, las
criticas. Deseo de colaborar con los | normas ya no son del adulto sino
iguales. del grupo. No se aceptan trampas
ni mentira.

Sentido de justicia. Asumen
mayor responsabilidad, son mas
exigentes consigo mismos vy
sienten la  necesidad de
excusarse.

Autor: Faas, Ana Eugenia
Fuente: “Psicologia del desarrollo de la nifiez”, Editorial Brujas, 2017. ProQuest Ebook Central,
http://ebookcentral.proguest.com/lib/pucesp/detail.action?docID=5307849.

La transicion de estas etapas dotard de nociones y predisposiciones que no solo
cimentaran las habilidades sociales de las relaciones socioafectivas, sino que también; en

el ver al “otro”, solidificaran la contrastacion y construccion de identidad personal.

Segun Bruner (1990), “el yo debe considerarse como una construccion
procedente del exterior al interior, asi como del interior al exterior, es decir, de la
cultura a la mente y de la mente a la cultura”. Esta afirmacion enfatiza la
importancia de las relaciones sociales para el conocimiento de uno mismo. En este
periodo evolutivo la concepcién de si mismos de nifios y nifias llega a ser mas
compleja y abstracta gracias a la maduracion cognitiva que acontece en torno a
los 6 afios y durante los afios posteriores (Cantero, 2012, pag. 139)

A la par del desarrollo de la personalidad e individualidad del nifio, se ira
concatenando su nocién de los deméas como merecedores igualitarios de atencion e
importancia. Catalizando esta transicion aparece la solidaridad, lo acompafian a nivel
organico las neuronas espejo y otros elementos culturales que dan contexto a la empatia,

base del altruismo y armonia social.

La empatia en simples términos refiere el entender los sentimientos y emociones
del otro para actuar acorde, es decir que serd necesario reconocer lo que son las

emociones, como se manifiestan, y como trabajarlas de entrada.
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Por excelencia el ambito educativo es el espacio de interaccion social de los nifios

y es aqui donde se determinaran elementos de la identidad e interaccion.

Los aspectos afectivos, motivacionales y de relacion interpersonal se
construyen en la interaccion educativa... Las metas y orientaciones
motivacionales, los sentimientos de competencia y autoeficacia, la capacidad para
identificar y gestionar las propias emociones, la empatia y el apoyo a los otros,
los patrones atribucionales, las expectativas de éxito o fracaso ante el aprendizaje,
etc. (Garcia, 2017, pag. 157)

2.3. Bases legales

En el Ecuador, en el afio 2011 se expide la Ley Organica De Educacion
Intercultural. Tras ella aparece en el 2014 el acuerdo 0069-14 que comprende la
normativa para la implementacion, organizacion y funcionamiento del departamento de
consejeria estudiantil, en las instituciones educativas del sistema nacional de educacion.
Esta normativa queda derogada en apenas el 2016 con el acuerdo “Nro. MINEDUC-ME-
2016-000046-A” (MINEDUC, 2016). En este escenario legal, los DECE (Departamento
de Consejeria Estudiantil) atraviesan nuevamente un proceso de cambio que redefine
aspectos cruciales como su estructura y sus alcances dentro los ejes de accion para la

promocion, prevencion, deteccion, intervencion, derivacion y seguimiento de casos.

Existen algunos cambios en este modelo de consejeria, tres de ellos seran
abordados para fundamentar la problematica que se plantea en este trabajo. Uno de los
principales cambios que se da, es en la cantidad asignada de estudiantes por profesional
del DECE.

Modelo DECE 2014:

Tabla 1: Equipo interdisciplinario de profesionales del departamento de Consejeria Estudiantil en instituciones
educativas por jornada

Numero de Equipo interdisciplinario de profesionales del departamento de

estudiantes por

jorada Consejeria Estudiantil en instituciones educativas por jornada
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Desde Hasta

300 600 Un/una (1) psicologo/a clinico y un/a (1) psicélogo educativo/a
Un/una (1) psicélogo clinico, un/a (1) psicologo educativo,
501 900 ()p. g | 1 p g y
un/a (1) trabajador/a social
Dos (2) psicélogos/as educativos/as, un (1) psicélogo/a
901 1.140 @ P J @ p :

clinico/a, y un (1) trabajador/a social

Fuente: (MINEDUC, 2014)
Modelo DECE 2016:

Tabla 2: Equipo interdisciplinario de profesionales del departamento de Consejeria Estudiantil en instituciones
educativas por jornada

# de estudiantes # de profesionales del DECE
450-675* Un (1) profesional
676-1125 Dos (2) profesionales
1126-1575** Tres (3) profesionales

Fuente: (MINEDUC, 2016)

Es importante recalcar que ambos modelos especifican que existiran instituciones
nacleo que son las que cuentan con mayor numero de profesionales DECE, cuyos
profesionales deberan trasladarse durante la semana a las instituciones que tiene menos
de la cantidad estipulada de estudiantes, y que por ello no cuentan con profesionales
DECE para abordar sus casos. Con esta medida cada profesional DECE abarcaré la
atencion a la cantidad de estudiantes que le corresponden, sea en su institucion o en

algunas a la par.

Un segundo cambio que es relevante mencionar es que en el 2014 se definian las
ramas de psicologia clinica, psicologia educativa y trabajo social para realizar
intervenciones integrales. En el modelo 2016 se designa a los profesionales DECE como
consejeros estudiantiles, y la formacion priorizada sera la psicologia educativa. Se
determina esto argumentando que el rol de los consejeros estudiantiles en adelante no es
la intervencion sistematica, ni la terapia, sino la deteccién, remisién y seguimiento, ello
quiere decir que el profesional realizara entrevistas de valoracion para remitir los casos
que buscaran intervencién en las redes de apoyo especializadas como el ministerio de

salud, Unidad de Apoyo a la Inclusion (UDAI), etc.
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La intervencion del DECE se determina lejana a la intervencion terapéutica
nuevamente como en este apartado:

Es importante puntualizar que en el caso de estudiantes que presenten
dificultades en el proceso de aprendizaje, la intervencion no implicara el brindar
un servicio terapéutico; por el contrario, se debera realizar la respectiva
orientacion al docente para que aplique diferentes estrategias de trabajo dentro
del saldn de clase, asesoramiento a las familias para que realicen ejercicios en el
hogar, asi como ejecutar estrategias educativas individuales que permitan
fortalecer las habilidades del estudiante. (MINEDUC, 2016, pag. 32)

El tercer cambio por resaltar es la interaccién entre los profesionales DECE y los
estudiantes: previo al modelo 2014 y 2016, los profesionales disponian de horas clase, en
este espacio desarrollaban su planificacion que respondia al aspecto preventivo y de
observacion directa. Desde el 2014 la interaccion se define en el marco de la observacion
activa:

Existen varias maneras de detectar dichas situaciones, sin duda, la
primordial para una deteccion temprana, seria la interaccion directa de los
profesionales del DECE con los estudiantes, tanto individual como grupalmente.
Esta interaccion abarca la observacidon activa tanto dentro de los espacios
académicos (horas de clase, jornadas de proyectos, etc.), como fuera de ellos, es
decir, en espacios abiertos (recreos, clases de cultura fisica, actividades
extracurriculares, etc.). Esto brinda el beneficio de contar con una impresion
directa acerca de las principales problematicas que provocan algin tipo de
malestar en los estudiantes, asi como las modalidades especificas de dichas
situaciones. Asimismo, genera espacios empaticos de acercamiento que
convierten al profesional del DECE en un referente cercano para ellos
(MINEDUC, 2014, pag. 37)

Partiendo de estos cambios, queda claro que el ejercicio del DECE sera de tipo
preventivo, valorativo, de derivacion y seguimiento, por ello se eliminan las horas de

clase, las intervenciones de tipo terapéutico y la interdisciplinariedad, el consejero se
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valdré de las redes de apoyo externas. Con esto, las instituciones educativas en la practica
estan evidenciando profesionales DECE que cubren una poblacion demasiado amplia
(que de hecho trabajan en una o dos instituciones durante la semana), que en su mayoria
no cuentan con equipos interdisciplinarios y que no interactdan cotidianamente con los
estudiantes. Es decir que un rol de intervencion de primer nivel se esta dejando de lado,
y si este escenario es un efecto del nuevo modelo DECE, se puede asumir que existe
entonces una pieza clave que cubrira ese rol. De hecho, esa pieza clave sera el docente

tutor.

El DECE a nivel interno se apoyara en los docentes tutores como primer filtro de
deteccidn y abordaje de problematicas sociales, para asi optimizar su abordaje a casos de
mayor complejidad. El tutor asumira también el rol de formador en habilidades sociales,
especificamente en la tematica de manejo de emociones de los nifios de 8 a 10 afios, para
ello realizara resoluciones de conflictos, acompafiamientos y principalmente ejecutara la
hora clase semanal donde cumplira el curriculum de formacién planteado en la guia de
desarrollo humano integral del MINEDUC.

En esta coyuntura, el docente tutor se encuentra con un grupo de estudiantes con
diversas problemaéticas sociales que debe estar en la capacidad de asumir en un nivel
béasico, y por ello adquiere un rol vital de acercamiento inicial a los casos psicosociales
que se suma a las implicaciones del ser tutor, siendo otra de gran relevancia la formacién
de los estudiantes en Desarrollo Humano Integral. En funcion de dicha realidad, el
Ministerio de Educacién busca reforzar la figura del docente tutor en esa area y se refieren
algunos lineamientos para su ejercicio integral, entre ellos la guia de Desarrollo
Humano integral, la guia de general para docentes tutores (segunda edicion), la guia de

educacion de valores para docentes tutores, etc.

2.3.1. Guia de Desarrollo Humano Integral

En el 2018, el Ministerio de Educacion, acogiéndose al paradigma de Desarrollo

Humano Sostenible; en blsqueda del bienestar de los estudiantes, y aportando para ello
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con una propuesta de formacion preventiva de problematicas sociales, emite la “Guia de
desarrollo Humano Integral: Dirigida a docentes para la implementacién de Habilidades
para la Vida en el Sistema Nacional Educativo”, en ella se manifiesta su caracter
transversal a los niveles educativos, y universal a las modalidades de estudio. En su

fundamentacion expresa:

El proyecto educativo de Desarrollo Humano Integral (DHI) se inscribe
en el marco de la garantia de derechos y la prevencion de todos los tipos de
violencias y riesgos psicosociales asociados al consumo de tabaco, alcohol y otras
drogas, y el embarazo, maternidad y paternidad en adolescentes. Para su
implementacién en el aula, alude a la propuesta de Habilidades para la vida
desarrollada y promocionada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
Latinoamérica y El Caribe desde el afio 1993 (MINEDUC, 2018, pag. 5)

La guia se presenta con el siguiente objetivo:

A través de esta guia se busca facilitar y acompafiar el trabajo docente en
el aula enfocandose en el Desarrollo Humano Integral de las nifias, nifios y
adolescentes, al ofrecer herramientas para el aprendizaje de habilidades que
mejoran la calidad de la vida diaria en los espacios escolares. Es decir, propiciar
un ambiente que garantiza el derecho de las nifias, nifios y adolescentes a vivir
una vida libre de violencias y al pleno desarrollo de sus potencialidades
(MINEDUC, 2018, pag. 6)

Para alcanzar este objetivo se determina el actor social que lo encabeza en la
practica, ese es el docente tutor. “Este es el instrumento idoneo para la realizacion de un
ejercicio pedagdgico que permita a las y los estudiantes, acompafiados por su tutor o
tutora, reforzar sus habilidades para dialogar, debatir, encontrar solucién a problemas
comunes y tomar decisiones” (MINEDUC, 2018, pag. 8)

En este apartado constituira un aporte el indicar la nocién de tutoria que favorece

a este rol, para ello se destaca esta aproximacion:

Concebimos la orientaciébn como una intervencién para lograr unos
objetivos determinados enfocados preferentemente hacia la prevencion, el

desarrollo humano y la intervencion social. Dentro del desarrollo se incluye la
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autorrealizacion como una de las finalidades, es decir, la capacidad de
desarrollarse a si mismo como consecuencia de la auto orientacion. Esto significa
que la orientacion se dirige hacia el desarrollo de la autonomia personal como una

forma de educar para la vida. (Alvarez & Bisquerra, 2018, pag. 18)

Adicional a la percepcidon de tutoria de estos autores, dentro de la guia de Desarrollo
Humano Integral se indica claramente que el docente tutor sera el encargado de ejecutar
los procesos antes mencionados y adicionalmente de ejecutar la hora clase de Desarrollo

Humano, es decir de la planificacion y ejecucion semanal de dicho espacio.

a. Enfoque

El paradigma del Desarrollo Humano Integral acoge varios abordajes frente a las
problematicas sociales, esta guia revisa experiencias previas de este tipo; sobre todo de
los afios 90, en que se centraban en problematicas de consumo, violencia, resoluciones
asertivas, promocion de Derechos y ciudadania, embarazo adolescente, entre otras. En
referencia a estas, la guia manifiesta: “No se ha llevado a cabo esta estrategia de manera
sistematica, a pesar de evidenciar un contexto con altos indicadores de violencias en las
instituciones educativas, consumo de alcohol, tabaco y otras drogas, asi como embarazo,
maternidad y paternidad” (MINEDUC, 2018, pag. 7)

La clave esta justamente en la palabra sistematica, el caracter sistematico es el que
garantiza el desarrollo de un proyecto, es incluso el que facilita su evaluacion constante
y sus reajustes. Cuando bien ejecutado, también promueve el empoderamiento de los
actores involucrados. Por todo ello la presente guia se enfoca en un abordaje sistematico
desde la prevencion y procurando derivar en construcciones individuales y sociales

favorables. Ampliando la descripcion de las experiencias en las que se basara, sefiala:

Para la implementacion de esta propuesta, impulsaron el desarrollo de
programas en los sistemas educativos con el entrenamiento de estrategias para la
comunicacion asertiva, manejo de emociones y resolucién de conflictos. Alcanzar
las metas de mantener una actitud positiva, realista y perseverante, comunicarse
de una forma asertiva y construir caminos para un proyecto de vida, dentro del
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proceso de ensefianza — aprendizaje permitiria a las y los estudiantes afrontar de

manera proactiva las demandas y las problematicas de la sociedad actual. Desafios

siempre sujetos a un contexto social determinado (MINEDUC, 2018, pag. 5)

Teniendo estas metas en cuenta, la guia se sitda con un enfoque preventivo de

Derechos que propondra la formacion en las denominadas “habilidades para la vida” y

dentro de estas se abordan el autoconocimiento, el manejo de emociones, la empatia, la

resolucion de conflictos, y la autorregulacion representada en la toma de decisiones.

Todas estas habilidades se juntan en un propdsito especifico que es el proyecto de vida

personal. A este respecto la guia detalla:

Es a través del aprendizaje y ejercicio de las habilidades para la vida que

las nifias, nifios y adolescentes incrementan sus oportunidades para integrarse a la

sociedad de manera productiva, saludable, placentera identifican sus aspiraciones

de manera realista, evalian sus capacidades y el medio de manera precisa, utilizan

sus recursos para alcanzar objetivos de manera eficiente en los distintos contextos

o desafios sociales que se les presenten (MINEDUC, 2018, pag. 9)

Estas especificaciones colindan con las caracteristicas que definen al perfil de

bachilleres ecuatorianos: justicia, innovacion, y solidaridad. Y que a fin de cuentas son el

objetivo méximo de la educacion nacional.

b. Contenido

La guia ambiciona ser un referente para la formacion en las habilidades para la vida,

para ello esta sostenida por una estructura que considera las caracteristicas del desarrollo

cognoscitivo y psicosocial, las crisis emocionales, las necesidades e intereses de los nifios

y adolescentes. El resumen de este acercamiento se puede ver en esta tabla:

Tabla 5: Cuadro de habilidades para la vida de acuerdo con la etapa evolutiva

Preparatoria

Basica

elemental

Basica

media

Basica

superior

Bachillerato

Autoconocimiento
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Manejo de

emociones

Empatia

Resolucion de
conflictos

Toma de

decisiones

Autor: Ministerio de Educacion
Fuente: Guia de Desarrollo Humano Integral

Por la etapa evolutiva en la que se centra este trabajo corresponde revisar lo

propuesto para el manejo de emociones. La guia puntualiza:

Se evidencia la relevancia de considerar la emocion como un factor
implicado en las experiencias de aprendizaje y de interaccion social... Las
diferentes experiencias educativas basadas en este tipo de enfoque nos confirman
que contribuye, en gran medida, a evitar desajustes emocionales, que facilita el
proceso de aprendizaje y ofrece la oportunidad de interactuar entre alumnos/as y
profesores/as de forma mas satisfactoria, modificando o eliminando, de forma

significativa, las conductas disruptivas (MINEDUC, 2018, pag. 12)

La guia reconoce al espacio familiar como el principal lugar de aprendizaje
emocional, de ahi que perciba la dindmica escolar como el ejercicio y refuerzo de lo
aprendido en casa, sobre todo por el nivel de expresividad e interaccién al que expone a
nifios y adolescentes. No se desestima el impacto del entorno, aquel que va desde el
vecindario hasta el contexto sociocultural donde se desarrolla el nifio, pero si se enfatiza

en el espacio educativo por ser el que le corresponde a la entidad.

Con la ensefianza y acompafiamiento en el manejo de emociones desde la escuela,
se apuntala al desarrollo progresivo de habilidades sociales, y se desea aportar a la
construccion de referentes actitudinales y conductuales favorables para la convivencia
saludable en todos los espacios. El logro deseado tras el trabajo en emociones sera el
“auto control”, esa capacidad de identificar las emociones, discernir sobre ellas, y

expresarlas con consideracion y empatia.
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Para la guia de Desarrollo Humano Integral se reconoce al manejo de emociones
como “la habilidad de reconocer las propias emociones y sentimientos y saber como
influyen en el comportamiento, aprendiendo a manejar las emociones mas dificiles como
ira, agresividad, etc.” (MINEDUC, 2018, pag. 14)

Se puntualiza también lo que el manejo de emociones para esta etapa de
desarrollo implicara: Es capaz de expresar e identificar sentimientos en su propio
cuerpo y en el de las demés personas. Reconoce sus emociones ante situaciones
que no le satisfacen. Hacia basica media se complejiza con Ser capaz de expresar
e identificar sentimientos en su propio cuerpo y en el de las demas personas. Tener
la capacidad de autorregulacion ante situaciones que no le satisfacen. Iniciar
actitudes de empatia con sus iguales, como el desarrollo de habilidades sociales
(MINEDUC, 2018, pag. 24)

Con la adquisicion de esta habilidad se iran solidificando las siguientes, la
empatia, la prevencion y capacidad resolutiva de conflictos, la toma de decisiones, y en
general la ejecucion de un proyecto de vida para el bienestar individual, procurando la

convivencia armonica colectiva.

Adicional a la fundamentacion tedrica y las orientaciones metodologicas
provistas, la guia de Desarrollo Humano Integral orienta al docente tutor con la
adaptacion de la base curricular que manejara (de acuerdo con el nivel formativo en el
que trabaja), algunos recursos funcionales de acuerdo con las necesidades, contextos,
aprendizajes, enfoques, edades y niveles. Puntualizaciones logisticas para el tiempo que
requerird y el horario a utilizar. Provee también un ejemplo de planificacion de la hora

clase, los pasos a seguir y las actividades sugeridas.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Enfoque

El presente trabajo busca significar las percepciones, valoraciones y acciones de los
actores; que en este caso son los docentes, frente al accionar social; que es la formacion
en manejo de emociones. Dichas valoraciones como tal entran en el campo de la
investigacion cualitativa. “La investigacion cualitativa estd mas preocupada en la
comprension de los fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes.”

(McMillan & Schumacher, 2005, pag. 19)

El enfoque cualitativo se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en
obtener las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones,
prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas bien subjetivos). También
resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y colectividades
(Hernandez, 2014, pag. 8).

Para el presente trabajo la subjetividad es ampliamente valorada porque evidencia no
solo las percepciones y acciones, sino incluso la vision de vida, ya que ésta a su vez
influye directamente en la forma en la que el docente tutor percibe su rol, la preparacién
que se auto exige para dicho rol, el acercamiento que mantiene con la temética del manejo
de las emociones, el reconocimiento de los alcances de sus aportes para el proyecto de
vida de sus estudiantes, etc. Todos estos elementos hacen que sea ampliamente necesario

valorar la subjetividad de los actores sociales.

3.2. Disefo

El disefio que se utiliza en este trabajo es el no experimental, en este tipo de disefio el
control sobre las variables es escaso o0 nulo, y por ende no es manipulable, o al menos no
de manera deliberada. Este disefio facilitara la cercania de las variables con la realidad
porque la seleccién de los grupos es precisa y pertinente. Adicionalmente se realiza el

estudio en el entorno natural donde se da la interaccion de los actores sociales.
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No se desarrolla un trabajo de tipo experimental ya que se aborda directo con un grupo
humano en una tematica que afecta susceptibilidades, y el factor ético debe ser valorado,
“Claro esta que no seria ético un experimento que obligara a las personas a consumir una
bebida que afecta gravemente la salud. El ejemplo es sélo para ilustrar lo expuesto y quiza
parezca un tanto burdo, pero es ilustrativo” (Herndndez, 2014, pag. 152). Este tipo de
consideraciones son necesarias en los trabajos del area de ciencias sociales porque incluso
cuando posible la manipulacién de variables, no se puede conocer con exactitud su
impacto en los actores sociales, y menos aln se puede garantizar que no se generaran

afectaciones emocionales profundas.

3.3. Tipo

En cuanto al nivel y tipo de investigacion, se desarroll6 una de tipo descriptiva
“Descripcion de la situacion problematica y justificacion de la investigacion (fase
descriptiva).” (Hurtado, 2010, pag. 121). Este tipo de investigacion permitié apuntalar a
los objetivos:

1) Validar si asume el tutor la relevancia de su rol con relacién a los casos sociales

de los estudiantes, y a la formacion en habilidades sociales.

2) ldentificar si el tutor ha sido formado o capacitado para reconocer pautas
generales en trasgresion a derechos y otras problematicas de tipo psicosocial, asi
como para la formacion en habilidades sociales.

3) Comprobar si las nociones, herramientas y habilidades estan integradas a
manuales, lineamientos y programas de capacitacion desde el Ministerio de
Educacion. Y si lo estan validar si han sido socializadas y difundidas, de tal
manera que los tutores conozcan de su existencia, valia, y las utilicen como

orientadoras en este aspecto de su rol de tutoria.

Para profundizar en los elementos de estos objetivos se desagregan en los siguientes
elementos descriptivos a manera de actividades que, a su vez, orientan los instrumentos

de investigacion y analisis, ellos serian:

4) Analizar por queé se da un contraste entre las nociones, habilidades y herramientas
de tipo legal y psicosocial que conocen y manejan los docentes tutores de la
Unidad Educativa Montebello, versus las necesarias para la deteccién, abordaje
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inicial y derivacion de casos sociales, asi como para la formacion en habilidades

sociales de los alumnos de primaria.

Posteriormente se desarrolla una fase proyectiva “La investigacion proyectiva tiene
como objetivo disefiar o crear propuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones”
(Hurtado, 2010, pag. 133). Por ello se establece el siguiente como objetivo general, aquel

gue concatena todas las fases del presente trabajo de investigacion:

e Disefiar una propuesta de capacitacion para el docente tutor, que facilite las
nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial; propuestas por la
guia de Desarrollo Humano integral del MINEDUC, para la deteccion, abordaje
inicial y derivacion de casos sociales, asi como para la formacion en habilidades

sociales de los alumnos de primaria. Caso: “Montebello Academy”, periodo

escolar 2020.

3.4. Poblacion y muestra

La unidad de estudio la constituye la Unidad Educativa “Montebello Academy”
perteneciente a la fundacion “It is about kids”. El colegio tiene un total de 26 cursos con
sus respectivos tutores, de esta unidad se trabajara con sus informantes claves que son los
4 docentes que fungen como tutores de la seccion primaria, y que trabajan con los
estudiantes comprendidos en la edad planteada (De 8 a 10 afios). La poblacion implicada
es de 4 personas, las cuatro docentes son mujeres, 2 en el rango de 26 a 28 afios, y dos en

el rango de 40 a 45.

3.5. Técnicas e instrumentos

La técnica que se utiliza para la recoleccién de informacion es la entrevista
semiestructurada. Esta técnica permite obtener de mejor manera la informacion ya que se
da de manera guiada, facilitando la aclaracion de nociones que podrian ser erroneas, y
gue de ser presentadas en un documento estructurado podrian tergiversar la informacion.
Es necesario reconocer que dentro un grupo focal seria muy complejo contener la
exposicion de vulnerabilidades de los actores, y estas afectarian los resultados, por ello
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las entrevistas son individuales. La técnica de entrevista también permite ahondar en las

percepciones de los actores con la informacion recogida de preguntas abiertas. Dichas

percepciones son esenciales para la valoracion de la propuesta.

3.6. Procedimiento

a)

b)

d)

Para este trabajo se estructura una entrevista de creacion propia, esta se alinea a
los objetivos de la investigacion y los que permiten dar forma a la propuesta.

La estructura de la entrevista es de 13 puntos de discusion a manera de preguntas:
8 abiertas, 5 cerradas, y 5 aclaratorias para dichas respuestas cerradas.

Al tratarse de una creacidn propia, la entrevista requiere la validacion de expertos,
por ello es revisada y adaptada en funcion de los comentarios emitidos, y
finalmente queda definida en su version final.

Se realiz6 una reunion explicativa con el grupo (presencial), en ella se explicaron
los objetivos de las entrevistas, se recorridé brevemente el marco legal y tedrico
que acogen el trabajo, y la propuesta en términos muy generales. No se profundiz6
exhaustivamente en los detalles para no influenciar las percepciones ni posibles
respuestas de las participantes.

Las entrevistas se realizaron en un conversatorio privado e individual por medios
digitales (Zoom) (solo se pudo realizar una de manera presencial en la institucion,

esto debido a las restricciones emergentes de la pandemia).

Al inicio de cada entrevista se especificé a las participantes que su identidad no seria

expuesta. Se hizo énfasis en que no se trataba de poner en evidencia ningun tipo de

desconocimiento, y mucho menos de realizar juicios de valor en funcion de las respuestas

obtenidas. Se solicit6 a los participantes completa sinceridad en lo que expondrian, y se

agradecio su participacion. Con el consentimiento informado; expresado de manera

verbal por las participantes, se inici6 el proceso.

Finalmente, las entrevistas tuvieron una duracion promedio de 11 a 16 minutos cada una,

y se desarrollaron de manera fluida. Con la informacion obtenida se procedio a realizar

el andlisis.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Para este apartado se crearon categorias que orientan el analisis de los resultados
(las categorias se ajustan a los objetivos de investigacion). Se presentan las
transcripciones literales de las respuestas segln se dieron en las entrevistas, las
acotaciones adicionales que podrian no responder exactamente a la pregunta; pero que
orientan sobre nociones y percepciones profundas, y finalmente, se agregaron las
apreciaciones que las docentes manifestaron tras terminar las entrevistas y recibir una
explicacion de mayor profundidad sobre el planteamiento de la propuesta y sus alcances.

Con estos insumos se analizan los hallazgos.

4.1. Percepcion del rol y forma de asumirlo

Entrevista semiestructurada “Rol del docente tutor”: Apartado “A”

Pregunta 1: Fuera de las pedagogicas, ¢Qué funciones enlistaria usted como parte del

rol de tutoria?

Respuesta participante 1: “El saber como manejar los casos disciplinarios, como tratar
problemas del hogar, saber sobre el manejo de clase, conocer las familias, las materias
que reciben, las horas, todo para ayudarles a recuperar contenidos, y también informar

a los padres”

Respuesta participante 2: “Son muchas, ver como estan los ninos, que se sientan bien.
Atenderlos porgue realmente los padres los dejan y se desentienden, hay que darles el

soporte que en el hogar que no les dan, es cumplir la funcion de los papés”

Respuesta participante 3: “No permitir que los niflos sean groseros entre ellos, corregir
a los nifios cuando se expresan o actian mal con sus comparieros. Avisar a disciplina

si es que veo que algun nifio tiene algiin problema grave”

Respuesta participante 4: “El estar pendiente del bienestar emocional de los nifos, de
cdémo se sienten, de la dindmica entre ellos, de la parte social en el aula, las relaciones,

2

etc
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Pregunta 3: Desde su percepcion ¢El tutor cumple un rol respecto a la formacion en

habilidades psicosociales? ¢por qué?

Respuesta participante 1: “Si, porque deberia relacionarse con los nifios, las familias,
crear momentos de recreacién, pero no resolver los problemas graves de los nifios

porque €l no tiene toda la capacidad para atender eso, debe ir a otros departamentos”

Respuesta participante 2: “Si, ¢l es su guia, ayuda a solucionar sus problemas. Al tutor
se le delega el estar pendiente de solucionar problemas si algun profe no pasé una nota,
si es que hay que pedir alguna tarea que el nifio no supo porque falt6é o este distraido

de lo que te sucede”

Respuesta participante 3: “Si, porque estando en el aula se pueden corregir

comportamientos inadecuados”

Respuesta participante 4: “Si, pero indirectamente, depende de la personalidad del

tutor, no esta implicito”

Acotaciones: “Puedes inclusive llegar a conocer con quien se llevan los nifios y qué hacen

en las tardes”

Pregunta 4: En su ejercicio actual de tutoria, ¢Considera usted que aporta en la
formacion los nifios de 8 afios en el manejo de emociones? SI......... NO.......

En caso de que su respuesta sea positiva, ejemplifique.

Respuesta participante 1: “En parte, hablo con ellos para que se porten bien y sean

solidarios. Les doy ejemplos de codmo puede sentirse el compaiierito, etc.”

Respuesta participante 2: “Si, estoy pendiente con los padres y chicos.

Por ejemplo, tuve una alumna que llegd de otro pais, su confusion la reflejaba al no
comer, yo empecé a sentarme con ella, a darle en la boca, decirle que lo iba a hacer
bien, etc.

Tambien tuve una nifia de 3 afios que perdio a su mami, me inspiraba ternura, le pedi a

su abuelo que le mande un sabado conmigo y a pasear, siento que la ayudé mucho”

Respuesta participante 3: “Si, yo estoy pendiente de sus actitudes y les indico con

carifio cuando hacen algo negativo”
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Respuesta participante 4: “Si, el rol te da para aportar bastante, porque pasas todo el
dia con ellos y observas todos sus comportamientos, EI departamento de disciplina te

da la apertura para que vayan a hablar individualmente y ayudarles”

Acotaciones: “Eso hacia antes de la pandemia”

Pregunta 5: Desde el ambito educativo, ¢Quién considera usted que se deberia aportar
a la formacién de los nifios de 8 afios en el manejo de emociones? Y ¢;de qué manera

especifica?

Respuesta participante 1: “No pienso que el tutor deberia resolver, pienso que en
nuestro colegio puede ser capellania, y también psicologia, el departamento de
disciplina y las familias”

Con talleres dinamicos, propagandas, teatros, canciones maneras didacticas y visibles

que solo exponiendo”

Respuesta participante 2: “Todos los profes.
Siendo mas amigos con los nifios, no con esa barrera de autoridad que sabemos tener

los profes”

Respuesta participante 3: “Pienso que somos todos, los profes y padres.

Cada uno dando el ejemplo, y corrigiendo cuando se necesite”

Respuesta participante 4: “En mi opinién deberiamos todos hacerlos, todos los que
tenemos un contacto diario porque eso nos da la capacidad de ensefiarles esto a los
chicos.

Seria ideal que una sola persona sea la encargada, seria la psicologa o la tutora, la
psicdloga de manera mas profesional, y la tutora de una mas natural.

Con los nifios puede ser con obras te teatro, videos, espectaculo de titeres, etc. que se
hagan cada cierto tiempo.

Al inicio del dia, en el tiempo con el tutor ellos pueden reforzar en 2 0 3 minutos lo que

aprendieron”

e Percepciones tras la entrevista sobre el rol asignado al docente tutor en la

tematica:
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e “Lo veo con Pro y contra: el pro es que los alumnos se sienten cémodos con su
tutor. El contra es que, para ayudar en un asunto dificil, lo mas oportuno es
realmente un psicologo, uno podria equivocarse”

e “Solo en el dia a dia, notas la carencia del nifio, y solo siendo apatico podrias no
darte cuenta”

e “Hay que ser muy apatico como para no interesarte en lo que les pasa a los nifios”

¢ “Funciona cuanto t0 tienes algo con el nifio, un sentimiento de cuidado y carifio”

Anadlisis de resultados del apartado “A”

El problema de investigacion fue planteado alrededor de los puntos criticos que
producia el rol asignado al docente tutor; aquel respecto a los aspectos psicosociales de
los nifios de 8 afios, enfatizando en la formacién en habilidades sociales, y sobre todo al
manejo de emociones. Se plantearon preguntas como: ¢Asume el tutor la relevancia de
este aspecto de su rol a la par de lo académico y comportamental? El andlisis de las

respuestas permite determinar algunos puntos clave:

Autopercepcion del tutor en su rol: Si consideran que forman parte importante
en la formacion psicosocial de los estudiantes, en primera instancia de una manera
relacional, en un segundo momento se ven a si mismos como orientadores con cierta
autoridad moral para corregir, y en un tercer momento reconocen que hay otros

departamentos y espacios para las remisiones.

Sobre la primera referencia: las tutoras mencionan lo importante de la relacion
con el estudiante, al profundizar en ello surgi6 el hecho de que el colegio fomenta mucho
el trabajo en la relacion interpersonal con los nifios, ello como un elemento trascedente
en el proceso de ensefianza/aprendizaje, se basan en el estudio del profesor John Hatti
sobre aprendizaje visible (2009), donde investiga que la naturaleza de la relacion que se
tenga con los estudiantes tendra un gran efecto en los resultados y logros del proceso de
aprendizaje, mencionando que los profesores que crean una relacion positiva con sus
alumnos seran mas propensos a tener resultados por sobre el promedio, en cuanto a los

logros de sus estudiantes. Esto quiere decir que si hay una nocién importante sobre la
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validez de esta construccion relacional, lo que seria necesario es complementarlo con los

objetivos superiores de la educacion y darle ain mas relevancia.

Como una segunda referencia esta el sentido de orientacion y correccion, las
docentes mencionan el hablar con los nifios, el corregirlos, el ayudarlos a reflexionar, etc.
Esto muestra la nocién de intervenir, pero la muestra desde el abordar la disrupcion, este
tipo de abordaje es necesario en la dinamica educativa, pero deja en evidencia también el
poco énfasis en el elemento formativo y preventivo, cuando este elemento falta se
terminan atendiendo y solventando necesidades visibles, de alguna manera apagando
fuegos (los que se identifican) y no evitando que ante las mismas circunstancias sean los

mismos nifios los que cuenten con las herramientas para abordarlas de diferente manera.

La tercera referencia respecta a la remision de casos: analizando las respuestas
se determina la percepcion del elemento comportamental como disciplinario, y a la
intervencion asociada a las actitudes y acciones disruptivas. El referir al departamento de
disciplina se muestra como la ruta, ello revela que en la institucion hay una presencia del
departamento, y un trabajo concatenado, ello se da principalmente por el trato y enfoque
con el que se aborda la disciplina (Mantienen el modelo de disciplina con dignidad).

No existe mayor referencia de una interaccion activa con el DECE, parece ser un
departamento poco cercano, no se menciona como referente de consultas o remisiones, ni
de tipo personal, ni del acompafiamiento de los estudiantes, no necesariamente porque no
haya una presencia del departamento, pero si podria responder a la poca o nula linea de

comunicacion.

Al tratarse de un colegio cristiano existe un departamento de capellania, este
también es referido como apoyo, pero de cierta manera hay desconcierto sobre el trabajo

formativo que realiza con los estudiantes.

En resumen, las tutoras si refieren la necesidad de remitir casos, pero no parecen
tener una ruta especifica, ni conocer lo que concierne a cada departamento de apoyo, no
estan al tanto de lo que estos departamentos trabajan formativa o correctivamente con los
nifios, esto pese a que el colegio tiene varios profesionales en estas areas a diferencia de

la realidad del sistema publico.
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Este punto es una gran falencia ya que los docentes realizan sus intervenciones en
funcién de sus experiencias y corazonadas, con los temores de equivocarse también
(plantean especificamente no estar capacitados para ciertos abordajes). No se quiere
plantear con ello que la intuicion y la buena intencién no sean apreciadas, pero es
justamente intrigante que, teniendo equipos completos y diversos, los docentes no tengan

guias mas claras.

En otro aspecto complementario, sobre la comunidad educativa: Es importante
puntualizar que parece no haber un sentido de comunidad educativa con los actores
externos, desde referencias generales como el no nombrar a actores administrativos ni de
servicios, pese a que son adultos que comparten los espacios e interactian con los
estudiantes, hasta corroborar lo que se compartiese en las investigaciones previas, donde
se devela la relacion poco activa con los representantes, una relacion inexistente, limitada
a la informacion de una via, y hasta estereotipada en cuanto al nivel de involucramiento
de los representantes. Evidentemente esto atraviesa por las experiencias previas, las
dindmicas del sistema educativo en general, y hasta la opinion sobre la independencia de
cada rol. Al darse esta separacion ambos se pierden de informacion, anécdotas y
estrategias que podrian haberse puesto a su servicio para sus objetivos comunes. Es
necesario especificar que este es un tema mucho méas complejo y de mucha relevancia,

implicaria estudios y propuestas mas integrales y profundas.

Por otra parte; en un analisis mas sustancial, pese a que en las preguntas se retird
el énfasis de los aspectos pedagdgicos del rol, se presentan referencias reiteradas al
mismo, evidenciando una priorizacion profunda, misma que responde a la actividad diaria
y la formacion previa, pero podria también traslucir la vision de la educacion y su objetivo
como tal. Es importante recordar que el perfil de salida del bachiller determinado por el
Ministerio de Educacién apunta al ser justos, innovadores y solidarios. Al tener presente
este objetivo macro se reconoce al conocimiento y a las materias como las herramientas
para la creacion de habitos de estudio, para desarrollar la inteligencia, para fomentar la
curiosidad, la creatividad, la investigacion, etc., todas ellas para que el nifio y adolescente
abrace la educacion ain fuera del sistema educativo. Este componente a la par de la
formacion y acompafiamiento psicosocial, que aporta a su construccion de valores y

proyecto de vida en pro de su bienestar, y de la creacion de una sociedad justa y solidaria.
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Ejemplificando esta vision mas integral de la educacion con la intervencion, una
docente comentd anécdotas personales que reflejan esa vocacion educativa marcada por
la del servicio social, y aqui aparece un nuevo punto a considerar, los limites, ¢ Cuando
se cruza la linea del apoyo a la intromision? Y sobre todo a sabiendas de que la realidad
supera la ficcion. Sobran los ejemplos de docentes que embargados por su altruismo y
vocacion van mucho mas alld de lo que se les demanda, para algunos docentes eso es
realmente la esencia del ser docente, para otros no necesariamente, 0 no de una manera
en la que cruce a la vida personal del docente. Este es un debate muy enriquecedor, pero
en esta tematica lo que si se puede especificar es la necesidad de difundir de mejor manera
los procesos organizativos y de intervencion, por ejemplo, las rutas y protocolos del
Ministerio de Educacion, es espacial cuando a casos de transgresion de derechos se

refieren.

Regresando al objetivo de la educacion, si es necesario mencionar que el hecho
de que no se haya mencionado puntualmente este sentido psicosocial de la formacion no
implica que no esté presente, puede estar pasando a través de un curriculo oculto, pero

es justamente necesario que se verbalice y concientice para que sea intencionado.

Queda claro que mientras el objetivo de la educacidn no sea conocido, no esté
claro, o no colinde con la visién de quienes trabajan por el (las razones son varias), ya
habrd un punto de ruptura que se puede traducir en poco compromiso, trabajo

individualista, contradicciones, etc.

Reuniendo todos estos elementos revisados y analizados, se puede resumir que si
bien el docente tutor no desconoce tener una presencia que impacta la formacion
psicosocial del nifio, ello no se traduce en contemplar una dimensién profunda de lo que
ello implicaria, es decir el visualizarse como agente formativo (no solo correctivo) para
aportar a la formacion y bienestar integral del nifio; con la capacidad, capacitacion, e
intencion, necesarias para ejercer este rol. Estas tres palabras se tornan clave: Intension,

capacitacion y autoformacion.
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4.2. Formacion o capacitacion para la formacion, intervencion y derivacion

Entrevista semiestructurada “Rol del docente tutor”: Apartado “B”

Pregunta 6: De lo que conoce sobre los nifios de 8 afios ¢Qué caracteristicas cognitivas

estan presentes en esta etapa del desarrollo?

Respuesta participante 1: ““Ya puede resolver problemas de respuestas, ya puede dar un

criterio, analizar, sintetizar, crear, tiene mucha imaginacion”

Respuesta participante 2: “Desarrollan su proceso lector escritor, saben usar la cursiva,

ya pueden aplicar la multiplicacion y division”

Respuesta participante 3: “Ya saben leer, empieza a mejorar la escritura y su gramatica,
en la ortografia tiene algunas fallas, entienden instrucciones y pasos en orden, saben

contar. ”

Respuesta participante 4: “Pueden dar una opinion respecto a algo, producir ideas y

expresarlas”

Pregunta 7: De lo que conoce sobre los nifios de 8 afios ¢(Qué caracteristicas

emocionales estan presentes en esta etapa del desarrollo?

Respuesta participante 1: “Son solidarios, amoroso y generosos”

Respuesta participante 2: “Muy amorosos, pero si hay que normarles, no siguen las

reglas al pie de la letra todavia”

Respuesta participante 3: “Son tiernos. Hacen caso a las reglas si uno es persistente.

Cuando se les corrige piden disculpas y cambian. Son emocionales, bien efusivos”

Respuesta participante 4: “Son un poco inmaduros normalmente”

Pregunta 8: De lo que conoce sobre los nifios de 8 afios ¢Qué caracteristicas sociales

estan presentes en esta etapa del desarrollo?

Respuesta participante 1: “Juegan mucho, les gusta compartir, abrirse con los amigos,

trabajar en equipo, no a la perfeccion, pero ya empiezan”

Respuesta participante 2: “Son amigueros y divertidos. Cuentan todo lo que pasa en

casa”’
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Respuesta participante 3: “Son muy amigueros. Tienen a sus “best friends”, estan

siempre juntos. También se van en grupitos de nifias y de nifios”

Respuesta participante 4: “Son empaticos, se llevan bien, son conscientes de los valores

y principios, pese a que no pueden nombrarlos”

Pregunta 9: ;Qué entiende usted por manejo de emociones?

Respuesta participante 1: “Para mi, es poder calmarse a uno mismo, controlar la ira'y

no actuar mal”

Respuesta participante 2: “Aprender a autorregularse, conocer como eres, y frenar, por

ejemplo, si estoy triste, preocupada, enfadada, saber delimitar”

Respuesta participante 3: “Pienso que es una manera de poder controlar tus impulsos o
tus reacciones, las alegrias muy fuertes. Es la manera de como las controlas en un

momento adecuado”

Respuesta participante 4: “Es poder hacer una contencién, es aplicar herramientas y

estrategias para que no se salgan de control las emociones que tienes.”

e Percepciones tras la entrevista sobre el rol asignado al docente tutor en la
tematica:

e “Primero deberiamos saber qué emociones tenemos, si ni nosotros como adultos
sabemos como se llaman algunas emociones, menos como controlarlas”

e “Nada de eso aprendi en la carrera”

e “no contenido, lo que uno va aprendiendo no mas”

e “Creo que tienes que saber matematicas para ensefiar matematicas, y para estos

temas debe ser igual”

Analisis de resultados del apartado “B”

Este apartado de preguntas responde a dos aspectos importantes: Lo que conocen
los profesores sobre la formacion de habilidades sociales junto al manejo de emociones,
y lo que conocen sobre las caracteristicas cognitivas, emocionales y sociales de los nifios

de 8 afios con los que trabajan.
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Se infiere por las respuestas que las docentes estan familiarizadas con las
caracteristicas cognitivas que se aplican en su rama del saber, y no mucho con las que
no son tan prominentes en sus materias. Esto puede ser limitante al momento de integrar
otro tipo de procesos mentales que se requieren en actividades y estrategias diversas, seria

util reforzar todas las caracteristicas cognitivas que se dan en esta etapa evolutiva.

En cuanto a las caracteristicas emocionales y sociales, las docentes conocen las
mas visibles y generales, es un punto de partida muy bueno, aqui se debe completar con
la comprension profunda de estas caracteristicas, no solo para dominarlas, sino también
para predecir y prevenir las necesidades en las que se puede aportar. No menos importante
seria una formacion especifica sobre el estadio psicosocial de los nifios, y la
concatenacion de este con las implicaciones previas y futuras en el desarrollo de la

personalidad, las habilidades sociales y finalmente el proyecto de vida.

A sabiendas de que los nifios con los que trabajan las docentes se encuentran en
el punto de su desarrollo integral donde el manejo emocional y el desarrollo inicial de la
empatia, son las habilidades sociales mas importante a ir trabajando, es extremadamente

importante indagar en el dominio de la temética por parte de las docentes.

Las docentes mencionan que no poseen un manejo de estas tematicas, primero
porque no son parte de su formacion profesional (a todas las docentes se les preguntd
sobre su formacion formal: esta fue una pregunta que debi6 incluirse oficialmente en la

entrevista).

Adicionalmente, al profundizar en los acercamientos que realizan del tema queda
claro que el conocimiento de la temaética se basa en estilos de vida personal, nociones de
bienestar construidas consciente e inconscientemente, experiencias previas, etc....es decir
en la vida misma. Es de vital importancia mencionar que asi suele darse la formacion en
estos temas comunmente, y que estos altos niveles de subjetividad no son negativos, las
situaciones vitales variaran constantemente, dejando a las lecciones de habilidades
emocionales a merced de las capacidades receptivas y reflexivas propias de la persona.
Justamente para complementar estas vivencias y aprendizajes se plantea esta formacion
estructurada, la que aporta con herramientas que pueden mejorar la calidad de vida en

cuanto al bienestar individual y la armonia social.
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Las docentes son claras en reconocer sus limitaciones formativas, e incluso las
concernientes a su propio desarrollo de habilidades emocionales, en el que no fueron
formadas, ni para su manejo personal, ni para la formacion de otros en ellas, y sin embargo
se les asigna esta tarea. Su formacion es docente y no de intervencion social, esto no
significa que no puedan estar a la altura de esta tarea, pero si indica que hay una
desventaja. Infiriendo de las entrevistas se puede plantear que no se permite que un
profesor que no sabe matematicas las ensefie, pero en cambio para la formacion
psicosocial no hay un perfil requerido, se asume que todo docente puede ensefiarlas (las

domine o no).

Podria inferirse que entonces la ensefianza de dichas habilidades sociales queda a
voluntad del docente designado, de su vision de vida, de los valores que promulga, de lo
que prioriza, de sus prejuicios, de su intuicion, y de su buena voluntad, pero es aqui donde
aparecen los marcos legales, los lineamientos, las guias, los instrumentos, etc., son estas
las reglas de juego, los parametros reguladores y orientadores. Ello aterriza en el siguiente

punto de cuestionamiento, el conocimiento de tipo legal e instrumental de la tematica.
4.3. Conocimiento de nociones, habilidades y herramientas de tipo legal

Entrevista semiestructurada “Rol del docente tutor”: Apartado “C”

Pregunta 2: ;Conoce usted las funciones del tutor determinadas por los instrumentos
del Ministerio de Educacion?

En caso de responder afirmativamente, especifique cuales son las funciones del tutor
que usted conoce.

En caso de responder afirmativamente, ;Qué instrumentos contienen las funciones

especificadas por usted en la pregunta anterior?

4 de 4 respondieron que no

Acotaciones: “Solo lo que el colegio nos indica”

Pregunta 4: ; Sabe usted si el Ministerio de Educacion especifica el rol del tutor respecto
a la formacion en habilidades psicosociales? SI......... NO.......
En caso de responder afirmativamente, especifique cuales o los instrumentos que las

contienen.

4 de 4 repuestas respondieron que no
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Pregunta 10: ;Conoce usted si existen directrices o guias (Emitidas por el Ministerio
de Educacidn) que orienten al tutor en la formacion de los nifios de 8 afios en el manejo
de emociones? SI......... NO.......

En caso de que su respuesta sea positiva, ejemplifique.

4 de 4 respondieron que no

e Percepciones tras la entrevista sobre el rol asignado al docente tutor en la
tematica:

e “Puede haber maravillas creadas, pero mientras no se compartan de manera
adecuada a los involucrados, es como no haber hecho nada, como no existiera
nada, no estamos enterados y la institucién deberia ser responsable de hacerte

enterar de las cosas como estas, a tiempo”

Analisis de resultados del apartado “C”

Es notorio el desconocimiento de las normativas, los lineamientos y los
instrumentos que orientan esta funcion del rol. Las razones que se deducen van desde lo
institucional a lo individual. Por un lado, estan los aparentemente poco eficientes
programas, estrategias y canales de difusion que maneja el Ministerio de Educacion,
aclarando que esto solo se podria corroborar con una investigacion puntual. Otra razon
para este desconocimiento seria la falta de gestion de autoridades y responsables
departamentales del colegio, quienes tendrian el rol de informarse sobre lineamientos
vigentes constantemente para implementarlos en su institucion. Finalmente estd la
autoformacion, esa que responde al compromiso ético personal por mantener una
actualizacién constante en temaéticas y reglamentaciones concernientes al ejercicio
profesional, esta se asocia también a la autopercepcién como actor dentro de la

comunidad educativa, con los privilegios y obligaciones que implica.

Al concluir que las tutoras no tienen conocimiento de lo que se espera de ellas en este
rol; ni de las herramientas con las que cuentan, pero que da todas maneras ya lo estan

ejecutando, es importante saber, cdmo lo estan realizando.
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4.4. Conocimiento de nociones, habilidades y herramientas de tipo psicosocial

Entrevista semiestructurada “Rol del docente tutor”: Apartado “D”

Pregunta 11: Desde el &mbito educativo, ; COmo considera usted que se deberia aportar

a la formacion de los nifios de 8 afos en el manejo de emociones?

Respuesta participante 1: “Si es dificil porque fluyen las emociones a flor de piel, tal
vez conversar, hacer una comparacion sobre qué hubiese pasado si reaccionabas de otra

manera, hablar con los padres para que les puedan ayudar en eso, dar talleres”

Respuesta participante 2: “Con reglas claras, trabajando en el corazoncito y como se
sienten, pero sin presionar a que digan las cosas, hay que llegar al alumno de una

manera efectiva y afectiva, sino ellos no te cuentan nada”

Respuesta participante 3: “Hablando con los nifios cuando estan efusivos, cuando

quieren reaccionar mal ayudarlos a mantener la calma”

Respuesta participante 4: “Como adulto y como profesional docente, ensefidandoles

herramientas o estrategias para cuando se siente frustrados, enojados, tristes, etc.”

Analisis de resultados del apartado “D”

En el andlisis previo se identificd ya que las docentes apoyan a sus estudiantes de
acuerdo con su propia experiencia, su intuicién y con el nivel de involucramiento que
responde a su vision de vida y de la misién educativa como tal. Con estas respuestas se
complementa su trabajo puntual para lo que aborda la guia de Desarrollo Humano
Integral: el manejo emocional. Se menciono que, respecto a contenidos, suelen conversar
con los nifios, invitarlos a la reflexion, etc., lo que ahora se enfatiza es la parte pedagdgica
de estas ensefianzas: sobre esto, es muy interesante que pese a tener formacién docente,
no refieren el abordaje de este tema con una necesidad de estructura, curriculo o algin
tipo de organizacién, menos aun como un proceso de formacién continua o secuencial,

que es lo que propone la guia del Ministerio.

En cuanto a las técnicas o herramientas refieren obras de teatro, actividades dinamicas
y ludicas, estas suelen ser las formas en la que se abordan estas tematicas

institucionalmente y si existen beneficios de realizarlo de esta manera, pero el ideal es

54



justamente contar con una programacion intencionada para el abordaje, ello para alcanzar

objetivos més integrales y no solo de coyuntura.

4.5. Posicion ante la propuesta

Entrevista semiestructurada “Rol del docente tutor”: Apartado “E”

Pregunta 12: ;Considera gque seria funcional contar con un programa de capacitacion
para orientar al tutor en la formacion de los nifios de 8 afios en el manejo de emociones?

SI...... NO....... Explique su respuesta.

Respuesta participante 1: “Yo pienso que todo material te ayuda, pero sin embargo la
realidad es diferente, te puede ayudar, pero hay cosas que en el dia a dia uno va
adquiriendo experiencia, y hay que conocer a tus alumnos porque lo que te explican no

es lo que en realidad va a pasar”

Respuesta participante 2: “si, porque hacemos lo que el colegio dice, pero si ellos
tampoco saben a cabalidad el rol, y como se puede ayudar de manera pertinente, uno

termina haciendo lo que a bien puede”

Respuesta participante 3: “Si, yo pienso que nos ayudaria a saber qué hay que decir

cuando los nifios pasan por situaciones especiales”

Respuesta participante 4: “Si, enriquecedor porque es algo con lo que docentes lidian
todos los dias del afio, las situaciones son variadas igual que la personalidad de cada
nifio, y sus circunstancias fuera y dentro del aula.

Tener conocimientos mas técnicos de como ayudarles seria buenisimo”

Acotaciones:
“Lo veo con Pro y contra: el pro es que los alumnos se sienten comodos con su tutor. El

contra es que los profesores no sabemos ensefiar eso”

e Percepciones tras la entrevista sobre el rol asignado al docente tutor en la
tematica:

e “Es ponerle al profesor una carga mas y es delicado el tema”

e “Me parece muy bonito darles eso, solo el tiempo me preocupa”

e “Sino se sabe bien esto, lo que ve a pasar es el cumplo y miento”

e “Profesores que ayuden a otros profesores ayudaria mas que solo un texto”

Analisis de resultados del apartado “E”
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Las docentes valoran este acompafiamiento con sus estudiantes, y porque lo
valoran justamente dimensionan lo necesario de estar mas capacitadas, (sin menospreciar
sus acercamientos actuales, sus intenciones, sus estrategias y percepciones: ello es muy
importante), porque el docente no podria empoderarse de un rol al que teme por completo
al sentirse en desconocimiento. Este sin embargo es solo un punto de partida, porque
idealmente se requiere un empoderamiento activo del rol, no solo la nocion general de su

valia.

Al analizar no solo las respuestas, sino también las reacciones de las tutoras frente
a la formacion en habilidades sociales, es muy gratificante ver que fluyen experiencias,
reflexiones y hasta propuestas, esto puede indicar que si hay una reaccion favorable a la
tematica, y que en ocasiones el solo verbalizarla puede ir construyendo consciencia y
compromiso. El aporte sustancial de este abordaje psicosocial es innegable para cualquier
actor de la comunidad educativa, y es fascinante que esté solidificado en propuestas,
enfoques y directrices nacionales, lo ideal seria trabajar en la incorporacion; el aterrizaje
de estas propuestas en el dia a dia de aquellos que lo ejecutaran en la préactica. La
puntualizacion importante aqui es que incorporar no significa solo difundir, no se trata de
informar al docente, no se trata de entregarle el documento, se trata de socializarlos, de la
manera mas personaliza posible, de profundizar en sus objetivos, en su marco teorico, en
su sustento legal, en su estructura, en su concatenacion, en su proceso de construccion,
etc., es decir en su razon de ser. Este incorporar apela a la socializacion progresiva de los
elementos de la propuesta para obtener la retroalimentacion y los aportes necesarios de
los tutores antes, o al menos durante la aplicacion de la guia, se necesita realizar de esta
manera porque no solo se aspira a una comprension y validacion de la tematica, sino que
se aspira al empoderamiento, el apersonarse de los instrumentos y recursos como parte

de su proyecto docente, y por qué no, con impactos en su vida personal.

La linea logica con la que fue planteado el problema de investigacion se fue
respondiendo con estos resultados, se determind la percepcion del rol de tutoria por parte
de los docentes, las limitaciones de la formacion, capacitacion y dominio de las tematicas
que plantean la guia. Se determiné que pese a existir lineamientos, herramientas y

espacios de apoyo como el DECE, el tutor cumple su rol basado en su experticia y
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percepcion principalmente. De la misma manera no conoce la estructura con la que se
determina el proceso de formacion en habilidades sociales, y en funcion de ello determina

criterios generales sobre lo que requiere conocer para ejercer este rol.

Existieron también aspectos importantes que surgieron, respecto a la interaccion
interdepartamental, el estado de las rutas y protocolos institucionales, etc. Esto tendra un
impacto cuando se atraviesa el campo de la legalidad, es muy importante tener presente

las obligaciones del docente frente a la derivacion y abordaje de casos.

Por otra parte, se devela la necesidad de revisar la funcion informativa y formativa
de la institucion y del propio docente, la practicidad de hacer grupos de estudio y
discusion de estas propuestas, el revisar, compartir y aprender de las experiencias del
propio docente para guiar el proceso. Finalmente queda clara la necesidad de ajustar la
propuesta hacia la formacion paralela del docente en habilidades sociales, y del docente

como formador de habilidades sociales.
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CAPITULO V: PRESENTACION DE LA PROPUESTA

5.1.Denominacién y definicion de la propuesta

La propuesta se denomina “Ser tutor: un aporte al desarrollo humano integral”. Esta
propuesta consiste en un programa de capacitacion presencial para docentes que cumplen
el rol de tutores. El programa consta de 7 sesiones de trabajo en formato de talleres
didacticos con una estructura definida. Los contenidos se centran en el marco teorico y
legal que sustentan a la Guia de desarrollo humano integral, asi como su aplicacion en lo

concerniente al grupo etario con el que trabajan los tutores dentro y fuera del aula.

5.2. Justificacion de la propuesta

El planteamiento del problema, el marco tedrico y el analisis de las entrevistas
develaron probleméticas estructurales que derivan en situaciones potencialmente

negativas dentro del &ambito educativo. Entre otras se evidencian las siguientes:

1. Los sustanciales ajustes al modelo del DECE que se han venido instaurando desde el
2014 (con efectos positivos y negativo). Estos han alterado la dinamica no solo del
DECE sino de toda la comunidad educativa. Para este fendmeno se requieren analisis
y propuestas de nivel politico institucional, ya que desde este espacio se podrian emitir
cambios estructurales. Actualmente se ha presentado apertura al debate del tema por
parte de sectores de la asamblea que podrian ir perfilando impulsos a reformas en este
tema.

2. Los programasy procesos de difusion que emplea el ministerio de educacion para sus
instructivos. En un nivel macro este punto se enlazan los presupuestos que se asignan
a los proyectos, y la priorizacion que se da a los indicadores numéricos; es decir si se
valora mas una socializacion que aporte a garantizar de mejor manera el
empoderamiento de las nociones, habilidades y herramientas que se comparten, o el
dato numérico que garantiza cantidad masiva sin referencia necesaria a la calidad.

3. Laautonomia institucional. Esta realidad da un marco de flexibilidad a las entidades
educativas para aplicar los instructivos con relativa libertad, es asi que en la unidad

educativa Montebello se desconocia sobre la guia de desarrollo humano integral y de
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la hora de clase asignada (referencia directa de la direccion pedagogica y de bienestar
estudiantil), al comentarla, manifiestan que iniciarian su aplicacién ese afio escolar y
que en referencia a su anterior implementacion referiran que su departamento de
biblia abarcaba estos contenidos. En estos casos con la voluntad y disposicion de las
autoridades, o con seguimientos por parte del ministerio, se darian los ajustes que se
precisan.

La formacion en el manejo de emociones; y en general en el aprendizaje de
habilidades sociales que se concatenan en el proyecto de vida, no consiste en un
abordaje simplista, no se trata de un contenido informativo, es de vital aporte a la
formacion del ser humano, y por esta razon deberian fomentarse procesos de
formacion para los formadores, y solo ante una certificacion especifica el profesional
DECE o docente podria ejercer este rol tan delicado. Evidentemente esta es una
propuesta muy idealista porque en la misma linea se podria plantear un filtro similar
para cualquier profesional que se relacione con nifios y adolescentes.

Ajustes al proceso de formacion y capacitacion docente. En esta tematica se podrian
plantear reformas a la malla curricular de formacién docente para agregar catedras
como desarrollo personal, desarrollo humano y bienestar, etc. Tal como se pretende
con la formacién de los estudiantes, el mantener este tipo de acercamientos podria
aportar en alguna medida a mejorar la toma de decisiones personales, y a la
construccién de bienestar. El trabajar constante en el desarrollo personal podria
reflejarse en un ejemplo coherente del estilo de vida, y esto a su vez agregar valia a
lo que se transmite.

Interrelacion del DECE y los docentes. Esta interrelacion efectivizada seria un
potencializador significativo de cada rol, no solo por el reconocimiento de insumos
que orienten el trabajo, sino también para aportar al bienestar de los estudiantes que
lidian con probleméaticas sociales, y con los cuales ambos actores se relacionan.
Evidentemente esta ruptura en la dinamica tiene origenes diversos, pero de la misma
manera se podrian realizar esfuerzos para crear dinamicas e interacciones que
afiancen los lazos de comunicacién, y de referencia mutua. Seria incluso ideal que el

proceso de capacitacion en estas tematicas lo realice el DECE.
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Todas las probleméaticas mencionadas se interrelacionan directamente, por ello
cualquier aporte a ellas tendria efectos en las demas. Si bien se plantean varias
proposiciones idealistas, estas no son imposibles, pero requieren de voluntad politica,
institucional, presupuestos, y sobre todo responderan a visiones paradigmaticas integrales

de vida, educacion y bienestar.

Es considerando este escenario ideal que se concreta una propuesta que no tiene un
alcance masivo, pero es una que responde a paradigmas de desarrollo humano integral y
bienestar, que concatena revisiones tedricas y de marcos legales para aterrizar en el
gjercicio préctico del rol del tutor, un rol que responda a las expectativas de estos marcos
generales e instrumentos (como la guia de desarrollo humano integral), y que también
valore sus aportes personales para generar el empoderamiento social que este rol

demanda.

5.3. Destinatarios y responsables

Los destinatarios seran los profesores que cumplen el rol de docentes tutores en la

institucion educativa “Montebello Academy”, y que trabajan con nifios de 8 a 10 afios.

Como responsable esta la autora de este trabajo de tesis, y como veedor institucional
esta el departamento pedagdgico y el de bienestar estudiantil.

5.4. Objetivos

Objetivo general:

Aportar a la capacitacion del docente tutor de la unidad educativa “Montebello
Academy”; facilitando las nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y
psicosocial; propuestas por la guia de Desarrollo Humano Integral del MINEDUC, para

el ejercicio consiente e intencionado de la tutoria, dentro y fuera del aula.

60



Objetivos especificos:

1) Enlazar los objetivos significantes del ejercicio docente personal con los de los
marcos tedricos y legales, a nivel institucional y nacional.

2) Reforzar las nociones, herramientas y habilidades que manejan los docentes sobre
el aspecto cognitivo, emocional y social de los nifios de 8 a 10 afios.

3) Profundizar en la tematica del manejo de emociones en general, y especificada
para la etapa evolutiva de los nifios de 8 a 10 afios. Realizando un acercamiento

al desarrollo personal como base del manejo emocional.

Actividades complementarias para el cumplimiento de los objetivos:
a) Revisar los programas, las instituciones, instructivos y rutas que orientan el
ejercicio del tutor frente al abordaje y derivacion de casos psicosociales.
b) Dar a conocer la guia de desarrollo humano integral en su paradigma y enfoque,
su concatenacién en funcion de las habilidades sociales, su estructura curricular y

metodoldgica.

5.6. Contenidos

Los contenidos provienen de los marcos legales, los marcos teéricos, los aportes de
la presente investigacion y la bibliografia citada. La propuesta se establece para dotar de
nociones, herramientas y habilidades necesarias para ejercer el rol de tutor, por ello estas
seran las categorias que orientaran las fases del proceso. El contenido que abarcan se
sustenta en el paradigma de desarrollo humano integral, el enfoque de bienestar y la guia
de desarrollo humano integral; elementos como sus bases tedricas, procesos de evolucion
y afianzamiento en marcos legales etc., se van desarrollando de acuerdo con las categorias

organizadas.

En la categoria de nociones se abordaran los paradigmas mas importantes, empezando
por una vision general del desarrollo como concepto, hasta el desarrollo humano integral
como paradigma, y el enfoque de bienestar con sus implicaciones. En este marco

paradigmatico se plantea el proposito ultimo de la educacion, se aborda la postura
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personal, institucional y nacional (revision general del documento sobre la construccion
del perfil del bachiller ecuatoriano), y con ello se contrasta e idealmente deconstruye o
refuerza el por qué, y para qué se educa. Se aspira idealmente a enlazar los objetivos
significantes del ejercicio docente personal con los de los marcos tedricos y legales.
Complementando a las nociones se revisara el contexto bajo el que surge la presente
propuesta, se contemplan los cambios en el modelo del DECE desde el 2014, y lo

estipulado sobre el rol del docente como tutor.

Las categorias de herramientas y habilidades a su vez se subdividen en las que aportan
a desempefiar el rol de tutor respecto al abordaje y derivacion de casos, y las que aportan

a formar en el manejo emocional y sus referencias esenciales de la empatia.

Por su parte, la subcategoria respecto al abordaje y derivacidn de casos se centra en
el marco legal y de orientacion, se enlistan los instructivos como los médulos del
programa educando en familia, y su respectivo lineamiento de funcionamiento (abordaje
con familias), las rutas y protocolos de actuacion frente a casos de violencia, el instructivo
para solucion de conflictos en las unidades educativas, las rutas y protocolos de remision
internay externa, entre otros. Se revisa también el rol de las instituciones de apoyo externa
como la UDAI, las juntas de protecciéon y los espacios de resolucion de conflictos

distritales.

La subcategoria que aporta a la formacion en el manejo emocional empieza por una
revision general del desarrollo personal del mismo docente, valorando el impacto de este
trabajo personal en el ejercicio de su rol, y su correlacion con el dominio de la temética
de las emociones, ello servira para orientar el trabajo, e idealmente facilitara cierta
verbalizacion o dominio del tema antes de su ensefianza. Posteriormente se base en el
refuerzo de las caracteristicas a nivel cognitivo, emocional y social de los nifios de 8 a 10
afios y parte de los contenidos desarrollados en la fase investiga dentro del marco teorico.
Con ello se buscan contextualizar de mejor manera las herramientas y habilidades que
dominan y les son innatas en los docentes, al profundizar en los procesos de pensamiento
y emocionales se puede mejorar la comprension de sus actitudes y decisiones, para
acompariar su desarrollo orientandolos sobre lo que sienten, las raices de ello, y

empoderarlos en la toma de decisiones.
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Para la puesta en practica del rol del tutor en las aulas la base orientadora sera la guia
de desarrollo humano integral, se iniciara reforzando el marco tedrico que la amparay los
instructivos legales que la legitiman. Posteriormente se ahondara en el marco que enlaza
la formacion en habilidades sociales como un componente mas que se concatena con otras

fases del desarrollo personal, enriqueciendo el proyecto de vida como fin Gltimo.

En esta misma linea se socializard la estructura de la guia de desarrollo humano
integral, su programacion secuencial de autoconocimiento, manejo de emociones,
empatia, resolucion de conflicto y toma de decisiones. También se revisa su propuesta
curricular y metodoldgica; los contextos de aprendizaje, lo relacionado a la hora clase,

pasos a sequir, actividades sugeridas, tiempos, logistica, etc.

Con todos estos insumos; sumando a la experiencia del docente, su autoformacion e
intuicién, se pretende aportar a su perfil para que se maximice su rol de apoyo a la
formacion emocional de sus alumnos dentro y fuera del aula. Finalmente, lo que se busca

es acompafiar al docente en el afianzamiento de un rol de tutoria consiente e intencionado.

5.7.Metodologia

La propuesta estd compuesta de 8 sesiones presenciales de trabajo a manera de talleres
tematicos vivenciales. En la primera sesion se revisara el contexto en el que surge la
propuesta y sus objetivos, se receptaran las expectativas y se estableceran acuerdos y

COmMpromisos.

Las sesiones tematicas son jornadas de trabajo de 4 horas con intervalo de dos recesos,

de acuerdo con los contenidos presentados se organizan bajo las siguientes categorias:

e Educamos para......,

e Rutas de derivacion,

e Lo que piensan y sienten nuestros nifios,
e El manejo emocional I,

e El manejo emocional II,

e Conociendo la guia de desarrollo humano integral

La ultima sesion sera de conclusiones, compromisos, evaluacion de la propuesta y cierre.
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Por su parte, los talleres teméticos se desarrollaran de acuerdo con la siguiente estructura:

Estructura
Tema y objetivo Presentados y visibles en todo momento
Dinamica Rompe hielos, ludica o temética
Elemento cuestionador del | Imagen, dato informativo, frase o caso alusivo al tema.
que parte la reflexion y el
debate.
Diagnostico Preguntar orientadoras para conocer Yy partir del
conocimiento previo.
Receso
Desarrollo Exposicion del tema
Receso
Dinamica Rompe hielos, ludica o temética
Contraste Conversatorio para integrar el conocimiento previo, el
propuesto y su aplicabilidad en la realidad.
Conclusiones Conclusiones y retroalimentacion

Nota: Las dinAmicas rompe hielos, ludicas y tematicas se trabajaran con adaptaciones a
partir de los libros: “La zanahoria: Manual de educacion en derechos humanos para
maestros y maestras de preescolar y primaria” de Amnistia Internacional seccion
mexicana, y el libro “Dinamicas para promover la cooperacion” del Instituto Peruano de

Educacién en Derechos Humanos y la Paz IPEDEHP,

5.8. Planificacién

Actividad Tiempo Recursos Lugar
Sesion de contextualizacién 1 hora Retroproyector, | Aula
Taller: Educamos para...... presentacion, asignada
Taller: Rutas de derivacion cartulinas,
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Taller: Lo que piensan y sienten nuestros papelotes y | por la

nifos

4 horas marcadores institucion

Taller: EI manejo emocional |

Taller: EI manejo emocional Il

Taller: Conociendo la guia de desarrollo

humano integral

Sesion de conclusiones, compromisos, | 1 hora

evaluacion y cierre

Planificacion especifica:

Taller: Educamos para......

Tema y | Tema: Objetivo de la educacion

objetivo Objetivo: Enlazar los objetivos significantes del ejercicio docente
personal con los de los marcos teoricos y legales, a nivel institucional
y nacional.

Dinamica Para qué lo usarias: Los participantes recibirdn objetos diversos para
los que dramatizaran usos creativos que sus comparfieros deberan
adivinar. Se comparan las respuestas y se analiza como un mismo
objeto puede tener otro fin dependiendo de la persona que lo utiliza.

Elemento USTEDES Doe - GTIENEN

cuestionador
del que parte
la reflexion y

el debate.

NUESTRA EDUCA
PLANIFICADA,,
O LA VAN

Diagnostico

Rellenando los pilares: Cada participante tendra 3 cubos, en cada uno
encontraré las siguientes preguntas.

¢Por qué educas? ¢Para qué?

¢Para que educa tu institucion?

¢Para qué educa tu pais?

Después de responder se realizara el mismo ejercicio grupalmente con

tres cubos méas grandes. (este material se utiliza posteriormente)
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Desarrollo Subtemas:
e Evolucion y afianzamiento del concepto de desarrollo.
e Enfoque de bienestar.
Receso
Desarrollo Subtemas:
e Revision general del documento sobre la construccion del perfil
del bachiller ecuatoriano.
e Revision de la mision, vision y valores institucionales.
Receso
Dinamica Circulo triangular: El grupo es dividido en parejas que trabajaran
frente a una mesa con los ojos vendados y sin conversar. En la mesa
hay muchos vasos de plastico. A uno de los miembros de la pareja se
le indica que su objetivo es formar circulos con los vasos que tienen,
a su pareja se le indica que deben formar tridngulos, ambos iran
alternandose para cumplir la tarea en el menor tiempo posible.
Se reflexiona sobre los efectos negativos de trabajar en un mismo
proyecto con objetivos diferentes.
Contraste Actividad grupal: Conversatorio abierto sobre los revisado, preguntas

guia: ¢Sabia esto? ¢por qué podria ser que no lo conocia? ¢sera
importante dominar estos conocimientos?, etc....

Actividad individual: “Enmarcando mi objetivo al educar” Cada
participante redactard e ilustrara su objetivo al educar integrando

idealmente lo revisado en el taller.

Conclusiones

Las bases: Se tomaran los tres cubos trabajados grupalmente y sobre
ellos se acomodara un tablero triangular, la reflexion final parte de la
coherencia que debe existir entre ellos para que realmente puedan ser
un soporte estable y firme, asi como deberian funcionar las bases
paradigmaticas de la educacion.

Se pedira a los participantes que lean sus cubos iniciales y si

consideran que hay coherencia coloquen sobre ellos su triangulo.

Conclusiones y retroalimentacion de los participantes.
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Taller: Rutas de derivacion

Tema y

objetivo

Tema: Marcos legales
Objetivo: Revisar los programas, las instituciones, instructivos y rutas
que orientan el ejercicio del tutor frente al abordaje y derivacion de

casos psicosociales.

Dinamica de

reflexion

Tesoros perdidos: Se pide a los participantes encontrar un tesoro
escondido, para ello cada pareja tendrd un mapa que deben descifrar,
habra mapas con instrucciones detalladas, iméagenes y descripciones
precisas, y otros mapas seran confusos y hasta contradictorios. Al
terminar el tiempo establecido cambiaran de objetivos y de tipos de

mapa para conocer la experiencia de las otras parejas.

Diagnostico

¢Qué harias?: Los participantes iran a diferentes estaciones donde se
presentan frases de un estudiante explicando una situacion de riesgo,
deberan responder en su hoja personal a la pregunta ;Qué harias?
Ejemplo: Tu estudiante pide hablar contigo y te dice: “Profe profe
ayudeme... no quiero comprarle marihuana a mi compariero, pero me
sigue ofreciendo...”

¢ Qué harias?

Desarrollo

Subtemas:

“El desconocimiento de la ley no lo exime de su responsabilidad”

e Rutas y protocolos de actuacion frente a situaciones de uso,
consumo y presuncion de promocion/comercializacién de alcohol,
tabaco y otras drogas.

e Ruta para casos de violencia entre pares ocurridos o detectados en
el &mbito educativo.

e Ruta para casos de violencia ejercida por funcionarios/as de la
institucion educativa en contra de nifios, nifias y adolescentes.

e Ruta para casos de violencia sexual ocurridos o detectados en el
ambito educativo.

e Ruta para casos de violencia intrafamiliar ocurridos o detectados

en el ambito educativo.
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Receso

Dinamica de | El gato y el raton: Para este juego se realizan dos versiones, en la
reflexion primera, quienes realizan el circulo de proteccion deberan permanecer
inactivos y permitir que fluya el juego. En la segunda version los
participantes facilitaran al gato su entrada en lugar de bloquearlo.
De aqui se realiza la reflexion sobre la negligencia que implica el
ayudar al gato, pero también sobre la negligencia que implica la no
accion.
Desarrollo Subtemas:
e Rol de los actores de la red de apoyo:
o DECE
o UDAI
o Juntas distritales de resolucidn de conflictos distritales
o Juntas de proteccion
o DINAPEN
e Referencias al rol del docente tutor.
e Revision general del material de referencia:
o Lineamientos del programa Educando en Familia.
o Instructivo para solucion de conflictos en las unidades educativas.
o Plan integral para erradicar los delitos sexuales en el sistema educativo.
O Protocolos y rutas de actuacion frente a hachos de violencia sexual
detectados o cometidos en establecimientos del sistema educativo
nacional.
Contraste Conversatorio para integrar el conocimiento previo, el propuesto y su

aplicabilidad en la realidad.

Conclusiones

Mis rutas: Cada participante recibird pictogramas de las rutas y
protocolos, asi como una esquela con los titulos de los instructivos
revisados y otros de posible interés, con estas esquelas iran creando un
librillo de cartulina unidos con lanas a manera de fichero personal para
consulta.

Conclusiones y retroalimentacion de los participantes.
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Taller: Lo que piensan y sienten nuestros nifios

Tema y

objetivo

Tema: Nifios de 8 a 10 afios

Objetivo: Reforzar las nociones, herramientas y habilidades que
manejan los docentes sobre el aspecto cognitivo, emocional y social de
los nifios de 8 a 10 afios.

Dinamica

Cuando la vaca era ternero: Cada participante tendra una hoja con un
cuadro de doble entrada donde debera detallar; de acuerdo con
diferentes edades planteadas, su vestimenta regular, sus hobbies, lo que
le daba miedo, lo que lo hacia muy feliz y lo que lo ponia triste.

Diagnostico

Construyendo un perfil: Se presentan tres papelotes grandes con
siluetas de nifios, en ellos los participantes deberan construir
colectivamente un perfil para el aspecto cognitivo, emocional y social

de los nifios de 8 a 10 afios.

Receso

Desarrollo

Subtemas:
Caracteristicas a nivel cognitivo de los nifios de 8 a 10 afios
Caracteristicas a nivel emocional de los nifios de 8 a 10 afios

Caracteristicas a nivel social de los nifios de 8 a 10 afios

Receso

Dinadmica

Adivina el por qué: La mitad de los participantes actuaran por turnos
representando a nifios de 8 a 10 afios que afrontan situaciones comunes
no solo del ambito educativo, la otra mitad de comparieros intentaran
descifrar a qué responden sus acciones y decisiones de acuerdo con lo
aprendido.

Contraste

Ejemplos reales: Una vez en mi aula....
Los docentes comparten experiencias previas bajo la luz de estos

conocimientos reforzados.

Conclusiones

Conclusiones y retroalimentacion de los participantes.
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Taller: EI manejo emocional parte 1

Tema y | Tema: Ser mas para ser servir mejor.

objetivo Obijetivo: Realiza un acercamiento al desarrollo personal como base del
manejo emocional.

Dinamica Vendo vendo...: Capa participante pasara al frente con un pequefio
dibujo de si mismo, debera describirse como un “producto” y ser muy
convincente para vender, detallando sus cualidades por minimo un
minuto.

Elemento JQUE TE DARECE ESTA)| [ME PARECE EXELENTE /

RASE FELWET ____— JES MAS: DE HOY EN

tionador | fweno’) | |Seineed B )
cuestionador | 2 e | Sich?sSr seRoR! /
s

del que parte <

la reflexion y 27\

el debate. !

NO \NOY A DARAR »a‘A:ﬂA e —
A Miswo v sasir ] | (703 miot.eY si )
COMO SOY YO REAL- )/ \NO ME @QusTo? )/
LMENTE 2 f—r Sm—
Diagnostico | Se aplicaran dos pruebas individuales: MBTI (16 tipos de personalidad)

de Myers y Briggs, y “Lenguaje del amor” de Gary Chapman. Se
presentan como herramientas referenciales y no determinantes, ya que

eso se abordaria por profesionales de psicologia Unicamente.

Receso

Desarrollo

Individualmente cada participante Ilenar4 una matriz general donde
valorard numéricamente el nivel de satisfaccion que tiene en cada
aspecto para su vida. Puede editar las categorias segun considere

necesario.

Salud | Relaciones | Cultura Intereses | Capacitacion y | Practicas

fisica | afectivas | financiera | Y hobbies | autoformacion | espirituales

Analizara cada participante sus respuestas, las causas y consecuencias

de prolongarse en el tiempo.
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Tras el analisis se planteara una lista de acciones que priorizarén en
funcion de un plan de accion.

Se cierra este apartado reflexionando sobre como al ser educadores
transmitimos nuestros estilos de vida, prejuicios, creencias y valores,
por ello la importancia de mantener un trabajo personal constante para

constituirnos en un referente saludable para los estudiantes.

Receso

Dinédmica

Y si te lo dijesen asi...: Dos parejas representaran dos escenarios donde
se aborda de diferente manera el mismo conflicto, uno aplicando
herramientas de resolucion de conflictos, y otro evidenciado muy poca
inteligencia emocional.

Se valoraran grupalmente la diferencia en los acercamientos.

Se resalta nuevamente la importancia de trabajar en el desarrollo

personal.

Contraste

Como aporte final se transmite la herramienta “El tren de la
comunicacion” Rocio Bermeo y Elizabeth Garcia en la guia
metodoldgica para capacitar en manejo de conflictos con enfoque de

género.

Conclusiones

Conclusiones y retroalimentacion de los participantes.

Taller: EI manejo emocional parte 2

Tema y | Tema: Ser mé&s para ser servir mejor.

objetivo Objetivo: Profundizar en la teméatica del manejo de emociones en
general, y especificada para la etapa evolutiva de los nifios de 8 a 10
anos.

Dinamica Se jugara el tradicional “Teléfono dafiado” con frases comunes para las
interacciones sociales del ambito educativo.

Elemento Audio de radialistas apasionadas y apasionados: “El poder de las

cuestionador

del que parte

palabras” EL PODER DE LAS PALABRAS — Radialistas

Se desarrollan las siguientes preguntas ¢Puedo hacer una diferencia en

la vida de mis estudiantes? Fuera de mi preparacion en el area
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la reflexion y | pedagdgica ¢Qué deberia ofrecer para aportar a la vida de mis
el debate. estudiantes?
Con este material se refuerza el tema trabajado en el taller anterior y se

da pie al manejo emocional como elemento del desarrollo personal.

Diagndstico | Preguntar orientadoras para conocer y partir del conocimiento previo.
¢Para ensefiar matematicas, qué debo saber? (Y para ensefiar sobre
desarrollo personal?

¢ Qué conozco sobre las emociones y su manejo?

Receso

Desarrollo Subtemas:

Biologia de las emociones

Las principales emociones
Emociones versus sentimientos

Somatizacion

Receso

Dinamica La mitad de los participantes actuara diferentes emociones para que sus
compafieros traten de adivinarlas. A su vez en otro turno los
participantes describirdn ampliamente una situacion donde se perciba

una emocion, esperando que sus compaferos puedan adivinarla.

Desarrollo Evolucién de las emociones en los nifos
Reconocimiento de las emociones en los nifios
Expresion de las emociones en los nifios

Rol ideal del adulto en el manejo de las emociones de los nifios

Contraste Conversatorio para integrar el conocimiento previo, el propuesto y su

aplicabilidad en la realidad.

Conclusiones | Conclusiones y retroalimentacion

Nota: Por la naturaleza de los talleres que apelan al desarrollo personal, tras su ejecucion
se valorara el contenido que se logr6é abordar, y el nivel de profundizacion que se
evidencié. En funcion de ello podria plantearse un tercer taller de apoyo que concatene o

refuerce lo trabajado, para que constituya un aporte significativo a los participantes.
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Taller: Conociendo la guia de desarrollo humano integral

Tema y

objetivo

Tema: Desarrollo humano integral
Objetivo: Dar a conocer la guia de desarrollo humano integral en su
paradigma y enfoque, su concatenacion en funcion de las habilidades

sociales, su estructura curricular y metodologica.

Reflexion

Lectura de la anécdota “la trabajadora social y el pescador” que trata
sobre una profesional que; con una buena intencion, pretende imponer
una vision de desarrollo que de acuerdo con ella es la mejor opcion para
un pescador, quien inocentemente la confronta con ello al preguntar

constantemente ¢y para qué?

Elemento
cuestionador

del que parte

Y AHORA,POR FAVOR,
ENSERENGS COSAS
REALMENTE
IMPORTANTE%

la reflexion y
el debate.
\Pﬂ
_s;-.g
Diagnostico | Dejando de lado el aspecto cognitivo de la formacion ¢qué
consideramos que deberian aprender los nifios para la vida? ;Por qué?
Receso
Desarrollo Curriculum oculto
Cambios en el modelo del DECE desde el 2014
El rol del docente como tutor
Receso
Dinamica Casas e inquilinos: El grupo se divide en grupos de 3, dos miembros

sujetan sus brazos representado a las paredes y el techo de una casa en
la que habita el tercer integrante. Cada cierto tiempo escucharan ‘“‘se
cae la pared 1,” “se cae la pared 2”, 0 “se cae la casa completa”, todos
los participantes que cumplan el rol referido deberan correr
inmediatamente para buscar ocupar cualquier rol, y poder formar parte

de un grupo. La actividad se va repitiendo para proceder a la reflexion
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sobre los roles y su necesaria interaccion concatenada para sostener un

proceso o proyecto.

Desarrollo

La guia de desarrollo humano integral (paradigma y enfoque)

La guia de desarrollo humano integral (concatenacion en funcion de las
habilidades sociales)

La guia de desarrollo humano integral (estructura curricular y
metodologica.)

La guia de desarrollo humano integral (horarios, recursos, etc.)

Contraste

Conversatorio para integrar el conocimiento previo, el propuesto y su

aplicabilidad en la realidad.

Conclusiones

Conclusiones y retroalimentacion de los participantes.
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5.9. Estructura de evaluacion de la propuesta.

La evaluacion de la propuesta se disefia con dos elementos complementarios.

Primer elemento: Para identificar el nivel de alcance de los objetivos de la propuesta se

plantea la aplicacion de un cuestionario con las siguientes preguntas:

1. Complete las siguientes oraciones:

En el pais educamos para....
En “Montebello Academy” educamos para...
Personalmente educo para....

2. Qué debo hacer si tengo conocimiento de estos casos sociales:

ADUSO SEXUALL ...t et et e s et et et e et e e e e e e e
Violencia intrafamiliar: ...................ccoeeeeeieiiviieeeveeaee e e
AGreSiONes fISICAS: ... ....c.ocuiisiis i it ot et e eee e e et e e e e e
Desmotivacion o desgano COnStante: ...................c.oue e nn
Preguntas sobre creencias profundas. ...................cccoecueiennnne.
3. Enliste o describa lo conoce sobre los nifios de 8 a 10 afios en estos aspectos:
Cognitivo:
Emocional:
Relacional:

4. De unejemplo de una situacion donde un nifio tenga aun pobre manejo emocional,
y uno donde el nifio si demuestre un manejo emocional acorde a su edad.

5. ¢Qué conoce sobre La guia de desarrollo humano integral?

Segundo elemento: Para identificar la sensacion general sobre el proceso se realizara un
conversatorio abierto, este esta planificado en el cierre de la Gltima sesion de trabajo. El

conversatorio es semiestructurado, se utilizaran las siguientes preguntas guia:
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Respecto al contenido: ¢Percibié que el contenido fue interesante? ¢Percibid que el

contenido fue Gtil?

Respecto a la metodologia: ¢Qué opinion le merece la forma en la que se trabajo el

contenido?

Respecto a la logistica: ¢ Qué opinion le merece el aula donde se trabajo, el horario, y los

materiales que se utilizaron?

¢Qué conclusiones o recomendacion desearia compartir?
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo investigativo permitié profundizar en el sustento de los marcos legales,
tedricos y de sus subsecuentes instructivos y guias, esta profundizacion no solo es
importante para dar secuencia l6gica a un contenido, pero sobre todo para dar contexto y
significancia a lo que pretende promover. Constituye un hallazgo importante el entender
que todas las propuestas que parten de la certeza de que sus docentes dominan marcos
teoricos, metodoldgicos, enfoques y nociones; y como en este caso especifico, que incluso
dominan aspectos de desarrollo personal, para encargarles la mision de formar en ellos,
es de cierta manera incoherente ya que mientras se da un valor alto a las habilidades
sociales, no se cuida la formacion de sus formadores en las mismas, pero si se genera la
exigencia de cumplimiento. Se asume nuevamente que el docente ya domina la tematica,
y se pone a disposicion herramientas de aplicacion que deberdn ser analizadas y

profundizadas para la préactica de manera automatica e inmediata.

Por ello es necesario realizar diferentes procesos formativos empoderando a los
principales actores de estas propuestas ministeriales, propuestas que pueden estar
construidas y sustentadas como un gran aporte al bienestar, pero que definitivamente
pierden fuerza e impacto cuando se ejecutan sin comprension profunda. Generar docentes
conocedores de como y por qué se ha planteado un proceso especifico, que identifican el
rol que cumplen y como se conecta con procesos mas estructurados, como responde a
avances metodoldgicos, legales e incluso aspiracionales, todo ello se transforma en un

catalizador para trabajar en las mejoras que el proceso educativo siempre requiere.

Varios fueron los objetivos y actividades complementarias planteadas para aterrizar
en una propuesta concreta que idealmente fuese un aporte para los docentes tutores como
beneficiarios directos, y para los estudiantes evidentemente como beneficiarios
indirectos. Cada uno de estos objetivos o actividades complementarias se cumplieron en
un nivel de profundidad diferente, unos generaron hallazgos importantes, puntos de
partida significativos para otras lineas de trabajo, y tambien mostraron los puntos débiles

del presente trabajo ya sea en el planteamiento, el desarrollo o sus alcances.

5) Sondear cual es la percepcion del docente tutor sobre su rol con relacion a los casos

sociales de los estudiantes, y cual frente a la formacién en habilidades sociales.
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Validando si asume el tutor la relevancia de este aspecto de su rol a la par de lo

académico y comportamental.

Al tener como referencias de categorias a las planteadas en las investigaciones previas
del marco tedrico, si se pudo identificar a rasgos generales que los docentes tutores
perciben su rol como de influencia y relevancia, pero aparentemente no existe; o no se
verbaliza, un ejercicio consciente del rol, y sobre todo que este se encuentre ligado a
objetivos nacionales, institucionales y personales de la educacion, por ende puede
ejercerse desde la vocacion social méas profunda, hasta el simple cumplimiento

burocratico para evitar la sancion.

Partiendo de este escenario se puede valorar el aporte de la propuesta como espacio
de reflexion profunda del ejercicio mismo de la docencia, de lo que se ensefia, se
ejemplifica y se refuerza sobre la vision de vida y bienestar con los estudiantes. También
puede facilitar la conexion consciente del ejercicio de tutoria con los ideales superiores

de la educacion para darle un sustento y complemento a la buena voluntad e intuicion.

Si bien se pretende generar esta reflexion ideal, si la vision del rol tutorial o docente
estd apuntalando Unicamente al &mbito pedagdgico, o si hay una vision negativa y
limitada de la interaccion con las otras dimensiones del ser humano, no se visualizarg este
aporte mas alld de un molesto conglomerado de obligaciones adicionales a la carga
docente. La vision de la educacion y en general la vision de vida no se puede mas que

cuestionar e inspirar, esto siempre constituird un limitante.

6) Identificar si el tutor ha sido formado o capacitado para reconocer pautas generales en
trasgresion a derechos y otras problematicas de tipo psicosocial.
7) Reconocer si el tutor ha sido formado o capacitado en tematicas de habilidades sociales,

y sobre todo en manejo emocional (a nivel personal y para la formacion de los nifios).

Se pudo identificar la formacion y capacitacion en estas tematicas, pero de una manera
muy limitada. Por una parte se resalta que académicamente no hay elementos de la
formacion docente formal que los mismo docentes identifiquen como aportes en las
tematicas, pero en este punto la investigacion quedd corta al no hacer un contraste con
los pensum de formacién de las docentes, ni los que actualmente se ofrecen en las
universidades e institutos, por ende no se puede aseverar que no fueron, 0 no son

abordados, solo se puede mencionar que si es que los hubo, las docentes no los reconocen
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o recuerdan. Tras le entrevista se evidencio la necesidad de indagar sobre este punto y de

incluirlo formalmente entre las preguntas.

Otra limitante de la investigacion es definitivamente la poblacién con la que se
trabajo, esta si bien es significativa para la institucion ya que contempla a todos los tutores
de la seccion primaria, no es significativa para conclusiones sobre el ambito de la
educacién privada en especifico, y menos aun para al ambito educativo en general. Esta

podria ser una linea de investigacion muy enriquecedora de ser ampliada.

En cuanto a los procesos de capacitacion se consideraron tres niveles, el de
autoformacién, el de formacién institucional, y el del Ministerio como entidad rectora.
En el &mbito personal es complejo medir porgue el proceso de cada persona es diferente
y su valoracion especifica de la tematica aun mas, lo Unico que se puede mencionar en
este respecto es que no se evidencia una intencion de profundizacion previa del tema,
aparentemente se manejan conceptos muy generales y se confia por default en la
experiencia propia para ello. Para profundizar en este respecto hubiese sido necesario
agregar mas preguntas a la entrevista, e incluso puntalmente: como ha trabajado su
desarrollo personal el docente, y como se ha informado de las obligaciones de su rol
contempladas en los marcos leales, tedricos y metodoldgicos que lo rigen.

Respecto al colegio y al Ministerio como entidades, las docentes manifiestan que no
han recibido informacion, directrices generales, o puntuales. La investigacion pudo
corroborar esto parcialmente, el colegio manifestd que en efecto no conocia algunas
disposiciones, y sobre todo que no se estaba aplicando la guia de desarrollo humano
integral. Lo que no se realiz6 fue un contraste de informacion, ello quiere decir que no se
reviso con los departamentos respectivos del ministerio sus justificativos de difusién u

otros.

8) Enlistar las nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial necesarias para la
deteccidn, abordaje inicial y derivacion de casos sociales de los alumnos de primaria por parte
de los docentes tutores.

9) Enlistar las nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial necesarias para la

formacion en habilidades sociales de los alumnos de primaria por parte de los docentes tutores.

Estos objetivos fueron alcanzados ampliamente en el desarrollo de la investigacion,

las bases legales y tedricas son el paraguas de las habilidades y herramientas para ambos
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aspectos del rol. La comprension profunda del contexto y los objetivos superiores con los
gue se crea un programa, una normativa o una propuesta no son generalmente difundidos,
hay un énfasis fuerte en la practicidad de una herramienta y en la aplicabilidad estricta de
un nuevo lineamiento, ello no garantiza el empoderamiento de los recursos ni el
compromiso de los actores a los que se dirige, por ello este punto de la propuesta es el
més fuerte, el de aportar a la significacion del rol para generar empoderamiento,
permitiendo idealmente que el tutor investigue mas, complemente lo revisado y no

profundizado, etc.

Adicionalmente en esta tematica podria surgir una nueva iniciativa al concatenarse
las habilidades y herramientas que dominan los docentes con estos marcos, no solo para
legitimarlas y darles mas bases, sino también para promover su difusion, es decir partir
del conocimiento generado por el mismo docente, para adicionar a los contenidos de las

capacitaciones a docentes.

10) Comprobar si todas estas nociones, herramientas y habilidades estan integradas a manuales,
lineamientos y programas de capacitacion desde el Ministerio de Educacién. Y si lo estan validar
si han sido socializadas y difundidas, de tal manera que los tutores conozcan de su existencia,

valia, y las utilicen como orientadoras en este aspecto de su rol de tutoria.

El planteamiento de este objetivo se evidenci6 muy ambicioso, se cumpli6
parcialmente. En la entrevista se sonde6 el conocimiento general de instrumentos y se
dedujo la aplicacién de rutas y protocolos sin nombrarlas, para identificar si se identifican
como tales. Esto ofrece una vision general, sin embargo, el Unico documento que fue
profundizado (por su origen tedrico y legal que concatena y valida la investigacién y

propuesta) fue la guia de desarrollo humano integral.

Para alcanzar el objetivo planteado se debio haber realizado una revision y analisis
completo de todos los manuales, lineamientos y programas, no solo un listado referencial
que, si bien es de gran orientacion, no cumple lo ofrecido. Dicha propuesta hubiese
constituido un trabajo de recoleccion y analisis de instrumentos, y no puntualmente el que

se deseaba, por ello el objetivo debid definirse de manera mas precisa.

11) Establecer cual es el contraste entre las nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y

psicosocial que conocen y manejan los docentes tutores de la Unidad Educativa Montebello,
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versus las necesarias para la deteccidn, abordaje inicial y derivacion de casos sociales, asi como
para la formacion en habilidades sociales de los alumnos de primaria.

12) Analizar por qué se da un contraste entre las nociones, habilidades y herramientas de tipo legal
y psicosocial que conocen y manejan los docentes tutores de la Unidad Educativa Montebello,
versus las necesarias para la deteccion, abordaje inicial y derivacion de casos sociales, asi como
para la formacién en habilidades sociales de los alumnos de primaria.

13) Determinar cuanto conoce sobre las rutas y protocolos el docente tutor.

En lo que concierne a deteccion, abordaje y derivacion de casos psicosociales los
resultados arrojados indican que si hay una nocién general del tratamiento, sin embargo,
se da més por sentido comun que por referencia puntual a las rutas y protocolos, no hay
un reconocimiento de las implicaciones legales del no remitir un caso de violencia de tipo
sexual, por ejemplo, o de cudl es la obligacion legal si las autoridades pertinentes se
negasen a reportar, etc. Esta podria ser una linea de investigacion y propuesta muy
enriquecedora desde al abordaje legal.

En lo que concierne a la formacion en habilidades sociales también se evidencia un
manejo intuitivo, de experiencia y propuesta personal, con poca profundizacion de
autoformacién intencionada como ya se ha mencionado. Lo que es necesario adicionar es
que trabajar de esta manera no es equivalente directo de equivocarse o afectar al
desarrollo integral de nifio, pero si deja mas espacio para ello. La formacion docente en
tematicas de desarrollo personal es definitivamente una linea de trabajo paralela de vital

aporte.

14) Indicar si el tutor se siente respaldado y asesorado por el DECE.

Este punto se analiz6 con las respuestas de la entrevista, al comentar sobre los
acercamientos del docente a los dmbitos de abordaje de casos y de formacién en
habilidades sociales, si se reconoce la existencia del DECE, pero no se lo nombra espacio
de consulta o referencia directa, ni como instancia de peso en la formacion personal, ni
de los estudiantes. Esta deduccion se realiza por la poca referencia al departamento, pero
el presente trabajo no realizé un profundo analisis sobre esta interaccion, esta linea se
podria desarrollar de manera mas estructurada y completa al contrastar fuentes, se podria

agregar preguntas directas del tema y abordar la posicion del equipo del DECE.

Obijetivo principal: Disefiar una propuesta de capacitacion para el docente tutor, que facilite las

nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial; propuestas por la guia de Desarrollo
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Humano integral del MINEDUC, para la deteccién, abordaje inicial y derivacion de casos sociales, asi
como para la formacion en habilidades sociales de los alumnos de primaria. Caso: “Montebello

Academy”, periodo escolar 2020.

En cuanto a la capacitacion del docente, por un lado, se conoce que el departamento
pedagogico realiza procesos de formacidn continua en tematicas relevantes a la educacion
y que estdn muy alineadas a nociones, metodologias y herramientas nacionales e
internacionales, pero las capacitaciones respecto a habilidades sociales o desarrollo
personal no siguen necesariamente un programa curricular concatenado, y menos aun
responden a los instrumentos del ministerio, lo que se maneja estd alineado al
departamento de biblia por la naturaleza del colegio al ser cristiano. Esta situacion
particular podria favorecer la implementacion de la propuesta ya que existe un interés
institucional por los procesos formativos con propuestas estructuradas en base a marcos
tedricos, legales y metodoldgicos alineados, por ende, se destinan recursos y tiempos para

los mismos.

No menos importante, esta propuesta podria constituirse como un aporte porque
cuenta con el interés y disposicion de sus docentes para abordar estas tematicas. La
metodologia de talleres presenciales y secuenciales, permitiran crear la dindmica de
trabajo donde idealmente se deconstruya y construya, concientice, correlacione y explore

formas de vivir, aprender y ensefiar el desarrollo humano integral.

La presente propuesta es versatil para adaptaciones a su aplicacion, podria replicarse
en el ambito fiscal, fiscomisional, municipal, etc. ya que los marcos tedricos y legales,
incluso la misma guia de desarrollo humano integral, son de validez en el sistema
educativo nacional entero. De la misma manera puede adaptarse el grupo etario con el
que se trabajara, por una parte, acoplando las referencias cognitivas, emocionales y
sociales a la edad, y finalmente guiandose por la tematica que corresponderia abarcar

como indicada la secuencia de la guia de desarrollo humano integral.

82



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alvarez & Bisquerra. (2018). Orientacion educativa : Modelos, areas, estrategias y
recursos. Wolters Kluwer: Revista Espafiola de orientacion y psicopedagogia,
23(3), 135-136.

Cantero, V. M. (20 de 09 de 2012). Psicologia del desarrollo humano: del nacimiento a
la vejez. Obtenido de ProQuest Ebook Central:
https://books.google.com.ec/books?hl=es&Ir=&id=3f2SOdgv3lcC&oi=fnd&pg
=PA12&dq=Psicolog%C3%ADa+del+desarrollo+humano:+del+nacimiento+a+l
atvejez+&ots=ZCxgrmNdAk&sig=DHjyl16JvQzNAWpPJZ19g UCsrsRY &redir
_esc=y#v=snippet&q=Seg%C3%BANn%20Bruner&f=false

Casullo, M. M. (2002). Evaluacion del bienestar psicologico en Ibero America. Buenos
Aire:  PAISOS. Obtenido de file:///C:/Users/Saa94/Downloads/Dialnet-
EvaluacionDelBienestarPsicologicoEnEstudiantesAdol-4531342.pdf

Centros Territoriales de Recursos para la Orientacidn, Atencion a la Diversidad,
Interculturalidad y Convivencia. Castilla —. (s.f.).

Diaz, Gonzéalez, & Jaramillo, S. (2006). Aproximacion a las problematicas psicosociales
y a los saberes y habilidades de los docentes del distrito en Bogota.

Faas, A. E. (19 de 9 de 2017). Psicologia del desarrollo de la nifiez. ProQuest Ebook
Central. Obtenido de http://monitoreoddna.com/wp-
content/uploads/2020/09/PSICOLOGIA-DEL-DESARROLLO-NINEZ-
2EDICION-2018-COMPLETO.pdf

Franzoni, J. M. (2007). Regimenes del Bienestar en America Latina. Espafia: Fundacion
Carolina CEALCI. Obtenido de file:///C:/Users/Saa94/Downloads/Dialnet-
RegimenesDelBienestarEnAmericalatina-2337217.pdf

Fukuda, Woods, & Birdsall, N. (2002). Informe sobre desarrollo humano 2002:
profundizar la democracia en un mundo fragmentado. New York (EUA).: PNUD.

Fundacion It is about kids. (01 de 01 de 2019). Montebello Academy. Recuperado el 2020,
de Copyright 2019 Montebello Academy. Derechos Reservados:
https://www2.montebelloacademy.org/

Garcia. (2012). La educacion emocional, su importancia en el proceso de aprendizaje.
Educacion, 36(1), 1-24. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/440/44023984007.pdf

Garcia, S. e. (2017). Motivacion, afectos y relaciones en el aula inclusiva. UOC.

83



Gomilla & Pacual. (2015). La participacion de las familias en el sistema educativo: la
percepcion del profesorado en formacion.

Hernandez. (2014). Metodologia de la investigacion. México D.F.. McCGRAW-HILL /
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V. Obtenido de
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-
edicion.compressed.pdf

Hurtado, J. (2010). Metodologia de la investigacion: Guia para la comprension holistica
de la ciencia. (C. Sypal, Ed.) Quirén ediciones.

Mantilla-Uribe BP, Hakspiel-Plata MC, Guerrero-Parra NC, Nifio-Bautista L, Mantilla-
Hernandez LC. (2016). Efectividad del proceso de formacion de escolares de 32
colegios publicos en habilidades psicosociales y habitos saludables en Engativa-
Bogota D.C. Aquichan.

Martinez, Anaya et al. (2014). Desarrollo de la personalidad y virtudes sociales:
relacionesen el contexto educativo familiar. Educacion y Educadores, 17(3), pp.
447-467. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/834/83433781003.pdf

Martinez, J. (2007). Regimenes del Bienestar en America Latina”. Fundacion Carolina
CEALCI. Espafia: Fundacion Carolina CEALCI.

Max-Neef, M., Elizalde, A., & Hopenhayn, M. (2010). Desarrollo a escala humana: una
opcion para el futuro. Chile. Obtenido de https://www.max-
neef.cl/descargas/Max_Neef-Desarrollo_a_escala_humana.pdf

McLeod, S. A. (2008). Erik Erikson | Psychosocial Stages. Simply Psychology. Obtenido
de http://www.simplypsychology.org/Erik-Erikson.html

McMillan & Schumacher. (2005). Investigacion educativa: Una introduccién conceptual
(Vol. 5). Madrid: PEARSON EDUCACION, S. A. Obtenido de https://des-
for.infd.edu.ar/sitio/upload/McMillan_J. H. Schumacher_S. 2005._Investigac
ion_educativa_5_ed..pdf

MINEDUC. (2014). Modelo de atencidn integral de los departamentos de consejeria
estudiantil. Quito: SUBSECRETARIA DE CALIDAD Y EQUIDAD
EDUCATIVA. Obtenido de https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/03/modelo_atenci%C3%B3n_integral _departa
mentos_de_consejer%C3%ADa_estudiantil_-_dece.pdf

MINEDUC. (2016). ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00046-A. Ecuador. Obtenido
de https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/06/MINEDUC-ME-2016-00046-A.pdf

MINEDUC. (2016). Modelo de funcionamiento de los departamentos de consejeria
estudiantil. Quito: Subsecretaria para la Innovacion educativa y buen vivir.
Obtenido de https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/07/modelodece_05072016.pdf

84



MINEDUC. (2016). Modelo de Funcionamiento de los departamentos de consejeria
estudiatil. Quito Ecuador: MINEDUC.

MINEDUC. (2018). Guia de Desarrollo Humao itengral: Dirigida a docentes para la
implementacion de habilidades para la vida en el Sistema Nacional Educativo
(Vol. 1). (M. d. edcuacién, Ed.) Quito, Ecuador: Ministerio de educacion.

Obtenido de https://educacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2018/09/GUIA-DE-DESARROLLO-HUMANO-
INTEGRAL.pdf

Miranda & Merchante. (2018). Representaciones sociales, profesorado y familia. 67.

Organizacion Panamericana de la Salud. (2001). Enfoque de habilidades para la vida
para un desarrollo saludable de nifios y adolescentes. (OPS, Ed.) Washington:
Organizacion Panamericana de la Salud. Obtenido de
https://convivencia.files.wordpress.com/2008/11/habilidades2001oms65p.pdf

PNUD. (2015). Objetivos de Desarrollo Humano Sostenible. Obtenido de Programa de
Desarrollo de las Naciones Unidas:
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-
goals/goal-4-quality-education.html

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2017). Plan Nacional de Desarrollo
2017-2021. Toda una Vida. Quito, Ecuador: Senplades. Obtenido de
https://www.planificacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-
FINAL_OK.compressedl.pdf

Telleria, J. (2015). ¢(Seguimos hablando de desarrollo? El paradigma del desarrollo
humano del PNUD como saber-poder. Némadas, 241-251.

85



ANEXOS



Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Entrevista semiestructurada “Rol del docente tutor”

Fuera de las pedagogicas, ¢Qué funciones enlistaria usted como parte del rol de tutoria?
¢Conoce usted las funciones del tutor determinadas por los instrumentos del Ministerio

de Educacion?

En caso de responder afirmativamente, especifique cuales son las funciones del tutor que usted

conoce.

En caso de responder afirmativamente, ¢Qué instrumentos contienen las funciones especificadas

por usted en la pregunta anterior?

3.

Desde su percepcion ¢EI tutor cumple un rol respecto a la formacion en habilidades
psicosociales? ;por qué?

¢Sabe usted si el Ministerio de Educacion especifica el rol del tutor respecto a la
formacion en habilidades psicosociales?

En caso de responder afirmativamente, especifique cuales o los instrumentos que las contienen.

5.

10.

11.

De lo que conoce sobre los nifios de 8 afios ¢ Qué caracteristicas cognitivas estan presentes
en esta etapa del desarrollo?

De lo que conoce sobre los nifios de 8 afios ¢(Qué caracteristicas emocionales estan
presentes en esta etapa del desarrollo?

De lo que conoce sobre los nifios de 8 afios ¢Qué caracteristicas sociales estan presentes
en esta etapa del desarrollo?

¢Qué entiende usted por manejo de emociones?

Desde el ambito educativo, ;Codmo considera usted que se deberia aportar a la formacion
de los nifios de 8 afios en el manejo de emociones?

Desde el ambito educativo, ¢Quién considera usted que se deberia aportar a la formacion
de los nifios de 8 afios en el manejo de emociones? Y ;de qué manera especifica?

En su ejercicio actual de tutoria, ¢Considera usted que aporta en la formacién los nifios

de 8 afios en el manejo de emociones?
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En caso de que su respuesta sea positiva, ejemplifique.
12. ¢Conoce usted si existen directrices o guias (Emitidas por el Ministerio de Educacion)
que orienten al tutor en la formacion de los nifios de 8 afios en el manejo de emociones?

En caso de que su respuesta sea positiva, ejemplifique.
13. ¢Considera que seria funcional contar con un programa de capacitacién para orientar al

tutor en la formacion de los nifios de 8 afios en el manejo de emociones?

Explique su respuesta.

Autora: Erika Bufiay (2020)
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Respuestas a la entrevista semiestructurada “Rol del docente tutor”

1. Fuerade las pedagdgicas, ¢ Que funciones enlistaria usted como parte del rol de tutoria?

“El saber como manejar los casos disciplinarios, como tratar problemas del hogar, saber sobre
el manejo de clase, conocer las familias, las materias que reciben, las horas, todo para ayudarles

a recuperar contenidos, y también informar a los padres”

“Son muchas, ver como estan los nifios, que se sientan bien. Atenderlos porque realmente los
padres los dejan y se desentienden, hay que darles el soporte que en el hogar que no les dan, es

cumplir la funcién de los papas”

“No permitir que los nifios sean groseros entre ellos, corregir a los nifios cuando se expresan 0
actian mal con sus comparfieros. Avisar a disciplina si es que veo que algin nifio tiene algin

problema grave”

“El estar pendiente del bienestar emocional de los nifios, de como se sienten, de la dindmica

entre ellos, de la parte social en el aula, las relaciones, etc.”

2. ¢Conoce usted las funciones del tutor determinadas por los instrumentos del Ministerio
de Educacién?
En caso de responder afirmativamente, especifique cuales son las funciones del tutor que usted
conoce.
En caso de responder afirmativamente, ;Qué instrumentos contienen las funciones

especificadas por usted en la pregunta anterior?

4 de 4 respondieron que no

Acotaciones: “Solo lo que el colegio nos indica”

3. Desde su percepcion ¢El tutor cumple un rol respecto a la formacion en habilidades

psicosociales? ¢ por qué?

“Si, porque deberia relacionarse con los nifios, las familias, crear momentos de recreacion, pero
no resolver los problemas graves de los nifios porque él no tiene toda la capacidad para atender

eso, debe ir a otros departamentos”

“Si, él es su guia, ayuda a solucionar sus problemas. Al tutor se le delega el estar pendiente de
solucionar problemas si algin profe no pas6 una nota, si es que hay que pedir alguna tarea que

el nifio no supo porque falto o este distraido de lo que te sucede”

“Si, porque estando en el aula se pueden corregir comportamientos inadecuados”
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“Si, pero indirectamente, depende de la personalidad del tutor, no esta implicito”

Acotaciones: “Puedes inclusive llegar a conocer con quien se llevan los nifios y qué hacen en las

tardes”

4. ¢Sabe usted si el Ministerio de Educacion especifica el rol del tutor respecto a la
formacion en habilidades psicosociales? SI......... NO.......

En caso de responder afirmativamente, especifique cuales o los instrumentos que las contienen.

4 de 4 repuestas respondieron que no

5. De lo que conoce sobre los nifios de 8 afios ¢(Qué caracteristicas cognitivas estan

presentes en esta etapa del desarrollo?

“Ya puede resolver problemas de respuestas, ya puede dar un criterio, analizar, sintetizar, crear,

tiene mucha imaginacioén”

“Desarrollan su proceso lector escritor, saben usar la cursiva, ya pueden aplicar la

multiplicacion y division”

“Ya saben leer, empieza a mejorar la escritura y su gramadtica, en la ortografia tiene algunas

fallas, entienden instrucciones y pasos en orden, saben contar. ”

“Pueden dar una opinion respecto a algo, producir ideas y expresarlas”

6. De lo que conoce sobre los nifios de 8 afios ;Qué caracteristicas emocionales estan

presentes en esta etapa del desarrollo?

“Son solidarios, amoroso y generosos”

“Muy amorosos, pero si hay que normarles, no siguen las reglas al pie de la letra todavia”

“Son tiernos. Hacen caso a las reglas si uno es persistente. Cuando se les corrige piden disculpas

y cambian. Son emaocionales, bien efusivos”

“Son un poco inmaduros normalmente”

7. De lo que conoce sobre los nifios de 8 afios ¢ Qué caracteristicas sociales estan presentes

en esta etapa del desarrollo?

“Juegan mucho, les gusta compartir, abrirse con los amigos, trabajar en equipo, no a la

perfeccion, pero ya empiezan”

“Son amigueros y divertidos. Cuentan todo lo que pasa en casa”

“Son muy amigueros. Tienen a sus “best friends”, estdn siempre juntos. También se van en

grupitos de nifias y de nifios”
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“Son empaticos, se llevan bien, son conscientes de los valores y principios, pese a que no

pueden nombrarlos”

8. ¢Qué entiende usted por manejo de emociones?

“Para mi, es poder calmarse a uno mismo, controlar la ira y no actuar mal”

“Aprender a autorregularse, conocer como eres, y frenar, por ejemplo, si estoy triste,

preocupada, enfadada, saber delimitar”

“Pienso que es una manera de poder controlar tus impulsos o tus reacciones, las alegrias muy

fuertes. Es la manera de como las controlas en un momento adecuado”

“Es poder hacer una contencion, es aplicar herramientas y estrategias para que no se salgan de

control las emociones que tienes.”

9. Desde el ambito educativo, ;Como considera usted que se deberia aportar a la

formacion de los nifios de 8 afios en el manejo de emociones?

“Si es dificil porque fluyen las emociones a flor de piel, tal vez conversar, hacer una
comparacion sobre qué hubiese pasado si reaccionabas de otra manera, hablar con los padres

para que les puedan ayudar en eso, dar talleres”

“Con reglas claras, trabajando en el corazoncito y como se sienten, pero sin presionar a que
digan las cosas, hay que llegar al alumno de una manera efectiva y afectiva, sino ellos no te

cuentan nada”

“Hablando con los nifios cuando estan efusivos, cuando quieren reaccionar mal ayudarlos a

mantener la calma”

“Como adulto y como profesional docente, ensefidandoles herramientas o estrategias para

cuando se siente frustrados, enojados, tristes, etc.”

10. Desde el ambito educativo, ¢(Quién considera usted que se deberia aportar a la
formacion de los nifios de 8 afios en el manejo de emociones? Y ;de qué manera

especifica?

“No pienso que el tutor deberia resolver, pienso que en nuestro colegio puede ser capellania, y
también psicologia, el departamento de disciplina y las familias”
Con talleres dinamicos, propagandas, teatros, canciones maneras didacticas y visibles que solo

exponiendo”

“Todos los profes.
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Siendo mas amigos con los nifios, no con esa barrera de autoridad que sabemos tener los profes”

“Pienso que somos todos, los profes y padres.

Cada uno dando el ejemplo, y corrigiendo cuando se necesite”

“En mi opiniéon deberiamos todos hacerlos, todos los que tenemos un contacto diario porque
es0 nos da la capacidad de ensefiarles esto a los chicos.

Seria ideal que una sola persona sea la encargada, seria la psicologa o la tutora, la psicéloga de
manera mas profesional, y la tutora de una mas natural.

Con los nifios puede ser con obras te teatro, videos, espectaculo de titeres, etc. que se hagan
cada cierto tiempo.

Al inicio del dia, en el tiempo con el tutor ellos pueden reforzar en 2 0 3 minutos lo que

aprendieron”

11. Ensu ejercicio actual de tutoria, ;Considera usted que aporta en la formacidn los nifios
de 8 afios en el manejo de emociones? SI......... NO....... En caso de que su

respuesta sea positiva, ejemplifique.

“En parte, hablo con ellos para que se porten bien y sean solidarios. Les doy ejemplos de como

puede sentirse el compafierito, etc.”

“Si, estoy pendiente con los padres y chicos.

Por ejemplo, tuve una alumna que llegé de otro pais, su confusion la reflejaba al no comer, yo
empeceé a sentarme con ella, a darle en la boca, decirle que lo iba a hacer bien, etc.

También tuve una nifia de 3 afios que perdié a su mami, me inspiraba ternura, le pedi a su

abuelo que le mande un sdbado conmigo y a pasear, siento que la ayudé mucho”

“Si, yo estoy pendiente de sus actitudes y les indico con carifio cuando hacen algo negativo”

“Si, el rol te da para aportar bastante, porque pasas todo el dia con ellos y observas todos sus
comportamientos, El departamento de disciplina te da la apertura para que vayan a hablar

individualmente y ayudarles”

Acotaciones: “Eso hacia antes de la pandemia”

12. ;Conoce usted si existen directrices o guias (Emitidas por el Ministerio de Educacion)

que orienten al tutor en la formacion de los nifios de 8 afios en el manejo de emociones?

En caso de que su respuesta sea positiva, ejemplifique.

4  de 4 respondieron que no
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13. ¢Considera que seria funcional contar con un programa de capacitacion para orientar
al tutor en la formacion de los nifios de 8 afios en el manejo de emociones? SI......

NO....... Explique su respuesta.

“Yo pienso que todo material te ayuda, pero sin embargo la realidad es diferente, te puede
ayudar, pero hay cosas que en el dia a dia uno va adquiriendo experiencia, y hay que conocer

a tus alumnos porque lo que te explican no es lo que en realidad va a pasar”

“si, porque hacemos lo que el colegio dice, pero si ellos tampoco saben a cabalidad el rol, y

cOmo se puede ayudar de manera pertinente, uno termina haciendo lo que a bien puede”

“Si, yo pienso que nos ayudaria a saber qué hay que decir cuando los nifios pasan por

situaciones especiales”

“Si, enriquecedor porque es algo con lo que docentes lidian todos los dias del afio, las
situaciones son variadas igual que la personalidad de cada nifio, y sus circunstancias fuera y
dentro del aula.

Tener conocimientos mds técnicos de como ayudarles seria buenisimo”

Acotaciones:
“Lo veo con Pro y contra: el pro es que los alumnos se sienten comodos con su tutor. El contra es

que los profesores no sabemos ensefiar €so”

Percepciones tras la entrevista sobre el rol asignado al docente tutor en la tematica:

e “Es ponerle al profesor una carga mas y es delicado el tema”

e “Me parece muy bonito darles eso, solo el tiempo me preocupa”

e “Sino se sabe bien esto, lo que ve a pasar es el cumplo y miento”

e “Profesores que ayuden a otros profesores ayudaria mas que solo un texto”

e “Primero deberiamos saber qué emociones tenemos, si ni N0Sotros como adultos sabemos
cémo se llaman algunas emociones, menos como controlarlas”

e ‘“Nada de eso aprendi en la carrera”

e “no contenido, lo que uno va aprendiendo no mas”

e “Creo que tienes que saber matematicas para ensefiar matematicas, y para estos temas
debe ser igual”

e “Lo veo con Pro y contra: el pro es que los alumnos se sienten comodos con su tutor. El
contra es que, para ayudar en un asunto dificil, lo més oportuno es realmente un

psicologo, uno podria equivocarse”
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“Solo en el dia a dia, notas la carencia del nifio, y solo siendo apatico podrias no darte
cuenta”

“Hay que ser muy apatico como para no interesarte en lo que les pasa a los nifios”
“Funciona cuanto tu tienes algo con el nifio, un sentimiento de cuidado y carifio”
“Puede haber maravillas creadas, pero mientras no se compartan de manera adecuada a
los involucrados, es como no haber hecho nada, como no existiera nada, no estamos
enterados y la institucion deberia ser responsable de hacerte enterar de las cosas como
estas, a tiempo”
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PLAN DE TESIS

1. FORMULACION DEL PROBLEMA

En el Ecuador, en el afio 2011 se expide la LEY ORGANICA DE EDUCACION
INTERCULTURAL. Tras ella aparece en el 2014 el acuerdo 0069-14 que comprende la

normativa para la implementacion, organizacion y funcionamiento del departamento de

consejeria estudiantil, en las instituciones educativas del sistema nacional de educacion. Esta
normativa queda derogada en apenas el 2016 con el acuerdo Nro. MINEDUC-ME- 2016000046-

A. En este escenario legal, los DECE (Departamento de Consejeria Estudiantil) atraviesan

nuevamente un proceso de cambio que redefine aspectos cruciales como su estructura y sus

alcances dentro los ejes de accion para la promocién, prevencidn, deteccidn, intervencion,

derivacién y seguimiento de casos.

Existen algunos cambios en este modelo de consejeria, tres de ellos seran abordados para

fundamentar la problematica que plantea en esta investigacion. Uno de los principales cambios

gue se da, es en la cantidad asignada de estudiantes por profesional del DECE.

Modelo DECE 2014:

Tabla 3: Equipo interdisciplinario de profesionales del departamento de Consejeria Estudiantil en instituciones educativas por

jornada
NUmero de estudiantes L T .
por jornada Equipo interdisciplinario de profesionales del departamento de
Desde Hasta Consejeria Estudiantil en instituciones educativas por jornada
300 600 Un/una (1) psicélogo/a clinico y un/a (1) psicélogo educativo/a
601 900 Un/una (1) psicélogo clinico, un/a (1) psicélogo educativo, y
un/a (1) trabajador/a social
901 1.140 Dos (2) psic6logos/as educativos/as, un (1) psicélogo/a clinico/a,
: y un (1) trabajador/a social

Fuente: (MINEDUC, 2014)

Modelo DECE 2016:

Tabla 4: Equipo interdisciplinario de profesionales del departamento de Consejeria Estudiantil en instituciones educativas por

jornada
# de estudiantes # de profesionales del DECE
450-675* Un (1) profesional
676-1125 Dos (2) profesionales
1126-1575** Tres (3) profesionales

Fuente: (MINEDUC, 2016)
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Es importante recalcar que ambos modelos especifican que existiran instituciones nucleo
gue son las que cuentan con mayor numero de profesionales DECE, cuyos profesionales deberan
trasladarse durante la semana a las instituciones que tiene menos de la cantidad estipulada de
estudiantes, y que por ello no cuentan con profesionales DECE para abordar sus casos. Con esta
medida cada profesional DECE abarcara la atencién a la cantidad de estudiantes que le

corresponden, sea en su institucion o en algunas a la par.

Un segundo cambio que es relevante mencionar es que en el 2014 se definian las ramas
de psicologia clinica, psicologia educativa y trabajo social para realizar intervenciones integrales.
En el modelo 2016 se designa a los profesionales DECE como consejeros estudiantiles, y la
formacion priorizada sera la psicologia educativa. Se determina esto argumentando que el rol de
los consejeros estudiantiles en adelante no es la intervencion sistematica, ni la terapia, sino la
deteccion, remision y seguimiento, ello quiere decir que el profesional realizara entrevistas de
valoracion para remitir los casos que buscaran intervencion en las redes de apoyo especializadas

como el ministerio de salud, Unidad de Apoyo a la Inclusién (UDALI), etc.

La intervencién del DECE se determina lejana a la intervencidn terapéutica nuevamente
como en este apartado “Es importante puntualizar que en el caso de estudiantes que presenten
dificultades en el proceso de aprendizaje, la intervencion no implicara el brindar un servicio
terapéutico; por el contrario, se debera realizar la respectiva orientacion al docente para que
aplique diferentes estrategias de trabajo.” (MINEDUC, 2016)

El tercer cambio por resaltar es la interaccion entre los profesionales DECE y los
estudiantes: previo al modelo 2014 y 2016, los profesionales disponian de horas clase, en este
espacio desarrollaban su planificacion que respondia al aspecto preventivo y de observacién
directa. En el 2014 la interaccion se define en el siguiente marco: “La planificacion de todos los
proyectos de prevencion estara a cargo de todos los miembros del Departamento, y debera estar
estipulada en el Plan Operativo Anual (POA) lo que permitira la coordinacion” (MINEDUC,
2014)

Para el modelo del 2016 la interaccion con los estudiantes se enmarca en la observacion
activa: “Existen varias maneras de detectar dichas situaciones, sin duda, la primordial para una
deteccion temprana, seria la interaccion directa de los profesionales del DECE con los estudiantes,
tanto individual como grupalmente. Esta interaccion abarca la observacion activa tanto dentro de

los espacios académicos (horas de clase, jornadas de proyectos, etc.), como fuera de ellos, es
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decir, en espacios abiertos (recreos, clases de cultura fisica, actividades extracurriculares, etc.).”
(MINEDUC, 2016)

Partiendo de estos cambios, queda claro que el ejercicio del DECE sera de tipo preventivo,
valorativo, de derivacion y seguimiento, por ello se eliminan las horas de clase, las intervenciones
de tipo terapéutico y la interdisciplinariedad, el consejero se valdra de las redes de apoyo externas.
Con esto, las instituciones educativas en la practica estan evidenciando profesionales DECE que
cubren una poblacion demasiado amplia (que de hecho trabajan en una o dos instituciones durante
la semana), que en su mayoria no cuentan con equipos interdisciplinarios y que no interactdan
cotidianamente con los estudiantes. Es decir que un rol de intervencién de primer nivel se esta
dejando de lado, vy si este escenario es un efecto del nuevo modelo DECE, se puede asumir que
existe entonces una pieza clave que cubrira ese rol. De hecho, esa pieza clave seré el docente

tutor.

El DECE a nivel interno se apoyara en los tutores como primer filtro de deteccién y
abordaje de problematicas sociales, para asi optimizar su abordaje a casos de mayor complejidad.
En esta coyuntura el docente tutor se encuentra con un grupo de estudiantes con diversas
problematicas sociales que debe estar en la capacidad de asumir en un nivel basico, y por ello
adquiere un rol vital de acercamiento inicial a los casos sociales que se suma a las implicaciones
del ser tutor. En funcion de dicha realidad, el Ministerio de Educacion busca reforzar la figura del
docente tutor en esa area y se refieren algunos lineamientos para su ejercicio integral, entre ellos
la guia general para docentes tutores (segunda edicion) y la guia de educacion de valores para

docentes tutores, etc.

En esta dinamica van surgiendo algunos puntos criticos, ¢Asume el tutor la relevancia
de este aspecto de su rol a la par de lo académico y comportamental?, esta inquietud surge
del hecho de que un tutor es un profesional de formacion docente y no con énfasis en intervencion
social, también se debe considerar que la vocacion para ejercer la docencia puede estar enfocada
en la ensefianza y en el conocimiento, y no necesariamente hacia el bienestar integral, seré de
vital importancia identificar cuél es la percepcion del tutor sobre su rol, en referencia a los casos

sociales.

Asumiendo que en efecto se parta de la valoracion del rol de la tutoria como un aporte a

la formacidn integral y el bienestar, y que por ello se busca aportar en estos procesos, realizar
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intervenciones iniciales, resoluciones de conflictos y derivaciones, surge otro punto critico, ¢ Qué
nociones, herramientas y habilidades son las que aportaran al ejercicio de este rol? También
sera necesario sondear cuales de estos aspectos de hecho se consideran durante la formacién de

los docentes.

Un siguiente punto critico no menos relevante sera: ¢Estan todas estas nociones,
herramientas y habilidades integradas a manuales, lineamientos y programas de
capacitacion desde el Ministerio de Educacion? Y si lo estdn ¢Han sido socializadas y
difundidas, de tal manera que los tutores conozcan de su existencia, valia y las utilicen como
orientadoras en este aspecto de su rol de tutoria? Estas interrogantes empatan con otra realidad,
y es que, desde la cotidianidad de la intervencion, el tutor percibe lo que requiere conocer y

manejar.

Adicionalmente serd importante identificar la relacion del DECE y el tutor en este aspecto
de su rol, ya que la vinculacion es directa y el equipo DECE cuenta con la formacién y experiencia
necesaria para orientar sobre el desarrollo de las nociones, habilidades y herramientas que aportan

al tutor en el ejercicio de su rol frente a casos sociales.

Las respuestas a estas interrogantes permitirian diagnosticar y disefiar procesos de
formacion a tutores para potencializar el abordaje de casos sociales como parte del rol de tutoria
apuntando al bienestar. En un nivel secundario evidenciaran también de manera preliminar la
pertinencia de los cambios en el modelo de consejeria estudiantil, y si la articulacién del docente

tutor con el DECE se ejecuta de manera funcional.

Actualmente a nivel nacional no existen investigaciones sobre el impacto del rol del tutor
en la deteccidn, abordaje y derivacién de los casos sociales a partir del modelo de consejeria del
2016.

Es por ello que la presente propuesta partird de la investigacion que se realice en la
Unidad Educativa Montebello Academy como una muestra, esta unidad educativa fue

constituida en el 2007 y su vision y mision especifican:

“Vision: “Montebello Academy” existe para crear una cultura de aprendizaje que faculte a

nuestros estudiantes para tener opciones reales en la vida, preparandolos para competir por las
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mejores oportunidades en universidades y profesiones de cualquier parte del mundo, mientras

viven y comparten el mensaje de Jesucristo.
Mision: Montebello cumple su Visién por medio de:

e Fomentar una cultura en torno a nuestros valores centrales que inspire y entrene a los
estudiantes a adoptar una actitud proactiva de aprendizaje para toda su vida.

e Formar a los estudiantes, a través de un rigor académico alineado con los estandares
internacionales de referencia, de acuerdo con las exigencias de las mejores universidades del
mundo.

e Entrenar a nuestros docentes en una metodologia de alta efectividad, disefiada para producir
una comprension profunday transferible, mas alla de la memorizacién de hechos y contenido.
Entrenar a nuestros estudiantes para que comprendan que la educacion y el éxito en la vida
no son fines en si mismos, sino medios para abrirles el mundo, con el objetivo de compartir

valores basados en la vida y ensefianza de Jesucristo.” (Fundacion It is about kids, 2019)

La institucion realiza diversos procesos de investigacion, capacitacion vy
retroalimentacién enfocados al dmbito pedagdgico principalmente, por ello al socializar la
intencion de profundizar en el rol del tutor frente a casos sociales, la institucion tiene la apertura
para que se realicen la investigacion y su propuesta, en un intento por fortalecer las nociones,
habilidades y herramientas de sus docentes al ejercer el rol de tutores frente a casos sociales en
interaccién con el DECE. El colegio tiene un total de 26 cursos con sus respectivos tutores, 8 de
ellos dentro de la seccidon primaria que son con quienes se trabajaria para desarrollar la fase de

investigacion.
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INTERROGANTES FUNDAMENTALES DE LA INVESTIGACION:

Por lo que se ha especificado en la fundamentacion del problema y conglomerando las

interrogantes que se han determinado, se genera la siguiente pregunta general de investigacion:

¢COmo estaria disefiada una propuesta de capacitacion para el docente tutor, que facilite las

nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial necesarias para la deteccidn,

abordaje inicial y derivacién de casos sociales de los alumnos de primaria Caso: Montebello

Academy, periodo escolar 2019?

Para llegar a esta repuesta se plantean las siguientes preguntas especificas durante el periodo

escolar 2019 en la Unidad Educativa Montebello Academy:

¢ Cuél es la percepcion del docente tutor sobre su rol en relacion a los casos sociales de
los estudiantes? Y ¢ Asume el tutor la relevancia de este aspecto de su rol a la par de lo
académico y comportamental?

¢El tutor ha sido formado o capacitado para reconocer pautas generales en trasgresién

a derechos y otras problemaéticas de tipo psicosocial?

¢ Cuénto conoce sobre las rutas y protocolos? ¢Se siente respaldado y asesorado por
el DECE?

¢Qué nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial son las
necesarias para la deteccion, abordaje inicial y derivacion de casos sociales de los

alumnos de primaria por parte de los docentes tutores?

¢Estan todas estas nociones, herramientas y habilidades integradas a manuales,
lineamientos y programas de capacitacion desde el Ministerio de Educacion? Y si lo
estan ¢ Han sido socializadas y difundidas, de tal manera que los tutores conozcan de
su existencia, valia y las utilicen como orientadoras en este aspecto de su rol de
tutoria?

¢Cudl es el contraste entre las nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y
psicosocial que conocen y manejan los docentes tutores de la Unidad Educativa
Montebello versus las necesarias para la deteccion, abordaje inicial y derivacion de

casos sociales de los alumnos de primaria?
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3.

¢Por qué se da un contraste entre las nociones, habilidades y herramientas de tipo
legal y psicosocial que conocen y manejan los docentes tutores de la Unidad
Educativa Montebello versus las necesarias para la deteccion, abordaje inicial y

derivacion de casos sociales de los alumnos de primaria?

OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

Objetivo General:

Disefiar una propuesta de capacitacion para el docente tutor, que facilite las nociones,

habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial necesarias para la deteccion, abordaje

inicial y derivacion de casos sociales de los alumnos de primaria. Caso: Montebello Academy,

periodo escolar 2019.

Obijetivos Especificos:

« Sondear cudl es la percepcion del docente tutor sobre su rol en relacion a los casos sociales de

los estudiantes Y si asume el tutor la relevancia de este aspecto de su rol a la par de lo académico

y comportamental.

Conocer si el tutor a sido formado o capacitado para reconocer pautas generales en trasgresion
a derechos y otras problematicas de tipo psicosocial.

Determinar cuanto conoce sobre las rutas y protocolos y si en general se siente respaldado y
asesorado por el DECE.

Identificar qué nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial que conocen
y manejan los docentes tutores de la Unidad Educativa Montebello para la deteccion, abordaje
inicial y derivacion de casos sociales de los alumnos de primaria.

Determinar qué nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial son las
necesarias para la deteccion, abordaje inicial y derivacién de casos sociales de los alumnos
de primaria por parte de los docentes tutores.

Contrastar entre las nociones, habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial que
conocen y manejan los docentes tutores de la Unidad Educativa Montebello versus las
necesarias para la deteccién, abordaje inicial y derivacion de casos sociales de los alumnos
de primaria.

Determinar las causas por las que existe un contrastar entre las nociones, habilidades y

herramientas de tipo legal y psicosocial que conocen y manejan los docentes tutores de la
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Unidad Educativa Montebello versus las necesarias para la deteccion, abordaje inicial y

derivacion de casos sociales de los alumnos de primaria.

4. JUSTIFICACION:

Problemaéticas sociales como el abuso de sustancias psicotrdpicas, patrones de violencia,
negligencia, discriminacion, suicidios, y en general transgresiones a Derechos Humanos, son
abordados desde algunos sectores y desde algunas profesiones, utilizando varios enfoques para
intervenir, por ejemplo, el enfoque asistencialista, el humanista, la gestion casos, la intervencion
en crisis, el enfoque sistémico, entre otros. Sin embargo, en todos ellos se considerara al aspecto
preventivo como el ideal, ya que la reivindicacion de derechos o la reinsercion familiar podrian
conllevan secuelas de tipo psicosocial que requieran procesos de acompafiamiento, y en ocasiones
se cruzaran las variables del acceso econémico y la poca valoracion de este tipo de procesos,
impidiendo o entorpeciendo alcanzar su bienestar integral. Por su parte, en el &mbito educativo
se pueden detectar y abordar probleméticas sociales desde su origen, esto quiere decir que, al
enfocarse en las problemaéticas sociales en el ambito educativo, existiran mayores probabilidades

de prevencion y por ende menores afectaciones psicosociales.

Dentro del &mbito educativo los profesionales del DECE realizan el acompafiamiento en
problematicas sociales, ya sea para prevenir, detectar, derivar o dar seguimiento a todos los casos
en pos del bienestar integral de la comunidad educativa y principalmente de los estudiantes. Su
interés principal serd acompafar el proceso formativo propiciando que se cumpla el interés
superior del nifio. Como se ha determinado en apartados anteriores, los profesional DECE tendran
como su soporte directo en al aula a sus compafieros los docentes tutores, quienes deberian

compartir y cumplir este objetivo trascendental.

Queda implicito que el ejercicio del rol de tutoria en lo relacionado a casos sociales, puede
ser un gran aporte para prevencién de problematicas sociales y que de hecho si se lo desarrolla
desde esa perspectiva, se constituiria como un rol vital para el bienestar integral dentro del ambito
educativo. Serd el tutor quien a partir de la valoracion de su rol realice observaciones
intencionadas, planifique horas de clase de acuerdo a un disefio curricular, realice resoluciones de
conflicto, aborde necesidades emocionales basicas, etc., y con ello se constituya en un agente de

referencia para sus estudiantes y los profesionales DECE.
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A la par, en el escenario legal se debe considerar que mientras el modelo de consejeria
estudiantil siga vigente a nivel nacional con el acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2016-000046-A,
seran los docentes tutores los que ejerzan el primer filtro de intervencion, deteccion y derivacion,
por ello deben estar capacitados para ello ya que si existen herramientas legales y psicosociales

disponibles que se pueden socializar para ejercer ese rol lo mas asertivamente posible.

En un nivel doméstico, la Unidad Educativa Montebello Academy promueve el desarrollo
integral de los alumnos y facilita herramientas de derivacion de casos a todos los docentes
confidndoles intervenciones de primer nivel, por ello complementar las nociones, herramientas y
habilidades para los tutores constituira un aporte que podria convertirse incluso en un proceso de

formacion necesario previo al ejercicio de tutoria.

El disefiar una propuesta de capacitacién para el docente tutor; que facilite las nociones,
habilidades y herramientas de tipo legal y psicosocial necesarias para la deteccion, abordaje inicial
y derivacion de casos sociales de los alumnos de primaria. Caso: Montebello Academy, periodo
escolar 2019, puede constituirse en un punto de analisis del rol del DECE, de la interaccién DECE
docente tutor, de la concepcion y valoracion del rol del tutor desde su propia perspectiva, del
reconocimiento de lo necesario para ejercer este rol, y del disefio de un programa contextualizado.
Convirtiéndose esta investigacion y su propuesta en un posible punto de partida para otras
propuestas que apuntan al bienestar integral en el ambito educativo.

5. FUNDAMENTACION TEORICA:

Para desglosar el paraguas bajo el que se ampara esta propuesta se abordara el marco
tedrico que la cobija, el marco legal al que se circunscribe y se ampliara la vision integral de esta
tematica mediante la recopilacién de algunos trabajos de investigacién que dan algunas pautas y

proponen otras variables para tener en cuenta.

Toda interaccidn social tiene la potencialidad de inferir en el bienestar de un individuo,
al centrarse en la practica educativa, es evidente que esta puede aportar, afectar o facilitar
elementos como la construccion de identidad, de autoestima, de habilidades sociales, etc.... todo
ello mientras a la par se desarrolla el curriculo académico con los estudiantes. Sumando a este
hecho, los grupos estudiantiles atravesaran por diversidad de complejidades fisica, psicoldgicas y
sociales propias de su edad, su cultura y su coyuntura, dichas complejidades influirdn en
dinamicas como las practicas y exigencias laborales, la dinamica familiar, los estilos de
paternidad, el acceso a tecnologias, entre varios femémonos sociales que delimitaran un escenario

de partida.
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La comunidad educativa se encontrard entonces en un escenario de gran envergadura,
donde sera importante exigir la definicién de roles, el trabajo en red y sobre todo el caminar hacia
el bienestar integral y la responsabilidad social como fin dltimo. Por ello se torna muy relevante
el conocer y analizar si quienes estan mediando la deteccidn, abordaje y derivacion de casos en
su ambito social, son conscientes de la relevancia que tiene este rol de apoyo, las herramientas y
habilidades con las que cuentan y la potencialidad que existe en procesos de formacion y
capacitacion, partiendo de los recursos existentes tanto por los acercamientos te6ricos como por

la institucionalidad, todo ello en funcién del bienestar integral.

Al referirse al bienestar como el objetivo clave al que apuntaran las acciones de todos los
miembros de la comunidad educativa, serd necesario delimitar lo que implicard esta
conceptualizacion. “Durante afios el tema fue objeto de debate filosoéfico y sociolégico; se creyd
gue sentirse satisfecho con la vida estaba muy relacionado con la inteligencia, la apariencia fisica
o las buenas condiciones economicas.” (Casullo, 2002) “Ha sido asimilado a disponibilidad de
ingresos, por encima o por debajo de un cierto umbral; asociado a la satisfaccion de necesidades
bésicas requeridas para la supervivencia; entendido como manejo de distintos tipos de riesgos; y
considerado como la libertad para alcanzar aquello que se considera valioso ser o hacer a partir

de capacidades funcionales como la educacion y la salud.” (Martinez, 2007)

Al bienestar se lo ha definido desde diversos enfoques y todos tendran validez al ser
referidos por un individuo o colectivo, en ese sentido la dimensién abstracta del concepto crece,
por ello en esta propuesta se transversalizara al bienestar con los Derechos Humanos dentro del

Desarrollo Humano Sostenible.

Al articular la nocion de bienestar atravesada por un enfoque de Derechos Humanos y
enmarcada en el Desarrollo Humano Sostenible, serd imperativo generar una practica docente
consciente e intencionada, y alineada a estos objetivos. Esta tematica constituye una de las aristas

de la presente investigacion.

Una muestra de la incorporacion de estos elementos se evidencia en el modelo de
consejeria estudiantil que incluye el enfoque de bienestar que se persigue. Estos ideales tedricos
marcan una ruta a seguir, ruta que estara enmarcada en un contexto juridico que es necesario

abarcar.

En el Plan Nacional del Buen Vivir se especifica en muchos apartados a la
universalizacion de la educacién como una estrategia para combatir la pobreza, mejorar la calidad

de vida y también ampliando una visién integral del bienestar al que se apunta.
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Por su parte la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) en su CAPITULO SEXTO DE
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Art. 15 plantea lo
gue se entenderd como comunidad educativa y su rol promotor de integracion para el desarrollo

y bienestar comun.

El modelo de consejeria estudiantil referira también un encuadre legal para el ejercicio
del rol de sus profesionales y docentes tutores.

Luego de revisar brevemente el paraguas legal que cubre esta propuesta, se debe
considerar el tercer componente a tener en cuenta, siendo este las investigaciones previas
relacionadas al tema ya que aportaran a la comprension integral de la temética. En la revision de
estas investigaciones se ha tratado de abordar algunas variables que influyen en el motivo de
investigacion, entre ellas la relacion con las familias, los procesos para fortalecer habilidades
psicosociales y habitos saludables en escolares, el desbordamiento y red de apoyo institucional,

entre otras.

Una de las investigaciones referidas es la Merchante, C. V., & Miranda, J. G. Del 2018,
titulada: Representaciones sociales, profesorado y familia, esta busca describir las
representaciones sociales que tiene el profesorado respecto a la sociedad y la familia que limitaran
su interrelacion. ¢Cudl sera la nocidn que tiene sobre su rol el docente tutor frente a la sociedad?
“El profesorado se encuentra desbordado, fruto de la incertidumbre generada por el cambio social,
y busca entre sus funciones los roles que le definan y sitien en el nuevo contexto...” (Miranda &
Merchante, 2018)

Esta sensacion de desborde ante las problematicas sociales contaria con un aliciente si se
contara con un sistema familiar de referencia y apoyo sostenido a procesos formativos. Pero
partiendo del analisis del rol de la familia como referencia, se pueden identificar algunas
tipologias discursivas dentro del estudio de Representaciones sociales y profesorado, desarrollo
por Merchante y Giron, en el indican que hay docentes que se vinculan directamente con la
familia por sentirla una funcion social en su ejercicio profesional, existen también docentes que
solo se mantienen observantes inactivos y finalmente, y finalmente hay docentes que perciben

que este no es su rol, ya que la formacién académica constituye su Unica obligacion.

Sobre las percepciones de las familias también existen trabajos investigativos que
orientan la discusion, uno de ellos es de Gomilla M y Pacual B, sobre la participacion de las
familias en el sistema educativo: la percepcion del profesorado en formacidn, publicado en el

2015. En este documento se concluye que existen construcciones sociales mutuas (docentes:
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familias) sobre los roles a ejercer que limitan la interaccion y el apoyo, pone como ejemplo la
necesidad de familias involucradas en procesos, y el recelo paralelamente incoherente por
compartir el proceso formativo con los mismos. Se concluye que existen construcciones sociales
importantes que delimitaran la forma en la que perciben los docentes el rol social que tendran, y
se pueden analizar las concepciones, estrategias y actitudes que asumiran en funcién de dichas
construcciones. ldentifica también que se debe re-considerar el proceso de formacion del
profesorado ya que, al tener un trabajo cercano y constante con las familias, es relevante el
conocer pautas de comprension y abordaje general con las mismas. EI no abordaje de estas

temaéticas terminaria generando prejuicios e indisposiciones hacia las familias.

En un elemento complementario, en el 2016 se publico el articulo sobre el estudio
Efectividad del proceso de formacion de escolares de 32 colegios publicos en habilidades
psicosociales y habitos saludables en Engativa-Bogota D.C. Aquichan (Mantilla-Uribe BP,
Hakspiel-Plata MC, Guerrero-Parra NC, Nifio-Bautista L, Mantilla- Hernandez LC,
Céardenas-Herrera MS.) Este estudio se plantea por objetivo el evaluar la efectividad del trabajo
realizado por docentes para fortalecer habilidades psicosociales y habitos saludables en escolares.
Pese a que la investigacién no pretende centrarse en el estudiante, se recoge para el presente
trabajo porque se evidencia que se considera a los docentes como parte de los actores que dotaran
de habilidades psicosociales a los estudiantes, y ante ello, surge una interrogante, ¢Estan los
docentes de acuerdo con estos procesos? El estudio cita “Los mejores resultados en habilidades
sociales y cognitivas y los deficientes en habilidades para el control de emociones concuerdan
claramente con las prioridades que el colectivo docente le dio a su trabajo con los escolares.. .,
lo cual muestra la efectividad de la labor docente cuando esta se hace con interés y compromiso.”
(Mantilla-Uribe BP, Hakspiel-Plata MC, Guerrero-Parra NC, Nifio-Bautista L, Mantilla-
Hernandez LC, 2016) Ello evidencia la relacion directa en el reconocer y validar el rol designado

para su aporte significativo a las propuestas en pro del bienestar estudiantil.

La investigacion citada también arroja resultados muy favorables y experiencias
significativas en los estudiantes y docentes, y de este apartado surge la interrogante... ;Con
reconocer la importancia de este rol, tendremos automaticamente las herramientas suficientes para
ejercerlo? Cuando se realizan este tipo de intervenciones surge una interrogante ain mas
profunda... estas habilidades que vamos a promover, ¢las tenemos, las identificamos, las
aplicamos?, en general ;Como estan las habilidades psicosociales de los docentes? (este seré otro

punto de la investigacion propuesta).

Para indagar sobre las habilidades psicosociales de los docentes inicialmente se realiza

la lectura del trabajo de Diaz S, Gonzélez C, y Jaramillo S. Aproximacion a las probleméticas
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psicosociales y a los saberes y habilidades de los docentes del distrito en Bogota, publicado
en el 2006. El estudio se centra en el bienestar psicosocial de los docentes ante problematicas
de su ejercicio profesional, y como resultados plantea los “relatos dominantes” o categorias

construidas para agrupas reiteradas posturas.

“Uno de los que ha cobrado mas fuerza -l cual dio origen a esta investigacion-, dice que
los maestros se estan enloqueciendo porqgue las exigencias implementadas por la ley 715 de

2001 son tantas y tan desproporcionadas, que los docentes ya no dan abasto con tantas demandas.

Al verdadero docente lo hace la vocacidn. El relato del docente vocacional también
incluye alusiones al maestro que llegd a la docencia por falta de oportunidades y no por
vocacion.” (Diaz, Gonzalez, & Jaramillo, S, 2006)

Como recomendaciones citadas, el estudio sugiere a la secretaria de educacion de Bogota:
Consolidar equipos especializados de apoyo psicosocial para las escuelas, buscando prevenir e
intervenir sobre las dificultades de la poblacién de menores y sus familias. Estos equipos en
nuestro pais son los Departamentos de Consejeria Estudiantil (DECE). Si el docente tutor ejerce
su rol adecuadamente antes casos sociales, y remite al DECE, ;Esta el DECE en capacidad de
abordarlo interdisciplinariamente? ¢EI nimero de estudiantes asignados al consejero estudiantil
facilitara el abordaje oportuno?, ;Qué sucede en el acompafiamiento con las instituciones

enlazadas (instituciones donde el consejero estudiantil solo trabajo ciertos dias)?

Tutores y consejeros estudiantiles asumiran un rol que esta determinado por el Ministerio
de Educacién. Y si la expectativa que se tiene del docente; para el abordaje social de casos y
prevencion mediante formacion en valores y otros, es tan alta ;Cudales son las herramientas que
ha ofertado el Ministerio de Educacion? ;Cémo esta valorado el contenido de las mismas? ;Los
procesos de difusién y réplica que se han implementado para las mismas, son efectivos? ;Los
docentes sienten que el Ministerio es un referente en contenidos y capacitacion para el ejercicio
ideal de este rol social? La presente propuesta pretende responder a estas incégnitas al conocer

los lineamientos, modelos, rutas, protocolos, y guias de accion entre otros que existan.

Todas estas certezas e interrogantes acomparian a la presente propuesta.
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6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definiciones nominales Dimensiones Indicadores
Objetivos Especificos
Percepcion del | Lo queasu juicio emite como | Opinién  personal ~ Opinién Comentario de respuesta a
Sondear cuél es la percepcion del docente tutor | tutor una verdad. factica entrevista.
sobre su rol en relacion a los casos sociales de los — - — - Comentarios emitidos durante la
estudiantes Y si asume el tutor la relevancia de este ValoraC|0r_1 de Cons:.l,deracmn en Relevanc!a alta . observacion.
aspecto de su rol a la par de lo académico y| relevancia funcién de la que se designan | Relevancia media
comportamental. criterios de ponderacion. Relevancia baja
. . ) Formacion y [Proceso tedrico- | Sesiones de estudio Comentario de respuesta a
Conocer si el tutor a sido formado o capacitado | capacitacion docente préctico que dota de nociones, | Trabajo auténomo y/o grupal entrevista.
para reconocer pautas gen_erales en trasgresiérj a habilidades y/o herramientas | Lecturas Comentarios emitidos durante la
derechos y otras problematicas de tipo psicosocial. en un campo del saber. Estudios de caso, talleres u otros observacion.
Rutas y| Procedimiento detallado que | Ruta para violencia intrafamiliar de | Comentario de respuesta a
protocolos describe paso a paso un [Ruta para consumo de | entrevista.
camino estupefacientes Comentarios emitidos durante la
a seguir Protocolo para resolucion observacion.
Determinar cuanto conoce sobre las rutas y conflictos
protocolos y si en general se siente respaldado Y | Asesoria DECE Estrategia de | Sesiones de retroalimentacion
asesorado por el DECE. acompafiamiento desde un | Analisis de casos
profesional o experto en un | Intervencion en crisis
campo
del saber
- . - . Nociones a | Percepcion personal sobre | Percepcion sobre proteccion a Comentario de respuesta 4
Identificar qué nociones, habilidades | lacionad tematicas  relacionadas  a | derech entrevista
herramientas de tipo legal y psicosocial que relacionadas - casos ematicas erechos L L N .
sociales casos sociales Percepcion sobre priorizacién de atencion de| Comentarios emitidos durante Ig

conocen y manejan los docentes tutores de la
Unidad Educativa

Montebello para la deteccion, abordaje inicial y
derivacion de casos sociales de los alumnos de
primaria.

€asos
Percepcion sobre construccion de autoestima
Percepcion sobre resolucién de casos
Percepcion sobre intervencion en crisis
Percepcion sobre formacion

axiolégica

observacion.
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Habilidades a | Desarrollo de una | Habilidades en proteccion a derechos | Comentario de respuesta 4
relacionadas  casos competencia adquirida | Habilidades para la priorizacion de atencion de | entrevista.
sociales relacionada a temaéticas de | casos Comentarios emitidos durante lal
casos sociales Habilidades para la construccion de autoestima | observacion.
Habilidades para la resolucion de casos
Habilidades para la intervencion en crisis
Habilidades para la
formacién axiolégica
Herramientas a | Mecanismos Herramientas para la proteccion a derechos Comentario de respuesta 4
relacionadas  casos funcionales Herramientas para la priorizacion de atencion de| entrevista.
sociales relacionados a tematicas de| casos Comentarios emitidos durante I3
casos Herramientas para la construccion de autoestima| observacion.
sociales Herramientas para la resolucion de casos
Herramientas para la intervencién en crisis
Herramientas para la
formacion axiolégica
Nociones a | Percepcion ideales  sobre | Percepcion sobre proteccion a Especificaciones en tedricos
relacionadas  casos teméticas  relacionadas a | derechos sobre bienestar y
sociales casos sociales Percepcion sobre priorizacion de atencion de| especificaciones en
casos normativas, reglamentos e
Percepcion sobre construccion de autoestima instructivos emitidos por el
Percepcion sobre resolucién de casos Ministerio de Educacion.
Percepcion sobre intervencion en crisis
Determinar  qué nociones, habilidades | zjirgleéjg;f; sobre formacion
herramientas de tipo legal y psicosocial son las
necesarias para la deteccion, abordaje inicial Y™ jzpjlidades a | Descripcion de una| Habilidades ideales en proteccion a derechos Especificaciones en tedricos
derivacion de casos sociales de los alumnos del rejacionadas  casos | competencia ideal Habilidades ideales para la sobre bienestar y
primaria por parte de los docentes tutores. sociales relacionada a tematicas de| priorizacion de atencion de casos especificaciones en
casos sociales Habilidades ideales para la] normativas, reglamentos e

construccion de autoestima
Habilidades ideales para la resolucion de casos

Habilidades ideales para lal
intervencién en crisis
Habilidades para la

formacion axiolégica

instructivos emitidos por el
Ministerio de Educacion.
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Herramientas a | Mecanismos funcionales [Herramientas ideales para 1 Especificaciones en teoricos
relacionadas  casos ideales  relacionados  a | proteccion a derechos sobre bienestar y
sociales tematicas de casos Herramientas ideales para la] especificaciones en
sociales priorizacion de atencion de casos normativas, reglamentos e
Herramientas ideales  para la instructivos emitidos por el
construccion de autoestima Ministerio de Educacion.
Herramientas ideales para la resolucién de casos
Herramientas ideales para la intervencion en
crisis
Herramientas ideales para la formacion
axiologica
Contrastar entre las nociones, habilidades y | Contrastar Comparar o triangular la | Muchas diferencias Triangulacion de las respuestas
herramientas de tipo legal y psicosocial que informacién de una fuente | Algunas diferencias obtenidas en los objetivos 1-4
conocen y manejan los docentes tutores de la con la informacién de otra, | Pocas diferencias Versus los estandares
Unidad Educativa Montebello versus las enmarcando sus diferencias determinados en el
necesarias para la deteccion, abordaje inicial y y/o similitudes. Muchas similitudes objetivo 5
derivacion de casos sociales de los alumnos de Algunas similitudes
primaria. Pocas similitudes
Determinar las causas por las que existe un | Causas Conjuncién de variables que | Causas estructurales Andlisis  de la
contrastar entre las nociones, habilidades y propician  un  escenario | Causas contextuales triangulacion del

herramientas de tipo legal y psicosocial que
conocen y manejan los docentes tutores de la
Unidad Educativa Montebello versus las
necesarias para la deteccion, abordaje inicial y
derivacion de casos sociales de los alumnos de
primaria.

especifico que desencadena
en efectos puntuales y a su
vez parte de causales propias.

Causas coyunturales

objetivo 6 a la luz del objetivo 5
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7. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo se amparard en el enfoque cualitativo ya que busca entender el
ejercicio del rol de tutoria desde algunas variables como su propia percepcion del rol. “La
investigacion cualitativa esta mas preocupada en la comprension de los fendmenos sociales desde

la perspectiva de los participantes.” (McMillan & Schumacher, 2005)

En cuanto al nivel y tipo de investigacion, se desarrollard una de tipo descriptiva
“Descripcion de la situacion problematica y justificacion de la investigacion (fase descriptiva).”
(Hurtado, 2010) Posteriormente se desarrollara una fase proyectiva “La investigacion proyectiva
tiene como objetivo disefiar o crear propuestas dirigidas a resolver determinadas situaciones”
(Hurtado, 2010)

La unidad de estudio la constituird la Unidad Educativa “Montebello Academy” y los

informantes claves seran los 8 docentes que fungen como tutores de la seccion primaria.

Las fuentes que se utilizaran son de tipo documental y de campo, es decir sera un disefio
de tipo mixta. Las fuentes de tipo documental la constituyen las normativas, guias, etc., emitidas
por el Ministerio de Educacion para el ejercicio de dicho rol. Las fuentes de campo seran los
docentes principalmente.

Existiran dos técnicas principales que se utilizaran para la recoleccion de informacion, la
observacion estructurada y las entrevistas. Para analizar los resultados se utilizara la
“Triangulacion de fuentes que consiste en obtener informacion acerca de los eventos de estudio,
proveniente de fuentes variadas: actores diversos de una situacion o hecho, documentos, diarios

y registros. Permite tanto complementar informacion como corroborarla.” (Hurtado, 2010)
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