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Resumen

La salud mental en el Ecuador ha sido un tema importante para
tratar. Se le ha dado importancia a partir de la pandemia por COVID-19,
ya que el ECU 911 registr6 un aumento de incidencia en suicidios
en jévenes adultos en el ano 2021. Es asi como varias instituciones
han puesto en practica diferentes sistemas de acompafiamiento para
jovenes adultos.

Instituciones publicas como el Ministerio de Educacion
implementaron diferentes registros y evaluaciones realizadas por los
profesores. Universidades como la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador implementaron PsicoEscucha PUCE, un plan que brindaba
atencidn psicoldgica gratuita a sus estudiantes.

Varios de estos jovenes adultos han sido afectados por trastornos
emocionales leves, como la desregulacion emocional, la ansiedad y la
depresion. Entre este publico, sobresalen los jévenes adultos de 20 a
23 anos, quienes presentan los trastornos mencionados en diferente
nivel: leve, moderado o severamente moderado. La deficiente atencion
publicay los costos elevados son una dificultad para que estos jovenes
puedan acceder a servicios de salud mental.

Kumpana es una institucion que brinda servicios psicol6gicos
accesibles econémicamente para todo el publico. Esta institucion
busca concientizar la importancia de la salud mental por medio de
la psicoeducacion y los talleres. Es asi como uno de sus usuarios
recurrentes son los adultos jovenes, quienes asisten por los trastornos
emocionales mencionados.

Lo que se busca con este proyecto es apoyar a los jévenes
adultos en la autogestion y psicoeducacion de trastornos leves, como
la ansiedad y la depresion. El disefo grafico es una herramienta
que puede facilitar, informar y educar a estos individuos sobre la
importancia de la salud mental y los cuidados saludables que deben
tener.

Es asi como se pone en practica el kit "Emociones en Equilibrio",
el cual cuenta con diferentes herramientas que psicoeducan y ayudan
al usuario a autogestionarse de forma autébnoma. Ademas, brinda
informacidn sobre canales de acompafamiento de ser necesario.
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ANTECEDENTES

La salud mental se ha visto afectada por la pandemia y el
confinamiento a causa del COVID-19 a nivel mundial. La poblacién
Ecuatoria se ha enfrentado a un cambio en su cotidianidad por la
cuarentena. Esto hizo que la poblacion se enfrentara al desempleo,
altos niveles de estrés, ansiedad, perdida de seres queridos,
depresidn, afectando en su salud mental a causa de la enfermedad
por COVID-19.

En el 2021 el ECU 911 registro un aumento del 17% en la

incidencia de suicidios en jovenes; influenciado en la importancia

| que tiene la salud mental, de esta forma la UNICEF y el Ministerio de
N Educacién han implementado diversos planes de apoyo para registrar
el estado emocionalmente de nifios y adolescentes, que involucran a
- - padres de familia y docentes. Los resultados son diversas condiciones
emocionales que involucran angustia y tension por la pandemia vy
el confinamiento; por estas razones se realizd una intervencion por
-- medio de los docentes y el departamento de consejeria estudiantil

(2020).
I Los jévenes universitarios también estuvieron expuestos a esta
-- situacion, desmejorando su salud mental es asi como UNICEF reporto

un aumento del 27% en ansiedad y 15% en depresion a nivel leve.

La Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador llevo a cabo
-- su programa PsicoEscucha PUCE; la funcién de este programa
era acceder a servicios terapéuticos de forma gratuita, brindando
atencion a mas de 1.000 usuarios a través de teleasistencia y chats.
- Cuando se empezaron a levantar poco a poco las restricciones de
movilidad algunos servicios psicolégicos cambiaron y estos pedian
una remuneraciéon econémica para brindar atencion, dando prioridad
a casos graves y dejando en lista de espera a los casos leves (PUCE,
2022).

Es asi como varios jovenes adultos con trastornos emocionales
leves se han visto afectados, pues al estar en una lista de espera
tan larga no han podido tener atencion psicolégica adecuada, esto ha
causado dificultades en sus actividades diarias, relaciones de pareja o
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familia, estudios y trabajo, etc. Ademas de encontrase en una lista de
espera tienen como obstaculo los recursos econémicos, que dificultan
el acceso a la atencion psicoldgica, pues los costos elevados, el
deficiente servicio publico y el personal insuficiente con el que cuentan
generan un inconveniente en la atencidn psicolégica promoviendo un
servicio de baja calidad (Emilia, 2021).

Provocando que muchos jévenes adultos consulten su
sintomatologia emocional en diferentes canales de informacion
como Google o redes sociales, provocando un autodiagnéstico
con relacion a trastornos emocionales mas profundos de los que
en realidad atraviesan, esto se debe a la desinformacion y a su
deficiente psicoeducacion. Ya que los trastornos leves que sufre la
persona pueden desencadenar en tramarnos moderados, severos
o extremadamente severos si estos no tienen la ayuda y atencidn
necesaria.

Para solventar todas estas carencias en la atencién para la salud
mental surgen fundaciones prestar a mejorar este problema una de
ella es Kumpana la cual funciona casi dos afos; el objetivo de esta
fundacién es ayudar en la prevencion, promocién de salud mental
y emocional en jévenes de areas rurales y urbanas. Han creado
dos oficinas en Riobamba y Quito, las cuales brindan servicios
econémicamente accesibles, ademas comparten informacion que
valoriza la importancia de la salud emocional en los jovenes.

Atienden a 1476 usuarios, 897 usuarios con problemas
emocionales entre ellos estan caso leves, moderados y severos, 657
como motivo de consulta de desregulacién emocional (hace referencia
a la respuesta emocional escasa frente a diferentes situaciones como
desarrollo social, estrés, etc.) y 112 que se atienden periddicamente
con problemas emocionales moderados o severos.

Kumpana ha desarrolla talleres comunitarios; estos impulsan
y priorizan la importancia de la salud mental y la prevencion en el
desarrollo de trastornos emocionales en los jévenes (Velasco S. ,
Fundacién Kumpana, 2023).

Los trastornos emocionales se pueden ver evidenciados en
desregulacion emocional, ansiedad y depresion, estos trastornos
tienen diferentes niveles (leve, moderado, severo, extremadamente
severo) mostrando diferentes sintomas emocionales o fisicos. Es
importante reconocer la sintomatologia a nivel fisico ya que si esta se
desarrolla la intervencién y el tratamiento es diferente y ya pertenece
a niveles severos o extremadamente severos.

Q,



La psicoeducacion interviene en los transarnos emocionales y
se la utiliza como prevencion primaria, tiene como objetivo informar,
educar y ayudar al usuario a comprender cual son los métodos
y herramientas de autorregulacién para tratar las molestias que
ocasiona el trastorno emocional, ademas facilita proceso terapéutico
y brindando herramientas de afrontamiento saludables.

El concepto de gestidbn emocional hace referencia a “la capacidad
de resolver problemas y de crear conductas que tienen un valor
cultural, por lo tanto, la inteligencia emocional sera la capacidad de
resolver problemas de caracter emocional, que involucra el control
de los impulsos que sentimos ante determinada situacion” (Goleman,
1995, como se citd en Cano; Zea, 2012).

Asi mismo Goleman (1995) resalta la importancia de la inteligencia
emocional en eldesarrollode los individuos, permitiéndoles ser capaces
de reconocer los sentimientos propios y de los demas. Al gestionar las
emociones, el sujeto favorece las interrelaciones, haciendo que estas

N sean mas productivas; no nacemos con inteligencia emocional, ella se
desarrolla, se crea, se alimenta y se fortalece con el paso del tiempo
-- y las herramientas adecuadas.

Las consecuencias de una deficiente gestion emocional son:

= Dificultad para controlar los impulsos.
I = Toma de decisiones irreflexivas.
-- = Cambios bruscos de emociones.
= Puede enfrentar varias emociones en un lapso corto de tiempo.

El mal funcionamiento emocional también puede verse reflejado en
el desarrollo social del individuo, afectando su desempeno académico,
- dificultad para concentrase, problemas de atencidon en un lapso
prolongado de tiempo; esta situacion interfiere en el desarrollo laboral,
el mal gestionamiento emocional se refleja en las circunstancias
nombradas ademas puede desencadenar en afecciones mucho mas
graves como la baja autoestima dando como resultado el autosabotaje
en tareas, trabajos, relaciones personales, etc. Incluso influyendo
en los niveles de trastornos como ansiedad, bipolaridad, depresiéon
(Centro Manuel Escudero, 2023).
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Mostrando sintomas psicosomaticos, que se evidencian de
forma fisica, manifestandose en insomnio, vomito, dolor de cabeza,
mareos trastornos dermatoldgicos, fibromialgia, dolor de espalda,
palpitaciones, etc. (Mentes abiertas, 2023)

Existen herramientas que ayudan en el desarrollo emocional de los
jovenes adultos, una de ellas es el Modelo de Regulacion Emocional
de Filella Guiu, el cual consta de cuatro pasos:

” Consciencia emocional: este identifica, reconoce y comprende
la emocién relacionandola con la situacion que ha desarrollado la
emocion registrada.

@ Semaforo emocional: se realizan ejercicios de respiracion que
ayudan a estabilizar la emocion que se ha identificado.

9 Estrategia de regulacidon: hace que el usuario califique la emocidn
dandole la importancia adecuada a lo que sinti6, se recomienda
desarrollar otra actividad para despejar la intensidad de la situacién
a la que se expuso la persona, la autora recomienda realizar deporte,
escritura, lectura o compartir lo que se ha sentido con una persona de
confianza o un profesional.

0 Mnemotécnica: se busca la comunicacion asertiva; N: nombre
de la persona a la que me dirijo, E: emocion identificada, M: motivo
gue desencadeno la emocién, O: objetivo se busca la solucion para
encontrar bienestar, esta es una técnica que se puede aprender por
medio de atencion profesional (Betancourt, 2021).

La ansiedad es una emocion comdn que se experimentan las
personas, cuando se encuentra en situaciones de amenaza por
un peligro externo o interno, la ansiedad es anormal cuando es
desproporcionada y su lapso de duracion es prolongado.

El estimulo desencadenante (puede ser una amenaza interna o
externa), de esta forma puede desarrollarse ansiedad relativamente
leve y transitoria ocasionada por un hecho estresante, los trastornos
de ansiedad duran por lo menos seis meses y estos pueden empeorar
si no se tratan.



Los sintomas habituales que desarrolla una persona con ansiedad
son:

+ Palpitaciones
+ Sensacion de ahogo

* Angustia
* Fobias

Existen distintos cuadros clinicos en los cuales la ansiedad se
presenta como uno de los sintomas, estos son:

= Trastorno de crisis por angustia en este la ansiedad se desarrolla
de forma episddica como palpitaciones, sensacién de ahogo,
inestabilidad, temblores 0 miedo a morirse.

= Trastorno de ansiedad generalizado con un estado permanente
de angustia.

= Trastorno fobico, con miedos especificos o inespecificos,
reacciones de estrés agudo o postraumatico.

= Trastornos de adaptacion a situaciones vitales adversas.

De todos los trastornos nombrados se trabajara con el trastorno
leve de ansiedad para reconocerlo se utiliza la prueba Inventario de
ansiedad de Beck. (SANCHEZ-PEDRENO, 2022)

El trastorno depresivo o0 mas conocido como depresion, es un
desorden comun relacionado con el estado de animo deprimido o la
perdida de gusto e interés por actividades durante largos periodos
de tiempo. La depresion se evidencia en los cambios de animo vy
emociones que se experimenta a lo largo del dia, esta puede afectar
el desarrollo cotidiano de la vida incluyendo las relaciones familiares,
amistad y comunitarias. Este estado de emociones puede darse por
problemas en la escuela o laborales.

La depresion puede afectar a cualquier individuo de la poblacién,
pero las personas que tienen antecedentes de abuso, perdidas graves
u otros eventos estresantes tienen mas probabilidades de sufrir
depresion, asi como el género femenino. La Organizacion Mundial de
la Salud estima que el 3,8% de la poblacién experimenta depresion
y el 5% son adultos, de estos porcentajes el 75% de los individuos
afectados por este trastorno pertenecen a personas de paises de bajo
y mediano ingreso pues no reciben tratamiento (Organizacién mundial

de la salud , 2023).



Entre las tipologias depresivas las personas pueden experimentar
episodios depresivos como tristeza, irritabilidad, sensacion de vacio
involucrando la perdida de deleite por realizar actividades, el episodio
depresivo es distinto de las variaciones comunes del estado del animo,
estos episodios abarcan la mayor parte del dia en un lapso prolongado
de dos semanas. Y se caracteriza por mostrar varios sintomas como:

+ Dificultad para concertarse.
+ Sentimiento de culpa excesiva o0 baja autoestima.
+ Falta de esperanza acerca del futuro.

* Pensamiento de muerte o suicidio
+ Alteraciones del sueno.

« Cambios de apetito o peso.

« Sensacion de cansancio.

Los episodios depresivos se clasifican en leves, moderados y
graves, igual que la ansiedad. Estos se desarrollan se evidencian
segun la sintomatologia desarrollada por la persona, estos episodios
pueden ser:

+ Trastorno depresivo de un solo episodio en el cual el sujeto
experimenta un primer y unico episodio.

* Trastorno depresivo recurrente en este el individuo experimenta
por lo menos dos episodios depresivos.

+ Trastorno bipolar este episodio depresivo se alterna con periodos
de episodios maniacos, los cuales incluyen euforia o irritabilidad,
teniendo cantidades grandes de energia ademas de otros sintomas.

Esta evidenciado que los programas de prevencion reducen la
incidencia en trastornos depresivos, una de las estrategias utilizadas
es la prevencion primaria, esta se aplica por medio de programas
comunitarios. Estos suelen ser utilizados en escuelas, los cuales
promueven un modelo de enfrentamiento positivo entre nifios y
adolescentes; ademas los programas que involucran a los padres con
nifnos que tienen problemas de conducta, priorizan la identificacion de
sintomas depresivos en padres e hijos.
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De esta forma se toma en cuenta a los jovenes adultos que han
tenido dificultades para reconocer su falta de conocimiento sobre
gestidn o desarrollo emocional; estas personas se ven afectadas por
varias situaciones que se describieron anteriormente; las herramientas
que se utilizaen estas situaciones sonlapsicoeducaciony la autoayuda,
que facilitan el reconocimiento de las molestias que han afectado
en el desempefio de los jovenes, incluso influye en el momento para
solicitar ayuda profesional.

Se conoce como prevencion primaria a “actividades dirigidas
a grupos vulnerables en una comunidad quienes no han sido
catalogados enfermos psiquiatricos y para quienes se pueden
desarrollar medidas para evitar problemas emocionales y/o
mejorar su nivel de salud mental positivo” (Goldston, 1984, como
se citdé en Revista Latinoamericana de Psicologia 1989).

Es decir que la prevencion primaria no se aplica a poblaciones de
alto riesgo, sino que plantean protocolos que involucran a la poblacién
en general, enfocados a mejorar y promover el bienestar emocional o
evitar que se desarrollen problemas de salud mental (Klevens, y otros,
1989).

De esta forma los métodos de intervencion en la prevencion y auto
ayuda son conocidos como psicoeducacion, la que se describe como
un proceso que proporciona informacion y educacién a individuos y
se utiliza como una de las herramientas principales de intervencién en
la terapia cognitivo-conductual. Ademas, tiene como objetivo aportar
informacion para corregir los errores de interpretacion y desinformacion
que las personas pueden tener respecto a las condiciones de salud
emocional que, afectando su desarrollo y tratamiento, disminuyendo
la ansiedad, verglenza e incluso los estigmas.

Esto no quiere decir que se necesita haber empezado un proceso
terapéutico pues al estar en el &mbito de la prevencion primaria la
Psicoeducacion, asimismo se aplica en la poblacion general o en
personas que se encuentran en un mayor riesgo de sufrir trastornos
de salud mental o de conducta en un futuro, pues estan expuestos a
situaciones de riesgo o vulnerabilidad.

Existen varias formas de aplicar la Psicoeducacion; una de ellas
es mediante sesiones presenciales o virtuales con la intervenciéon
de un profesional o por medio de materiales escritos o interactivos,
disenados con el objetivo de ofrecer psicoeducaciéon al sujeto (BID,
2023).
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La psicoeducaciéon ha evidenciado varios resultados positivos, un
metaanalisis identificd a la prevencibn como uno de los elementos
de practica e intervencion psicosocial mas efectivos para promover la
regulacion emocional (BID,2023).

De acuerdo con todos los conceptos expuestos y analizados se
toma en cuenta la importancia que tiene el desarrollo emocional y
el gestionamiento del mismo en los jovenes adultos. Por esta razon
se plantea utilizar el mecanismo de la psicoeducacion y el disefio
educativo para el desarrollo de herramientas graficas que permitan
realizar prevencion primaria en jovenes adultos que muestren
dificultades relacionadas con sus emociones, evitando el desarrollo
de otros trastornos en niveles mas altos.

Para lograr resultados positivos Frascara propone en su libro “El
disefio de comunicaciéon” (2012), en el cual detalla el funcionamiento
de este, tomando en cuenta la intervencion de otras areas como el
diseno de la informacién y el disefio persuasivo; sin embargo, estos
no son los Unicos elementos que intervienen, también se describe
la diferencia entre ensefanza y aprendizaje, ambas comprenden la
adquisicién de habilidades y de conocimientos existentes, a diferencia
de la educacion esta se enfoca en el desarrollo autbnomo y colectivo
de las personas. De esta forma se toma en cuenta que la participacion
del usuario en el disefio educativo siempre tiene que ser activa.

Existen diferencias y similitudes entre el disefo persuasivo y el
educativo, ya que el disefio persuasivo busca modificar las conductas
0 convicciones de los usuarios, mientras que el disefio educativo
busca reformar los mismos comportamientos.

Tienen diferentes enfoques, pues el objetivo es motivar al usuario
a pensar, juzgar y desarrollarse de forma autébnoma. Por lo tanto, el
diseno persuasivo busca dirigir al individuo a diferencia del educativo
que se orienta en el desarrollo del sujeto y de la sociedad promoviendo
la reflexion individual y colectiva. (Frascara, 2012).

Se ha desarrollado materiales educativos los cuales se enfocan en
la persuasion e informacidn; la educacion engloba diferentes modelos
de comunicacion, algunos de estos son la informacion y la persuasion.
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Las escuelas cuentan con materiales enfocados en el desarrollo del
sujeto en ciertas habilidades y practicas sociales varios ejemplos son
cuadros informativos, esquemas, laminas de higiene, que muestran
las consecuencias de no seguir las instrucciones basados en modelos
de conducta social. Pero este no es el unico material que se desarrolla,
también existe material educativo que propone posibilidades de
interpretacién, desarrollo del juicio y solicita la participacidén activa en
Su uso.

Frascara también resalta la importancia de distinguir el desarrollo
de material educativo con material didactico porque “Educar es
mas que ensenar, dado que esta relacionado con el desarrollo
total del individuo como ser social, y no solo como acumulador
de conocimiento” (Frascara, 2012, pag. 140). De esta forma al
desarrollar material educativo se toma en cuenta que el aprendizaje
es mejor y mas duradero cuando la interaccion es activa.

De estaforma laintervencion de esta area del diseno es importante,
ya que al generar un plan preventivo para trastornos emocionales en
jovenes adultos; que tienen poca o nula informacion sobre el tema,
hace que la transferencia de informacion concreta y confiable hacia
estos individuos pueda desarrollar su criterio y juzgar todas las
situaciones que atraviesa para asi, entender cuando es el momento
de solicitar ayuda profesional de un psicélogo.

La importancia de la prevencidén primaria es evidente y ha sido
destacadporlaOrganizacion Mundial de la Salud, mostrando resultados
en la reduccién de trastornos predominantes, que permiten identificar
de forma temprana un plan de intervencién mas eficaz. El disefio
de estos materiales con intervencidn psicoeducativa, proporcionan
un ambiente de aprendizaje con la finalidad de facilitar el cambio
cognitivo y fomentar herramientas y estrategias de afrontamiento mas
saludables (Miracco, 2012).

La intervencién del disefo grafico en esta probleméatica es positiva;
en este caso el disefo educativo el cual promueve conocimientos
nuevos extraidos de profesionales de la piscologia. Esto permite a los
jovenes adultos conocer su estado emocional y autogestionarlo con
practicas saludables adaptandolas a su desarrollo cotidiano. Ademas,
ayuda en la identificaciébn temprana de trastornos que junto con el
diseno gréfico para la elaboracion de estas herramientas gréficas va
a fortalecer a los jovenes adultos para enfrentar conductas cotidianas
perjudiciales (irritabilidad, concentracion, desarrollo social).
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HIPOTESIS

Con la identificacion de la problematica y el funcionamiento
de los trastornos emocionales se toma en cuenta como estos se
desencadenan en el desarrollo de los jovenes adultos y el impacto
gue puede causar en su salud fisica, mental y desarrollo social. Es
asi como la prevencion evita el crecimiento de trastornos mentales
mas graves. El disefio de material educativo fomenta la prevencion
de trastornos emocionales leves en jovenes adultos el cual se
desarrolla con el apoyando de la psicoeducacién proporcionado por
un profesional de la psicologia que trabaja en la fundacién Kumpa.

El disefio de material de acompafamiento ayuda a los jovenes
adultos a entender su condicion actual de salud emocional y con el
tiempo les permite cr:rmprender el nivel de trastorno que atraviesan
para asi en el futuro tomar la decision de pedir ayuda.
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OBJETIVOS

Objetivo 9eneral:

Disefar herramientas graficas para la identificacion y el
acompafamiento en jévenes adultos de 20 a 23 anos que reciben
atencion en la fundacion Kumpana, que presentan problemas
emocionales leves como desregulacion emocional y ansiedad, por
medio del disefio educativo y la psicoeducacion.

Objetivos espercificos:

“ Analizar y recopilar informacion primaria y secundaria que permita
conocer el funcionamiento, sintomatologia y métodos de tratamiento
paratrastornos emocionales leves, asi como desregulacién emocional,
ansiedad y depresion; asi como el disefio grafico y sus diferentes
areas puede intervenir para crear una estrategia de apoyo.

0 Desarrollar material grafico y educativo que apoye a la prevencion
primaria de trastornos emocionales leves en el desarrollo de jévenes
adultos de 20 a 23 afos.

9 Evaluar el material disefiado con tres actores (usuario directo,
usuario indirecto Sebastian Velasco y epecialista en disefio grafico)
que intervienen directamente con el material elaborado.

~



DESCRIPCION DEL
CASO Y DIAGNOSTICO



PRESENTACION

DEL CASO

Kumpana es una fundacion que oferta servicios psicolégicos que
son accesibles econdmicamente para los usuarios ya que cuentan con
un sistema socioecondémico por medio de una encuesta que realiza el
paciente antes empezar su proceso terapéutico, cuentan con oficinas
en Riobamba y en Quito.

Esta fundacion nace a partir de una iniciativa estudiantil en agosto
del 2020, buscando la promocidn y prevencion de enfermedades de
salud mental especificamente la ansiedad y depresion en jévenes que
habitan comunidades rurales, en comunidades que estas alejadas de
las grandes urbes, empezando su primer proyecto en comunidades
= de Otavalo, Esmeraldas y pichincha con el apoyo de la fundacién
Killkay, este proyecto constaba en brindar psicoeducacion por medio
- - de talleres beneficiando a 120 joévenes.

Después de seis meses de trabajo psicoeducativo en enero del
- 2021 se independizan y nace Kumpana realizan un analisis sobre la
dificultad para que los jovenes accedan a los servicios de salud mental
en comunidades rurales generando un equipo de psicélogos clinicos
| gue promueven un plan de atencion y gestion sustentable priorizando
"|’ el acceso econdémico para sus pacientes.

En la actualidad tienen una trayectoria de dos afos realizan la
apertura de sus oficinas ya nombradas anteriormente, en las cuales
-- brindan servicios virtuales y presenciales a alrededor de 200 personas

mensualmente, teniendo en total 1467 usuarios de los cuales 897
| reportan problemas emocionales, 657 desregulacion emocional y 112
=) asisten con motivo de consulta sobre problemas emocionales.

Ademas, estan planificando varias intervenciones comunitarias
para evaluar cual es la percepcion de salud mental, con los resultados
elaborar un plan de intervencién y evaluar como esta se podria aplicar
en otras comunidades, este proyecto esta planificado realizarse en
Juan Montalvo (Velasco S. , 2023).
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Kumpana brinda varios cursos de psicoeducacion hacia jovenes
y adultos para promover la importancia de la salud mental en la vida
de las personas, ademas de brindar estor talleres a la comunidad
también buscan psicoeducar a las personas por medio de sus redes
sociales las cuales cuentan con informacion sustentada y confiable,
con el objetivo de generar conciencia sobre la salud mental

Es asi como se plantea trabajar con esta fundacién para ayudar
por medio del disefio gréfico y el disefio para la educacién en la
prevencién primaria psicoeducacion de trastornos emocionales leves
ayudando a que los jévenes adultos puedan conocer sus trastornos
la autogestién de estos y en caso de ser un nivel mas alto puedan
acceder al servicio de salud mental en la misma fundacién.



DIAGNOSTICO

DEL CASO

Se realizaron varias entrevistas con profesionales que trabajan
en Kumpana con el objetivo de recopilar informacion que refuerce la
investigacion secundaria realizada. Fue asi como se llevaron a cabo
entrevistas con psic6logos para obtener informacion sobre problemas
emocionales, como afectan a los jovenes adultos, las consecuencias
y los métodos de tratamiento.

Uno de los entrevistados fue Sebastian Velasco, psicélogo clinico
de la Universidad San Francisco y director general de la Fundacién,
quien compartié toda la informacion sobre la Fundacién, desde su
desarrollo hasta los datos sobre la cantidad de pacientes que atienden
y los trastornos por los que solicitan atencion. Estos datos se pueden
Y visualizar en la presentacion del caso.

- - Melanie Ruiz, psicologa clinica de la Fundacion Kumpana, fue

la segunda entrevistada. La informacion que proporcion6 destaca

que las herramientas utilizadas para tratar trastornos emocionales

-- en procesos terapéuticos son elaboradas por los propios terapeutas

o importadas del extranjero y adaptadas a las necesidades locales.

Ella analiza el tipo de trastorno que sufre el paciente para crear

I la herramienta adecuada. Ademas, enfatiza que los métodos de

-- autogestion varian segun el trastorno, adaptandose a la comodidad

del paciente, ya que, como se explico anteriormente, existen diferentes

niveles en los trastornos emocionales. Por esta razon, Melanie le da

gran importancia al desarrollo de la herramienta en el proceso y utiliza

- - una variedad de medios, como videos, diarios, tarjetas y podcasts
' (Ruiz, 2023).

-:- La informacion compartida por Melanie Ruiz se relaciona con
la formacién emocional que debe recibir cada individuo durante su
desarrollo. La persona deberia adquirir diversas herramientas vy
habilidades para el desarrollo emocional desde la nifiez. Todos estos
conocimientos deberian ser impartidos por los padres o el cuidador
principal del nifio. Si esta educacién se lleva a cabo durante la nifiez,
el individuo no tendria dificultades en su adolescencia y adultez,
ya que habria adquirido fortalezas y herramientas para afrontar de
manera saludable situaciones estresantes que puedan desencadenar
emociones negativas. Esto prevendria el desarrollo de trastornos
emocionales graves.
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Sila personano harecibido estaformacion desde la nifiez, a medida
gue crece, se encontrara con varios obstaculos que le impediran
desarrollarse de manera saludable. Esto tendra consecuencias en su
adultez. De esta manera, Melanie Ruiz comparte caracteristicas del
perfil de usuarios que tienen problemas emocionales. Ademas de no
haber recibido esta ensefianza durante su crecimiento, se enfrentan a
diferentes sintomas y se dan cuenta de que tienen muchos problemas
en su desarrollo social. Esto resulta en dificultades para enfrentar
situaciones estresantes, reacciones impulsivas y dificultad para
reconocer lo que sienten en un momento dado (Ruiz, 2023).

Francisco Holguin psicélogo clinico de la fundacién Kumpana
dice que: “Las personas estan expuestas a las emociones el 90% del
dia eso quiere decir que, si la persona no tiene educacién emocional
y no desarrolla la gestibn de sus emociones en las actividades
cotidianas, tendra un desarrollo del dia complicado” (Holguin, 2023).

De esta forma recalca la importancia de la prevencién y
psicoeducacion pues existe poco material desarrollado para impartir
la prevencion, ademas nombra que el material que se utiliza es del
exterior y lo que hacen los profesionales es elaborar o adaptar este
mismo material a la situacién cultural de nuestro pais, exponiendo
a que existan malas interpretaciones o traducciones y se genere
problemas en la interpretacion del uso de la herramienta (Holguin,
2023).

A partir de la informacion recopilada, se identifican varios puntos
en comun entre las entrevistas de Melanie Ruiz y Francisco Holguin.
Ambos concuerdan en laimportancia de la autogestion de los pacientes
y recomiendan el uso del auto reporte como una herramienta de
autogestion saludable. Este método implica que el individuo registre
todas las emociones que experimenta a lo largo del dia, lo que fomenta
la interiorizacién y exteriorizacion de las situaciones o emociones
experimentadas. Esto refuerza el reconocimiento de las emociones y
permite asignar una puntuacion segun su importancia. Este proceso de
autogestion es fundamental, y Holguin también subraya la importancia
de utilizar un lenguaje concreto y hacer preguntas especificas para no
confundir al usuario, proporcionando ejemplos de preguntas como:

« “¢ Qué emocion reconociste hoy?”
+ “¢ Qué emocibén sentiste que expresaste?”
+ “: Como te sentiste expresando estas emociones?”




Para contrastar la informacion de las entrevistas, se llevo a cabo
un focus group con el objetivo de identificar el conocimiento sobre
trastornos emocionales en jévenes de 20 a 23 anos. Participaron 8
personas de ese rango de edad, con diferentes carreras, excepto uno
que estudiaba psicologia. Se disefid un formato que fomentaba la
conversacion para conocer la informacion que tenian los participantes.

Los resultados obtenidos son los siguientes: de los ocho
participantes, solo uno habia pasado por un proceso terapéutico, lo que
fue de gran ayuda, ya que aport6 mas conocimientos al conversatorio
debido a su formacidén en psicologia. Aunque tenia esta ventaja, su
desconocimiento sobre herramientas para la gestion emocional era
limitado. Mencion6 haber utilizado el auto reporte, tal como lo menciond
Francisco Holguin. Ademas, nombro diferentes formas de autogestion,
como la respiracién controlada y los pensamientos positivos.

Durante una de las actividades realizadas, los participantes
compartieron las razones por las cuales no habian asistido a terapia,
y las respuestas fueron similares. La principal razébn es que no se
sienten cobmodos compartiendo sus problemas e informacién con
un extrano. Ademas, el acceso econdmico ha sido una barrera para
acceder a este servicio.

En cuanto a los conceptos de los trastornos emocionales, tenian
conocimientos superficiales sobre lo que eran. También compartieron
sus métodos de autogestion, que eran variados, como pintar, dibujar,
escuchar musica o tomar fotografias. Sin embargo, no eran conscientes
de que estas actividades eran formas de autogestion emocional. Las
practicaban para sobrellevar las dificultades de no reconocer lo que
estaban sintiendo. Ademas, reconocieron que les resultaba dificil
expresar sus emociones y que tenian dificultades para identificar las
situaciones que provocan esas emociones.

Toda esta informacién recopilada influye en el desarrollo del
proyecto, ya que los conocimientos sobre trastornos emocionales
no son profundos y los especialistas enfatizan la importancia de la
prevencion, debido a la cantidad de jévenes adultos que llegan con
problemas emocionales. A pesar de que Kumpana ofrece un servicio
socioecon6mico adaptado al paciente, muchos de ellos no pueden
acceder al servicio, ya sea por miedo o verglenza. Es fundamental
que cada persona pueda tener un desarrollo saludable y reconocer las
afecciones que afectan su entorno.
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CARACTERIZACION DEL

USUARIO

Figura 1

Para el desarrollo del proyecto es fundamental reconocer a los
usuarios involucrados en el uso de las herramientas gréaficas. Esta
informacion permite una caracterizacion adecuada en cuanto a
la informacion, el estilo y la implementacién del material gréfico a
desarrollar. Para lograrlo, se utiliza el instrumento de identificacién de
stakeholders, que se puede observar en la Figura 1.

Identificacion de Stakeholders
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Nota: Esta figura muestra los involucrados principales en la problematica desarrollada.
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Como se muestra en la Figura 1, esta se divide en personas
naturales, instituciones privadas, instituciones publicas, profesionales
y ONGs. El desglose de la figura se centra en la importancia y
prioridad del publico afectado, ya sea directa o indirectamente, por la
problematica expuesta. El publico objetivo se encuentra en la seccion
superior, nombrada “personas naturales”. Se ha identificado como
objetivo principal a los jévenes adultos de 20 a 23 afios. Estos cumplen
con varias caracteristicas que los ubican en el rango de jévenes
adultos, como encontrarse en un periodo de exploracion personal y
configuracion de identidad.

Aunque se han desligado de su etapa adolescente, cumplen con
ciertas particularidades que no los excluyen de la fase adulta, como
depender econ6micamente de sus padres, carecer de estabilidad
econdmica o empleo permanente, y continuar con sus estudios
universitarios, entre otras caracteristicas (Buencoco, 2023).

De esta forma, se analiza el resto de las personas naturales
afectadas indirectamente por la problematica, como los padres de los
jovenes adultos, familiares mas cercanos, amigos y parejas. Luego, se
examina laintervencion de entidades publicas, privadas, profesionales,
ONGs y fundaciones, generando un rango de importancia. En este
caso, se otorga mayor importancia a los profesionales de psicologia,
ya que son un punto de contacto crucial para el tratamiento de los
trastornos emocionales.

Otro individuo importante en el desarrollo del joven adulto es el
maestro, ya que, al estar en contacto durante cierto periodo de tiempo,
puede detectar cambios en su comportamiento en el ambito educativo
y ofrecer ayuda para abordar cualquier problema.

Ademas, no menos importantes son las entidades publicas,
privadas, fundaciones y ONGs. En el caso de que el usuario llegue
a reconocer un problema en su desarrollo emocional, puede acudir
a varias de estas instituciones en busca de ayuda. En este contexto,
las entidades que pueden brindar ayuda de manera mas rapida son
las instituciones privadas, aunque suelen tener costos elevados para
brindar atencion, y las fundaciones, que a menudo ofrecen atencion
gratuita o accesible.

De esta manera, se incluye la Fundacion planteada para llevar
a cabo el desarrollo del proyecto, que es Kumpana. La intervencién
de las ONGs puede verse en la generacion de informacién, estudios,
intervenciones y la inversiéon de recursos econdmicos para promover
la importancia del cuidado de la salud emocional y mental.
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Figura 2

Mapa de empatia
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Como se observa en la Figura 2, el usuario es un joven adulto de
20 afios llamado José. El es estudiante universitario y se preocupa
por sus estudios, las actividades que debe realizar en su trabajo,
su familia y amigos. Pertenece a un estrato social medio-alto y se

Nota: Esta figura muestra el desarrollo y personificacion del usuario

identifica como mestizo (INEC, 2010).

Para definir el perfil del usuario, se utiliza el mapa de empatia.
Esta herramienta permite realizar un analisis a través de las siguientes
preguntas: “;,Qué piensa y siente?”, “; Qué ve?”, “; Qué oye?”, “; Qué
dice y hace?”. Estas preguntas ayudan a reconocer como afecta la
problemética y qué dificultades enfrenta a causa de ella. De esta forma,
nos permite conocer las frustraciones, los esfuerzos, las necesidades
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y los resultados. El objetivo de aplicar este instrumento es comprender
en profundidad al usuario y asi realizar todo el proceso grafico del
producto que utilizara. Varias de las respuestas se relacionan con
la sintomatologia de los trastornos emocionales y la desinformacién
que el usuario tiene sobre la importancia de estos en su vida diaria.
Ejemplos de esto son la informacion que encuentra en Internet o en
redes sociales, que no siempre proviene de fuentes confiables, lo
gue puede llevar a autodiagnésticos, generando miedo, vergilienza y
preocupacion, y aumentando los niveles emocionales por los que ya
esta pasando.

En cuanto a la sintomatologia que experimenta, se relaciona con
la irritabilidad, el estrés, cambios bruscos de emociones, decisiones
impulsivas, tics nerviosos, dificultad para llevar a cabo actividades
que le gustan (también conocido como procrastinacidon) y actitudes
agresivas por estar a la defensiva en diversas situaciones.

Estos sintomas, ademas de sintomas fisicos que puede percibir,
tienen repercusiones graves en su entorno familiar, social, laboral y
de pareja. En caso de que este trastorno haya escalado a un nivel
mas alto, también puede presentar problemas de autoestima, lo que
provoca conductas de autosabotaje y descontento con su aspecto
fisico (Centro Manuel Escudero, 2023).

La informacién expuesta analiza las necesidades del usuario, ya
que el perfil indica que existe una problematica que debe enfrentar. Por
lo tanto, se plantea la intervencidn del disefio grafico para el desarrollo
de material educativo e informativo sobre trastornos emocionales que
José podria estar experimentando. Esto busca proporcionar medios
de autogestion y prevencion saludables para su desarrollo.

Este usuario fue seleccionado en funcién de los datos recopilados
en la Fundacion Kumpana por medio de sus profesionales, quienes
mencionaron que la incidencia de casos con trastornos emocionales
se produce en personas de 20 a 26 afios. La psicdloga Melanie Ruiz
(2023) respalda esta informacion explicando que el ser humano
desarrolla habilidades en su ninez que le permiten lidiar con situaciones
estresantes.

Estas habilidades son impartidas por los padres o el cuidador
principal y se desarrollan en la adolescencia, fortaleciéndose en la
adultez para favorecer el desarrollo personal. Sin embargo, si no
se proporcionan estas herramientas en la infancia, el conocimiento
en la adolescencia no es suficiente para el desarrollo del individuo,
generando carencias.

Ademas, es importante destacar que Goleman (1995) explica
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que este mecanismo siempre se puede desarrollar, crear, alimentar y
fortalecer.

Unestudiorealizado porlaESPOCH en 2022 registrolasincidencias
de estrés, ansiedad y depresion en la poblacion ecuatoriana. Se
consider6 a la poblacién de 20 a 64 afios como muestra para este
estudio.

Los participantes debian cumplir con un perfil especifico, y no
participaron personas menores al rango de edad, ni personas con
enfermedades cronicas como diabetes, hipertension, fibromialgia o
problemas de tiroides, ni personas que consumieran regularmente
alcohol o estupefacientes.

Estas caracteristicas son relevantes, ya que las personas con
este tipo de enfermedades o consumos pueden padecer trastornos
emocionales severos o0 extremadamente severos.

Este estudio arrojé como resultado que el grupo mas afectado por
estrés, ansiedad y depresion son los estudiantes, que representan
el 34% del total de participantes, y los rangos de edad de 20 a 28
anos son los mas afectados. Los porcentajes varian segun el nivel de
afeccion por el trastorno emocional.

La depresion afecta al 51% de las personas y se observa mas
en mujeres y personas de 20 a 37 afnos, especialmente en aquellos
con un nivel superior de estudios. La ansiedad afecta al 66% de las
personas, especialmente a aquellos de 20 a 28 anos, gran parte de
los cuales tienen un nivel de estudios superior.
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ANALISIS

TIPOLOGICO

Tabla 1.
Analisis tipoldgico

Tabla andlicis kipolégico de Psychology Toolls
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Nota: Esta figura muestra las tipologias analizadas en la investigacion

Psychology Toolls es una biblioteca que cuenta con recursos
para realizar evaluaciones, formulacién de casos, psicoeducacion,
intervenciones y desarrollo de habilidades, esta entrega hojas de
trabajo, libros, folletos, ejercicios, recursos de audio, guias, libros y
capitulos, en mas de 70 idiomas.

Estas herramientas se adaptan a sesiones presenciales, terapia a
distancia o se puede utilizar en ambas lo que destaca es su facilidad
de uso y que se adaptan a diferentes formatos como formato digital,
PDF, Microsoft Word y Microsoft PPT permitiendo que el usuario pueda
llenar los espacios fungibles de las instrucciones sin mayor esfuerzo.
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Su publico objetivo son profesionales de la salud mental,
estudiantes de esta o personas que dirigen un equipo clinico. Cada
herramienta tiene una descripcion de uso y describe la situacion del
paciente, ya que al ser una biblioteca tiene varias herramientas para
distintas aplicaciones en salud mental, relacionada con los trastornos
emocionales, que ayudan a promover la Asertividad, una etapa por
la que atraviesa la persona en su proceso de aprendizaje emocional.

Esta biblioteca nombra la importancia de usar un lenguaje claro y
conciso para el uso de estas herramientas tanto profesionales como
pacientes, es importante senalar que esta herramienta trabaja desde
muchos aspectos como libros, audios, ejercicios, folletos.

Estos facilitan el trabajo y el proceso terapéutico de quienes los
utilizan, una caracteristica significativa es que se defiende la sencilles
del producto como los ejercicios por la razén en la que se adapta a
cualquiera, ya que no todos realizan las actividades al mismo ritmo
ni cumplen el mismo proceso de aprendizaje, esta biblioteca destaca
la facilidad de edicion desde cualquier dispositivo o lugar donde se
encuentre el beneficiario, y emplea un lenguaje de facil comprension
y concreto de las instrucciones que se realizan.

Al contar con toda esta informacion el profesional puede visualizar
y comprender el funcionamiento en un 100% incluso cuenta con
ejemplos de como se aplica en los pacientes y asi poder descargar
la herramienta en el idioma que desee. Se destaca que en las dos
entrevistas con los profesionales hay caracteristicas que se deben
tomar en cuenta como la adaptaciéon de estos a nuestra cultura ya
que a pesar de que este cuente con la adaptacion de idiomas puede
llegar a existir fallas en la adaptacién y aplicacién en los procesos
terapéuticos de nuestro pais y cultura.

Asi mismo la profesional destaco que ella es muy partidaria
de buscar o implementar ejercicios interactivos en sus procesos
terapéuticos, ademas esta pagina tiene acceso para todas las
personas, pero su enfoque es hacia profesionales del area de la salud
tomando en cuenta que es gratuita permitiendo descargar 5 elementos
de todas las categorias que tiene.



Tabla 2
Andlisis tipoldgico

Tabla analisis tipoldgico de rueda de 125 emociones
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Nota: Esta figura muestra las tipologias analizadas en la investigacion

Laruedadelas emociones de Robert Plutchik, es un sistemaque
se utiliza para identificar el nUmero de emociones que experimenta una
persona a lo largo de su dia, el objetivo es facilitar el reconocimiento y
la comprension de la complejidad de las emociones. Esta herramienta
grafica tiene dos formas la de una flor de ocho pétalos de diferentes
colores o el modelo conico que me muestra en la tabla 2.

La rueda de las emociones utiliza una metodologia que se basa
en criterios de tipologia, antagonismo e intensidad definiendo como:

Tipologia las emociones se dividen en basicas y compuestas,
las bésicas se encuentran en el nucleo central de todo el circulo y
en la segunda circunferencia estas son: alegria, confianza, miedo,
sorpresa, aversion, ira y anticipacion. El resto de las emociones que
se encuentran en las circunferencias siguientes son las emociones
compuestas o secundarias.

Esta herramienta se utiliza para facilitar la clasificacion de las
emociones, con la intencion de hacer mas facil la comprensioén de
este tema desde la parte grafica, posibilita la identificacidon de las
emociénes de forma precisa y clara, estimula la comprensién de las
relaciones e interrelaciones entre los diferentes estados emocionales

(=)



Tabla 3
Andlisis tipoldgico

resaltando que cualquier estimulo puede llegar a desencadenar
varias emociones en diferentes intensidades, ayuda en la expresion
emocional por medio de la identificacion emocional de las emociones
propias, puede ser de gran ayuda en la psicologia educativa y la
educacion emocional si se la utiliza como herramienta de aprendizaje.

Desde el analisis grafico esta herramienta tiene la variedad de
dos formas como el circulo o la floral existen varias lineas graficas y
presentaciones en las que se la encuentra esta no tiene un desarrollo
profundo en su disefio pues lo mas importante es su funcionamiento.

Tabla analisis tipoldgico de 72 tarjetds para 1a ansiedad
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Nota: Esta figura muestra las tipologias analizadas en la investigacion

Esta herramienta estd compuesta por 72 estrategias de
autogestion diferentes entre ellas se encuentra técnicas de puesta
a tierra, imagenes mentales, preguntas desafiantes pensadas, ideas
de autocuidado, educaciéon sobre la ansiedad, declaraciones de
afirmacién positiva, ideas para replantear pensamientos, consejos
para registrar tus pensamientos, formas de desafiar los pensamientos
irracionales. Este producto es de uso personal ayuda en la autogestion
y la prevencion de la ansiedad, en las especificaciones manifiesta
gue es un método que se puede utilizar de forma autbnoma pero no
remplaza al proceso terapéutico.

©



Al realizar la compra se obtienen tarjetas A4 4 por cada pagina y
son disponibles en formatos PNG y PDF, en las resefias del sitio web,
los usuarios las utilizan de forma fisica las imprimen y laminan para
utilizarlas.

Desde el analisis grafico, estas tarjetas cuentan una linea grafica
muy femenina por el tipo de acabados desde la paleta cromatica hasta
el uso de la linea y los elementos, los cuales cuentan con trazos,
tipografias y formas organicas enfocadas a un usuario femenino.



DEFINICION DEL

PROBLEMA GRAFICO

Para el desarrollo del problema grafico, se utiliza el libro “18
Problemas Resueltos” de Michael Johnson, en el cual expone 18
preguntas relacionadas con varios ambitos del disefio grafico. Es asi
como se han escogido dos preguntas para desarrollar el problema
grafico del proyecto. La primera pregunta es la numero 2, la cual dice:
“¢ La informacion existente en el contexto es abundante, extensa,
complicada, y el publico no la emplea, no la usa, y la rechaza, por
lo cual es necesario filtrar todo y proponer informacion grafica
que se torne imprescindible?” (Johnson, 2012).

Para sustentar la respuesta a esta pregunta, se hace relaciéon
con la psicoeducacién, ya que varios centros e instituciones realizan
programas de psicoeducacion. En nuestro desarrollo, esta informacion

= es accesible a través de los medios tecnolégicos, ya que se le ha dado

gran importancia al cuidado de la salud emocional. Esta informacién,

-- al ser proporcionada al usuario, puede ser abundante y en muchas

' ocasiones no es sustentada por un profesional, generando una
deficiente psicoeducacion.

La siguiente pregunta utilizada es la numero 11, especificamente

esta seccion: “¢Qué conceptos, habilidades o destrezas se

I quiere mejorar en su aprendizaje?” (Johnson, 2012). Se toma en

-- cuenta esta seccidn de la pregunta porque es importante enfatizar el

proposito del producto gréafico que se realizara. Al estar enlazado con

la prevencidon de trastornos emocionales leves, lo que se busca es

implementar un kit de herramientas que permita generar habilidades

-- de autogestion y reconocimiento emocional de forma preventiva. De

' igual forma, si esta persona no se encuentra en ese rango, habra
recomendaciones para que acuda a un profesional.

Al estar conectado con el diseno para la educacién, también se
toma en cuenta esta pregunta: “¢ Cémo funcionan y son utilizados
los materiales existentes y qué problemas presentan?” (Johnson,
2012). Es asi como se analiza una de las tipologias encontradas
gue son tarjetas que se pueden adquirir a través de una tienda en
linea. Estas tarjetas contienen 72 estrategias para tratar la ansiedad,
en las cuales hay diferentes ejercicios para el trabajo autbnomo que
una persona puede usar desde el nivel preventivo. De esta forma,
lo que se busca es orientar materiales como este a otros trastornos
emocionales leves que se han expuesto en los antecedentes, estos
son la depresién y la desregulacion emocional.

\@.



REQUERIMIENTOS

DEL PROYECTO

Para los requerimientos se utiliza los Vectores de forma del libro
Disefo: Estrategias y tacticas de Luis Rodriguez Morales, este analiza
diferentes puntos como la funcién, la tecnologia, la expresion y el area
comercial (Rodriguez Morales, 2004).

Es asi como se analiza cada uno de los puntos:

“ Funcién, este entiende el manejo de cada uno de los elementos
que tendra el material grafico, en este caso es importante destacar que
este debe ser sencillo de usar pues al trabajar la ansiedad lo que se
busca es brindarle ayuda al joven adulto y no generar mas frustracion
en el proceso es asi como un lenguaje claro y conciso entra como
= uno de los requerimientos, ademas de que la cromatica, las formas y
los mecanismos se adapten a hombre y mujer entregando un disefio
- - identifique a ambos géneros y puedan utilizarlo.

0 En la tecnologia se analiza la cantidad de procesos que se debe

- realizar para la elaboracion del producto, en este caso al ser un kit

con diferentes ejercicios basados en la metodologia casic y obtener

diferentes funciones de premiacion y evaluacion se toma en cuenta

| el numero de objetos, materiales y usos que tiene al momento de

"|’ ser elaborado, pues debe contar con materiales resistentes pues el
usuario puede utilizarlo las veces que sean necesarias.

9 La expresion analiza el disefio y la calidad de la informacidén, como

-- ya se menciono es importante que el disefio de la linea grafica se

adapte al uso de mujeres y hombres pues la mayoria de los productos

| comercializados se enfocan mas en un usuario femenino; ademas

=) de que este cuente con informacion clara e instrucciones concisas
facilitara el uso de los jévenes adultos.

0 En la parte comercial se toma en cuenta el cdmo llegara estos
productos a los usuarios, en este caso se plantea que la funcion
Kumpana sea la encargada de entregar los Kits a los usuarios pues es
importante que antes de usarlos pasen por una evaluacion en la que
se defina como un trastorno emocional leve.
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Para concluir ademas de utilizar los requerimientos nombrados se
utiliza la metodologia Casic la cual analiza la conducta, el &rea afectiva
(emociones), la somatica (sintomatologia fisica), el lado interpersonal y
la cognoscitiva, la intension es que la persona pueda trabajar de forma
autébnoma todas estas caracteristicas para reconocer que aspecto es
en el que deberia trabajar a profundidad, brindandole la informacién
necesaria para que lo haga de forma autbnoma y también redes de
apoyo que puede utilizar en caso de que el material no entregue los
resultados esperados pues al ser entregado por el profesional y en
la misma informacién con la que esta elaborado se resalta que este
kit no remplaza la atencidn psicolégica y que en caso de necesitarla
puede acercarse a la fundacion o llamar a los nUmeros de emergencia
Si es necesario.
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DESARROLLO DE LA
PROPUESTA DE DISENO



GENERACION DE LA IDEA

(CONCEPTO)

Para el desarrollo de conceptualizacion se utilizo el libro de Ellen
Lupton “intuicidén, accion, creacion”. Este libro esta conformado por
varios métodos para desarrollar ideas creativas innovadoras por
un disefador, en este caso se utilizaron los siguientes métodos
planteados en el libro lluvia de ideas, mapa mental y la presentacion
de conceptos.

La lluvia de ideas fue la primera que se realizo pues se tomo en
cuenta que el problema es los trastornos emocionales leves, de esta
forma se fueron planteando asociaciones de como se puede enfrentar
este problema como autoayuda. Es asi como se fueron destacando
palabras y datos importantes recolectados en los antecedentes y la
investigacion secundaria.

Figura 4
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Figura 5

Palabras detonantes
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De esta forma con la lista de estos se empezd a formar el mapa
mental en cual se registro sintomatologia, trastornos emocionalesleves,
beneficios, consecuencias, métodos de prevencion, herramientas que
pueden ser utilizadas, causas como el autodiagnostico, como puede
ser diagnosticado y sindbnimos de estas mismas palabras, la intencidén
de los sinbnimos es encontrar que tipo de palabras pueden englobar
un significado importante e impactante para del desarrollo del concepto
este mapa se lo puede evidenciar en la figura 4.

El siguiente paso fue resaltar las palabras detonantes encontradas
en la lluvia de ideas para realizar una metafora y generar diferentes
frases para los conceptos, se puede observar esto en la figura 5.
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Figura 6
Ideas detonantes
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Figura 7
Frases detonantes
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Cuando se realizd la seleccién de estas palabras se realiz6 la
comparacion y combinacion de estas palabras con diferentes ideas
de como se veria el material grafico planificado, para la elaboraciéon
del concepto se tomo en cuenta la rueda de las emociones de Robert
Plutchik (psicologo estadounidense). Esta se asocio con la rueda
cromatica pues el funcionamiento que tienen ambas es parecidas
cuentas con diferentes combinaciones que dan como respuesta un

Autogestion

Circulo
cromatico

Circulo de
las emociones

color o en este caso una emocion secundaria o terciaria.

Arcoiris de
emociones

Conoce tus
colores

Navega en el
mar de tus
emociones

La montaiia
rusa de las
emociones

Ponle color
d tu dia
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como los
colores
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Al finalizar la seccién en el proceso de ideacion, se utiliz6 la
herramienta “presentacion de los conceptos”. En la cual participo la
tutora, los companeros y los lectores; se explico el proceso de ideacién
y ademas se explico cada uno de los conceptos después de realizar
todas las presentaciones se escogio la frase que mas se adaptaba al
proyecto en este caso fue “Ponle color a tu dia”.

Esta frase engloba todo el proceso emocional que debe atreves
la persona que esta expuesta a un trastorno emocional leves pues al
no lograr identificar y tratar que trastorno padece puede enfrentarse
al desarrollo de trastornos en niveles mucho mas altos o tener
una combinacién de los mismos, es decir si una persona presenta
desregulacidn emocional y esta no es tratada en las etapas adecuadas
puede escalar y convertirse en ansiedad asi mismo si esta no es
tratada puede resultar en depresién o en otros casos uno combinaciéon
de dos o tres trastornos emocionales al mismo tiempo.

De esta forma lo que se busca en el concepto escogido es que
el usuario reconozca la situacién a la que se enfrenta y que la salud
mental y la prevencion son muy importantes para el desarrollo social.

“Ponle color a tu dia” no representa solo la complejidad de los
trastornos emocionales, esta frase también hace relacién a la dificultad
y al compromiso que hace el usuario con su desarrollo emocional,
pues todo este proceso es un trabajo constante que la persona debe
realizar dia a dia, ya que al incorporar este kit en su desarrollo cotidiano
realiza un compromiso con el mismo para mejorar su salud mental,
ademas resalta como es el proceso emocional pues este no es lineal,
ya que pueden existir dias en los que la persona tenga mucho mas
interés o decida no continuar con su proceso y ponerlo en pausa,
convirtiéndolo en un proceso de altos y bajos.

La razén por la que se utiliza el color es porque se hace referencia
alarueda de las emociones de Robert Plutchik con la rueda cromatica,
como ya se menciona anteriormente, el funcionamiento que tienen
ambos es similar, la rueda de las emociones tiene seis emociones
primarias las cuales son la alegria, la ira, el disgusto, la tristeza,
sorpresa y el miedo la combinacién de estas emociones da como
respuesta emociones secundarias o terciarias la combinacion de
estas se conoce como diadas estas pueden ser primarias, secundaria
o terciarias; ademas de utilizar los diferentes matices que representan
la intensidad de cada emocién, dando como resultado emociones mas
complejas.

(2)



Asi como el circulo cromatico que también cuenta con los seis
espectros de colores los cuales al combinarse dan como respuesta un
color diferente y se puede variar las tonalidades.

Unode los aspectos que también se toma en cuenta es contrarrestar
la idea social y cultural que percibe las personas sobre la depresion,
pues la plantean como un trastorno oscuro o azul en el cual las
personas se limitan a realizar sus rutinas diarias normalmente como lo
hace el resto de personas; la ansiedad es un limitante psicosocial que
aligual que la depresion puede afectar en el desarrollo cotidiano de las
personas y tiene la misma importancia que los trastornos nombrados
pues si esta no se trata puede desencadenar en otro trastorno o mas
de uno.

Todas estas caracteristicas engloban el concepto escogido en el
cual se quiere reflejar la importancia de la prevencion, reconocimiento
y tratamiento de los trastornos emocionales leves, en este caso la
ansiedad.



EXPLORACION DE

LA FORMA

Después de seleccionar el concepto, se plantea la identificacion
de estilos gréficos que se pueden utilizar para la elaboracion del
producto grafico. De esta manera, es importante evidenciar que el
usuario escogido son hombres y mujeres.

Al realizar este producto, se debe tomar en cuenta que la mayoria
de los productos y referencias encontradas para autogestionar la
ansiedad se enfocan en el género femenino, utilizando colores

| pasteles, ornamentos florales, personajes definidos y tipografias
' caligraficas.

-- Es asi como se busca desarrollar estilos que se adapten al uso de
hombres y mujeres. Para ello, se toma en cuenta varias tendencias
que utilizan los jovenes adultos de 20 a 23 afos. Varias caracteristicas
-- que se toman en cuenta son la vestimenta, el disefio, los juegos de
mesa e impresos.

I Las caracteristicas relevantes encontradas son el uso del color:
-- los colores cuentan con una saturacion moderada, en la que existe
presencia del color, pero no en su totalidad. Los personajes también
son importantes: al utilizar personajes detallados en diferentes
caracteristicas, estos se pueden asociar con la feminidad.

El usuario es parte de la generacion Z. Una de las caracteristicas
de esta generacion es que entienden y aceptan la diversidad (Silva,
- 2023). De esta forma, se busca desarrollar un estilo que se adapte al
concepto y asi mismo al usuario. Ya que este esta interesado en el
bienestar y la prioridad de su salud mental.

De esta forma es como se plantea el producto y con ello también se
analiza el estilo que se utilizara. El producto consta de una libreta que
contiene cinco ejercicios y dos evaluaciones que permiten reconocer
el avance que va teniendo cada persona, 21 tarjetas de afirmaciones
positivas, método de premiacion basado en los 5 sentidos y una caja
que contiene todos los articulos nombrados. Es importante destacar
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que la prioridad que tiene el producto es facilitar y educar al usuario
sobre la autogestion de la ansiedad y el reconocimiento de las
emociones, asi como su funcionamiento.

Con estos parametros nombrados, se hizo la exploracion grafica,
cada uno de ellos adaptandose a los productos ya nombrados. Pues
al ser impresos, se tomaron en cuenta los parametros graficos como
la composicion, la tipografia y la iconografia.

Es importante destacar que el funcionamiento del producto esta
planteado con lareglade 21 dias, en la cual una persona puede adaptar
una rutina nueva a su dia a dia. De esta forma, el producto cuenta
con diferentes ejercicios que ayudan a desarrollar la autogestion y
acoplarla en la cotidianidad del usuario.

Ya que el producto tiene como objetivo educar y persuadir al
usuario en su trastorno emocional, influyendo en su cuidado y
brindando informacién importante para que pueda solicitar ayuda en
el caso de que sea necesario. El articulo se enfoca en desarrollar
estas habilidades en el usuario y convertirlas en una rutina que se
pueda practicar sin la necesidad de recurrir simultdneamente a todo
el material con el que cuenta y adaptarlo a su rutina.

Se desarrollaron 5 ejercicios en los cuales se utiliza la metodologia
CASIC. Esta metodologia trabaja la conducta, el area afectiva, la
sintomatologia, el area interpersonal y el area cognoscitiva. Al plantear
cada ejercicio, enfocandose en cada una de las zonas del CASIC, se
plantearon diferentes formas en las que puede ir planteado el producto
que recibira el usuario.

La primera exploracion que se realiz6 fue desde el exterior, como
se veria el empaque que contiene el resto de los articulos planteados.
Al ser este un producto que la persona adapta a sus necesidades y
espacio seguro se enfocaba en que sea facil de transportar. De esta
forma, se plante6 que sea una carpeta acordedn que contenga todos
los ejercicios, instrucciones y tarjetas, facilitando su uso. Esto se
evidencia en la figura 8.
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Figura 8
Exploracién de la forma

Figura 9
Exploracion de la forma

Asi mismo, se plante6 como se visualizaria cada uno de los
ejercicios que estan en la carpeta. Pues se planteaba utilizar plegables
con pestanas que permiten al usuario ir conociendo mas informaciéon
sobre el uso del ejercicio, como la indicacion o instruccion, el area
gréfica y el uso de como se veria en cada ejercicio. Se muestra en la
figura 9.




Se plante6 otra exploracion de la forma, igualmente partiendo
desde el contenedor exterior. En este caso, el parametro principal que
se toma en cuenta fue la comodidad del usuario para poder utilizar
el producto. Por ello, se plante6 utilizar una caja que contenga una
libreta, las 21 tarjetas y el método de premiacion enfocado en los
5 sentidos. Se analizé la estructura y el armado de la caja exterior,
enfocandose en el espacio que ocuparia, cdbmo se puede guardar y
como esta se abriria ante los ojos del usuario. De esta forma, también
se plante0 el uso de la agenda, como se visualizaria y el uso que esta
tendria.

Se examino el contenido que tendria cada pagina las veces que se
repetiria, la distribucidbn y como conectaria con el concepto escogido,
todas estas imagenes nombradas se las visualiza en la figura 10.

Figura 10
Exploracién de la forma
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EVALUACION DEL
CONCEPTO Y ESTILO

GRAFICO

Para el desarrollo de la linea gréfica se tomaron en cuenta varias
de las caracteristicas nombradas anteriormente, entre las cuales
la mas importante es que el producto se adapte al uso de hombres
y mujeres. Para ello, se realizdé un analisis de tres lineas gréficas,
en las cuales se tomaron en cuenta varias tendencias, como ropa,
videojuegos, juegos de mesa y material de autogestion.

Se puede observar la primera linea grafica expuesta en la figura
11. Esta se caracteriza por utilizar colores saturados, formas organicas
detalladas en sus gréficos, ilustraciones planas, uso de combinacién
tipografica, en este caso caligrafica y sans serif, ademas de utilizar
espacios en blanco especificos para generar mas contraste.

Figura 11
Frases detonantes
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La segunda linea grafica se encuentra en la figura 12. Esta utiliza
un estilo apegado al minimalismo, pues la composicion de las piezas
sobresale por las tonalidades del color, que en este caso tienen una
saturacién intermedia, ya que los colores no son brillantes, pero
tampoco se encuentran apagados. También se evidencia el uso de
trazos organicos, ya sea en la composicidon o en los acabados de corte
e impresion de los artes. La presencia de la iconografia es importante,
pues no son ilustraciones netamente completas y desarrolladas.

Figura 12
Frases detonantes

Y para finalizar, se encuentra la tercera linea grafica expuesta en
la figura 13. Esta linea grafica resalta por su contraste entre el blanco,
negro y uso de un solo color. Utiliza tipografias caligraficas que le
dan dinamismo a la composicion y evidencian movimiento. Asimismo,
el uso de ilustraciones planas poco detalladas destaca en el disefio
de los productos. El uso de texturas y trazo intermedio no lo alinea
concretamente a un uso definido como para hombre o muijer.
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Figura 13
Frases detonantes

De esta forma, se analiz6 cual de las tres lineas graficas se alinea
con el concepto “Ponle color a tu dia”, pues lo que se busca con ello
es que el usuario plasme todo su proceso de la forma en que se sienta
comodo, ya sea con color, dibujos, escritura, lineas o garabatos. Se
busca desarrollar la exteriorizacién y reconocimiento de las emociones.

Fue asi como se procedid a realizar una evaluacion del concepto
y las lineas gréaficas para escoger la adecuada y que esta se adapte
al concepto y usuario planteado. Para ello, la primera evaluaciéon
realizada fue con los lectores. Para esta evaluacion se utilizé una tabla
que contaba con 7 preguntas, las cuales analizan si el concepto y la
linea gréafica se alinean con el objetivo general del trabajo, si responde
a las expectativas del usuario, si es novedoso, tiene una experiencia
de uso adecuada, propone una experiencia visual y si es novedoso en
comparacién con los productos existentes.
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Como resultado, se obtuvo que la tercera linea grafica se adapta
al concepto y cumple con estos parametros nombrados. Ademas, se
realizd una validacidén con jovenes adultos de 20 a 23 anos, los cuales
son los usuarios planteados y descritos para este proyecto. Se realizé
una encuesta a 20 personas, entre hombres y mujeres, en la cual se
analizé la tipografia, texturas, composicion, imagen, ilustracion y color.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes: del total de
encuestados, el 65% seleccionaron el estilo grafico numero tres,
sugiriendo que se adapta mejor al producto presentado y que es
mas llamativo por la sencillez del disefio y lo facil de entender el
funcionamiento de este. De esta forma, se hizo la seleccion del estilo
gréafico 3 para la aplicacion del producto. Del estilo gréafico 2 se tomé
la saturacion de los colores, el uso de las formas organicas en los
gréficos y acabados de los impresos.



Para el desarrollo del prototipo se toma en cuenta los contenidos
que va a llevar, en este caso se plantea el desarrollo de un kit de
autogestion para ansiedad leve, en este caso los productos integrados
en el producto se han desarrollado basados en el perfil CASIC o también
conocida como primeros auxilios psicolédgicos, esta metodologia fue
desarrollada por Karl Slaikeu (Gonzalez-Larrea, 2019). Y se plante6 el
uso por la supervision de la psicologa Alejandra Laverde.

De esta forma el perfil CASIC permite que el usuario trabaje 5 areas
estas son conductual, afectivo, somatico, interpersonal y cognitivo.
Es asi como se ha planteado diferentes materiales y actividades que
permiten al usuario autogestionar la ansiedad leve y psicoducarse con
informacion revisada por un profesional.

El kit se conforma de:

Una libreta
21 tarjetas

Caja
Método de premiaciéon
Dos evaluaciones

La libreta cuenta con cuatro ejercicios cada uno de ellos enfocados
en diferentes areas del CASIC, de esta forma la agenda se compone
por las instrucciones generales sobre el uso y funcionamiento del
kit, nUmeros y contactos de emergencia para el conocimiento del
usuario, una evaluacién para conocer el estado de ansiedad que
tiene el usuario, esta evaluacidon esta basada en el BAIl (Inventario de
Ansiedad de Beck) desarrollado por Aaron T. Beck; la evaluaciéon se
basa en preguntas relacionadas con los sintomas mas comunes que
muestran las personas que sufren ansiedad después de realizar la
evaluacion y conocer el resultado el usuario se dirige a las siguientes
actividades.
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El primer ejercicio que se muestra es conocido como “5,4,3,2,1”
este ejercicio trabaja con los cinco sentidos permitiendo que el
individuo priorice y coloque su concentracion es otra actividad si se
esta enfrentado a un ataque de ansiedad. El siguiente ejercicio se
relaciona con la rueda de emociones y el lenguaje emocional este
esta planteado con cuatro preguntas que debe responder el usuario
para reconocer como estan sus emociones.

El tercer ejercicio se describe como red de apoyo, en este el
usuario reconoce e identifica quienes son las personas con las cuales
ha establecido vinculos solidarios y de comunicacion para resolver
necesidades especificas en este caso apoyo emocional. La actividad
se divide en tres secciones después de que la persona reconoce
quienes conforman su red de apoyo pasa al siguiente paso el cual es
enlistar 20 actividades que le gustaria realizar con cada una de estas
personas e implementarlas en su rutina y para finalizar también debe
reconocer las sensaciones displacenteras que le colocan en estado
de ansiedad, estas pueden ser personas, olores, sabores, objetos,
actividades, etc.

El cuarto y ultimo ejercicio se relaciona con las rutinas de suefio
este ejercicio se llama higiene del sueho en este el usuario debe
responder un cuestionario de 10 preguntas que marcan habitos
adecuados para practicar una higiene del suefio que proporciona un
descanso reparador, ademas de contener tres preguntas que ayudan
a reconocer si estos habitos se estan implementando correctamente.

Al finalizar la libreta el usuario encontrara la misma evaluacion del
comienzo esta se realiza con el objetivo de reconocer como ha sido
su avance y desarrollo en relacidén con los resultados obtenidos en el
inicio.

El kit cuenta con 21 tarjetas de afirmaciones positivas el objetivo
de estas tarjetas es mejorar el area emocional de la persona y como
esta se percibe individualmente, el uso que se le da a estas tarjetas es
leer una cada mafana en voz alta antes de comenzar su rutina.

Todos estos objetos estan en un contenedor en este caso una caja
de 40x 21,3 cm que contiene la libreta, tarjetas y ademas un sistema
de premiacioén, la caja contara con instrucciones generales sobre el
uso del kit.

()



Figura 14
Paleta cromatica
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El sistema de premiacion se trabaja mediante los 5 sentidos y este
se utiliza a medida que el usuario avance en su proceso y desarrolle
cada actividad, de esta forma se encuentran pestafas incorporadas
dentro de la caja que contiene todos los elementos el usuario abrira
una pestafa y encontrara la instruccion de como utilizar el método de
premiacion y una sugerencia de lo que puede hacer, estas pestanas
estan planteadas ser colocadas como las de un calendario de adviento.

De esta forma el kit y las actividades estan planteadas a ser
desarrolladas en 21 dias ya que los especialistas aseguran que el ser
humano necesita 21 dias (tres semanas exactas) para introducir un
nuevo habito en la rutina, es importante mencionar que este kit esta
elaborado para proporcionar herramientas que permitan la autogestion
de los individuos, pero asi mismo introducir estas herramientas a la
rutina del usuario de tal forma en que puedan ser memorizadas y
realizadas sin la necesidad de regresar simultdneamente al producto.

Cromatica:

Para la eleccion de la paleta cromatica se utiliza como parametro la
rueda de las emociones de Robert Plutchikla cual tiene seis emociones
principales y cada una de ellas esté representada por un color, de esta
forma los colores seleccionados son el rojo (ira), amarrillo (alegria),
azul (tristeza), verde (asco), morado (miedo) y naranja (sorpresa).
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Figura 15
Tipografia titulares

Se utilizan colores primarios (amarillo, rojo y azul) los cuales no
se pueden obtener por la mezcla de mas colores y los secundarios
(verde, morado y naranja) que se obtienen con la mezcla de dos
colores primarios en un 50% (Marcos, Domestika).

La eleccién de la paleta cromatica se basa en la combinacion de los
colores primarios y secundarios haciendo referencia al funcionamiento
de la rueda de emociones pues esta también cuenta con emociones
primarias, secundarias y terciarias, estas de igual forma se dan por
la combinacién de emociones primarias, secundarias y terciarias; las
combinaciones de emociones pueden llegar a tener hasta 3 emociones.

Tipografia:

En la eleccion tipogréafica se tomd en cuenta varios conceptos del
libro Fundamentos de la tipografia de Hambrose Harris, se identifico
la anatomia de la tipografia, ya que se buscaba una familia tipogréfica
gue se adapte al concepto “Ponle color a tu dia”, al producto impreso y
a la lectura de instrucciones. Otro aspecto importante es el dinamismo
gue se maneja en la linea grafica y el usuario que en este caso son
hombre y mujeres.

Es asi como se utilizaron dos tipografias una para titulares
llamada Grandstander, esta familia tipografica se caracteriza por tener
grosores variables con la finalidad de implementar armonia tipografica
al combinar diferentes grosores en la composicion ademas de ayudar
a jerarquizar la informacién que debe leer y entender el usuario.

Grandstander

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnh
opgrstuvwxyz
012345678B9;71!.:/"
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Figura 16
Tipografia textos

Al escoger esta familia tipogréfica se toma en cuenta que cuente
con todos los caracteres necesarios para la lectura y escritura de los
titulares, asi mismo que los niumeros se adapten y se diferencien
entre si, esta familia pertenece a la clasificacién de script ya que las
fuentes script imitan el estilo de la letra manuscrita (Harris, 2009). En
este caso se busca este detalle y tipologia por que el concepto busca
dinamismo y movimiento en la escritura. Ademas, se quiere resaltar
que los procesos emocionales tienen movimiento y no son lineales,
visualice en la figura 16.

Billy

ABCDEFGHIJKLMN
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefohijklmnio

PQrstuvwxyz
01234,5678a¢2.;/%

La segunda familia tipografica escogida contiene las mismas
caracteristicas que la familia tipogréfica para titulares a diferencia de
que esta se vera aplicada en las instrucciones y la mayor parte de
elementos distribuidos en la composicion, lo que se busca es generar
el dinamismo y movimiento con la tipografia, de esta forma es utilizada
con el objetivo de simular un journal que se adapte al uso de hombres
y mujeres.

Los parametros que se toman en cuenta en esta tipografia son el
kerning es importante que esta cuente con una separacion razonable
en la cual la legibilidad y lecturabilidad no se vea afecta, esta debe ser
continua y precisa para que la instruccién quede se mucho mas facil
de entender. Ademas de que pertenece de igual forma a la tipologia
script pues imita el estilo de la letra manuscrita y es sans serif.
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Figura 17
Reticula de columnas

Reticula:

Para realizar la composicion es importante utilizar una reticula ya
que, al establecer la reticula, esta ayuda en la configuracion del disefio
de forma eficiente, ademas de ayudar a que la informacion tenga una
lectura secuencial (Samara, 2008). Es asi como se implementa una
reticula que ademas tenga los margenes adecuados para el tipo de
armado que se quiere implementar en la libreta.

La reticula utilizada es una reticula de columnas, esta hace que
las columnas sean dependientes entre si de esta forma la informacion
se puede adaptar segun la necesidad, se puede utilizar para colocar
los textos corridos o textos pequenos, uso de pie de paginas incluso
utilizar las imagenes en un gran tamano (Samara, 2008).

El disefio que se utiliza se adapta a esta reticula puesto que es
importante que sea grafico y contenga diferentes pies de paginas
como notas que incluyen informaciéon importe que debe revisar el
usuario, visualicelo en la figura 17.
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Figura 18
Yoyito y tarjetas

lmagen:

Para el desarrollo de elementos graficos se utiliza ilustraciones
sencillas con trazos organicos y poco detalladas pues se busca que
se alinee al concepto y al usuario, se utilizan diferentes elementos
sobre todo en las 21 tarjetas de afirmaciones elaboradas, el objetivo
es elaborar un elemento visual que ayude a describir la frese que debe
leer el usuario, de esta forma se cre6 un personaje principal el cual en
el area de la psicologia es conocido como yoyito este representa al yo
(persona individual) la mayor parte de veces es representado con una
galleta de jengibre.

En este caso el yoyito se elaboré utilizando solo la silueta de la
galleta que hace referencia a una persona y lo que se realizo fue
utilizar trazos organicos y con diferente grosor esta ilustracion es lineal
no contiene relleno. Y se la fue aplicando en diferentes situaciones
como en los ejercicios que se encuentran en la libreta, las tarjetas y la
misma memoria que esta leyendo en este momento.
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Figura 19
Ejercicios
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Ademas, la linea y el punto son una parte importante de la
composicidon de todo el kit que va a utilizar el usuario pues segun el libro
Disefio gréfico: nuevos fundamentos de Ellen Lupton, graficamente las
lineas pueden tener grosores distintos las cuales junto a las texturas
y trayectorias determinan la presencia visual en las composiciones
(Lupton, 2016).

De esta forma lo que se busca transmitir es el dinamismo,
movimiento y jerarquia en cada uno de los trazos realizados ya sea
las ilustraciones, iconos y cuadros desarrollados
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Figura 20
Packaging tarjetas

Packaging

Para el desarrollo del packaging se utilizé el libro Packaging para
disenadores de Lorena Delgado el cual explica la importancia del
empaque visual para la comercializacion utilizara y la funcionalidad de
este. Es importante reconocer como se clasifica el empaque que se va
a utilizar en esta ocasion el que se utiliza es un envase secundario es
aquel que consiste en contener uno o varios embaces primarios y su
funcidn principal es agrupar los productos (Delgado, 2011).

El desarrollo del empaque o contenedor del kit sobresale en una
caja que es el envase secundario las dimensiones de esta son de 40
x 21,3 cm cerrada, la funcion de esta es contener todos los materiales
que vienen en el kit y ademas mostrar las primeras indicaciones y
funcionamiento del kit para el usuario.

Otro de los empaques realizados es el envase que contiene las
tarjetas de afirmaciones positivas este tiene como dimension 10 x 14
cm cerrado y cuenta con una textura como disefio esta textura esta
elaborada a partir de los elementos graficos que se encuentran en
cada una de las tarjetas.

Afrmaciones
Positivas

Afirmal cries Positivag
R TTAC fones Positivas




DETALLES TECNICOS

Y DE PRODUCCION

Al terminar el disefio y la elaboracion del material que conforma
el kit Emociones en Equilibrio es importante especificar las medidas y
materiales en los cuales se van a aplicar cada uno de los elementos.

Libreta

Figura 21
Libreta Emociones en Equilibrio

Emociones en equilibrio
Progeetsrinds

Caracteristicas:

Medidas abierto: A4 (21x29,7 cm)

Medidas cerrado: A5 (14,8x 21 cm)

Material interno: Papel bond

Material portada:

Proceso de impresion: Impresion laser doble cara
Proceso de Armado: Anillado
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Figura 22
Libreta interior
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Tarjetas

Figura 23
Tarjetas Afiemaciones positivas
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Caracteristicas:

Medidas: 9cm x 13 cm

Material: Carton plegable

Proceso de impresion: Impresion laser doble cara.

Optimizacion de material:

Se realizo el armado de impresion en formatos A3 para imprimir las
23 tarjetas.

Figura 24
Tarjetas Afiemaciones positivas

9cm

13 cm

Afirmaciones ' l H

Positivas

Reconozceo y valore
mis logros, No imporea
cuan pequenos sean.

B s e P ami

Empaque tarjetas

Caracteristicas:

Medidas abierto: 24,46x 17,50 cm

Medidas cerrado: 9x13 cm

Material: Cartén Plegable.

Proceso de impresion: Impresion laser.

Proceso de Armado: Corte y pegado con Sticker y carton plegable.
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Figura 25
Empaque tarjetas Afiemaciones positivas

Afirmaciones
Positivas

Figura 26
Empaque tarjetas Afiemaciones positivas
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Pestafas de premiacion

Caracteristicas:

Medidas: 8cm x 10,6 cm

Material: Carton Plegable.

Proceso de impresién: Impresidn laser doble cara.
Proceso de Armado: Cartdn plegable con dobles.

Figura 27
Pestafias de premiacién
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10,6 cm

Empaque exterior

Caracteristicas:

Medidas abierto: 58,79 x 53,93 cm

Medidas cerrado: (40 x 21,3x 7 cm)

Material: Cartdn gris.

Proceso de impresidn: Impresién laser.

Proceso de Armado: Cartdn plegable con dobles y cubierto de
sticker con disefio.



Figura 28
Empaque exterior
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EVALUACION DE LA

PROPUESTA

Para el proceso de validacion se toma en cuenta los usuarios
directos, indirectos (comitente) y especialista en diseno grafico es
asi como se realizaron deferentes encuestas que respondieron los
participantes de la validacion al finalizar la revisidn del prototipo.

El primer usuario que evalud el prototipo es el usuario directo,
es decir los jbvenes de 20 a 23 afios, la validacion se realizo con
tres usuarios de los cuales dos fueron hombres y una mujer, como
resultado se obtuvo que los usuarios comprenden con facilidad el
uso de los diferentes materiales encontrados en el kit Emociones en

| Equilibrio.

- - Ademas, se resalto el uso de la linea grafica pues los comentarios
y observaciones recolectados hacian referencia a que el producto es
muy llamativo y ordenado lo que influye en la comprension de los
-- ejercicios, instrucciones y método de evaluaciéon pues al estar planteado
para uso autbnomo las respuestas obtenidas fueron positivas ya que
el usuario a medida que utilizaba la libreta no solicitaba explicacién de

| su funcionamiento y avanzaba a su propio ritmo"

Otras de las respuestas fue que el disefio generaba paz al momento
de utilizarlo y que deseaban seguir encontrando mas contenido
como ese, es asi como también resaltaban la utilidad que se le da al
-- producto pues muchas de las veces no conocen todas sus emociones

0 exactamente lo que sucede en su rutina. Uno de los usuarios resalto

| haber utilizado algunos de los ejercicios en terapia y menciono que

N este ha sido de gran ayuda para el por esa razdén recomendaria que
otra persona lo utilice.

A ) Las recomendaciones y cambios que sugirieron los usuarios fueron
diferentes correcciones de tipeo en las instrucciones a nivel grafico,
todo les parecia llamativo, de facil uso y estéticamente les transmitia
paz. Cuando se terminé la evaluacion llenaron una encuesta de 12
preguntas la cual podemos observar en la tabla 14 con sus preguntas
y respuestas.
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Encuesta validacién directo

Prequntas
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Esta figura muestra las respuestas de la validacion.




La siguiente validacion realizada fue con el usuario indirecto es
decir el comitente esta evaluacion se realizo con Sebastian Velasco
el cual esta a cargo de Kumpana, para esta evaluacion se explico el
funcionamiento del kit Emociones Equilibradas y los componentes de
este después de informar al usuario se procedi6 a mostrar cada uno
de los materiales.

Al visualizar todos los componentes, el recalco que la grafica
se adapta muy bien al usuario, que el lenguaje utilizado es facil de
entender y es apto para el uso autbnomo de los jévenes adultos,
también enfatizo en el uso de la psicoeducacion pues la informacién
con la que cuenta el material se adapta a los conocimientos que va
recolectando el usuario con su uso.

Ademas, menciond que se siente muy satisfecho con el producto
porque refleja que la salud mental es importante, también hablé sobre
la importancia de haber utilizado una metodologia supervisada por
la psicéloga Alejandra Laverde pues eso le da un plus al producto y
hace que la informacion sea fundamentada para darle uso. Al terminar
la validacion el comitente realizo una encuesta la cual se puede
evidenciar en la tabla 5 con sus preguntas y respuestas.
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Tabla 5

Encuesta validacién usuario directo

Preguntas
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Nota: Esta figura muestra las respuestas de la validacion.



El evaluador final fue el experto en disefio en este caso participo la
disenadora y docente Sofia Bustos, para la evaluacion con el experto
se realizé la misma dinamica se explicd el funcionamiento y objetivo
del kit Emociones en Equilibrio, después de esta explicacién se pasé
a la interaccion con los materiales, en este caso se empez6 por la
estructura exterior es decir el empaque de 40 x 21,3 cm.

Después se revisé las pestanas de premiacion y las instrucciones
que lleva cada una de ellas en este punto una de las recomendaciones
de la profesional fue anadir diferentes componentes graficos para las
instrucciones, la respuesta que se dio a esto fue que al realizar la
validacion con los otros dos usuarios no fue la misma hubo muy buena
aceptaciéon sobre la cantidad de testo ya que esta ayudaba a que el
usuario comprenda el uso del producto.

Al finalizar la revision se visualizo las tarjetas de afirmaciones
positivas en esta no hubo sugerencias, se continuo con la libreta en
la cual se reviso el disefio del lenguaje, los componentes graficos, la
linea gréfica y la composicion de cada pagina, la respuesta obtenida
fue que la composicidén con elementos graficos ayuda a que el usuario
pueda entender el funcionamiento de cada ejercicio, y las instrucciones
de estas.

Otra de las sugerencias y recomendaciones fue colocar como
material adicional el papel de uso para los métodos de premiacion
y unos colores o un lapiz para que el usuario tenga una experiencia
completa. Al finalizar la validacidon el experto realizo una encuesta la
cual se evidencia en la figura con sus preguntas y respuestas.

Como conclusion en el proceso de validacion se destaca que el
kit Emociones en equilibrio cumple con el propésito de autogestionar
y psicoeducar a los usuarios ya que el usuario directo e indirecto
experimentaron emociones como sorpresa, felicidad y paz al momento
de utilizar y visualizar el material.



Tabla 6
Encuesta validacion experto

Preauntas Respuestas
Mambre Completo Sofls Buttot Covelion
Profesion 4 & pecialidsd Disefiedars y decente
LEL produced e Funcionad? ]

AEL ditedo de Lot mbteridles del kit

Emacionet en Equilibrio ed clirs y fheid Es facit
de entender?
LEL koo o lendusje utilizado en Las ?

i

carjpetas, Lbrees 9 pestadias a5 ol
apropisdal

£Suaiere cambiar slguno de lod
Eompoientel g.f&!'ii:ni'!‘ 5i LB Feipuetkd
L G, explique Por qué,

\. J

Incluer NG druCCiones graficas

Nota: Esta figura muestra las respuestas de la validacion.



Para la implementacién de este proyecto, se han realizado calculos
para conocer el presupuesto de elaboracion del Kit Emociones
en Equilibrio. Para ello, se han tomado en cuenta todas las horas
utilizadas en el proceso de gestidn, el proceso creativo, los materiales
y la impresion.

Es importante mencionar que este kit esta elaborado con la funciéon
de entregar a cada usuario todos los complementos. Cuando el
usuario termine de utilizarlo, debe regresar la caja que contiene todos
los elementos y las tarjetas. La agenda se entregara individualmente
a cada usuario nuevo.

Tabla 7
Presupuesto de gestion

Costos de disefio

Gestion | Costo de hora de trabajo - § 21,24
Total de horas &l mes &k horas
YValar de hore 5708
Walor de hora + ganancia £2.2%
Horas eskimddas de gestion &b horas

Total: $1.359,55
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Tabla 8
Presupuesto de trabajo creativo

Costos de disefio

Creativo r Costo de hora de trabajo : § 21,24
Total de koras 2l mes 28 horas
Valor de hora $7.08
Yalor de hora + ganancia 21,28
Horas estimadas de gestidn 88 horas

$ 1664938

Tabla 9
Presupuesto de material e impresion

Costos de disefo
e re Shon el Bkpr bl WM oF unatbrio
Ewgbque exkerior doble cars Carvdn i Con lbwanido {1000 § 50,00
Ermpquer 12 eLel Corvdn porsable §130 5130
Librets con Sellbdo y paieh durs Corten 5rig y paped bord § .00 & 500
Terjek s Alrmiiorr Sotikivid Carvan parsable ELTS § 9.5
TB sk dE of pow 8 SO Carvda plisable 175 £1.75
Lapces de color $0.Mm 0T
Prded referendia de premsol Fapal Bl 5005 5035

Tatal: £ 2.27



Presupuesto total

El proyecto esta valorado en un total de 3.253,21.

De esta forma se ha planteado del desarrollo e implementacion de
10 kits Emociones en Equilibrio para el uso del publico en Kumpana.
Es asi como se ha hecho el célculo para la elaboracién de estos y el
costo individual es de 48,54 dblares americanos. .

Tabla 10
Produccion de 10 kits Emociones en Equilibrio

Catknt de diteda

Impresion Pk rial ' WValor unktari
Empegue etverior doble corn Carudin grig con lamingde 510,00 £ 10:0,00
Empages vbrjread Carudn pligabie £1.30 $1200
Lobres S0 Baillido § pEies durs Carvan oris 3 papel band £5.00 £ 5000
i Tarjetas Afirmaciones potithves Caren plrasbie t1.3% $ 5150
Tarpeiat sremiagidn Caridn pleaskic LTS 1150
Lbsces da Cotor 50,712 5020
Fapel referencid de premiol Pagrel o §0.05 £ 150
Tokal: $LASL
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



La salud mental es un tema importante que se debe poner en
practica, ya que influye en el dia a dia de todas las personas. De
esta forma, implementar el kit Emociones en Equilibrio y brindar
ayuda a jovenes adultos de 20 a 23 afos es positivo, ya que el
diseno gréafico apoya el desarrollo y aprendizaje de cada uno de estos
jovenes. Asimismo, se une a la causa como lo ha hecho Kumpana,
proporcionando conocimiento y mostrando que la salud mental
también es importante. Es asi como se han tomado en cuenta varias
recomendaciones que se pueden agregar al kit y que pueden ayudar
mucho mas en el proceso individual de cada usuario.

Conclusiones

0 El kit Emociones en Equilibrio cumple con su funcionamiento. Es
decir, todo el proceso realizado en colaboracion con Kumpana y la
psicoéloga Alejandra Laverde ha sido favorable para el desarrollo de
cada material grafico. Asi, al mostrar a los usuarios el kit, cada uno ha
respondido de forma positiva, dando como respuesta la necesidad de
implementar material como este en su uso diario.

0 El desarrollo del kit se ha basado en una metodologia especifica,
la cual ha facilitado el disefo de la linea grafica y, sobre todo, el disefio
del lenguaje, acertando al publico al que va dirigido. Este explica y
ensefa cada parte importante que debe conocer el usuario para
desarrollar las actividades expuestas.

9 Con referencia a los objetivos planteados, el kit Emociones en
Equilibrio cumple con psicoeducar al usuario. Como se ha mencionado,
la metodologia que utiliza el material ayuda a que el usuario conozca y
reconozca cada una de sus emociones y como autogestionarlas. Asi,
acompanado del disefo, se facilita la comprensién de este tema que
puede ser complicado, ademas de hacer que el individuo ponga en
practica cada uno de los ejercicios y refuerce lo aprendido.

0 La validacion dio a conocer que el funcionamiento del kit es
apropiado. Cada usuario que lo revisé o0 puso en uso uno de los
ejercicios no mostrd incertidumbre ni dudas del uso de cada uno. De
la misma forma, el comité revisé cada uno de los ejercicios y también
felicit6 el desarrollo del producto, pues es facil de usar y el disefio del
lenguaje acompafa correctamente al material grafico.

@,



Recomendaciones

“ El kit Emociones en Equilibrio ayuda en trastornos leves como
desregulacion emocional y ansiedad. Sin embargo, esta metodologia
se puede aplicar en diferentes trastornos leves para que mas usuarios
sean beneficiados. Es importante recalcar que el disefo grafico puede
ayudar a muchos usuarios de esta forma.

0 Las actividades estan propuestas segun la metodologia CASIC.
Eso no quiere decir que el usuario debe restringirse estrictamente a
cada actividad. Este puede utilizar la que mas le favorezca, incluso
aumentar alguna que conozca o le hayan recomendado. El objetivo es
gue cada individuo ponga en practica el cuidado de su salud mental.

9 El desarrollo del kit es para uso autbnomo. Por esta razon, el disefo
del lenguaje y el disefio de cada pieza gréafica han sido pensados
detenidamente para que no dificulten el desarrollo de cada actividad.
Sin embargo, si el usuario necesita acompafiamiento, puede utilizarlo
con su psicoélogo o puede acceder a Kumpana para que tenga
supervision, de ser necesario.

~
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ANEXOS



Anexo |
Entrevista Sebastian Velasco
https://puceeduec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cmlaverdec_

puce_edu_ec/Eo1ECeexkdNIqUIEtTO5THWBVPXOoW-DaZCEQCF-
Uiu9og?e=Dkeg3j0

Anexo 2
Entrevista Melanie Ruiz
https://puceeduec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cmlaverdec_

puce_edu_ec/EtAduglQeoZMmQBHIVFXhvwBBInmALCG1DxZoE-
muyXlzgw?e=Gc7WoV

Anexo 3
Entrevista Francisco Holguin
https://puceeduec-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/cmlaverdec_

puce_edu_ec/EiDw_nK_UOBPt1DrgnKEJmIBwmG10f3cOPWiIhI-
45kyfNuA?e=RwZCmu

Anexo b

Encuesta usuario directo

https://forms.gle/3Pz7dhSjPfAsfXou9

Anexo S

Encuesta usuario indirecto

https://forms.gle/r9GQDN2aY9XXbrAc7
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Anexo 6

Encuesta usuario especialista

https://forms.gle/CyF2XMDj8bYvPYX99

Anexo 1

Kit “Emociones en Equilibrio”

https://puceeduec-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/cmlaverdec_
puce_edu_ec/EWI7bFO5xwZEjV2T1cbmXR4BfDjSThDWOS1RJU-
YRPKMX8Q?e=vUWrST
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