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RESUMEN

El proceso de importacién de vehiculos con exoneracidon de tributos para
personas con discapacidad enfrenta severos obstaculos logisticos y
administrativos en Ecuador. En la empresa Ambacar Cia. Ltda., las
demoras en la gestion interna y la rigidez burocratica del Ministerio de
Salud Publica (MSP) y del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador
(SENAE), provocan la desercién de cliente y elevan los sobrecostos por
almacenaje aduanero. Esta problematica afecta tanto al derecho
constitucional de los usuarios como la competitividad comercial y

financiera de la concesionaria.

En consecuencia, la investigacién tiene como objetivo general analizar el
proceso de exoneracion de vehiculos importados de personas con
discapacidad para la mitigacién de demoras de la empresa Ambacar en
instituciones publicas del Ecuador. Para lograrlo, el estudio adopta un
enfoque mixto, de tipo descriptivo y disefio no experimental transversal.
La recoleccion de informacidon se realiza mediante la aplicacién de

encuestas, entrevistas y revisiéon de bases de datos corporativas.

Entre los principales hallazgos, se determina que los desafios operativos
surgen por una falta de articulacién interna al momento de enfrentar la
rigidez de los entes publicos regulares. Como respuesta, la investigacion
propone un modelo estratégico sustentado en la adopcidn de la
inteligencia de abastecimiento, el control normativo y sincronizacion
interinstitucional. La aplicacion de estos pilares facilita la reduccidon de
reprocesos, acelera la liberacién aduanera y fortalece la sostenibilidad

comercial de la concesionaria.

Palabras clave: Exoneracion vehicular, importacién, personas

discapacitadas y mitigacién de demoras.
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ABSTRACT

The process of importing tax-exempt vehicles for people with disabilities faces
severe logistical and administrative obstacles in Ecuador. At Ambacar Cia. Ltda.,
delays in internal processing and bureaucratic rigidity at the Ministry of Public
Health (MSP) and the National Customs Services of Ecuador (SENAE) lead to
customer attrition and increase costs due to customs storage fees. This issue
affects both the constitutional rights of users and the comercial and financial

competitiveness of the dealership.

Conseguently, the overall objective of this research is to analyze the process of
granting duty exemptions for vehicles imported by people with disabilities in order
to mitigate delays experienced by Ambacar at Ecuador’s public institutions. To
achieve this, the study adopts a mixed-methods approach, combining descriptive
anédlisis with a non-experimental cross-sectional design. Data collection is

conducted through surveys, interviews, and a review of coporate databases.

Among the main findings, it is determinated that operational challenges arise from
a lack of internal coordination when dealing with the rigidity of regular public
entities. In response, the research proposes a strategic model base don the
adoption of supply intelligence, regulatory control, and inter-institutional
synchronization. The implementation of these pillars helps reduce rework, speeds
up customs clearance, and strengthens the concessionaire’s comercial

sustainability.

Keywords: Vehicle exemption, importation, people with disabilities and

mitigation of delays.
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INTRODUCCION

En el ambito internacional, la movilidad de las personas con discapacidad ha sido
reconocida como un componente esencial para garantizar su autonomia, inclusion
social y acceso a oportunidades econOmicas. Este enfoque ha evolucionado
desde una visidn asistencialista hacia una perspectiva basada en derechos
humanos, consolidada en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de las Naciones Unidas (2006). En su articulo 20 se establece el
derecho a la movilidad personal, mediante el cual los Estados Partes deben
adoptar medidas efectivas que aseguren a las personas con discapacidad gozar

de movilidad personal con mayor independencia posible (ONU, 2026).

En este contexto, diversos paises han implementado politicas publicas orientadas
a facilitar el acceso a medios de movilidad entre ellas la exoneracion de tributos al
comercio exterior para la importacién de vehiculos. Por ejemplo, a nivel regional
la Comunidad Andina de Naciones (CAN) evidencia que una de las principales
limitaciones en la aplicacion de estos beneficios radica la complejidad de procesos
administrativos que se caracterizan por la existencia de multiples instancias de
validacion, controles exhaustivos, burocracia, por tanto, una alta dependencia de
la gestion interinstitucional, lo que provoca rigidez en el flujo operativo del

comercio exterior.

En el caso de Ecuador el estado mantiene un rol activo al permitir la aplicabilidad
de este régimen de excepcion tributaria que da ventaja en la estructura de costos
de importacion, al tener liberacién porcentual de tributos como el arancel ad
valorem, el Fondo de Desarrollo para la Infancia (FODINFA), el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) y el Impuesto de Consumos Especiales (ICE). En este sentido, las
herramientas de facilitacion como la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) a través
del ECUPASS el sistema informatico de la aduana, persisten deficiencias en la
interoperabilidad entre instituciones, lo que se configura como una tensiéon
estructural entre el principio de facilitaciéon del comercio y el control aduanero,
donde los mecanismos de verificacion que intentan prevenir irregularidades solo

generan efectos negativos en la eficiencia del proceso.



Por otro lado, si analizamos un poco la historia ecuatoriana, la problematica se
intensifica a partir de eventos que afectaron la credibilidad del sistema, tales como
las irregularidades en la emision de carnés de discapacidad durante la pandemia
de COVID-19. En este periodo se identificaron la emision de 2.281 carnés de
discapacidad, emitidos de manera ilegal (MSP, 2020), es decir, se asignharon
porcentajes elevados de discapacidad sin el debido sustento técnico, lo que

provocé tener acceso indebido a beneficios tributarios.

Este impacto fiscal negativo y la distorsion del beneficio social, trajo como
consecuencia, que el Estado fortaleciera los mecanismos de control mediante
procesos de validacion mas rigurosos por parte de entidades como el Ministerio
de Salud publica (MSP) y el Servicio Nacional de Aduana (SENAE). No obstante,
este fortalecimiento del control no esta acompafado de mejoras proporcionales
en la gestion de los procesos, lo que ha derivado en un aumento de los tiempos

de respuesta y la generacion de cuellos de botella administrativos.

En este contexto, se identifica una situacion problematica caracterizada por la
existencia de demoras sistematicas en el proceso de exoneracion de vehiculos
importados para personas con discapacidad, originadas tanto en la gestién interna
de las concesionarias como en la interaccion con las instituciones publicas. Estas
demoras se manifiestan en interrupciones del flujo operativo, reprocesos
administrativos, incremento de los tiempos de nacionalizacion y una disminucién
en la eficiencia del servicio, lo que limita el acceso efectivo al beneficio por parte

de los usuarios y afecta el desempefio operativo de las empresas involucradas.

A partir de lo expuesto, se plantea el siguiente problema cientifico: ¢De qué
manera el analisis de un proceso de exoneracion de vehiculos importados para
personas con discapacidad mejora la satisfaccion del cliente, la eficiencia

operativa, el impacto social y econdmico de la empresa?

En correspondencia con el problema planteado, la presente investigacion tiene
como objetivo general analizar el proceso de exoneracion de vehiculos importados

de personas con discapacidad para la mitigacion de demoras de la empresa



Ambacar en instituciones publicas del Ecuador. Por lo cual, se plantean los
siguientes objetivos especificos: 1) Fundamentar tedricamente el proceso de
exoneracion de vehiculos importados de personas con discapacidad y la
mitigacion de demoras de la empresa Ambacar en instituciones publicas, 2)
Diagnosticar la situacion actual de la empresa Ambacar, referente al proceso de
exoneracion de vehiculos importados de personas con discapacidad y la
mitigacion de demoras, 3) Identificar estrategias en la exoneracién de vehiculos
importados de personas con discapacidad para la mitigacion de demoras en la
empresa Ambacar.

La investigacidon se desarrolla bajo un enfoque mixto, que integra una perspectiva
cuantitativa de disefio no experimental, corte transversal y alcance descriptivo,
junto con el enfoque cualitativo sustentado en la investigacion — accién. En este
sentido, se analizara cada etapa del proceso de exoneracion de tributos al
comercio exterior en la importacion de vehiculos para personas discapacitadas. A
tal efecto, se aplicardn entrevistas semiestructuradas al personal de comercio
exterior, representantes de las entidades publicas, asesores comerciales y a
personas discapacitadas, con el fin de identificar cuellos de botella y puntos

criticos en la gestion.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de mejorar la eficiencia en
los procesos de exoneracion de vehiculos importados para personas con
discapacidad y de garantizar un acceso mas oportuno a este beneficio social. Su
importancia radica en que contribuye tanto al fortalecimiento de la gestion
operativa de la empresa Ambacar y a la optimizacion de la interaccion con las
instituciones publicas, lo que genera un impacto positivo en la calidad del servicio,

satisfaccion del cliente y el cumplimiento efectivo de politicas publicas.



CAPITULO |. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Antecedentes de exencidn de tributos al comercio exterior paralaimportacion

vehiculos de personas con discapacidad en el Ecuador

Historia del Comercio Exterior

El comercio exterior constituye una de las actividades econémicas mas antiguas
de la humanidad, cuya evolucion ha estado estrechamente vinculada al desarrollo
de las sociedades, los sistemas productivos y las relaciones entre territorios. En
primer lugar, es necesario conceptualizar al comercio exterior como el intercambio
de bienes, capitales y servicios, ente dos 0 mas paises, regulado por acuerdos

bilaterales o/y normas internacionales (Pérez, 2015).

En cuanto a su origen es esencial iniciar desde el periodo neolitico y
descubrimiento de la agricultura, en donde surge el trueque como mecanismo para
satisfacer necesidades basicas mediante el intercambio de bienes producidos
localmente, este sistema primitivo marco el inicio de las relaciones comerciales, a
escala local, pero que posteriormente se expandieron hacia intercambios

regionales e internacionales (Carreira, 2022).

Gracias a la evolucion de las civilizaciones antiguas, el comercio adquiri6 mayor
complejidad y relevancia estratégica, pues durante la Edad Antigua, surgieron
importantes rutas comerciales que conectaban diferentes regiones del mundo,
como la Ruta de la Seda la cual facilité la conexién comercial entre Asia, Europa
y Africa. Tanto fue su importancia que, en el siglo lll a.C., la dinastia HAN, China
destind parte de su poderio militar a proteger y mantener esta ruta, lo que
reconocio su valor para el desarrollo econdmico y expansion comercial (ONU,
Historia del sistema multilateral de comercio, 2024). Algo similar sucedié en el afio
30 a.C., cuando el Imperio Romano conquist6 a Egipto, para asegurar el
abastecimiento de cereales, y evidenciar cdmo el comercio y el acceso a recursos

estratégicos que influyeron en decisiones geopoliticas.



En la Edad Media y Edad Moderna, el comercio internacional experimentd una
expansion impulsada por el desarrollo de nuevas rutas maritimas y el surgimiento
de potencias comerciales europeas. ElI comercio dej6 de depender de rutas
terrestres y se consolidé a través de conexiones oceanicas, lo que facilito el
intercambio entre continentes. En el siglo XVII, la creacién de organizaciones
como la Compaiiia Britanica de las Indias Orientales representd un avance hacia
formas mas estructuradas de comercio internacional, caracterizadas por

operaciones a gran escala.

La expansion colonial, hace referencia a las potencias europeas que establecieron
relaciones comerciales con territorios de América Latina, Africa y Asia, orientadas
principalmente a la extraccion y exportacion de recursos naturales. En este marco,
el actual territorio ecuatoriano se integro al sistema de comercio exterior bajo una
estructura caracterizada por la exportacion de productos primarios y la

dependencia de las metrépolis (Ordofiez, 2012).

En la Revolucion Industrial, se caracterizé por la mecanizacion y el desarrollo de
sistemas de transporte mas eficientes, como el ferrocarril y la navegacion a vapor.
Este proceso permitié6 una mayor integracién de los mercados internacionales, lo

que incremento el volumen y la velocidad del intercambio comercial entre paises.

Durante el siglo XX, se alcanzé un nivel de consolidacion global, pues después de
la Segunda Guerra Mundial, nacieron mecanismos institucionales orientados a
regular el comercio internacional y reducir barreras comerciales. En 1947 se
establecio el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), el
cual promovio la liberacion del comercio mediante la reduccion progresiva de
aranceles y otras restricciones, este acuerdo sento las bases para el crecimiento

sostenido del comercio mundial durante la segunda mitad del siglo XX.

Mientras que, en la primera mitad del siglo XX, en Ecuador el banano reemplazé
progresivamente al cacao convirtiéndose el principal producto de exportacion, lo
que consolidd un patrén de especializacién basado en bienes agricolas. A partir

de la década de 1970, el descubrimiento y explotacién de petréleo marcé un punto



de inflexion en la economia ecuatoriana, pues dio origen al boom petrolero. Como
consecuencia, se incrementaron los ingresos por exportaciones, pero también se
profundizé la dependencia de un recurso no renovable, lo que generd

vulnerabilidad frente a la volatilidad de los precios internacionales.

En la segunda mitad del siglo XX, el comercio exterior ecuatoriano incorporé y
consolid6 productos como el banano, el café, cacao, junto con el petréleo como
principal rubro exportador, ademas de productos pesqueros como la harina y
aceite de pescado. Lamentablemente, la estructura exportadora mantuvo una baja
diversificacion y una limitada generacion de valor agregado, lo que restringio la

competitividad internacional del pais (Ordofiez, 2012).

La Organizacion Mundial del Comercio (OMC) se creé el 1995 y represento la
mayor reforma del sistema comercial internacional. A diferencia del GATT, este
organismo amplié su alcance al incluir el comercio de servicios y la propiedad
intelectual, ademas de establecer mecanismos formales de resolucion de
disputas, lo que se consolidé como un sistema multilateral mas estructurado y
dindmico (OMC, 2026).

Actualmente, el comercio exterior se caracteriza por un alto grado de
interdependencia entre las economias, impulsado por la globalizacion, la
digitalizacion y la reduccion de barreras comerciales, asi mismo, enfrenta desafios
relacionados con tensiones geopoliticas, desigualdades estructurales y la
necesidad de adaptacion a nuevas dindmicas tecnoldgicas (MISE, 2026). En el
caso de Ecuador, su oferta exportadora continda concentrada principalmente en
productos primarios, entre los que destacan el petroleo, banano, camaron, flores
y el cacao, los cuales representan una proporcion significativa de las
exportaciones totales del pais. Por su parte, las importaciones se componen
principalmente de bienes industrializados, tales como maquinaria, equipos de
transporte, productos quimicos y bienes de consumo, lo que muestra una
dependencia estructural de bienes con mayor valor agregado provenientes del
exterior (Reyna, 2021).



Origen de la Exoneracion de Tributos al Comercio Exterior

Los Estados trascendentalmente han desarrollado diversos mecanismos de
politica econémica, es asi como, las exenciones tributarias han adquirido un papel
clave en la intervencion estatal, destinadas a promover sectores estratégicos y
atender objetivos de caracter social, econdmico y publico. Desde una perspectiva
conceptual, las exenciones tributarias se entienden como disposiciones legales
mediante las cuales el Estado libera total o parcialmente el pago de determinados
tributos a ciertos sujetos, bienes o actividades, es decir, esta técnica de legislacion
impositiva impide, total o parcialmente, el nacimiento de una obligacion tributaria

gue corresponde pagar en condiciones normales (Erazo, 2020).

Desde otra perspectiva, las exenciones forman parte del gasto tributario, de
manera que este beneficio se visualiza como una renuncia econémica de parte del
Estado, con el objetivo de incentivar determinadas actividades y garantizar

derechos.

La evolucién de las exenciones tributarias se ha consolidado como respuesta a la
necesidad de equilibrar dos funciones del Estado, la recaudacion fiscal y la
promocion del desarrollo econdmico y social. Durante la época colonial, en el
actual territorio ecuatoriano (1540-1830), los tributos constituian la principal fuente
de financiamiento del Estado, destacandose impuestos como la “alcabala”
aplicada al 2% sobre transacciones, el “quinto real “ 20% sobre la produccion
minera y el “almojarifazgo” impuesto aduanero del 7.5% similar al ad valorem. Asi
mismo, ya se evidenciaban antecedentes de flexibilidad tributaria en los
intercambios comerciales por practicas orientadas a reducir o evitar el pago de

impuestos mediante el uso del oro.

Es asi como en el siglo XVII, la Corona Espafiola otorgaba exenciones con fines
estratégicos, pues las zonas costeras afectadas por la pirateria, se exoneraban
tributos sobre bienes de primera necesidad para garantizar el abastecimiento,
mientras que, en regiones rurales con alta conflictividad social, las exenciones se

utilizaban como elemento de control y estabilidad. Este comportamiento evidencia



gue desde, sus origenes, las exenciones tributarias no solo respondian a criterios

econdémicos, sino también a objetivos politicos y sociales (UAL, 2016).

Las reformas borbonicas del siglo XVIII, buscé regular y sistematizar estos
beneficios para mayores controles en su aplicacién. Sin embargo, durante el
periodo de la Gran Colombia, el uso de las exenciones se redujo
considerablemente, debido a que se priorizé la recaudacion fiscal para sostener el
proceso de consolidacion estatal, lo que evidenci6 la tension estructural entre
incentivos tributarios y sostenibilidad fiscal (Reyna, 2021).

Durante la etapa republicana (1830-1930), el sistema tributario ecuatoriano
mantuvo una fuerte dependencia de los ingresos aduaneros como principal fuente
de financiamiento estatal, lo que limit6 la aplicacion de exenciones en el comercio
exterior debido a su impacto directo sobre la recaudacion. No obstante, con el
proceso de modernizacion del Estado (1925-1960), especialmente a partir de la
mision Kemmerer y la introduccién del impuesto a la renta, el sistema tributario
comenzO a estructurarse bajo principios mas técnicos, que incorporaba mas
criterios de equidad, progresividad y control fiscal. Este cambio permitié que las
exenciones evolucionaran hacia instrumentos juridicamente regulados dentro de

la politica fiscal.

Posteriormente, durante el auge petréleo de la década de 1970, el incremento de
los ingresos estatales permiti6 una mayor flexibilizaciéon de la politica tributaria,
que facilité la aplicacién de beneficios fiscales como mecanismos de incentivos
econdémicos. Desafortunadamente, en las décadas de 1980 y 1990, las crisis
econdmicas evidenciaron la necesidad de recaudar mas y controlar el uso de
exenciones, lo que llevd a su restriccion y evaluacion mas rigurosa de lo que hoy

CONOCemos como restricciones no arancelarias.

El sistema tributario méas estructurado del siglo XXI, basado en impuestos como el
Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto a la Renta (IR) y el Impuesto a los
Consumos Especiales (ICE), se configuraron para la recaudacion, redistribucion y

desarrollo economico. Su aplicacibn se vincula directamente con objetivos



especificos de politica publica, como la promocion de sectores productivos y la

atencion de grupos de atencion prioritaria (SRI, 2026).

Por ello, las exenciones inciden directamente en la estructura de costos de
importacién, pues la eliminacion o reduccion de tributos como aranceles, IVA o
ICE permite reducir el valor final de los bienes importados. En este sentido, la
efectividad de la exencién aplicada a la importacion de vehiculos para personas
con discapacidad depende de la gestion interna de la concesionaria y los controles
instituciones lo que incluye tiempos de respuesta, cuellos de botella y validaciones

interinstitucionales aspectos que constituyen el eje central del presente estudio.

Regimenes de Importacion

Son normativas aduaneras que regulan el ingreso de mercancias provenientes del
exterior. Estos determinan las condiciones, requisitos y tratamientos aplicables a
los bienes que ingresan al territorio nacional, los cuales deben ser declarados por

el importador conforme a la legislacion vigente (Mise, 2024).

Figura 1. Principales de Regimenes de Importacion

( N\ ( . N\
Régimen 21
Régimen 10 Admision temporal
Importacién para el para
consumo perfeccionamiento
activo
. J . J
4 N\ 4 N\
Régimen 23 Régimen 32
Transformacion bajo Reimportacion en el
control aduanero mismo estado
. J . J
( N\ ( N\
Régimen 20
Régimen 70 Admisién temporal
Deposito aduanero para la reexportacion
en el mismo estado
. J . J

Fuente: (COPCI, 2010)

En el proceso de importacion de vehiculos exonerados para las Personas con
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Discapacidad (PcD), los regimenes 10 (Importacién de para el consumo) y 70
(Depdsitos aduaneros), no operan de forma excluyente, sino complementaria.
Inicialmente, el Régimen 70 permite el ingreso y almacenamiento del vehiculo bajo
control aduanero sin el pago de tributos, mientras se gestiona la aprobacion de las

solicitudes ingresadas por el sistema ECUAPASS.

Una vez que se obtiene el beneficio fiscal, la mercancia se somete al régimen 10,
en el cual se realiza la nacionalizacion definitiva con la exoneracion
correspondiente de la PcD. Esta combinacion integra un esquema secuencial que
desacopla la llegada fisica del vehiculo del cumplimiento administrativo, de
manera que reduce tiempos de inactividad en el despacho aduanero y permite una

gestidbn mas eficiente del proceso en Ambacar.

Exenciones tributarias en el Ecuador

El Cédigo Orgénico de la Produccion Comercio e Inversiones (COPCI), regula las
operaciones del comercio exterior, regimenes de importacion, exenciones y
procedimientos aduaneros. El articulo 125 de este codigo, detalla que estan

exentas al pago de todos los tributos del comercio exterior las siguientes

mercancias:
Tabla 1. Mercancias que exentan tributos al comercio exterior
a. | Efectos personales de viajeros
b. | Menajes de casa y equipos de trabajo
c. | Asistencias humanitarias por emergencia o desastre a favor de entidades publicas.
d. | Lo que importe el Estado, instituciones, empresas y organismos publicos.

Donaciones provenientes del exterior, para instituciones publicas o privadas sin fines de
lucro. Ademas, aclara que no habra exenciones de impuestos en las donaciones de
vehiculos, excepto las ambulancias, vehiculos clinicos, coches de biblioteca, carros de
bomberos o similares que su funcién concuerde con la institucién beneficiaria.

f. | Féretros o anforas que contengan cadaveres o restos humanos.

Muestras sin valor comercial, dentro de los limites y condiciones que establezca aduana.
Las previstas en la Ley de Inmunidades, Privilegios y Franquicias Diplomaticas, acreditadas
ante el gobierno nacional.

Los aparatos médicos, ayudas técnicas, herramientas especiales, materia prima para Ortesis
y prétesis que utilicen las personas con discapacidades para su uso o las personas juridicas
encargadas de su proteccion. Los vehiculos para estos mismos fines, dentro de las limitantes
previstas en la Ley sobre Discapacidades.

Los paquetes postales, dentro de los limites que establezca el Reglamento al presente
Cadigo, y las leyes y acuerdos internacionales que suscriba Ecuador.

k. | Fluidos, tejidos y 6rganos biolégicos humanos, para procedimientos médicos a realizarse
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confirme la legislacion aplicable para el efecto.

Los objetos y piezas pertenecientes al Patrimonio Cultural del Estado importados o
repatriados que realicen las instituciones del Estado.

Desperdicios de mercancias amparadas en regimenes especiales que destruyan conforme
regulaciones del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Los equipos y elementos para ser utilizados exclusivamente en el desarrollo de proyectos
n. | de investigacion o de innovacién social, por las que se encuentran acreditadas ante la
Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Los bienes, productos e insumos destinados a actividades artisticas y culturales, que
cuenten con informe técnico favorable del Ministerio de Cultura y Patrimonio.

0) | La importacién de bienes de capital y materias primas efectuados por las sociedades.
Fuente: (COPCI, 2024)

Para el desarrollo del presente estudio se destaca al inciso i., que menciona sobre
el beneficio de la importacién de vehiculos para las PcD que tengan un porcentaje
de discapacidad mayor o igual a 30% de discapacidad para acceder a beneficios

tributarios totales o proporcionales segun lo establecido:

Tabla 2. Categorizacion para beneficios de Porcentajes de Discapacidad

Grado de discapacidad Porcentaje para Cdodigo
aplicacién del liberatorio
beneficio
Del 30% al 49% 60% 0741
Del 50% al 74% 70% 0742
Del 75% al 84% 80% 0743
Del 85% al 100% 100% 0746

Fuente: (SENAE, 2026)

Los beneficios tributarios de exoneracién del Impuesto a la Renta y devolucion del
Impuesto al Valor Agregado también se aplicardn de manera proporcional, segun

la tabla que antecede.

Normativa del régimen de exoneracién en el Ecuador para PcD

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) reconoce a las PcD como
grupo de atencién prioritaria. En su articulo 35 establece la obligacion del Estado
de garantizar sus derechos con la atencion prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado; mientras que el articulo 47 dispone medidas especificas
como la exoneracion de tributos en la importacién de bienes de uso personal, que
esto incluye vehiculos adaptados o necesarios para su movilidad.

En el articulo 6 de la Ley Orgénica de Discapacidades menciona que “se considera
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persona con discapacidad a toda aquella que, como consecuencia de una o0 mas
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con independencia de
la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
bioldgica, psicoldgica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales
de la vida diaria, en la proporcion que establezca este reglamento”.

Por consiguiente, la importacion de vehiculos destinados a personas con
discapacidad se configura como una operaciéon del comercio exterior con un
enfoque social, orientada a garantizar el acceso a medios de movilidad que

faciliten la inclusion social y econémica.

A nivel legal, los articulos 88, 92 y 94 de la Ley Orgéanica de Discapacidades regula
la importacion y compra de vehiculos ortopédicos, adaptados y no ortopédicos
como un régimen de exencion tributaria, que establece la exoneracion de tributos

bajo condiciones especificas. Entre las que se indica las mas importantes:

e Limites en el valor Free on Board (FOB): 60 Salarios Basicos Unificados
(SBU) en transportes para uso personal y 120 SBU para transporte
colectivo destinado exclusivamente a personas juridicas sin fines de lucro

e Frecuencia de Importacion: Una (1) sola vez cada (4) afios.

e Cumplimiento de requisitos técnicos y administrativos; la autoridad
sanitaria nacional coordina con la autoridad tributaria nacional, el control
y fiscalizacién de este beneficio.

e Estado del vehiculo importado: nuevo o de hasta 3 afios de fabricacion

e El vehiculo podra ser conducido por la persona con discapacidad
beneficiaria, miembros de su ndcleo familiar (padres, hijos dependientes
y el conyuge o conviviente en union de hecho), asi como también, por un
tercero extrafio, siempre que la PcD se encuentre en el vehiculo.

e El régimen contempla mecanismos del control posterior, mediante la
intervencién del Servicio de Rentas Internas (SRI), que reliquidaréa el
impuesto por su totalidad de los valores exentos, mas los intereses
respectivos con la Autoridad Sanitaria Nacional, lo que refuerza el caracter
regulador y condicionado.
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Tributos del Comercio Exterior

En materia tributaria, la Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento
complementa este marco legal al establecer las disposiciones relacionados con

impuestos:

Ad Valorem: cobrado sobre el valor CIF (Cost, Insurance and Freight).

e Fondo De Desarrollo para la Infancia (FODINFA): 0.5% sobre el valor en
aduana.

¢ Impuesto a los Consumos Especiales (ICE): Critico en vehiculos, dado que
su tasa varia segun el cilindraje y precio de venta.

e Impuesto al Valor Agregado (IVA): Aplica sobre la sumatoria de la base

imponible aduanera y los impuestos desglosados.

En conjunto, este marco legal, evidencia la existencia de un sistema normativo
robusto que reconoce y garantiza los derechos de las PcD; sin embargo, su
adecuada aplicacion depende de la eficiencia de los procesos administrativos y de
la articulacion entre las instituciones involucradas, aspecto que constituye el objeto

de analisis de la presente investigacion.

1.2. Factores administrativos y eficiencia operativa en los procesos de

exoneracién de tributos al comercio exterior

Situacidn actual del proceso de exoneracion de vehiculos importados

La dependencia de la coordinacion interinstitucional entre las entidades como los
organismos de control sanitario, tributario y aduanero introduce rigidez en el flujo
del proceso, que genera retrasos en la gestidén de los tramites. Esta situacion se
ve forzada por la existencia de procedimientos secuenciales y sistemas que no
siempre garantizan una interoperabilidad eficiente, lo que puede derivar en

reprocesos administrativos y duplicidad de validaciones.



llustracién 1. Seleccién del Registro de Usuario PcD

@« @ Registro de Usuario Persona con Discapacidad

Fuente: (ECUAPASS, 2026)
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}w Permite el registro de la informacidn de una persona natural con discapacidad al igual que Ia del representante legal para poder acceder al formulario "Certificado 420 para
la Importacién de Bienes” que se registre en el sistema informatico Ecuapass, Este registro requiere aprobacidn de SENAE.

Registro de usuario importador (persona con discapacidad). El proceso inicia

con la solicitud de registro como Importador a la persona discapacitada. Se crea

un ID USUARIO, que toma en cuenta los nombres de la PcD, se llena campos

como cédula de identidad, direcciéon de donde vive, correo electronico y adjunto la

cédula ecuatoriana actualizada y vigente como respaldo. En el caso de la persona

sea menor de edad también se completa los campos del representante legal y se

firma bajo el nombre del mismo. Como resultado tenemos las credenciales del
sistema ECUAPASS (Ruc: (cédula PcD + 999), ID USUARIO y la clave registrada),

para dar continuidad al proceso dentro de esta plataforma.

Figura 2. Procedimiento del Registro de Usuario y Solicitud para la Importacién de Bienes y

Vehiculos para personas con discapacidad.

Fuente: (SENAE, 2026).

;5 F.Hegiztm =l =
U, Elazara Iz ':E‘:'Furm.lmu deis Oy W Do =l
solchud dewsa Aurbarizain de NSl ot
X e T ARSI
= Inpor»dan
=
w
= & Timee
k] N mvosedadea
£ L, @ Reasais & morurbean
'; solinibed de wa 1alitud oe
£ o Tegisna OE UsRek FEQItErD dE LSRG
= = -iMip ot gar -inpoeiagar
=
£ §
=
B
-3
E é « Rnchaza 1z
] ankcriud de
= -] reGiTtg desmnn
= § =importsdor
2 |E
a =
= =1
E
3
E
g | ] )
g 1% @é.. FMotdes & 2, Drada eTra T
= 4. halEfice h sprebsddn e Aarka TR s
= = Importacén
g =
&=
r iTiene
%}Blngll LR 3 neepaderT
rewiiael e
Lo Oyt O
egarkacsdn
% Mo
g




15

Solicitud de Autorizacién electronica para la importacion de bienes o
vehiculos para uso o atencién de personas con discapacidad. Esta solicitud
se direcciona a la entidad sanitaria, el Ministerio de Salud Publica (MSP), por

medio de la Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE).

llustracién 2. Solicitud a la oficina de Direccién Nacional de Discapacidades (DND) - MSP

Listado de Documento de Soporte

[ [O%O] DIRECCION NACIONAL DE DISCAPACIDACES - MSP | -

@] | consuitar?
Informacion del Documento

esultads : 1

Codigo de

No Institucoon Docimento Doanmnento

DND 121-001-REQ Azonzacin electrdnica para a imporacdn de bienes o vehiculos para uso 0 aencdn de personas con decapacdad

Ragistrar n. Mis Formularios Favoritos Wd-ﬁ;r“
Fuente: (ECUAPASS, 2026)

Se llenan campos de informacién personal de la persona beneficiada y su
representante legal en el caso que apliqgue. También se especifica el bien a
importar, en este caso seleccionamos vehiculo, y seleccionamos la partida
arancelaria segun corresponda:

e Subpartida: 9805.00.00.00 (Ver Anexo 6.)
e Caodigo Complementario: 0000

e Cadigo Suplementario: 0003,0005, 0007, 0009, 0011, 0013, 0015, 0017,
0018, 0019, 0020, 0021, 0022, 0023, 0024 o 0025 segun corresponda.
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llustracién 3. Seleccién partida arancelaria

Y (cuapss

Consulbaes

Subpatidn Descrrpaian Hestringda 0 Prohibidn

Sricas de Dvsc RESTRINGOAMSP-OND

Dhac RESTRINGOAIMEN DRO

ghnicas de Disc RESTRAINGOA MEP-DND
OrgAnicas de Dvsc RESTRINGOA[MEP-OND

rgdnicas du D RESTRINGD.

s dm Dvac RESTRINGOAIMSP-ORO] |
ESTRINGDAL

RESTRINGOA MEP-DNE

Fuente: (ECUAPASS, 2026)

Se afiade datos del vehiculo, si es un vehiculo ortopédico o no ortopédico,
automatico o mecanico, su valor FOB, y el numero de cédulas de las licencias
autorizadas. Se adjunta la cédula actualizada de la PcD, fotocopia del carné de
discapacidad o certificado médico emitido por el MSP, fotocopia de las licencias
de conducir y la ficha técnica del vehiculo sobre el cual solicita esta autorizacion
(MSP, 2020). La Direccion Nacional de Discapacidades (DND) hasta inicios de
marzo del 2026, se solia tomar un tiempo de alrededor de 45 dias, en dar una
respuesta favorable o enviar una subsanacion, mediante la VUE. Sin embargo, a
mediados del 2026, se han registrado cambios importantes en el liderazgo de las
instituciones encargadas de las politicas de discapacidad en Ecuador, dilatAndose

los tiempos de respuesta excesivos (DND, 2026).

Solicitud de exoneracion de tributos para la importacion de bienes y
vehiculos para PcD. Esta es la fase final para receptar toda la documentacién
aprobatoria que necesita la aduana para aceptar el tramite de importacion. En esta
solicitud finalmente se dirige al distrito de aduana mas cercano de la direccién de
la PcD.
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llustracién 4. Ruta para el ingreso de solicitud de exoneracion de tributos
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Fuente: (ECUAPASS, 2026)

Se detalla marca, modelo, afio de fabricacion, chasis, transmisién, origen del

vehiculo y se adjunta la autorizacion electronica emitida por la entidad sanitaria,

factura comercial original del bien, documentos de identidad y licencias, contrato

de compraventa o documento que acredite la transaccion comercial, acreditacion

del representante legal de la PcD solo en el caso de ser menor de edad o para

casos especiales la copia notariada del curador o tutor.

Figura 3. Procedimiento de la Solicitud de exoneracion de tributos para la importacion de bienes y

vehiculos para PcD.

A00achn 2 Behane ¢ b il 0 eonesi(kn Ce s para a Inportichin Gedienes Fyehidas psa pesaras 189 SO0

O
e e

Ageske e adiena

.

=
G2 vranimice ol O

&By2, asigne

BuUtomBLICEMent

.t whmite

|@_)11. Holfan
%Nahﬁln anclo resarucIAn dn

de rechazo exonsmcdn

Servicin Fd2m) Revsut

“%). Feulis
sohicitua

4 la
Infurmacitm e

r—
camacta) No &y wanars
Boondor Ofaa
ce Rechazo
o

P LT
borrador Acto
DA IS Uit de
ADrOLBOGA

=N

2, Meqiites
Mechazo

\

(=]
R e gistea ia
ADrOBACIGN

]

Pleedior Disddd 950
eged)

s, eapiae acto
At i s tithe de
aprobacsn

J P expids orco e

Pechazo

1

Fuente: (SENAE, 2026).




18

Factores administrativos que afectan a la eficiencia del proceso

En el ambito de la administracién publica, la burocracia se concibe como un
modelo de organizacion racional y legal basado en la division técnica del trabajo,
la jerarquia de autoridad, la formalizacion de normas y la impersonalidad en la
toma de decisiones, elementos orientados a garantizar control, legalidad y

previsibilidad en la gestién (Britannica, 2023).

En el presente estudio la burocracia influye de manera directa en la generacion de
demoras, pues la existencia de multiples entidades involucradas, como el MSP,
SENAE y SRI, implican validaciones dobles secuenciales sobre la misma
informacion. Esta estructura genera cuellos de botella en fases criticas,
especialmente en la solicitud electrénica dirigida al MSP, donde la acumulacion de

tramites supera la capacidad de respuesta institucional.

1.3.  Estrategias en el proceso de exoneracion de vehiculos importados para

personas con discapacidad en el Ecuador

Importancia de la gestidn eficiente de procesos

La gestion del proceso y su eficiencia son elementos que destacan para mejorar
el desempefio organizacional en entornos dinamicos y altamente regulados. En la
actualidad, la gestidn por procesos se considera un factor clave para optimizar
recursos, reducir tiempos y mejorar la calidad del servicio mediante el analisis y

redisefio continuo de las actividades organizacionales.

Ademas, diversos estudios destacan que la optimizacion de procesos permite
mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones basada en datos,
especialmente cuando se integran herramientas tecnoldgicas y analiticas
(Ackermann, 2024).

Por lo que se sintetiza que las demoras se originan por factores externos, como la

burocracia de las instituciones publicas y las deficiencias internas de una empresa
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relacionadas con la falta de estandarizacion, control de tiempos y gestion de

informacion.

Estructura del proceso de importacion

e Seleccion y verificacion del vehiculo. En esta etapa se evalua el
cumplimiento de requisitos técnicos y normativos, pues en Ecuador, la
normativa establece que los vehiculos importados deben ser nuevos y
corresponder al afio de importacion o al siguiente, lo cual limita de manera
significativa la importacion de vehiculo usados (COMEX, 2016).

e Negociacion internacional. Esta fase implica la formalizacion de la relacién
comercial mediante instrumentos como la factura proforma y el uso de
Incoterms, que determinan la distribucion de riesgos, costos Yy
responsabilidades entre exportador e importador (UFV, 2025).

e Gestion documental y registro. El importador debe estar registrado en el
sistema ECUAPASS y cumplir con los requisitos documentales exigidos por
la autoridad aduanera, lo cual constituye una condicion previa
indispensable para la operacién (SENAE, 2025).

e Transporte internacional. Es el sistema que integra operaciones logisticas
y medios maritimos, aéreos o terrestres que posibilitan la movilizacién de
mercancias entre distintos paises, que cumplen normativas aduaneras
(UFV, 2025).

e Proceso de Importacién y nacionalizacién del Vehiculo. La concesionaria
importadora de vehiculos, se encargara de hacer la nacionalizacion bajo el
Régimen 70. Segun el Art. 152 del (COPCI, 2010) el Régimen de Depdsito
Aduanero también conocido como Régimen 70, en un régimen especial
aduanero de importacion, mediante el cual las mercancias importadas son
almacenadas por un periodo determinado bajo el control y autorizacién de
la aduana. El agente de aduana presentara documentos de control como
la autorizacién electronica emitida por el MSP, factura comercial, resolucion
aprobatoria de la exoneracion de tributos para bienes y vehiculos para las
PcD, el certificado de la casa comercial que especifique el valor FOB
(SENAE, 2024).
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Como resultado después de la transmision de la Declaracion Aduanera de

importacion (DAI), en el Aforo Fisico, el aforador revisara y revalidara los

requisitos de valor,

informacion declarada, segun conste en la

documentacion; para finalmente emitir el informe de Salida Autorizada y

poder retirar la mercancia.

e Retiro y matriculacién. Finalmente, el vehiculo debe ser retirado del puerto

y registrado ante la Agencia Nacional de Transito (ANT) para su circulacion

legal dentro del territorio nacional.

Modelos estratégicos y mejora continua para la optimizacion operativa

La competitividad dentro de los negocios internacionales exige que la optimizacion

de las operaciones logisticas y aduaneras integre metodologias de administracion,

calidad e innovacion tecnoldgica.

Tabla 3. Matriz de fundamentacion tedrica para la optimizacion operativa

Enfoque Tedrico

Autor (Afo)

Postulado Central

Mejora Continua
(Kaizen)

(Helemold,

2025),

(Duriraj, 2025)

La tecnologia potencia los cambios progresivos para
eliminar ineficiencias, recortar tiempos de respuesta
y elevar la calidad en las operaciones del comercio
exterior.

Cadenas de Valor
y ventaja
competitiva

(Porter, 1985)

La ventaja competitiva radica en la eficiencia
operativa global y se alcanza mediante la
transparencia informativa y la digitalizacién para
erradicar reprocesos logisticos.

Nucleo de la

(Rumel, 2011)

La estrategia eficaz ataca la friccion central del

Estrategia sistema y su ejecucién requiere Inteligencia de
Negocios (BIl) para anticipar plazos aduaneros y
prevenir sobrecostos.

Alineacién (Hax & Majluf, La innovacion tecnolégica requiere alineacion

Organizacional 1996) corporativa. El talento humano requiere politicas

claras y certificaciones para minimizar los riesgos
operativos en la gestion.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis critico de estas cuatro perspectivas aporta al presente estudio el

sustento tedrico de la eficiencia operativa del proceso de importacion con

exoneracion por discapacidad.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Con el fin de analizar las limitaciones operativas en el proceso de importacion de vehiculos
con exoneracion de tributos para las PcD, la presente investigacion examina factores
relacionados con los tiempos de respuesta, la generacién de subsanaciones, la gestion
documental y la intervencion de entidades externas, como el MSP. Es por ello que el disefio
metodoldgico establece herramientas necesarias para obtener informacion vélida y

pertinente que permita comprender el fendmeno estudiado y sustentar propuestas de mejora.

En relacion con esto, la epistemologia es el fundamento que orienta la construccion y
validacion del conocimiento cientifico dentro de una investigacién. Segin Navarro (2015), la
validez de los resultados depende de la correspondencia entre el enfoque adoptado y las
decisiones metodoldgicas aplicadas durante el estudio. Bajo esta perspectiva, la
epistemologia permite definir la forma en que se aborda el objeto de estudio, los métodos
empleados para la recopilacion de informacién y los criterios utilizados para interpretar los
resultados obtenidos. En consecuencia, su aplicacion respaldard el analisis de las
limitaciones operativas del proceso de exoneracion vehicular, lo que garantiza coherencia
entre el problema planteado, los objetivos de investigacion, la informacion recopilada y las

conclusiones derivadas del estudio.

2.1. Tipo, enfoque y métodos de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva puesto que se enfoca en el andlisis del
proceso de importacion de vehiculos con exoneracion de tributos para las PcD, con el
proposito de identificar las principales limitaciones operativas relacionadas con los tiempos
de respuesta y puntos criticos de la gestién. Segun (Hernandez, 2014), los estudios
descriptivos permiten especificar caracteristicas y dimensiones de un fenémeno mediante el

andlisis de su comportamiento en un determinado contexto.
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De esta manera, la investigacion aporta estrategias de mejora orientadas a optimizar la
gestion del proceso dentro del area de importaciones de la empresa Ambacar, a través de
mecanismos de control, levantamiento y automatizacion de informacion operativa para el

seguimiento de tiempos y validaciones institucionales.

Enfoque

El presente estudio adopta un enfoque mixto, al integrar componentes cuantitativos y
cualitativos para obtener una comprension integral del problema. De acuerdo con el autor
Sampieri (2014), el investigador puede aplicar una metodologia cuantitativa cuando los
problemas requieren establecer tendencias, por otro lado, se debe aplicar un enfoque

cualitativo, cuando un problema se oriente a ser explorado para su comprension.

En este sentido, el componente cuantitativo permitira recopilar y analizar informacion
relacionado con el nivel de percepcion, satisfaccion y dificultades del proceso mediante la
aplicacion de encuestas estructuradas dirigidas a los asesores comerciales y clientes que
han excedido a obtener su vehiculo importado gracias a este beneficio de exoneracion. Por
otra parte, el componente -cualitativo se desarrollard a través de entrevistas
semiestructuradas dirigidas al personal del comercio exterior, jefaturas comerciales y la
jefatura del departamento de importacion de la empresa Ambacar, lo que permitird conocer
de manera objetiva y profesional las limitaciones, experiencia y puntos criticos de la gestion

operativa.

De esta manera, la integracién de ambos métodos permitira relacionar informacién medible
con el andlisis de las dindmicas operativas del proceso, lo que fortalecera la interpretacion

de resultados y la identificacion de oportunidades de mejora dentro de la gestion analizada.

Disefio de la investigacion

La presente investigacion emplea un disefio no experimental y transversal, puesto que el
estudio se centra en la observacion y andlisis del proceso de importacion de vehiculos con
exoneracion de tributos en su contexto natural, sin manipular deliberadamente las variables

objeto de estudio. Segun (Agudelo, Aigneren, & Ruiz, 2008), los disefios no experimentales



23

permiten analizar los fendmenos tal como ocurren en la realidad, sin intervenir directamente

en su comportamiento.

Asimismo, el disefio transversal también conocido como transeccional, resulta adecuado por
la investigacion, ya que la recoleccion de informacion se realizar en un periodo determinado,
lo que permitird analizar la situacion actual del proceso, los tiempos de respuesta, la
generacion de subsanaciones y los retos presentes dentro de la gestion operativa. Ademas,
este disefio facilita el estudio de comportamientos, procedimientos y percepciones a partir

de informacion real obtenida dentro del entorno empresarial analizado.

Instrumentos de recoleccidn de datos

Para la recopilacion de informacion se emplearan instrumentos cuantitativos y cualitativos
acordes al enfoque mixto de la investigacion, con el fin de obtener datos relacionados con la

gestion operativa, validacion documental y percepcién del proceso de importacion de

vehiculos con exoneracién de tributos.

Tabla 4. Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumentos ¢ A quiénes se dirige? ¢, Qué permitira?

Encuesta Enfoque cuantitativo
30 preguntas
Se aplicara al personal  Obtener informacién cuantificable
involucrado directamente en el relacionada al nivel de conocimiento
proceso de importacion de  del proceso, claridad de requisitos,
vehiculos exonerados (Asesores tiempos de respuesta, satisfaccion
comerciales y familiares y/o de la comunicacion y gestion del
personas  con discapacidad  proceso de exoneracién de tributos.
beneficiarias del proceso).

Entrevista Enfoque cualitativo

12 preguntas

Se dirigird a actores estratégicos  Obtener una compresiébn mas
vinculados al proceso de profunda  sobre experiencias,
importacion y validacion  percepciones, criterios y

documental, entre ellos personal
de comercio exterior y jefaturas

del area comercial y de
importacion de la empresa
Ambacar.

probleméticas presentes dentro del
proceso, asi como identificar cuellos
de botella y oportunidades de
mejora continua.

Fuente: Elaboracién propia
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Herramientas y fuentes de investigacion

La investigacion utilizard fuentes primarias y secundarias para la obtencion de
informacion relacionada con el proceso de importacion de vehiculos con

exoneracion de tributos para personas con discapacidad.

Las fuentes primarias estaran conformadas por la informacién recopilada mediante
encuestas realizadas en Google Forms y entrevistas asincronicas aplicadas a los

actores involucrados dentro del proceso de importacion y gestion documental.

Por otra parte, las fuentes secundarias corresponderdn a registros operativos
internos de la empresa Ambacar, expedientes de importacion, frecuencia de
subsanaciones, aprobaciones, rechazos, normativa legal, resoluciones
institucionales, articulos cientificos y documentacion bibliogréfica relacionada con

comercio exterior y exoneracion de tributos.

Universo, poblacion y muestra

La recoleccién de datos de la presente investigacion, parte con la identificacion del universo
que metodolégicamente se define como el conjunto de todos los elementos (personas,
objetos, sistemas, sucesos, bases de datos) que podrian ser observadas individualmente en
el estudio (Lopez, 2004). Es por ello que, en la presente tesis, el universo se conforma por
las concesionarias automotrices del Ecuador que participan en procesos de importacion y
comercializacion de vehiculos mediante la aplicacion del beneficio de exoneracion de tributos

para las PcD.

Segun la Asociacion de Empresas Automotrices Del Ecuador (AEADE), las concesionarias
que destacan por su volumen de importaciones en este tipo de procesos de exencion

tributaria por discapacidad son:
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Nombre de la concesionaria RUC Link Plan Exonerados

AMBACAR CIA. LTDA. 1890010705001 https://ambacar.ec/carros-exonerados/

AUTOMOTORES Y ANEXOS https://www.nissan.com.ec/nissan-sin-limites-

S.A. AYASA 1790014797001 vehiculos-exonerados.html

QUITO MOTORS HOLDING . .

ECUADOR SA. 0990064490001 https://www.quitomotors.com.ec/exonerados

CASABACA SA. 1790009459001 https:_//www.pasabaca.com/exonerados/start-
your-impossible

AEKIA SA. 1791739205001 https://www.km.com/e_zc/shoppmq-
tools/exonerated-vehicles.html

ASSA-AUTOMOTORES DE LA https://www.assachevrolet.com.ec/vehiculos-

SIERRA S.A. 1890000130001 exonerados

MANUFACTURAS

ARMADURIAS Y REPUESTOS 1790279901001
ECUATORIANOS S.A. MARESA

https://landing.chery.com.ec/exonerados

Fuente: Elaboracién Propia

El objeto de estudio es la empresa AMBACAR CIA. LTDA., que destaca por sus altos

volumenes de importacion de vehiculos desde la década de 1970. En el afio 2018, la

empresa inicié la aplicacion de los procesos de importacion con exenciones de tributos

acorde al porcentaje de discapacidad de cada cliente, esto impactd positivamente a la

empresa, al mostrarse como una concesionaria que integra las necesidades de las personas

con discapacidad, aplica todo el proceso operativo estratégicamente y muestra una ventaja

competitiva frente a las demas concesionarias al llevar 56 afios en el mercado ecuatoriano.

llustracién 5. Importaciones de vehiculos de Ambacar bajo el Régimen 70
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En este sentido, la poblacion de estudio esta confirmada por 103 personas, entre asesores
comerciales y clientes beneficiarios del proceso de exoneracion de tributos de la empresa
Ambacar. Debido a que se trata de una poblacion finita y conocida, el tamafio de la muestra
se determiné mediante la formula para el célculo del tamafio de la muestra en poblaciones
finitas, con un nivel de confianza del 95% (Anexo 3.), un margen de error del 5% y una
proporcion esperada de éxito y fracaso de 0.50, valores que maximizan la variabilidad de la
muestra.
o NXZ*xpxq
"d2x(N-1)+Z%2xpxq

Donde:

n: tamafio de la muestra

N: tamafio de la poblacién (103)

Z: valor del nivel de confianza del 95% (1,96)

p: probabilidad de ocurrencia del fendmeno (0,50)

q: probabilidad de no ocurrencia del fendomeno (0,50)

d: margen de error permitido (5%)

Se sustituye los valores en la férmula y se obtiene el siguiente resultado:
. 103 x (1.96)% x 0.50 x 0.50
"0.05)2 x (103 — 1) + 1.962 x 0.50 X 0.50

198.92
1215

n:81.41

En consecuencia, la muestra queda confirmada por 81 participantes, distribuidos entre
asesores comerciales y clientes beneficiarios del proceso de exoneracion de tributos de la

empresa Ambacar.

En el componente cuantitativo, la seleccién de los participantes se realizd6 mediante un
muestro no probabilistico de tipo intencional, debido a que se establecieron criterios
especificos de inclusion acordes con los objetivos de la investigacion. En el caso de los
asesores comerciales, se consider6 Gnicamente a aquellos que venden este tipo de negocios
bajo el beneficio de exoneracion por discapacidad, mientras que, para los clientes, se incluy6
exclusivamente a quienes se han beneficiado y concluido su proceso. Segun Hernandez

Sampieri (2014), esta metodologia permite seleccionar unidades de analisis relevantes, lo
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que ayuda a recopilar informacion proveniente de participantes con experiencia directa en el

fendmeno de estudio, que garantiza las pertinencia y calidad de los datos obtenidos.

A partir de los expuesto, en el componente cualitativo, la muestra para la entrevista estara
integrada por 5 personas, entre ellos actores estratégicos vinculados al proceso operativo y
documental como el personal del area del comercio exterior, jefaturas de las areas comercial

e importaciones y funcionarios relacionados con procesos de validacion institucional.

2.2. Andlisis y diagndstico del proceso de exoneracion de vehiculos importados para

las personas discapacitadas en la empresa Ambacar.

Definicion Operacional

La operacionalizacion de variables es un proceso metodolégico esencial en la investigacién
cientifica, ya que permite transformar conceptos abstractos en elementos observables y
medibles mediante indicadores especificos, asi como también, establece un puente entre la
teoria y realidad. Segun Korn citado por (Bauce, Cordova, & Avila, 2018), este proceso
comprende tres fases: la definiciobn nominal, que precisa el significado de la variable dentro
del marco tedrico, la definicion real, que descompone el concepto en dimensiones que lo
integran y la definicion operacional que establece los indicadores, procedimientos y

actividades necesarias para medir la variable.

Encuesta

A continuacién, se aplica la tabla de operacionalizacién de variables, para estructurar las
preguntas de la encuesta alineadas al marco tedrico. En este sentido, para este instrumento
cuantitativo se disefian 30 preguntas (13 del primer epigrafe, 9 del segundo epigrafe y 8 del
tercer epigrafe). En este sentido, se emplea una escala de Likert, donde 1 corresponde a
“‘totalmente en desacuerdo” y 5 a “totalmente de acuerdo”, con preguntas de frecuencia,
preferencia y tiempo, segun la informacién requerida. En este sentido, la aplicacién de las
mismas, facilita la tabulacion e interpretacion estadistica de los resultados mediante SPSS,

lo que permite analizar de manera estructurada los resultados obtenidos.
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Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR ITEMS
Proceso de | Fundamentos Conocimiento 1. Conocimiento | 1. Conozco el beneficio de exoneracién de tributos para la
importacion de | tedricos, general del beneficio | conceptual del beneficio | importacion de vehiculos destinados a personas con
vehiculos  con | normativos y | y comprensién del | tributario discapacidad.
exoneracion de | gestion proceso (1,2) 2. Comprension de las | 2. Las principales etapas del proceso de exoneracion e
tributos para | documental del etapas del proceso importacion del vehiculo.
personas  con | proceso de | Normativa y | 3.Claridad de requisitos 3. Los requisitos solicitados para acceder al beneficio de
discapacidad. exoneracién e | requisitos 4. Orientacion documental | exoneracién son claros y comprensibles.
(Variable importacion de | documentales (3,4, | 5. Uso de firma electrénica | 4. La informacion proporcionada durante el proceso facilita el
Independiente) | vehiculos para | 5,6) 6. Nivel de conocimiento | cumplimiento de los requisitos documentales.
las PcD. de trdmites realizados en | 5. Existe claridad sobre el uso de la firma electronica dentro
Gestion documentaly | ECUAPASS del proceso de exoneracion.
herramientas del | 7. Solicitudes adicionales | 6. Entiendo qué tramites se realizan mediante el sistema de
proceso (7,8) de documentacion la aduana (ECUAPASS).
8. Observaciones | 7. Las solicitudes de documentacion adicional ocurren con
Validaciones y | documentales frecuencia durante el proceso.
seguimiento 9. Tiempos de respuesta | 8. Las observaciones documentales (cédula, licencias,
institucional institucional planilla, firma electrénica, pagos minimos) retrasan el avance.
(9,10,11,12,13) 10. Subsanaciones | 9. Los tiempos de validacion institucional (MSP, SENAE,
institucionales ANT) afectan significativamente el desarrollo del proceso.
11. Tiempo total del | 10. Las subsanaciones o nuevas solicitudes generan retrasos
proceso importantes dentro del acuerdo del trdmite de exoneracion.
12. Comunicaciéon entre | 11. El tiempo requerido para completar el proceso de
los involucrados  del | exoneracién e importacién del vehiculo fue razonable.
proceso 12. La comunicacion entre asesor comercial, cliente y rea de
13. Seguimiento  del | importaciones facilita el desarrollo del tramite.
proceso 13. El seguimiento brindado durante el proceso permite
conocer oportunamente el estado de la gestion.
Factores Gestién Comunicacién y | 14. Calidad de | 14. Los medios de comunicacion utilizados durante el proceso
administrativos y | administrativa y | coordinacion comunicacion permiten un intercambio oportuno y eficiente de informacion.
eficiencia eficiencia operativa 15. Comunicacién entre | 15. Mantener comunicacién constante entre el cliente, asesor
operativa en los | operativa (14,15,16,17) actores comercial y area de importaciones facilita el desarrollo del
procesos de 16. Organizacion de | proceso de exoneracion.
exoneracion de Control, seguimiento | informacién 16. La informacion relacionada con el proceso se mantiene
tributos al y gestion | 17. Coordinacion | organizada y actualizada.

interdepartamental
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comercio
exterior.
(Variable
Dependiente)

administrativa
(18,19,20,21,22)

18. Herramientas de
control

19. Informaciéon eficiente
del estado del tramite

20. Seguimiento
institucional

21. Inconsistencias
documentales

22. Organizacion y
rapidez del proceso

17. Existe adecuada coordinacion entre areas involucradas
en el tramite.

18. El proceso cuenta con herramientas adecuadas para
realizar seguimiento y control de tramites.

19. El proceso interno en Ambacar requiere herramientas mas
eficientes para la actualizacién de status de cada tramite.

20. El proceso de exonerados requiere mejores herramientas
para el seguimiento de solicitudes y respuestas de entidades
publicas como el MSP y SENAE.

21. La documentacion entregada inicialmente suele presentar
inconsistencias que afectan al tramite.

22. La organizacion de la informacion influye directamente en
la rapidez del proceso de exoneracion.

Estrategias
mejora en
proceso
exoneracién

de
el
de

Eficiencia operativa
(23)

Mejora de procesos y
automatizacion (24,
25,26,27)

Calidad del servicio y
satisfaccion del
proceso (28,29,30)

23. Duracién del proceso

24. Innovacion
tecnolégica

25. Automatizacion del
seguimiento

26. Mecanismos de
control

27. Automatizacion
documental

28. Satisfaccion general
29. Calidad de atencion
30. Acompafiamiento
usuario

23. El tiempo aproximado de 5 meses para completar el
proceso resulta excesivo.

24. La implementacion de herramientas tecnolégicas
contribuirian a mejorar la comunicacion eficiente del proceso.
25. La automatizacion de informacion facilitaria el
seguimiento del proceso.

26. La implementacion de mecanismos de control contribuiria
a reducir tiempos y observaciones documentales.

27. La automatizacion del registro documental ayudaria a
disminuir observaciones y retrasos.

28. Me encuentro satisfecho con el desarrollo general del
proceso.

29. La atencién recibida por parte del departamento de
importaciones durante el trdmite cumple con mis expectativas
30. Considera que el acompafiamiento que brinda Ambacar
durante el tramite facilita la comprensién del proceso de
exoneracion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Con la finalidad de comprender las razones, criterios, acontecimientos y experiencias del

proceso, las entrevistas comprenden las siguientes subdimensiones y preguntas:

Tabla 7. Instrumento enfoque cualitativo

Subdimension

Preguntas

Conocimiento
y percepcién
sobre el
proceso de
exoneracion

1. Desde su experiencia profesional, ¢cémo describe el proceso de importacion de
vehiculos con exoneracién de tributos para personas con discapacidad en el Ecuador?
2. ¢Cudles considera que son las principales dificultades operativas que enfrentan
actualmente las concesionarias durante el proceso de exoneracion vehicular?

3. ¢La normativa vigente relacionada con la exoneracion de tributos proporciona
lineamientos claros y funcionales para el correcto desarrollo del proceso?, ¢ Si, por qué?,
¢No, por qué?

Gestion
documental y
validaciones
institucionales

4. Con base en su experiencia, ¢cuales son las inconsistencias o errores documentales
gue se presentan con mayor frecuencia dentro del proceso de exoneracion?

5. ¢De qué manera las subsanaciones o requerimientos adicionales influyen en los
tiempos de gestion y aprobacion de tramites?

6. ¢ Qué impacto generan los tiempos de respuesta de entidades como MSP, SENAE y
ANT en el desarrollo y culminacion del proceso de exoneracion vehicular?

Comunicacion
y eficiencia
operativa

7. ¢Como influye la comunicacién y coordinacion entre asesores comerciales, cliente y
area de importaciones en la eficiencia del proceso de exoneracion vehicular?

8. ¢ Cudles son los principales factores administrativos que afectan la eficiencia operativa
del proceso de exoneracién vehicular?

9. Seglin su experiencia, ¢,qué etapas del proceso presentan mayores retrasos o generan
cuellos de botella dentro de la gestién operativa?

Oportunidades
de mejora

10. ¢(Qué recomendaciones considera necesarias para fortalecer el control y uso
adecuado de la firma electronica dentro del proceso de exoneracion vehicular?

11. ¢ Qué medidas considera importantes para garantizar la seguridad, confidencialidad y
adecuado manejo de los datos personales y documentos de los clientes durante el
proceso?

12. Finalmente, ¢qué estrategias 0 acciones considera prioritarias para optimizar la
eficiencia del proceso de exoneracion vehicular en concesionarias como Ambacar?

Fuente: Elaboracion Propia

Instrumentos aplicados

Para el analisis de datos de esta investigacion se utilizan dos herramientas que permiten

integrar el andlisis cuantitativo y cualitativo bajo un enfoque metodoldgico riguroso y

coherente. En el caso de los datos cuantitativos obtenidos mediante la encuesta, se emplea

el software IBM SPSS Statistic (Statistical Package for the Social Sciences), que segun

Mayorga et al. (2021), es un programa especializado en el procesamiento y analisis

estadistico de datos numéricos. Este permite la organizacion de la informacién, célculo de

frecuencias, andlisis de fiabilidad mediante Alfa de Cronbach y la aplicacion de correlaciones,

lo que fortalece la validez de los resultados. Por otro lado, para el analisis de las entrevistas
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se utiliza el software aleman ATLAS.ti (Archiv fir Technik, Lebenswelt und Alltagssprache),
el cual se especializa en el tratamiento de datos textuales, permite la codificacion,

categorizacion y organizacion de informacion (Stewart, 2025).

Confiabilidad del Instrumento SPSS

A partir de los expuesto, el software estadistico SPSS permite evaluar la confiabilidad de los
instrumentos de recoleccion de datos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, desarrollado
por Lee J. Cronbach en 1951. Este indicador estadistico mide la consistencia interna del
instrumento, es decir, el grado en que los items de un cuestionario se encuentran
correlacionados entre si y miden un mismo constructo. Su valor oscila entre 0 y 1,
considerandose aceptable a partir de 0,70, lo cual indica una adecuada fiabilidad del
instrumento (Oviedo & Arias, 2005).

En este contexto, la validacion del instrumento se realiz6 mediante una prueba piloto previa
a la aplicacion definitiva de la encuesta, con el objetivo de evaluar la consistencia interna del
cuestionario y asegurar la calidad de los items. Para ello, se selecciond los resultados de los
30 primeros encuestados que representan el 37% de la muestra total. Esta decision
metodoldgica se fundamenta en las recomendaciones de (Hertzog, 2009), quien sefiala que
las pruebas piloto pueden aplicarse entre el 10% y 20% de la muestra, sin embargo, en este
caso se amplio dicho rango con el propdsito de obtener una mayor estabilidad estadisitica
en el andlisis de confiabilidad, dado que un mayor nimero de observaciones permite

resultados mas robustos en la estimacion del Alfa de Cronbach.

Tabla 8. Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
,900 ,904 30

Fuente: Elaboracion propia con base al SPSS

Por consiguiente, el coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue de 0.900, lo que evidencia un

nivel de confiabilidad excelente y altamente confiable para la aplicacién del instrumento de
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medicion. Este resultado demuestra una alta consistencia interna entre los items del
cuestionario, que las preguntas estan correctamente estructuradas y miden de forma

coherente las variables de estudio.

Correlacién Spearman

Este estadistico no paramétrico es apropiado cuando los datos provienen de escalas
ordinales, como la escala de Likert utilizada en el presente estudio, 0 a su vez si no se cumple
el supuesto de normalidad de los datos. El coeficiente de Spearman toma valores
comprendidos entre -1 y +1. Un valor cercano a +1 indica una relacion positiva fuerte, es
decir, a medida que una variable aumenta, la otra también tiende a incrementarse. Por el
contrario, un valor cercano a -1 refleja una relacion negativa fuerte, lo que significa que
cuando una variable aumenta, la otra disminuye. Un coeficiente proximo a 0 indica ausencia

0 una relacion muy débil entre las variables (Mendivelso, 2022).

Tabla 9. Correlacion Spearman

Correlaciones

Variable Variable

Independiente  Dependiente

Rho de Spearman Variable Coeficiente de correlacion 1,000 ,660"™
Independient Sig. (bilateral) . ,000

€ N 81 81

Variable Coeficiente de correlacion ,660" 1,000

Dependiente  Sig. (bilateral) ,000 .

N 81 81

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracidn propia con base al SPSS

Los resultados evidenciaron un coeficiente de 0.66, lo que indica una correlacion positiva
considerable entre la variable independiente y dependiente del presente estudio. Ademas,
este resultado permite inferir que las variables son directamente proporcionales, de manera
que si una mejora la otra también, lo que confirma la existencia de una relacion
estadisticamente significativa entre ambas variables. Asimismo, el nivel de significancia
bilateral de 0,01 demuestra que la relacion es estadisticamente significativa, es decir, no es
un producto del azar.
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Interpretacion de los resultados de la encuesta

Luego de efectuar el levantamiento de datos en el campo, el instrumento integro con la
totalidad de los reactivos se localiza en el Anexo 3. A continuacion, se presentan e interpretan
las respuestas de las interrogantes mas significativas de cada subdimension, esenciales para

comprender y mitigar los cuellos de botella del proceso objeto de estudio:

Dimension |. Fundamentos tedricos, normativos y gestion documental del proceso de
exoneracion e importacion de vehiculos para las PcD.

Tabla 10. Subdimensién: Conocimiento general del beneficio y comprensién del proceso

2. Comprendo las principales etapas del proceso de exoneracién e importacion

del vehiculo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 1 1,2 1,2 1,2
8 3 3,7 3,7 4,9
4 48 59,3 59,3 64,2
5 29 35,8 35,8 100,0

Total 81 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base al SPSS

El presente cuadro estadistico sobre la subdimension del conocimiento general del beneficio
y la comprension del proceso, se aprecia un evidente 95,1% de los encuestados afirma
entender las etapas principales de la exoneracion. Favorablemente, este elevado porcentaje
demuestra una adecuada asimilacion tedrica macro del flujo del tramite. En Ambacar, este
resultado tiene relevancia al limitar al equipo comercial su participacion a la captura

documental inicial y al cierre del proceso (SRI'y matriculacién).
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Tabla 11. Subdimensién: Normativa y requisitos documentales

5. Existe claridad sobre el uso de la firma electrénica dentro del proceso de
exoneracion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 2 2,5 2,5 2,5
3 3 3,7 3,7 6,2
4 35 43,2 43,2 49,4
5 41 50,6 50,6 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base al SPSS

El 93,8% de los participantes manifiesta tener claridad sobre el uso de la firma electronica
dentro del trdmite de exonerados que oferta la empresa Ambacar. Por ello, su respectivo
analisis y enfoque de mejora continua, destaca la importancia de formalizar una carta de
autorizacion firmada por el cliente beneficiario y/o familiar sobre el uso respectivo de la firma
electrénica. Brindando un blindaje legal, proteccion de datos personales y deslinde de

responsabilidades juridicas que ataca al vacio normativo interno de la empresa.

Tabla 12. Subdimension: Normativa y requisitos documentales

6. Entiendo qué tramites se realizan mediante el sistema de la aduana

(ECUAPASS).
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 4 4,9 4,9 49

3 37 45,7 45,7 50,6

4 27 33,3 33,3 84,0

5 13 16,0 16,0 100,0

Total 81 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base al SPSS

Sobre el nivel de comprension de las operaciones aduaneras, los resultados exponen que
Unicamente el 49,3% entienden los tramites del sistema ECUAPASS, mientras que un
notable 45,7% mantiene una postura neutral, lo que marca incertidumbre técnica, alineada
con la estructura operativa interna de Ambacar, donde el &rea de importaciones asume la
totalidad de la carga en el portal aduanero (creacion de usuarios, solicitudes al MSP y
SENAE, importacion y nacionalizacion del vehiculo). Como consecuencia, tanto el equipo
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comercial como los clientes beneficiarios quedan al margen de recibir alguna respuesta o

avances de su proceso mediante esta plataforma ECUAPASS.

Tabla 13. Subdimensién: Gestion documental y herramientas del proceso

8. Las observaciones documentales (cédula, licencias, planilla, firma
electrénica, pagos minimos) retrasan el avance.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 5 6,2 6,2 6,2
3 5 6,2 6,2 12,3
4 38 46,9 46,9 59,3
5 33 40,7 40,7 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base al SPSS

En la gestion documental, un 87,6% de los participantes concuerda en que las observaciones
a los requisitos basicos (cédulas, planillas, licencias y firmas) provocan el estancamiento del
trdmite. Al considerar que el equipo comercial es el responsable Unico de recolectar la
documentacion inicial en los puntos de venta, el hallazgo devela que la ausencia de un filtro
técnico preventivo en la primera linea de atencion contamina con reprocesos a las fases

sucesivas ejecutadas por el departamento de importaciones.

Tabla 14. Subdimensién: Validaciones y seguimiento institucional

9. Los tiempos de validacion institucional (MSP, SENAE, ANT) afectan
significativamente el desarrollo del proceso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 3 7 8,6 8,6 8,6
4 23 28,4 28,4 37,0
5 51 63,0 63,0 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia con base al SPSS

De las personas encuestadas el 91,4% sostienen que los plazos de respuesta de entidades
como el MSP, SENAE y ANT impactan de manera negativa al flujo adecuado del proceso.
Al analizar este dato bajo la divisién del trabajo de Ambacar, se devela una profunda

dependencia externa, debido a que el area de importaciones gestiona de forma aislada este



36

tramo operativo aduanero y la lentitud burocratica generan una falta de visibilidad para los
asesores comerciales. Por esta razén se fundamenta la necesidad de una plataforma de

trazabilidad compartida, que permita informar actualizaciones oportunas al cliente.

Tabla 15. Subdimension: Validaciones y seguimiento institucional

10. Las subsanaciones o nuevas solicitudes generan retrasos importantes
dentro del acuerdo del trdmite de exoneracion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 2 2,5 2,5 2,5
4 24 29,6 29,6 32,1
5 55 67,9 67,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base al SPSS

El 97,5% de la muestra afirma que las subsanaciones normativas introducen retrasos
severos en los acuerdos del tramite. Al analizar este hallazgo, se evidencia que los
requerimientos emitidos por el MSP constituyen un factor exdgeno, riguroso e incontrolable
que provoca largas esperas y una violacion por el derecho y beneficio constitucional
establecido en la Ley, pues en Ambacar estos casos son considerados como criticos porque
lamentablemente en esta fase los beneficiarios dejan el proceso, al entender que

dependemos exclusivamente del criterio soberano y discrecional de la autoridad sanitaria.

Dimensidn Il. Gestion administrativa y eficiencia operativa

Tabla 16. Subdimension: Comunicacion y coordinacion operativa

17. Existe adecuada coordinacion entre areas involucradas en el tramite.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 2 2,5 2,5 2,5
4 49 60,5 60,5 63,0
5 30 37,0 37,0 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base al SPSS

En cuando a la coordinacion operativa, el 97,5% de los consultados califica positivamente la

articulacion interdepartamental de la empresa Ambacar. Este indicador se consolida como
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una fortaleza clave, pues a pesar de la marcada division del trabajo, existe una comunicacion
fluida entre los actores. Ademas, al contar con este ambiente de colaboracion, permite

eliminar tiempos muertos en la entrega de estatus.

Tabla 17. Subdimensién: Control, seguimiento y gestién administrativa

19. El proceso interno en Ambacar requiere herramientas mas eficientes para
la actualizacién de status de cada tramite.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido 3 2 2,5 2,5 2,5
4 46 56,8 56,8 59,3
5 33 40,7 40,7 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base al SPSS

El 97,5% de los encuestados puntualiza que la concesionaria necesita de herramientas mas
eficientes para la actualizacion de estatus de las solicitudes. Lo que refleja una debilidad
técnica operativa critica, pues los asesores comerciales carecen de una plataforma
automatizada para informar preventivamente, lo que obliga al cliente a tomar un rol de

constante incertidumbre.

Tabla 18. Subdimensién: Control, seguimiento y gestién administrativa

21. La documentacion entregada inicialmente suele presentar inconsistencias
gue afectan al tramite.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido 2 4 4,9 4,9 4,9
3 6 7,4 7,4 12,3
4 43 53,1 53,1 65,4
5 28 34,6 34,6 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia con base al SPSS

En consecuencia, el 87,7% reconoce que los expedientes entregados al inicio suelen
acarrear inconsistencias sustanciales que perjudican la marcha del tramite, esto quiere decir
que el equipo comercial aun recepta documentacion con inconsistencias que mas tardes

paralizan la gestion del &rea de importaciones, esto visibiliza la desconexién procedimental
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fundamentada con la urgencia de disefiar un modulo digital de precalificacion que unifique

los criterios de revision desde el primer contacto con el beneficiario del proceso.

Dimension lll. Estrategias de mejora en el proceso de exoneracion

Tabla 19. Subdimension: Eficiencia operativa

23. El tiempo aproximado de 5 meses para completar el proceso resulta

excesivo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 3 3 3,7 3,7 3,7
4 12 14,8 14,8 18,5
5 66 81,5 81,5 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia con base al SPSS

Esta percepcion unanime valida de manera definitiva el problema central de esta
investigacion. El hecho de que tanto los asesores comerciales quienes ven frenadas sus
metas de ventas como los clientes beneficiarios afectados directamente en su movilidad
coincidan en el rechazo a este lapso temporal, convierte a la mitigacion de estas demoras
en un imperativo de competitividad e inclusion social para Ambacar, lo que demuestra que

los tiempos actuales superan los margenes de tolerancia comercial.

Tabla 20. Subdimensién: Mejora de procesos y automatizacion

27. La automatizacién del registro documental ayudaria a disminuir
observaciones y retrasos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 1,2 1,2 1,2
3 1 1,2 1,2 2,5
4 22 27,2 27,2 29,6
5 57 70,4 70,4 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia con base al SPSS

El 97,6% de los encuestados proyecta que la automatizacion del registro de documentos
disminuiria la dilacién del tramite. Este consenso estadistico confirma que los actores

involucrados identifican a la transformacién digital como la via idonea para interconectar los
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departamentos. Sustituir el traspaso e ingreso manual de expedientes entre el frente
comercial y el area de importaciones permitira estandarizar la captura de datos y suprimir el

error humano.

Tabla 21. Subdimensién: Calidad del servicio y satisfaccion del proceso

29. La atencion recibida por parte del departamento de importaciones durante
el trdmite cumple con mis expectativas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido 4 15 18,5 18,5 18,5
5 66 81,5 81,5 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia con base al SPSS

En el ambito de la calidad percibida, la totalidad de los encuestados coincide en que la
atencion brindada por el departamento de importaciones cumple plenamente con sus
expectativas, pues demuestra que el equipo técnico de la empresa goza de un solido
prestigio y confianza por parte de los beneficiarios y asesores comerciales.
Metodoldgicamente, este hallazgo es vital porque constata que la problematica de las
demoras es de caracter netamente procedimental y estructural, mas no actitudinal o de

competencia del personal.

Tabla 22. Subdimensién: Calidad del servicio y satisfaccion del proceso

30. Considera que el acompafiamiento que brinda Ambacar durante el tramite
facilita la comprension del proceso de exoneracion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 1 1,2 1,2 1,2
4 25 30,9 30,9 32,1
5 55 67,9 67,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia con base al SPSS

En concordancia con el criterio anterior, un categdrico 98,8% de los participantes juzga que
el acompafiamiento continuo brindado por Ambacar facilita la asimilacién del intrincado
proceso de exoneracion. Por consiguiente, al fusionar este valioso soporte humano con

herramientas tecnoldgicas, Ambacar lograra subsanar las asimetrias de informacion.
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Interpretacion de los resultados de la entrevista

En virtud de la informacion obtenida en las entrevistas semiestructuradas, se emplea el
software ATLAS.ti, herramienta especializada en el procesamiento de datos cualitativos. En
primer lugar, se transcribieron integramente las entrevistas aplicadas a cinco actores
estratégicos (tres agentes de aduana, jefatura de importacion y jefatura comercial de
Ambacar). Posteriormente, estos textos se unificaron en un solo documento para su
procesamiento semantico. Con base en este procedimiento, se generd una lista de palabras
clave donde se excluyeron conectores linguisticos y términos de baja relevancia para depurar
la densidad de los datos. A partir de ello, se construyé una nube de palabras que permite

visualizar los conceptos mas recurrentes e identificar patrones discursivos de los expertos.

Figura 4. Nube de palabras
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Fuente: Elaboracidn propia en ATLAS.ti

En tal sentido, el andlisis de la representacion grafica evidencia la relevancia de diversos
términos intrinsecamente relacionados con el problema de investigacion. Entre ellos, los que
presentan mayor prominencia visual y centralidad discursiva son: proceso, exoneracion,
tiempos, gestion documentacion e informacion. Debido a la alta configuracion espacial de
estas palabras, se corrobora que los especialistas conciben al tramite no solo como la
aplicacion de un derecho tributario, sino como un complejo entramado logistico. El éxito

operativo de esta gestién depende enteramente del manejo impecable de la informacién
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documental y la administracion rigurosa de los tiempos, factores que actualmente

representan la mayor debilidad de la cadena de suministro vehicular.

Por otro lado, los términos con un tamafio mediano como MSP, subsanaciones, retrasos,
entidades, comercial y firma resulta metodolégicamente reveladora para el diagnostico
corporativo de Ambacar. Sin duda, estas interrelaciones semanticas confirman
empiricamente que las demoras se originan en la friccion existente entre las exigencias
rigurosas de las instituciones publicas y la captura inicial de requisitos por parte del area
comercial. Ademas, la presencia grafica de palabras como confidencialidad, digitales y

control respalda la necesidad implementar soluciones tecnologicas preventivas.

Figura 5. Red semantica

PROCESO DU IMPORTADION D
VEHICULOS CON EXDNERACION POR
MSCAPACDAD

'_' - 8 Nt 08 BEATA ASOCADD COW ~ -
ERTH ABOTIADO 0O l

.

ALCTORES WYOLUCRADOS
oL PROCESO

EFICENCA OPERATIVA SUGERENCIAS DEL PROCESD
4 — O —

TN e—

PROTTMEN MEJORAT AR

[ = | ‘

. . A *

ERRORES DE DONGRA IMPORTANCIA DE LA TIEMPOS DL REQUIEITOS
DOCUNENTOS - . S COMUNCAON RESPUESTA = 2. - ABEROA COMERDIAL .
L — ¢ === ' c— W e— b —

I 1 ! . .
»

" |
. . .

> IMFORTADIONE S -
DFICULIADES :
DESCIIPCION D
DEL PROCESD DESCRIPCION DEL
o PROCESO - ry
| e—

S— CUIENTE ¢

TR TS

bR T AN COMDICIOMAY
i

BUROCRACIA RORMATIVA INETITUCIONAL /

- — AEPENIAM -
A c— PETATAL (MEF « SENAS -~ POUAPASS)

Fuente: Elaboracion propia en ATLAS.ti

El siguiente constructo, “Proceso de importacién de vehiculos con exoneracion por
discapacidad”, surge de la codificacion y agrupacion sistematica de los comentarios
obtenidos durante las entrevistas semiestructuradas, proceso desarrollado mediante el
software ATLAS.ti. Es asi como, la red semantica evidencia que dicho proceso se encuentra

condicionado por la interaccion entre factores normativos, operativos y humanos. Entre los
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comentarios mas mencionados, destacan la normativa institucional, los tiempos de respuesta
de las entidades publicas, los requisitos exigidos por los organismos de control y la
participacion coordinada de los actores involucrados en el tramite; esta configuracion permite
comprender que la eficiencia operativa no depende exclusivamente de la gestion interna de
Ambacar, sino también de variables externas asociadas al entorno regulatorio y burocratico

que caracteriza los procesos de exoneracion vehicular para las PcD.

Las “Dificultades del proceso” constituye el principal eje problematico de la red al concentrar
30 comentarios provenientes de las entrevistas realizadas a especialistas, por lo que
resultados evidencian que los errores documentales y las demoras operativas alimentan
directamente estas dificultades, lo que genera reprocesos que ralentizan el flujo de la cadena
documental. A su vez, la burocracia y la rigidez normativa refuerzan este escenario con
validaciones adicionales y tiempos de respuesta prolongados. En este punto, los
especialistas argumentan que las inconsistencias basicas o historiales médicos
desactualizados provocan reprocesos que pueden extenderse hasta 90 dias ante el MSP o
exigir revocatorias en el ECUAPASS. En consecuencia, la red demuestra que el cuello de

botella combina la vulnerabilidad del filtro interno primario con la rigidez institucional externa.

Por otra parte, las “Sugerencias del proceso” con 43 comentarios registrados, se posiciona
como el elemento de mayor densidad analitica dentro de la red seméntica, pues revelan
aspectos claves de los expertos respecto a las oportunidades de mejora. Su relacién directa
con la importancia de la comunicacién, tiempos de respuesta y requisitos del proceso
muestra que la mitigacion de demoras requiere mecanismos de coordinacion y control mas
robustos. Entre las principales propuestas destacan la implementacién de listas de
verificacion estandarizadas, plataformas digitales para el seguimiento documental,
indicadores de desempefio (KPIs), sistemas de trazabilidad y protocolos formales para la
gestion de firmas electronicas. Segun los entrevistados, estas son capaces de reducir errores
documentales, fortalecer la coordinacion entre actores y mejorar la capacidad de respuesta

institucional.

El andlisis de los instrumentos cualitativos permite concluir que la percepcién de los expertos
se encuentra alineada con el horizonte metodolégico y objetivos de la investigacion. Ademas,

los resultados aportan para fundamentar tedricamente el proceso de exoneracion de
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vehiculos importados de PcD y evidenciar la informacion empirica requerida para
diagnosticar la situacion actual de la empresa Ambacar. A continuacion, con base en las

respuestas obtenidas en el ATLAS. ti, se presenta una interpretacion general de cada una de

las preguntas planteadas en las entrevistas:

Tabla 23. Interpretacion del instrumento cualitativo

Pregunta

Interpretacidn de las respuestas

1. Desde su experiencia
profesional, ¢como describe el
proceso de importacién de
vehiculos con exoneracion de
tributos para personas con
discapacidad en el Ecuador?

El proceso describe como un mecanismo normativamente
estructurado y secuencial que involucra la participacion coordinada
del MSP, SENAE, ANT y concesionarias. Si bien es mas accesible
que en afios anteriores, los expertos coinciden en que exige una
gestion documental extremadamente rigurosa. En condiciones
ideales, el tramite completo oscila entre los 90 dias (3 meses); sin
embargo, su fluidez esta condicionada al tiempo de espera del
MSP vy la carga operativa de las instituciones, lo que provoca un
estancamiento del beneficio regulado en la Ley Organica de
Discapacidades.

2. ¢Cuales considera que son las
principales dificultades operativas
que enfrentan actualmente las
concesionarias durante el proceso
de exoneracion vehicular?

Se consideran que las principales barreras operativas radican en la
inconsistencia documental desde la fase de captura de informacion
y en los dilatados tiempos de respuesta estatal, en este sentido, los
entrevistados identifican problemas criticos como la recopilacion de
documentos incompletos, disconformidad entre la autorizacion del
MSP, los costos ocultos de almacenaje que se generan a las
concesionarias y un profundo desgaste en la satisfaccion del
beneficiario.

3. ¢Lanormativa vigente
relacionada con la exoneracion de
tributos proporciona lineamientos
claros y funcionales para el
correcto desarrollo del proceso?,
¢Si, por qué?, ¢No, por qué?

La Ley Organica de Discapacidades y normativas establece
lineamientos funcionales y detallan claramente los documentos de
soporte. Sin embargo, la deficiencia normativa radica en la
ausencia de plazos especificos o vinculantes para que los
funcionarios estatales aprueben revisiones. Esta omision juridica
deja a las concesionarias expuestas a una alta discrecionalidad por
parte de los evaluadores en los distintos distritos aduaneros, lo que
obstaculiza la estandarizacién de los tiempos.

4. Con base en su experiencia,
¢cuales son las inconsistencias o
errores documentales que se
presentan con mayor frecuencia
dentro del proceso de
exoneraciéon?

Los errores mas comunes se concentran en errores de digitacion
del VIN, nimero de chasis, color o afio modelo en la solicitud de
exoneracion.  Adicional, se reportan historias  clinicas
desactualizadas, recalificaciones de discapacidad no vigentes y
discordancias en los grados de parentesco para licencias de
conducir; inconsistencias que afectan al tiempo del tramite.

5. ¢De qué manera las
subsanaciones o requerimientos
adicionales influyen en los tiempos
de gestion y aprobacion de
tramites?

Las subsanaciones impactan de forma negativa en el flujo
operativo, con tiempos 45 dias calendario adicionales, adicional los
expertos en aduana revelan que plataformas como Ecuapass
carecen de un mecanismo &gil de correccion, ante un error
tipogréfico, la solicitud debe ser revocada por completo, proceso
que retrasa la gestion hasta tres semanas antes de permitir un
reingreso.

6. ¢Qué impacto generan los
tiempos de respuesta de entidades
como MSP, SENAE y ANT en el
desarrollo y culminacion del
proceso de exoneracion vehicular?

El impacto es acumulativo y representa al mayor cuello de botella
exogeno de la operacion, pues el MSP concentra la mayor
criticidad, con validaciones médicas que pueden demorar hasta 77
dias en periodos de reestructuracion interna de la entidad publica.
Mientras que el SENAE y la ANT afiaden tiempos variables de
acuerdo a la carga del distrito. En resumen, estas demoras
institucionales paralizan la nacionalizacién, generan incertidumbre
y limitacién de respuestas oportunas de la concesionaria.
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7. ¢Cémo influye la comunicacion
y coordinacidn entre asesores
comerciales, cliente y area de
importaciones en la eficiencia del
proceso de exoneracion vehicular?

Cuando el area de importaciones y el asesor comercial se articulan
de forma transparente con el cliente, se reducen los reprocesos
documentales y reduce la ansiedad del beneficiario.
Lamentablemente, en la situacion actual de Ambacar, donde el
area comercial desconoce el estatus en tiempo real, genera
duplicidad de tareas, lo que justifica la necesidad de implementar
protocolos de comunicacion estandarizada.

8. ¢ Cudles son los principales
factores administrativos que
afectan la eficiencia operativa del
proceso de exoneracion vehicular?

La eficiencia se ve vulnerada por la ausencia de procedimientos
estandarizados, los entrevistados sefialan que la carencia de
checklists documentales, la falta de seguimiento constante a los
expedientes y la inexistencia de indicadores de desempefio (KPIs)
impiden monitorear adecuadamente la operacién.

9. SegUin su experiencia, ¢qué
etapas del proceso presentan
mayores retrasos o generan
cuellos de botella dentro de la
gestién operativa?

La operacién se fractura principalmente en dos hitos criticos: la
validacion inicial de los requisitos comerciales y la obtencion de
autorizacion electronica del MSP. Los entrevistados confirman que
la revisién exhaustiva de certificados médicos y expedientes
concentrados en la DND, consumen la mayor proporcion de tiempo
del tramite, lo que constituye el ndcleo de estancamiento de todo
el proceso.

10. ¢ Qué recomendaciones
considera necesarias para
fortalecer el control y uso
adecuado de la firma electrénica
dentro del proceso de exoneracidn
vehicular?

La recomendacién mas esencial de los expertos es establecer
politicas de control corporativo mediante autorizaciones expresas
del cliente, que garantice la trazabilidad de cada gestion realizada
en el Ecuapass y blinde a la empresa frente a responsabilidades
legales por manipulacién de credenciales personales.

11. ¢ Qué medidas considera
importantes para garantizar la
seguridad, confidencialidad y
adecuado manejo de los datos
personales y documentos de los
clientes durante el proceso?

Alinear los procedimientos internos con la Ley Orgéanica de
Proteccién de Datos Personales es fundamental para establecer
controles de acceso estrictos a repositorios digitales que garanticen
que los historiales clinicos y documentales sensibles sean
manipulados  exclusivamente por el departamento de
importaciones.

12. Finalmente, ¢qué estrategias o
acciones considera prioritarias
para optimizar la eficiencia del
proceso de exoneracion vehicular
en concesionarias como Ambacar?

Las estrategias prioritarias es la automatizacion y el control
preventivo, pues se destaca la urgencia de estructurar validaciones
documentales rigurosas desde el inicio (en los puntos de agencias
Ambacar) e implementar herramientas digitales de monitoreo,
conjuntamente con la continua capacitacién. Sin duda, estas
medidas proactivas permitirdn disminuir reprocesos internos y
mitigar el impacto de la rigidez burocratica del Estado.

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Caracterizacion de los resultados del diagnostico de la empresa Ambacar

Ambacar es una empresa automotriz ecuatoriana que se ubica dentro del segmento de
grandes empresas, con matriz operativa administrativa en la ciudad de Ambato y cobertura
comercial a nivel nacional (Ambacar, 2026). Dentro de su portafolio, la importacion de
vehiculos con exoneracién de tributos para personas con discapacidad contiene una linea
estratégica de alta complejidad, pues este segmento, amparado en la Ley Orgéanica de
Discapacidades, exige un manejo logistico y documental de alta precision frente a un entorno

sectorial donde compiten grandes concesionarias para atender esta demanda. Ambacar
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opera bajo una estructura estratégica: el equipo comercial actia como receptor primario de
los documentos, mientras que el departamento de importaciones asume en solitario la

gestién operativa y aduanera.

Sin embargo, la integracion de los resultados cualitativos y cuantitativos revela que esta
division departamental es el origen de la vulnerabilidad logistica. La falta de filtros técnicos y
herramientas de trazabilidad en la primera linea comercial, generan cuellos de botella y un

flujo operativo mas lento en el area de importaciones.

Los expertos entrevistados advierten que estos errores de origen chocan de frente con una
burocracia estatal inflexible, pues plataformas como Ecuapass penalizan las minimas fallas
con revocatorias complejas, y el MSP impone auditorias médicas incontrolables que dilatan
el proceso. Esta friccion justifica la insatisfaccion generalizada de los encuestados frente a

los cinco meses que promedia hasta la fecha el tramite.

llustracién 6. Distribucion porcentual segun el estado de solicitud en la fase de validacion del
MSP
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Fuente: Elaboracién propia a base de informacién interna de Ambacar

En la llustracién 6. Se muestra la data del primer quimestre del presente afio, que confirma
al MSP como el maximo cuello de botella exdgeno. Un critico 68,33% de los tramites se
estancan en esta validacion sanitaria, de este porcentaje se desglosa que el 45% permanece
en espera de una respuesta o la autorizacion electronica de la entidad sanitaria, mientras un
10% recae en subsanaciones técnicas requeridas. El impacto financiero y comercial es
severo, lo que provoca que un 10% de los usuarios desista definitivamente de la compra ante

el desgaste administrativo y un 3,33% enfrente un rechazo total porque no cumplen con la
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norma de calificacion vigente e incluso porque el funcionario quien calificé su porcentaje de

discapacidad esté investigado por fiscalia.

En contraste, apenas un 31,66% de los expedientes enviados a la DND, logra superar este
embudo estatal de manera fluida para su nacionalizacién a régimen 10. En conjunto, esta
caracterizacion del diagnéstico demuestra que la rigidez institucional no solo ocasiona ventas
caidas, sino que detona un severo impacto financiero por sobrecostos logisticos de
almacenaje de las unidades vehiculares que ya han arribado al pais bajo el régimen 70 y
permanecen inmovilizadas durante meses. Eso valida de manera concluyente la urgencia de
adoptar soluciones preventivas y tecnologias para neutralizar los reprocesos en origen,

acelerar el desaduanaje y recuperar la eficiencia competitiva.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Resultados representativos del diagndstico del proceso de exoneracion en la

empresa Ambacar

Con el propdsito de filtrar estadisticamente las variables de estudio, se ha estructurado un
baremo de valoracion mediante el promedio por subdimension de las medias aritméticas
calculadas previamente en cada item (Anexo 5.) Este procedimiento metodologico facilita la
interpretacion de las respuestas emitidas por los usuarios de Ambacar, convirtiéndolas en

métricas objetivas de la investigacion.

Tabla 24. Resumen de las subdimensiones de la variable independiente

Variable independiente: Proceso de importacién de vehiculos con exoneracidn de tributos para
personas con discapacidad.

Subdimensién

o o
o ko] 0 > > —
25 > >, 0 = n 2T
§5053| ST | sf82 | 255
Es22¢g| §os | 2958 | SEQ Descripcion
STTFo £E3E se2g S=2 escripci
c C = = oS5 o3 ES - o5
cCoOoo0aoo RS o Q2 =30
o 8 oQ £ > = S '8 % S22
Descripcién 3 < >
Alternativa Rango Media Aritmética Grado de presencia
Totalmente | g 5 4 59 452 4.36 4.25 4.44 Alta presencia
de acuerdo
De acuerdo | 4,00-3,01 Alta presencia
Neutral 3,00-2,01 Moderada presencia
Desacuerdo| 2,00-1,01 Baja presencia
Totalmente 1,00-0,00 Baja presencia
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 24. se compone a la ponderacion de los resultados de la media referente a las
subdimensiones de la variable independiente, en la cual evalla la dinAmica actual del tramite
de importacion desde la dptica compartida del frente comercial y el beneficiario. Es asi como
se evidencia que la totalidad de las medias aritméticas se posicionan en el estrato superior
(4,01 a 5,00), categorizandose con un grado de “Alta presencia”, esta concentracion de
puntajes demuestra empiricamente que ambos grupos reconocen el alto nivel de exigencia

procedimental que conlleva el beneficio tributario.
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La subdimension del “Conocimiento general del beneficio” lidera con una puntuacion de 4,52,
por lo que los datos revelan que tanto el cliente como el asesor comprenden el macro de
este tipo de beneficio, pero enfrentan dificultades cuando el tramite avanza. Paralelamente,
las “Validaciones y seguimiento institucional” alcanzan un 4,44 lo que confirma de forma
estadistica que la muestra conjunta percibe a la burocracia estatal (como las aprobaciones
del MSP, SENAE vy los aforos aduaneros), como fase mas critica y opaca del proceso, al

carecer de un canal de comunicacion en tiempo real sobre los avances.

Mientras que, los indicadores de “Normativa y requisitos documentales” (4,36) y “Gestion
documental” (4,25), son métricas que evidencian que los asesores comerciales carecen de
herramientas estandarizadas para guiar la recepcién de documentos, lo que a su vez genera
incertidumbre en el cliente al momento de entregar requisitos o su firma electrénica. Esta
deficiencia instrumental es percibida por los 81 encuestados como detonante principal como
errores iniciales, justifica la urgente necesidad de implementar un filtro preventivo, listas de

chequeo en el area de ventas y capacitaciones continuas.

Tabla 25. Resumen de las subdimensiones de la variable dependiente

Variable dependiente: Factores administrativos y eficiencia operativa en los procesos de
exoneracion de tributos al comercio exterior.

Subdimensién > -~ ®© c @
c < = 0 —_ ©
09 m .2 _E S®o ©>G | D >
o> |gecEew® 'c > TU9® [ T5859
S8R (2225 5% | =92 |g5s 8 o6
£% h;’ cED 2 3 g % Q g S5 g § Descripcion
ESS|937E ©S | =285 |52

. ., >

Descripcion S° v © &

. : s Grado de
Alternativa Rango Media Aritmética presencia
Totalmente | 566 401 | 455 | 433 | 478 | 463 | 462 Alta presencia
de acuerdo
De acuerdo | 4,00-3,01 Alta presencia

Neutral 3,00-2,01 Moderada presencia
Desacuerdo| 2,00-1,01 Baja presencia
Totalmente 1,00-0,00 Baja presencia
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 25. refleja que los participantes exigen una mejora continua interna, pues todos los

parametros evaluados superan los 4,30 puntos, ubicAndose en la escala méxima de
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aceptacion. Este comportamiento ratifica que mitigar los tiempos de espera es una exigencia
critica, pues para el cliente significa restituir su derecho de movilidad en plazos razonables y
para el asesor comercial representa concretar su facturacién y evitar el desistimiento de la

compra por desgaste administrativo.

La subdimension de “Eficiencia operativa” tiene la media aritmética mas alta que toda la
investigacion empirica (4,78), secundada por la “Mejora de procesos y automatizacion”
(4,63). Estas elevadas ponderaciones certifican que la adopcion de recursos tecnoldgicos e
interdepartamentales para agilizar el flujo documental es ineludible. Asimismo, los altos
niveles en “Calidad del servicio” (4,62) y “Comunicacion” (4,55) corroboran que el asesor
comercial necesita plataformas que le otorguen visibilidad técnica para poder informar de

manera oportuna y certera al cliente beneficiario.

Finalmente, la correspondiente al “Control, seguimiento y gestion administrativa” (4,33) avala
directamente la viabilidad de la propuesta. El personal interno y los clientes respaldan de
forma unanime la implementacién de mecanismos de control riguroso desde el punto de
venta para reducir los margenes de rechazo estatal. Por consiguiente, anclados en esta
solida base de evidencia cuantitativa que demanda trazabilidad interdepartamental, filtros

estrictos y automatizacion.

3.2.  Propuesta de Valor para el proceso de exoneracion en la empresa Ambacar

Para dar cumplimiento al tercer objetivo de la presente investigacion, se plantea en esta
propuesta la transformacién de la gestion operativa en la empresa Ambacar, que conlleva
una transicion de un modelo tradicional hacia un ecosistema agil, transparente y altamente
predecible en el competitivo sector automotriz, pues la verdadera innovacién corporativa no
siempre requiere de infraestructuras inalcanzables, sino de la reingenieria inteligente de los
procesos internos. Al optimizar los detalles criticos que actualmente generan friccion,
Ambacar tiene la oportunidad de capitalizar el tiempo como su mayor ventaja competitiva,
posicionandose como el referente mercado ecuatoriano por ofertar el menor tiempo de

entrega de vehiculos exonerados por discapacidad.
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Para lograr este posicionamiento, se disefia el “Proceso Exonerados — New Era”, esta
propuesta integral interviene en las brechas identificadas en el diagnostico, pues en el frente
externo, digitaliza la educacion del consumidor a través de plataformas web competitivas, a
la vez que establece un blindaje juridico inviolable en el manejo de credenciales. Y por otro
lado, en el frente interno, instaura una cultura de cero errores mediante el control al equipo
comercial, que exige certificaciones previas, la reestructuracion del esquema de comisiones,

la implementacién del Power Bl y la semaforizacidn en los sistemas vigentes.

Ademas, al comprender la extensa red de 27 agencias a nivel nacional, la propuesta integra
un plan de capacitacion continua, liderado directamente por el departamento de
Importaciones, para que cada asesor en el pais hable el mismo idioma macro del proceso.
Como resultado, al mitigar las demoras y los costos de bodegajes prolongados, la
concesionaria incrementara su volumen de ventas al ofrecer un servicio expedito y

estandarizado.

Objetivo Estratégico de la propuesta

Fortalecer la competitividad de Ambacar mediante la implementacion de un plan estratégico
para el proceso de exoneracion de vehiculos importados para personas con discapacidad
que integre la innovacion operativa, la transformacion digital y la mejora continua de la

calidad del servicio interno.

Plan Estratégico: Proceso Exonerados — New Era

Tabla 26. Plan estratégico: Reflesh Comercial y Estandarizacion Nacional

Problema Acciones de Estrateqia Recursos y Control
Identificado innovacion 9 Responsables KPI

- Transformacion de
la pagina web actual
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- del Hub Web in-house 5 ¢ | consultas
del cliente sobre by -,
- de L £ £ | repetitivas
los requisitos - Implementacion de 1S )
legales y el Exonerados infografias del © » | en
galesy o9 i~ Marketing o agencias
tramite flujograma requisitos <

médicos/ legales y
preguntas frecuentes
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- Gira Nacional
“Proceso
Exonerados — New
Era”: Despliegue de
capacitaciones en
agencias a nivel
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Exposicion a
sobrecostos o0
multas por parte
de SENAE

Integracion
de
Dashboard
Ejecutivo en
Power BI

- Transicion definitiva

de las mudltiples
matrices de Excel
hacia un modelo

integrado en Power
BI

sobre fechas de
vencimiento en
almacenera para
ejecutar
nacionalizaciones
tempranas y evitar
multas.

., Licencias
- Creacion del —
- - Power Bl Pro ©
Moédulo Predictivo S
Régimen 70: < Q
9 T Area de £
Semaforizacién =]
Desarrollos o

cruzada que alerta .
in-house

Area de importaciones, area de desarrollos

Eficiencia
Régimen
70
(Reduccién
del 30 % en
costos de
almacenaje

)

Presupuesto de inversidn

Fuente: Elaboracion propia

La viabilidad del plan estratégico radica en su alta eficiencia financiera, sustentada en el

aprovechamiento de costos hundidos corporativos (asignacion de la némina in-house para

el desarrollo tecnoldgico y la capacitacion técnica), lo que evita la contratacion de

proveedores externos (Blocher, 2008).

Tabla 27. Presupuesto de Implementacién "Proceso de Exonerados - New Era"

Acciones de innovacion

Detalle de la Inversién

Presupuesto (USD)

Desarrollo IT In-House

Hub Web, parametrizaciéon de
semaforos y estructura en
Power BI.

$0,00
Asumido por némina

Licencia Analitica Adquisicion licencias Power Bl | $600
Pro para gerencias operativas

Capacitacion Nacional Viaticos y movilidad para el | $1200
equipo de Importaciones

Seguridad Legal Soporte externo para revision | $250
de contratos de firma
electrénica

Total Inversién | $2,050

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se calcula el Retorno de Inversion (ROI), para sustentar el presupuesto

analizado en la Tabla 27.
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Beneficio Economico Anual — Inversion
ROI = — x1
lversion
_ $14400 — $2 050
- $2 050

ROI = 602.43%

Adicional para precisar la velocidad de este impacto, se calcula el Periodo de Recuperacion

* 100

de la Inversion (PRI) en un afio comercial (360 dias) y se detalla un Beneficio Econdmico
Anual de $14.400,00 correspondiente a la mitigacion total de fugas de capital por tarifas de

almacenamiento aduanero (Régimen 70).

Inversion
PRI = Beneficio Economico Anual * 360
$2 050
PRI = $14400 * 360

PRI = 51.25 dias
Al contrastar este beneficio la inversion inicial de $2.050,00, se obtiene un ROI de 602.43%.
Esto significa una alta eficiencia del capital, pues por cada dolar invertido, Ambacar recupera
su inversion y genera un ahorro neto adicional de $6,02. Es asi como, financieramente la
propuesta es un apalancamiento operativo inmediato, pues el indicador PRI demuestra que
se recupera la inversion en su totalidad en apenas 51 dias y a partir del dia 52, la erradicacion
de los cuellos de botella se traduce en un ahorro liquido puro, que protege los margenes de

rentabilidad de la empresa.

Cronograma

El despliegue de la propuesta estd proyectado para ejecutarse en cuatrimestre, con

estandarizacion y el control operativo de forma sostenida.

Tabla 28. Cronograma

Acciones Estratégicas Mesl |Mes2 | Mes3 | Mes4
Oficializacion del Acuerdo de uso de firma electronica y

X X
Hub Web
Elaboracién “Manual del Asesor”, Gira de Capacitaciones X X X
y ajuste de comisiones
Parametrizacion de Seméforos analiticos y Power Bl X X
Bloqueo de sistema comercial a asesores no certificados X

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Comprobacion de la pregunta cientifica a defender

En la presente investigacion se da respuesta y se comprueba la pregunta cientifica a
defender: ¢ De qué manera el analisis de un proceso de exoneracién de vehiculos importados
para personas con discapacidad mejora la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y el
impacto social y economico? Se demuestra teorica y analiticamente que la estructuracion
del programa “Proceso Exonerados - New Era” se constituye en una herramienta estratégica
capaz de transformar las debilidades procedimentales en una ventaja competitiva integral,
que capitaliza el tiempo y optimiza la cadena de valor de Ambacar

La informacion fue recopilada mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas y el analisis
de estos datos permitio identificar la falta de trazabilidad a tiempo real, la burocracia estatal
y retrasos en las entidades gubernamentales (MSP, SENAE y ANT) que provocan demoras
criticas. En respuesta a ello, se responde a la pregunta cientifica que proyecta las mejoras

cuantificables.

Eficiencia Operativa: Las estrategias planteadas en la Tabla 22c . enfocadas la adopcion
proyectada de Power Bl y la estructuracion de una gobernanza comercial que exija la
certificacion del personal, permitira optimizar las validaciones internas y sustentan

analiticamente una reduccién de hasta veinte dias en un ciclo total de importacion.

Satisfaccion del cliente: El analisis sostiene que mitigar la terciarizacion de informacion es
un factor fundamental para mejorar la experiencia del usuario. La estructuracion del Hub Web
de Exonerados y la estrategia formal de custodia de credenciales, establece las bases
necesarias para brindar un servicio transparente y juridicamente blindado, que orienta a

reducir la incertidumbre del consumidor.

Impacto econémico: El control logistico impactaria de forma directa en la rentabilidad de la
concesionaria, pues al planear la anticipacion a los plazos institucionales mediante alertas
predictivas, el modelo demuestra la capacidad tetrica de mitigar en un 30% los sobrecostos

por bodegaje aduanero, lo que estima un ROI altamente rentable en un escenario anual.
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Impacto social: En un marco constitucional y legal de inclusion social en el sector automotriz,
la propuesta orienta a la empresa a garantizar a los beneficiarios el derecho a la movilidad

humana y facilitar el accedo digno a un beneficio tributario vital.

En funcion de los resultados obtenidos, la pregunta cientifica se comprueba en su dimension
analitica y ratifica que la alineacion entre el diagnostico empirico y las acciones de innovacion
estructuradas en esta propuesta, configura una hoja de ruta que contribuiria directamente a
la mitigacion de demoras, el fortalecimiento de la gestion empresarial y la potencial

consolidacion del liderazgo competitivo de Ambacar en el mercado.
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CONCLUSIONES

El marco tedrico de la presente investigacion permite concluir que la
eficiencia operativa en el comercio exterior exige una alineacion estricta
entre la innovacion tecnoldgica, la gobernanza corporativa y la mejora
continua en procesos internos de Ambacar. En este contexto, la optimizacién
logistica requiere de propuestas integrales que neutralicen la brecha de
informacion, anticipen los tiempos gubernamentales y blinden el
cumplimiento normativo para transformar la agilidad del servicio en una

ventaja competitiva sostenible.

El diagnéstico integral de la situacién actual en la empresa Ambacar,
evidenciado mediante la aplicacion de herramientas cualitativas y
cuantitativas, determina que las demoras operativas responden a una
descoordinacion departamental entre el comercial e importaciones. Los
analisis de los datos evidencian la falta de validacion de los requisitos y la
existencia de inconsistencias en la documentacion, lo que genera procesos
burocraticos rigidos por parte del Estado. Mientras que al Ministerio de Salud
Plblica se destaca como el principal cuello de botella externo dentro del
proceso operativo de exoneracion. Estas deficiencias operativas, y el vacio
normativo respecto a los plazos institucionales, provocan la desercion de
clientes y los sobrecostos logisticos para la concesionaria debido al

almacenamiento de los vehiculos en depoésitos aduaneros.

Finalmente, el plan estratégico denominado “Proceso de Exoneracion — New
Era”, confirma que la reingenieria de procesos es una herramienta general
viable y efectiva para mitigar las demoras logisticas. La estructuracion de
pilares basados en la vanguardia comercial, la inteligencia de negocios
(Power BI) y la alineacion del talento humano logra disminuir sobrecostos en
bodegaje, reducir ciclos operativos y dota a la empresa de control absoluto
sobre la cadena de importacion, asegura un ROl 602% recuperado en
menos de dos meses y consolida su liderazgo en el mercado automotriz de

exonerados.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa AMBACAR CIA. LTDA. la implementacion
progresiva del plan estratégico propuesto (Hub Web, tableros de Power Bl
capacitaciones y blindaje legal) para la mitigacion de demoras en la
importacion de vehiculos exonerados. Su ejecucion permitird estructurar de
manera técnica la fase de recepcion documental, fortalecer la toma de
decisiones gerenciales, anticipar los plazos institucionales del MSP vy

SENAE, y anular la exposicion a sobre costos logisticos.

Se sugiere realizar estudios comparativos sobre los costos ocultos en los
procesos de nacionalizacion de vehiculos bajo regimenes especiales. Este
tipo de andlisis permite medir el impacto real de las demoras portuarias y

aduaneras en la competitividad de las empresas importadoras ecuatorianas.

Para investigaciones futuras, se recomienda ampliar el alcance de la
presente investigacion mediante el estudio de otros regimenes de
exoneracion de tributos aplicables en las concesionarias, tales como la
importacion de vehiculos para misiones diplomaticas. Explorar estas
alternativas comerciales, caracterizadas por tiempos de validacion mas
cortos, resulta fundamental para diversificar el portafolio de ventas y elevar

la competitividad de las empresas en el mercado.
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Anexo 1. Encuesta aplicada asesores comerciales de Ambacar, beneficiarios y/o familiares.

ENCUESTA SOBRE EL PROCESO DE
IMPORTACION DE VEHICULOS CON
EXONERACION POR DISCAPACIDAD
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emprasd AMEBACAR CIA.LTDA

cussticnaria @513 drigido exclusivamenta  [a famiia AMBAT AR que ha astaco

invalucrada en & Froceso de Evoaarados.
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Anexo 2. Cuestionario de la entrevista dirigida a la jefatura de importaciones, comercial y

agentes de aduana

Catolica del Ecuador | Ambato

é"’% Pontificia Universidad | Sede
N D

ENTREVISTA SOBRE EL PROCESO DE IMPORTACION DE VEHICULOS CON EXONERACION
POR DISCAPACIDAD

Reciba un cordial saludo, el presente instrumento tiene como finalidad recopilar informacién relevante
para el desarrollo de la investigacion titulada: “PROCESO DE EXONERACION DE VEHICULOS
IMPORTADOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA MITIGAR DEMORAS: CASO
AMBACAR”

Objetivo General del proyecto: Analizar el proceso de exoneracion de vehiculos
importados de personas con discapacidad para la
mitigacion de demoras de la empresa Ambacar en

instituciones publicas del Ecuador.

Obijetivo General del Obtener comprension mas profunda de las experiencias, criterios
Instrumento: y percepciones de los actores vinculados al proceso de
exoneracion vehicular, con el fin de identificar factores que afectan
a su eficiencia operativa y generar propuestas de mejora

sustentadas en evidencia.

Como parte del trabajo de titulacion, se solicita cordialmente su colaboracién para responder las doce
preguntas planteadas. La informacién proporcionada sera utilizada exclusivamente con fines
académicos e investigativos, que garantiza la confidencialidad, reserva y tratamiento adecuado de

datos obtenidos.
Entrevistados: Jefatura del area de Importaciones, jefatura comercial, agentes de aduana.

1. Desde su experiencia profesional, ¢cémo describe el proceso de importacién de vehiculos con
exoneracion de tributos para personas con discapacidad en el Ecuador?

2. ¢Cudles considera que son las principales dificultades operativas que enfrentan actualmente las
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concesionarias durante el proceso de exoneracién vehicular?

3. ¢La normativa vigente relacionada con la exoneracion de tributos proporciona lineamientos claros y
funcionales para el correcto desarrollo del proceso?, ¢ Si, por qué?, ¢No, por qué?

4. Con base en su experiencia, ¢cuales son las inconsistencias o errores documentales que se
presentan con mayor frecuencia dentro del proceso de exoneracion?

5. ¢De qué manera las subsanaciones o requerimientos adicionales influyen en los tiempos de gestion
y aprobacion de tramites?

6. ¢Qué impacto generan los tiempos de respuesta de entidades como MSP, SENAE y ANT en el
desarrollo y culminacién del proceso de exoneracién vehicular?

7. ¢,Como influye la comunicacion y coordinacion entre asesores comerciales, cliente y area de
importaciones en la eficiencia del proceso de exoneracién vehicular?

8. ¢ Cudles son los principales factores administrativos que afectan la eficiencia operativa del proceso
de exoneracion vehicular?

9. Segln su experiencia, ¢qué etapas del proceso presentan mayores retrasos o generan cuellos de
botella dentro de la gestién operativa?

10. ¢ Qué recomendaciones considera necesarias para fortalecer el control y uso adecuado de la firma
electrénica dentro del proceso de exoneracidn vehicular?

11. ¢Qué medidas considera importantes para garantizar la seguridad, confidencialidad y adecuado
manejo de los datos personales y documentos de los clientes durante el proceso?

12. Finalmente, ¢qué estrategias 0 acciones considera prioritarias para optimizar la eficiencia del

proceso de exoneracion vehicular en concesionarias como Ambacar?

Anexo 3. Tabla Z de Distribucién Normal

z 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09
0.0 0.0000 | 0.0040 | 0.0080 | 0.0120 | 0.0160 | 0.0199 | 0.0239 | 0.0279 | 0.0319 | 0.0359
0.1 0.03%8 | 0.0438 | 0.0478 | 0.0517 0.0557 0.0596 | 0.0636 | 0.0675 0.0714 0.0753
0.2 0.0793 0.0832 0.0871 0.0910 | 0.0548 | 0.0987 | 0.1026 | 0.1064 0.1103 0.1141
0.3 0.1179 0.1217 0.1255 0.1293 0.1331 0.1368 | 0.1406 | 0.1443 0.1480 | 0.1517
0.4 0.1554 0.1591 0.1628 | 0.1664 0.1700 | 0.1736 | 0.1772 0.1808 | 0.1844 0.1879
0.5 0.1915 0.1950 | 0.1985 0.20159 0.2054 0.2088 | 0.2123 0.2157 0.2150 | 0.2224
0.6 0.2257 | 0.2291 0.2324 0.2357 | 0.2389 | 0.2422 0.2454 0.2486 | 0.2517 | 0.2549
0.7 0.2580 | 0.2611 0.2642 0.2673 0.2704 0.2734 0.2764 0.2754 0.2823 0.2852
0.8 0.2881 0.2910 | 0.2539 | 0.2967 | 0.2995 0.3023 0.3051 0.3078 | 0.3106 | 0.3133
0.9 0.3159 0.3186 | 0.3212 0.3238 | 0.3264 0.3289 0.3315 0.3340 | 0.3365 0.3389

z 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09
1.0 0.3413 0.3438 | 0.3461 0.3485 0.3508 | 0.3531 0.3554 0.3577 | 0.3599 | 0.3621
1.1 0.3643 0.3665 0.3686 | 0.3708 | 0.3729 0.3745 0.3770 | 0.3750 | 0.3810 | 0.3830
1.2 0.3849 | 0.3869 | 0.3888 | 0.3%07 | 0.3925 0.3944 0.3962 0.3980 | 0.3997 | 0.4015
1.3 0.4032 0.4049 0.4066 | 0.4082 0.4099 0.4115 0.4131 0.4147 0.4162 0.4177
1.4 0.4192 0.4207 | 0.4232 0.4236 | 0.4251 0.4265 0.4279 | 0.4292 0.4306 | 0.4319
1.5 0.4332 0.4345 0.4357 0.4370 | 0.4382 0.4354 04406 | 0.4418 | 0.4429 0.4441
1.6 0.4452 0.4463 0.4474 0.4484 0.4495 0.4505 0.4515 0.4525 0.4535 0.4545
1.7 0.4554 0.4564 0.4573 0.4582 0.4551 0.4559 04608 | 0.4616 | 0.4625 0.4633
1.8 0.4641 0.4649 | 0.4656 | 0.4664 0.4671 04678 | 0.4686 | 0.4693 0.4699 | 0.4706
1.9 0.4713 0.4719 0.4726 0.4732 0.4738 0.4744 0.4750 0.4756 0.4761 0.4767
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Anexo 4. Resultados de la encuesta en SPSS

Dimension I. Fundamentos tedricos, normativos y gestion documental del proceso de exoneracién e

importacion de vehiculos para las PcD.

1. Conozco el beneficio de exoneracion de tributos para la importacion de
vehiculos destinados a personas con discapacidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 3 3,7 3,7 3,7
4 15 18,5 18,5 22,2
5 63 77,8 77,8 100,0
Total 81 100,0 100,0

2. Comprendo las principales etapas del proceso de exoneracién e importacion

del vehiculo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 1,2 1,2 1,2
3 3 3,7 3,7 4,9
4 48 59,3 59,3 64,2
5 29 35,8 35,8 100,0

Total 81 100,0 100,0

3. Los requisitos solicitados para acceder al beneficio de exoneracidn son
claros y comprensibles.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido 3 1 1,2 1,2 1,2
4 24 29,6 29,6 30,9
5 56 69,1 69,1 100,0
Total 81 100,0 100,0

4. Lainformacién proporcionada durante el proceso facilita el cumplimiento de
los requisitos documentales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 4 22 27,2 27,2 27,2
5 59 72,8 72,8 100,0

Total 81 100,0 100,0




5. Existe claridad sobre el uso de la firma electronica dentro del proceso de
exoneracion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 2 2,5 2,5 2,5
3 3 3,7 3,7 6,2
4 35 43,2 43,2 49,4
5 41 50,6 50,6 100,0
Total 81 100,0 100,0

6. Entiendo qué tramites se realizan mediante el sistema de la aduana

(ECUAPASS).

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 4 4,9 4,9 49
3 37 45,7 45,7 50,6
4 27 33,3 33,3 84,0
5 13 16,0 16,0 100,0

Total 81 100,0 100,0

7. Las solicitudes de documentacion adicional ocurren con frecuencia durante

el proceso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 1,2 1,2 1,2
3 5 6,2 6,2 7,4
4 46 56,8 56,8 64,2
5 29 35,8 35,8 100,0

Total 81 100,0 100,0

8. Las observaciones documentales (cédula, licencias, planilla, firma
electrénica, pagos minimos) retrasan el avance.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 5 6,2 6,2 6,2
8 5 6,2 6,2 12,3
4 38 46,9 46,9 59,3
5 33 40,7 40,7 100,0

Total 81 100,0 100,0




9. Los tiempos de validacidn institucional (MSP, SENAE, ANT) afectan
significativamente el desarrollo del proceso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 7 8,6 8,6 8,6
4 23 28,4 28,4 37,0
5 51 63,0 63,0 100,0
Total 81 100,0 100,0

10. Las subsanaciones o nuevas solicitudes general retrasos importantes
dentro del acuerdo del trdmite de exoneracion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 2 2,5 2,5 2,5
4 24 29,6 29,6 32,1
5 55 67,9 67,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

11. El tiempo requerido para completar el proceso de exoneracién e
importacion del vehiculo fue razonable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 4 4,9 4,9 4,9
3 29 35,8 35,8 40,7
4 40 49,4 49,4 90,1
5 8 9,9 9,9 100,0
Total 81 100,0 100,0

12. La comunicacion entre asesor comercial, cliente y area de importaciones
facilita el desarrollo del trdmite.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido 3 3 3,7 3,7 3,7
4 16 19,8 19,8 23,5
5 62 76,5 76,5 100,0

Total 81 100,0 100,0
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13. El seguimiento brindado durante el proceso permite conocer

oportunamente el estado de la gestion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 4 28 34,6 34,6 34,6
5 53 65,4 65,4 100,0
Total 81 100,0 100,0

Dimension Il. Gestion administrativa y eficiencia operativa

14. Los medios de comunicacion utilizados durante el proceso permiten un

intercambio oportuno y eficiente de informacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 4 29 35,8 35,8 35,8
5 52 64,2 64,2 100,0
Total 81 100,0 100,0

15. Mantener comunicacion constante entre el cliente, asesor comercial y area

de importaciones facilita el desarrollo del proceso de exoneracion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido 4 31 38,3 38,3 38,3
5 50 61,7 61,7 100,0
Total 81 100,0 100,0

16. Lainformacidn relacionada con el proceso se mantiene organizada y

actualizada.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 3 3 3,7 3,7 3,7
4 26 32,1 32,1 35,8
5 52 64,2 64,2 100,0
Total 81 100,0 100,0

17. Existe adecuada coordinacion entre areas involucradas en el tramite.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 2 2,5 2,5 2,5
4 49 60,5 60,5 63,0
5 30 37,0 37,0 100,0
Total 81 100,0 100,0
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18. El proceso cuenta con herramientas adecuadas para realizar seguimiento y
control de trdmites.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 34 42,0 42,0 42,0
4 30 37,0 37,0 79,0
5 17 21,0 21,0 100,0
Total 81 100,0 100,0

19. El proceso interno en Ambacar requiere herramientas mas eficientes para
la actualizacidn de status de cada tramite.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 2 2,5 2,5 2,5
4 46 56,8 56,8 59,3
5 33 40,7 40,7 100,0
Total 81 100,0 100,0

20. El proceso de exonerados requiere mejores herramientas para el
seguimiento de solicitudes y respuestas de entidades publicas como el MSP y

SENAE.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 3 3,7 3,7 3,7
4 28 34,6 34,6 38,3
5 50 61,7 61,7 100,0
Total 81 100,0 100,0

21. La documentacién entregada inicialmente suele presentar inconsistencias
gue afectan al trdmite.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 4 4,9 4,9 4,9
3 6 7,4 7,4 12,3
4 43 53,1 53,1 65,4
5 28 34,6 34,6 100,0

Total 81 100,0 100,0
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22. La organizacion de lainformacién influye directamente en la rapidez del

proceso de exoneracion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 2 2,5 2,5 2,5
4 16 19,8 19,8 22,2
5 63 77,8 77,8 100,0
Total 81 100,0 100,0

Dimensidn lll. Estrategias de mejora en el proceso de exoneracion

23. El tiempo aproximado de 5 meses para completar el proceso resulta

excesivo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 3 3 3,7 3,7 3,7
4 12 14,8 14,8 18,5
5 66 81,5 81,5 100,0
Total 81 100,0 100,0

24. La implementacion de herramientas tecnoldgicas contribuirian a mejorar la

comunicacién eficiente del proceso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido 4 32 39,5 39,5 39,5
5 49 60,5 60,5 100,0
Total 81 100,0 100,0

25. La automatizacién de informacion facilitaria el seguimiento del proceso.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 4 30 37,0 37,0 37,0
5 51 63,0 63,0 100,0

Total 81 100,0 100,0
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26. La implementacion de mecanismos de control contribuiria a reducir

tiempos y observaciones documentales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 1 1,2 1,2 1,2
4 28 34,6 34,6 35,8
5 52 64,2 64,2 100,0
Total 81 100,0 100,0

27. La automatizacién del registro documental ayudaria a disminuir

observaciones y retrasos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 1 1,2 1,2 1,2
3 1 1,2 1,2 2,5
4 22 27,2 27,2 29,6
5 57 70,4 70,4 100,0
Total 81 100,0 100,0

28. Me encuentro satisfecho con el desarrollo general del proceso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Vélido 3 3 3,7 3,7 3,7
4 44 54,3 54,3 58,0
5 34 42,0 42,0 100,0
Total 81 100,0 100,0

29. La atencion recibida por parte del departamento de importaciones durante

el trdmite cumple con mis expectativas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 4 15 18,5 18,5 18,5
5 66 81,5 81,5 100,0

Total 81 100,0 100,0
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30. Considera que el acompafiamiento que brinda Ambacar durante el tramite
facilita la comprension del proceso de exoneracion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 3 1 1,2 1,2 1,2
4 25 30,9 30,9 32,1
5 55 67,9 67,9 100,0

Total 81 100,0 100,0
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Anexo 5. Célculos Estadisticos: Media Aritmética por Subdimension de las preguntas de la Operacionalizacion de las variables

76

VARIABLE DEPENDIENTE P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30

N Ivalido 81 8L 8L 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81
Media Aritmética 2.64 2.62 2.60 2.35 3.79 2.38 2.58 217 4.73 2.78 .60 2.63 4.63 4.67 2.38 4.81 4.67
Mediana 5.00 5.00 5.00 .00 .00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
Moda 5 5 5 2 3 2 5 2 5 5 5 5 5 5 2 5 5
Varianza 0.233 0.239 0.317 0.279 0.593 0.289 0.322 0.595 0.350 0.250 0.242 0.236 0.261 0.325 0.314 0.153 0.250
Minimo 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3
MExXimo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Suma 376 374 373 352 307 355 371 338 383 387 373 375 375 378 355 390 378
'\S/'js;?mperzgg:iada por 455 433 478 463 462

VARIABLE INDEPENDIENTE P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

N IValido 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81 81
Media Aritmética 4.74 4.30 4.68 4.73 4.42 3.60 4.27 4.22 4.54 4.65 3.64 473 4.65
Mediana 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
Moda 5 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 5
Varianza 0.269]  0361]  0246] 0200  0472]  0667] 0400  0675| 0426 0279 0533 0275 0229
Minimo 3 2 3 4 2 2 2 2 3 3 2 3 4
Méximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Suma 384 348 379 383 358 292 346 342 368 377 295 383 377
MEdI? PI’OfT'l?dlada por 4.52 4.36 4.25 4.44

Subdimensién
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Anexo 6. Reporte de Subpartida de Pudeleco

Pudeleco Editores S.A.
Arancel de Importaciones del Ecuador

REPORTE DE SUBPARTIDA PUDELECO
Régimen Arancelario
Partida Digito Arancel Arancel Fodinfa Unidad
Nandina Verifi Ad Valorem Especifico Fisica
$805.00.00,00 8 0.00% $0.00 0 50% Unidades
Correlacion Naladisa:
Descripcion Arancelaria

9805.00.00.00 Bienes para uso de discapacitados

Impuesto al Valor Agregado L.V.A.
La tarifa del Impuesto al valor agragado es del 15% para el afo 2025, (DecretoA No A 470)

Impuesto a los Consumos Especiales I.C.E.
Ver nota%

Cadigos Suplementarios

Cod.Sup.: 0000

Detalle: Blenes Para Uso De Discapaciados
Asancel Advalorem: 0 .00

Cod.Sup.: 0003
Detalle; Solo Para Beneficios Tributarios Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapaddades, Gravado Con ice, Y Que La Subpartida Del C
Arancel Advalorem: 0.00

Cod.Sup.; 0003
Detalle: Solo Para Beneficios Tributanes Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Gravado Can ke, Y Que La Subpartida Del C
Arancel Especifico: 30.00

Cod Sup.: 0005
Detalle: Solo Para Beneficios Tributarios Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades gravado Con Ice, Y Que La Subpartda Del Ca
Arancel Advalorem: 5.00

Cod.Sup : 0005
Detalle: Solo Para Baneficios Tributarios Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades gravado Con Ice, Y Que La Subpartda Del Ca
Arance! Especifico: 30.00

Cod Sup.: 0007
Detalle: Solo Para Beneficios Tributaros Contemplados En El Reglamento De La Ley Org&aacute;nicas De Discapacdades. Gravado Con Ice, Y Que La Subpartic
Arancel Advalorem, 10.00

Cod.Sup.: 0007
Detalle: Solo Para Beneficios Tributarios Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Gravado Con Ice, Y Que La Subpartida Del C
Arancel Especifico. 30,00

Cod.Sup.: 0009

Detalie: Solo Para Beneficios Tributaries Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Gravado Con ice, Y Que La Subpartida Del C
Arancel Advalorem; 1500

Paging 1 0e 9 Fecha: 25-4un-2026
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Pudeleco Editores S.A.
Arancel de Importaciones del Ecuador

REPORTE DE SUBPARTIDA PUDELECO

Cod Sup . 0009
Detalle: Solo Para Baneficios Tributarios Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Gravado Con Ice, Y Que La Subpartida Del C
Arancel Especifico. 30.00

Cod,Sup.; 0011
Detalle: Solo Para Baneficios Tributarios Contemplados En Bl Reglamento De La Ley Organkas De Discapacidades, Gravado Con Ice, Y Que La Subpartida Del C
Arancel Advalorem: 20.00

Cod.Sup . 0011
Detalle: Solo Para Baneficos Tributanos Conternplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Gravado Con ice, Y Que La Subpartida Del C
Arancel Especlfico: 30.00

Cod Sup.: 0013
Detalle: Solo Para Beneficios Tributarios Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Gravado Con ice, Y Que La Subpartida De! C
Arancel Advalorem: 30.00

Cod Sup.: 0013
Detalle: Solo Para Beneficios Tributarios Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Gravado Con ice, Y Que La Subpartkia Del C
Arancel Especifico: 30.00

Cod.Sup.: 0015
Detalle: Solo Para Beneficios Tributarios Contermnplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacdades, Gravado Caon kce, Y Que La Subpartida Dei C
Arancel Advalorem: 3500

Cod Sup.: 0015
Detalle: Solo Para Beneficos Tributarios Conternplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Gravado Con ice, Y Que La Subpartida Del C
Arancel Especifico: 30.00

Cod.Sup.: 0017
Detalle: Solo Para Beneficios Tributarios Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Gravado Con lce, Y Que La Subpartida Del C
Arancel Advalorem: 40.00

Cod Sup: 0017
Detalle: Solo Para Baneficos Tributarios Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Gravado Con ke, Y Que La Subpartiia Del C
Arancel Especifico. 30.00

Cod Sup.: 0018
Detalle: Solo Para Beneficios Tributarios Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Publicada En EI Segunco Suplemento Regist
Arancel Advalorem. 0.00

Cod.Sup.: 0019
Detalle: Solo Para Beneficios Tributarios Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Publicada En Ei Segunco Suplemento Regist
Arancel Advalorem; 5,00

Cod.Sup.: 0020

Detalle: Solo Para Beneficios Tributanos Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Publicada En El Segundo Suplemento Regist
Arancel Advalorem; 10.00
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Pudeleco Editores S.A.
Arancel de Importaciones del Ecuador

REPORTE DE SUBPARTIDA PUDELECO

Cod.Sup.: 0021
Detalle: Solo Para Baneficios Tributarios Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Publicada En El Segundo Suplemento Regist
Arancel Advalorem; 15.00

Cod Sup : 0022
Detalle: Solo Para Baneficios Tributarios Contemplados En Bl Reglamento De La Ley Organkas De Discapacidades, Publicada En El Segundo Suplemento Regist
Arancel Advalorem: 20.00

Cod.Sup . 0023
Detalle: Solo Para Baneficos Tributanos Conternplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Publicada En El Segundo Suplemento Regist
Arancel Advalorem: 30.00

Cod Sup.: 0024
Detalle: Solo Para Beneficios Tributarios Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Publicada En El Segundo Suplemento Regist
Arancel Advalorem: 35.00

Cod Sup.: 0025
Detalle: Solo Para Beneficios Tributarios Contemplados En El Reglamento De La Ley Organicas De Discapacidades, Publicada En El Segundo Suplemento Regist
Arancel Advalorem: 40 00

Cod.Sup.: 0026
Detalle; Pr&écacute tesis Para Personas Con Discapacdad Auditiva, Visual Y Fiacute sica
Arancel Advalorem: 0.00

Cod,Sup.; 0027
Detalle: &oacute resis
Arancel Advalorem: 0.00

Cod.Sup.. 0028
Detalle: Equipos, Madi tos Y El N ios Para Su Rehabiitaci&oacute n,
Arancel Advalorem: 0.00

Cod Sup.: 0029
Detalle: Equipos, Maquinanas Y &uacute tles De Trabaje, Especiaiments Dise&ntide;ados Y Adaptados Para Ser Usados Por Personas Con Discapacxad
Arancel Advalorem: 0.00

Cod.Sup.: 0030
Detalle: Elementos De Ayuda Para La Accesibiidad, Movilidad. Culdado, Higiene, Autonom&lacute;a Y Segundad.
Arancel Advalorem. 0.00

Cod.Sup.: 0031
Detalle: Equipos Y Material Pedag&oacute;gico Especiales Para Educacidcacute;n, CapacitaciSoacute;n, Deporte Y Recreacidcacute:n.
Arancel| Advalorem; 0.00

Cod.Sup.: 0032

Detalle: Elementos Y Equipos De Tecnolog&iacute;a De La Informacion, De Las Comunicaciones Y Senbide;alizaci&oacuten.
Arancel Advalorem: 0.00
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Pudeleco Editores S.A.
Arancel de Importaciones del Ecuador

REPORTE DE SUBPARTIDA PUDELECO

Cod Sup .. 0033
Detalle: Equipos, Maquinarias Y Toda Materia Prima Que Srva Para Elaborar Productos De Uso Exclusivo Para Perscnas Con Discapacidad
Arancel Advalorem: 0.00

Autorizaciones y Restricciones

Cod.Sup.: 0000

Entidad: Direccién Nacional de Discapacidades

Tipo: Resiriccidn

Documento: Autorizackin eiecironica para la importacion de blenss o vehiculos para uso o atencidn de personas con dscapackad
Fuente del Dato: Resolucion No. 010-2020 cel Pleno del COMEX

Cod Sup.: 0003

Entidad: Direccidn Nacional de Discapacicades

Tipo. Restriceiédn

Documento. Autorizacion electronica para la impartacién de bienes o vehiculos pars uso o atencidn de personas con discapackiad
Fuente de! Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.: 0005

Entidad: Direccion Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriccsdn

Documento; Autorizacidn electronica para fa importacsdn de bienes o vehiculos para uso o atencidn de personas con dscapacdad
Fuente del Dato: Resolucién No. 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod,Sup.; 0007

Entidad: Direccidén Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriccdn

Documento: Autonzacikin electronica para la importacidn de bienes o vehiculos para uso ¢ atencidn de personas con decapacidad
Fuente del Date: Resolucion No 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.: 0009

Entidad: Direccion Naconal de Discapacidades

Tipo: Restriccdn

Documento: Autorizacion electronica para la importacién de bienes o vehiculos para uso o atencidn de parsonas con dscapackad
Fuente del Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.; 0011

Entidad: Direcctdn Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriccidn

Documenta: Autorizacién electronica para a Importacén de bienes o vehiculos para uso o atencidn de personas con discapackiad
Fuente del Dato: Resolucion No. 01¢-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.: 0013

Entidad: Direccidn Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriccsdn

Documento: Autonzackn electrénica para la importacsdn de bienes o vehiculos para uso ¢ atencidn de personas con dscapacxdad
Fuente del Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX
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Pudeleco Editores S.A.
Arancel de Importaciones del Ecuador

REPORTE DE SUBPARTIDA PUDELECO

Cod Sup.: 0015

Entidad: Direccion Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriccidn

Documento: Autorizacidn electrdnica para la impaortacidn de bienes o vehiculos pars uso o atencidn de personas con discapacidad
Fuenie del Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.: 0017

Entidad: Direccién Nacional de Discapacidades

Tipo: Resiriccidn

Documento: Autorizackin eiecironica para la importacion de blenss o vehiculos para uso o atencidn de personas con dscapackad
Fuente del Dato: Resolucion No. 010-2020 cel Pleno del COMEX

Cod Sup : 0018

Entidad: Direccidn Nacional de Discapacicades

Tipo: Reslriccién

Documento. Autorizacion electronica para la impaortacién de bienes o vehiculos pars uso o atencidn de personas con dscapackiad
Fuente de! Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.: 0019

Entidad: Direccion Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriccsdn

Documento; Autorizacidn electronica para fa importacsdn de bienes o vehiculos para uso o atencidn de personas con dscapacdad
Fuente del Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod Sup.; 0020
Entidad: Direccidén Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriccodn

Documento: Autonzacikin electronica para la importacidn de bienes o vehiculos para uso ¢ atencidn de personas con decapacidad
Fuente del Date: Resolucion No 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.: 0021

Entidad: Direccion Naconal de Discapacidades

Tipo: Restriccdn

Documento: Autorizacion electronica para la importacién de bienes o vehiculos para uso o atencidn de parsonas con dscapackad
Fuente del Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.: 0022

Entidad: Direcctdn Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriccidn

Documento: Autorizacién electrénica para la Importacén de bienes o vehiculos para uso o atencidn de personas con discapackiad
Fuente del Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.: 0023

Entidad: Direccidn Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriccsdn

Documento: Autonzackn electrénica para la importacsdn de bienes o vehiculos para uso ¢ atencidn de personas con dscapacxdad
Fuente del Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX
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Pudeleco Editores S.A.
Arancel de Importaciones del Ecuador

REPORTE DE SUBPARTIDA PUDELECO

Cod Sup . 0024

Entidad: Direccion Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriccidn

Documento: Autorizacidn electrdnica para la impaortacidn de bienes o vehiculos pars uso o atencidn de personas con discapacidad
Fuenie del Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.: 0025

Entidad: Direccién Nacional de Discapacidades

Tipo: Resiriccidn

Documento: Autorizackin eiecironica para la importacion de blenss o vehiculos para uso o atencidn de personas con dscapackad
Fuente del Dato: Resolucion No. 010-2020 cel Pleno del COMEX

Cod Sup.: 0026

Entidad: Direccidn Nacional de Discapacicades

Tipo: Reslriccién

Documento. Autorizacion electronica para la impartacién de bienes o vehiculos pars uso o atencidn de personas con discapackiad
Fuente de! Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.: 0027

Entidad: Direccion Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriccién

Documento; Autorizacidn electronica para fa importacsdn de bienes o vehiculos para uso o atencidn de personas con dscapacdad
Fuente del Dato: Resolucién No. 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod Sup.; 0028

Entidad: Direccidén Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriccon

Documento: Autonzacikin electronica para la importacidn de bienes o vehiculos para uso ¢ atencidn de personas con decapacidad
Fuente del Date: Resolucion No 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.: 0029

Entidad: Direccion Naconal de Discapacidades

Tipo: Restriccidn

Documento: Autorizacion electronica para la importacién de bienes o vehiculos para uso o atencidn de parsonas con dscapackad
Fuente del Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.: 0030

Entidad: Direcctdn Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriceidn

Documento: Autorizacién electronica para [a Impertacén de bienes o vehiculos para uso o atencidn de personas con discapackiad
Fuente del Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.: 0031

Entidad: Direccidn Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriccsdn

Documento: Autonzackn electrénica para la importacsdn de bienes o vehiculos para uso ¢ atencidn de personas con dscapacxdad
Fuente del Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX
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Cod Sup . 0032

Entidad: Direccion Nacional de Discapacidades

Tipo: Restriccidn

Documento: Autorizacidn electrdnica para la impaortacidn de bienes o vehiculos pars uso o atencidn de personas con discapacidad
Fuenie del Dato: Resolucion No. 010-2020 del Pleno del COMEX

Cod.Sup.: 0033

Entidad: Direccién Nacional de Discapacidades

Tipo: Resiriccidn

Documento: Autorizackin eiecironica para la importacion de blenss o vehiculos para uso o atencidn de personas con dscapackad
Fuente del Dato: Resolucion No. 010-2020 cel Pleno del COMEX

Requisitos y Condiciones Adicionales

Segun Boletin 035-2020, para la Autorizacidn Electrdnica para la Importacidn de blenes y vehiculos para personas con discapacidad
emitida por el Ministerio de Salud Pdblica previo a realizar la importacién correspondiente, se realizara de forma electrénica y de la
siguiente manera

- Se debe registrar en & Sistema Ecuapass, opelon 477Registro de Usuanio Persona con Discapacidadd? (Nuevo)

- Se debe generar en la Ventanilla Unica Ecuateriana (VUE) la 87?Auterizacién Electrdnica para |a importacién de bienes y vehiculos para
personas con discapacidada?., esta solcilud es aprobada por el Ministerio de Salud Poblca. (Nuevo)

- Una vez obtenida 1a Autorizacion Elecirénica por el Ministerio de Salud Publica, debe generar an Ecuapass, la 37?Solicitud de
exoneracion de tributos para 13 impartacion de bienes y vehiculos para personas con discapacidada?s, registrando el numero de
sutonzackon, junto a los requisites corespondientes. (A excepcidn del camé que se sustituye por la autorizacion electronica). (Pane del
proceso antenor)

- Con la sofcitud presentada, e Senae emite la A7?Resolucién de Excneracion de Tributosa?- o el 87?04cio de rechazoa?. de la
&77Solkitud de exoneracién de tributos para la importacion de blenes y vehiculos para personas con discapacidada?- (Parte del proceso
antenor).

Subpartida susceptible de desgravacion de ICE apicando el codigo liberatono 0577 - Revisar opcion Reportes/Cédigos liberatonos usados
en Ecuapass para conocer los beneficlancs

Estan excentos de ICE los vehiculos motcrizados eéctricos para transporte publico de pasajeros, siempre que cuenten con las
autonzaciones de !a entidad competente, segin Ley Organica para o Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacidn de
Empieo, y Estabiidad y Equilibrio Fiscal, publicado en S R.O 300 del 21/08/2018

IMPUESTO A LOS CONSUMOS ESPECIALES
Ley de Régimen Tributario Interno

Ast, 76 - Base iImponible - (Reformado por Ley Organica de Simplificacion y Progresividad Tributans, publcada en SR.O. 111 del
31/12/2019)

La base imponible de acuerdo con el bien o servicio gravado con ICE sera

5, Vehiculos motorizados de transporie terrestre de hasta ires punto cinco {3.5) toneladas de capacdad de carga: la base impondle serd el
precio de venta al plbkco sugendo por el fabricante o importador menaos el IVA y el ICE

La base Imponible obtenida medante ef calculo del precio de venta al publico sugerde por &l fabnicante o importador de los blenes
gravados con ICE, no serd inferior al resultado de incrementar al precio de venta del fabricante, menos el IVA y el ICE o of precio ex
aduana, mis un treinta por cento {30%) de margen minimo de comercializackén.

*Precio de venta al piblico sugendo: aquel que el consumidor final pague por [a adquisicion al detal en el mercado, de cualquiera de los
bienes gravados con este impuesto, Los precios de venta al pdblico serdn sugeridos por los fabricantes o importadores de los bienes
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gravados con el impuesto, y de manera obligatona se deberd colocar en las eliquetas, En ef caso de los productos que no posean
etiquetas, los p de venta ¥ piblico sugeridos seran exhibidos en un lugar visible de |os sitios de venta de dichos productos.

Con corte al 31 de dciembre de cada aflo o cada vez que se Introduzca una modificacién al precio, los fabricantes o importadores
informardn los precios de venta al piblico (PVP) sugerndos para los productos elaborades o importados, &n los plazos y forma que &
Servicio de Rentas Internas disponga mediante fucién

GRUPO Il | TARIFA AD VALOREM
1. Vehlculos motorzados de transporte terrestre de hasta 3.5 toneladas de carga, conforme el sigulente detalle:

0 Vehlculos motorizados cuyo precio de venta al publico sea de hasta USD 20.000 « 1 11 5%

o Camicnelas, furgonetas, camiones y vehiculos de rescate cuyo precio e venta al pdblico sea de hasta USD 30.000 1115%

0 Vehiculos motorizados, excepto camionetas, furgonetas, camiones y vehiculos de rescate cuyo precio de venta al pubhco sea supenor a
USD 20.000 y de hasta USD 30.000 7 1010 1 110%

0 Vehlculos motorizados, cuyo precio de venta al pdblico sea superior a USD 30.000 y de hasta USD 40000 = 1115%

0 Vehiculos molorizados, cuyo precio de venta al pdblico sea superior 8 USD 40.000 y de hasta USD 50.000 © 120%

0 Vehiculos motorizados, cuyo precio de venta al pdblico sea superior a USD 50 000 y de hasta USD 60 000 T1125%

0 Vehiculos motorizados, cuyo precio de venta al plblico sea superior a USD 60.000 y de hasta USD 70.000 7 7130%

0 Vehlculos motorizados, cuyo precio de venta al plblico sea superior a USD 70.000 T 1 135%

Respecto de los vehiculos motorizados de transporte terrestre cuya base imponible, segin lo previsto en el articulo 78 de esta Ley, sea de
hasta cuarenta mil délares de los Estados Unidos de Ameérica (USDS$ 40.000,00) sujetos al pago de ICE que cuenten con al menos tres de
los siguientes elementos de seguridad y con estandares de emisiones superiores @ Euro 3 o sus equivalentes, del valor resultants de
aplicar las tarifas previstas, se descontara & 15%

a) cuatro o mas bolsas de aire {airbag),
b) Proteccion de peatones,

¢} Lucas de encendido diumao,

d) Freno asistido de emergencia, y,

¢) Ensayo de poste.

Art 77 - Exenciones - (Reformado por Ley Orgénica de Simplificacion y Progresividad Tributaria, publicada en S.R.0. 111 del 31/12/2019)
Estarén exentos del impuesto a los consumos especiales:

3. Los vehiculos oropédicos y no ortopédicos, importados o adquiridos localmente y destinados al traslado y uso de personas con
discapacidad, conforme a las disposiclones constantes en la Ley Organica de Discapacidades y la Constitucion de |a Repibica,

4. Los vehiculos motorzados eléctricos e hibrides, (Susttuido por la Ley Orgdnica para o Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras
fa Pandemia Covid-19, publicado en 35 R.O. 587 del 29/11/2021)

7. Las armas de fuego, sus municiones, vehiculos para uso operativo, sus partes y repuestos adquiridos por 1a fuerza pdblica,

10 Las furgonetas y camiones de hasta tres punto cinco (3 5} fonefadas de capacidad de carga,

11. Las camionetas y otros vehicules cuya base Imponibie, segin fo previsto en el articulo 76 de esta Ley, sea de hasta treinta mil ddiares
de los Estados Unidos de América (USD $30.000,00) cuyo adquinente se encuentre inscrito en programas de gobiemo de apoyo al

transporte en sectores comunitarios y rurales, calificado y con fas condiciones definidas por ol ente piblico competente. Esta excneracion
aplicara a razén de un vehiculo por sujeto pasivo,

INEN SENAE
No

RTE INEN
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No reguiere ningdn Reglamento INEN

Observaciones INEN

VALOR DE CRITERIO ADICIONAL

Para @l caso de mercancias sujetas al cumplimiento de normas y reglamentos técnicos, se eximira la obtencién del Certificado de
Reconocimiento como documento de soporte de la declaracidn aduanera, a las mercancias cuyas subpartidas arancelarias sean
importadas hasta por un monto de dos mil 00/100 ddlares FOB (USS 2.000,00 FOB) mensuales, EXCEPTO para el caso de TEXTILES,
CONFECCIONES y CALZADO. que no se sujetarén a dicha limitacién del vakr (Resolucion N 007-2014 COMEX, R O. 224 del 11 deo abril
da 2014, BE) Comité de Comercio Exterior)
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