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RESUMEN

La presente investigacion examina el sistema de control interno aplicado a la gestion
de cobranzas del periodo 2024 de la empresa Medinatual Cia. Ltda., ubicada en la ciudad
de Santo Domingo, Ecuador. Teniendo como objetivo evaluar la efectividad del proceso de
control que se ejecuta sobre la recuperacion de las cuentas por cobrar de la entidad. El
estudio adopta un enfoque mixto, de modelo descriptivo con corte transversal y disefio no
experimental, pues evalla la gestion de cartera sin modificar sus variables. A través del
analisis de la informacion recopilada se busc6 determinar debilidades en los componentes
del COSO Il relacionadas a las cuentas por cobrar mediante la aplicacion de un cuestionario
de control interno realizado al personal y a los clientes vinculados al proceso de crédito y
cobranza. Los resultados demuestran deficiencias en los componentes de descripcion de
objetivos, identificacién de eventos, valoracion del riesgo, actividades de control y
monitoreo; debilidades que se presentan por la ausencia de manuales de procesos
actualizados, procesos deficientes de induccién y lineamientos informales. Asimismo, se
establecieron indicadores financieros claves que facultaron examinar la situacion financiera
de la empresa. La investigacion dispone que la empresa opera con controles parciales y
actividades que dependen de practicas verbales, lo que desencadena brechas en el flujo de
la informacion entre las diversas areas, concluyéndose asi, que Medinatural Cia. Ltda debe
formalizar adecuadamente sus politicas de crédito y cobranza e incluir un sistema de
revision que impida la aprobacién de créditos sin antes haber analizado el comportamiento

de pago vy la estabilidad financiera de los clientes.

Palabras clave: control de gestion; crédito; politica; pago de una deuda
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ABSTRACT

This research examines the internal control system applied to accounts receivable
management for the year 2024 at Medinatual Cia. Ltda., located in Santo Domingo,
Ecuador. Its objective is to evaluate the effectiveness of the control process implemented for
the recovery of the company's accounts receivable. The study adopts a mixed-methods
approach, using a descriptive, cross-sectional, and non-experimental design, as it evaluates
portfolio management without altering its variables. Through the analysis of the collected
information, weaknesses in the COSO Il components related to accounts receivable were
identified by applying an internal control questionnaire to staff and clients involved in the
credit and collection process. The results demonstrate deficiencies in the components of
objective description, event identification, risk assessment, control activities, and monitoring;
these weaknesses stem from the absence of updated process manuals, deficient induction
processes, and informal guidelines. Key financial indicators were also established to
examine the company's financial situation. The investigation indicates that the company
operates with partial controls and activities that rely on verbal practices, leading to gaps in
the flow of information between different departments. Therefore, it concludes that
Medinatural Cia. Ltda. must properly formalize its credit and collection policies and include a
review system that prevents credit approval without first analyzing the payment history and

financial stability of clients.

Keywords: management control; credit; policy; debt repayment
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1. INTRODUCCION

El desarrollo sostenible y la eficiencia operativa de una entidad estan condicionados
por el manejo responsable de sus recursos financieros. En este sentido, las cuentas por
cobrar desempefian un papel crucial, puesto que reflejan la capacidad de la empresa de
convertir sus ventas a crédito en ingresos reales, situacion que contribuye en la provision de
fondos y en la maximizacion de utilidades. Por lo tanto, una deficiencia en esta area

provocaria iliquidez financiera y el decremento del capital de trabajo (Lara & Pérez, 2020).

Ante esta realidad, se ha vuelto indispensable el control interno para cualquier tipo
de organizacion, debido a que ilustra un conjunto de procedimientos, politicas y métodos
gue son implementados en cada fase administrativa para mitigar riesgos dentro de un limite
razonable, garantizando asi la integridad de los mecanismos operativos y asegurando el

cumplimiento de las normativas legales (Pacheco, 2023).

Bajo esta perspectiva, el control apropiado de las cuentas por cobrar permitiria a las
compafiias analizar patrones de comportamiento de los clientes, evaluar la eficacia de las
politicas comerciales y ajustar las condiciones de crédito conforme a las realidades del
mercado, hecho que le otorga al negocio la seguridad de mantener su competitividad y

viabilidad en largo plazo (Alban et al., 2024).
1.1 Antecedentes

La aplicacién de un buen modelo de control interno en las empresas ha sido de gran
interés entre los profesionales, debido a su rol en la optimizacién de procesos y en la
mejora del rendimiento financiero. Motivo por el cual, se llevé a cabo un estudio alineado a
los sistemas de supervisién interna de la gestién de cobranzas para la recopilacion de

informacién de caracter internacional, nacional y local.



Rivera (2020) realiz6 una investigacion con un enfoque mixto en la empresa
Pharmacid S.A.S., en Colombia, con el objetivo de analizar el sistema de control interno de
las cuentas por cobrar. Mediante la observacion directa, el analisis del FODA y el empleo de
entrevistas y encuestas a los trabajadores del departamento contable y de tesoreria, se
evidencio que la entidad carecia de un control interno adecuado, lo cual generaba un
seguimiento ineficaz de la cartera vencida, retrasos en los procesos de la organizacion y

falta de liquidez.

Por su parte, Figueroa (2022) ejecutd un estudio en Cuenca en la distribuidora DISA
bajo una investigacion cuali-cuantitativa que pretendia evaluar la calidad de la normativa y
procedimientos efectuados en los procesos de cobranza del afio 2020. Para lo cual, se
utilizé técnicas de observacion y se aplico entrevistas y cuestionarios a los responsables del
area. Entre los hallazgos mas importantes se destaca que la empresa no llevaba
actualizaciones de expedientes crediticios, circunstancia que dificultaba la recuperacion de

cartera.

En la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas se desarroll6 un estudio
realizado por Aragon (2024) con la finalidad de valorar el control interno y su incidencia en
la morosidad de las cuentas por cobrar de la organizacion AUTO1PARTES, periodo 2022.
Para ello, se implementé un enfoque mixto, elaborando encuestas, cuestionarios y usando
métodos de observacion sobre los departamentos de ventas, contabilidad y bodega. Los
resultados demostraron debilidades en las politicas de crédito, falta de seguimiento a los
pagos vencidos y ausencia de procedimientos documentados, lo que ocasionaba un

incremento en la cartera vencida.

1.2 Planteamiento y delimitacién del problema

En América Latina, se considera un obstaculo sostener una estructura de control
interno eficaz a causa de las limitaciones de recursos que atafien a la regién (Huacca,

2024). En este marco, la correcta administracion de las cuentas por cobrar se ha convertido



en una necesidad clave, dado que un retraso prolongado en los cobros impacta
negativamente en la estabilidad financiera de las organizaciones, y por ende, el crecimiento

economico a nivel global se ve afectado (Calle & Pico, 2024).

En Ecuador, el panorama no es distinto. Investigaciones como la de Mufioz &
Mendoza (2023) y Patron et al. (2024) muestran que diversas compafiias implementan la
otorgacién de créditos como estrategia para elevar sus ventas y cubrir sus obligaciones; sin
embargo, dichas entidades indican una deficiencia en los mecanismos de control de las
cuentas por cobrar, hecho que interfiere en la determinacion de acciones que impulsan al
desarrollo institucional. Todo ello, como resultado de la escasa comunicacion entre
colaborados y la carencia de competencias de los mismos para manejar situaciones

complejas de cobro.

Este contexto se replica en la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas, donde
varias organizaciones presentan barreras en el disefio e implementacién de controles
internos de la gestidn de cobranzas. Esto compromete la confiabilidad de la informacion
financiera, dificulta el seguimiento oportuno de cartera y debilita la toma de decisiones
(Macias, 2021). Un caso representativo de esta situacién es Medinatural Cia. Ltda.,
empresa fundada el 24 de marzo de 1984, dedicada a la fabricacién y distribucién de

productos farmacéuticos naturales.

En el entorno operativo de la entidad, se manifiestan vulnerabilidades en el control
interno de las cuentas por cobrar, derivadas de registros inexactos de pagos realizados por
clientes, lo que origina discrepancia entre los estados contables y la realidad financiera. A
esto se le suma, la falta de politicas claras de crédito, que impiden establecer criterios
uniformes para valorar la capacidad de pago, afectando el seguimiento de cartera e
incrementando el riesgo de morosidad. Frente a esta problematica, la presente

investigacion propone evaluar el sistema de control interno de las cuentas por cobrar de



Medinatural Cia. Ltda. con el fin de identificar debilidades estructurales y operativas, y en

consecuencia, plantear mejoras que permitan una gestion mas ordenada y eficiente.

1.3 Preguntas de investigacion

1.3.1 Pregunta General:

¢De qué forma se puede garantizar la efectividad del control interno de la gestion de

cobranzas en la empresa Medinatural Cia. Ltda.?

1.3.2 Preguntas Especificas

e ¢ COmo se gestionan actualmente los procesos de gestion de cobranza

dentro de la estructura organizacional?

e ¢ Cudles son los componentes clave que necesitan mayor atencién para

fortalecer el sistema de control interno de las cuentas por cobrar?

e (Qué debilidades y fortalezas se identifican en el sistema de control

interno aplicado en la gestion de cobro tras su evaluacion?

1.4 Justificacion

La adecuada gestion de cobranzas dentro de una organizacion es un factor clave
para garantizar la eficiencia operativa y la sostenibilidad. Por ello, el presente estudio se
vincula al objetivo 2 del Eje Econdmico del Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025:
“Impulsar un sistema econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior,
turismo, atraccién de inversiones y modernizacién del sistema financiero nacional”, al

promover la transparencia financiera (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

Ademas, contribuye al cuarto objetivo del Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial 2023-2027 de Santo Domingo de los Tsachilas al fortalecer la productividad del

entorno empresarial local mediante la aplicacion de procesos eficientes relacionados a la



correcta administracion de las cuentas por cobrar (Gobierno Autonédmo Descentralizado

Municipal del canton Santo Domingo, 2024).

También, se alinea con los principios institucionales de la productividad, liderazgo y
eficiencia organizacional, enmarcandose a la linea de investigacion N° 15 de la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, sobre la administracion eficaz y la sostenibilidad en las

organizaciones (Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, 2018).

Tras lo sefalado, el trabajo actual surge a partir de las falencias detectadas en el
control interno de la gestion de cobranzas de Medinatural Cia. Ltda., alineadas a los
registros incorrectos de pagos de clientes y falta de politicas claras de crédito. Debilidades
gue han perjudicado la calidad de la informacion financiera. Por ende, se fundamenta la
necesidad de fortalecer el sistema de control interno como mecanismo para garantizar una

administracién responsable y transparente.

1.5 Objetivos de investigaciéon

1.5.1 Objetivo general

Evaluar el sistema de control interno de las cuentas por cobrar en la empresa
Medinatural Cia. Ltda.

1.5.2 Objetivos especificos

¢ Recopilar informacion relacionada a los procesos de control interno que se ejecutan
sobre la gestidn de cobranzas en Medinatural Cia. Ltda. con el fin de comprender su

desarrollo operativo y su influencia en el control de saldos pendientes.

¢ Identificar los componentes mas relevantes del control interno de las cuentas por

cobrar de Medinatural Cia. Ltda. para establecer.

o Determinar los hallazgos encontrados producto de la evaluacién al sistema de

control interno de las cuentas por cobrar para definir las debilidades en su gestion.



2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Cuentas por cobrar

De acuerdo con lo manifestado por Pupo & Pupo (2019) las cuentas por cobrar son
registros contables que reflejan las variaciones provenientes de ciertas operaciones, como
la venta de productos o la prestacion de servicios. En este sentido, estas cuentas dan lugar
a la determinacion de politicas de crédito, que definen en qué fecha deben ser canceladas

dichas transacciones, condicidon que contribuye al aumento de efectivo.

Por su parte Flores et al. (2022) mencionan que las cuentas por cobrar
corresponden a aquellos créditos pendientes de cobro que posee una empresa sobre sus
clientes, en el cual, dicho otorgamiento se establece en funcién del tipo de negocio y el
entorno competitivo, simbolizando el periodo que transcurre desde el momento en que se

ejecuta la venta hasta el instante en que se percibe el pago correspondiente.

Para que una entidad presente correctamente esta cuenta en sus Estados
Financieros, esta obligado a cumplir con los requisitos estipulados en la Norma
Internacional de Contabilidad (NIC) 32, pues el reconocimiento de la misma tiene
implicaciones financieras y operativas que influyen en la liquidez, el capital de trabajo y el
flujo de efectivo. De modo que, la organizacién tiene que adquirir de manera legal el
derecho de cobro, y en virtud de ello, recibir un monto de dinero que debe ser reconocido
como un activo financiero en el balance general (International Accounting Standards Board,

2022).

2.1.1 Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son un componente vital en la estructura financiera de una
empresa, ya que, representan derechos econémicos que, de no ser gestionados
adecuadamente, pueden convertirse en una amenaza para la liquidez. Segun Herz (2018),

estas cuentas deben ser monitoreadas constantemente, debido a que su acumulacion



excesiva puede afectar el flujo de efectivo y forzar a la organizacion a depender de créditos
externos, por lo cual, el control de estas partidas es clave para mantener una operatividad

eficiente.

La importancia de las cuentas por cobrar radica en su funcién como indicador de la
salud financiera de una entidad, por cuanto su correcta administracion permite optimizar los
recursos y garantizar la continuidad de las operaciones. Ugando et al. (2019) resaltan que
establecer politicas claras y coherentes de crédito y cobranza contribuye a consolidar

vinculos comerciales sélidos y de esta manera reducir riesgos asociados a la morosidad.

2.1.2 Provisiéon de cuentas incobrables

Las cuentas incobrables segln lo expresa Morales (2021) son aquellas partidas que
han superado su fecha de vencimiento sin ser cobradas, lo cual, los convierte en valores de
dificil recuperacion, y por ende, en una pérdida potencial para la empresa. Estas surgen
cuando los créditos otorgados a los clientes no se cumplen en los plazos pactados, lo que,
obliga a la organizacién a reconocer este deterioro financiero. En este contexto, es
fundamental que las empresas identifiquen oportunamente estos saldos para reflejar una
situacién real de su liquidez y evitar que los estados financieros presenten cifras infladas o

alejadas de la realidad.

Para evitar esta situacion, Baquerizo (2021) afirma que la creacién de una provision
0 estimacion de cuentas incobrables constituye una medida contable necesaria para reflejar
con objetividad el verdadero valor de los derechos de cobro. Este procedimiento implica
reconocer anticipadamente una posible pérdida financiera, permitiendo a la empresa ajustar
sus estados contables antes de que el riesgo se concrete. De esta manera, no solo se
protege la integridad de la informacién financiera, sino que también se mejora la capacidad

de andlisis y decision por parte de los usuarios de dichos estados.



Por lo tanto, el tratamiento contable de las cuentas incobrables se fundamenta en la
necesidad de reflejar con fidelidad el valor recuperable de los activos financieros, en este
caso, las cuentas por cobrar (Correa, 2022). De acuerdo con la Norma Internacional de
Informacion Financiera NIIF 9, las empresas deben reconocer una pérdida por deterioro
cuando existan evidencias objetivas de que un saldo no sera recuperado, total o
parcialmente. El procedimiento inicia con la evaluacion periddica de la cartera de clientes, a

fin de identificar aquellas cuentas que presentan un riesgo significativo de impago.

Una vez determinado el deterioro, se procede a registrar una provision a través de
un ajuste contable que reconoce la pérdida esperada como un gasto del periodo. Aunque la
cuenta por cobrar permanece en los registros, su valor su reduce mediante una cuenta

correctiva, lo que permite presentar una cifra mas realista en los estados financieros.

Finalmente, cuando se confirma que la deuda no sera recuperada, ya sea por la
quiebra del deudor, la prescripcion legal del plazo o el fracaso en la gestion de cobro se
procede al castigo contable. De esta manera, se depuran los activos del balance general y
se garantiza que la informacion financiera refleje inicamente saldos con posibilidad real de

recuperacion (International Accounting Standards Board, 2014)

Por otro lado, desde el punto de vista tributario, la Ley de Régimen Tributario
Interno, en su articulo nimero 10, inciso 11 establece y permite a las empresas deducir las
provisiones por incobrabilidad como gastos en su declaracion de impuesto a la renta,
siempre y cuando cumplan con ciertos requisitos. Esta disposicion busca reconocer de
manera razonable el deterioro de las cuentas por cobrar como una contingencia previsible,

derivada de la actividad crediticia del negocio.

Segun la norma, las empresas pueden registrar como deduccion del ejercicio una
provision equivalente al 1% anual sobre el saldo de los créditos comerciales otorgados
durante el mismo periodo, siempre que dichos valores se encuentren pendientes de

cobranza al cierre del ejercicio fiscal. Ademas, se establece que la provision acumulada no



podra superar el 10% del total de la cartera de créditos comerciales del contribuyente. Este
limite tiene como objetivo evitar sobreestimaciones y garantizar que las provisiones reflejen

riesgos reales. (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023)

Para que esta provision tenga validez tributaria, debe estar debidamente
documentada, registrada de la forma individual en los libros contables, y corresponder
Unicamente a operaciones del giro ordinario del negocio. Si bien el porcentaje autorizado es
fijo, su aplicacion debe estar respaldada por una politica interna de control y una evaluacién

objetiva del riesgo de morosidad.

2.1.3 Métodos para estimar la provision de cuentas incobrables

Morales (2021) manifiesta que existen varios métodos que permiten provisionar las

cuentas incobrables, entre los cuales, destaca los siguientes:

2.1.3.1 Método del porcentaje de las ventas
Este enfoque se basa en aplicar un porcentaje fijo o estimado sobre el total de las

ventas a crédito realizadas durante un periodo determinado. El objetivo es anticipar, de
manera razonable, el monto que probablemente no ser& recuperado, utilizando como
referencia la experiencia histérica del negocio. Para definir la tasa adecuada, es necesario
revisar los resultados de ejercicios anteriores, especialmente aquellos relacionados con las
pérdidas derivadas del incumplimiento de pago. Este procedimiento permite registrar la
pérdida esperada de forma sistematica y asociarla directamente con la actividad comercial

del periodo.

2.1.3.2 Método del porcentaje de cuentas por cobrar
A diferencia del método anterior, este enfoque se centra en el analisis del saldo total
de la cuenta de clientes que figura dentro del activo corriente al cierre del periodo contable.
La estimacion se calcula aplicando un porcentaje previamente determinado sobre dicho
saldo, considerando para ello el comportamiento histérico de cobros. Este método busca

ajustar el valor neto realizable de las cuentas por cobrar, reconociendo un monto razonable
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gue refleje el riesgo de incobrabilidad. Es importante considerar, que el resultado obtenido
representa una aproximacion, y que el saldo de la cuenta de provisién puede variar
dependiendo del grado de precision en la estimacion y del comportamiento real de la

cartera.

2.1.3.3 Método de cancelacién directa
Este procedimiento se caracteriza por registrar la pérdida Unicamente cuando existe
certeza de que el cobro no se efectuara. En lugar de anticipar posibles incobrabilidades, la
empresa espera a que se agoten todas las gestiones de recuperacion antes de reconocer la

baja contable de la cuenta.

2.2 Clasificacion de las cuentas por cobrar

Dada su relevancia dentro del activo corriente, las cuentas por cobrar deben
organizarse de acuerdo con caracteristicas que permitan su seguimiento efectivo. Esta
clasificacion responde a la necesidad de distinguir entre montos recuperables a corto o
largo plazo, identificar operaciones documentadas o informales, y reconocer que saldos

presentan mayor incertidumbre en su cobro.

2.2.1 Segun su plazo de tiempo

Ponce et al. (2019) afirman que las cuentas por cobrar se dividen de acuerdo al

periodo en el cual se efectuara el respectivo cobro, por ende, se clasifican en:

a) Cuentas por cobrar a corto plazo: Corresponden a los valores pendientes de
cobro cuya recuperacion se espera realizar dentro del periodo contable actual,

generalmente no mayor a doce meses.

b) Cuentas por cobrar a largo plazo: Incluye aquellos montos cuyo cobro esta
previsto en un plazo superior a 2un afio, dado su tiempo de recuperacion
extendido, forman parte del activo no corriente y requieren de un seguimiento

mas estratégico.
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2.2.2 Segun su origen

Autores como Fierro & Fierro (2015) dividen a las cuentas por cobrar segun su

origen en:

a) Cuentas por cobrar comerciales: Este tipo de cuentas se originan directamente
de las actividades econdmicas principales de la empresa, como la venta de

bienes o la prestacion de servicios a crédito.

b) Cuentas por cobrar no comerciales: Este tipo de cuentas provienen de
operaciones que no estan directamente relacionadas con el giro principal del

negocio, como préstamos o anticipos a terceros.

2.2.3 Segun su nivel de riesgo o plazo de recuperacion

De acuerdo con Fierro & Fierro (2015) las cuentas por cobrar pueden ordenarse
segun su grado de recuperabilidad, lo cual, permite evaluar de forma mas precisa el riesgo

crediticio de cada cliente, estéa clasificacién incluye:

a) Cuentas por cobrar vigentes: Estas son aquellas obligaciones que alun se
encuentran dentro del plazo pactado para su pago, al estar en tiempo, no
presentan indicios de incumplimiento por parte del cliente, por lo que su

recuperacion es altamente probable.

b) Cuentas por cobrar vencidas: Corresponden a saldos cuyo plazo de pago ha
expirado sin que se haya efectuado el cobro correspondiente, su existencia
indica un retraso por parte del cliente, lo cual, incrementa el riesgo de

incumplimiento.

c) Cuentas por cobrar incobrables: Son aquellas, que, tras agotar los esfuerzos de
recuperacion, se consideran irrecuperables debido a la insolvencia del deudor, la

desaparicion del cliente o situaciones legales que imposibilitan el cobro.
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2.3 Politicas de cuentas por cobrar

2.3.1 Politicas de crédito

Las politicas de crédito son condiciones creadas por la alta direccion, cuyo objetivo
es orientar las actividades comerciales en cuanto a clausulas de compromiso de pago y asi,
gestionar eficientemente el riesgo de incobrabilidad. En ellas, se formaliza un acuerdo
donde se especifica mediante directrices quién puede acceder al crédito, en qué

condiciones, por cuanto tiempo y con qué limites (Gutiérrez et al., 2021).

Del Valle (2005) manifiesta que dichas politicas deben plantearse segun las
caracteristicas y necesidades de cada organizacion, las condiciones del mercado, la
estacionalidad y los plazos que otorguen instituciones similares. Sumado a esto, es
fundamental que en su transmision y aplicacién exista una comunicacion efectiva a fin de

lograr una interpretacién mutua sobre los aspectos que conlleva su ejecucion.

Segln Ross et al. (2012), citado por Izar & Ynzunza (2017), las politicas de crédito
poseen diversos elementos que actian como pilares que guian el comportamiento del
negocio hacia su sostenibilidad. Uno de estos elementos son los términos de venta, los
cuales, establecen las condiciones que una organizacion define para concretar la venta de
sus bienes o servicios, como el hecho de recibir el pago de forma inmediata o diferida.
Estos términos se encuentran formados por tres componentes principales: los descuentos

por pronto pago, el periodo de crédito y los instrumentos de crédito.

Los descuentos por pronto pago son reducciones que la entidad acuerda aplicar al
cliente si liquida su deuda en un plazo determinado, especificamente corto. Se consideran a
estos descuentos como una estrategia que permite a las empresas disminuir el saldo de sus
cuentas por cobrar (Izar & Ynzunza, 2017). Para incorporar esta politica, es necesario
establecer un porcentaje que sea llamativo para el consumidor como un estimulo para la

adquisicion (Del Valle, 2005). Por su parte, el periodo de crédito consiste en extender los
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plazos de crédito otorgados a los clientes, método que favorece el crecimiento en el
volumen de ventas y, al mismo tiempo, eleva la inversion en las cuentas por cobrar (Tirado,
2015). Finalmente, los instrumentos de crédito, como facturas, pagarés y letras de cambio
permiten documentar legalmente el compromiso de pago entre la empresa y el cliente (Izar

& Ynzunza, 2017).

2.3.1.1 Andlisis de crédito
El analisis de crédito es el proceso mediante el cual se evalla la capacidad del
cliente para asumir un compromiso financiero, y tiene como objetivo determinar si es apto
para recibir un crédito. De acuerdo con Ross et al. (2012), citado por Izar & Ynzunza (2017),
esta evaluacion se basa en cinco variables conocidas como las “5 C del crédito”: capacidad,

capital, colateral, caracter y condiciones.

La capacidad se centra en analizar cdmo el solicitante asumira la responsabilidad de
deuda, para ello, se revisa su historial crediticio, su comportamiento de pago y el nivel de su
compromiso financiero. El capital examina la situacién econémica del sujeto, teniendo en
cuenta su capacidad de pagar en el tiempo estipulado. Para tal efecto, se verifican sus
activos, se descuentan sus pasivos, y se evalla el grado de endeudamiento. El colateral
representa los recursos que posee el cliente como garantia del crédito en escenarios de
incumplimiento. El caracter permite conocer la confiabilidad del prestatario desde una
perspectiva moral y personal mediante antecedentes laborales o referencias financieras.
Por ultimo, las condiciones engloban los factores del entorno econémico y politico del

deudor que puedan incidir en su compromiso de cancelacion (Armijos et al., 2022).

2.3.2 Politicas de cobranza

Implica el seguimiento y control de las cuentas por cobrar para identificar posibles
inconvenientes y garantizar el pago de las cuentas en mora. Dichas politicas, anticipan
circunstancias vinculadas con deudas incobrables y tiene como objetivo minimizar riesgos

asociados a créditos pendientes (Mogollén, 2021).
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Paredes (2024) sefala que estas politicas se dividen en tres tipos: restrictivas,
liberales y racionales. Por su parte, la primera clase se caracteriza por ser la mas estricta,
puesto que se centran en dar créditos en plazos muy cortos y con condiciones rigurosas,
tales como acudir a mecanismos legales en caso de incumplimiento. Las politicas liberales,
en cambio, brindan mayor facilidad de pago, con plazos mas amplios, opciones de
renegociacion y un menor control. Finalmente, las politicas racionales buscan un equilibrio
entre las restrictivas y liberales, de tal forma que los plazos concedidos en el crédito son

moderados y ajustados a las necesidades de cada cliente.

2.4 Indicadores financieros de las cuentas por cobrar

El uso de indicadores financieros en el analisis de las cuentas por cobrar representa
una herramienta clave para evaluar la eficiencia en la gestién del crédito y la recuperaciéon
de recursos. Estos indicadores permiten cuantificar el comportamiento de la cartera,
identificar posibles riesgos de morosidad y proyectar el impacto en la liquidez de la
empresa. Garcés (2019) afirma que los indicadores financieros facilitan la toma de
decisiones estratégicas al ofrecer una visiébn numérica clara del desempefio econémico, lo

gue permite anticiparse a problemas financieros y establecer correctivos a tiempo.

Bajo este contexto, la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2008)
destaca que los principales indicadores que permiten medir el indice de morosidad, el
periodo promedio de cobro, asi como la eficiencia de las cuentas por cobrar, son los

siguientes:

2.4.1 Liquidez

La liquidez es uno de los indicadores financieros mas relevantes para evaluar la
capacidad de una organizacion de hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Segun
Gitman y Zutter (2012), esta ratio mide la facilidad con la que una empresa puede convertir

sus activos en efectivo para cubrir sus compromisos inmediatos, reflejando su salud
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financiera operativa, por lo tanto, afirman que mantener un adecuado nivel de liquidez es
esencial para evitar retrasos en pagos, costos financieros innecesarios y desequilibrios en

el flujo de caja.

Del mismo modo, Mufioz-Tuarez et al. (2023) expresan que una gestion deficiente
de las cuentas por cobrar tiene un impacto directo sobre la liquidez, especialmente cuando
no existen procedimientos formales de cobranza, ni monitoreo de vencimientos. Por ende,
este indicador puede verse distorsionado si las cuentas por cobrar incluidas en el activo
circulante no reflejan montos verdaderamente recuperables. Aunque un valor alto en este
indicador suele interpretarse como una buena capacidad de pago, si la cartera contiene
saldos vencidos o de dudosa cobranza, el resultado puede generar una falsa percepcion de

estabilidad financiera.

Férmula:

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez Corriente:

2.4.2 Rotaciéon de cartera

El dinamismo con el que una empresa recupera el dinero de sus ventas a crédito
puede medirse mediante el indicador de rotaciéon de cartera, el cual, aporta una vision clara
sobre el ritmo de recuperacion del capital comprometido en sus operaciones comerciales.
Este indicador se expresa en niumero de veces que la cartera se renueva en un periodo, lo
gue ayuda a evaluar si los plazos de cobro establecidos estan siendo cumplidos o si existen

demoras frecuentes en los pagos. (Garcés, 2019)
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El autor también resulta que utilidad radica en la posibilidad de detectar tendencias
de estancamiento en las cuentas por cobrar que podrian comprometer la circulacion del
capital y ralentizar el ciclo operativo del negocio, por tanto, permite analizar el

comportamiento de los clientes y ajustar politicas de crédito.

Férmula:

Ventas

Rotacion de cartera:
Cuentas por Cobrar

2.4.3 Periodo promedio de cobro

El indicador conocido como periodo promedio de cobro cumple la funcién de medir
el tiempo que una empresa tarda en recuperar el dinero proveniente de sus ventas a
crédito, expresando en dias cuanto demora, en promedio, el ingreso efectivo de sus
cuentas por cobrar. Este dato es esencial para evaluar el comportamiento de los clientes,
frente a los plazos pactados y el grado de eficiencia que tiene la organizacion al gestionar
su cartera. Un resultado elevado podria ser sefial de procesos de cobranza poco rigurosos.
Para obtener un valor util y coherente, es necesario que en su calculo se utilicen
Unicamente los saldos relacionados con operaciones comerciales de corto plazo. (Garcés,

2019)

Férmula:

Cuentas y Documentos por Cobrar * 365

Periodo promedio de cobro:
Ventas
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2.5 El control interno y su importancia en la gestién empresarial

El control interno es un componente esencial en la gestion organizacional, puesto
gue, representa un conjunto planificado de acciones y procedimientos adoptados por una
entidad para garantizar la veracidad y confiabilidad de la informacién (Calle et al., 2020). En
este sentido, para los autores Catagua et al. (2023) todas las empresas implementan dicha
herramienta con el fin de prevenir pérdidas que puedan suscitarse por omisiones, fraudes u
otro tipo de riesgos, simbolizando una respuesta clave ante la necesidad de proteger los

recursos tanto humanos como financieros que forman parte de las mismas.

En paralelo, Mora et al. (2023) consideran al control interno como un objetivo
prioritario dentro de la administracion empresarial, pues aseguran que la evolucion
tecnoldgica y la globalizacion han obligado a las organizaciones a mantener un orden
estructurado que les provea desarrollar habilidades de adaptacion y resiliencia a este nuevo
entorno, asi como estrategias que les garanticen su competitividad en el mercado, situacion

gue recae en obtener eficiencia en los procesos productivos y agilidad comercial.

2.5.1 Definicién del control interno

El control interno hace referencia al marco de medidas o disposiciones que una
organizacion aplica con el propdésito de evitar el uso indebido, estafas o la mala gestién de
activos y pasivos. Ademas, busca asegurar que los registros contables y las transacciones
financieras sean precisas y confiables. Esto implica el uso de distintas politicas internas

orientadas a fortalecer el rendimiento y la eficiencia operativa (Mancero et al., 2020).

Segun lo propuesto por Calle, et. al. (2020) el control interno se entiende como una
estructura que facilita la ejecucién de procedimientos sistematicos para garantizar la
razonabilidad y veracidad de los datos financieros, el cual es ejecutado por los distintos

niveles jerarquicos de la empresa. En otras palabras, representa un grupo de politicas,
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normas, principios y métodos que aplicados de manera coordinada con la administracién

faculta una adecuada toma de decisiones.

Dentro de este contexto, Espinoza et al. (2021) manifiestan que dicho control refleja
el nivel de supervision que se ejerce dentro de una organizacion, para lo cual se requiere
gue toda la estructura organizacional cuente con mecanismos adecuados que respalden
sus responsabilidades, especialmente cuando existen fallas en la realizacion de sus tareas,

mitigandose de esta forma los riesgos que puedan afectar la sostenibilidad del ente.

2.5.2 Objetivos del control interno

En concordancia con Jiménez et al. (2020) el control interno estd compuesto por tres
tipos de objetivos que ayudan a las empresas a enfocarse en diversas areas de control. Los
principales son los operativos, los cuales estan alineados con el alcance de la misién y
vision de la organizacidn. Se refieren al desempefio eficaz y 6ptimo de los procesos, asi
como también, a la proteccion de activos frente a eventualidades potenciales de pérdidas.
La segunda clasificacion se vincula al reporte, es decir, a la elaboracién de informacién
confiable, actualizada y puntual, la cual actla bajo las normas de organismos reguladores o
reglamentos internos. Por Ultimo, se encuentran los objetivos de cumplimiento, que sugieren

el seguimiento de las obligaciones legales pertinentes a las que esta sujeta la entidad.

2.6 Modelo COSO Il

El modelo COSO Il representa un enfoque moderno y estructurado para la gestion
del control interno, puesto que, esta basado en la necesidad de que las organizaciones,
tanto publicas como privadas, aseguren la eficacia, eficiencia y transparencia en el
cumplimiento de sus objetivos. Autores como Goméz et al. (2021) mencionan que este
marco fue concebido para proporcionar una vision integral de los riesgos empresariales, y
promover una cultura organizacional orientada al cumplimiento, la responsabilidad y la

mejora continua.
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Del mismo modo, Estupifidn (2006) sugiere que a diferencia de otros conceptos
tradicionales que se enfocaban en el ambito financiero, el modelo COSO Il extiende su
alcance hacia una gestién estratégica del riesgo, lo cual, le permite anticiparse a eventos
potenciales que puedan obstaculizar el logro de los objetivos organizacionales. Por ende, su
importancia radica en su capacidad de ofrecer una estructura comun para evaluar y mejorar

dicho sistema, sin importar el tamafio o naturaleza de la organizacion.

2.6.1 Componentes del Control Interno

Goméz et al. (2021) mencionan que el sistema de control interno esta conformado
por ocho componentes relacionados entre si, los cuales estan integrados en los procesos

de gestion y dependen de la forma en la que el equipo directivo administra el negocio:

a. Ambiente de control: Busca fomentar una actitud disciplinada hacia la gestién de
riesgos, mejorando el desempefio institucional mediante la adopcion de buenas

practicas, principios éticos y normas adecuadas.

b. Definicién de objetivos: Establece metas claras y alineadas con la mision
institucional, permitiendo enfocar esfuerzos y recursos en funcién de prioridades

estratégicas, operativas, financieras y de cumplimiento.

c. ldentificacion de eventos: Consiste en reconocer sucesos internos o externos
gue puedan afectar positiva o negativamente el logro de los objetivos,

anticipando escenarios para una gestién proactiva del riesgo.

d. Valoracién de riesgos: Implica analizar la probabilidad de ocurrencia y el impacto

de los riesgos identificados.

e. Respuesta al riesgo: Define las acciones para enfrentar los riesgos: evitarlos,
mitigarlos, transferirlos o aceptarlos, considerando los costos, beneficios y el

nivel de tolerancia institucional.
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f. Actividades de control: Se enfoca en la creacion de politicas y procedimientos
gue contribuyan a generar una seguridad razonable para la empresa. Dichas
medidas, se aplican en todos los niveles organizacionales y se clasifican en

actividades preventivas, detectivas y correctivas.

g. Informacién y comunicacion: Hace referencia a que la entidad debe poseer
canales de comunicacion que aseguren el flujo agil de informacion interna 'y
externa para que cada area pueda desempeniar sus tareas adecuadamente y

asi, simplificar la toma de decisiones y la supervision.

h. Monitoreo: Su propdsito es evaluar periédicamente la calidad del sistema de
control interno en funcion de su disefio, funcionamiento y eficacia, garantizando

una reaccion dindmica ante las diversas circunstancias.

2.6.2 Control interno de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan uno de los activos mas sensibles dentro del
balance general de una empresa, ya que, reflejan recursos financieros que la entidad
espera recuperar en el corto o mediano plazo como resultado de sus ventas a crédito.
Debido a su relevancia, estas partidas influyen directamente en la liquidez y operatividad del
negocio. Por ello, su gestion adecuada requiere de un sistema de control interno que
asegure su correcta contabilizacion, seguimiento y recuperacion. En este contexto, es
indispensable adoptar practicas que garanticen la confiabilidad de la informacion contable y

eviten del deterioro de la cartera (Gonzales & Sanabria, 2020).

El control interno aplicado a la gestién de cobranzas implica el disefio y aplicacion de
politicas claras relacionadas con la evaluacién crediticia de los clientes, los plazos de pago,
y los procedimientos de cobranza. Este conjunto de directrices busca reducir el riesgo de

incobrabilidad y mantener la estabilidad financiera. Como lo indica Elizalde (2018) cuando
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estas politicas estan alineadas con los objetivos de la empresa y con el marco legal vigente,

se logra una mayor efectividad en la administracion de los recursos.

Ademas, es fundamental que cada cuenta por cobrar esté debidamente sustentada
con documentos legales y contables que respalden su origen, como facturas, contratos o
comprobantes de entrega, lo cual, garantiza su validez y exigibilidad. Segun Correa-Tellez
et al. (2022) la verificacién documental, junto con procedimientos como la circularizacién a
terceros, permite comprobar que los saldos registrados en los estados financieros
corresponden a obligaciones reales. Estos autores destacan que la ausencia de controles
efectivos y documentacion adecuada no solo afecta la confiabilidad de la informacion
contable, sino que también incrementa el riesgo de pérdidas por deudores incobrables, lo

que compromete directamente la capacidad de liquidez de la empresa.
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3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque y tipo de investigacion

Comprender la realidad corporativa desde una perspectiva integral requiere una
metodologia que abarque tanto lo medible como lo interpretativo. Por ello, la presente
investigacion adopta un enfoque mixto, el cual segun Hernandez Sampieri & Mendoza
Torres (2018) integra los elementos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio. De
esta manera, se interpretan y recopilan datos numéricos y descriptivos para obtener un
conocimiento mas preciso del acontecimiento investigado. Este enfoque parte de la premisa
de que ciertos fenbmenos empresariales, como los sistemas de control interno, no pueden
explicarse Unicamente mediante estadisticas, sino que también, requiere comprender las

practicas organizacionales y la experiencia del personal (Acosta Faneite, 2023).

Conforme a lo propuesto por Guevara et al. (2020) esta investigacion se enmarca en
un modelo descriptivo, pues busca detallar las particularidades de un hecho, sin alterar
variables ni explicar sus causas. Es decir, se centra en identificar la situacién actual del
fendmeno. Por consiguiente, el estudio adopta un disefio no experimental de corte
transversal, observando los hechos en un momento especifico sin la intervencién del
investigador (Rodriguez & Mendivelso, 2018). Asi, el objetivo es analizar el sistema de

control interno y los procedimientos de gestién de cobranzas en Medinatural Cia. Ltda.

Asimismo, se clasifica como investigacidén exploratoria, ya que examina una
probleméatica con informacién limitada, apoyandose en la recoleccién de datos mediante
revisiones literarias o entrevistas que permitiran analisis posteriores (Hernandez Sampieri et
al., 2023). En este contexto, el estudio identifica falencias en la administracién de las
cuentas por cobrar, como el registro contable o las politicas de crédito, sirviendo como

referencia para futuras mejoras (Losch et al., 2023).
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3.2 Unidades de analisis

Las unidades de analisis representan los elementos desde los cuales se obtiene la
informacion necesaria para cumplir con los objetivos de estudio (Arias F. , 2012). En esta
investigacion, dichas unidades se basan en los componentes del COSO Il a fin de analizar
correctamente el control de las cuentas por cobrar. Esto implica la revision de politicas de
crédito y cobranza como los lineamientos de concesién de crédito y recuperacion de
cartera, la inspeccion documental de registros contables (conciliaciones, estados
financieros, facturas e historiales crediticios) y administrativos (organigramas, objetivos y
manuales internos), la evaluacién de la eficiencia en la comunicacion interna y externa
asociada a la gestién de cobranzas, la verificacion del control de los riesgos de cartera

vencida y finalmente, la supervisién de los procesos y segregacion de funciones.

Dado que el enfoque es mixto, un segmento de la muestra se integrada por los
colaboradores de Medinatural Cia. Ltda. que estan relacionados con el control de las
cuentas por cobrar; seleccion que se consiguié mediante un muestro no probabilistico por
criterio, eligiendo de forma deliberada a informantes clave con conocimientos del tema, lo
cual, resulta adecuado en estudios exploratorios (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2018). Ademas, se contempla a 40 clientes con el fin de reconocer su impacto en la gestién
de cobranzas, lo que proporciona una muestra total de 45 individuos distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 1.

Distribucion de la muestra

Individuo Cantidad
Gerente 1
Contador 1
Analista de crédito 1
Asistente de tesoreria 1
Asesor de cobertura 1
Clientes 40
Total muestra 45

Fuente: Elaborado por Benavides, J. & Benavides, V. (2025).
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3.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

La principal técnica aplicada es la entrevista semiestructura, caracterizada por
preguntas abiertas y dindmicas que permiten a los participantes expresar libremente sus
percepciones y experiencias (Lopezosa, 2020). Asimismo, se emplean técnicas de
observacion directa y revision documental, Gtiles para obtener informacién precisa sobre los
procesos internos y compararla con la documentacion existente, la cuales facilitan la

verificacion de las politicas de crédito, registros de cobranza e informacién contable.

Como instrumento, se utiliza un cuestionario, el cual, segun Arias (2020), permite
comprobar la hipétesis mediante preguntas claras y politdbmicas, lo que facilita el andlisis
cuantitativo. Estas técnicas e instrumento se aplicaran al gerente general, contador, analista

de crédito, asistente de tesoreria y asesor de cobertura.

3.4 Técnicas de andlisis de datos

Las técnicas de andlisis corresponden al enfoque mixto. Para el tratamiento de la
informacién cualitativa, se aplica el andlisis de contenido, el cual, consiste en la
interpretacion de los datos obtenidos a través de los cuestionarios de control interno con el
fin de identificar patrones de conducta (Bardin, 2002). En este sentido, se plantea examinar
los resultados a partir de las percepciones brindadas por los colaboradores. Por otro lado,
para los datos cuantitativos, se utiliza el programa “Microsoft Excel” para tabular y
representar graficamente los resultados, ya que permite organizar y comprender la

informacién de manera clara y precisa.



4. RESULTADOS

4.1 Recopilacion de los procesos de control interno que se ejecutan sobre la

gestién de cobranzas

4.1.1 Organigrama estructural
La figura 1 ilustra la organizacién interna de la empresa Medinatural Cia. Ltda.,
mostrando cémo se distribuyen las funciones y responsabilidades, asi como las
relaciones de autoridad y los canales de comunicacién entre los distintos niveles
jerarquicos.

Figura 1.

Organigrama de la estructura jerarquica de la empresa en el 2024
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En el nivel directivo se encuentra la Gerencia General, Administrativa, de Calidad y
Comercial, figuras que ocupan la posicion mas alta dentro de la organizacion. La
responsabilidad principal del Gerente General es dirigir estratégicamente la empresa, definir
los lineamientos generales, establecer politicas y coordinar las distintas areas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde esta posicion se realiza la toma de
decisiones mas importantes, el control de resultados y la administracion global de los
recursos humanos, financieros y materiales. Por su parte la gerencia comercial se encarga
de la direccién de ventas, marketing y cobertura, impulsando el crecimiento del mercado y
la satisfaccion de los clientes; ademds, es responsable de aprobar las solicitudes de crédito

a los clientes, verificando que cumplan con los requisitos establecidos por la empresa.

La gerencia administrativa se enfoca en la gestion financiera, de talento humano y
gestion contable, garantizando el correcto manejo de los recursos y la recuperacion
oportuna de los pagos. Finalmente, la gerencia de calidad vela por el mantenimiento de los
estandares de desempefio y la mejora continua en todos los procesos, garantizando que los
productos y servicios ofrecidos cumplan con los niveles de excelencia establecidos por la

organizacion.

En el nivel de apoyo se agrupan los jefes, coordinadores, analistas y supervisores,
guienes brindan soporte técnico y administrativo a las gerencias. Son responsables de la
planificacion, ejecucion y control de las actividades dentro de sus areas especificas. Por
ejemplo, el jefe y coordinador de marketing desarrollan campafias, gestionan la
comunicacion y fortalecen la presencia comercial; el jefe de talento humano y analistas
administran los procesos de seleccion, capacitacion y bienestar del personal; mientras que,
los analistas financieros, contables y de logistica se encargan del control presupuestal y la

correcta gestion de inventarios.

Por ultimo, en el nivel operativo se encuentra el personal que ejecuta directamente

las tareas diarias de la empresa, como los asesores comerciales, asistentes contables,
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auxiliares y personal de bodega. Los asesores comerciales son responsables de la atencion
al cliente, la promocion de productos y el cumplimiento de las metas de ventas. El asistente
contable brinda apoyo en los registros financieros, control de facturacion y documentacion
contable. En esa misma linea, el asistente de bodega se encarga del almacenamiento,

control y despacho de los productos.

4.1.2 Flujograma de procesos

Con el fin de estudiar el control aplicado a las cuentas por cobrar de Medinatural
Cia. Ltda., se presentan los flujogramas de los procesos correspondientes, los cuales
facilitan la visualizacion de las actividades relacionadas con la gestion de la cartera vencida.
Resulta pertinente indicar que dichas herramientas fueron elaboradas a partir de dialogos
sostenidos con el personal y de revisiones documentales, en virtud de que la entidad no

contaba con flujogramas previamente establecidos.

En Medinatural, la gestién de crédito constituye un pilar estratégico para fomentar
relaciones comerciales sostenibles con los clientes y, al mismo tiempo, resguardar la
estabilidad financiera de la empresa. Este proceso se inicia con la labor del asesor de
cobertura, quien planifica sus visitas de acuerdo con una programacién semanal que
prioriza tanto a los clientes frecuentes como a los nuevos interesados en los productos
naturales. Durante las visitas, el asesor de cobertura presenta el catalogo actualizado,
detalla las condiciones comerciales y explica con transparencia los beneficios y
responsabilidades del crédito, incluyendo limites, plazos, tasas y requisitos. Si el cliente
expresa su intencion de adquirir productos a crédito, se procede a recopilar los documentos
necesarios (RUC, copia de cédula, formulario de solicitud y su historial crediticio), los cuales

seran remitidos al gerente comercial.

Posterior a ello, se realiza un andlisis integral del riesgo crediticio, que incluye el
historial de pagos, volumen de compras previas y comportamiento financiero del cliente.

Con base a esta evaluacion, el gerente general y el gerente comercial determinan la
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aprobacién, maodificacion o rechazo del crédito solicitado. El proceso se encuentra
representado en el Flujograma N°1 (Anexo 2), donde se detallan los niveles de autorizacion,

validacion documental y mecanismos de seguimiento posteriores a la aprobacion.

La gestidén de ventas se caracteriza por su enfoque personalizado y por la
coordinacion constante entre las areas comercial, bodega, logistica y financiera. Una vez
que el crédito ha sido aprobado, el asesor de cobertura registra una proforma digital que
incluye las referencias de los productos, cantidades, precios y condiciones de entrega. El
area de bodega verifica el stock disponible y confirma la factibilidad del despacho. En caso
de existir alguna diferencia en inventario, se notifica al asesor para ofrecer alternativas al
cliente. Posteriormente, soporte comercial genera la cotizacién formal, validando los precios

y descuento aplicables, y le envia al cliente para su confirmacion.

Tras la aceptacion del asesor de cobertura, se genera la factura y control de
despacho, asegurando que la salida del producto cumpla con los tiempos establecidos.
Todo el proceso es registrado en el sistema contable de la empresa (ODOO), lo que permite
mantener la trazabilidad en cada fase; el detalle de este flujo puede observarse en el
Flujograma N°2 (Anexo 3) que evidencia los puntos claves en la comunicacién entre los

departamentos.

El proceso de gestién de cobranza representa una de las areas mas estratégicas de
Medinatural, ya que su correcto funcionamiento asegura la recuperacion oportuna de los
recursos financieros. Este proceso inicia en el analista de cobranza con la generacion de
reportes automaticos de cuentas por cobrar, donde se clasifican los saldos segun su
antigiiedad y nivel de riesgo. El supervisor de cobertura asigna las rutas de visita de los
asesores de cobertura, quienes mantienen contacto directo con los clientes para gestionar
recordatorios, negociaciones o cobros pendientes. Los pagos se aceptan en efectivo,

transferencia o cheque, siempre respaldados con recibos y su registro en el ODOO.
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Finalmente, el asistente de tesoreria verifica la informacion y procede a dar de baja

los pagos en el sistema, asegurando la correcta actualizacion de las cuentas por cobrar y la

conciliacion bancaria. Este proceso, representado en el Flujograma N°3 (Anexo 4), incluye

controles internos para la custodia de valores y el seguimiento de clientes morosos.

4.2 Evaluacién de los componentes del control interno de las cuentas por cobrar

Para identificar de manera precisa los componentes de mayor vulnerabilidad en la

empresa Medinatural Cia. Ltda. se exhibe un resumen del diagndstico realizado al sistema

de control interno de la organizacién (Tabla 2). En este apartado, los resultados obtenidos a

partir de la aplicacion del cuestionario basado en el modelo COSO Il se presentan en

promedios porcentuales, mismos que facultan determinar un nivel de riesgo alto, moderado

0 bajo.

Tabla 2

Resultados del cuestionario modelo COSO ||

COMPONENTE NIVEL DE RIESGO
Ambiente de Control 53% MODERADO
Descripcion de Objetivos 40% ALTO
Identificacion de Eventos 46% ALTO
Valoracion del Riesgo 45% ALTO
Respuesta al Riesgo 55% MODERADO
Actividades de control 46% ALTO
Informacion y comunicacion 55% MODERADO
Monitoreo 47% ALTO

Nota: Los resultados reflejan el nivel de riesgo por cada componente del sistema de

control interno, los cuales fueron determinados segun los parametros establecidos en el

instrumento de evaluacién (cuestionario COSO lI).
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El cuestionario se aplico al personal directamente vinculado con la gestion de crédito
y cobranzas de Medinatural Cia. Ltda., esto incluye al gerente general, contador, gerente
comercial, asistente de tesoreria y asesor de cobertura. El propésito de dicho instrumento
se centro en evaluar el nivel de riesgo existente en cada uno de los 8 componentes en

relacion al ciclo de crédito y recuperacion de cartera.

En el componente denominado Ambiente de control interno, se obtuvo un resultado
del 53%, correspondiente a un riesgo moderado, con una tendencia hacia niveles altos en
algunos subcomponentes. Se detecté que, aunque la empresa mantiene una estructura
organizativa formalizada y coherente, no se realizan capacitaciones frecuentes en materia
de politicas internas ni se dispone de manuales actualizados que permitan la
estandarizacién de procesos, situacion que impacta en la gestion de concesiéon de créditos
y recuperacion de cartera al limitar la efectividad del control. En este sentido, las respuestas
del contador y el asesor comercial coinciden en enfatizar la falta de formacion constante por
parte de la empresa, manifestando a su vez, que la asignacién de funciones no siempre se

encuentra documentada, lo que da lugar a la duplicidad de actividades.

Respecto a la Descripcion de Obijetivos, el resultado fue del 40%, valor que
representa un riesgo alto para la empresa, pues la misma no cuenta con indicadores que
midan el cumplimiento de metas en funcién de las cuentas por cobrar. Las respuestas con
calificacion baja emitidas por el asesor comercial y el asistente de tesoreria evidencian una
débil alineacion entre los objetivos operativos y las politicas de crédito, lo que origina un
seguimiento informal y poco periédico. Bajo este mismo enfoque, se determina que la
brecha entre la planificacién estratégica y la ejecucion operativa genera descoordinacion

entre las areas contables y comerciales, debilitando la recuperacion oportuna de la cartera.

La identificacién de eventos presenta un nivel de riesgo alto del 46% a causa de la
ausencia de mecanismos formales para reconocer eventos internos y externos que

impacten negativamente en la recuperacion de cartera. Los resultados de calificacion baja
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emitidas por el asesor comercial, el asistente financiero y el analista de crédito reflejan que
los eventos de riesgo se establecen cuando el problema ya se ha materializado. En
contraste, las respuestas de calificacion alta del gerente, demuestran que si existe una

identificacion general de los riesgos, aunque sin acciones preventivas.

La valoracion del Riesgo muestra un resultado del 45%, simbolizando un nivel de
riesgo alto. El asistente financiero manifiesta que no se evalla correctamente la
probabilidad ni la afectacion de los riesgos como la morosidad o la acumulacién de cartera
antes del otorgamiento de crédito. Si bien se revisan los antecedentes crediticios de los
clientes y se controlan los saldos vencidos, no se detectan medidas preventivas formales
orientadas a limitar los retrasos en los cobros o la exposicion de pérdidas. En contraste, el
analista de crédito sefiala que se realizan andlisis basados en reportes de saldos y criterios

técnicos establecidos para aumentar la efectividad en la toma de decisiones.

El componente de Respuesta al Riesgo alcanzé un nivel de riesgo moderado del
55%. Las respuestas con calificacion baja emitidas por el personal de cobranzas y el asesor
comercial constatan que ante el deterior de la cartera las acciones se ejecutan con base a
decisiones individuales al no ser sistematicas ni preventivas, situacion que ocasiona

inconsistencias en su aplicacion.

En Actividades de Control, se registré un 46%, lo que representa un riesgo alto. Los
resultados del cuestionario evidencian que la empresa carece de procedimientos definidos
para la aprobacion de créditos y registro de cobranzas. Ademas, algunos controles se
aplican de forma selectiva dependiendo del criterio del encargado del departamento.
Adicionalmente, el sistema contable no genera informes confiables para la toma de

decisiones, lo que incrementa la posibilidad de errores.

El componente de Informacion y Comunicacion obtuvo un 55%, correspondiente a
un riesgo moderado, debido a las deficiencias en la transmision de informacion. Las

respuestas indican que el personal no recibe informes constantes sobre reportes de cobro y
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la comunicacion de datos e informacion suele ser principalmente verbal, lo que dificulta el

control de las operaciones y el seguimiento de la cartera.

Por ultimo, el componente de Monitoreo presentd un 47%, es decir, un riesgo alto.
Esto refleja que no existe retroalimentacién sobre el desempefio de ciertos procesos,
limitando la deteccion de errores y la implementacion de mejoras. En conjunto, los
resultados reflejan que el area de crédito y cobranza de Medinatural Cia. Ltda. presenta un
nivel general de riesgo moderado a alto. Las principales debilidades se relacionan con la

falta de capacitacion.

4.3 Determinacion de hallazgos del sistema de control interno de las cuentas por

cobrar

4.3.1 Hallazgo encontrado en la concesién de crédito

El analisis efectuado al area administrativa y comercial de Medinatural evidencié
deficiencias relevantes en la verificacion y cumplimiento de los requisitos establecidos para
la aprobacién de créditos a clientes. En la siguiente grafica (Figura 2) se reflejan los
resultados obtenidos de la evaluacion realizada a los expedientes crediticios de cuarenta

clientes.

La informacién obtenida permite evidenciar que Unicamente el 52% de los evaluados
cumplié con la totalidad de los documentos requeridos, mientras que el 48% de los
solicitantes presentd omisiones sustanciales, entre las cuales destacan la ausencia de copia
de cédula, copia de RUC, contrato de provision de mercaderia, solicitud de crédito y pagaré
debidamente firmado. Incluso, un nimero considerable de clientes no presenté ningdn
documento, lo que demuestra un incumplimiento total de los parametros establecidos para

la evaluacion crediticia.
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Figura 2.

Muestra de clientes que cumplen con los requisitos

TOTAL MUESTRA DE CLIENTES

TOTAL MUESTRA DE CLIENTES
= TOTAL DE CLIENTES QUE CUMPLEN REQUISITOS
= TOTAL DE CLIENTES QUE NO CUMPLEN CON REQUISITOS

Nota: Hallazgo encontrado en concesién de crédito

El comportamiento reflejado en la Figura 3 permite identificar que de los 40 clientes
revisados en la Hoja de Auditoria (Anexo 10) solo 23 tenian en sus expedientes la copia de
la cédula, 21 copias del RUC, 29 clientes disponian con el contrato de provision de
mercaderia, 24 llenaron su solicitud de crédito y 21 firmaron un pagaré. Esta falta de
documentacion refleja debilidades en el sistema de control interno, ya que reduce la
capacidad de la empresa para obtener evidencia soélida y verificable que permita confirmar
la identidad del cliente, su actividad econ6mica y su capacidad real de pago. La ausencia de
soportes esenciales limita la realizacion de un estudio completo y objetivo del riesgo
crediticio, generando un escenario en el que las decisiones pueden tomarse sin los

elementos necesarios para evaluar adecuadamente el nivel de exposicién financiera.

Como resultado de estas falencias, se constata que la empresa mantiene
expedientes incompletos y alejados de criterios técnicos minimos, lo que afecta la
consistencia del proceso de analisis previo y provoca que la aprobacion de créditos se base
en criterios discrecionales mas que en evaluaciones documentadas y metodolégicamente
sustentadas. Esto incrementa la vulnerabilidad de la cartera y dificulta la implementacién de
controles preventivos, impidiendo a la entidad contar con informacion confiable para

anticipar riesgos y fortalecer la gestion crediticia.
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Figura 3.

Documentos necesarios para la concesion de créditos
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Nota: Hallazgo encontrado en concesion de crédito

4.3.2 Hallazgo en el proceso de cobranza:

Deficiencias en el proceso de cobro que afectan la recuperacion de cartera

La ilustracion correspondiente a las cuentas por cobrar del periodo 2024 evidencia
una marcada concentracion de saldos en mora, donde la mayor parte de la cartera presenta
una antigiedad considerable. Los resultados obtenidos corresponden al andlisis de una
muestra representativa de 40 clientes, seleccionados para evaluar el comportamiento real

de la cartera durante el periodo 2024.

Del analisis realizado en la Tabla 3 y la Figura 4 se determina que el segmento “Mas
antiguos” concentra el 81% del total de cartera, equivalente a $28.066,47, lo que evidencia
la existencia de saldos con una antigliedad prolongada y con alta probabilidad de
incobrabilidad. En contraste, los saldos en fecha representan Unicamente el 6% mientras

gue los rangos comprendidos entre 1 y 120 dias de vencimiento mantienen participaciones
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reducidas que oscilan entre el 3% y 5%, lo que demuestra que solo una porcién minima de
la cartera corresponde a atrasos recientes. Este comportamiento revela una estructura de
cobranza deteriorada, caracterizada por la acumulaciéon de saldos en periodo prolongados
de mora, situacion que afecta directamente la liquidez de la empresa y limita la

disponibilidad de efectivo para el cumplimiento de sus obligaciones de corto plazo.

Tabla 3.

Cuentas por cobrar periodo 2024

PERIODO 2024
DETALLE MONTO PORCENTAJE

En fecha $2.223,88 6%
1-30 dias $1.773,21 5%
31-60 dias $906,69 3%
61-90 dias $915,57 3%
91-120 dias $976,54 3%
Mas antiguos  $28.066,47 81%
Total $34.862,36 100%

Nota: Hallazgo encontrado en proceso de cobranza

Figura 4.

Cuentas por cobrar 2024

CUENTAS POR COBRAR - PERIODO 2024

3%

= En fecha = 1-30 dias 31-60 dias
= 61-90 dias = 91-120 dias Mas antiguos

Nota: Hallazgo encontrado en proceso de cobranza
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Aplicacién incorrecta de pagos en cuentas de terceros

Durante la evaluacion del proceso de cobranza de Medinatural, correspondiente al
periodo 2024, se detect6 una deficiencia significativa relacionada con la aplicacién de pagos
en el sistema contable ODOO. La empresa emplea este sistema para registrar las
operaciones de cobranza a través de un médulo de asistencia, en el cual, los asesores de
cobertura generan tiquets donde ingresan el nombre del cliente y adjuntan el comprobante
de pago respectivo. No obstante, se evidencio que, en varias ocasiones, los asesores
generaban tiquets con nombres de distintos clientes utilizando el mismo comprobante
bancario, practica que incluso llegaba a repetirse meses después de haber creado el primer

registro (Anexo 11 y Anexo 12).

En la Tabla 7 se detalla una muestra representativa de las operaciones analizadas
durante el proceso de cobranza. En ella constan los clientes, los valores facturados, los
abonos registrados, los saldos pendientes y, especialmente los nimeros de depdsito

utilizados para justificar los pagos.

Tabla 4.

Matriz de pagos realizados por clientes

CLIENTE N0 FACTURA \'I{gl'_rif ABONO NO.DEPOSITO  HALLAZGO

D 001-110-000019176 122,79 119,11 60148673 Depésito repetido
001-110-000018162 540,58 524,36 114633275 Depésito repetido

I 001-110-000016502 202,44 119,11 60148673 Depésito repetido
0 001-110-000006673 380,76 360,00 22682510  Deposito repetido
P 007-101-000006354 20,00 18,00 42125046  Deposito repetido
S 001-110-000006144 396,09 360,00 22682510  Depsito repetido
T 001-110-000008018 579,72 524,36 114633275  Deposito repetido
X 001-110-000009108 22,50 18,00 42125046  Deposito repetido
GG 001-110-000006112 197,30 191,38 130163294653 Depsito repetido
I 001-110-000006323 234,40 105,00 68373630  Depsito repetido
KK 001-110-000006416 109,87 105,00 68373630  Deposito repetido
NN 001-110-000009101  202,8 101,38 130163294653 Depsito repetido

Nota: Hallazgo en proceso de cobranza
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A partir de esta revisidn, se constato que, 12 de los 40 registros de la cartera
evaluada presentaban pagos asociados a un mismo comprobante bancario. Esta situacion
confirma la problematica previamente sefialada respecto al proceso de cobranza, lo cual,

revela fallas en el control y validacion de la documentacién de respaldo.

Como consecuencia, se generaron distorsiones en los saldos de cartera, debido a
gue los montos depositados por un cliente fueron aplicados a la cuenta de otro, afectando la
exactitud y confiabilidad de la informacién contable. La revision de los tiquets emitidos en
ODOO mostr6 duplicidad en los comprobantes y discrepancias entre los nombres
registrados y respaldos adjuntos. Ademas, las entrevistas al personal revelaron que el
sistema carece de validaciones automéaticas que impidan el reuso de comprobantes, lo cual,

incrementa la probabilidad de errores operativos.

4.3.3 Analisis Financiero

Con el propdsito de fortalecer la evaluaciéon de las cuentas por cobrar, se desarroll6
el andlisis horizontal y vertical tanto del Estado de Situacion Financiera como del Estado de
Resultados correspondientes a los ciclos contables del 2023 y 2024 de Medinatural Cia.

Ltda.

En el analisis del Estado de Resultados (Tabla 5) se determina un crecimiento
considerable en la cuenta de venta de bienes, la cual incremento en un 24,72% entre el afio
2023 y 2024, pasando de $4.106.634,62 a $5.121.803,15. Sin embargo, el costo de ventas
y produccién presentd un aumento superior del 26.84%, lo que disminuye la rentabilidad de
las operaciones. A su vez, se obtiene una minimizacion del margen bruto de un 29,76% al
26,40% de las ventas, lo que implica que la entidad tiene una menor utilidad por cada
unidad vendida, demostrando que en su mayoria las ventas se ejecutan bajo la modalidad

de crédito, situacion que compromete la liquidez.
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Tabla 5.

Andlisis vertical y horizontal del estado de resultados de Medinatural Cia Ltda periodo 2024

- p ANALISIS
CUENTA ANOS ANALISIS VERTICAL HORIZONTAL

2023 2024 2023 2024 2023-2024
Venta de bienes $4.106.634,62 $5.121.803,15 100,00% 100,00% 24.72%
Costo de ventas $2.896.672,82 $3.674.141,80
y produccion 70,54% 71,74% 26,84%
Utilidad bruta $1.221.996,10 $1.351.926,97 29,76% 26,40% 10,63%
Gastos de venta ~ $611.420,08 $706.921,07 14,80%  13,80% 15,62%
Ingresos de $4.118.668,92 $5.026.068,77
actividades
Ordinarias 142,19% 136,80%
Ganancias antes  $163.287,15 $215.899,63
de impuestos 3,98% 4,22% 32,22%
Impuesto a la $59.817,96 $59.552,79
renta 1,46% 1,16% -0,44%
Utilidad neta $106.423,16 $157.958,81 2,59% 3,08% 48,43%

Nota: Elaboracion propia

Por su parte, en el Estado de Situacién Financiera (Tabla 6) las cuentas por cobrar
incrementaron en un 38,06% entre 2023 y 2024, pasando de $ 393.612,06 a $543.422,48,
mientras que el efectivo y equivalentes de efectivo disminuyeron en un 43,37%. Esta
variacion simultanea revela una creciente concentracion de recursos en derechos de cobro,

reduciendo la disponibilidad inmediata de liquidez.

Tabla 6.

Andlisis vertical y horizontal del estado de situacion financiera de Medinatural Cia Ltda
periodo 2024

N , ANALISIS
CUENTA ANOS ANALISIS VERTICAL HORIZONTAL

2023 2024 2023 2024 2023-2024
Activos
Activo corrientes
Efectivo y equivalentes
de efectivo $79.212,78 $44.856,61 6,21% 3,07% -43,37%
Cuentas por cobrar $393.612,06 $543.422,48 30,88% 37,20% 38,06%
Inventario $713.946,16 $803.771,12 56,01% 55,02% 12,58%
Total de activos
corrientes $1.228.489,71 $1.425.604,12 96,38% 97,59% 16,05%

Propiedad planta 'y
equipo $39.723,71 $23.539,03 3,12% 1,61% -40,74%



Total de activos no

corrientes

Total Activos

Pasivos

Pasivo corriente
Cuentas y documentos

por pagar C/P

Otros pasivos

corrientes

Total pasivo corriente
Pasivo no corriente
Cuentas por pagar L/P
Total pasivos

Patrimonio

Capital
Resultados
acumulados

Resultado del ejercicio

Patrimonio neto

$46.111,05

$1.274.600,76

$483.467,68
$-
$651.384,81

$
$673.249,39

$50.000,00
$437.184,22

$106.423,16
$

601.351,37

$35.166,96

$1.460.771,08

$522.258,66
$-
$772.372,20

$
$802.011,90

$50.000,00
$437.418,94

$157.958,84
$

658.759,18

3,62%

71,81%

0,00%
96,75%
0,00%
0,00%

8,31%
72,70%

17,70%

2,41%

65,12%

0,00%
96,30%
0,00%
0,00%

7,59%
66,40%

23,98%

39

-23,73%

8,02%

#iDIV/0!
18,57%
0,00%
0,00%

0,00%
0,05%

48,43%

Nota: Elaboracion propia

Adicionalmente, los indicadores de gestion de cartera evidenciados en la Tabla 7

confirman esta debilidad. La rotacion de cartera de 9,12 veces y el periodo promedio de

cobro de 39,89 dias comprueban que la entidad requiere, en promedio, mas de un mes para

recuperar sus ventas a crédito, plazo que resulta elevado considerando el volumen de

operaciones y la necesidad de mantener la liquidez inmediata. Aunque la razon corriente de

1,85 indica una aparente capacidad para cubrir obligaciones corrientes, esta liquidez se

encuentra concentrada en activos menos liquidos, principalmente cuentas por cobrar, y no

en efectivo disponible.
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Indicadores financieros para evaluar el peso de las cuentas por cobrar de la empresa

Medinatural Cia Ltda

INDICADOR FORMULA RESULTADO
Activo corriente
RAZON CORRIENTE Pasi - 1,85
asivo corriente
ROTACION DE CARTERA Ventas a crédito en el periodo 9,15
Cuentas por cobrar promedio
i 365
PERIODO PROMEDIO DE 30,89

COBRO

Veces de rotacion

Nota: Elaboracién propia

En consecuencia, la elevada concentracion de cartera vencida, sumada al

crecimiento desproporcionado de las cuentas por cobrar frente a las ventas, evidencia

deficiencia en las politicas de crédito y cobranza, asi como la ausencia de mecanismos

efectivos de seguimiento y recuperacion. Esta situacion incrementa el riesgo de

incobrabilidad, presiona el flujo de efectivo y puede comprometer la estabilidad financiera de

la entidad en el corto plazo.
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5. DISCUSION

Segun Aragon (2024), las deficiencias en el control interno de las cuentas por cobrar
se originan principalmente en la falta de politicas formales, la inexistencia de
procedimientos documentados y el escaso seguimiento de los pagos vencidos. En su
estudio sobre AUTO1PARTES, el autor demuestra que estas carencias generan un
incremento significativo en los niveles de morosidad y dificultan la toma de decisiones
financieras. Esta realidad guarda una estrecha relacion con lo observado en Medinatural
Cia Ltda, donde, aunque existen lineamientos establecidos varias politicas no se
encuentran claramente definidas y ciertos procedimientos se mantienen desactualizados,
particularmente aquellos contenidos en manuales que aun responden al sistema contable
anterior. Al igual que lo expuesto por Aragén, la empresa estudiada evidencia un sistema de
control interno poco actualizados y fragmentado, lo que incrementa la exposicion a riesgos

financieros.

Asimismo, Figueroa (2022) identifica en la Distribuidora DISA que la ausencia de
expedientes crediticios actualizados y el incumplimiento de politicas internas dificultan la
recuperacion de cartera y elevan el riesgo de incobrabilidad. La autora enfatiza que, sin
documentacién ordenada y sin mecanismos formales de evaluacion crediticia, las
decisiones se vuelven subjetivas y la empresa pierde capacidad de control. Esta situacion
se refleja también en la empresa estudiada, donde la mayor parte de los expedientes
analizados para la concesion de crédito presentan documentacion incompleta, y la
aprobacién depende del criterio del personal mas no de un analisis técnico, lo cual,

compromete la recuperacion efectiva de los recursos econémicos.

Por su parte, Rivera (2020) sefala que en Pharmacid S.A.S el sistema de control
interno de las cuentas por cobrar es insuficiente debido al seguimiento ineficaz de la cartera
vencida, los retrasos en los procesos financieros y la falta de liquidez. El autor concluye que

cuando las empresas no cuentan con politicas claras, mecanismos de supervision y
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controles adecuados, se incrementa la probabilidad de errores y se compromete la
estabilidad financiera. Este planteamiento coincide con los hallazgos en Medinatural, donde
la mayoria de la cartera analizada pertenece a saldos “mas antiguos”, lo que evidencia un
retraso extremo en la recuperacion de ingresos y una gestion de cobranza deficiente. Tal
como lo describe Rivera, la falta de seguimiento adecuado de la cartera provoca

acumulacién de saldos vencidos y deterioro del flujo de efectivo.

Al comparar los tres estudios con los resultados obtenidos en Medinatural, se
observa un patrén comun: la debilidad del control interno esta directamente relacionada con
la ausencia de politicas claras, procedimientos documentados y mecanismo efectivos de
monitoreo. Tanto Aragén como Rivera y Figueroa demostraron que estas falencias generan
retrasos en los cobros, crecientes niveles de morosidad y registros contables poco
confiables. En el caso analizado, los errores detectados en la aplicacion de pagos, como el
uso de un mismo comprobante bancario para distintos clientes confirman lo expuesto por
los autores: cuando los controles no son estrictos, la informacion financiera pierde

integridad y la empresa queda expuesta a distorsiones que afectan su liquidez.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

El levantamiento de informacion realizado en Medinatural Cia Ltda. permitié
identificar que la gestion de crédito, ventas y cobranza opera con controles parciales y con
un nivel limitado de formalizacién. Si bien la empresa cuenta con una estructura
organizacional bien definida, los procesos clave dependen en gran medida de practicas
verbales y criterios discrecionales. Esta dindmica ha generado brechas relevantes en el flujo
de informacién y en la coordinacién entre las &reas involucradas en el ciclo de recuperacion

de cartera.

Los resultados del cuestionario de control interno COSO Il evidencian componentes
criticos con niveles de riesgo altos, especialmente en la descripcion de objetivos,
actividades de control y monitoreo. Estos puntajes reflejan que la empresa carece de
politicas escritas, indicadores de desempefio y mecanismos sistematicos de supervision
que permitan evaluar la eficacia de sus procedimientos. A pesar de que existe
comunicacion entre areas, esta no se documenta adecuadamente, lo que limita la

trazabilidad y dificulta la correccién de errores.

En la concesion del crédito se constatd una falta generalizada de cumplimiento en
los requisitos documentales. Cerca de la mitad de los clientes evaluados no entregé la
documentacion minima, lo que impide realizar un andlisis crediticio confiable. Esta debilidad
se replica en la gestion de cobranza, donde se identificaron pagos registrados con
comprobantes duplicados o aplicados a cuentas incorrecta, afectando directamente la

exactitud de los saldos y la transparencia contable.

Asimismo, el andlisis de la cartera del periodo 2024 revelé una marcada
concentracion de valores en la categoria de “mas antiguos”, lo cual refleja ineficiencias en el

seguimiento de clientes morosos y un deterioro significativo en la recuperacion de ingresos.
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En conjunto, los hallazgos demuestran que la empresa enfrenta un sistema de control
interno insuficientemente consolidado, con practicas que incrementan el riesgo financiero y

limitan la capacidad de gestionar de forma preventiva los incumplimientos de pago.

6.2 Recomendaciones

Para fortalecer el proceso de concesion de créditos, es indispensable que
Medinatural implemente una metodologia formal y estandarizada que permita evaluar a
cada cliente de manera objetiva y verificable. Este procedimiento debe incluir un sistema de
revision previa que impida continuar con la aprobacion del crédito si no se cuenta con la
totalidad de los documentos que respalden la identidad, la actividad econdémica y el
compromiso formal del solicitante. Asimismo, la empresa debe incorporar un andlisis interno
que considere el historial de compras, el comportamiento de pago y la estabilidad financiera
del cliente, garantizando asi que las decisiones no dependan de criterios aislados, sino de
pardmetros uniformes y sustentados. Una vez estructurado este procedimiento, es esencial
mantener actualizados los expedientes fisicos y digitales, asegurando un archivo que facilite
la toma de decisiones y minimice el riesgo de otorgar financiamiento sin la informacién

suficiente.

Respecto al &rea de ventas, se recomienda que la empresa incorpore un mecanismo
de verificacion previa que permita validar la situacion financiera del cliente antes de
autorizar un nuevo pedido, especialmente cuando existan saldos vencidos que puedan
comprometer la recuperacion futura. Este filtro permitird que las ventas se mantengan
dentro de parametros seguros y evitara que se acumulen deudas dificiles de recuperar. De
igual manera, el proceso comercial debe ejecutarse de forma coordinada entre las areas
comerciales, bodega y logistica, finanzas, asegurando que la informacién sobre el pedido,
inventario y de lo cotizacién sean uniformes en cada etapa. Un procedimiento ordenado
permitird reducir errores, agilizar los tiempos de respuesta y mejorar la experiencia tanto del

personal como del cliente. Finalmente, para las ventas a crédito, resulta util que la empresa
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acuerde condiciones de pago bien definidas desde el inicio, proporcionando claridad al

cliente y facilitando el control interno.

En relacién con la cobranza, es fundamental que Medinatural refuerce los
mecanismos que garanticen la integridad y exactitud de los registros de pago. Para ello, se
recomienda implementar validaciones autométicas en el sistema ODOO que impidan el
registro de comprobantes duplicados o asignados de manera incorrecta, asegurando que la
informacién contable refleje con precision los abonos efectuados. De igual forma, el
personal responsable debe recibir capacitaciones periddicas orientadas a la verificacion
documental y al uso adecuado del sistema, con el propdsito de reducir errores operativos y
fortalecer la confiabilidad del proceso. Asimismo, la empresa deberia establecer un
monitoreo constante de la cartera mediante analisis periédicos de la antigliedad de saldos,
lo que permitira identificar oportunamente a los clientes con mayor riesgo de incumplimiento
y priorizar acciones de recuperacién. Finalmente, para los valores con mayor tiempo de
mora, se recomienda aplicar estrategias diferenciadas de cobro, tales como acuerdos de
pagos especificos, restricciones temporales de crédito o reestructuracion de saldos,

contribuyendo a una recuperacion mas efectiva de la cartera.
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PROGRAMA DE TRABAJO PARA LA PLANIFIACION DE AUDITORIA

Cadigo JB-VB
\Version 1
Pagina ldel

Objetivo: Organizar y definir el enfoque, alcance y procedimientos necesarios para la planificacion de la auditoria del ciclo de concesion de crédito, ventas
y cobranza de Medinatural Cia Ltda, de for,a sistematca.

NO

PROCEDIMIENTOS

APLICADO
POR

FECHA

11

12

13

14

15

1. CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA

Programe una reunion con el Gerente General de Medinatural Cia Ltda para explicar la
metodologia de la auditoria a la geston de cobranza y solicitar la colaboracion del personal
involucrado en dichos procesos (Area comercial, administrativa y logistica)

Realice un recorrido por las instalaciones de Medinatural Cia Ltda con el propésito de observar de
manera directa el entorno fisico y operativo en el que se desarrollan las actividades relacionadas
con la gestion de cobranzas, identificando las areas involucradas, la distribucién de funciones, los
flujos de doumentacion y los recursos disponibles.

Recopile reglamentos, acuerdos, resoluciones, disposiciones internas y demés pronunciamientos o
instructivos que regulan el funcionamiento de las actividades de Medinatural Cia Ltda, con énfasis
en aquellos relacionados con la gestién de cobranzas.

Obtenga informacion sobre la estructura organizativa de Medinatural Cia Ltda, identificando lineas
de mando, grado de autonomia de cada area, restricciones y limite de autorizacién y segregacion de
funciones.

Solicite documentos y reportes relevantes: listado de clientes, reportes de ventas, politicas internas,
estados financieros, etc

JDBC - VEBC

JDBC - VEBC

JDBC - VEBC

JDBC - VEBC

JDBC - VEBC

2/712025

71712025

7712025

7712025

7712025

2.1

2. PRINCIPALES ACTIVIDADES

Prepare un resumen de las actividades operativas que efectlian las areas involucradas en el ciclo de
crédito, ventas y cobranzas. Analice procedimientos, flujogramas y formas de registros contables.

JDBC - VEBC

8/7/2025

3.1

3. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Identifique las principales politixas y précticas contables que mantiene la empresa y detalle cada
una de ellas

JDBC - VEBC

9/712025

41

4. GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

Analice la fiabilidad de la informacion utilizada en la gestién de cobranzas, considerando la
existencia de controles, la adecuada asignacion de funciones y la consistencia de los registros y
reportes generados.

JDBC - VEBC

9712025

5.1

5. COMPRENSION DEL PROCESO DE INFORMACION CONTABLE

Obtenga una visién general del proceso mediante el cual se registra, procesa y reporta la
informacion contable relacionada con las cobranzas, identificando los sistemas utilizados, niveles de
acceso y mecanismos para asegurar la integridad de la informacion.

JDBC - VEBC

11/7/2025

6.1

6. REVISION DE LA DOCUMENTACION

Revise la normativa legal, tributaria y administrativa aplicable al ciclo de ventas y cuentas por
cobrar de Medinatural Cia Ltda. Prepare diapositivas para verificar el cumplimiento durante la
auditoria

JDBC - VEBC

14/7/2025

7.1

7.2
7.3
7.4

7. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Evalle el sistema de control interno aplicado en la gestién de cobranzas. Compare la operacion real
con flujogramas y politicas vigentes.

Elabore un cuestionario de evaluacion de control interno mediante el modelo COSO 11

Realice pruebas de reocrrido para comprobar la eficacia del control interno
Establezca los inficadores a utilizar en la auditoria

JDBC - VEBC

JDBC - VEBC
JDBC - VEBC
JDBC - VEBC

15/7/2025

15/7/2025
15/7/2025
15/7/2025

Elaborado por
Benavides Cabrera Josselyn Dayana
Benavides Cabrera Valeria Estefania

Aprobado por
Mg. Quishpe Morales Karla Elizabeth
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Anexo 3. Flujograma de la gestion de ventas de Medinatural
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Anexo 4. Flujograma de la gestion de cobranza de Medinatural
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Codigo JB-VB
m CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Version 1
Pégina ldel
Empresa: Medinatural Cia Ltda Aplicado por: VEBC
Evaluado: Gerente General Fecha: 14/7/225
. .| CALIFICACION
MPONENTE BCOMPONENTE! PREGUNTA ALIFICACION| PONDERACION
COMPO| S| SUBCOMPO S GU C CACION| PO CIOl PONDERADA
AMBIENTE DE CONTROL 47% 24,98%
¢La empresa cuenta con un cddigo de ética que regule el comportamiento 1 3.33% 167%
INTEGRIDAD Y |del personal de los departamentos financieros y de crédito y cobranza? D oo
VALORES ETICOS - - - —
¢Se le ha informado sobre irregularidades en cuanto a la concesion de
. X . 1 3,33% 1,67%
créditos y cobros realizados a los clientes?
;’,nl;/Ifdlnataral c:frre-:ce; capa(;tltacmnfs CE:] rre;gularldad sobre politicas 0 3.33% 0,00%
COMPROMISO CON [ iernas en materia de cuentas por Cobrare__
LA COMPETENCIA ¢La empresa verifica que el personal de créditos y cobranzas cumpla con
las habilidades y conociminentos necesarios para el correcto desempefio 1 3,33% 1,67%
de su cargo?
JUNTA DIRECTIVA O faLs :rt\z;r;an periddicamente sobre la antiguedad de saldos y riesgos de 1 3,33% 1.67%
COMITE DE 'Laalmd'r ion revisa regularmente los informes relacionad n
AUDITORIA ¢La alta direccion revisa regularmente los informes relacionados co 2 3.33% 3.33%
cuentas por cobrar?
AMBIENTE DE ¢La gerencia verifica que exista una efectiva recuperacion de cartera y 1 333% 167%
CONTROL FILOSOFIADE LA  |cumple con las metas de ventas a crédito? ' '
ADMINISTRACION |;Se prz?mueve e.l cumpllmlemo estricto de las normas internas sin 1 3,33% 1.67%
excepciones no justificadas?
¢La estructura organizacional permite una separacion clara de funciones en
1 %0 1,67%
ESTRUCTURA el proceso de cobro? 3:33% 57%
RGANIZACIONAL |;Se identi i i ili i0
ORG CIO ¢Se identifican lineas de autoridad y responsabilidad en la gestion de 2 3.33% 3.33%
cobranzas?
¢Se evita que la misma persona autorice, registre y cobre una misma
p . . 2 3,33% 3,33%
ASIGNACION DE  |operacion a crédito? ” ’
FUNCIONE Esta il intervi
UNCIONES (,Es_tan documentadas las responsabilidades del personal que interviene en 1 3.33% 167%
el ciclo de las cuentas por cobrar?
POLITICAS DE ¢El proceso_fje induccion incluye formacion sobre las politicas de crédito 0 3.33% 0,00%
y recuperacion de cartera?
RECURSOS ¢ Existen sanciones claras ante negligencia o errores en el registro de
HUMANOS ¢ gl Y 1 3,33% 1,67%
cobros?
DESCRIPCION DE OBJETIVOS 6,66% 3,33%
;L ti bjeti ffi lacionad| la eficiencia en la
) ¢La emprefa iene objetivos especificos relacionados con la eficiencia en 1 333% 167%
DESCRIPCION DE recuperacion de cuentas por cobrar?
OBJETIVOS 3 i imi indi imi jeti
:Se reallz.a seguimiento a los indicadores de cumplimiento de los objetivos 1 3.33% 1,67%
empresariales?
IDENTIFICACION DE EVENTOS 6,66% 5,00%
¢Se revisan los antecedentes crediticios de los clientes antes de aprobar o o
IDENTIFICACION una venta a crédito? 2 333% 3.33%
DE EVENTOS @IEXISten p.rocedlmlentos para identificar sefiales de alerta temprana de 1 3.33% 1,67%
riesgo de impago?
VALORACION DE RIESGO 6,66% 5,00%
¢Interviene directamente en la aprobacion de créditos de alto monto,
VALORACION DE tomando en cuenta el historial de pago y la evaluacién de riesgo del 2 3,33% 3,33%
RIESGO cliente?
¢Se clasifican los clientes segtin su nivel de riesgo de pago? 1 3,33% 1,67%
RESPUESTA AL RIESGO 6,66% 3,33%
¢Se realiza !a provisién de cu_entas incobrables para poder cubrir de alguna 1 3.33% 167%
RESPUESTA AL manera a clientes que no realizan su pago?
RIE! ¢ EXi i i i i
SGO {,EXIster? rr_\edldas correctivas cuando un cliente presente reiterado 1 3,33% 167%
incumplimiento?
ACTIVIDADES DE CONTROL 9,99% 3,33%
f::;:ﬁir; ;ZT':OIeS automazidos en el sistema contable para alertar sobre 1 3,33% 167%
ACTIVIDADES DE - -
CONTROL ¢Existe un manual sobre el proceso de cuentas por cobrar? 0 3,33% 0,00%
¢Se emiten reportes mensuales para realizar el seguimiento detallado de las
- 1 3,33% 1,67%
cuentas por cobrar con fechas de vencimiento?
INFORMACION Y COMUNICACION 6,66% 1,67%
¢El sistema contable permite generar reportes confiables sobre la gestion o o
INFORMACION Y de cobranzas? 0 333% 0.00%
COMUNICACION sLai 6 i
¢La lnform_amon sobre el estado de la cartera se comunica oportunamente 1 3,33% 167%
a la gerencia?
MONITOREO 9,99% 3,33%
Se Ile_va un control per_lf)dlco de los indicadores relacionados con la 1 3.33% 167%
morosidad y recuperacion de cartera?
MONITOREO ¢Se evallia el desempefio del personal del departamento de crédito 1 3.33% 167%
cobranza?
¢La empresa realiza audnor{as internas sobre las cuentas por cobrar y 0 3,33% 0,00%
cumple con las recomendaciones?
SUMA 100% 49,95%
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Codigo JB-VB
m CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Version 1
Pagina ldel
Empresa: Medinatural Cia Ltda Aplicado por: JDBC
Evaluado: Gerente Comercial Fecha: 14/7/225
COMPONENTES | SUBCOMPONENTES | PREGUNTA CALIFICACION| PONDERACION | ©7TT T=7v= 1o
AMBIENTE DE CONTROL 48,30% 24,15%
¢La empresa. cuer}ta con protocolos de alertzj\ spbre la deteccion de fraudas 1 345% 173%
INTEGRIDAD Y o0 conductas indebidad en los procesos de crédito y cobranza?
VALORES ETICOS | Ha identificado y reportado alguna novedad o anomalia respecto a la
o e 1 3,45% 173%
concesion de créditos?
¢Ha recibido capacitaciones en los Gltimos 6 meses sobre politicas de . 0
COMPROMISO CON LA |crédito? 0 345% 0.00%
COMPETENCIA <;Se_ l_\an pres,ent_ado retrasos a causa de la c}e3|nforma0|on o falta de 1 345% 173%
habilidades técnicas por parte personal del area?
JUNTA DIRE(CTIVA O |¢Informa periédicamente a la gerencia sobre la antiguedad y riesgos de la 1 3.45% 173%
COMITE DE cartera?
AUDITORIA ¢Revisa de forma continua el historial crediticio de los clientes? 1 345% 1,73%
_ ; fti Adi I jo? 0/ 0/
AMBIENTE DE FILOSOFIA DE LA C.(L:as p.glmcas del c;idnof’sedcumplﬁ? d; ftljrma estricta en st;tra.b.ajo 1 3,45% 1,73%
CONTROL ADMINISTRACION |¢Considera que a filosol |al 'e gestion de la empresa apoya decisiones 1 345% 173%
responsables al otorgar créditos?
¢ Tiene claridad sobre sus funciones y limites de autoridad? 2 3,45% 3,45%
ESTRUCTURA : ——
ORGANIZACIONAL ¢Le_1 c_)rganlzaf:lon interna t?e la emprgsg faculta el control oportuno sobre las 1 345% 173%
actividades vinculadas al &rea de crédito?
¢Ha identificado casos de duplicidad de funciones en las operaciones de o 345% 000%
ASIGNACION DE  [crédito? (e il
FUNCIONES ¢Conoce sus responsabilidades especificas dentro del ciclo de las cuentas 1 345% 173%
por cobrar?
) éE,Stfi al tanto de las sanciones en caso de negligencia en los andlisis de 1 345% 173%
POLITICAS DE crédito?
RECURSOS HUMANGOS | ; Existen incentivos o reconocimientos para el personal que obtiene un buen 9 345% 345%
desempefio?
DESCRIPCION DE OBJETIVOS 6,90% 0,0345
i ¢La empresa tiene objetivos especificos relacionados con la eficiencia en la 1 3.45% 173%
DESCRIPCION DE recuperacion de cuentas por cobrar? ' '
OBJETIVOS ¢S€ realiza seguimiento a fos indicadores de cumplimiento de 10s Objetivos . )
empresariales? 1 345% L73%
IDENTIFICACION DE EVENTOS 6,90% 1,73%
¢Se revisan los antecedentes crediticios de los clientes antes de aprobar una . 0
IDENTIFICACION venta a crédito? ! 3,45% L,73%
DE EVENTOS g,‘EX|sten procedlmlentos para identificar sefiales de alerta temprana de 0 345% 0,00%
riesgo de impago?
VALORACION DE RIESGO 6,90% 3,45%
. ¢ Considera factores como el sector econdmico o la situacién del mercado al
VALORACION DE . s 1 3,45% 1,73%
RIESGO valorar el riesgo crediticio?
¢Se clasifican los clientes segun su nivel de riesgo de pago? 1 3,45% 1,73%
RESPUESTA AL RIESGO 6,90% 3,45%
¢ Se realiza I.a provisién de cu(.entas incobrables para poder cubrir de alguna 1 345% 173%
RESPUESTA AL manera a clientes que no realizan su pago?
RIESGO {,Emsteq n.wedldas correctivas cuando un cliente presente reiterado 1 345% 173%
incumplimiento?

ACTIVIDADES DE CONTROL 10,35% 5,18%
¢ Existen controles automazidos en el sistema contable para alertar sobre . )
vencimientos? 1 345% L73%

ACTIVIDADES DE .
CONTROL ¢Existe un manual sobre el proceso de cuentas por cobrar? 0 3,45% 0,00%
¢Se emiten reportes mensuales para realizar el seguimiento detallado de Tas
. 2 3,45% 345%
cuentas por cobrar con fechas de vencimiento? " i
INFORMACION Y COMUNICACION 6,90% 3,45%
¢ El'sistema contable permite generar reportes confiables sobre la gestion de 1 345% L73%
INFORMACION Y cobranzas? 7 97
COMUNICACION ¢Considera que los canales de comunicacion con los clientes permiten 1 345% 179%
anticiparse a los retrasos en los pagos o conflictos? ' '
MONITOREO 6,90% 5,18%
¢ Se Tleva un control periédico de Tos indicadores relacionados con Ta ) 3459 3459
MONITOREO morosidad y recuperacion de cartera? 45% 45%
¢ Conoce los resultados de auditorias internas y aplica sus recomendaciones
1 3,45% 1,73%
dentro de su rol?
SUMA 100% 50%




Anexo 7. Cuestionario de control interno aplicado al Asesor de Cobertura
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Cddigo JB-VB
m CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Version 1
Pégina ldel
Empresa: Medinatural Cia Ltda Aplicado por: VEBC
Evaluado: Asesor de cobertura Fecha: 1417225
< p CALIFICACION
COMPONENTES | SUBCOMPONENTES PREGUNTA CALIFICACION| PONDERACION PONDERADA
AMBIENTE DE CONTROL 43,50% 19,58%
¢Esta familiarizado con,e! cddigo de ética de la empresa y su aplicacion en el 0 435% 0,00%
INTEGRIDAD Y proceso de ventas a crédito?
VALORESETICOS |, I acticas éti iaci
¢Desde su ro!promueve y aplica practicas éticas en las negociaciones de 1 435% 218%
ventas a crédito?
¢Recibi6 instrucciones claras sobre los limites y condiciones de venta a
. . 1 4,35% 2,18%
COMPROMISO CON LA [crédito establecidas por la empresa?
COMPETENCIA g;onoce y aplica los procedimientos establecidos para la atencion de 1 435% 218%
clientes morosos?
AMBIENTE DE | JUNTA DIRECTIVA O |;Se han implementado mejoras sugeridas por la direccion en este proceso? 1 4,35% 2,18%
CONTROL FILOSOFIA DE LA  |;Recibe observaciones claras sobre como equilibrar las ventas con la 1 435% 218%
ADMINISTRACION  |recuperacion de cartera? o7 o7
; Tiene claro a quién debe reportar las inconsistencias detectadas en el
ESTRUCTURA ¢ q p 1 435% 218%
ORGANIZACIONAL _[proceso de ventas?
ASIGNACION DE |, Conace con claridad cuéles sos sus funciones en el proceso de ventas a N 0
FUNCIONES crédito? 1 435% 2,18%
. 3 i i fi ifi [? 0 0
POLITICAS DE %;e r(_eballzan eval_uaf:lo:es de deser;_wpeno Iespectllflcgls para tsublrol ._d - 1 4,35% 2,18%
RECURSOS HUMANOS ;e:gs?e reconocimiento por cumplir con los estandares establecidos de 1 435% 218%
DESCRIPCION DE OBJETIVOS 4,35% 2,18%
DESCRIPCION DE | |¢Las metas de ventas estén alineadas con las politicas de crédito? 1 4,35% 2,18%
IDENTIFICACION DE EVENTOS 8,70% 4,35%
) ¢Recibe informacién oportuna sobre cheques devueltos, pagos incompletos u 1 435% 218%
IDENTIFICACION otras alertas de riesgo de parte del area de crédito? ' '
DE EVENTOS ¢Reporta inmediatamente cualquier indicio de demora o falta de pago por
. 1 4,35% 2,18%
parte de los clientes?
VALORACION DE RIESGO 8,70% 4,35%
¢ Verifica antecedentes crediticios del cliente antes de concretar una venta a 1 435% 218%
VALORACION DE crédito? - -
; Informa sobre situaciones que podrian afectar el cumplimiento de pago por
RIESGO ¢ ¢ que p p! pago p 1 435% 218%
parte de los clientes?
RESPUESTA AL RIESGO 8,70% 4,35%
¢Participa en reuniones o capacitaciones donde se explican las acciones que
; 1 4,35% 218%
RESPUESTA AL deben tomarse frente a riesgos recurrentes en las ventas? ’ '
;Conoce las acciones que debe tomar cuando identifica un cliente con
RIESGO ¢-on 9ue ceb 1 435% 218%
historial de pagos dudosos o riesgoso?
ACTIVIDADES DE CONTROL 8,70% 4,35%
] i 4 i 2 9 9
ACTIVIDADES DE %(L:as ;{entas que Ire:i'llzz: estan deb:;jamente rzsplaldadaz 'o'docurgerta(’jgst ? 1 4,35% 2,18%
CONTROL ;Conl |rmz§ qug el cliente compren le y aprueba las condiciones del crédito 1 435% 218%
antes de finalizar la transaccion?
INFORMACION Y COMUNICACION 8,70% 6,53%
) ¢L_Jt|I|za medios formales para comunicar acuerdos realizados con los 9 435% 4.35%
INFORMACION Y clientes?
COMUNICACION g,Recibe_ informacion sobre modificaciones en las condiciones de crédito o en 1 435% 218%
las politicas de cobro de la empresa?
MONITOREO 8,70% 4,35%
MONITOREO ¢ Recibe retroalimentacion mensual sobre su gestion de ventas a crédito? 1 4,35% 2,18%
¢ Da seguimiento al cumplimiento de los plazos acordados con sus clientes? 1 4,35% 2,18%
SUMA 100% 50%




Anexo 8. Cuestionario de control interno aplicado al Contador
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Cadigo JB-VB
m CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Version 1
Pagina ldel
Empresa: Medinatural Cia Ltda Aplicado por: JDBC
Evaluado: Contador Fecha: 14/71225
. -+ | CALIFICACION
COMPONENTES | SUBCOMPONENTES PREGUNTA CALIFICACION| PONDERACION PONDERADA
AMBIENTE DE CONTROL 49,98% 30,35%
¢Cumple el personal del &rea contable con principios éticos en el registro de 1 357% 1.79%
INTEGRIDAD Y las cuentas por cobrar?
VALORES ETICOS ¢ Se asegura que los registros reflejen fielmente las transacciones realizadas 1 357% 1.79%
con los clientes?
¢Medinatural ofrece capacitaciones con regularidad sobre politicas internas o o
COMPROMISO CON LA |refacionadas con las cuentas por cobrar? 0 357% 000%
COMPETENCIA
;Se promueve el desarrollo profesional dentro del &rea contable? 1 357% 179%
JUNT(’:AODIRE,CTIVA Y ¢ Le solicitan informes contables especificos cuando se analizan problemas de| 2 357% 357%
MITE DE — , - " - -
< ; Existe interés por parte de la alta direccion en revisar las cifras contables
AUDITORIA o cartera? pore 2 351% 351%
AMBIENTE DE ¢La administracion prioriza el cumpliento de las politicas contables sobre los 1 357% 179%
CONTROL FILOSOFIA DE LA  |resultados comerciales? = 5
ADMINISTRACION gConsjdgra que las pra’pticas contab!e§ esté‘n' alineadas con la cultura de 1 357% 1,79%
cumplimiento establecida por la administracién?
ESTRUCTURA ¢ Tiene claro a quién debe reportar inconsistencias detectadas en las cuentas 1 357% 179%
por cobrar?
ORGANIZACIONAL . 0
¢ Existe separacion de funciones entre quienes registran, autorizan y cobran? 2 357% 357%
ASIGNACION DE  |;Sus funciones estan claramente definidas en relacion con el manejo de cuen 1 3571% 1,79%
FUNCIONES ¢Esta documentado el procedimiento contable para el tratamiento de la carter 1 357% 179%
3 - - - = — " o o
POLITICAS DE ?ie realizan evaluamonesI de dels_empinc;especmcas p?rzli)lsu rol Ien eltarlea cq 2 357% 357%
RECURSOS HUMANOS |¢1-@ émPresa reconoce el cump |~m|en 0 de normas contables y el control 1 357% 179%
interno como parte del desempefio?
DESCRIPCION DE OBJETIVOS 7,14% 1,79%
) ¢ Dispone de indicadores o herramientas que le permitan verificar si los 1 357% 1,79%
DE%CBFEIEP_SI\%\‘SDE plazos de cobro establecidos se estan cumpliendo desde el &rea contable?
¢Ek>]<|ste7n lineamientos claros en cuanto al manejo contable de las cuentas por 0 357% 0,00%
cobrar?
IDENTIFICACION DE EVENTOS 7,14% 5,36%
) LLe_ informan sobre cheques que han sido devuletos o errores en los 1 357% 179%
IDENTIFICACION registros de cobros que puedan afectar el proceso contable?
DE EVENTOS ¢;Detecta oportu_namente cambios en la cartera vencida que podrian 2 357% 357%
representar un riesgo contable?
VALORACION DE RIESGO 7,14% 3,57%
;Evallia el ri i il | lizar los ci
VALORACION DE ¢Evallia el riesgo de incobrabilidad al momento de realizar los cierres 1 357% 179%
contables?
RIESGO - -
¢ Clasifica las cuentas por cobrar por nivel de antigiiedad o riesgo? 1 357% 179%
RESPUESTA AL RIESGO 7,14% 5,36%
- - — > o o
RESPUESTA AL %it.ealizal la prOYIfIOn de ctuglntas pordcobra(; (:e r:\anera mensua.l 9 anual? 2 3,57% 3,57%
RIESGO (Ajust e.l os registros contables cuando se detectan errores, omisiones o 1 357% 179%
saldos incobrables?
ACTIVIDADES DE CONTROL 7,14% 3,57%
¢Conoce los procedimientos internos para el registro, control y conciliacién o o
ACTIVIDADES DE de las cuentas por cobrar? ! $o7% L79%
CONTROL ;Verifi i
¢ Verffica la exactlFud de los saldos de mayores contables con las facturas 1 357% 179%
que adeudan los clientes?
INFORMACION Y COMUNICACION 7,14% 5,36%
¢El sistema contable permite generar reportes confiables sobre la gestién de o o
INFORMACION Y cobranzas? ! 3576 1,19%
COMUNICACION ; i imi
c'l nforma de‘forma mensual a la gerencia sobre los saldos, vencimientos y 2 357% 3579%
riesgos asociados a las cuentas por cobrar?
MONITOREO 7,14% 3,57%
f;Pgrtlupa po_r lo menos t_rlmestralmente en la revision y analisis de los 2 357% 357%
MONITOREO indicadores financieros vinculados a cuentas por cobrar?
¢ Reporta hallazgos relevantes detectados en conciliaciones internas? 0 3,57% 0,00%
SUMA 100% 59%




Anexo 9. Cuestionario de control interno aplicado al Asistente de Tesoreria
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Cddigo JB-VB
m CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Version 1
Péagina 1del
Empresa: Medinatural Cia Ltda Aplicado por: VEBC
Evaluado: Asistente de Tesoreria Fecha: 14/7/225
. . CALIFICACION
COMPONENTES | SUBCOMPONENTES PREGUNTA CALIFICACION| PONDERACION PONDERADA
AMBIENTE DE CONTROL 49,98% 26,78%
¢Considera que la empresa promueve una cultura de honestidad y
INTEGRIDAD Y responsabilidad en las tareas relacionadas con el control de cuentas por 1 357% 1,79%
- ?
VALORESETICOS [coMar?______ — .
¢Informa de inmediato cuando identifica errores en el registro de pagos 1 357% 179%
realizados por clientes? ’ '
¢Ha recibido capacitacion reciente sobre el proceso de aplicacion y baja de 0 357% 0.00%
COMPROMISO CON LA |pagos en el sistema contable? 9170 Raddd
COMPETENCIA ¢C0n5|c_iera que_su preparacion te_cnlc_a’ le perr_nlte enfrentar situaciones 1 357% 179%
complejas relacionadas con la aplicacion o baja de pagos?
JUNTA DIRECTIVA O ¢Le_ haln solicita_df) reportes o respaldos sobre pagos registrados durante 1 357% 179%
COMITE DE auditorfas o revisiones?
AUDITORIA ¢ Recibe retroalimentacion o seguimiento sobre errores detectados por 1 357% 179%
auditorfa en registros de pagos? 70 970
AMBIENTE DE . ¢La administracion le exige precision y responsabilidad en el proceso de baja 2 357% 357%
CONTROL FILOSOFIA DE LA |de cobros? 2170 170
ADMINISTRACION  [;Ha recibido instrucciones para priorizar la calidad de los registros por
. 3 1 357% 1,79%
encima de la rapidez del proceso?
¢ Sabe con claridad a quién debe reportar irregularidades o cobros no 3579 %
ESTRUCTURA |conciliados de clientes ? L 57% L7o%
ORGANIZACIONAL (;Existe_ una adecuada separacion entre quienes cobran, registran y 2 357% 357%
supervisan los pagos?
¢ Sus responsabilidades en relacion con el registro de cobros a clientes estan 1 357% 179%
ASIGNACION DE claramente documentadas? ' '
FUNCIONES ;Ti i i I 6
(,Tl_ene acceso a manuales o instructivos que expliquen paso a paso cémo 0 357% 000%
aplicar los pagos correctamente?
¢Su desempefio en la aplicacion de cobros de clientes es evaluado de forma o o
POLITICAS DE periédica? 2 357% 357%
RECURSOS HUMANOS | i imi i 4 i
¢R§C|be reconocimiento por cumplir con los estandares de calidad en el 1 357% 179%
registro contable?
DESCRIPCION DE OBJETIVOS 7,14% 1,79%
DESCRIPCION DE ¢ Conoce los objetivos contables relacionados con recuperacion de cartera? 1 3,57% 1,79%
¢ Existen Tineamientos claros en cuanto al manejo contable de Tas cuentas por
OBJETIVOS 0 357% 0,00%
cobrar?
IDENTIFICACION DE EVENTOS 7,14% 3,57%
¢Informa a su superior sobre cheques que han sido devuletos o errores en 1 357% 179%
IDENTIFICACION los registros de cobros de clientes que puedan afectar el proceso contable? ’ '
DE EVENTOS (;Dt_etecta oportunamente cuando existen cobros duplicados o cuando ha 1 357% 1,79%
registrado un pago incorrecto?
VALORACION DE RIESGO 7,14% 3,57%
¢Evalla el impacto que tendria un error en la baja de pagos sobre los saldos 1 357% 179%
VALORACION DE de cuentas por cobrar? i i
(Al ha notificad i b lia detectad
RIESGO ¢Alguna vez ha notificado a sus superiores sobre una anomalia detectada en 1 357% 179%
el registro de pagos?
RESPUESTA AL RIESGO 7,14% 3,57%
¢ Corrige registros contables cuando se detectan errores u omisiones en la o o
RESPUESTA AL aplicacion de pagos? ! 357% L7%%
RIESGO ¢ i iliaci iodi i i
?Reallza Eonullaaones periodicas para asegurar la integridad de la 1 357% 179%
informacion?
ACTIVIDADES DE CONTROL 7,14% 3,57%
¢Conoce los procedimientos internos para el registro, control y conciliacion 1 357% 179%
ACTIVIDADES DE de las cuentas por cobrar? ' '
CONTROL ; Ti ingi i
<,T|er'1e usted acceso restringido solo a las funciones que le competen dentro 1 357% 179%
del sistema contable?
INFORMACION Y COMUNICACION 7,14% 3,57%
¢Recibe instrucciones claras y oportunas cuando se modifican las politicas 0 357% 0.00%
INFORMACION Y contables sobre cuentas por cobrar? = it
COMUNICACION ¢ Tiene canales establecidos para reportar errores o inconsistencias 2 357% 357%
e )y (] X o
detectadas en la conciliacion de pagos?
MONITOREO 7,14% 1,79%
¢Ha recibido retroalimentacion formal sobre la calidad de su trabajo en el 1 357% 179%
. 5 : )
MONITOREO feRg'S‘I’? de pag"ls' : — —
¢ _ea iza controles posterlore_s para_ ase_gurarse e que los pagos hayan sido 0 357% 000%
aplicados correctamente y sin duplicaciones?
SUMA 100% 48%




Anexo 10. Requisitos para solicitud de crédito
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Codigo JB-VB
T)ﬁ(T. REQUISITOS PARA LA CONCESION DE CREDITOS A CLIENTES Version 1
Pagina ldel
Igmpresa: Medinatural Cia Ltda Aplicado por: JDBC-VEBC
Area: Gestion de cobranzas Fecha: 25/10/225
Recopilacién de informacién

N° Cliente Copia de Cédula | Copia de RUC [ Contrato de Provision de Mercaderia | Solicitud de Crédito| Firma del pagaré Estado

1 NATURAL ES MEJOR X X X X X Completo

2 CARLOS ESPINOZA NINO JESUS X Incompleto

3 JARAMILLO GUAMAN MESIAS HERNAN X Completo

4 SOLIS CRIOLLO VIVIANA ROCIO X X X X X Completo

5 MANSION NATURA CORPORATION Incompleto / Sin documentos
6 CASO FREDDY X X X X Completo

7 LOZA SANTI ALBA JACQUELINE X X Incompleto

8 CASTRO MUSO MAURO GERMAN Incompleto / Sin documentos
9 DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA Completo

10 RUALES CEDENO MARCO RUBEN Completo

11 [CASTRO AVILA ANA CRISTINA Incompleto / Sin documentos
12 MACIAS CEVALLOS CHRISTIAN ORIOL Incompleto

13 |CABRERA PUCHAICELA MONICA MARIA X X X X Completo

14 |ALCIVAR ALCIVAR FELLA JAQUELINE Incompleto / Sin documentos
15 ROMERO GOMEZ GEMA ALEJANDRA X X X X X Completo

16 |GARCIA CUBILLOS ROCIO DEL PILAR Incompleto / Sin documentos
17 MALDONADO ORTEGA MIRIAN X X X X Completo

18 |PEREZ PABON LILIA JANET X X Incompleto

19 MONTALVAN CAMPOVERDE DAVID X X X Incompleto

20 HUAYAMAVE CEDENO JULIO CESAR X Completo

21 MUNIZ CORTEZ CECILIA ELENA X Completo

22 |TOAPANTA JACHO MARIA JOSE Incompleto / Sin documentos
23 |MORALES DURAN MARIA DEL CARMEN X Incompleto

24 |SABANDO BRAVO MONICA ELOISA X X X X X Completo

25 LOPEZ MEJIA NANCY JENNY X X X X X Completo

26 LEON MONSERRATE GASTON JHONNY X X X X X Completo

27 INEIRE SALAZAR MICHEL OSCAR X X X X X Completo

28 |LLIGUIN MARIN GEIMY ALEXANDRA Incompleto / Sin documentos
29 LOPEZ LOPEZ GLADYS MARLENI X X X X X Completo

30 POTOSI PASQUEL GRACIELA ESMERALDA X X X X Completo

31 |MORALES CASTRO KARLA ESTEFANIA Incompleto / Sin documentos
32 |BEJARANO DURAN GERARDO LLOVANI X X X X Completo

33 |ROMAN RONQUILLO RONNY NICANOR Incompleto

34 |ORDONEZ MORENO ROBERT LEONARDO X X Incompleto

35 |CUBILLA CANO JUAN CARLOS Incompleto / Sin documentos
36 PUMA SAYAY FANNY ELIZABETH Incompleto

37 |JARAMILLO LUZON LIDIA MARGOTH Incompleto

38 |ROMERO GUTIERREZ JENNIFFER PAMELA X X X Completo

39 |QUILLE CUVI LUIS NASAEL Incompleto / Sin documentos
40 [PULLES BEJARANO ANA LUCIA X X X X X Incompleto / Sin documentos

Elaborado por
Benavides Cabrera Josselyn Dayana

Aprobado por

Mg. Quishpe Morales Karla Elizabeth




Anexo 11. Evidencia de tiquets con un mismo comprobante bancaria

Tickets / CARTERA COBRANZA JARAMILLO JARAMILLO RUTH (#2463)

© Acctn ' .

[+ Phision

CARTERA COBRANZA JARAMILLO JARAMILLO RUTH

Equipo Asistencia Fimanciero Cliente ARAMILLD SARAMILLO RUTH MARINA
Asignadoa (@ 11 KAV S AT HA £V AYAN Correo dectrénkco

Prioridad Teldtono

Etiquetas

Propiedad 1 Propiedad 2

Propiedsd 3 Propiedad 4

do de bja Propiedad 6

Propiedad 7 Propiedad §

Propedad 9

B Sewicio de asistencia  Vista ganes

Tickets / CARTERA COBRANZA ZHUMA JARAMILLO AURORA MARINA (#2846)

Muevo

i
npaocise  JETERSEEE  MAs *

CARTERA COBRANZA ZHUMA JARAMILLO AURORA MARIP

Equipe Asistancis Firanciero Cliente ZHUMA IARANMLLO AURDRA MARINA
Asgnadoa (@ sennc ERA ACISSTLYN DAYANA Correo Slectronico  wwcraltumaXs

Priondsd 17 {1 O Tedefono

Tipe

Propiedad | Propeedad 2
Propiedsd 3 Propieded 4
do de bjs Propiedad 6
Propiedad 7 Propledad §

e
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Anexo 12. Aplicacién incorrecta de pagos en cuentas de terceros
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Codigo JB-VB
hﬁ(T ABONOS DE PAGOS DE CLIENTES Version 1
Pagina ldel
Empresa: Medinatural Cia Ltda Aplicado por: JDBC-VEBC
Area: Gestion de cobranzas Fecha: 28/10/225
Recopilacion de informacién
Ne CLIENTE NO. FACTURA VALOR TOTAL ABONO SALDO NO. DEPOSITO HALLAZGO
1 A 001-110-000016245 S 2.162,59 | $ 1.000,00| $ 1.162,59 11302808 Sin hallazgos
2 B 001-110-000021847 $ 231,85 | $ 209,36 | $ 22,49 29443137 Sin hallazgos
3 C 001-110-000016282 S 539,84 | $ 523,65|$ 16,19 44047780 Sin hallazgos
4 D 001-110-000019176 $ 122,79] $ 119,11 $ 3,68 60148673 Depésito repetido
5 E 001-110-000008741 S 449,34 | $ 405,00 | $ 44,34 185678560 Sin hallazgos
6 F 001-110-000014499 S 875,50 | $ 849,23 | $ 26,27 148599367 Sin hallazgos
7 G 001-110-000018162 S 540,58 | S 524,36 | $ 16,22 114633275 Depdsito repetido
8 H 001-110-000015576 S 803,75 $ 600,00 | $ 203,75 78908 Sin hallazgos
9 | 001-110-000016502 S 202,44 | $ 119,11 $ 83,33 60148673 Depdsito repetido
001-110-000006412
10 J S 361,86 $ 175,00 $ 186,86 206335440238 Sin hallazgos
11 K 001-110-000009314 $ 158,17 | $ 158,17 | $ - 28357750 Sin hallazgos
12 L 001-110-000010296 S 168,00 | $ 168,00 | $ - 54182054 Sin hallazgos
13 M 001-110-000005275 S 285,52 | $ 277,25| $ 8,27 175505810 Sin hallazgos
14 N 001-110-000016009 S 99,28 | $ 50,00 $ 49,28 14530886 Sin hallazgos
15 0 001-110-000006673 $ 380,76 | $ 360,00 | $ 20,76 22682510 Depésito repetido
16 P 007-101-000006354 S 20,00 $ 18,00 $ 2,00 42125046 Depésito repetido
17 Q 001-110-000013150 $ 139,85 | $ 139,85 | $ - 5590209 Sin hallazgos
18 R 001-110-000015892 S 2.780,16 | $ 2.520,00 | $ 260,16 49057182 Sin hallazgos
19 S 001-110-000006144 $ 396,09 | $ 360,00 | $ 36,09 22682510 Depésito repetido
20 T 001-110-000008018 S 579,72 |$ 524,36 | $ 55,36 114633275 Depésito repetido
21 U 001-110-000016082 $ 572,60 | $ 561,36 | $ 11,24 8547639 Sin hallazgos
22 v 001-110-000015970 S 153,77 | $ 153,77 | $ - 48627355 Sin hallazgos
23 W 001-110-000004116 $ 199,41 (S 25,00 $ 174,41 947636 Sin hallazgos
24 X S 22,50|$ 18,00 $ 4,50 42125046 Depésito repetido
$ 569,59 42125046
- v 001-110-000009108 ¢ 217710 S 400,00 s 73851 110550098 Sin hallazgos
! S 169,00 ! 118250837
S 300,00 185220846
26 z 001-110-000016705 S 1.638,78 | $ 999,82 | $ 638,96 62624984 Sin hallazgos
27 AA 001-110-000011696 S 1.436,70 | $ 1.430,70| $ 6,00 983374 Sin hallazgos
28 BB 001-110-000008264 S 249,53 | $ 238,06 | $ 11,47 65064288 Sin hallazgos
29 cC 001-110-000007541 S 250,80 | $ 250,80 | $ - 196409644 Sin hallazgos
30 DD 001-110-000013649 S 73,03 | S 66,47 | S 6,56 17761170 Sin hallazgos
31 EE 001-110-000005554 S 224,84 | $ 224,84 $ - 232512791 Sin hallazgos
32 FF 001-110-000005749 S 100,20 | $ 97,19 $ 3,01 20825546 Sin hallazgos
33 GG 001-110-000006112 S 197,30 | $ 191,38 $ 5,92 130163294653  |Depdsito repetido
34 HH 001-110-000006882 S 102,48 | $ 100,00 [ $ 2,48 12956507 Sin hallazgos
35 1l 001-110-000006323 S 234,40 | $ 105,00 | $ 129,40 68373630 Depédsito repetido
36 J) 001-110-000016498 S 308,23 | S 308,23 |$ - 96930301 Sin hallazgos
37 KK 001-110-000006416 S 109,87 | $ 105,00 | $ 4,87 68373630 Depésito repetido
38 LL 001-110-000013672 S 586,25 | $ 568,66 | $ 17,59 22896441 Sin hallazgos
39 MM 001-110-000007256 S 30,00 $ 23,46 $ 6,54 53738919 Sin hallazgos
40 NN 001-110-000009101 202,8 191,38] 11,42| 130163294653 [Depésito repetido

Elaborado por
Benavides Cabrera Josselyn Dayana
Benavides Cabrera Valeria Estefania

Aprobado por

Mg. Quishpe Morales Karla Elizabeth




Anexo 13. Estado de Situacion Financiera de Medinatural Cia Ltda 2024

RAZON SOCIAL MEDINATURAL CIA. LTOA

DIRECCION GALAPAGOS Y RIGBAMBA No. LOT § BARRIO, URB. PERALTA

EXPEDIENTE 3650

RUC 235005847001

ANO 2024

FORMULARIO SCV.NIIF 173650 2024 1
FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DD/MM/AAA) Mar 28,20

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CoDIGo VALOR (En USD9)
ACTVG £ 6077108
TACTIVO CORRIENTE o) 25604 2
EFECTIVOY EQUVALENTES DE EFECTIVO o1 7485 61]
CAIA To01] S074 24
TNSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS Doz 500
NSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS DDD3 3576237
ACTVOS FINANCIEROS D2 56864263
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS Dozo] 500
RENTA VARIABLE DD20D1] 000
GVERNIGHTS DD20D7E 500
TACTIVOS NO CORRIENTES 2 55696
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIFO B201] 7353903
TERREN 2001 500
EDIFICIOS Dzom2 500
CONSTRUCCIONES EN CURSO 2003 500
TNSTALACIONES 2004 To1a1
MUEBLES Y ENSERES 2005 5656055
MAQUINARIA Y EQUIPO 1020106 25674.05)
NAVES, AEREONAVES, BARCAZAS Y SMILARES 2007 500
EQUIPO DE COM PUTACION 1020108 14960.54
VERICULGS, EQUIPOS DE TRASPORTE ¥ EQUIPO CAMINERG MOVIL 20108 2500000
GTROS PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIFG 201D 500
[EoFicios 102020201} 0.00
DERECHOS DE USO SOBRE EDFICIOS SUBARRENDADOS 2020202 500
() DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES DE INVERSION 20203 500
PASNG 2 5020110
PASIVO CORRIENTE 701 723722
PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 7001 500
PASVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 002 500
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 2003 522758 66
TOCALES 200301} 52275 66
PRESTAMOS 20030101] 500
PROVEEDORES 2003002 52225102
GTRAS 2003003 764
DEL EXTERIOR 200302 500
PRESTAMOS Z0130201] 500
PROVEEDORES 20030202 500
GTRAS 201030203 500
PASIVO NO CORRIENTE 702 296397
PASVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 20201 500
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20202 500
TOCALES 2020201] 500
PRESTAMOS Z202020101] 500
PROVEEDORES 202020102 500
GTRAS 202020103 500
DEL EXTERIOR 2020202 500
PRESTAMOS 500
PROVEEDORES 202020202 500
GTRAS 202020203 500
GBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 20203 500
TOCALES 2020301] 500
DELEXTERIOR 2020302 500
CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 20204 500
ToCALES Z2020401] 500
PRESTAM OS DE ACCIONISTAS 202040101, 500
PATRIMONIO NETO 3 58750 B
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA Eg G5a750 B
CAPITAL Eg 5000000
CAPITAL SUSCRITO O ASGNADO EGE 5300000
() CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES EN TESORERTA ETH 500
FONDO PATRIMONIAL 30103 500
PATRIMONIO DE LOS NEGOCIOS FIDUCIARIOS g 500
PATRIMONIO DE LOS FONDOS DE INVERSION S 500
PATRIMONIO DEL FONDO ADMINISTRADO Sows01] 500
FATRIM ONIO DEL FONDO COLECTIVG 3010502 500
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPTALIZACION 302 500
PRIM A POR EMSION PRIV ARIA DE ACCIONES 03 500
RESERVAS 04 045675
RESERVA LEGAL 30401 045675
RESERVAS FACULTATIVA ¥ ESTATUTARIA S0a02 500
GTROS RESULTADOS INTEGRALES 305 752468
SUPERAVIT DE ACTIVOS FINANGIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL 30501] 500
SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPO 30502 500
SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 30503 500
GTROS SUPERAVIT POR REVALUACION 30504 262468
RESULTADOS ACUMULADOS 306 D
GANANGIAS ACUMULADAS 30601 wETaB s
() PERDIDAS ACUMULADAS 30602 500
RESULTADOS ACUM ULADOS PROVENIENTES DE LA ADOPCION POR PRIM ERA VEZ DE LAS NIIF 30603 500
RESERVA DE CAPITAL 30604 000
RESERVA POR DONACIONES 30605 500
RESERVA POR VALUACION 30606 500
SUPERAVIT POR REVALUACION DE INVERSIONES 30607 500
RESULTADOS DEL EJERCICIO 307 795681
GANANCIA NETA DEL PERIODO E 795681
() PERDIDA NETA DEL PERIODO 30702 500
PARTICIPACION CONTROLADORA 31 500
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
CUENTA CoDIGo VALOR (En USD%)

REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
ROMERO LOAYZA TYRONE MANUEL 1714708847

CONTADOR

AGUAYS GARCIA JESSENIA JUDITH 718505850001
1005-2017-1868948
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Anexo 14. Estado de Resultados de Medinatural Cia Ltda 2024

RAZON SOCIAL MEDINATURAL CIA. LTDA

DIRECCION [GALAPAGOS Y RIOBAMBA No. LOT 8 BARRIO: URB. PERALTA
S EXPEDIENTE 173650
UPERINTENDENCIA = LTI
DYRRE SR 3 O ’ 2 AN
ANO 2024

FORMULARIO SCV.NIF.173650 20241

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

CUENTA CoDIGO VALOR (En USDS)

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 0] 502606877
VENTA DE BIENES 20101] 512180315
PRESTACION DE SERVICIOS 20102 1271688
INGRESOS POR ASESORIA 2010201] 0.00
INGRESOS POR ESTRUCTURAGION DE OFERTA PUBLICA DE VALORES 2010202 0.00
INGRESOS POR ESTRUCTURACION DENEGOCIOS FIDUCIARIOS 2010203 0.00
OTROS, 2010204 71688
CONTRATOS DE CONSTRUCCION 20103, 0.00
SUBVENCIONES DEL GOBIERNG 20104, 0.00
REGALIAS 20105, 0.00
INTERESES 20106, 0.00
INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CREDITO 2010601] 0.00
INTERESES ¥ RENDIMENTOS FINANCIEROS 2010602 0.00
OTROS INTERESES GENERADOS 2010603 0.00
DVIDENDOS 20107 0.00
GANANCIA POR MEDICION A VALOR RAZONABLE DEACTIVOS BIOLOGICOS| 20108, 0.00
INGRESOS POR COMISIONES, PRESTACION DE SERVICIOS, CUSTODIA, REGISTRO, COMPENSAGION ¥ LIQUIDAGION 20109, 0.00
COMISIONES GANADAS POR INTERMEDIACION DE VALORES 2010901] 0.00
POR OPERACIONES BURSATILES 201090101 0.00
POR CONTRATOS DE UNDERWRITING 201090103 0.00
POR COMISION EN OPERACIONES 201090104 0.00
POR INSCRIPCIONES 201090105, 0.00
POR MANTENIMIENTO DE INSCRIPCION 201090106 0.00
POR PRESTACION DE SERVICIOS DE ADMINISTRACION Y MANEIO 2010902 0.00
PORTAFOLIO DE TERCEROS 0.00
FONDOS ADMINISTRADOS. 201090202 0.00
FONDOS COLECTVOS 201090203 0.00
TTULARZACION 201090204 0.00
FIDEICOMISOS MERCANTILES, 201090205 0.00
ENCARGOS FIDUCIARIOS| 201090206 0.00
POR CALIFICACION DE RIESGO 201090207 0.00
POR REPRESENTACION DE OBLIGACIONISTAS 201090208 0.00
GANANCIA BRUTA 202 1351926.97
OTROS INGRESOS 203 28473.14
GANANCIA EN VENTA DE PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUIPO 20301 0.00
GANANCIA EN VENTA DEACTIVOS BIOLOGICOS, 20302 0.00
OTROS, 20303 28473.14
FONDOS ADMINISTRADOS 0.00
FONDOS COLECTVOS 030 0.00
TTULARIZACION 502030304 0.00
FIDEICOMISOS MERCANTILES 502030305 0.00
ENCARGOS FIDUCARIOS| 3 0.00
POR CALIFICACION DE RIESGO 502030307 0.00
POR REPRESENTACION DE OBLIGACIONISTAS 502030308 0.00
CUSTODIA, REGISTRO, COMPENSACION Y LIQUIDACION 5020304 0.00
CUSTODIA VALORES MATERIALIZADOS 502030401] 0.00
CUSTODIA VALORES DESMATERIALIZADOS 502030402 0.00
COMPENSACION ¥ LIQUIDACION DE VALORES 502030403 0.00
OTROS, 502030404 0.00
GASTOS POR SERVICIOS DE ASESORIA ¥ ESTRUGTURACGION 5020305, 0.00
PORASESORIA 502030501] 0.00
POR ESTRUCTURACION DE OFERTA PUBLICA DE VALORES 305 0.00
POR ESTRUCTURACION DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS| 502030503 0.00
OTROS, 502030504 0.00
GASTOS DE FINANGIAMIENTO DE ACTVOS 5020306, 0.00
DIFERENCIA EN CAMBIO 5020307 0.00
VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANGIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN RESULTADOS 5020308 0.00
PERDIDA EN VENTA DE TITULOS VALORES 5020309 0.00
PERDIDA EN VENTA DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 5020310 0.00
PERDIDA EN VENTA DEACTVOS BIOLOGICOS 502031]] 0.00
OTROS GASTOS FINANGIEROS 5020312 0.00

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
CUENTA CODIGO VALOR (En USDS)

OTROS GASTOS 50204, 0.00
PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 5020401 0.00
OTROS, 5020402 0.00
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES EIMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS 600, 253999 57
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 601 38099.94
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 602, 215699.63
MPUESTO A LA RENTA CAUSADO 503, 56552.79
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO 604, 15634684
) GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO 605, T5225.78
) INGRESO POR MPUESTO DIFERIDO 506, 2837.75
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 607, 157958 81|
INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS, 700 0.00
GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 701 0.00
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DISCONTINUADAS 702 0.00
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 703 0.00
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS, 704 0.00
MPUESTO A LA RENTA CAUSADO 705, 0.00
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS, 706 0.00
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 707 5795881
OTRO RESULTADO INTEGRAL 500, 0.00
COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL 80001} 0.00
DIFERENCIA DE CAMBIO POR CONVERSION 50002 0.00
VALUACION DE ACTVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO EN OTRO RESULTADO INTEGRAL 50003 0.00
GANANCIAS POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 80004 0.00
GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES POR PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS 50005 0.00
REVERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORO) DE UN ACTIVO REVALUADO 50006 0.00
PARTICIPACION DE OTRO RESULTADO INTEGRAL DE ASOCIADAS, 50007 0.00
IMPUESTO SOBRE LAS GANANGIAS RELATIVO A OTRO RESULTADO INTEGRAL 50008 0.00
OTROS (DETALLAR ENNOTAS) 80009 0.00
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO 501 157958 51|
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 80101 0.00
PARTICIPACION NO CONTROLADORA (NFORMATNO) 80102 0.00

REPRESENTANTE(S) LEGAL (ES) CONTADOR
ROMERO LOAYZA TYRONE MANUEL 1714708847
1005-2017-1868948

AGUAYS GARCIA JESSENIA JUDITH 1718505850001
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Anexo 15. Analisis Horizontal y Vertical del Estado de Situacién Financiera de Medinatural Cia Ltda

68

Caodigo JB-VB
nl(d ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Version 1
Pagina ldel
Empresa: Medinatural Cia Ltda Apl:;::gl;)ap_)or: Jgg/io\//zEzEC

CUENTA ANOS ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL

2023 2024 2023 2024 2023-2024

Activos

Activo corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo $79.212,78 $44.856,61 6,21% 3,07% -43,37%

Cuentas por cobrar $393.612,06 $543.422,48 30,88% 37,20% 38,06%

Inventario $713.946,16 $803.771,12 56,01% 55,02% 12,58%

Total de activos corrientes $1.228.489,71 $1.425.604,12 96,38% 97,59% 16,05%

Propiedad planta y equipo $39.723,71 $23.539,03 3,12% 1,61% -40,74%

Total de activos no corrientes $46.111,05 $35.166,96 3,62% 2,41% -23,73%

Total Activos $1.274.600,76 $1.460.771,08

Pasivos

Pasivo corriente

Cuentas y documentos por pagar C/P $483.467,68 $522.258,66 71,81% 65,12% 8,02%

Otros pasivos corrientes $- $- 0,00% 0,00% #iDIV/0!

Total pasivo corriente $651.384,81 $772.372,20 96,75% 96,30% 18,57%

Pasivo no corriente 0,00% 0,00% 0,00%

Cuentas por pagar L/P $ - $ 0,00% 0,00% 0,00%

Total pasivos $673.249,39 $802.011,90

Patrimonio

Capital $50.000,00 $50.000,00 8,31% 7,59% 0,00%

Resultados acumulados $437.184,22 $437.418,94 72,70% 66,40% 0,05%

Resultado del ejercicio $106.423,16 $157.958,84 17,70% 23,98% 48,43%

Patrimonio neto $ 601.351,37 $ 658.759,18

Elaborado por: Aprobado por:

Benavides Cabrera Josselyn Dayana
Benavides Cabrera Valeria Estefania

Mg. Quishpe Morales Karla



Anexo 16. Analisis Horizontal y Vertical del Estado de Resultados de Medinatural Cia Ltda
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T Cadigo JB-VB
Bu ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS Version 1
Pagina ldel
Empresa: Medinatural Cia Ltda Apl::slg:)a[.)or: J[;glclo\//ZEZ?)C

CUENTA ANOS ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
2024 2023 2024 2023-2024

Venta de bienes $ 4.106.634,62 $ 5.121.803,15 100,00% 100,00% 24,72%
Costo de ventas y produccion $ 2.896.672,82 $ 3.674.141,80 70,54% 71,74% 26,84%
Utilidad bruta $ 1.221.996,10 $ 1.351.926,97 29,76% 26,40% 10,63%
Gastos de venta $ 611.420,08 $ 706.921,07 14,89% 13,80% 15,62%
Ingresos de actividades Ordinarias $ 4.118.66892 $ 5.026.068,77 142,19% 136,80%

Ganacias antes de impuestos $ 163.287,15 $ 215.899,63 3,98% 4,22% 32,22%
Impuesto a la renta $ 59.817,96 $ 59.552,79 1,46% 1,16% -0,44%
Utilidad neta $ 106.42316 $ 157.958,81 2,59% 3,08% 48,43%

Elaborado por: Aprobado por:

Benavides Cabrera Josselyn Dayana
Benavides Cabrera Valeria Estefania

Mg. Quishpe Morales Karla



