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RESUMEN

El proceso educativo en las matemaéticas es muy complejo y debe complementarse con el
refuerzo académico, el cual permite al estudiante avanzar con el desarrollo de sus
destrezas, sin arrastrar vacios conceptuales, procedimentales ni actitudinales, y asi lograr
construir aprendizajes significativos. En este contexto, se propone el disefio un programa
educativo basado en modalidad B-Learning, mediante la construccion de un Entorno
Virtual de Aprendizaje (EVA) en Microsoft Teams, que facilite la interaccion entre
docente y estudiante de forma sincrona y asincrona, siguiendo una planificacion
innovadora e integral elaborada con estrategias motivadoras pensadas en un estudiante del
siglo XXI, mediante el uso de recursos NTIC que permitan conectar los problemas
matematicos con el entorno; ademas, que estén disponibles de forma permanente para que
los estudiantes que necesiten reforzar sus conocimientos puedan hacerlo de manera
virtual, contribuyendo asi, a generar habilidades de autogestion de su aprendizaje siendo
conscientes de lo que saben y lo que deben reforzar, en este sentido se realiza una
investigacion tipo proyectiva en base a los resultados obtenidos con enfoque cuantitativo,
aplicando la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario a una muestra de
427 estudiantes y una poblacion de 14 docentes de matematicas del Bachillerato General
Unificado de la Institucion Educativa Fiscal Dr. Emilio Uzcategui en el afio lectivo 2019-
2020. Al analizar los datos obtenidos en las encuestas realizadas, se evidencia un cambio
de mentalidad durante la pandemia del Covid-19, ya que muestran una mayor necesidad
de los actores educativos de acercarse a la educacion virtual, una forma de hacerlo es
aplicar Blearning, para complementar clases presenciales con refuerzo académico virtual,
aprovechando habilidades y recursos de estudiantes nativos digitales, con un EVA que los
encamine a ser reflexivos del uso de su tiempo y de la informacion a la que tiene acceso
con un clic.

Palabras clave: B-Learning, EVA, Matematica, Planificacion, Refuerzo Académico.
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ABSTRACT

The educational process in mathematics is very complex and must be complemented with
academic reinforcement which allows the student to continue advancing with the
development of their skills, without dragging conceptual, procedural or attitudinal gaps,
managing to build meaningful learning, in this context, it is proposed to design an
educational program based on the B-Learning modality, through the construction of a
Virtual Learning Environment (VLE) in Microsoft Teams which facilitates the interaction
between teacher and student in a synchronous and asynchronous way, following an
innovative and comprehensive planning developed with motivating strategies designed
for a 21st century student, through the use of NTIC resources that allow to connect
mathematical problems with the context. In addition, they must be permanently available
for all the students who need to reinforce their knowledge in a virtual form. Thus,
contributing to generate self-management skills of their learning being aware of what they
know and what they must reinforce, in this sense, a projective type research is carried out
based on the results obtained with a quantitative approach, applying the survey technique
and as an instrument the questionnaire to a sample of 427 students and a population of 14
mathematics teachers of the Unified General Baccalaureate of the Fiscal Educational
Institution Dr. Emilio Uzcategui in the 2019-2020 school year. Analyzing the data
obtained from the surveys carried out, a change in mentality is evidenced during the
Covid-19 pandemic, since they show a greater need for educational actors to approach
virtual education applying Blearning, to complement face-to-face classes with virtual
academic reinforcement, taking advantage of skills and resources of digital native
students, with an VLE that guides them to be reflective of the use of their time and the
information that they have access with only one click.
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INTRODUCCION

Existe una tendencia generalizada de rechazo hacia las matematicas por su alto grado de
complejidad al momento de resolver problemas aplicando razonamientos numéricos, por
ello, es importante que se trabaje con los estudiantes en que comprendan que los procesos
matematicos son la base de la construccion de casi todo lo que les rodea, por ese motivo el
aprendizaje debe ser significativo para que no se pierda con el tiempo, ademas debe ser

integral para que los conocimientos desarrollados sea bien utilizados.

Los estudiantes no llegan a construir aprendizajes significativos ya que tienen diferentes
formas y ritmos de aprender, por ende, tienen bajas calificaciones. En respuesta a esta
problematica se complementan los procesos educativos con refuerzos académicos que tratan
de llenar vacios de las destrezas que no lograron desarrollarse completamente ya sea en
forma grupal o individual en el aula o de forma extracurricular. A lo largo de este trabajo se
investiga y analiza esta y otras problematicas generadas del proceso de refuerzo académico,

asi como también se propone posibles soluciones. Para tal efecto:

En el Capitulo | de esta investigacion, se plantea las dificultades presentadas en la ejecucion
del proceso de refuerzo académico en varias Instituciones Educativas Fiscales, al no contar
con la infraestructura necesaria para atender a la gran cantidad de estudiantes que necesitan
dichos refuerzos de forma extracurricular, obligando al docente a generar espacios de

refuerzo en sus horas de clase, conjuntamente con el avance curricular de la asignatura.

Asi como también, se justifica la investigacion y se plantea objetivos, tomando en cuenta
que los estudiantes necesitan refuerzos académicos, y que al ser nativos digitales se motivan

con el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacién como herramienta



que facilita su aprendizaje, se plantea como opcidn aprovechar los recursos tecnologicos que
poseen fuera de la Institucion y convertir al estudiante en autogestor de su conocimiento y

al docente guia de ese proceso.

En el Capito Il, se citan a varios expertos en el manejo de refuerzos académicos,
planificacion educativa, aprendizaje de las matematicas, uso de NTIC, Entornos Virtuales
de Aprendizaje, y Modalidad de educacion B-learning, que con su opinion aportan a la
fundamentacidn tedrica de los temas base de esta propuesta, adicional a estos criterios tan
importantes, se generan propias definiciones del investigador basadas en su experiencia

docente.

Esta investigacion es de tipo proyectiva, los datos encontrados son analizados con un
enfoque cuantitativo, la técnica aplicada es la encuesta y el instrumento el cuestionario, cada
uno de estos conceptos forman el marco metodoldgico que se encuentran en el capitulo 11l,
adicionalmente, se encuentra el calculo de la muestra aleatoria de los estudiantes a ser
consultados, también muestra la tabla de operacionalizacion de variables que detalla los
objetivos especificos, variables con sus definiciones nominales, dimensiones e indicadores

que ayudan a la elaboracion del instrumento.

Los resultados obtenidos se presentan en cuadros estadisticos y tablas que muestran los
porcentajes que alcanzan los criterios de los encuestados, dejando facilmente entrever las
tendencias. Adicional a la presentacién y analisis de las respuestas de los docentes y los
estudiantes por separado, se muestran graficos estadisticos de cruce de informacién que
permiten tener una vision mas clara en un mismo tema, de dos de los actores principales del

proceso educativo.



En el capitulo V, se encuentra la propuesta del programa B-learning mediante la creacion de
un EVA de matematicas, la cual se justifica, tiene sus propios objetivos, asi como también
consta de un manual que encamina a los docentes como construir su EVA paso a paso en
Microsoft Teams. Este capitulo también contiene fundamentacion teorica de la propuesta y
como ejecutarla mediante un ejemplo planteado en sus anexos con la planificacion de clase,

la planificacion del refuerzo académico.

Entre las conclusiones mas relevantes se encuentran la necesidad de que los docentes
conozcan mas acerca el uso y aplicacion de las NTIC para disminuir la brecha digital con
sus estudiantes, y la necesidad de que los estudiantes tengan refuerzos académicos de
matematicas en forma virtual con un EVA que sea un complemento de sus clases
presenciales, para solucionar la problematica de falta de recursos fisicos y tecnoldgicos en
la Institucion. También se deja abierta la posibilidad de realizar en una préxima investigacion

con la experimentacion de la propuesta B-learning, para evidenciar sus resultados.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

La investigacion propuesta para este proyecto nace como una necesidad de mejorar los
procesos de ensefianza aprendizaje del refuerzo académico, aplicando un programa
educativo mixto con un componente presencial y otro virtual, apoyandose de un entorno
virtual de aprendizaje en el que el docente pueda innovar los planes y recursos utilizados
tradicionalmente, para construir conocimientos sélidos de matematica y consolidarlos en
aprendizajes significativos, todo esto bajo la perspectiva de formar estudiantes

integralmente.

En la Institucion Educativa Fiscal Dr. Emilio Uzcategui, los estudiantes de Bachillerato
General Unificado, durante los Gltimos afios lectivos segln el informe del Instituto Nacional
de Evaluacién Educativa, INEVAL (2019): un alto porcentaje de estudiantes de tercero de
Bachillerato General Unificado, obtienen resultado elemental, en los niveles de logro del
dominio matematico y un muy bajo porcentaje de nivel excelente, estos resultados muestran

gue no existe un dominio numérico ni de razonamiento.

Por otra parte, los informes de rendimiento por parcial, solicitados por vicerrectorado, asi
como las notas asentadas en la Secretaria General de la Institucion, evidencian falencias en
los procesos educativos ya que los promedios son menores a 7 puntos, en algunos casos en
maés del 50% de los cursos, el insumo mas bajo del promedio total por parcial, es el de las
evaluaciones sumativas las cuales miden el conocimiento mediante resolucién de ejercicios

y/o problemas utilizando procesos adecuados.



Estos datos hacen reflexionar en que los aprendizajes estan lejos de ser significativos,
especialmente en estudiantes que aprueban con la minima calificacion, dando lugar a que
existan muchos vacios de un nivel aprobado al siguiente. Complicando mas adn la situacion,
al dar varias oportunidades de aprobar un examen de final de un nivel o curso, aplicando una
evaluacion de tipo estructurado, en donde no se miden los niveles de razonamiento, ni los
procesos, sino solo la respuesta, convirtiéndose en algunos casos en una loteria que permite

pasar de afo, pero no reflejan el dominio de las destrezas que deben tener los estudiantes.

De la misma forma, el refuerzo académico, que es un componente esencial del proceso
educativo y que bien estructurado deberia servir para consolidar los aprendizajes, no tiene la
importancia que debe tener en el area de matematica, siendo este refuerzo en la mayoria de
los casos, planificado para trabajarlo dentro de las horas de clases asignadas en la malla
curricular, es decir, se refuerza en la marcha del cumplimiento del curriculo, ademas se lo
hace en grupo ya que no hay ni tiempo ni espacio para personalizarlos, como dispone el

reglamento de la Ley Organica de Educacion Intercultural del Ecuador.

Por otro lado, la planificacion micro curricular, se la hace por parcial, y el seguimiento en el
area de matemaética es casi nula, las reuniones de area son enfocadas a medir el avance
académico de cada docente o para cumplir con alguna disposicion puntual de las autoridades,
perdiendo asi, la oportunidad de compartir experiencias valiosas tanto en estrategias de
planificacion como en uso de recursos, que cada docente tiene en su labor educativa, y de

esta forma, poder replicarlas en las aulas.

Otro punto importante, es la actualizacion docente en el uso de nuevas tecnologias amigables

para motivar el aprendizaje en los estudiantes, con respecto a este tema, en los ultimos afios



la Institucion Educativa no genera espacios de formacion ni aprovecha las fortalezas de
varios docentes que dominan estos conocimientos, a excepcion del bachillerato internacional
gue se manejan con otro tipo de organizacion, otro factor es la falta de inversion en educacion
y en algunos casos, la falta de interés de algunos docentes en capacitarse, ya que existen
varias ofertas formales e informales de cursos de actualizacién en la Web para el

autoaprendizaje.

Entonces se puede inferir, que la suma de lo expuesto hasta aqui, da como resultado, que
varios de los procesos académicos del aprendizaje de las matematicas estan fallando y que
se deben mejorar, siendo el refuerzo académico uno de los componentes, que bien aplicado

y con una planificacion innovadora, ayudaria a mejorar esta problematica.

En el caso especifico de los primeros D, E y F de bachillerato general unificado de la
Institucion Educativa Fiscal Dr. Emilio Uzcategui, el refuerzo académico ademas de hacerlo
en la clase en la marcha, se complementa con la utilizacion de las redes sociales en especial
Facebook, en un perfil creado especificamente para publicar videos que ayudan a entender
los procesos desarrollados en el aula para la resolucion de problemas, con el objetivo de
consolidar los aprendizajes. Con esta estrategia se trata que el estudiante desarrolle el interés

por la matemaética y de paso mejore sus calificaciones, ya que es un nativo digital.

A partir de esta premisa, las planificaciones micro curriculares deben contener estrategias
que desarrollen el pensamiento critico de los estudiantes y los motiven al aprendizaje,
evitando elaborarse Gnicamente con recursos tradicionales o si se habla de aplicacion de
TIC no solo videos, sino también proponiendo una variedad de aplicaciones matematicas

de los diferentes contenidos, ademas se debe incluir interaccion sincrona entre el docente y



el estudiante como chats, foros, etc., para responder inquietudes o dar retroalimentacion,
lamentablemente algunas de estas actividades no pueden llevarse a cabo en la Institucion,
ya que no se cuenta con un laboratorio de informatica 6ptimo ni con conectividad para los
estudiantes, pero esta planificacion innovadora seria factible si se aplica una parte en el aula
y otra en cualquier momento de forma virtual aprovechando las herramientas tecnolégicas

que tienen los estudiantes en sus casas.

Esta investigacion pretende con su propuesta solucionar el proceso de refuerzo académico
detectado en el bachillerato general unificado de la IEF Dr. Emilio Uzcategui, con el disefio
de un programa educativo B-Learning, construyendo una planificacion adecuada tanto para
ambiente presencial como para un entorno virtual, y que ademas estén estrechamente

relacionadas entre si.

Esta propuesta también considera que, si los estudiantes son felices con lo que aprenden, y
como lo hacen, van a participar activamente en el proceso de ensefianza sin presiones,
motivados con el uso de recursos diversos, asi como también, hay que darles una razén, un
motivo para que sean autdnomos y constructores de su propio aprendizaje y respetuosos de

Su entorno.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General

Disefiar un programa educativo basado en modalidad B-Learning, mediante la construccion

de un Entorno Virtual de Aprendizaje para el mejoramiento del proceso de refuerzo



académico de matematica del Bachillerato General Unificado de la Institucion Educativa

Fiscal Dr. Emilio Uzcategui.

1.2.2 Especificos

e Identificar la situacion actual del acompafiamiento docente en el refuerzo académico
en matematica.

e Analizar las caracteristicas del refuerzo académico de matematica utilizando TIC en
de Bachillerato General Unificado.

e Disefiar un programa en modalidad B-Learning, planificando el refuerzo académico
para un Entorno Virtual de Aprendizaje de matematica en el Bachillerato General

Unificado de la Institucion Educativa Fiscal Dr. Emilio Uzcategui.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se conoce que los estudiantes tienen diferentes estilos y formas de aprendizaje, ademas que
los tiempos para asimilar ciertos temas en algunas asignaturas varian de unos a otros. Para
que exista un aprendizaje significativo, se trabaja sobre los conocimientos previos y se deben
adoptar estrategias creativas e innovadoras para construir los nuevos aprendizajes, si esto no
sucede, en primera instancia se deben hacer refuerzos académicos para consolidar los nuevos
conocimientos. Estos refuerzos estan establecidos en el reglamento de la LOEI como

obligatorios.

Los refuerzos académicos en las Instituciones Educativas Fiscales, son muy dificiles de

ejecutar ya que no existen los espacios fisicos adecuados, porque en la mayoria de casos, las



aulas son ocupadas por varios estudiantes en diferentes jornadas académicas. Teniendo que
buscar otra forma no necesariamente presencial, en donde poder aplicar planificaciones
educativas en la que se incluyan: el uso de TIC, entornos virtuales, B-Learning, que hoy por

hoy son herramientas innovadoras para acceder al conocimiento.

Por una parte, los estudiantes de la Institucion Educativa Fiscal Dr. Emilio Uzcategui donde
se realiza la investigacién, son parte de una comunidad de clase media a baja, donde sus
padres en su gran mayoria no tienen estudios adecuados que les permitan colaborar con la
construccion de conocimientos de sus hijos, eso significa que deben ser autbnomos y ya que
son nativos digitales, ayudarse del uso de las nuevas tecnologias, utilizando informacion

adecuada y filtrada de la Web.

Y por otra, la IEF Dr. Emilio Uzcategui, es una Institucion fiscal con recursos limitados tanto
en espacio como en tecnologia, tiene tres jornadas que ingresan inmediatamente una tras
otra, los espacios para los docentes son limitados, las mismas oficinas son ocupadas por los
docentes de cada jornada. La mayoria de docentes del &rea de matematicas optan por realizar
los refuerzos académicos en sus horas de clase, dejando sin efecto una parte del Reglamento
de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural, LOEI (2017) en la cual se determina que los
refuerzos en casos especiales sean personalizados en horario extracurricular, para poder
cumplir con esta normativa, varios docentes utilizan redes sociales 0 en muy pocos casos
algdn tipo de aplicacion informética.

En otros casos, los refuerzos académicos se dan mediante links de videos de YouTube del
tema visto en clase o con repeticion de ejercicios mediante talleres en las horas de clase.

Aunque todas estas formas de refuerzo ayudan, no han resultado ser las 6ptimas para lograr
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los resultados deseados, ya que, en las evaluaciones de conocimiento y razonamiento

numérico, el rendimiento sigue siendo muy bajo.

Se debe tomar en cuenta, que la Matematica de bachillerato, es una de las asignaturas con
muy bajo rendimiento, los estudiantes en su gran mayoria piensan que los contenidos
matematicos son inservibles para su vida, sumando a esto, que no les gusta hacer célculos y
vencer retos, ademas los problemas matematicos planteados les alejan de su contexto

provocando rechazo hacia la asignatura.

El uso de las nuevas tecnologias como: recursos virtuales, el Internet, la Web 2.0, Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA), el B-Learning, entre otros, han sido subutilizados con
estudiantes nativos digitales en plena era de la informacion y comunicacion, y en algunos
casos hasta se sataniza el uso de tecnologia en las aulas, conociendo que la convergencia

digital ya es parte de su diario vivir.

Si bien es cierto que la Institucion Educativa no cuenta con recursos tecnolégicos para el uso
de los estudiantes, también es una realidad que los estudiantes manejan tecnologia fuera de
la Institucion y esto se evidencia en las redes sociales con sus cuentas activas, este es un
indicador que aporta a la propuesta de usar entornos virtuales para redirigirlos con otro tipo

de aprendizajes.

En este punto es prudente aclarar que este trabajo investigativo inici6 antes de que el mundo
entero se vea afectado por una pandemia a causa del nuevo corona virus SARS-CoV-2, méas
conocido como Covid-19, en donde la realidad que se vivia era otra, sobre todo con lo que

respecta al uso de nuevas tecnologias educativas. Partiendo de esta premisa y sumado a que
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no se puede acceder fisicamente a las aulas, la comunidad educativa se vio abocada
bruscamente a buscar espacios diferentes de interaccion, los docentes en su mayoria se
vieron obligados a vivir los procesos de ensefianza aprendizaje, en un ambiente solo digital,

del cual, en algunos casos, conocian muy poco.

Los docentes también se ven forzados por la situacién a utilizar recursos virtuales, a sobre
utilizar ese celular que a varios causé tantos problemas en el aula, a navegar en las redes
sociales, a capacitarse, en fin, a vivir una nueva normalidad que cambiara para siempre la
forma de concebir la educacion, abriendo posibilidades diferentes de construir los
conocimientos, que en la antigua realidad hubiera sido mas complicado aceptar por el
rechazo al cambio y por permanecer en una zona de confort que no permitia dar paso a

procesos innovadores de ensefianza, no solo conectivistas sino también constructivistas.

Por todo lo expuesto anteriormente, se llega a determinar que, la propuesta de un EVA en
modalidad B-Learning para mejorar el refuerzo académico en matematica, era factible antes
del confinamiento que se esta viviendo en el 2020, y hoy por hoy mucho més, ya que es una
propuesta muy interesante que va a generar cambios en los procesos de ensefianza
aprendizaje de la comunidad educativa, sobre todo en el momento en el que se regrese a las
aulas fisicamente, descubriendo de una manera fortuita que la negativa a usar nuevas

tecnologias muri6 cuando naci6 el Covid-19.

Junto a esta propuesta se plantea una planificacion innovadora, con estrategias que fomenten
el pensamiento critico, centradas en el estudiante como persona que va a formarse
integralmente, aplicando las matematicas a problemas de su contexto, que ademaés le

incentiven a un aprendizaje autonomo Yy disciplinado, usando entornos virtuales,
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consolidando con este tipo de interaccion educativa los aprendizajes, tanto de forma
presencial como virtual. Rescatando de esta forma el papel del docente en colaborar con una

sociedad mas tolerante y respetuosa de su entorno.
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CAPITULO 1l

FORMULACION TEORICA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La finalidad que inspira este trabajo es analizar y reflexionar sobre la problematica del
refuerzo académico del Bachillerato General Unificado, en la Institucion Educativa Fiscal
Dr. Emilio Uzcategui, y una vez hecho esto, disefiar una estrategia que contribuya a mejorar
y facilitar este proceso, utilizando un entorno virtual de aprendizaje, construido con recursos
innovadores, para ser aplicado en modalidad B-Learning.

Se toma como punto de partida la cita de varias fuentes bibliograficas, que aportan valiosa
informacion obtenida de sus trabajos de investigacién, acerca de problematicas semejantes
a la de este proyecto. Con la opinion de estos expertos se logra la fundamentaciéon teérica de

esta investigacion.

En el resumen de su trabajo de investigacidn para la obtencion de su titulo de Magister en
Tecnologias para la Gestion y Practica en la PUCE Chicaiza (2018) dice que: “Es necesario
el desarrollo de nuevos recursos didacticos que permitan mejorar el rendimiento académico,
aplicando la herramienta tecnoldgica adecuada para despertar en el estudiante el interés por
el autoaprendizaje dentro y fuera del aula” (I. 13). Chicaiza propone el disefio de una
propuesta didactica mediante la elaboracion de herramientas tecnoldgicas para refuerzo
académico y aunque su propuesta esta dirigida para la asignatura de inglés, bien se puede
adaptar sus conclusiones a cualquier asignatura ya que se persigue que el estudiante logre

motivacion y aprendizajes significativos.
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En este trabajo se aplicd encuestas a docentes y estudiantes de octavo de educacion general
basica, asi como entrevistas a autoridades acerca del uso de tecnologias, el proceso de
ensefanza-aprendizaje y el refuerzo académico, obteniendo importantes datos en los que se
reflejan la necesidad de “promover en los docentes nuevas formas de ensefianza para
garantizar el logro de los objetivos acorde a la vanguardia de la tecnologia e incentivar el
uso de TIC para el aprendizaje, a través de la motivacion y espacios de interaccion”

(Chicaiza, 2018, p. 123).

Al finalizar su trabajo Chicaiza (2018) concluye con respecto a los docentes que:

“La propuesta didactica fue aceptada por los docentes de forma positiva las herramientas
tecnoldgicas expuestas como material didactico en el proceso de refuerzo académico, debido
al facil acceso y uso dentro y fuera del aula” y con respecto a los estudiantes:

“Al aplicar las herramientas en el grupo piloto de estudiantes, se demostré la aceptacion y
desarrollo de las actividades disefiadas para el aprendizaje auténomo, interactivo y
constructivista adaptdndose a nuevas formas de aprendizaje en entornos virtuales” (p. 121).
Este trabajo investigativo confirma que usar recursos tecnologicos en el refuerzo académico
dentro y fuera del aula motiva a los estudiantes a ser responsable de la construccion de su

aprendizaje de forma auténoma.

Maria Calucho, en la investigacion para su maestria en Innovacion Educativa en la
Universidad Andina Simén Bolivar, obtiene informacién acerca del refuerzo académico
conocido también como refuerzo escolar, educativo o pedagdgico, enfocado en su
mejoramiento, concluyendo que: “A pesar de la trascendencia del refuerzo pedagdgico, su

atencion ha sido minima en la Institucion, por cuanto los directivos no han tenido una
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planificacion idonea para poder responder a las necesidades individuales de los estudiantes

en el campo académico” (Calucho, 2018, p. 97).

Su trabajo de tesis “El refuerzo pedagdgico como herramienta para el mejoramiento de los
aprendizajes”, se realizé en la Institucion Educativa Fiscal “Dr. Emilio Uzcategui” de la
parroquia de Chillogallo en el 2018 en la seccion vespertina a los novenos afios de educacion
general basica, convirtiéndose esta informacion en una referencia valiosa ya que su contexto
de analisis es muy similar al de esta investigacidn, por esta razdn es importante citar los

resultados obtenidos en su andlisis:

Los resultados muestran un desconocimiento a nivel pedagdgico-curricular y legal-
administrativo sobre el refuerzo pedagdgico, una propuesta pedagogica que no responde a
la diversidad estudiantil. Por otra parte, padres de familia y otros actores sociales, no se
integran a la dinamica Institucional. La mision y visién Institucionales no se evidencian en
las précticas pedagdgicas de la Institucion. La praxis pedagdgica Institucional no considera
factores fundamentales como el feedback, la motivacion y el clima de aula e Institucional

(Calucho, 2018, p. 5).

Por otra parte, Jessica Ortiz Culter, en su tesis de grado “Estrategias didacticas de refuerzo
académico virtual en el proceso de ensefianza-aprendizaje de matematicas en estudiantes de
primero bachillerato” para la obtencién de su Maestria en Tecnologia para la Gestion y
Practica Docente, realizada en la Unidad Educativa fiscal 5 de Agosto en Bachillerato
Internacional, llega a la conclusion que: “las aulas virtuales bien pueden ser usadas como
estrategias de refuerzo académico en el area de las matematicas considerando que en esta

investigacion se evidencio debilidades cognitivas en la asimilacion de contenidos por parte
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de muchos estudiantes” (Ortiz, 2016, p. 46). Al interpretar esta conclusion se deduce que los
estudiantes no construyen aprendizajes significativos, no asimilan suficientes conocimientos
para sustentar los procesos matematicos, necesitan refuerzos académicos y las aulas virtuales
son una buena estrategia para interactuar en la consolidacion de los procesos educativos.
Esto debe motivar a los docentes a incluir el uso de nuevas estrategias en sus procesos

didacticos.

Para llegar a esta conclusién Ortiz (2016) realizé un analisis:

“(...) de actividades educativas docentes en aulas virtuales, rendimiento estudiantil en
matematicas, el refuerzo académico, infraestructura tecnolégica Institucional y otros. (...)
permiti6 determinar que los procesos de refuerzo académico en la asignatura de matematicas

requieren ser potencializados” (p. xiii).

Este trabajo de investigacion con la propuesta de Ortiz es muy similar, en ambas se trata de
mejorar el refuerzo académico de matematica, creando un Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA), la diferencia es que cuando las Instituciones no tienen recursos necesarios se deben

buscar otros mecanismos como el B-learning. La propuesta de Ortiz (2016):

(...) se fundament6 en la utilizacion de la plataforma Moodle para la creacién y disefio de
aulas virtuales, la misma que es gratuita y de facil manejo para los docentes y estudiantes,
esto con el proposito de modificar escenarios tradicionales de ensefianza aprendizaje con
nuevos entornos en donde el estudiante es el protagonista de su actividad académica y el
docente es el guia y mediador de estos procesos tal como se promueve en la actualidad el
constructivismo y aprendizaje significativo (p. xiii).

Asi mismo, Paul Trajano en su articulo “Entorno Virtual de Aprendizaje para refuerzo
académico de esquemas de mando y potencia en el area de Electricidad” para su Maestria en

Educacidn, hace valiosos aportes que encontrd en su analisis como:
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Docentes y estudiantes no estan familiarizados con el refuerzo académico. Por otra parte, los
docentes no estan capacitados para el uso y aplicacion de nuevas tecnologias, y es por eso
gue recomienda su capacitacion para que manejen entornos virtuales. Ademas, su propuesta
estd basada en el constructivismo y conectivismo para lograr aprendizajes significativos con

un refuerzo académico motivador, participativo e interactivo (Trajano, 2020, pp. 42-43).

En el trabajo de Santiago Vega para su Maestria en Informéatica Educativa, se plantea como
objetivo: “Proponer una metodologia académica para implementar un E.VV.A. con recursos
Web 2.0, para mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje en la modalidad B-Learning.
Objetivo se logra al disefiar la propuesta basada en sus hallazgos luego de analizar los datos

recolectados. De esto puede rescatar informacion relevante para este proyecto como:

La implementacién correcta de B-Learning para mejorar los procedimientos de ensefianza -
aprendizaje de una asignatura dependen de la aplicacion de una metodologia de disefio que
permita al docente realizar una efectiva planificacién académica que se pueda utilizar de
forma presencial como virtual (...) Un estudiante fortalece su proceso de ensefianza —
aprendizaje y mejora su rendimiento académico si posee Entornos Virtuales de Aprendizaje
que le permitan obtener informacién Gtil que respalde los conocimientos adquiridos en clase

(Vega, 2015, p. 139).

Entonces bien, todo lo expuesto hasta aqui en los antecedentes, permiten fortalecer y ubicar
esta investigacion en el contexto educativo a ser analizado, asi como tomar estas
experiencias y transformarlas en informacion Gtil y valiosa para tomar decisiones. Para
innovar no hace falta crear algo de cero sino tomar de lo existente los procesos adecuados y

mejorarlos de acuerdo al contexto educativo, lo importante es iniciar desde los microespacios



18

de ensefianza, y transformarlos en lugares de formacion de personas, que tengan necesidad
de aprender porgue entienden la importancia del conocimiento y como debe ser utilizado

para contribuir con una sociedad mas tolerante y respetuosa con todo su entorno.

Partir de esta reflexién como base de cualquier planificacion, seria el valor agregado que se
podria afiadir a las propuestas de todos estos profesionales, asi como unir sus conclusiones
relevantes acerca de: refuerzo académico, aprendizaje significativo en matematica, TIC,

EVA 'y B-Learning en un solo programa educativo de mejora.

2.2 BASES TEORICAS

Se inicia la construccion de este proyecto de investigacion, considerando varias opiniones
de expertos que, en sus trabajos, describen conceptos, definiciones, conclusiones en base de
sus experiencias y analisis, acerca de: el refuerzo académico, aprendizaje de la matematica,
planificacion de clase, modalidad de aprendizaje B-Learning, EVA (Entornos Virtuales de
Aprendizaje); fundamentando entonces, el analisis y la propuesta de este proyecto para

obtener conclusiones propias.

2.2.1 Refuerzo Académico.

Es importante iniciar con un viaje un por la historia y conocer como nacio la idea de refuerzo
académico o también llamado refuerzo educativo:

Una primera aproximacion a los origenes del refuerzo educativo es la instauracion de la
Academia Platdnica en el afio 388 a. C., la cual, en su afan de profundizar en el conocimiento
de la ciencia, instaur6 una casa de estudio en la que se llevaba a cabo el aprendizaje de la
matematica, medicina, retdrica o astronomia. Sin embargo, la inclinacion de Platon por la
excelencia académica, lo obligaba a caminar por los pasillos de la Academia y verificar
mediante una evaluacion pedagdgica en forma de dialogo, si sus aprendices o estudiantes
tenian el nivel dptimo para formar parte del frontispicio de la Academia, por lo que si uno
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de los miembros no comprobaba tener el nivel 6ptimo, se le obligaba a reforzar el estado
real y original de la teoria formativa; siendo estos los primeros ejercicios de refuerzo
educativo reconocidos por la historia (Ruiz Berrio, 1992, p. 76).

Para Herberth (2015) “La reflexion histérica que se hace del refuerzo educativo dentro del
campo del analisis pedagogico permite determinar que dicha accion de reforzamiento parte
en buena medida del acto comunicativo dialdgico en el que el estudiante y el docente pueden

entrelazar” (p. 34). Formando una convivencia armdnica de construccién del conocimiento.

Para tener claro entonces que es el refuerzo académico se menciona varios puntos de vista
de diferentes expertos: Zuluaga & Echeverri (2011) lo definen como: “Toda accion
conducida pedagogicamente, hacia la implementacion de un apoyo académico en aquellos
estudiantes que, debido a las diversas capacidades de aprendizaje, demandan un
conocimiento extra escolar mas elaborado, complejo y cientifico, a fin de elevar su

rendimiento académico” (p. 203).

Otra definicion relevante es la de Herberth (2015) que define al refuerzo educativo como:
“simplemente un apoyo de las ideas presentadas por el profesor durante la jornada de clases,
en donde se consolida el conocimiento que no se retuvo con anterioridad” (p. 50). Siendo
entonces el refuerzo una estrategia para aportar en la construccion de aprendizajes

significativos de los estudiantes.

Asi también Salinas (2010) sefiala que el refuerzo académico: “Debe entenderse como una
medida educativa disefiada por el profesor y dirigida a ayudar al alumno en las dificultades
escolares ordinarias que pueden surgir a lo largo del proceso de ensenanza aprendizaje” (p.

89). Este proceso del que habla Salinas es la reunion de todas las estrategias que planifica el
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docente dentro y fuera del aula. Ya que las dificultades aparecen durante la clase, en las
tareas y en las evaluaciones de ahi la importancia de retroalimentar vacios que pudieran

quedar en los estudiantes.

El Ministerio de Educacion del Ecuador (MINEDUC) con el apoyo de la (Subsecretaria de
Apoyo, Seguimiento y Regulacion de la Educacion & Subsecretaria de Fundamentos
Educativos, 2019) en su Instructivo para la aplicacion de la evaluacién estudiantil, define al
Refuerzo Educativo en su numeral 5 como:

Un conjunto de estrategias planificadas que complementan, consolidan o enriquecen la
accion educativa ordinaria que se concretan en la adopcion de una serie de medidas de
atencion a la diversidad disefiadas por el docente y dirigidas a aquellos alumnos que
presentan, en algin momento o a lo largo de su afio escolar, bajos procesos de aprendizaje o
determinadas necesidades educativas que requieren una atencion mas individualizada a fin
de favorecer el logro de las destrezas con criterio de desempefio de cada afio (p.16).

Continua el MINEDUC, aportando acerca del refuerzo educativo, en su Proyecto de

Educacion Basica de Jovenes y Adultos (Proyecto EBJA, 2016) planteando que:

El refuerzo es clave en el proceso de ensefianza aprendizaje, porque es un esfuerzo adicional
del participante con la mediacion del docente, durante un periodo de tiempo necesario. Estas
actividades previenen o ayudan en las debilidades que presentan los participantes para que
alcancen las destrezas establecidas en la malla curricular (p. 32).

En el mismo documento propone una clasificacion del refuerzo académico como se observa
en la figura 1, en la cual se basa la propuesta de este proyecto en relacion al componente de

refuerzo.
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Figura 1: Tipos de Refuerzo

Tipos de refuerzo
académico

Segtin el momento
donde se realiza

Segtn a quien
vayadirigido

Segn el lugar
de desarrollo

Individual y Dentro del aula

Fuera del aula

grupal

Previo al proceso
de aprendizaje

En el aula de apoyo
Posterioraltema

Fuente: Tomado de Proyecto EBJA, 2016, p. 33

En suma, el refuerzo académico es un componente de la planificacién de clase que ayuda a
los estudiantes a retroalimentar sus aprendizajes, llenando vacios que van apareciendo
durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje. Una vez claro que es el refuerzo
académico se tiene que establecer cuando ponerlo en marcha, para esto Herberth (2015)
considera que: “se vuelve necesario en la medida en que la Institucién educativa no logra

que el estudiante obtenga la eficacia en el rendimiento académico” (p. 13).

Y si se habla de la eficacia del refuerzo académico, no solo hay que pensar en la mejora de
calificaciones, sino que también, se debe lograr aprendizajes significativos en los
estudiantes, es decir planificar adecuadamente los procesos, estrategias y recursos que nos

llevan a dichos aprendizajes.
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2.2.2 El Aprendizaje.

Cuando se habla de aprendizaje, se piensa inmediatamente en contenidos, asignaturas,
calificaciones que son términos que se tienden a relacionar, sin embargo, las nuevas
corrientes pedagogicas en la actualidad se enfocan mas, en el estudiante y su formacion

integral siendo él el centro del proceso educativo, Waldegg (2002 ) dice al respecto:

Desde la perspectiva socio constructivista, el aprendizaje esta centrado en el estudiante que
aprende cuando se encuentra en entornos de aprendizaje  tecnologicamente enriquecidos
que le permiten construir una comprension del mundo a partir de los objetos que manipula
y sobre los cuales reflexiona (p. 102).

Los docentes del siglo XX deben prepararse para generar procesos de ensefianza aprendizaje
con estudiantes del siglo XXI, siendo entes formadores de cambio y que desde su micro
espacio colaboren a formar una sociedad mas tolerante y respetuosa del otro y todo lo que le

rodea, equilibrando los conocimientos adquiridos con el ser persona.

La educacidn actual demanda de una gran responsabilidad, la literatura afirma que el mundo
presente, siglo XXI, requiere de un modelo educativo propio, donde los estudiantes no sean
un ente pasivo, dado que el aprendizaje de estos es totalmente opuesto, deben aprender
de forma interactiva donde el docente dejo de tener el protagonismo, hoy dia alumnos y
profesores deben trabajar conjuntamente en busca del conocimiento que esta, ahi al alcance
de todos (Diaz, Reyes, & Bustamante, 2020, p. 92).

“El aprendizaje, para que se considere como tal, ha de enlazarse e integrarse armonicamente
con el conocimiento previo que, de modo gradual, se va incorporando y ajustando a saberes
anteriores ya adquiridos, generandose redes de significado y sentido” (L6pez, Cacheiro,
Camilli, & Fuentes, 2016, p. 26). Los estudiantes deben anhelar estos aprendizajes,

construirlos de manera consciente de su importancia, atraidos por los recursos y las
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estrategias utilizadas por los docentes que deben ensefiar y educar pensando en un perfil para
estudiantes que son felices aprendiendo conceptos, procedimientos y actitudes.

“El avance acelerado de las nuevas tecnologias ha generado que la practica tradicional de
los profesores no sea la mas adecuada, para que los estudiantes puedan aprender y generar
nuevos y mejores conocimientos. Debido a los avances tecnolédgicos en telecomunicaciones
e informatica, las universidades han abandonado el monopolio del conocimiento,
actualmente el estudiante aprende de mejor manera, fuera de las aulas que en su interior”

(M. del C. Pérez, Rojas, Quinatoa, & Guafia, 2017, p. 708).

Con respecto al Aprendizaje todos los expertos citados coinciden en que para exista un
aprendizaje significativo, el proceso de ensefianza aprendizaje debe centrarse en el
estudiante y motivar su espirito indagador, constructor de sus propios conocimientos para
que pueda ser un pensador critico que conecte sus nuevos aprendizajes con los antiguos,

guiado oportunamente por su docente.

2.2.3 Aprendizaje de la Matematica.

Toda vez que la felicidad de aprender del estudiante, esta basada en la comprension de ¢por
que? y ¢para qué? le serve tal o cual conocimiento en su vida cotidiana, encontrarse con la
desmotivacion del aprendizaje de matematica es comun, ya que, en la mayoria de los casos,
las clases siguen siendo magistrales y conductistas. El alto grado de razonamiento que exigen
la resolucion de problemas frente a la educacion memoristica, desmotivadora y que evalla
solo resultados mas no procesos, da como resultado inclusive el rechazo total hacia todo lo

que tenga que ver con calculos y procesos matematicos.
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Esto concuerda, con el aporte de Turizo, Carrefio, & Crissien (2019) que va mas alla de
plantear esta problematica sino que hace un Illamado a contextualizar los problemas

matematicos para dar sentido al aprendizaje:

“Los codigos de formacion avanzan a ritmos acelerados; ya no es factible concebir el
aprendizaje de las matematicas bajo una estructura magistral y conductista en la cual el
estudiante reciba una educacion de instrucciones y ausente de relacion con su entorno; de
manera que no se le pueda dar sentido a lo que se aprende en la escuela” (p. 187).

Asi también, la propuesta en el curriculo de Matematicas es trabajar con problemas que
enfrenten al estudiante a su diario vivir ya que segin MINEDUC (2016) : “Es imprescindible
tener en cuenta la necesidad de contextualizar los aprendizajes a traves de la consideracion
de la vida cotidiana y de los recursos del medio cercano como un instrumento para relacionar

la experiencia de los estudiantes con los aprendizajes” (p.15).

No se trata tan solo de contextualizar los problemas de razonamiento matematico, sino
complementar con una planificacion que incluya estrategias de pensamiento critico, con el
uso de una variedad de recursos atractivos para el estudiante, y todo esto debe ser posible en
las aulas de las Instituciones educativas y si no es asi, se tiene que buscar otros métodos
como la virtualidad. De este tema Pefia et al. (2019) en su articulo cientifico “Métodos
multicriterios para el analisis de escenarios pedagogicos en el aprendizaje de la asignatura

matematica” exponen que:

“Las principales practicas pedagogicas matematicas de los profesores, se encuentran en los
aspectos como el planeamiento, la dinamica de la clase y la evaluacion del aprendizaje.
Existen causas que hacen de la ensefianza y aprendizaje de las matematicas un proceso
monotono y poco significativo, como, por ejemplo: cuando no existen en el aula los medios
para este fin” (p. 453).
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Al indagar acerca del aprendizaje de la matematica, no se encuentra ain la formula perfecta
del éxito y si se ofreciera la solucién ideal para disminuir el rechazo de los estudiantes solo
al escuchar matematica, se podria caer en la presuncion, pero lo que si se puede hacer, es
proponer un programa con una planificacion innovadora y adecuada para estudiantes del
siglo XXI, que logre un cambio significativo en la comprension de la matematica, y por
ende disminuir la desmotivacion tomando en cuenta que los nimeros estan presentes en
todos los ambitos de la vida en diferente complejidad y de ahi la importancia de conocerlos

y procesarlos.

Para complementar lo expuesto acerca del aprendizaje de las matematicas, Alsina & Planas
(2010) en su libro Matematica inclusiva: propuestas para una educacion matematica

accesible, dicen:

“(...) el pensamiento critico, el juego y la atencion a la diversidad han de contribuir a la
configuracidn de escenarios emocionales positivos para una mejor implicacion en el trabajo
de matematicas y, por lo tanto, un mejor aprendizaje. Los estados de indiferencia y apatia no
son buenos amigos del aprendizaje. En particular, cuando se usan materiales, es mas facil
conseguir que el aprendiz mantenga la atencidn, el interés y la concentracion en la tarea. El
aprendiz con sentimientos de rechazo hacia lo que se supone que ha de aprender dificilmente
sera una persona satisfecha y feliz. Los efectos del fracaso (matematico) escolar en el
presente y el futuro de una persona son naturalmente, mucho mas relevantes que el propio
aprendizaje (matematico)” (p. 55).

2.2.4 Planificacién.

“Educar sin planificar, es como construir una casa sin plano o escribir una novela sin
borrador. El arte de educar requiere esfuerzo, andlisis racional, pensamiento critico y
creatividad. La planificacion en la Educacion es una clave para asegurar el éxito” (Diaz et al.,
2020, p. 88). A partir de esta reflexion se debe considerar la importancia de la planificacion

antes de empezar cualquier proceso educativo en sus diferentes niveles, ya que tan
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importante es el plan macro curricular a cargo del estado, como el micro curricular a cargo

de los docentes.

Estos niveles de concrecion curricular se determinan en el Instructivo: Planificaciones
Curriculares para El Sistema Nacional de Educacion organizados, como se muestra a

continuacién en la figura 2.

Figura 2: Niveles de Concrecion Curricular

Autoridad educativa nacional
¢ Curriculo Nacional <

Autoridades y docentes de las Instituciones Educativas

* Curriculo Institucional j
« Planificacién curricular institucional (PCl) ~ Flexible
* Planificacién curricular anual

Docentes

M * Curriculo del aula s
- | * Planificaciones de aula
3er. Nivel * Adaptaciones curriculares (Individuales y Grupales)

Micro

Fuente: (Subsecretaria de Fundamentos Educativos, 2017, p. 5)
Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada
Como se puede observar, todo el proceso educativo conlleva a un plan, para este tema es
importante lo que Diaz, Reyes, & Bustamante (2020) plantea: “La Planeacion Educativa se
encarga de delimitar los fines, objetivos y metas de la educacion. Este tipo de planeacion
permite definir qué hacer, como hacerlo y qué recursos y estrategias se emplean en la
consecucion de tal fin” (p. 88). Existe un sinnumero de formatos para planificar, en el caso
de las Instituciones fiscales la Subsecretaria de Educacién emite propuestas, las mismas que

son adaptadas en cada Institucion dependiendo de sus necesidades.
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Para el MINEDUC (2013) :

Pareceria una verdad indiscutible, pero debe quedar claro que la planificacion es un
momento fundamental del proceso pedagdgico de aula. - No es posible imaginar qué
actividades se quiere hacer en clase sin antes haber organizado una serie de acciones -; de
igual forma, cuando se quiere generar conocimientos significativos en los estudiantes, se
debe organizar claramente todos los pasos a seguir para asegurar el éxito (p. 94).

Es necesario recalcar que la planificacion es fundamental para obtener resultados
satisfactorios, asi como reforzar académicamente aquellos vacios que quedan luego de una
clase. Asi como (Calucho, 2018) dice: “El plan de refuerzo pedagOgico debe ser
sisteméaticamente planificado, donde deben considerarse medidas educativas, individuales y
colectivas, ejecutadas por el docente, las mismas que coadyuven a superar a las y los

estudiantes sus dificultades escolares” (p. 66).

La Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento y Regulacion de la Educacion & Subsecretaria de

Fundamentos Educativos (2019) motivan a que:

Los docentes deben actualizarse en desarrollar y mejorar los procesos de retroalimentacion
para que llegue a ser efectiva y, de esta forma, también se adecte la planificacién micro
curricular en actividades (individuales o grupales) que apoyen en la construccién de un
aprendizaje significativo y duradero en los estudiantes (p. 35).

Siendo los docentes los profesionales a cargo de construir la planificacion Micro curricular
que contiene el plan de unidad (PUD), el plan de clase y el plan de Refuerzo entre otros. Es

imperativo que se domine el manejo de estos instrumentos.

En este sentido, para Rodriguez (2009) “El plan de clase es un instrumento teérico-

metodoldgico que tenemos a nuestro alcance todos los profesores. Aprender y comprender



28

la esencia de dicho instrumento permite a los educadores visualizar con antelacion el camino

viable para el logro de aprendizajes™ (parr. 1).

En el mismo articulo: “La planeacion de clase: Una habilidad docente que requiere de un
marco tedrico” también se hace énfasis en la participacion docente y su papel protagonico
en establecer el contenido del instrumento para que sea real y funcional, aportando de esta

forma a lograr el perfil de salida del estudiante que se quiere conseguir.

(...) que los docentes entendamos que el plan de clase debe contemplar dentro de su
estructura la formacién integral del alumno, es decir, los docentes deben enfocar sus
esfuerzos principalmente en la formacion del alumno en lugar de darle mayor peso a la
informacion. Este cambio paradigmatico en la forma de educar a los aprendices requiere que
los docentes replanteen su accidn educativa y se pregunten si educan para informar o educan
para desarrollar el intelecto y la emocionalidad (Rodriguez, 2009, parr. 8).

225Usode TIC.

El refuerzo académico debe ser parte de una planificacién innovadora, en virtud de la cual
debe contener una variedad de recursos didacticos que consoliden el aprendizaje. Estos
recursos pueden ser diversos, tanto concretos como digitales en vista de que el refuerzo
puede ocurrir en el aula o fuera de ella, captando el interés de los estudiantes. Para Allueva
(2017) se “puede afirmar que lo «digital» estd modificando nuestras relaciones profesionales
y personales y, consecuentemente, ha impactado en nuestro aprendizaje: en lo que
aprendemos, en la forma en que aprendemos, en las herramientas que usamos y en el ritmo

en que aprendemos”(p. 19).

Partiendo de que los estudiantes del siglo XX1 son nativos digitales, que nacieron y conviven

diariamente en la era de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, también
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conocidas como TIC, hay que tener presente lo que dice Copertari et al. (2009): “Sabemos
que la era digital ha llegado para quedarse y como docentes criticos debemos repensar
alternativas por fuera de los modelos tradicionales, que sin suprimirlos resulten

complementarios y que nos permitan resignificar también un nuevo rol docente” (p. 3).

Adicional a esto, la masificacion del uso del Internet y de la Web 2.0, conlleva a la
actualizacién profesional docente de forma constante, ya que no basta estar alfabetizados
digitalmente sino hay que ser competentes para usar herramientas y recursos. En este tema
Vifias (2017) expone que: “Para el dictado de clases, se pueden utilizar diferentes
herramientas que nos brindan las nuevas tecnologias; herramientas que nos estan
modificando los procesos de ensefianza-aprendizaje. Actualmente, hemos pasado de usar
internet como una fuente de informacion a un recurso docente” (p. 157). Los docentes deben
ser capaces de: Navegar en la Web, buscar, seleccionar y manejar recursos adecuados a ser

utilizados en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

Segun Fonoll etal. (2011) “Las politicas de accesibilidad en educacion debe ser
responsabilidad de la propia Administracion educativa quién deberd prever los medios
y disponer los recursos para lograr que las TIC sean utilizadas como metodologia de
aula por todos los alumnos sin posibilidad de exclusibn o marginacion” (p. 30).
Lamentablemente la realidad de algunas Instituciones educativas fiscales, conlleva a plantear
nuevas formas y mecanismos creativos para mejorar los procesos, ya que no se cuentan con

variedad de recursos.

Para (Said, 2015) se debe pensar en: “Asumir a las TIC desde un papel relevante no solo

como configuradoras de nuevas formas de relaciones entre los individuos, también como
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herramientas para el logro de diferentes actividades pedagogicas” (p. 9). Para esto se
requiere integrar los procesos educativos con recursos que el estudiante pueda tener acceso
dentro o fuera de la Institucion educativa, y de esta forma solventar en parte la escasez de
recursos fisicos y tecnoldgicos en las Instituciones para adaptarlos a los planes de clase y de

refuerzo académico.

Esto ayuda a que cuando los docentes den feedback o retroalimenten aprendizajes logrados
con el plan de clase por medio del plan de refuerzo académico, tengan un mayor rango de
estrategias y recursos a incluir en dichos planes. Ya que se necesita contar con instrumentos
innovadores, que logren disminuir los vacios que quedan al terminar un tema de estudio, y
una de las formas sin lugar a duda, es utilizar recursos Tecnoldgicos de Informacién y de

Comunicacion.

Toda vez que “Los medios didacticos y recursos basados en las Tecnologias de la
Informacidon y la Comunicacion (TIC) constituyen un aliado en los procesos de innovacion

docente”(LOpez et al., 2016, p. 159).

Mas aun cuando segin (Chamorro, 2018) “hoy en dia las tecnologias ofrecen miles de
opciones y recursos académicos en los cuales los estudiantes pueden elegir varios de ellos
donde las clases de refuerzo académico forman parte de un proceso continuo y permanente”
(p. 22). En este sentido los docentes tienen que estar capacitados para usar nuevas
tecnologias ya que los estudiantes estan un paso adelante en su uso, y de esta forma poder

guiar en la eleccion y empleo de herramientas adecuadas de aprendizaje.

Frente al riesgo de una ruptura intergeneracional o méas apropiadamente intercultural (mente
letrada frente a la digital) y ante el peligro del desarrollo de dos sociedades en paralelo, cada
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vez mas alejadas (con individuos que puedan mantener identidades completamente
desconectadas), se impone la necesidad de crear redes sociales dentro y fuera del aula, que
sustenten, acompafien, protejan y orienten a los alumnos en la adecuada utilizacion de las
TIC (Coll & Monereo, 2008, p. 126).

Se requiere entonces gue, tanto estudiantes nativos digitales y docentes migrantes digitales,
faciliten el complemento de sus habilidades, en funcion de mejorar la forma de obtener la
informacion y procesarla ya que “Las nuevas propuestas pedagdgicas y académicas llevan a
que se comiencen a utilizar herramientas de apoyo y acompafiamiento educativo, que

permiten con el uso de las nuevas tecnologias, avanzar en el estilo de ensefianza aprendizaje

convencional” (Vifas, 2017, p. 158).

Tomando en cuenta que “La forma de aprender de los estudiantes ha cambiado, pues nos
encontramos en una era digital en donde la implementacién de las TIC en los procesos de
educacion es comun; las TIC abarcan muchos recursos informaticos entre ellos blogs, wikis”
(Pucha, 2018, p. 6). Con la evolucion acelerada en las ultimas décadas tanto en Hardware
como en Software, se evidencia mucho méas el cambio en la forma de utilizar los recursos
para comunicarnos y educarnos. Esta también es la percepcion de: (Lopez Gomez et al.,
2016) “El desarrollo de la web 2.0 o web social ha facilitado la tarea educativa a través de
la seleccién y reutilizacion de estos recursos y ha puesto al alcance de los docentes la

posibilidad de su creacion” (p. 159).

En la actualidad se escucha hablar mucho acerca del uso de las NTIC, estas siglas aparecen
cuando se habla de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, considerando
que existe una evolucidn constante del Hardware y del Software, dando paso a que en la
Web aparezcan un sinnimero de plataformas, paginas y aplicaciones para facilitar las labores
sobre todo educativas, teniendo acceso a una gran variedad de recursos que se podrian usar

para mejorar la interaccion durante el proceso de ensefianza aprendizaje.
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El uso de las NTIC es primordial como eje transversal en la educacién para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje, estas herramientas permiten utilizar técnicas, medios y
estrategias metodologias innovadoras y creativas, mismas que permitiran una capacitacion
constante del docente, todo ello en paralelo con la vision y mision del mejoramiento de la
Educacién” (E. Guafia-Moya, Llumiquinga, & Ortiz, 2015, p. 13).

Todo lo expuesto anteriormente permite concordar con el enfoque de Ministerio de
Educacion del Ecuador que en el documento “Lineamientos Pedagdgicos para el Uso de

Recursos Educativos Digitales Abiertos en el Proceso de Ensefianza — Aprendizaje” expone:

Los recursos educativos digitales, en la educaciéon apuntan a despertar el interés y la
motivacion de los estudiantes mediante el uso de la tecnologia, y el fortalecimiento de sus
conocimientos mediante el uso de estos; virtualizados (digital) de una manera ludica, visual,
intuitiva, que apunten a fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro y fuera de
la clase, buscando desarrollar en los estudiantes el pensamiento critico, la creatividad y el
protagonismo en la solucién de problemas de la vida vinculados a su entorno (MINEDUC
& Subsecretaria para la Innovacion Educativa y el Buen Vivir, 2019, p. 10).

El docente sigue siendo esencial en el proceso educativo, el uso de las TIC va en aumento y
es irreversible, los desafios del siglo XXI frente a la educacion no solo son tecnoldgicos,
estan encaminados en lograr un cambio, en cdmo se concibe una clase, que sigue en su
mayoria siendo magistral, logrando que los estudiantes se acostumbren a este estilo de

aprendizaje receptivo, nada critico ni reflexivo.

Las TIC es un aspecto importante, pero solo uno, entre los muchos aspectos relevantes
implicados. De acuerdo con este planteamiento, no es en las TIC ni en sus caracteristicas
propias y especificas, sino en las actividades que llevan a cabo profesores y estudiantes
gracias a las posibilidades de comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de la
informacion que les ofrecen las TIC, donde hay que buscar las claves para comprender y
valorar su impacto sobre la educacion escolar, incluido el efecto sobre los resultados del
aprendizaje (Coll & Monereo, 2008, p. 78).

No hay que olvidar, sin embargo, que la nueva tecnologia de la informacion no hace que los
docentes dejen de ser indispensables, sino que modifica su papel en relacion con el proceso
de aprendizaje, y que el didlogo permanente que transforma la informacion en conocimiento
y comprension pasa a ser fundamental (UNESCO, 1998, p. 12).
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2.2.6 Modalidad B-Learning (Blended Learning).

En los ultimos afios han ido apareciendo una variedad de modelos de educacion, los cuales
ayudan a que mas estudiantes puedan acceder a los aprendizajes y de esta forma ser mas
inclusivos, estos modelos buscan combinar programas, herramientas y recursos, ademas son
amigables para crear entornos adecuados y mas atractivos para los procesos de ensefianza

aprendizaje tanto dentro y fuera del aula.

(...) de acuerdo al avance de la tecnologia y la mejora en los procesos de educacién
presencial, semipresencial y virtual, se ha visto en la necesidad de la utilizacion de nuevas
aplicaciones informaticas, que facilite la ensefianza y aprendizaje entre los docentes y
estudiantes para lograr un mejor desarrollo en las actividades docentes y la comprension de
los estudiantes, de manera Optima” (Luna-Echeverria, Erazo-Luna, Huebla-Huebla, &
Guafia-Moya, 2018, p. 301).

De la mano del uso de la tecnologia, nace la necesidad de apoyar la mejora de los procesos
educativos, los cuales cada vez necesitan ser mas inclusivos para contribuir con una sociedad
maés educada de forma integral, para esto aparecen cada vez mas modalidades de aprendizaje
presenciales, semipresenciales y virtuales o una mezcla de todas estas, complementadas con
la aplicacion de las NTIC. Una de estas modalidades es el B-learning que complementa el

aprendizaje presencial con el virtual.

Silva (2011) dice que: “B-Learning se trata de un método que pretende integrar las nuevas
tecnologias en las clases presenciales y sacar el maximo provecho de ellas fuera del aula”
(p- 29). Ademas “Blended Learning combina lo mejor de la instruccion presencial con
funcionalidades de e-learning, para potenciar las fortalezas y disminuir las debilidades de

ambas modalidades” (Gonzalez, 2006, p. 121).
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Bien, por todo lo expuesto anteriormente, es preciso que se piense, en unir el refuerzo
académico con la utilizacién de herramientas virtuales de aprendizaje, de tal forma, que se
puedan complementar en una modalidad mixta de aprendizaje que aproveche los recursos

que el estudiante pueda tener acceso tanto dentro como fuera de la Institucion educativa.

Una modalidad con estas caracteristicas es B-Learning (Blended Learning) que contiene un
componente de educacién presencial y uno virtual aplicando metodologias que las

complementen, como se muestra a continuacion en la figura 3.

Figura 3: Componentes B-Learning
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Fuente: (Vega, 2015, p. 23)

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Segun: (Alberico, 2017) “trabajar en el aula con diferentes herramientas digitales, entre
ellas, una plataforma virtual como MOODLE logrando un aprendizaje mixto hibrido o
semipresencial (B-Learning) que potencia la dinamica del aula con el acceso y mejor uso

de la web 2.0” (p.12).
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Cuando las Instituciones piensan en B-Learning como modalidad de estudio deben tomar en
cuenta que tipo de Blended van a usar para la planificacion de sus clases, (Graham, 2006)
en su libro “Handbook of blended learning: Global Perspectives, local designs” propone las
siguientes:

e Blended Permitido: en el cual provee flexibilidad adicional a los estudiantes, asi como
brindar las mismas oportunidades de aprendizajes en una modalidad diferente.

e Blended Potenciador: no cambia radicalmente los procesos de ensefianza aprendizaje
de una clase tradicional en el aula y puede ocurrir como apoyo online a esta con
recursos adicionales.

e Blended Transformador: en este tipo de programa existe un cambio radical de la
pedagogia, los estudiantes son constructores activos de sus conocimientos ya no solo

receptores y esto sucede a través de interacciones dinamicas.

Entonces bien, “el B-Learning como modalidad de ensefianza aprendizaje centrada en el
constructivismo, permite la mezcla de estrategias que refuerzan los objetivos pedagdgicos
que buscan la idoneidad del conocimiento que el estudiante adquiera y construya para su

aplicacion inmediata y futura” (Osorio, 2011, pp. 9-10).

En su libro “Blended Learning” Hofmann (2018) plantea que no pueden existir errores en
la eleccion y disefio de Blended y para sustentar esta reflexion parte de “la frase: "Nunca
hay tiempo para hacerlo bien, pero siempre hay tiempo para hacerlo de nuevo". Esto
simplemente no es cierto cuando se trata de implementar un disefio de aprendizaje B-

Learning” (parr. 1).
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Hofmann también adiciona algunas reflexiones muy interesantes acerca de como en una
clase presencial se puede corregir algun error en la marcha, por ejemplo si algun proceso de
como resolver un problema no funciona se puede inmediatamente buscar otra alternativa de
solucion, pero en un ambiente virtual en el cual ya estan colocados los recursos

previamente y tienen que ser visitados por los estudiantes segin su necesidad, si se comete
errores es probable que se pierda el interés del estudiante, como por ejemplo que no se abra

el link de un video o no se puede acceder facilmente a una App (Hofmann, 2018).

2.2.7 Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA).

Crear un entorno virtual adecuado y que satisface las expectativas de los estudiantes es un
reto, ya que se puede correr el riesgo de saturar al estudiante en lugar de motivar a su
aprendizaje, tal cual dice Bautista (2006): “La docencia en linea no debe significar
necesariamente una sobrecarga de trabajo, sino aprovechar las oportunidades que ofrece el
entorno virtual. De este modo el principal motor del proceso es el estudiante y su

responsabilidad frente a su aprendizaje” (p. 22).

Entonces el B-Learning puede ir de la mano de un EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje),
también llamado Entorno Virtual de Ensefianza/Aprendizaje (EVE/A) que “es una
aplicacion informatica disefiada para facilitar la comunicacion pedagogica entre los
participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o de
una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones.” (Centro

de Educacion y Nuevas Tecnologias de la UJI, 2004, p. 4).
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Para Montalvo (2017) El Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) o también conocido como
Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA) es:

El lugar donde el proceso ensefianza aprendizaje es facilitado por la tecnologia y las
herramientas especificas para mejorar la interaccion docente-estudiante, con el fin de obtener
un resultado eficaz y efectivo en el campo especifico de la formacion. Un EVEA, contiene
varias fases tales como: la planificacién, la implementacion, el desarrollo y la evaluacion”

(p. 16).

Cuando se habla de comunicacion entre docente-estudiante, existe interactividad, a la cual
Guana-Moya, Quinatoa-Arequipa, & Larrea-Torres (2018) definen como “la
retroalimentacion que se efectla en el proceso de comunicacién entre el emisor y el receptor,
donde se intercambia informacion y se recibe respuesta” (p. 227). Este proceso se lo imita
en los EVA y se convierte en la base de su estructura, permitiendo estar siempre
comunicados y de la forma en la que el estudiante nativo digital esta acostumbrado en sus

redes sociales.

Los EVA permiten que la realidad virtual esté al alcance de todos y en cualquier lugar,
facilitando de esta forma la comunicacidn instantanea entre un emisor y un receptor para que
exista retroalimentacion por medio de la interaccion. Por este motivo y al ser los EVA
considerados como una metodologia que apoya al docente para que su proceso de impartir
conocimientos llegue de mejor manera a sus estudiantes, es muy importante que los docentes
sean capacitados en su desarrollo y aplicacion (Guafia- Moya, Altamirano, Gualotufia, &

Fabara, 2016).

Los EVA se caracterizan por tener como base de su construccion, la comunicacién sincrona
y asincrona entre docentes y estudiantes, esto permite la interaccion apropiada y a tiempo.
Pérez (2004) en su articulo “Comunicacion mediada por ordenador, estrategias instructivas

y tutoria” expone que un EVA debe tener las caracteristicas que muestran la figura 4.
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Figura 4: Caracteristicas de un EVA
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Fuente: (A. Pérez, 2004, p. 78)
Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Los EVA pueden ser personalizados, ya que su contenido depende del docente, pero
basicamente debe tener caracteristicas minimas para ser considerados como tales, se hace
esta reflexion, porque existen otros espacios que solo nos permiten interaccion limitada con
los estudiantes como, por ejemplo: el Classroom de Google y el EDMODO, que parecen,

pero no son un EVA cien por ciento.

Segun Avila & Bosco (2001) en su articulo aporta en este tema y dice que los EVA:

Estan conformados por el espacio, el estudiante, el asesor, los contenidos educativos, la
evaluacion y los medios de informacién y comunicacion. (...) se trata de aquellos espacios
en donde se crean las condiciones para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos,
de nuevas experiencias, de nuevos elementos que le generen procesos de analisis, reflexion
y apropiacion. Llamémosle virtuales en el sentido que no se llevan a cabo en un lugar
predeterminado y que el elemento distancia (no presencialidad fisica) esta presente (p. 2).

Domingo Gallego en su libro “Capacitacion y gestion del conocimiento a través de la Web
2.0”, también da su punto de vista con respecto a la estructura de un Entorno Virtual de

Aprendizaje como muestra a continuacion la figura 5.
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Figura 5: Componentes de un Entorno Virtual
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Fuente: (Gallego, 2012, p. 121).

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Un EVEA genera conocimiento de forma colaborativa, respetando los diferentes ritmos de
aprendizaje. Esta conformado por dos componentes:
e EIl Tecnologico constituido por las herramientas informaticas que sirven de soporte
en el proceso.
e EI Educativo conformado por la parte humana en el cual el docente (tutor) se
convierte en un facilitador, con la participacion de estudiantes que realizan un
aprendizaje autonomo, autorregulado, colaborativo, auto disciplinado, en busca de la

construccion de nuevo conocimiento (Montalvo, 2017, p. 16).

Cada Institucion adapta sus EVA a sus necesidades a continuacién se cita diversas formas
de concebirlos; Para Martinez, Gonzalez, & Gonzalez (2013) un EVA debe tener espacios

donde se pueda:
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e Compartir experiencias, opiniones y conocimientos de forma sincronica y
asincronica

e Busqueda réapida de contenidos digitalizados

e Bases de datos de archivos

e Base de datos de preguntas y respuestas mas frecuentes

¢ Noticias y novedades

e Correccion de exdmenes de manera inmediata y justificacion de porque es correcta o

incorrecta la respuesta marcada

e Preguntas de autoevaluacion con soluciones y justificaciones de las mismas

e Enlaces a paginas web

e Recursos de apoyo

e Agenda de los acontecimientos relacionados al desarrollo del estudio

e Publicacién de eventos de la tematica del curso

e Ayuda permanente (p. 9).

Con respecto al EVA se puede terminar citando a Jiménez (2013), que en su trabajo de

investigacion expone:

El conocimiento se gestiona integrando en el entorno virtual todas las posibilidades de la
red, enlazar paginas, subir archivos, videos...etc. a partir de lo cual, siguiendo un programa
convenientemente elaborado, se generan actividades de aprendizaje colaborativo como es el
caso de los foros a partir de preguntas que el profesor plantea desde los contenidos y apoyado
en los materiales que soportan un curso. La evaluacion se puede ir realizando a partir ~ de
cuestionarios, consultas, reuniones sincronas entre el profesor y un grupo de estudiantes
como puede ser el caso de un chat evaluacion (p. 46).

Ademas, en el mismo trabajo describe que actividades se pueden hacer en un EVA:

Los estudiantes pueden acceder y enriquecerse con las opiniones y el trabajo de los
compafieros. Moodle posibilita disefiar tareas en las que interacttan los participantes de un
curso armando un vocabulario, construyendo una pagina web, editando un wiki, etc. En
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actividades asincronas como el foro de discusion enriquece enormemente la comprension de
un tema. Una buena pregunta, sello inconfundible, la impronta de un buen filésofo, ayuda
indiscutiblemente a profundizar en las tematicas del conocimiento y lleva hasta niveles
superiores del mismo (Jimenez, 2013, pp. 46-47).

Al llegar al final de la exposicion teorica, vale la pena detenerse para reflexionar, en lo
significativo del aporte de los expertos que se han citado hasta este punto, ya que, con sus
trabajos de investigacién, aportan considerablemente a esta propuesta de mejora, tanto con

lo que tiene que ver con el refuerzo académico y su planificacibn como con la

implementacion en un EVA en matematica aplicando B-Learning.

2.3 BASES LEGALES

Para fundamentar legalmente este proyecto, se va a recurrir a articulos de la Constitucién de
la Republica del Ecuador, de la Ley Organica de Educacion (LOEI) asi como también de su
reglamento, y por ultimo de acuerdos ministeriales e instructivos del Ministerio de
Educacion (MINEDUC).

En la Constitucion de la Republica del Ecuador el articulo 347 dice:

Numeral 1. - Fortalecer la educacién puablica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y el
equipamiento necesario de las Instituciones educativas publicas.

Numeral 8. - Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacion en el proceso
educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.
Numeral 11. - Garantizar la participacion de estudiantes, familias y profesores en los
procesos educativos” (Constitucion del Ecuador, 2015).

En la LOEI se establece como obligacion del Estado:

Art. 6. - literal e). - Asegurar el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion. literal

j). - Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las tecnologias de la informacién y
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comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace de la ensefianza con las
actividades productivas o sociales;

Art. 59.- Cursos de refuerzo de la ensefianza. - Las Instituciones educativas publicas,
privadas, municipales y fiscomisionales implementaran cursos de refuerzo de la ensefianza,
en educacion basica y bachillerato, con caracter gratuito” (LOEI, 2011).

En el reglamento de la LOEI se generan las siguientes normativas para el refuerzo

académico:

Art. 204.- Proceso de evaluacién, retroalimentacion y refuerzo académico. A fin de
promover el mejoramiento académico y evitar que los estudiantes finalicen el afio escolar
sin haber cumplido con los aprendizajes esperados para el grado o curso, los
establecimientos educativos deben cumplir, como minimo, con los procesos de evaluacion,

retroalimentacion y refuerzo académico que se detallan en los articulos a continuacion.

Art. 208.- Refuerzo académico. Si la evaluacion continua determinare bajos resultados en
los procesos de aprendizaje en uno o més estudiantes de un grado o curso, se debera disefiar
e implementar de inmediato procesos de refuerzo académico. El refuerzo académico incluira

elementos tales como los que se describen a continuacion:

1. clases de refuerzo lideradas por el mismo docente que regularmente ensefia la
asignatura u otro docente que ensefie la misma asignatura;

2. tutorias individuales con el mismo docente que regularmente ensefia la asignatura u
otro docente que enserfie la misma asignatura;

3. tutorias individuales con un psicélogo educativo o experto segun las necesidades

educativas de los estudiantes; vy,
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4. cronograma de estudios que el estudiante debe cumplir en casa con ayuda de su familia.

El docente deberé revisar el trabajo que el estudiante realizé durante el refuerzo académico
y ofrecer retroalimentacion oportuna, detallada y precisa que permita al estudiante aprender
y mejorar. Ademas, estos trabajos deberan ser calificados, y promediados con las notas

obtenidas en los demas trabajos académicos.

El tipo de refuerzo académico se debera disefiar acorde a las necesidades de los estudiantes
y lo que sea méas adecuado para que mejore su aprendizaje, segun la normativa especifica
que para el efecto expida el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional” (Reglamento

LOEI, 2017).

En el ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-00122-A el:

Art. 16.- Del refuerzo académico. - El refuerzo académico implica el conjunto de acciones
que deben realizarlos docentes segun el articulo 208 del Reglamento General a la LOEI y de
acuerdo al Instructivo para la aplicacion de la evaluacién estudiantil. Estas acciones deben
realizarse dentro del horario regular de clase de los estudiantes y deben estar contempladas,
en la medida de las posibilidades, en el distributivo de la carga horaria semanal del docente
(Pefia et al., 2019, p. 5).

En el ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2019-00011-A el:

Articulo 3.- El Ministerio de Educaci6n, en su calidad de autoridad educativa nacional, a
través del presente Acuerdo, establece que las actividades sustanciales e irrenunciables a la
funcion pedagdgica del desempefio docente, son las siguientes:

3.1. Planificacion Curricular:
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3.1.1.- El docente debe elaborar la planificacion de la unidad micro curricular como
instrumento fundamental para la intervencion en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta
planificacion debera ajustar o incorporar las estrategias metodologicas; elaborar, seleccionar
recursos apropiados; definir tipos y momentos de evaluacion; que respondan a las
necesidades identificadas en los estudiantes y aseguren el aprendizaje esperado

3.2. Refuerzo Académico

3.2.1.- El docente durante la ejecucion de la unidad micro curricular, identificar al grupo de
estudiantes que requieren refuerzo académico. Informar a sus representantes legales y a las
autoridades de la Institucion la nébmina de recuperacion. Dar a conocer su planificacion y
cronograma de refuerzo académico colectivo o, de ser estrictamente necesario de caracter
individual. Para ejecutar el plan, el representante legal debera firmar el compromiso
correspondiente con el docente. El docente emitir un reporte consolidado de los resultados

y calificaciones individuales correspondientes a la recuperacion” (Tamayo, 2019, p. 3).

En el Instructivo para la aplicacion de la evaluacion estudiantil 18_04_2019 elaborado por
Subsecretaria de Apoyo, Seguimiento y Regulacion de la Educacién & Subsecretaria de

Fundamentos Educativos (2019) dice:

El proceso de refuerzo académico que se debe realizar con los estudiantes que presenten
bajos rendimientos, este proceso debe empezar desde el inicio del afio lectivo, de tal
manera que los estudiantes puedan recuperarse en el transcurso y no Unicamente al final del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Para una mejor comprension se da ejemplos concretos
sobre los procedimientos institucionales de la calificacion de los aprendizajes y del refuerzo
académico y se anexa varios formatos para orientar la labor docente (p. 3).

Aprendizaje a través del uso de la tecnologia: en la actualidad hay diversas maneras de
concebir un ambiente de aprendizaje en la educacion formal, que contemplan no solamente
los espacios fisicos y los medios, sino también los elementos basicos del disefio
instruccional. Existen al menos cinco componentes principales que lo conforman: el espacio,
el estudiante, el asesor, los contenidos educativos y los medios (p. 21).
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En el ACUERDO MINEDUC-ME-2016-00015-A en su mision expone:

En la parte que corresponde a la Unidad Responsable: Direccion Nacional de Tecnologias
para la Educacion, sustitiyase el texto contenido en los numerales 1, 3y 4, por el siguiente:
1. Mision: “Proponer politicas para la apropiacion de tecnologias para el aprendizaje y
comunicacion educativa en los ambientes en los que se desarrollen los procesos de
ensefianza-aprendizaje con el fin de lograr una comunidad educativa cada vez mas

empoderada” (Espinoza, 2016, p. 5).

En el ACUERDO MINEDUC-2020-00020-A se dispone:

DISPOSICIONES GENERALES PRIMERA.- “Durante el periodo de suspension de clases
dispuesto con el presente Acuerdo Ministerial, las Instituciones educativas podran utilizar
las plataformas tecnologicas que el Ministerio de Educacion establezca, con el fin de impartir

clases de manera virtual y/o a distancia” (Creamer, 2020, p. 3).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion.

El objetivo general de este proyecto fue construido con el fin de: “Disefiar un programa
educativo en modalidad B-Learning, mediante la construccién de un Entorno Virtual de
Aprendizaje para el mejorar el proceso de refuerzo académico de matematica de bachillerato
general unificado de la Institucion Educativa Fiscal Dr. Emilio Uzcategui. Por tal motivo la
investigacion de este trabajo fue de tipo: Proyectiva con un enfoque cuantitativo.

La investigacion proyectiva para Hurtado (2012) es: parte de la identificacién de un evento
a modificar, y el diagnostico descriptivo en el cual se inicia la investigacion se hace con base
en ese evento a modificar. Este diagnostico es el que permite corroborar que la propuesta
realmente es necesaria. El término proyectivo esta referido a proyecto en cuanto propuesta;
sin embargo, a este proyecto o propuesta el investigador puede llegar mediante vias

diferentes, las cuales involucran procesos, enfoques, metodos y técnicas propias: la
perspectiva, la prospectiva y la planificacion holistica (p. 248).

3.1.2 Disefio.
a) Fuente
La fuente primaria de datos en esta investigacién fue conformada de forma aleatoria por un
grupo de estudiantes de Bachillerato General Unificado y todos los docentes del area de
matematicas de bachillerato la Institucion Educativa Fiscal Dr. Emilio Uzcategui.
b) Temporalidad
“El investigador contextualiza las experiencias en términos de su temporalidad (momento

en gue sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas que las
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vivieron) y el contexto relacional (los lazos que se generaron durante las experiencias)”
(Hernandez, 2014, p. 494).

Los datos recolectados fueron en base a las experiencias educativas de los estudiantes y
docentes con respecto al refuerzo académico, aplicacidn de nuevas tecnologias, modalidad
B-Learning, entre otras. Esta informacion se obtuvo de sus vivencias, durante el primer
quimestre del afio lectivo 2019-2020, asi como también se pregunt6 acerca del cambio
ocurrido en la segunda parte del afio en la cual, la forma de trabajo fue distinta ya que hubo
aislamiento a causa de la pandemia por el Covid-19.

¢) Amplitud de foco

Hurtado (2012) considera que:

La amplitud del foco (¢con cuantos eventos trabajar?): Consiste en determinar la
complejidad y variedad de elementos a considerar. El investigador indica si su estudio va a
incluir un sélo evento (univariado) o varios (multivariado); si son varios, sefiala como se van

a agrupar los datos: con énfasis en rasgos (de rasgo), o configurando totalidades (de caso)
(p. 263).

Para esta investigacion de utilizé varios eventos que se relacional entre si, en un solo
momento de consulta, se recolectd experiencias con respecto al refuerzo académico,
aplicacion de nuevas tecnologias, modalidad B-Learning, como ya se mencion0

anteriormente.

“Los disefios multivariables son los que se ocupan del estudio de mdultiples eventos de
manera simultanea en la misma investigacion, aunque cada evento se analice por separado.”

(Hurtado, 2012, p. 735).
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3.2 UNIDAD DE ESTUDIO

3.2.1 Poblacion.

La poblacion a la que fue dirigida la recoleccién de datos fue de aproximadamente 1000
estudiantes pertenecientes al Bachillerato General Unificado de la Institucién Educativa
Fiscal Dr. Emilio Uzcategui. Tomando en cuenta que “Una poblacién es un conjunto de
todos los elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar

conclusiones” (Levin & Rubin, 2004, p. 10).

La poblacidn encuestada en el area de matematicas fue de 14 docentes.

3.2.2 Muestra.

Segun (Hernandez, 2014) es un: “ Subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos

tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (p. 175).

La aplicacion Web: SurveyMonkey, es una excelente herramienta para procesos de
recopilacién de datos por medio de encuestas, asi como, generacion de graficos estadisticos
y célculos automaticos de muestras, dando la posibilidad de escoger el nivel de confianza 'y

el margen de error que se requiere para una investigacion.

La poblacion de estudiantes encuestados en esta investigacion, fueron aproximadamente
1000, si se necesita calcular una muestra confiable, con un nivel de confianza del 99% y un
margen de error de 5%, se ingresaron los valores en la aplicacion SurveyMonkey, como se

ve en la figura 6, dando como resultado una muestra de 400 estudiantes.
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Figura 6: Calculo de la muestra

nSUrVEy’MOer‘y" Productos v Soluciones v Recursos v Planes y precios Inicia sesidn

Tamafio de la poblacion Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

1000 %9 v 5

Tamafio de la muestra

400

Fuente: (SurveyMonkey Inc., s. f.)
Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

A esta forma de calcular la muestra se la denomina como un muestreo aleatorio simple, el
cual Behar (2008) define como:

La forma mas comun de obtener una muestra es la seleccion al azar. Es decir, cada uno de
los individuos de una poblacién tiene la misma posibilidad de ser elegido. Si no se cumple

este requisito, se dice que la muestra es viciada. Para tener la seguridad de que la muestra
aleatoria no es viciada, debe emplearse para su constitucion una tabla de nimeros aleatorios”

(p. 52).

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La investigacion fue de campo: “Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que
provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones” (Behar,

2008, p. 21).

3.3.1 Técnica.

La técnica seleccionada fue la encuesta, la misma que sirvié para obtener datos y hacer un
estudio de nivel descriptivo que complement6 la investigacion proyectiva planteada.
Entonces es necesario precisar que los estudios descriptivos “Sirven para analizar como es

y como se manifiesta un fenomeno y sus componentes. Permiten detallar el fenomeno
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estudiado basicamente a través de la medicion de uno o mas de sus atributos” (Behar, 2008,

p. 17).

También es importante definir la encuesta, para esto se cita a Arias (2012) que la considera:
“como una técnica que pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra de

sujetos acerca de si mismos, 0 en relacion con un tema en particular” (p. 72).

3.3.2 Instrumento.

El instrumento de la técnica aplicada, fue el cuestionario, “Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (Behar, 2008, p. 64). Se aplico
2 cuestionarios, uno para docentes y uno para estudiantes, los mismos que fueron disefiados
en base a los mismos criterios y con el mismo enfoque, con la idea de contrastar similares
experiencias desde varios puntos de vista. La forma como se administro el cuestionario por
la situacion de confinamiento fue del tipo: “Autoadministrado y enviado por correo postal,
electrénico o servicio de mensajeria” en este tipo de aplicacion segun Behar (2008) :

Los respondientes contestan directamente el cuestionario, ellos marcan o anotan las
respuestas, no hay intermediario. Pero los cuestionarios no se entregan directamente a los
respondientes (“en propia mano™) sino que se les envian por correo u otro medio, no hay

retroalimentacion inmediata, si los sujetos tienen alguna duda no se les puede aclarar en el
momento (p. 68).

La ventaja de este tipo de aplicacion es que las respuestas son inmediatas y automatizadas
disminuyendo posibles errores de tabulacion, siempre y cuando sea un instrumento bien
elaborado.

3.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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Se analizaron los datos mediante la estadistica descriptiva que “es la rama de la estadistica
que formula recomendaciones sobre como resumir la informacion en cuadros o tablas,
graficas o figuras” (Rendon-Macias, Villasis-Keever, & Miranda-Novales, 2016, p. 398).

En esta investigacion, la variable a investigada es el refuerzo académico, desde las
experiencias de los docentes y estudiantes, por esta razén la técnica descriptiva utilizada fue

la univariable.

Las técnicas estadisticas descriptivas univariables pueden ser utilizadas para el analisis en
investigaciones descriptivas, cuando el interés del investigador esta en conocer la magnitud
e intensidad con la cual se presenta un evento, la frecuencia con la cual aparece un
comportamiento o una caracteristica, o bajo cual modalidad se manifiesta, ya sea en cada
una de las unidades de estudio, o por unidad de tiempo” (Hurtado, 2012, p. 971).

La interpretacion de datos se hizo a través de cuadros estadisticos, tablas y cuadros con cruce
de resultados, las cuales dieron una vision mas amplia de lo que pasa con el refuerzo
académico tanto con los estudiantes y docentes. De esta forma se establecio la factibilidad

de la propuesta.

3.5 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El propdsito de resumir objetivos, variables y dimensiones, es dar una vision global de esta
investigacion, asi como presentar los indicadores del instrumento  aplicado, para la
obtencién de datos, estableciendo las respectivas preguntas para cada uno de ellos, tal como

se puede observar a continuacién en la tabla 1.

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables
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Obijetivos Especificos Variables Definiciones nominales Dimension Indicadores Instrumento
Es una estrategia Aplicacién Forma de Encuesta 2,3,45,6
Identificar la situacion Refuerzo educativa, individual y/o aplicacion del Estudiantes
actual del académico colectiva, disefiada por los Refuerzo Encuesta 3,4,5,6
acompafiamiento docente docentes, dirigida a Docentes
en el refuerzo consolidar los aprendizajes
académico en matematica de dificultades escolares Seguimiento Refuerzo Encuesta 78,9
de bachillerato general ordinarias académico como Estudiantes
unificado mejora de los Encuesta 78,9
aprendizajes Docentes
Procedimientos Aprendizaje Tipos de Encuesta 10,11 12,13
Analizar las caracteristicas | Uso de TIC planificados utilizados por estrategias en el Estudiantes 10,11,12
del refuerzo académico de los docentes para alcanzar proceso de Encuesta
matematica utilizando TIC aprendizajes significativos, aprendizajeenel | Docentes
en de bachillerato general en sus estudiantes refuerzo 14,15
unificado de la Institucion académico Encuesta
Educativa Fiscal Dr. Nuevas estrategias Estudiantes
Emilio Uzcategui. Innovacion educativas Encuesta
Docentes 131415
Modalidad de educacién, B-Learning en Aplicacion de B- Encuesta 19,21
Disefiar un programa en Modalidad B- | €nla que se combipa la el proceso de Learning en las Estudiantes
modalidad B-Learning, Learning edu_camon presencial con aprendizaje clases Encuesta 19,20
planificando el refuerzo la virtual Docentes
académico para un o
Entorno Virtual de EVA Utilizacion de Encuesta 16,17,18,20
Aprendizaje de recursos virtuales | Estudiantes
16,17,18

matematica en bachillerato
general unificado de la
Institucién Educativa
Fiscal Dr. Emilio
Uzcategui.

Encuesta
Docentes

Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

4.1. ANALISIS DE LA ENCUESTA

La Encuesta fue aplicada de forma virtual, aunque en primera instancia fue pensada para
hacerlo en forma presencial, pero por los cambios que ya se ha mencionado a causa de la
pandemia, en los cuales uno de los mas importantes es el distanciamiento social, se tuvo que
realizar via Internet, se aprovech6 que por el plan de contingencia del Covid-19, la
Institucion Educativa en donde se iba a aplicar los cuestionarios a docentes y estudiantes,
tenian organizado su proceso de comunicacion por medio de grupos de WhatsApp,

coordinados por los tutores de cada paralelo.

De esta forma se envi6 el link del cuestionario, con autorizacion de las autoridades a cada
tutor para que sea renviado a sus grupos y de esta manera se obtuvo la respuesta de 427
estudiantes como se ve en la figura 7, que es un poco mayor a la muestra estudiantil calculada
anteriormente y nos asegura un nivel de confianza del 99%. En el caso de los docentes se
envio el link del cuestionario en el grupo de WhatsApp del area de matematica obteniendo

14 respuestas que equivale a la poblacion.

Figura 7: Encuesta Estudiantes Google Forms

]

B EncuestaEstudiantes I v 9 O0 © ® m :

€2puce

CUESTIONARIO PARA APLICACION DE
ENCUESTA A ESTUDIANTES

nEo+d®we

Fuente: Investigacion realizada
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Los instrumentos aplicados y sus links se encuentran en el anexo 1 general. A continuacion,
se presenta el analisis de las respuestas obtenidas luego de aplicar las encuestas, por medio

de la presentacidn de tablas o graficos estadisticos segun la pregunta.

4.1.1 Presentacion y analisis encuesta a docentes

Pregunta 1. Su edad estd comprendida en el intervalo de:

Esta pregunta se planted a los docentes, como punto de partida para tener datos que ayuden
a corroborar si su edad puede estar o no asociada al uso de nuevas estrategias innovadoras
ya gque es importante observar el cambio generacional. La Figura 8 muestra en que intervalo

de edades se encuentran los docentes encuestados.

Figura 8: Edad de los encuestados

® 2535

@ 3645
46-55

® 5665

® mésde65

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

De los 14 docentes de matematicas, el porcentaje méas alto esta ubicado en el rango de 46 a
55 afios con un 50%, un 14,3% de docentes tienen entre 56 a 65 afios, y otro 14,3% tiene
entre 25 y 35 afios, nadie tiene més de 65 afios, la mayor cantidad de docentes fueron

educados con la vieja escuela y posiblemente repiten esa forma de ensefianza, son
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profesionales muy dificiles de integrarse, a causa de los cambios generacionales. Aunque
también es importante mencionar que los docentes de edad entre 25 y 35 afios pueden

interactuar con los otros docentes, formando pequefias comunidades de aprendizaje.

Pregunta 2. ;De qué afios de BGU es docente usted en el afio lectivo 2019-20207?
Los docentes en las Instituciones Educativas tienen un distributivo en el cual consta su carga

horaria y segun la figura 9 se puede ver con que cursos de bachillerato interacttan.

Figura 9: Afios de BGU asignados al docente

Primeros

Segundos

Terceros

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El 69,2% de docentes dan clases de matematica en primeros de BGU, es decir 9 docentes.
El 30,8% en segundos y el 53,8% en terceros. Se debe tomar en cuenta que hay mas paralelos
de primeros BGU en la Institucion. Los docentes no estan asignados a un solo nivel, sino
que tienen que cumplir varias planificaciones curriculares de varios cursos aumentando su

carga laboral.
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Pregunta 3. ¢ En qué instrumentos de planificacion propone usted estrategias para el
refuerzo académico?

El reglamento de la LOEI determina que se debe planificar de manera obligatoria el refuerzo
académico, de ahi, hacer esta pregunta es importante para determinar en cual planificacién

consta esta actividad. Esto se ve a continuacién en la figura 10.

Figura 10: Instrumentos de planificacion usados para el refuerzo

PCA[-0 (0 %)
PUD 5(357 %)
Plan de Clase 3(21,4%)

Plan de refuerzo académico 9 (64,3 %)

No planifica el refuerzo

. 0(0 %)
académico

0 2 - 8 8 10

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

La mayoria de docentes es decir el 64,3% elabora un plan de refuerzo solo para esa actividad,
el 35,7% lo incluye en el plan de unidad, y un 21,4% lo hace en el plan de clase, cabe recalcar
que esta planificacion no es un documento exigido por vicerrectorado, pero si obligatorio
segun los lineamientos de MINEDUC. Lo que llama la atencion de este resultado es que
siendo el plan de refuerzo un documento para el portafolio docente, no existe un lineamiento
institucional claro de homologacion de documentos, aunque hay que rescatar que, de una u
otra forma, si existe el refuerzo en las diferentes planificaciones, tomando en cuenta que si
no se planifica, se corre el riesgo de cometer errores ya que se camina a ciegas, mas no debe

estar sujeto a que exijan o no su elaboracion.
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Pregunta 4. ;Con qué frecuencia usted realiza procesos de refuerzo académico?
La frecuencia del refuerzo académico viene junto a la necesidad de retroalimentacion de

cada grupo de estudiantes en la figura 11 se evidencia como los docentes realizan este
proceso.

Figura 11: Frecuencia de procesos de refuerzo académico

® Al terminar la hora de clase
® Alterminar un tema

Al terminar un parcial
® Alterminar un quimestre
® Nunca

w ® Cada que sea necesario

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui
Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada
Tansolo el 7,1% de docentes trabaja el refuerzo cada que es necesario, mientras que el 64,3%
de los docentes lo realizan al terminar un temay el 21,4% al terminar un parcial, siendo esta
Gltima opcidn la que dispone el MINEDUC como obligatoria, entonces, aunque la mayoria
de docentes realizan el refuerzo al terminar un tema, si se estd cumpliendo con los

reglamentos ya que en un parcial se pueden desarrollar uno o varios temas.

Pregunta 5. ;Como lleva usted el refuerzo a académico?

Los tipos de refuerzo académico fueron citados en el marco teorico, tema que se investigo y
se hizo algunas precisiones, cualquiera de ellos depende de las necesidades y facilidades de
interactuar con los estudiantes, los resultados obtenidos de como llevan el refuerzo

académico los docentes encuestados se ven en la figura 12.
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Figura 12: Tipo de refuerzo académico

@ Individual
® Grupal
@ Ambos

g

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

La mayoria de docentes trabaja de ambas formas: grupal e individual, esto es el 64,3%, tan
solo 1 docente, equivalente al 7,1% lo hace de forma individual y el otro 28,6% trabaja solo
en grupo, en otras palabras, hay un alto porcentaje de docentes no hacen seguimiento caso
por caso, ya que el trabajo siendo grupal en su mayoria se lo realiza dentro de las aulas.

incumpliendo en estos casos con leyes y reglamentos educativos.

Pregunta 6. ¢En qué lugar lleva usted a cabo el refuerzo académico?

Al indagar a los docentes acerca del lugar donde dictan el refuerzo académico, se puede
confirmar si este proceso en su mayoria lo llevan en el aula, para esto se muestra la figura
13.

Figura 13: Lugar del refuerzo académico

@ Dentro del aula
@ Fuera del aula
& Dentro y Fuera del aula
@ En ninguin lado

W

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada
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El 50% de docentes trabajan dentro y fuera del aula, el 42,9% solo lo trabaja dentro del aula
y tan solo un 7,1% de docentes lo hace fuera del aula. Si se analiz6 en la pregunta anterior
que el refuerzo académico en su mayoria es grupal, entonces segun estos resultados se lo

trabaja dentro del aula 'y por ende el refuerzo extracurricular es casi nulo.

Pregunta 7. ;Considera usted que el proceso de refuerzo académico dentro del aula es
suficiente para llenar vacios de aprendizaje especificos, en algunos estudiantes?

Como se analiz6 en la pregunta anterior un alto nimero de docentes trabaja el refuerzo en
grupo y dentro del aula, la pregunta 7 permite saber si para el docente el trabajo de refuerzo

que esté haciendo es adecuado, esto se ve en la figura 14.

Figura 14: Refuerzo académico dentro del aula

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
® En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El 7,1% de docentes consideran que no es suficiente trabajar solo en el aula, seguido de un
35,7% que opinan algo similar, aunque hay que destacar que un 28,6% y un 14,3%, es decir
6 docentes de 14, estan conformes con solo reforzar en el aula. Estos resultados hacen
reflexionar que se deben brindar otras alternativas para cumplir con el proceso de refuerzo,
tanto para los docentes que estan de acuerdo como para los que no lo estan e incentivarlos

de esta forma a salir de su zona de confort.
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Pregunta 8. Considera usted que obtiene mejores resultados del refuerzo académico
cuando lo realiza de forma:

En este punto ya se determino que la mayoria de docentes realizan el refuerzo en grupo, la
pregunta 8 va ayudar a determinar si con esa forma se obtienen mejores resultados, esto se

muestra en la figura 15.

Figura 15: Mejores resultados de refuerzo

® Grupal
® Individual

Y

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Los resultados obtenidos en la pregunta 8 confirman que los docentes en su mayoria 92,9%,
consideran que, trabajando de forma individual, obtienen mejores resultados contra un 7,1%
que obtienen mejores resultados en grupo. Entonces cabe mencionar que se necesitan
espacios en los que se pueda generar interaccion de forma personal, no solo para cumplir
con el reglamento de la LOEI, sino para que los estudiantes obtengan los aprendizajes

esperados.

Pregunta 9. ¢Tiene usted un lugar adecuado en la Institucion para su gestion de
refuerzo académico fuera del horario de clases?
Esta pregunta indaga si los docentes tienen un lugar adecuado donde trabajar el refuerzo

académico y con sus respuestas confirman uno de los planteamientos que se hizo en la
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justificacion del problema en el primer capitulo. En el cual se menciona que no existen
espacios adecuados para trabajar con los estudiantes en refuerzo académico. La figura 16

muestra los resultados.

Figura 16: Existencia de un lugar para refuerzo académico

@ Siempre
@ La mayoria de las veces si
Alguna veces si, algunas veces no
@ La mayoria de las veces no
@ Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El 42,9% de los docentes confirman que no tienen lugares adecuados para el refuerzo, se
suman a ellos la opinion de otro 42,9% que piensan que la mayoria de veces no existen
espacios, también existe un 14,3% de docentes que creen que a Veces Si y a veces no tienen
un espacio para trabajar el refuerzo, pero ningin docente consultado responde: siempre, ni
tampoco que la mayoria de veces tiene un lugar. Es lamentable, pero la falta de espacio y

recursos son algunas de las debilidades que se tiene en las Instituciones fiscales.

Pregunta 10. ;De qué manera se puede evidenciar que el refuerzo académico impartido
a los estudiantes mejoro sus aprendizajes?

Una vez definido como se realiza el proceso de refuerzo académico es importante saber qué
resultados se pueden evidenciar en los estudiantes que han recibido y cumplido con las

estrategias utilizadas. La figura 17 muestra en sus porcentajes estos resultados.
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Figura 17: Evidencias de refuerzo académico

Mejord sus calificaciones 9 (64,3 %)
Mejord su actitud ante la materia
9(64,3%)

Esta mas motivado

Hace todas sus tareas sin ayuda 5(357 %)

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Un 64,3% de docentes consideran que los estudiantes, al recibir refuerzo mejoran sus
calificaciones, de igual forma perciben al estudiante mas motivado con un 64,3%, que
mejoran su actitud ante la materia un 50% y por Gltimo con un 35,7% que realiza todas sus
tareas ya sin ayuda. Hay que tomar en cuenta que esta pregunta daba la opcion a que los
docentes escogieran varias respuestas es decir que cada respuesta pudo haber llegado a un
100%, siendo las calificaciones y la motivacion son los indicadores de que el estudiante esta

reforzando adecuadamente sus aprendizajes.

Pregunta 11. Considera usted que las facilidades que brinda la Institucion Educativa
para ejecutar el refuerzo academico son:

Las autoridades de las Instituciones Educativas tienen la responsabilidad de organizar los
horarios y los espacios para que exista un proceso ordenado y adecuado de refuerzo

académico, en la figura 18 se observa si los docentes consideran que esto esta sucediendo.
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Figura 18: Facilidades que brinda la Institucion Educativa

@ Totalmente Adecuadas
@ Adecuadas
Ni Adecuadas ni Inadecuadas

@ |nadecuadas

A @ Totalmente Inadecuadas

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El 30,8% de los docentes consideran que son inadecuadas las facilidades que brinda la
Institucion Educativa sumado a este porcentaje un 7,7% que dicen que son totalmente
inadecuadas. El mas alto porcentaje 53,8%, equivalente a 7 docentes que piensan que las
facilidades que brinda la Institucion educativa no son ni adecuadas ni inadecuadas, se puede
interpretar entonces, que las facilidades que brinda la Institucion son précticamente

inexistentes.

Pregunta 12. ¢ Los recursos utilizados en la planificacion del refuerzo académico ayuda
a que los estudiantes se sientan més motivados para recibirlo?

Esta pregunta permite obtener datos acerca de cdmo los docentes perciben la utilizacion de
recursos en su planificacion y si creen que influyen en como los estudiantes reciben la

materia. Los resultados se muestran en la figura 19.
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Figura 19: Recursos utilizados en la planificacion del refuerzo académico

@® Siempre
@ La mayoria de las veces si

@ Algunas veces si, algunas veces no

@ Algunas veces no
@ Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui
Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

7 docentes es decir el 50% consideran que la mayoria de veces si ayudan a los estudiantes a
sentirse mas motivados por las matematicas, mas un 21,4% consideran que siempre, contra
un pequefio 7,1% que piensan que algunas veces no, nadie opind que nunca, sin olvidar a 3
docentes que tienen una respuesta imparcial. Se deduce que los docentes en su mayoria

deberian incluir recursos innovadores que motiven a los estudiantes en su aprendizaje.

Pregunta 13. ; Utiliza usted TIC para sus interacciones de refuerzo académico?

En la pregunta anterior se establecid que, para la mayoria de docentes, los recursos
motivaban a los estudiantes a recibir la materia, entonces con la pregunta 14 se pretendi
establecer si dentro de estos recursos se esta usando TIC en general. Los resultados se ven

en la figura 20.

Figura 20: Utilizacion de TIC

B Algunas veces no
B Algunas veces si, algunas veces no
M La mayoria de las veces si

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui
Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada
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Al analizar el gréafico se encuentra que ningun docente responde siempre, y que la mitad de
docentes responden algunas veces si y otras no, siendo de esta forma imparciales en su uso,
también hay que rescatar que un 28,6% de docentes usan TIC la mayoria de veces, y tan solo
1 docente algunas veces no las usan. Estableciendo que se necesita procesos de actualizacion
y motivacion en el uso de nuevas tecnologias para que los docentes puedan usar NTIC como

recurso.

Pregunta 14. ;Considera usted que el uso de las TIC es una estrategia innovadora en
la ensefianza de la matematica?

En la pregunta anterior se pudo determinar que el 21% de docentes no utilizan TIC para
trabajar con los estudiantes, con la pregunta 14 se va a determinar si no las usan por
considerarlas estrategias innecesarias o al contrario usan TIC porque les parece innovador.

La figura 21 muestra estos resultados.

Figura 21: Uso de TIC como estrategia innovadora

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El 42,9% de docentes esta de acuerdo que las TIC son estrategias innovadoras en la
ensefianza de las matematicas, un 35% totalmente de acuerdo y un 21,4 % se mantiene

cauteloso de su respuesta siendo imparcial. ¢Pero qué sucede entonces al interpretar estos
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resultados y compararlos con la respuesta anterior? Se puede deducir que los docentes que
no usan las TIC, las consideran una estrategia innovadora, y no las usan por falta de

capacitacion y acceso a su uso.

Pregunta 15. ;Qué tipo de estrategias utiliza usted en sus clases de refuerzo, para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

La pregunta 15 permiten identificar las estrategias mas usadas por los docentes para el
proceso de refuerzo académico. La figura 22 permite identificar claramente los porcentajes

obtenidos de las respuestas de los docentes encuestados.

Figura 22: Estrategias usadas por docentes para el refuerzo académico

Trabajo en parejas con

[i]
prablemas del co... 8(57,1%)

Trabajo con material concreto 3214 %)

Talleres colaborativos con juego

17
deral... ree
Gamificacion en resolyuo_n .de 3014%)
gjercicios
Exposiciones
Resolucién de prob\gnjas c.on 6(42.9%)
quia indivi...
0 2 4 i 8

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

La mayoria de docentes es decir el 57,1%, usan trabajo en parejas con problemas del
contexto, seguido por un 50% de talleres colaborativos con juego de roles, luego trabajan
con resolucién de problemas con guia individual un 42,9%, dejando al final el trabajo con
material concreto, gamificacion y las exposiciones. Como se puede observar en los

resultados los docentes utilizan variedad de estrategias, aunque algunas de estas podrian ser
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mas utilizadas no solo en ambientes presenciales sino también virtuales, tomando en cuenta
que podrian ser implementadas para motivar al estudiante en el aprendizaje de las

matematicas.

Pregunta 16. Usted como docente en su ejercicio utiliza herramientas como:
También es importante saber que herramientas tecnoldgicas de comunicacién maneja
habitualmente el docente, esta pregunta se plantea a manera de diagnostico y sus resultados

se presentan a continuacion en la figura 23.

Figura 23: Herramientas méas usadas por los docentes

Redes Sociales como Facebook,

(14.3 9%
Twiter, | 2(14,3%)

WhatsApp 10 (71,4 %)

Word, Excel ,Power Point 10 (71,4 %)
Genially, Prezi 1 (7.1 %)
zoom, classromm 1(7.1 %)
Quizizz, realidad aumentada. 171%)

Quiver, ka
That Quiz 1 (7.1 %)
0 2 4 6 8 10

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Aunque pareceria que estas aplicaciones son hoy por hoy de manejo general de la mayoria
de personas, sin embargo, apenas 1 solo docente maneja programas diferentes al office y un
poco menos conocidos o para video conferencias, la mayoria de docentes el 71,4% utiliza el
WhatsApp y el Office como herramienta en su ejercicio docente. En este punto se debe
reflexionar que al menos esas aplicaciones basicas deberian tener un 100% de manejo y mas
aun en el aislamiento que ha obligado a los docentes a usar mas herramientas informaticas y
esto lamentablemente es una debilidad de los docentes en pleno siglo XXI, pero se puede

solucionar con capacitaciones.
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Pregunta 17. Para mejorar la interaccion con sus estudiantes considera usted que
deberia conocer herramientas como:

A diferencia de la pregunta anterior que indagaba del manejo de herramientas TIC, la
pregunta 17, busca informacion del deseo del docente de conocer una variedad en
aplicaciones que mejoran su interaccion con los estudiantes en sus procesos de ensefianza
aprendizaje ya sea de forma presencial o virtual. Los resultados de sus respuestas se

presentan en este caso por mejor visualizacion en la tabla 2.

Tabla 2: Herramientas de interaccion

Para mejorar la interaccion con sus .
Porcentaje

estudiantes considera usted que

Opciones . . %
p deberia conocer herramientas como:

ThatQuiz o cualquier otro generador de evaluaciones 7 50
Classroom o cualquier otro gestionador de aulas interactivas 9 64,3
Teams 11 78,6
Moodle o cualquier otro sistema de gestién de aprendizaje 6 42,9
Geogebra o cualquier otra aplicacién matematica 9 64,3
Wevideo o cualquier otro editor de video para crear sus clases 6 42,9
Second Life o cualquier otro ambiente de aprendizaje 3D 3 21,4

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Los 14 docentes tuvieron la oportunidad de escoger una o varias respuestas pudiendo llegar
todas las opciones a un 100%. Los porcentajes obtenidos de menor a mayor en sus respuestas
fueron: Second Life o cualquier otro ambiente de aprendizaje 3D 21,4%, Wevideo o
cualquier otro editor de video para crear sus clases con 42,9%, Moodle o cualquier otro
sistema de gestion de aprendizaje con 42,9%, ThatQuiz o cualquier otro generador de

evaluaciones con 50%, Classroom o cualquier otro gestionador de aulas interactivas con
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64,3%, GeoGebra o cualquier otra aplicaciébn matematica con 64,3%, pero el mas alto
porcentaje es de 78,6% es decir 11 docentes piensan que para mejorar la interaccion con sus
estudiantes deben conocer Microsoft Teams, validando de esta forma la propuesta de este
trabajo. Los demas porcentajes muestran la necesidad del docente de familiarizarse con estas
herramientas sobre todo en este nuevo contexto para captar la atencion de los estudiantes

con el uso de aplicaciones un poco mas amigables.

Pregunta 18. Los estudiantes nacieron en la era tecnoldgica. ¢Considera usted que
existe una brecha digital entre los docentes y los estudiantes?

La pregunta 18 investiga sobre si el docente considera que existe una brecha digital con
los estudiantes, es muy interesante ya que como se habia inferido durante el planteamiento
del problema acerca de este tema, la vision de los docentes aporta a aclarar este punto tal

como muestra la figura 24.

Figura 24: Brecha digital entre docentes y estudiantes

Definitivamente si
Indeciso
Probablemente no

Probablemente Si

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

La tendencia por afirmar que si existe una brecha digital entre docentes y estudiantes es de
un 43% mas un 36%, indecisos un 7%, por la tendencia al no un porcentaje de tal solo de
14,3%, estos resultados muestran claramente la preocupacion del docente por sentirse en
desventaja en el manejo de nuevas tecnologias ya que al asumir que hay una brecha digital

asumen también que los estudiantes saben mas del manejo de herramientas informaticas.
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Pregunta 19. ¢ Considera que los docentes deben conocer acerca de la educacion virtual
para poder complementar sus clases presenciales diversificando sus estrategias de
ensefianza aprendizaje?

No hace falta solamente conocer o manejar herramientas TIC de manera aislada, sino
saberlos agrupar en espacios adecuados, para que los estudiantes puedan tener acceso a estos
recursos facilmente sin tener que navegar en toda la Web. La Pregunta 19 deja ver que
piensan los docentes acerca de la educacion virtual, ya que esta modalidad permite este

acceso ordenado. Esto se ve en la figura 25.

Figura 25: Educacion virtual como complemento de las clases presenciales

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Los resultados son evidentes y arrasadores, el 100% de docentes tienden a una respuesta
afirmativa de complementar sus clases presenciales con virtuales ya que un 57,1% esta de
acuerdo y un 42,9% totalmente de acuerdo. Se entiende de esta forma que los docentes
comprenden y aceptan que las clases virtuales son de gran ayuda para los procesos de
refuerzo, es decir cuando se retorne a las aulas existira un alto porcentaje de aceptacion a la
propuesta de este trabajo para el area de matematicas, en esta nueva normalidad la educacion
virtual ya no es una alternativa sino una necesidad. Cabe resaltar que, por la estructura de la

pregunta, los docentes apoyan el trabajo con modalidad B-learning.
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Pregunta 20. EI Blearning es la combinacion del estudio presencial con el virtual.
¢Usted como docente ha utilizado esta modalidad de aprendizaje para sus clases?
Para terminar la encuesta a los docentes se les indaga acerca de si usan B-Learning en sus

clases y los resultados se ve en la figura 26.

Figura 26: Uso de B-Learning

@ Siempre
@ La mayoria de las veces si
Algunas veces si, algunas veces no
@ Algunas veces no
@ Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Se obtiene que la mitad de docentes lo han usado y la otra mitad no, siendo una fortaleza que
7 docentes dentro del area de matematica, es decir el 50% conocen y aplican esta modalidad
en sus clases pudiendo compartir informacion y experiencias valiosas con sus colegas

cuando se aplique el programa B-learning en el area de matematicas.

4.1.2 Presentacion y analisis encuesta a estudiantes.

Adicional a la encuesta aplicada a docentes, se decidié encuestar a estudiantes con la
finalidad de tener la perspectiva de la misma tematica, pero desde otro punto de vista 'y con
esto disefiar mejor la propuesta de un programa pensado para dos actores del proceso de

ensefianza aprendizaje.

Las respuestas obtenidas al aplicar la encuesta se digitalizaron inmediatamente luego que los

estudiantes reenviaron los formularios de Google Forms, contestados en base de sus
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experiencias. Cabe recalcar que se obtuvieron 427 respuestas validas de las encuestas
enviadas a estudiantes de BGU, cantidad que supera la muestra calculada en el capitulo
anterior, dando un 99% de confiabilidad a este proceso.

La encuesta a los estudiantes consta de 21 preguntas con las mismas tematicas que las que

se aplicaron a los docentes. A continuacion, se va analizar sus resultados:

Pregunta 1. ;Qué afio de BGU esta cursando?
Se inicia la encuesta preguntando a que curso pertenecen los estudiantes que llenaron las

encuestas, los resultados se ven en la figura 27.

Figura 27: Afo de BGU de estudiantes encuestados

P Primero
L ] Segundo

Tercero

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada
La mayoria son de primero BGU un 72.1% que equivale a 308 estudiantes, seguido por un
17,3% de segundo y al final 17,3% de tercero BGU. Hay que destacar que la mayor cantidad

de paralelos son de primero y que los terceros ya no van a ser parte de la propuesta, pero sus

experiencias sirven para las siguientes promociones.
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Pregunta 2. El refuerzo académico es una forma de ayudar al estudiante a comprender
mejor algun tema que quedd con vacios después de hacer todo el proceso educativo.
¢Cree usted que ha necesitado reforzar sus aprendizajes en algun tema del area de
matematica este afio lectivo 2019-2020?

Esta pregunta, permite identificar las necesidades que el estudiante considera que tiene con
respecto al refuerzo académico. Sus respuestas para analizarlas de mejor manera, se

muestran en la tabla 3.

Tabla 3: Necesidad de refuerzo académico en matematica
El refuerzo académico es una forma de ayudar al estudiante a

comprender mejor algin tema que quedé con vacios después de

hacer todo el proceso educativo. ¢Cree usted que ha necesitado (F:orcentaje
reforzar sus aprendizajes en algin tema del &rea de &
Opciones matematica?
De acuerdo 189 44,2
En desacuerdo 6 1,4
Indeciso 32 7,5
Totalmente de acuerdo 198 46,4
Totalmente en desacuerdo 2 0,5
Total 427 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El 46,4% equivalente a 198 estudiantes encuestados esta totalmente de acuerdo que necesita
reforzar algun aprendizaje, un 44,3% esta de acuerdo, tan solo 2 estudiantes 6sea el 0,5%
estan totalmente en desacuerdo sumado a un 1,4% de estudiantes que estan en desacuerdo,
ademas hay un grupo de 32 estudiantes indecisos que equivalen a un 7,5%. Al comparar
estos porcentajes la mayoria de estudiantes del BGU de la Institucién Educativa encuestada

aceptan que han necesitado refuerzo académico en algiin tema de matematica.
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Pregunta 3. ¢Considera usted que recibié un refuerzo académico para aclarar sus
dudas?
Se les preguntd a los estudiantes si habian recibido algun tipo de refuerzo adecuado para

aclarar sus dudas y sus respuestas se muestran en la tabla 4.

Tabla 4: Existencia de refuerzo académico segln los estudiantes

¢Considera usted que recibié un refuerzo académico Porcentaje

Opciones para aclarar sus dudas? %
Adecuado 201 47,2
Inadecuado 10 2,3
Ni Adecuado ni Inadecuado 84 19,7
Totalmente Adecuado 123 28,9
Totalmente Inadecuado 8 1,9
Total 426 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Un 47,2% de estudiantes consideran que fue adecuado el refuerzo, mas un 28,9% que lo
considera totalmente adecuado seguido de un 19,7% que son imparciales en su respuesta, a
diferencia de un 1,9% y un 2,3% que creen que no fue adecuado el refuerzo. Las respuestas
de los estudiantes son similares a las de los docentes que tratan de tener procesos de refuerzo

de una u otra forma y los estudiantes perciben esto.

Pregunta 4. ; Con qué frecuencia estima usted que se debe realizar procesos de refuerzo
académico?
Se hace esta pregunta para saber si los estudiantes consideran que los refuerzos se deben

recibir cuando lo estan recibiendo o sus necesidades son otras. Esto se ve en la figura 28.
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Figura 28: Frecuencia del refuerzo académico

m Al terminar la hora de clase
m Al terminar un parcial
Al terminar un quimestre

Al terminar un tema

® Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Los estudiantes que prefieren que se refuerce sus aprendizajes al terminar un tema son el
61%, seguido de 19% al terminar el parcial, muy pocos estudiantes, es decir el 2,8%
prefieren al terminar un quimestre, el 17,3% de estudiantes prefieren su refuerzo al terminar
la clase, tan solo 1 estudiante contesta que nunca, equivalente al 0,2%. Cabe mencionar que
las respuestas de los docentes en este mismo tema, son similares a las de los estudiantes y

que la necesidad de refuerzo al terminar un tema debe ir junto a una planificacion adecuada.

Pregunta 5. ¢ Como realiza el refuerzo académico su docente del &rea de matematicas?
Con qué tipo de refuerzo académico trabaja también fue preguntado a los docentes, es
importante saber si los estudiantes perciben de la misma forma la forma de recibirlo, los

resultados obtenidos se ven en la figura 29.
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Figura 29: Forma del refuerzo académico

B Grupal
M Individual
M Individual y Grupal

No hace refuerzo

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui
Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

La mayoria de estudiantes trabaja de ambas formas: grupal e individual, esto es el 59%, el
21% lo recibe de forma individual, el 17% trabaja solo en grupo, y a diferencia que los
docentes que dicen que trabajan con todos los estudiantes de alguna forma hay un 3% de
estudiantes que no trabajan en refuerzo académico, en otras palabras los estudiantes perciben
que si tienen un seguimiento caso por caso, ya que hay un alto porcentaje que trabaja de

forma individual.

Pregunta 6. ¢En qué lugar se lleva a cabo el refuerzo académico del &rea de
matematica?
Con esta pregunta se obtienen datos del lugar donde los estudiantes consideran que reciben

refuerzo académico. Sus respuestas se ven en la figura 30.
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Figura 30: Lugar del refuerzo académico segun los estudiantes

M Dentro del aula
B Dentroy Fuera del aula
B En ningln lado

Fuera del aula

M (en blanco)

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El 78% de los estudiantes reciben el refuerzo dentro del aula seguido de un 14% dentro y
fuera del aula, luego un 5% en ningln lado y para terminar un 3% fuera del aula. Los
docentes también responden de forma similar en este mismo tema, el resultado en ambos
casos es que el refuerzo se produce dentro del aula, ademas se necesita mejor planificacién

para que exista refuerzo para todos los estudiantes.

Pregunta 7. ¢ Considera usted que la mejor forma de reforzar sus aprendizajes del area
de matematica es?
Esta pregunta ayuda a conocer como el estudiante refuerza mejor sus aprendizajes y poder

replicarlos en esta propuesta investigativa. Y los resultados se muestran en la tabla 5.
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Tabla 5: Mejores actividades para refuerzo académico

Opciones ¢Considera usted que la mejor Porcentaje
forma de reforzar sus aprendizajes %

del area de matematica es?

Revisién de pruebas dentro del aula 181 42,5
Repeticion de ejercicios en clase 370 86,9
Ver videos enviados por el docente 101 23,7
Conversar del tema con el profesor fuera de clase 76 17,8
Conversar del tema con sus compafieros 112 26,3
Hacer mas actividades relacionadas al tema 288 67,6
Resolver ejercicios interactivos en internet 80 18,8
Otros 4 0,8

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui
Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

La Repeticion de ejercicios en clase obtiene 86,9% equivalente a 370 estudiantes que piensan
que es su mejor forma de reforzar vacios, seguido de, Hacer méas actividades relacionadas al
tema 288 estudiantes con el 67,6%, luego se tiene que Revision de pruebas dentro del aula,
escogen 181 estudiantes que es el 42,5%, Conversar del tema con sus comparieros 26,3%,
Ver videos enviados por el docente 23,7% Conversar del tema con el profesor fuera de
clase 76 17,8%, Resolver ejercicios interactivos en internet 8,8% y un solo estudiante es
decir el 0,2 % propone preguntar mas acerca del tema y tener lecciones. Todas estas
actividades se deben incluir en la planificacion para llegar a satisfacer las necesidades
educativas de todos los estudiantes, pero se debe reflexionar que lo que méas hacen los
docentes como uso de TIC es compartir videos y no es la mejor opcion de reforzar segun sus

respuestas.
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Pregunta 8. Considera usted que obtiene mejores resultados del refuerzo académico
cuando lo recibe de forma

Esta pregunta fue planteada tanto a docentes como a estudiantes, para saber los dos puntos
de vistas de la mejor forma de trabajar el refuerzo. Los resultados se muestran en la figura

31.

Figura 31: Tipo de refuerzo académico que obtiene mejores resultados

@ grupal
@ Individuz

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Los estudiantes consideran que la mejor forma de recibir refuerzo académico es de forma
grupal ya que obtienen el 54,7% equivalente a 233 estudiantes, y de forma individual 45,3%.

En contraposicion, la perspectiva docente es que el refuerzo debe ser individual.

Pregunta 9. ¢ Hay un lugar adecuado en su institucién para recibir refuerzo académico
del area de matematica fuera del horario de clases?

Preguntar acerca de tener un lugar adecuado para recibir el refuerzo académico, da la
perspectiva a esta investigacion de los recursos con los que cuenta la Institucion para atender

las necesidades de los estudiantes. Segun los estudiantes en la figura 32 se ve:
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Figura 32: Lugar donde se recibe refuerzo académico

® Siemarz
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Esta pregunta se la realizé tanto a docentes como a estudiantes obteniendo los siguientes
resultados: los estudiantes consideran en un 37,1% que algunas veces si hay lugar adecuado
y aveces no, el 30,7% se va por las respuestas con tendencia que no existe un lugar adecuado
y por ltimo un 32,1% se va por responder de forma afirmativa. Por otra parte, los docentes
en este mismo tema en su mayoria consideran que no existe un lugar adecuado, mientras que
los estudiantes son mas imparciales en contestar y se han estado adaptando a las formas y

lugares en donde se pueda trabajar con ellos.

Pregunta 10. Cuando ha recibido algun tipo de refuerzo académico. ¢Considera que?
(Puede elegir una o varias respuestas)
Es importante conocer coémo percibe el estudiante que el refuerzo que esta recibiendo le sirve

para mejorar. Sus respuestas se muestran a continuacion en la figura 33.
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Figura 33: Resultados de recibir refuerzo académico
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El 72,9% de los estudiantes consideran que mejoraron sus calificaciones gracias a recibir
refuerzo académico, ademas 201 estudiantes es decir el 47,3% mejord su actitud ante la
materia, 192 estudiantes se sienten mas motivados, el 35,1% dicen que pueden hacer sus
tareas sin ayuda después del refuerzo académico, y 1 solo estudiantes responden que no ha
recibido refuerzo. Se debe trabajar en la motivacion y en la importancia del aprendizaje, para
cambiar el paradigma de las calificaciones cuantitativas, que por el momento son lo méas

importante para los estudiantes.

Pregunta 11. Considera usted que las facilidades que brinda su Institucion Educativa
para ejecutar el refuerzo académico son:

Con esta pregunta se trata de determinar si existe apoyo en la labor educativa con respecto a
la organizacién de los espacios y recursos, los estudiantes opinan al respecto como muestra

la figura 34.
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Figura 34: Facilidades que brinda la Institucion Educativa para el refuerzo académico

= Adecuadas

= [nadecuadas
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Totalmente Adecuadas
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Entonces bien las respuestas de los estudiantes a diferencia de los docentes son: El 49,1%
de estudiantes consideran que las facilidades son adecuadas sumadas a un 25,1% que creen
que son totalmente adecuadas, imparciales un 20,2%, inadecuadas un 5,4% y totalmente
inadecuadas un 0%. El trabajo que hacen los docentes con los estudiantes se ve reflejado en
sus respuestas ya que su realidad no es la misma, los estudiantes solo perciben que lo que
los docentes trabajan, mas no alcanzan a conocer que pasa con la organizacion institucional,
en cambio los docentes no opinaron de misma manera con respecto al mismo tema esos

tienen la percepcion de que no existen facilidades para trabajar el refuerzo.

Pregunta 12. Piensa usted que los docentes deben buscar alternativas extracurriculares
(fuera de horario de clases) para hacer refuerzo académico
En este punto es importante indagar si a mas de la manera que reciben el refuerzo, los

docentes deberian buscar otras alternativas. Sus respuestas se ven en la tabla 6.
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Tabla 6: Alternativas para el refuerzo académico

Piensa usted que los docentes deben buscar Porcentajes

alternativas extracurriculares (fuera de horario %
Opciones de clases) para hacer refuerzo académico

De acuerdo 171 40
En desacuerdo 27 6,3
Indeciso 83 19,4
Totalmente de acuerdo 145 34
Totalmente en desacuerdo 1 0,3
Total 427 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui
Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada
El 40% mas un 34% de estudiantes se van por una tendencia afirmativa de que los docentes
busquen alternativas extracurriculares para el refuerzo, un 19,4% de estudiantes estan
indecisos y apenas un 6,3% responden que estan en desacuerdo, y 0% totalmente en
desacuerdo. Estos resultados invitan a los docentes a buscar espacios de refuerzo fuera del
aula y como se ha visto hasta este momento no existe espacio fisico ni facilidades por parte
de la Institucion, entonces hay que plantear alternativas como buscar espacios virtuales de

interaccioén.

Pregunta 13. ¢ Los recursos utilizados en la planificacion del refuerzo académico de sus
docentes ayudan a que se sienta mas motivado para recibirlo?
Esta pregunta permite conocer sobre como el estudiante percibe los recursos que el docente

utiliza para el proceso de refuerzo, como muestra la tabla 7.
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Tabla 7: Recursos usados para el refuerzo académico

¢Los recursos utilizados en la planificacion del

refuerzo académico de sus docentes ayudan aque Porcentaje
Opciones

se sienta més motivado para recibirlo? %
Algunas veces no 10 2,3
Algunas veces si, algunas veces no 68 15,9
La mayoria de las veces si 216 50,6
Nunca 5 1,2
Siempre 128 30
Total 427 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

La mitad de los estudiantes opinan que los recursos utilizados por los docentes la mayoria
de veces si los ayudan a motivarse ante la materia, adicional a esto, un 30% de estudiantes
escogen la opcidn siempre, tan solo un 2,3% y un 1,2% de estudiantes contestan que algunas
veces no 0 nunca ayudan a sentirse mas motivados para recibir el refuerzo respectivamente,
guedando un 15,9 entre que si y que no. Estos resultados dan importancia significativa a los
recursos, es por eso que los docentes deben saber buscarlos, escogerlos y aplicarlos de

manera adecuada.

Pregunta 14. ;En las clases del area de matematica que recibia antes de la cuarentena
se utilizaban recursos como? (Puede elegir una o varias respuestas)

La pregunta 14 se plantea para tener una vision mas clara de las clases de forma
presencial antes de la pandemia ya que al estar viviendo una educacién virtual obligada las

respuestas pueden variar. Las respuestas de los estudiantes se muestran en la tabla 8.



85

Tabla 8: Recursos méas usados antes de la cuarentena por el Covid-19

¢Los  recursos utilizados en la
planificacion del refuerzo académico de

sus docentes ayudan a que se sienta mas Porcentaje

Opciones motivado para recibirlo? %
Solo la pizarra, el libro y el cuaderno 401 94,4
Proyector 31 7,3
Videos 66 15,5
Redes Sociales como Facebook 53 12,5
WhatsApp 28 6,6
Aulas virtuales como EDMODO, CLASSROOM 31 7,3
Aplicaciones Mateméticas como Geogebra u otras 50 11,8

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Los estudiantes dicen que en clases de matematica los recursos mas utilizados antes de la
cuarentena eran solo la pizarra, el libro y el cuaderno con un 94,4%, esto es 401 estudiantes,
un 15,5% que confirman que los docentes utilizaban videos para sus clases, un 12,5% redes
sociales, Aplicaciones Matematicas como Geogebra u otras un 11,8%, aulas virtuales como
EDMODO un 7,3% y por tltimo WhatsApp un 6,6%. Tomando en cuenta que cada respuesta
pudo alcanzar un 100% ya que los estudiantes podian escoger varias opciones, se concluye
que existe una evidente falta de uso de nuevas tecnologias en las clases, y esto concuerda
con las respuestas de los docentes al considerar que no manejan herramientas TIC, aunque

les parezcan recursos innovadores.

Pregunta 15. ¢;Considera usted que el uso de recursos virtuales es una estrategia
innovadora en la ensefianza de la matematica?
Con esta pregunta se confirma la necesidad de usar recursos virtuales para motivar al

estudiante. Los resultados se muestran en la tabla 9.
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Tabla 9: Uso de recursos virtuales como estrategia innovadora
¢Considera usted que el uso de recursos virtuales es Porcentajes

una estrategia innovadora en la ensefianza de la %

Opciones matematica?

De acuerdo 139 32,8
En desacuerdo 35 8,2
Indeciso 94 22,2
Totalmente de acuerdo 134 31,6
Totalmente en desacuerdo 22 5,2
35Total 424 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Los estudiantes estan en su mayoria de acuerdo y totalmente de acuerdo que los recursos
virtuales son una estrategia innovadora en la ensefianza de la matemaética con un 32,8% y un
31,6% respectivamente es decir 273 estudiantes, 94 estudiantes equivalente al 22,2% estan
indecisos, y tal solo el 8,2% estan en desacuerdo y el 5,2% totalmente en desacuerdo.
Confirmando de esta forma la necesidad de implementar recursos virtuales en sus procesos
educativos, esto es tanto para docentes como para estudiantes, ya que en este tema sus

respuestas son similares.

Pregunta 16. En su labor estudiantil usted maneja herramientas como:
Esta pregunta obtiene datos acerca del manejo de herramientas informaticas del estudiante,

con las cuales esta familiarizado y trabaja, como se ve en la figura 35.
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Figura 35: Herramientas usadas por los estudiantes
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El WhatsApp se coloca en primer lugar con el 71,7% como la herramienta méas usada,
seguido de las redes sociales con un 62,3%, luego el Office con 61,1%, asi como el correo
electronico 54,8%, dejando al final otras herramientas novedosas para preparar
presentaciones como Geneally y Prezi, es importante sefialar que hay un pequefio 3,3% es
decir 14 estudiantes de 427 que no tienen acceso a ninguno de estos recursos. Esto significa
que la mayoria de estudiantes podrian acceder al entorno virtual que se va a proponer, y los
pocos estudiantes que no tienen acceso a estos recursos, tendrian un refuerzo de forma
presencial disminuyendo asi significativamente el nimero de estudiantes a ser atendidos en

los espacios fisicos de la Institucién facilitando su organizacion.

Pregunta 17. Conoce usted herramientas digitales como:

Esta pregunta indaga sobre si los estudiantes conocian aplicaciones un poco menos comunes,

y los resultados se ven en la tabla 10.
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Tabla 10: Herramientas digitales adicionales que conoce el estudiante

Conoce usted herramientas Porcentaje
Opciones

digitales como: %
ThatQuiz o cualquier otro generador de evaluaciones 207 49,3
Classroom o cualquier otro gestionador de aulas interactivas 359 85,5
Teams 158 37,6
Moodle o cualquier otro sistema de gestion de aprendizaje 15 3,6
Geogebra o cualquier otra aplicacion matematica 180 42,9
Wevideo o cualquier otro editor de video para crear sus clases 20 4,8
Second Life o cualquier otro ambiente de aprendizaje 3D 12 2,9

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Classroom o cualquier otro gestionador de aulas interactivas, 359 estudiantes con un 85,5%,
seguido de ThatQuiz o cualquier otro generador de evaluaciones, 207 estudiantes con un
49,3%, luego Geogebra o cualquier otra aplicacion matematica, 180 estudiantes con 42,9%,
Microsoft Teams, 158 estudiantes con el 37,6%, Wevideo o cualquier otro editor de video
para crear sus clases, 20 estudiantes con un 4,8%, Moodle o cualquier otro sistema de gestion
de aprendizaje,15 estudiantes con el 3,6% y por ultimo aplicaciones como Second Life o
cualquier otro ambiente de aprendizaje 3D, 12 estudiantes con el 2,9%. Desde este punto de
vista la mayoria de los estudiantes estdn familiarizados con aplicaciones ya que se
encuentran con ellas dia a dia y también conocen de aulas virtuales, seria facil llevarlos a un
EVA teniendo la precaucion de capacitar en el uso puntual de Teams a los estudiantes que

aun no trabajan con esa aplicacion.
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Pregunta 18. Algunos docentes nacieron antes de la era tecnoldgica. ¢ Considera usted
gue existe una diferencia en el manejo de las tecnologias entre los docentes y los
estudiantes?

Esta pregunta se la realizd tanto a docentes como a estudiantes obteniendo resultados

parecidos, como se ve en la figura 36.

Figura 36: Brecha digital entre docentes y estudiantes perspectiva del estudiante

m Definitivamente si

m Definitivante no
Indeciso
Probablemente no

B Probablemente Si

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El 51,8% mas el 34,9%, es decir 370 estudiantes se van por el probablemente si o el
definitivamente si existe una diferencia en el manejo de la tecnologia entre docentes y
estudiantes, indecisos un 8,7% y un 2,6% y 2,1% consideran que probablemente no o
definitivamente no hay brecha digital. No hay como negar que existe una diferencia no solo
por las respuestas de los estudiantes sino por las de los docentes que opinan de forma similar
en este tema. Validando de esta forma la comparacion entre docentes y estudiantes

Ilamandoles migrantes y nativos respectivamente.
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Pregunta 19. ¢Cree usted que los docentes deben conocer acerca de la educacién
virtual para poder complementar sus clases presenciales diversificando sus estrategias
de ensefianza aprendizaje?

Se necesita saber si al estudiante se le presenta otro programa de educacién, lo va a recibir

y considerar como una forma de mejorar. Las respuestas obtenidas se miran en la figura 37.

Figura 37: Necesidad de educacion virtual para mejorar su aprendizaje

B De acuerdo

M En desacuerdo
Indeciso
Totalmente de acuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Los estudiantes en su mayoria opinan estar totalmente de acuerdo o de acuerdo que los
docentes deben conocer de educacion virtual para poder complementar sus clases
presenciales, con un 45,2% y un 44,5%. En el otro extremo los que no estan de acuerdo con
este tipo de educacion son el 2,6% y 0,5%, quedando con un 7,3% de indecisos. Los
estudiantes consideran a la educacién virtual como una estrategia que les va complementar
su proceso de aprendizaje y serd un proceso inevitable con las nuevas circunstancias, cabe
mencionar que los docentes también estan de acuerdo facilitando la implementacion de la

propuesta de esta investigacion.
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Pregunta 20. En este 2do quimestre que la situacidén educativa es otra, sus inquietudes
generadas de temas en el area de matematica han sido despejadas mediante
Esta pregunta se penso para comparar que pasaba antes de la cuarentena y luego en clases

virtuales obligadas las respuestas se evidencian en la tabla 11.

Tabla 11: Recursos educativos usados para refuerzos durante el confinamiento

En este 2do quimestre que la situacion Porcentaje
educativa es otra, sus inquietudes

generadas de temas en el area de %

Opciones matematica han sido despejadas mediante:

Aulas virtuales 28 6,6
Ayuda de mi hermana mayor 1 0,2
Clases por Zoom o Teams 164 38,7
Correo electrdnico 8 1,9
Familiares 1 0,2
Familiares a veces 1 0,2
iméagenes de la licenciada que nos enviaba 1 0,2
Mis dudas nunca se despejaron 1 0,2
Nada 3 0,8
Ningin medio 1 0,2
Ninguna 1 0,2
Ninguno 1 0,2
Redes Sociales 32 7,5
Trabajos 1 0,2
Videos 113 26,7
WhatsApp 67 15,8
Total 424 100

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui
Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada
Entre las principales respuestas se tiene el uso de videos 26,7%, redes sociales 7,5%, aulas
virtuales 6,6%, correo electronico 1,9%, WhatsApp 15,8%, clases por zoom 38,7% y un
0,2% de los estudiantes no tuvieron ninguna ayuda, un estudiante contesta que le ayudaron

familiares, uno mas que los trabajos, y uno mas que las imagenes que le enviaban le sirvieron
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de refuerzo. Se determina que en su mayoria pasan de ocupar solo el cuaderno y la pizarra a
digitalizar el tradicionalismo del aula a la reunién virtual, o simplemente a enviar videos por

WhatsApp.

Pregunta 21. ;Cuando regrese a clases presenciales considera usted que los docentes
deberian combinar las clases presenciales con las clases virtuales para resolver sus
dudas sobre algun tema que no se entendié bien en el aula?

La Gltima pregunta se planted para obtener informacion acerca de una propuesta B-Learning,
y fue construida en base a su definicion para obtener mejores resultados en las respuestas de

los estudiantes tal como se muestra en la figura 38.

Figura 38: Necesidad de aplicar B-Learning segun los estudiantes

M De acuerdo

M En desacuerdo

M Indeciso

D Totalmente de acuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui
Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Los estudiantes en su mayoria tienden a una respuesta afirmativa, es decir que un 46,1%
estan totalmente de acuerdo, un 31,9% estan de acuerdo, esto significa que 333 estudiantes
desean refuerzos académicos de forma virtual, un 11,2% estan indecisos, y tan solo 7,3% y
un 3% no estan de acuerdo esto es 46 estudiantes de 427. Estos resultados apoyan a que el

programa B-learning de esta propuesta se pueda llevar a cabo, no solo porque docentes y
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estudiantes lo consideran como necesario sino también porque servira para solucionar varias

problematicas de la aplicacion del refuerzo académico.

4.1.3 Analisis con cruce de datos.

A continuacion, se presentan varios graficos estadisticos que se generan al cruzar las
respuestas de varias preguntas de los cuestionarios aplicados tanto a docentes como a

estudiantes, para hacer algunas conclusiones que se han encontrado en el analisis de datos.

Relacién entre: Pregunta 13 de los docentes: ¢ Utiliza usted TIC para sus interacciones
de refuerzo académico? y Pregunta 1 de los docentes: Su edad estd comprendida en el
intervalo de?

La relacién entre la Edad del docente y su respuesta con respecto al uso de TIC se muestran

en la figura 39.

Figura 39: Edad del docente vs uso de tecnologias
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada
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El pico mas alto de concordancia obtenido en la relacion son los docentes que estando entre
46-55 afios de edad usan a veces si y a veces no las TIC. Seguidos por los docentes de entre
36-45 que también usan a veces si y a veces no. La mayoria de veces si, es una tendencia
que aparece con picos muy bajos en los 3 Gltimos rangos de edad. Se puede concluir que si
bien es cierto hay una brecha digital entre docentes y estudiantes, la edad no es un indicador
que determine el uso de TIC en el trabajo de refuerzo con los estudiantes. Ya que el pico
maés alto de relacion no esta en los docentes mas jovenes sino en los de edad media 46-55

anos.

Relacion entre la pregunta 13 de los docentes ¢ Utiliza usted TIC para sus interacciones
de refuerzo académico?, pregunta 14 de los docentes ¢ Considera usted que el uso de
las TIC es una estrategia innovadora en la ensefianza de la matematica? Y Pregunta
19. ¢Considera que los docentes deben conocer acerca de la educacion virtual para
poder complementar sus clases presenciales diversificando sus estrategias de
ensefianza aprendizaje?

Conocer la relacion que pudiera existir entre la pregunta 13 graficada con plomo, la pregunta
14 graficada con naranja, y la pregunta 19 graficada con celeste se muestran a continuacion

en la figura 40.
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Figura 40: Uso de TIC vs TIC estrategia innovadora vs educacion virtual
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El pico més alto de concordancia se encuentra en los docentes que usan a veces si a veces
no las TIC, que ademas estan de acuerdo en que son una estrategia innovadora y totalmente
de acuerdo con conocer de educacion virtual, recordando que estos docentes son los que
estan en un rango de edad entre los 36-55 afios de edad como se puede evidenciar en la figura
39. Las respuestas de los docentes son consistentes y reafirman la necesidad del uso de TIC

y educacion virtual, aunque no las hayan utilizado anteriormente con frecuencia.

Relacion entre la pregunta 9 de los docentes ¢ Tiene usted un lugar adecuado en la
Institucién para su gestion de refuerzo académico fuera del horario de clases? Y la
pregunta 19 de los docentes ¢Considera que los docentes deben conocer acerca de la
educacion virtual para poder complementar sus clases presenciales diversificando sus
estrategias de ensefianza aprendizaje?

La relacion entre la pregunta 9 y la 19 ubica es muy importante para esta investigacion ya
que permite saber si los docentes por no tener un lugar adecuado estan de acuerdo con
conocer de educacion virtual como posible solucion. Los resultados se muestran en la figura

41.



96

Figura 41: Educacion virtual vs lugar adecuado en la Institucion
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El pico més alto de concordancia en las respuestas: es el de los docentes que estan de acuerdo
en conocer educacion virtual y que la mayoria de veces no tiene un lugar adecuado para
trabajar el refuerzo académico con sus estudiantes. Seguido por los docentes que estan
totalmente de acuerdo en conocer mas de educacién virtual y que nunca tienen un lugar para
trabajar el refuerzo académico. Entonces se puede evidenciar la necesidad de crear un EVA
para generar espacios virtuales por la carencia de espacios fisicos, tal como se habia

mencionado anteriormente.

Relacién de la pregunta 4 de los docentes ¢ Con qué frecuencia usted realiza procesos
de refuerzo académico? con la pregunta 4 de los estudiantes ¢Con qué frecuencia
estima usted que se debe realizar procesos de refuerzo académico?

Relacionar la frecuencia con que el docente da el refuerzo con la frecuencia con que el
estudiante lo necesita permitira mejor planificacion. Sus resultados se muestran a

continuacion en la figura 42.
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Figura 42: Frecuencia de refuerzo vs refuerzo necesitado
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Fuente: Encuestas aplicada a los estudiantes y docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Se observa la misma tendencia de las lineas de respuesta, la relacion de concordancia en el
pico mas alto confirma que el refuerzo debe ser al terminar un tema, esto significa que el
trabajo propuesto por los docentes es la misma necesidad de los estudiantes, en este sentido

la planificacion debera elaborarse para cada tema.

Relacién de la pregunta 8 de los estudiantes: ¢Considera usted que obtiene mejores
resultados del refuerzo académico cuando lo realiza de forma? con la pregunta 8 de los
docentes: ¢Considera usted que obtiene mejores resultados del refuerzo académico
cuando lo recibe de forma? y la pregunta 5 de los estudiantes: ¢Como realiza el
refuerzo académico su docente del area de matematicas?

Se relaciona estas preguntas para saber si el tipo de refuerzo impartido es el que necesita el
estudiante ademas si el docente cree que es el tipo de refuerzo que le da mejores resultados.

Esto se ve en la figura 43.
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Figura 43: Refuerzo académico estudiantes-docente vs refuerzo necesario
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del area de

Grupal Individual Individual y Grupal matematicas?

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El pico mas alto de relacion de concordancia esta en el segmento de docentes de matematica
que respondié que realiza su refuerzo individual, mientras los estudiantes prefieren el
refuerzo grupal sin embargo los docentes consideran que obtienen mejores resultados de
forma individual. Se observa que las perspectivas de qué tipo de refuerzo no coinciden y
para solucionar esto se deberia tener las dos opciones para elegir, es decir un entorno de

aprendizaje donde el estudiante pueda tener el refuerzo de tipo grupal y también individual.

Relacidn entre la pregunta 4 del docente: ¢Con qué frecuencia usted realiza procesos
de refuerzo académico? y la pregunta 3 del docente ¢(En qué instrumentos de
planificacion propone usted estrategias para el refuerzo académico?

Se relaciona estas preguntas para saber si la frecuencia del refuerzo académico esta de la

mano con su forma de planificarlo. Los resultados se muestran en la figura 44.
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Figura 44: Frecuencia del refuerzo vs planificacion
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El pico mas alto de relacion de concordancia esta en el grupo de docentes que elaboran un
plan de refuerzo y lo imparten al terminar un tema. Como ya se analizé anteriormente, el
refuerzo debe hacerse al terminar un tema, entonces el plan de refuerzo debe ir junto al de
clase ya que en este no necesariamente se planifica para un encuentro de clase sino puede

tener varios periodos hasta terminar un tema. El plan de refuerzo no debe ir aislado.

Relacion de la pregunta 21 de los estudiantes: ¢Cuando regrese a clases presenciales
considera usted que los docentes deberian combinar las clases presenciales con las
clases virtuales para resolver sus dudas sobre algin tema que no se entendio bien en el
aula? con la pregunta 12 de los estudiantes: ¢Piensa usted que los docentes deben
buscar alternativas extracurriculares (fuera de horario de clases) para hacer refuerzo
académico?

Se relaciona estas preguntas para determinar si los estudiantes estarian de acuerdo con tener
refuerzos extracurriculares de modo B-learning, los resultados se muestran a continuacion

en la figura 45.
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Figura 45: Alternativas extracurriculares de refuerzo vs B-Learning
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Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El pico mas alto de relacion de concordancia esta en el grupo de estudiantes que estan

totalmente de acuerdo que los docentes deben buscar alternativas extracurriculares para

trabajar el refuerzo, y que también estan totalmente de acuerdo que los docentes deberian

utilizar proceso B-Learning (modalidad mixta de educacion presencial con virtual). En el

contexto de trabajo presencial esto significa que luego de clases en el aula los estudiantes

tendrian la posibilidad de reforzar sus aprendizajes en un EVA y luego evaluar sus avances

en forma presencial.
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Relacién entre la pregunta 19 de los docentes: ¢Cree usted que los docentes deben
conocer acerca de la educacion virtual para poder complementar sus clases
presenciales diversificando sus estrategias de enseflanza aprendizaje? con la pregunta
21 de los estudiantes: ¢Cuando regrese a clases presenciales considera usted que los
docentes deberian combinar las clases presenciales con las clases virtuales para
resolver sus dudas sobre algun tema que no se entendié bien en el aula?

Relacionar estas preguntas tienen el objetivo saber si los docentes estarian dispuestos en
aprender cdmo manejar recursos virtuales para poder optar por un programa B-learning que

necesiten los estudiantes para sus procesos de refuerzo académico. Esto se ve en la figura

46.
Figura 46: Necesidad B-Learning de los estudiantes vs docentes
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Fuente: Encuesta aplicada a los docentes y estudiantes de BGU la IEF Dr. Emilio Uzcategui

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

El pico mas alto de relacion de concordancia se ve en el grupo de estudiantes que estan de
acuerdo en recibir refuerzos modalidad B-Learning, con el grupo de docentes que estan de

acuerdo en conocer mas acerca de la educacion virtual. Se puede concluir que los docentes
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estan dispuestos a capacitarse y de esta manera cubririan las necesidades de refuerzo

académico que los estudiantes tienen en un ambiente mixto de ensefianza aprendizaje.

4.1.4 Breves conclusiones acerca de los resultados

Al finalizar el analisis de los datos se hace varias conclusiones de los hallazgos de esta
investigacion, que aportan significativamente a cumplir con el objetivo general de este
trabajo, el cual se planted para dar una opcion de solucion a la problematica que provoca la
organizacién institucional y de areas, al momento de aplicar el refuerzo académico, logrando
satisfacer de alguna manera las necesidades de los docentes y estudiantes del Bachillerato
General Unificado en el area de matematica en la Institucién Educativa Fiscal Dr. Emilio
Uzcategui, antes de seguir, es conveniente recordar las variables que se plantearon como

punto de partida para la propuesta, estas son: Refuerzo Académico, TIC, B-Learning.

Con respecto al Refuerzo académico se puede concluir que, tanto docentes y estudiantes
confirman que, si se realizan refuerzos, estos son dentro del aula en su mayoria, los docentes
consideran que la Institucion no brinda facilidades para trabajar el refuerzo, ademas exponen
en sus respuestas que no disponen de un lugar adecuado para interactuar con los estudiantes.
Por su parte los estudiantes consideran que el proceso de refuerzo que se lleva dentro del
aula es adecuado y les ayuda para mejorar sus calificaciones y su actitud ante la materia, sin
embargo, esto demuestra que el docente se esfuerza mucho por trabajar tanto grupal como
individualmente dentro del aula al mismo tiempo que tiene que seguir avanzando en los

contenidos.
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El plan de refuerzo se lo hace al terminar un tema y en su mayoria no incluye el uso de TIC
como recurso innovador, tomando en cuenta que la mayoria de docentes y estudiantes
consideran que lo son. Adicional a esto la mayoria de encuestados piensan que existe una
brecha digital entre docentes y estudiantes, tanto asi que se ve reflejado en el tipo de
herramientas informaticas que usa cada grupo, los estudiantes consideran que los docentes

deben incluir mas recursos virtuales en sus planes de clase, y los docentes estan de acuerdo.

Por otra parte, los docentes en su mayoria consideran no tener un lugar adecuado para
trabajar el refuerzo, mientras los estudiantes, si bien es cierto como ya se expuso, creen que
el refuerzo que estan recibiendo es adecuado, también exponen tener la necesidad de que los
docentes busquen espacios fuera del aula para el proceso de refuerzo, con respecto a este
tema solicitan en su mayoria que cuando se vuelva a la educacion presencial se continie con
el componente virtual para reforzar sus aprendizajes. Esto no va a ser dificil implementar ya
que con la nueva normalidad es notable la necesidad de conocer mas acerca de educacion

virtual.

Con todo lo expuesto hasta aqui, se concluye que existe la apertura de los docentes y los
estudiantes por generar espacios de refuerzo académico utilizando recursos innovadores, que
motiven al aprendizaje de las matematicas, generando entornos adecuados de aprendizaje

para complementar las clases presenciales.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

5.1 DENOMINACION Y DEFINICION

En las Instituciones Educativas Fiscales de educacion ordinaria las clases son presenciales,
y la propuesta entonces es aplicar el refuerzo académico de forma virtual, es decir disefiar
un programa B-learning, motivando a los estudiantes con una planificacion de clase
construida con estrategias de pensamiento critico y valores como ejes transversales,
implementando el uso de diferentes tipos de recursos y herramientas en un entorno adecuado,
para mejorar su calidad de aprendizaje. Siendo el componente virtual una estrategia que
minimice la problematica Institucional de falta de espacios y recursos, aprovechando asi los
recursos tecnoldgicos con los cuales los estudiantes puedan contar fuera del aula. Logrando
una férmula innovadora al complementar el constructivismo con el conectivismo, y de esta
manera Optima cumplir con las disposiciones ministeriales y gubernamentales con respecto

al refuerzo académico.

5.2 JUSTIFICACION

Disefiar un programa educativo con la aplicacion de B-Learning nace como una opcién para
mejorar el refuerzo académico de matemaética, que se debe planificar para que los
aprendizajes de los estudiantes sean significativos, adicional a esto el refuerzo no ha sido
llevado a cabo tal cual dispone el reglamento de la LOEI, ya que los docentes se han

encontrado con un sinndmero de obstaculos de tiempo y espacio.
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Esta propuesta se basa, en que existe la necesidad real de innovar la forma de generar el
proceso de refuerzo académico, de modo que se fomente el pensamiento critico en los
estudiantes, asi como también, facilite el uso adecuado de recursos virtuales, ademas que
despierten el interés del estudiante en aprender resolviendo problemas de su contexto, y por
Gltimo que el estudiante acepte que es una persona capaz de construir su propio conocimiento

y todo esto no solo en el aula sino también fuera de ella.

El elevado porcentaje de estudiantes que tienen bajos promedios en el area de matematica,
vuelve casi imposible la tarea de tener asesoramientos individuales de forma extracurricular,
asi como tampoco hay espacio fisico en la Institucion para interactuar en grupos grandes.
Volviéndose frecuente que los refuerzos académicos solo sean una planificacion en papel

gue no llega a ser el componente del aprendizaje tal cual se necesita.

Este programa B-Learning ha sido utilizado hace mucho tiempo atrés, en la educacion
semipresencial en la cual los componentes son presencial y virtual, convirtiéndose en una
solucién para varios &mbitos educativos. Los estudiantes son nativos digitales que pueden
desenvolverse sin mayores dificultades en entornos virtuales y ademas se sienten atraidos
por recursos innovadores a los que no pueden acceder en su aula presencial de clases por la
escasez de recursos en la Institucion y a los cuales si podrian tener acceso desde sus

dispositivos en cualquier momento y cualquier lugar.

Cabe recalcar que estos recursos y herramientas deben estar agrupados y organizados en un

entorno virtual de aprendizaje adecuado y bien planificado.
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5.3 OBJETIVOS

5.3.1 Obijetivo general.

Disefiar un programa B-Learning mediante un entorno virtual de aprendizaje para

complementar el plan de clase de matematica con el plan de refuerzo académico.

5.3.2 Objetivos especificos.

e Establecer una estructura B-Learning de planificacion de clase y refuerzo.
e Seleccionar herramientas virtuales para el disefio de un EVA

e Desarrollar un EVA basado en la estructura B-Learning

5.4 CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION

El disefio de este programa de mejora empieza con la construccion de la planificacion de
clase y la planificacion de refuerzo académico, utilizando estrategias de pensamiento critico,
recursos diversos, a ser aplicados en el aula y en un entorno virtual de aprendizaje EVA

respectivamente. Convirtiendo la educacion ordinaria en educacion modalidad B-Learning.

Si se conoce que el refuerzo académico es un proceso que puede ser permanente y/o al
terminar un tema o una destreza, ese proceso puede ser llevado a cabo en los EVA ya que
estos permiten ser utilizados segun las necesidades de la realidad con cada docente y cada
aula de clase. EIl porcentaje de refuerzo académico a ser utilizado en modalidad virtual

dependeré del estudiante, ya que, al ser un componente extracurricular, no deberia ser
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obligatorio, sobre todo al inicio del afio lectivo, con el avance de las clases y las evaluaciones

los estudiantes tendran que ir accediendo al EVA, dependiendo sus necesidades individuales.

Los resultados obtenidos de la interaccion en el EVA se deben ver reflejados en el dominio
de los aprendizajes no solo en el entorno virtual sino también en el transcurso de las clases

presenciales.

5.4.1 Viabilidad y Factibilidad de la propuesta.

Después de analizar las respuestas dadas por los docentes encargados de construir los planes
de clase y de refuerzo, se puede inferir que, en su mayoria, los docentes tienen un alto grado
de compromiso con su labor educativa, ademas tienen la predisposicion de conocer y aplicar

nuevos procesos. Esto vuelve viable la propuesta.

También se puede decir que la propuesta es factible en el sentido de que los propoésitos de la
investigacion estan sustentados en las necesidades de los docentes y estudiantes reflejados
en el andlisis de datos. La organizacion de los procesos de refuerzo queda libre para que el
docente los planifique y ejecute, en el tiempo asignado al refuerzo o cuando el docente lo
amerite, dependiendo de las necesidades de los estudiantes, y la disponibilidad del docente,
cubriendo esta forma la necesidad de la mayoria de estudiantes de reforzar sus vacios al

terminar un tema y de algunos estudiantes que lo necesitan permanentemente.

En cuanto a los recursos institucionales para esta propuesta, se necesitaria contar con acceso
a las redes de internet Institucional o la conectividad que en algunos casos mantienen los

mismos docentes en grupos o en areas para que sea mas rapida la navegacion. Los recursos
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individuales tanto del docente como del estudiante serian su dispositivo electronico con

internet para poder acceder en cualquier momento.

La dificultad encontrada tendria que ver con los casos de los estudiantes que no cuentan con
ningun tipo de dispositivo electronico con conectividad, en este caso el refuerzo tendria que
ser presencial de la misma forma que se ha venido dando, tomando en cuenta que segun las
encuestas la mayoria de estudiantes desean refuerzo virtual, se infiere que cuentan con los
recursos para acceder a ella, entonces el numero de estudiantes a reforzar de forma fisica

bajaria notablemente facilitando la labor docente.

Los entornos virtuales de aprendizaje hoy estan siendo utilizados por la necesidad gracias a
la emergencia. Esto hace prever que el B-Learning, serd una de las modalidades més
utilizadas cuando regrese la nueva normalidad y los estudiantes paulatinamente comiencen

a regresar a las aulas.

5.4.2 Poblacion objetivo.

El programa sera aplicado por los docentes del area de matematica y pretende mejorar el
proceso de refuerzo académico de los estudiantes del Bachillerato General Unificado (BGU)

de la IEF. Dr. Emilio Uzcategui.

5.4.3 Perfil de salida.

Los estudiantes que forman parte del proceso de refuerzo académico de manera activa,

estardn mas motivados, tendrdn mejor actitud ante las matematicas, tendran mejores

calificaciones, mejoraran sus aprendizajes, aprobaran el afio con conocimientos previos
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listos para construir las siguientes destrezas, los vacios tematicos disminuiran mejorando sus

evaluaciones en la asignatura.

5.4.4 Perfil del facilitador.

Los docentes del area de matematicas deben no solo dominar los contenidos sino saber como
transferirlos, en el aula de forma presencial y en un EVA para reforzar sus clases mediante
el uso de una variedad de recursos virtuales que motiven al estudiante y aplicando una

estructura B-Learning de planificacion.

5.4.5 Entorno y espacio minimo requerido

El entorno para aplicar el programa tiene dos escenarios, en primera instancia el aula, con
una planificacion de clases presencial y un aula con una planificacién complementaria
virtual en un EVA, estas planificaciones al integrarse generan una modalidad B-Learning,
como una forma de interaccion extracurricular a la cual ingresaran todos los estudiantes que
tengan notas menores a siete puntos o que necesitan reforzar sus conocimientos, Como norma

el reglamento de la LOEL.

5.5 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

El programa de mejora se implementaré una vez creado el EVA de matematicas, al regresar
a la educacion de forma presencial, interactuando con los estudiantes que obtengan
promedios menores a siete puntos en el primer parcial, construyendo una planificacion de
refuerzo de los temas dados en ese parcial, con la utilizacién de una variedad de recursos

virtuales y digitales que le den sentido a su aprendizaje y que luego tenga seguimiento en las
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clases presenciales. La evaluacion que se realicen en el EVA sera formativa y sumativa
pudiendo de esta forma promediarse con algin insumo que necesite recuperacion

pedagdgica.

Se capacitara a los docentes que necesiten en creacion y uso de entorno virtual de aprendizaje
para que la propuesta llegue a mas estudiantes. De la misma manera cada docente debe

capacitar en el uso del EVA a sus estudiantes.

5.6 DURACION DE LA IMPLEMENTACION

Se pretende que el programa de mejora del refuerzo académico sea aplicado durante todo el
afio lectivo 2020-2021 o en el segundo quimestre dependiendo del regreso a clases

presenciales, aunque los resultados iniciales podrian medirse al terminar el parcial reforzado.

Si el regreso a clases no ocurre tan rapido el uso del entorno virtual se vuelve una necesidad,
no una propuesta y los resultados podran verse reflejados dia a dia en el aula.

5.7 MARCO TEORICO

Una vez presentada y definida la propuesta es necesario sustentarla teéricamente, de manera
que se de validez a sus variables investigadas. Cabe recalcar, que es un marco teorico

resumido ya que en el capitulo Il se encuentra la informacion més detallada.

Segun el ACUERDO Nro. MINEDUC-ME-2016-001, firmado por Pefiafiel ( 2016) afirma

que:

El docente tomara en cuenta las estrategias metodologicas que favorecen la participacion
activa de los estudiantes y la construccion de su propio aprendizaje a través del refuerzo
individual y/o refuerzo grupal que les permita aplicar estrategias tales como: ayuda
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individualizada, ayuda entre iguales, aprendizaje cooperativo, uso de la tecnologia para el
aprendizaje, ensefianza compartida con varios especialistas, entre otras (p.17).

En el Instructivo Metodologico para el Docente del Componente de Post alfabetizacion
existen varios momentos en que se debe reforzar académicamente, por esto se plantea la

pregunta “;,Cuando se debe dar un refuerzo?

El participante no logra desarrollar las destrezas relativas al contenido.

e El proceso para el aprendizaje se produjo en condiciones inadecuadas que no
permitieron que resulte significativo.

e El contenido no le interesa al participante.

e No domina bien el contenido

e EIl participante demuestra deficiencia leve para adquirir el conocimiento” (Proyecto

EBJA, 2016, p. 32).

En el proyecto “El Refuerzo Académico en Educacion Basica Superior en el Area de
Matematica” se describe al refuerzo académico como:

Una respuesta a una necesidad educativa ya que no se quiere excluir a los estudiantes
que tengan deficiente rendimiento sino mas bien nivelarlos con el grupo en el que se
encuentra el estudiante se busca elevar y llegar a un conocimiento claro potenciando
las habilidades y destrezas que una persona debe tener (Palomo & Jacome, 2017, p.
12).

Luego de tener claro acerca de qué y como trabajar el refuerzo académico, es importante la
opinién de Coll & Solé (2001) que consideran que el aprendizaje significativo:

Supone que la informacion aprendida es integrada en una amplia red de significados
que se ha visto modificada, a su vez, por la inclusién del nuevo material. La memoria
no es solo el recuerdo de lo aprendido, sino que constituye el bagaje que hace posible
abordar nuevas informaciones y situaciones (parr. 6).
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Para tener un proceso de ensefianza aprendizaje exitoso de existir una adecuada
planificacion, para Rodriguez (2009) “el plan de clase debe contemplar dentro de su
estructura la formacién integral del alumno, es decir, los docentes deben enfocar sus
esfuerzos principalmente en la formacion del alumno en lugar de darle mayor peso a la

informacion” ( parr. 8).

Entonces, enlazar el aprendizaje significativo con el refuerzo académico seria uno de los
fines de este programa ya que, al planificar la clase y el refuerzo académico de una forma
integral y contextualizada, se despejarian las posibles dudas que el estudiante puede ir

acarreando en la anticipacion, construccion y consolidacion de aprendizajes.

Para despertar el interés, motivar al estudiante y volverlo constructor de su propio
conocimiento, se debe contextualizar las matematicas a su entorno, darle un sentido a lo que
aprende, y adaptar las planificaciones a su realidad, ademas que planificar es fundamental

para conseguir objetivos de forma exitosa.

Sumado a esto, la planificacién esta dirigida para nativos digitales se debe incluir estrategias
innovadoras y recursos diversos entre ellos los virtuales mas aun en los EVA, los docentes
tienen la responsabilidad generacional de prepararse para escoger la mejor opcion entre tanta
oferta de aplicaciones y herramientas.

“Partiendo de la idea de que la «sociedad del conocimiento» requiere nuevas competencias
de las nuevas generaciones, es logico que demande profesionales que conozcan los Gltimos
avances y, lo que es més ineludible atin, que sepan utilizarlos bien” (Tello Diaz-Maroto,

2009, p. 24).
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La inclusion digital en la educacién es muy valorada, paulatinamente se hara realidad el
acceso de cada estudiante a los dispositivos tecnoldgicos con conectividad a Internet, asi
como, el desarrollo de competencias pedagdgico digitales que permitan lograr mayor calidad
en los aprendizajes de los estudiantes. En este sentido, es trascendental mencionar que, la
calidad del proceso de aprendizaje en el contexto de la sociedad de la informacién, debe
asociar tanto la innovacion educativa, como la tecnoldgica, debiéndose considerar a las TIC
como una oportunidad para la mejora integral de los procesos educativos (MINEDUC,
20204, pérr. 2).

Por lo consiguiente se deberia tener claro que es un Entorno Virtual de Aprendizaje conocido
como EVA, para (Gallego & Martinez, 2013) son los que:

“Permiten al estudiante la creacion de una zona de construccion del conocimiento propia y
de trabajo con otras personas, y la regulacion cognitiva al aprender el manejo de nuevas
herramientas tecnoldgicas (autoaprendizaje, aprendizaje regulado Yy aprendizaje

colaborativo)” (p. 415).

Por un lado, algunas de las Instituciones publicas fiscales no tienen el acceso a recursos
digitales, una muestra de esto es la IEF Dr. Emilio Uzcategui, en donde se hace la
investigacion y en donde ademas se quiere implementar el programa, los estudiantes no
cuentan con acceso a tecnologias dentro del establecimiento en el horario en el que asisten a

clases presenciales.

Por otro lado, el avance tecnolégico no pude detenerse ni se va a detener, asi que se puede
utilizar las tecnologias que disponen los estudiantes en sus hogares, brindandoles la
posibilidad de no quedarse aislados de un aprendizaje con recursos diversos en linea. Para
esto se necesita que el docente cree un EVA en donde el estudiante se encuentre con un
refuerzo de los vacios que le quedaron en su clase presencial, esta modalidad se denomina

B-Learning. Que segun (Alberico, 2017):
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B-Learning es una forma de educacion que combina el aprendizaje presencial con el
no presencial, mediado por las TIC, bésicamente con el uso de Internet para compartir
recursos multimedia, lo que incluye clases presenciales como actividades de educacion
a distancia en las que hay una separacion fisica entre profesor y alumno, uso de
medios técnicos, tutoria del profesor como apoyo y aprendizaje independiente en tanto
que cada alumno tiene la posibilidad de potenciar o crear su propio estilo de aprendizaje”
(p.99-100).

No se debe olvidar que, si bien esta investigacion se basa en el planteamiento del B-Learning
como el programa de mejorar el refuerzo educativo, el EVA que se construya debe cumplir

caracteristicas basicas de comunicacion sincrona y asincrona.

“Un Entorno Virtual deberia permitir algunas cuestiones fundamentales: compartir
opiniones, experiencias y conocimientos - de forma sincrénica o asincrona- con otros
alumnos, correccidn de examenes de forma inmediata y justificacion” (Damién, 2009, p. 99).
La comunicacion sincrona se da cuando los miembros de la comunidad virtual pueden
interactuar por ejemplo viéndose y escuchdndose y la asincrona puede darse cuando
comparten en un Foro o en una Wiki.

Existen secciones bésicas que un entorno virtual debe tener, segun (Bautista, Borges, &
Flores, 2006):

Una configuracion bésica en un aula podria consistir en establecer tres espacios de
comunicacion con finalidades diferentes entre estas:

Un espacio que podria ser de uso exclusivo para el profesor, otro podria ser un espacio
abierto a cualquier tipo de mensaje, un tercer espacio, mas orientado a un trabajo especifico
sobre los contenidos del curso (por ejemplo, para realizar debates o discusiones de grupo).
“Disefiar e implementar un EVA para el proceso educativo no es una actividad sencilla, no

solo implica el uso de la tecnologia sino adaptar la pedagogia a la ensefianza para que
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podamos cumplir con los resultados de aprendizaje planteados” (Montalvo, 2017, pp. 17-

18).

Existen varias plataformas tradicionales creadas exclusivamente para disefiar un EVA, y
otros paquetes de software que se han ido adaptando a las necesidades de los usuarios, entre
estas se puede mencionar a Microsoft Teams es “una plataforma colaborativa cuyas
herramientas permiten unificar conversaciones, contenido, tareas y aplicaciones en un solo
lugar. Con esta herramienta puedes crear aulas colaborativas, clases virtuales y comunicarte
a través de una sola herramienta unificada en torno a (Office 365” Educaciéon)” (MINEDUC,

2020D, p. 26).

La propuesta de este trabajo investigativo es generar un EVA para aplicarlo en modalidad
B-learning, realmente no tiene mucha importancia en cual software se lo disefia, lo
importante es adaptar el entorno creado a satisfacer las necesidades de refuerzo de los

estudiantes con un ambiente amigable.

Con la opinién de varios expertos a los que se ha citado se sustenta tedricamente esta
propuesta de programa de mejora del refuerzo académico del area de matematicas con la
utilizacion del B-Learning como estrategia para motivar al aprendizaje, adaptando un EVA

en Microsoft Teams, que cumple con la configuracién de necesidades basicas para el aula.
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5.8 DISENO DE LA PROPUESTA

5.8.1 Disefio de la estructura B-Learning.

Las clases presenciales en un afio lectivo son de 200 dias, la asignatura de matematicas tiene
en el curriculo diferente nimero de periodos asignados tanto para primero de Bachillerato

General Unificado 5 horas semanales, para segundo 4 horas y para tercero de BGU 3 horas.

Ha estos periodos en la planificacion se le disminuye los periodos que se dedican a
evaluacion, asi como imprevistos, y en algunos casos se usan parte de estas horas para
refuerzo académico. La propuesta es utilizar una planificacién de clase basada en
Pensamiento Critico, compuesta de 3 fases: Anticipacion, Construccion y Consolidacion que
se complemente con la planificacion de refuerzo académico después de cada tema terminado

en donde el componente presencial va ser mayor que el virtual como se muestra en figura

Figura 47: Planificacién B-Learning

Aula de clase
Presencial

Aula de clase
Virtual

académico

[

}onsolidacién }‘

Fuente: investigacion realizada

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada
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La estructura B-Learning que se presenta en la figura 48, detalla el proceso de la
planificacion, la relacion entre los diferentes planes de la clase y de refuerzo virtual, asi como
también la relacion con la evaluacién. La aplicacion de este modelo da como resultados

estudiantes que cumplen el perfil de salida deseado.

Figura 48: Estructura B-Learning

F o F
¢ Datos Generales * Qué se va evaluar (desarrollo de

* Objetivos se“"eza,sz Obietivas. Toma d
n . * Para que Jetivos, Toma ae
o Periodos de duracién del tema * Datos generales decisiones)

o Ejes transversales * Objetivos * Por qué ( tipo de evaluacion )

* Ejes transversales

* Destreza * Cuando ( En que momento)
) L. * Destreza a reforzar « Cémo dimientos)

 Estrategias Metodoldgicas « Estrategias Metodolégicas 6mo (procedimientos

* Recursos « Recursos Virtuales

e Eval « Evaluacién

Evaluacion

Aprendizaje significativo

e Organizacion del tiempo
e Creaciony bisqueda de la
informacion

Auto reflexiony
responsabilidad sobre su
propio aprendizaje

/

Fuente: investigacion realizada

Elaborado por: Soraya Vallejo Encalada

Un ejemplo de estructura B-Learning con el plan de clase para componente presencial se
encuentra en el Anexo 1 de la propuesta. El plan de refuerzo académico para componente
virtual se encuentra en el Anexo 2 de la propuesta. Un link de evaluacién en el Anexo 3 de

la propuesta, paso 39.
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5.8.2 Disefio del Entorno Virtual de Aprendizaje.

Para aplicar este programa se puede disefiar un EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) en
cualquier plataforma o gestor de aprendizaje que existen en la Web como puede ser Moodle,

Chamilo, Claroline, ATutor, Docebo, Dokeos, Sakai, entre otras.

Lo importante de elegir una plataforma para crear un EVA es que cumpla con las
caracteristicas técnicas, pedagoOgicas y de comunicacion, necesarias para cubrir las
expectativas del aula de refuerzo ya que esto delimitara el proceso de ensefianza aprendizaje

a producirse en este entorno.

A raiz de la suspension de las clases presenciales alrededor de casi todo el mundo por causa
de la pandemia por el SARS-CoV2 que surgid en el transcurso del desarrollo de este proyecto
aparecieron en la WEB un sinnimero de aplicaciones, y herramientas para proponer entornos

de aprendizaje muy amigables para interactuar entre estudiante y docente.

En las Instituciones fiscales del Ecuador se dispuso trabajar con Microsoft Teams entregando

cuentas con domino “@estudiantes.edu.ec” tanto para docentes como para estudiantes.

En primera instancia el proyecto estaba encaminado en crear un aula virtual en Moodle, pero
ahora se va a plantear un entorno virtual de aprendizaje en Teams, que, aunque esta
aplicacion mas bien era conocida como una aplicacion en linea para la comunicacion, se ha

convertido en un gestor de aprendizaje cuando se utiliza para educacion.
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Teams permite crear equipos de trabajo con estudiantes, compartir recursos digitales y
virtuales, asi como interactuar en tiempo real por medio de video conferencias, crear
cuadernos digitales de apuntes con OneNote grupales e individuales en los cuales pueden

generarse chats, utilizar pizarra, colocar recursos, etc.

Ademas, por medio de sus canales y equipos se puede crear foros, asignar tareas y evaluarlas,
también evaluar en linea, descargar calificaciones y generar un sin nimero de diversas
actividades por medio de aplicaciones de la misma familia de Microsoft u otras. La variedad
de recursos que ofrece Teams favorece al trabajo ya que nos brinda un ambiente amigable y
facil de manejar, permitiendo la comunicacién sincrona y asincrona que debe de existir en

un EVA.

En el Anexo 3, se encuentran los pasos a seguir para crear un EVA en Teams de refuerzo

académico del tema: Teorema de Pitagoras.
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5.8.3 Anexo 1 de la propuesta: Plan de clase.

INSTITUCION EDUCATIVA FISCAL

& DR. EMILIO UZCATEGUI 2020- 2021
PLAN DE DESTREZAS CON CRITERIO DE DESEMPENO N° 1
Avrticulo 11 literal i, Articulos 40 y 42
1. DATOS INFORMATIVOS:
AREA/ASIGNATURA: | NUMERO DE PERIODOS FECHA DE FECHA DE
DE LA CLASE: INICIO: FINALIZACION:
DOCENTE: Matematica 5

OBJETIVOS DEL AREA

0.M.4.5. Aplicar el teorema de Pitagoras para deducir y en-
tender las relaciones trigonométricas (utilizando las TIC) y
las formulas usadas en el calculo de perimetros, areas,
volimenes, &ngulos de cuerpos y figuras geométricas, con el
propdsito de resolver problemas. Argumentar con ldgica los
procesos empleados para alcanzar un mejor entendimiento
del entorno cultural, social y natural; y fomentar y fortalecer
la apropiacion y cuidado de los bienes patrimoniales del pais
0.M.5.5. Valorar, sobre la base de un pensamiento critico,
creativo, reflexivo y l6gico, la vinculacion de los
conocimientos matematicos con los de otras disciplinas
cientificas y los saberes ancestrales, para asi plantear
soluciones a problemas de la realidad y contribuir al
desarrollo del entorno social, natural y cultural.

0.M.5.3. Desarrollar estrategias individuales y grupales que
permitan un calculo mental y escrito, exacto o estimado; y la
capacidad de interpretacién y solucién de situaciones

problémicas del medio.

EJE TRANSVERSAL / INSTITUCIONAL

Respeto y tolerancia con nuestro entorno

TEMA

Solucién de problemas utilizando Teorema de Pitagoras

CRITERIO DE EVALUACION

C.E.M.4.6. Utiliza estrategias de descomposicion en triangulos en el
célculo de areas de figuras compuestas, y en el calculo de cuerpos
compuestos; aplica el teorema de Pitagoras y las relaciones
trigonométricas para el calculo de longitudes desconocidas de
elementos de poligonos o cuerpos geométricos, como requerimiento
previo a calcular areas de poligonos regulares, y areas y volimenes de
cuerpos, en contextos geométricos o en situaciones reales. Valora el

trabajo en equipo con una actitud flexible, abierta y critica

DESTREZA CON CRITERIO DE DESEMPENO A

SER DESARROLLADA:

INDICADOR ESENCIAL DE EVALUACION

1.M.4.6.1. Demuestra el teorema de Pitagoras valiéndose de diferentes
estrategias, y lo aplica en la resolucién de ejercicios o situaciones
reales relacionadas a tridngulos rectangulos; demuestra creatividad en
los procesos empleados y valora el trabajo individual o grupal. (I.1.,

S.4)




M.4.2.15. Aplicar el teorema de Pitagoras en la resolucion

de tridngulos rectangulos.

M.4.2.16. Definir e identificar las relaciones trigonométricas

en el tridngulo rectangulo (seno, coseno, tangente) para

resolver
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1.M.4.6.2. Reconoce y aplica las razones trigonométricas y sus

relaciones en la resolucion de tridangulos rectangulos y en situaciones

problema de la vida real. (1.3.)

numéricamente triangulos rectangulos.

M.4.2.17. Resolver y plantear problemas que involucren

triangulos rectangulos en contextos reales, e interpretar y

juzgar la validez de las soluciones obtenidas dentro del

contexto del problema

OBJETIVO DE LA CLASE

Lograr que los estudiantes razonen, planteen, y generen procesos

mentales adecuados de triangulos rectangulos, mediante la aplicacion

del teorema de Pitagoras y funciones trigonométricas para resolver

problemas del contexto.

2. PLANIFICACION

ESTRATEGIAS

METODOLOGICAS

RECURSOS

INDICADORES DE

LOGRO

TECNICAS/ INSTRUMENTOS

DE EVALUACION

ANTICIPACION

Activacion del pensamiento
critico

¢Qué pasaria si? ;No existieran
los nimeros, nadie aprendiera
matematicas, no se conociera los
triangulos? ¢ No respetamos las
teorias descubiertas?

¢Conocer de matematicas y
célculos nos sirve para aportar en
el cuidado de nuestro entorno?
¢Como lo harian, que calculos se
usarian?

Preguntas exploratorias acerca
de tridngulos en su contexto,
tipos, teoremas y funciones

Juego de Memoria
CONSTRUCCION

Construccion de formulario
(Pitagoras y funciones
trigonométricas)

Anélisis y solucion de problemas
del contexto de triangulos
rectangulos

Detectar la situacion problema
Acercamiento tedrico

Origen del problema

Posibles soluciones

CONSOLIDACION

Taller en parejas

Debate de procesos adecuados de
como llegar a la solucion y
posibles razonamientos

Materiales De Imagen
Fija: cuerpos opacos,
proyector de diapositiva,
fotografias,

transparencias,

Materiales Graficos:
acetatos, carteles,

pizarrén.

Materiales Impresos:

libros.

Diferencia formulas

trigonométricas

Reconoce el teorema de

Pitagoras

Plantea problemas

Utiliza procesos adecuados de

célculo

Resuelve problemas

Plantea situaciones semejantes

Intercambios Debate
orales
Talleres
Ejercicios
practicos Resolucion de
ejercicios y
Analisis de las | problemas

producciones

de los alumnos | Cuestionarios
Pruebas Trabajos de los
especificas alumnos

Trabajos de

clase




Confrontacion
Conclusiones
Comunicar a la clase

PARA ESTUDIANTES CON
VACIOS APLICAR EL
REFUERZO ACADEMICO
EN EL EVA DE TEAMS
(Plan N° 1)
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3. ADAPTACIONES CURRICULARES

ESPECIFICION DE LA
NECESIDAD EDUCATIVA

ATENDIDA

ESPECIFICACION DE LA ADAPTACION APLICADA

4. BIBLIOGRAFIA y/o LINKS DE CONSULTA

https://www.youtube.com/watch?v=CRg5]ORj1Hqg

https://www.youtube.com/watch?v=2yfkEAt2ew0

ELABORADO REVISADO REVISADO
Nombre: Ing. Soraya Vallejo Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:



https://www.youtube.com/watch?v=CRg5jQRj1Hg
https://www.youtube.com/watch?v=2yfkEAt2ew0
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5.8.4 Anexo 2 de la propuesta: Plan de refuerzo.

INSTITUCION EDUCATIVA FISCAL DR. “EMILIO UZCATEGUI”

Departamento de Vicerrectorado

2020 - 2021

PLANIFICACION DE REFUERZO ACADEMICO N°1

1.- DATOS DE IDENTIFICACION

*  Afo de BGU: Primeros

*  Profesor/a de refuerzo: Ing. Soraya Vallejo

e Avrea/s areforzar: Geometria
. Modalidad de refuerzo: Virtual

*  Horario: Extracurricular

2.-OBJETIVO: Disminuir vacios en el desarrollo de las destrezas por medio de la autoconstruccién de conocimientos
con la elaboracion de actividades que estan dentro del EVA de Matematica de BGU creado en Microsoft Teams, para
lograr aprendizajes significativos en resolucion de problemas con tridngulos rectangulos.

DESTREZAS CON
CRITERIO DE
DESEMPENO

ACTIVIDADES DE REFUERZO

RECURSOS

EVALUACION

M.4.2.15. Aplicar el teorema de
Pitagoras en la resolucion de
tridngulos rectangulos.

M.4.2.16. Definir e identificar las
relaciones trigonométricas en el
tridngulo rectangulo (seno,
coseno, tangente) para resolver
numéricamente tridngulos
rectangulos.

M.4.2.17. Resolver y plantear
problemas que involucren
triangulos rectangulos en
contextos reales, e interpretar y
juzgar la validez de las soluciones
obtenidas dentro del contexto del
problema

Navegar en el EVA 'y elegir las
actividades adecuadas segun sus
necesidades de refuerzo académico

Ver videos de resolucion de
problemas de triangulos rectangulos

Trabajar con aplicaciones online de
resolucion de problemas

Utilizar calculadoras matematicas
para verificacion de resultados

Compartir conocimientos en
comunidades de aprendizaje en
foros y chats

Trabajar colaborativamente en
talleres virtuales

Asistir a conferencias virtuales con
su avatar

Llevar un Note Book virtual

Tutorias en linea

Materiales Mixtos:
peliculas, videos

Materiales TIC:
programas
informaticos
(Software),
ordenador.
(Hardware),
recursos digitales y
virtuales

EVA

Resolucion de
cuestionarios en el
EVA

Aplicacion de
técnicas e
instrumentos de
evaluacion en el
auladela
planificacion de
destrezas N°1

OBSERVACIONES:

El link de acceso a él EVA en Teams es:
https://teams.microsoft.com/I/team/19%3ad92d960d11cd4b63969b5160eabed46a%40thread.tacv2/conversations?groupld=d5c2f6c
c-6d4b-4a98-8474-ad71c4ea7dc2&tenantld=68a29d76-fae3-46aa-8421-da473051e487

Ing. Soraya Vallejo

Docente de Matematica Jefe de area Vicerrector


https://teams.microsoft.com/l/team/19%3ad92d960d11cd4b63969b5160eabed46a%40thread.tacv2/conversations?groupId=d5c2f6cc-6d4b-4a98-8474-ad71c4ea7dc2&tenantId=68a29d76-fae3-46aa-8421-da473051e487
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3ad92d960d11cd4b63969b5160eabed46a%40thread.tacv2/conversations?groupId=d5c2f6cc-6d4b-4a98-8474-ad71c4ea7dc2&tenantId=68a29d76-fae3-46aa-8421-da473051e487
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5.8.5 Anexo 3 de la propuesta: Pasos para la creacion de un EVA en Teams.
A continuacién se muestran los pasos de cémo crear un Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) para refuerzo académico de matematica con el tema: solucién de problemas
utilizando Teorema de Pitadgoras en Microsoft Teams, que es un software amigable, y aunque
no fue concebido como un gestor educativo, se puede crear los espacios basicos que
caracteriza un EVA, ademas es una herramienta a la que van a tener acceso los estudiantes
de la IEF Dr. Emilio Uzcategui ya que el Estado ecuatoriano les asignd una cuenta y una

clave.

Para ingresar a Teams es preciso tener una cuenta de Microsoft ya que de esta manera se
puede ingresar y descargar sus aplicaciones, en el caso de las Instituciones Fiscales del
Ecuador, los docentes tienen dos cuentas: una institucional y una para creacion de sus
paralelos asignados.

1. Una vez descargado Teams desde la cuenta de Microsoft institucional, se debe

ingresar con la cuenta de estudiantes como muestra la figura 49.

Figura 49: Ingreso a Teams

i Microsoft Teams - x

Microsoft Teams

Entre en su cuenta
profesional, educativa o
de Microsoft.

soraya.vaIIep@estudiantes.edu‘ed

Iniciar sesion
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2. Una vez dentro se puede observar la barra de menu en la parte izquierda de la
pantalla, con opciones como Actividad, Chat, Equipos, Tareas, Calendario,

Llamadas, Archivo, mas abajo Aplicaciones, Ayuda, como se ve en la Figura 50.

Figura 50: Pantalla principal de Teams

4 Equipos ¥ & Unirse a un equipo o crear uno
- Sus equipos

@
Equipos

a ﬂ
=]
cAS Primero "' Primera "E" Aula de Refuerzo Primero "F"
Académico Matematica.
L8
Refuerzo Académico
Matematica Segundos
3]

3. Paracrear el Aula Virtual de Refuerzo Académico de Matematica, se debe dar clic en
“Equipo” que se encuentra en la barra de menu principal, del lado izquierdo de la
pantalla principal.

4. Luego dar clic en el icono “Unirse a un equipo o crear uno” que Se ve en la figura 51.

Figura 51: Crear el aula

ot . -
Y o 25 Unirse a un equipo o crear uno

5. Después dar clic en “crear un equipo” para la clase nueva, como se ve en la figura

52.
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Figura 52: Creacion de equipo o clase de refuerzo en Microsoft Teams

- “

Unirse a un equipo o crear uno

- : i

At

Crear un equipo Unirse a un equipo con un Soporte Microsoft Teams
(YY)

6. Al aparecer la pantalla que se muestra en la figura 52 se da clic en “Clase”

Figura 53: Seleccién el tipo de equipo

Seleccionar un tipo de equipo

= Wi "‘;QD \U
| wa | 1 I© ~ 2=

Comunidad de

== aprendizaje profesion... (s Sl

Debates, proyectos de grupo Administracién y desarrollo de Clubes, grupos de estudio,
(PLC) centros educativos actividades extraescolares
Grupo de trabajo para
formadores
Cancelar

7. Colocar el nombre del equipo “Refuerzo Académico Matematica ...” y escribir una
descripcion de la clase como se muestra la figura 54.

Figura 54: Escribir nombre del aula

Crear el equipo

Tanto formadores como alumnos pueden crear equipos para colaborar en cualquier objetivo, proyecto
o actividad compartidos.

Mombre del equipo

Refuerzo Académico Matematica Segundos &

Descripcion

Privacidad

Privado: solo los propietarios del equipo pueden agregar miembros ~

Ca ncel ar m

8. Clic en siguiente
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9. Yacreada el aula de Refuerzo aparece la pantalla que se ve en la figura 55, se empieza

a adecuarla con archivos de consulta del tema que necesita reforzar

Figura 55: Bienvenida a el aula de refuerzo

¢ -0

X General Pubiicac

Te damos la bienvenida a Aula de Refuerzo Académico Matematica Primeros BGU

Selecciona donde deseas empezar

b &

Cargar materiales de clase Buscar ayuda y aprendizzje

10. Clic en archivos y se despliega un mend para escoger un tipo de archivo como
muestra la figura 56, ya sea para cargar uno ya echo o para editarlo ese momento,

luego los estudiantes también tienen la posibilidad de descargarlos.

Figura 56: Carga de archivos al aula

X General Publicaciones Archivos Bloc de notas de clase Tareas Notas

+ MNuevo ~ T Cargar <2 Sincronizar %@ Copiar vinculo + Descargar
Carpeta

@ Documento de Word
Modificado | -~ Mod
B Libro de Excel

B Presentacion de PowerPoint VAL
B Bloc de notas de OneNote

B Forms para Bxcel

11. En el Menu que se desplego se puede subir desde donde este almacenado, cualquier
tipo de archivo de la lista, por ejemplo, si se da clic en “Presentacion de PowerPoint”
se sube las diapositivas y los estudiantes las pueden abrir o descargar, como muestra

la figura 57.
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Figura 57: Subir archivos de presentaciones

12. En el menu Tareas se asignan revision de material, subir mapas conceptuales, hacer
talleres, cuestionarios, etc.
13. Dar clic en “tareas”, luego clic en ““crear al final de la pantalla como se ve en la figura

58.

Figura 58: Crear Tareas

(23 Q. Buscar

< Todos los equipos X General Publicaciones Archivos Bloc de notas de clase Tareas Notas +

X Préximamente

> Borradores

Aula de Refuerzo Académico Ma...
~/ Asignado (0)

General

Parece que todo se evalué.

» Con calificacién

14. Se puede subir a la clase algin video de la Web por medio de un vinculo como
muestra la figura 59 y luego dar clic en adjuntar. Antes de esto se debe seleccionar

el video adecuado, y copiar su link de vinculacién.
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Figura 59: Vincular archivo con URL

- OneDrive

Direccién web (obligatorio)
fll Bloc de notas de clase

https:/fwww.youtube.com/watch?v=CRg35jQRj1Hg
@  Vinculo
-+  Archivo nuevo Texto para mostrar

Video de problemas con tridngulos rectangulos

e83  Teams

Cargar desde este dispositivo Cancelar m

15. Los estudiantes tienen la opcién de llevar un bloc de notas para hacer apuntes, el cual
puede dividirse en varias secciones, algunas de estas se configuran de forma visible
para que el docente revise posibles tareas. Asi como secciones configuradas en el

bloc como un espacio solo para el docente. Esta opcién muestra la pantalla de la

figura 60.

Figura 60: Creacion de Bloc de Notas

> General Publicaciones Archivos Bloc de notas de clase Tareas Notas |

Proporciona a los alumnos un espacio privado para las notas
y un lienzo para que colaboren en él.

Configurar un bloc de notas de clase de OneNote

16. Se empieza dando clic en las caracteristicas de configuracion, el docente debe

escoger la opcidon que mejor le convenga para llevar su clase de refuerzo. Estas

opciones se muestran en la figura 61.
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Figura 61: Configuracion del Bloc de Notas

X General Publicaciones Archivos Bloc de notas de clase Tareas MNotas —+

Aqui estd lo que obtiene en Aula de Refuerzo Académico Matematica Primeros BGU Bloc de notas:

Espacio de colaboracién 0 El profesor puede editar el contenido
Las notas de equipo se almacenan aqui para st Bl slumno puede editar el contenido
que todos los usuarios puedan verlas. Todos

los canales tendran secciones aqui.

Biblioteca de contenido ,Q El profesor puede editar el contenido
Publica los materiales del curso para los f Bl alumno sole puede ver el contenido

alumnos.

Seccion Solo profesor ,Q El profesor puede editar el contenido

Un espacio privado para los profesores ot El slumno no puede ver el contenido

Bloc de notas de estudiante R El profesor puede editar el contenido

o El alumno puede editar su propio contenido,
pero no puede ver los blocs de notas de

Un espacio privado para cada alumno.

otros alumnos

17. Al momento de crear el bloc, el docente puede afiadir las secciones que considere
necesarias, como se ve en la figura 62, también se puede observar que el programa
por default da 4 secciones y el docente puede afadir una o0 varias secciones para

refuerzo.

Figura 62: Anadir secciones al Bloc de Notas

X General Publicaciones Archivos Bloc de notas de clase Tareas Motas -

Configure las secciones de espacio privado de cada alumno.

Utiliza las sugerencias siguientes o crea las tuyas propias.

B Aula de Refuerzo Académico Matematica Primeros BGU Bloc de notas

W Nombre del alumno

| Material entregado prd
] MNotas de clase >
] Deberes bY
| Cuestionarios b4
| Notas de Refuerzd >

—+ Agregar seccion
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18. Se puede afadir archivos, comentarios, tareas, etc., a todos los blocs de los
estudiantes o solo a uno. En las figuras de la 63 a la 66 se observa las indicaciones

del programa que aparecen una vez creado el bloc.

Figura 63: Bienvenida al Bloc de Notas

k. General Publicaciones Archivos Bloc de notas de clase Tareas Notas —+

Archivo Inicio Insertar Dibujar Vista Ayuda Bloc de notas de clase Abrir en el explorador ~

I
{

v [®] ~ |[segoe Uil ~ie V] Nk 5 2y A~ = A e | =~ =~ A Estilo

’Te damos la bienvenida al Bloc de notas de clase

Tu Bloc de notas de clase de OneNote es un bloc de notas digital en el que toda la clase puede
almacenar documentos de texto, imagenes, notas escritas a mano, datos adjuntos, vinculos,
archivos de voz y video, y mucho mas.

Cada bloc de notas estd organizado en tres partes.

1. Blocs de notas de estudiante : espacio privado que comparte el profesor con cada alumno. Los profesores pueden
acceder a todos los blocs de notas de estudiante, pero los estudiantes solo pueden ver el propio.

2. Biblioteca de contenido : espacio de solo lectura en el que los profesores pueden compartir documentos con los
alumnos.

3. Espacio de colaboracién : espacio en el que toda la clase puede compartir, organizar y colaborar.

Como sacar el maximo partido al Bloc de notas de clase con tu equipo:

Empieza a agregar materiales o colaborar en el Bloc de notas de clase hoy mismo. Usa el mend situado a la izquierda
para abrir o agregar paginas nuevas.

19. En la figura 64 se muestran las ideas para la biblioteca de contenidos

Figura 64: Introduccion a la biblioteca de contenido

3 General Publicaciones Archivos Bloc de notas de clase Tareas Notas —+ 2D 4
Aichivo  Inicio  Insertar  Dibuiar  Vista  Ayuda  Bloc de notas de clase Abrir en el explorador v S

@ Vinauio () Simbola v & Metemsticas v (©) Emof v &) GomplementosdeOfice | (@) Foms
AR de Refuerzo Académico Matematica Primeros BGU Bloc de nafed .. . :
lntraduccu:n a la biblioteca de contenido

Bienvenido Introduccion 3 Ia bibliotec.
v _Biblioteea de conten

La biblioteca de contenido es un sitio para materiales como hojas de lecturas u hojas de calculo. Se
puede pensar en ella como un gran archivador para los documentas de su clase. Solo los profesores
pueden agregar materiales a la biblioteca de contenido. Los alumnos pueden leer o copiar cualguier
elemento de la biblioteca de contenido en sus propios blacs de notas, pero no pueden modificar ni
eliminar ese contenido,

U wosenimion-

' ~ _Collaboration Space

| espacio de...
([ voampcice Estas son algunas ideas para usar la biblioteca de contenido:

Pedir a los alumnos que copien paginas predefinidas de secciones comeo documentos o
informes de libros

Publicar informacién importante, como planes de estudio, calendarios, hojas de permisos o
reglas de clase

Compartir lecturas y textos del curso

Almacenar notas de charlas

« Capturar pizarras de clase para futura referencia

' ¥ _Exclusivo para profes...

Un profesor puede organizar materiales en secciones en la biblioteca de contenido o depender de la
ordenacién cronolégica para mantener los materiales recientes cerca de la parte superior para que
los alumnos los puedan encontrar facilmente.

”mo

&
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20. En la figura 65 se muestran las ideas para espacio de colaboracién, todos los

estudiantes tienen acceso a esta seccién del bloc

Figura 65: Introduccion al espacio de colaboracién

X General Pubiicaciones Archivos Bloc de notas de clase  Tareas Notas -+ < O g
Archivo inicio  Insertar  Dibujar  Vista  Ayuda  Bloc de notas de clase Abrir en el explorador v <
@ Vinculo () Simbolo v 3§ Matemdticas v (© Emoji v &) Compiementos de Office  [@l Forms

AR ce Refuerzo Académico Matematica Primeros BGU Bloc de nofad

hntroduccic’)n al espacio de colaboracion

Bienverido Intraduccién al espacio de ..
v _Biblioteca de conten.
2 El espacio de colaboracién esta abierto para todos los usuarios de una clase y todos los miembros
I Uso de Ia biblioteca de la clase pueden leer o escribir en cualquier parte de la seccion del bloc de notas. Los profesores y
los alumnos también pueden crear nuevas secciones y paginas de la manera que mejor les
Collaboration Space convenga.
l Uso det espacio de .- Por ejemplo, si una clase se divide en proyectos de grupo, cada grupo puede crear una seccion en la
que los estudiantes puedan trabajar juntos y compartir materiales relacionados con el proyecto. Los
' > _Exclusivo para profes.. educadores también pueden crear secciones privadas en el espacio de colaboracion.
¥
Mejor que un en un recurso ido de archivos o en una unidad compartida
Con un espacio de colaboracion:
o Varias personas pueden modificar un documento al mismo tie:
o Los cambios se fusionan autométicamente.
o El grupo de secciones espacio del espacio de colaboracién esta disponible sin conexion para

todos los usuarios.

Proporcione la misma informacién a toda la clase.

El espacio de colaboracion es ideal para almacenar:
o Vision del proyecto de clase y liuvia de ideas
© Materiales de soporte recopilados por miembros del grupo
o Listas de tareas pendientes para que los alumnos las tachen

21. En la figura 66 se muestran las ideas para la seccion solo de profesores

Figura 66: Introduccion al grupo de secciones: "*Solo para profesores'

A de Refuerzo Académico Matematica Primeros BGU Bloc de nofss .. .

Introduccion al grupo de secciones Solo para profesores

’ Bienvenido Intreduccién al grupo de s..

W~ Biblioteca ae conten... El grupo de secciones Solo para profesores es un lugar para los materiales que deben
mantenerse privados y fuera del alcance del resto de los alumnos de la clase. Solo el profesor

puede ver el material de este grupo de secciones y puede agregar tantas secciones como

desee.

| o

_Collaboration Space

Los colegas p . incluidos los pi del equipo. los pi olos
paraeducadores agregados a este bloc de notas de clase también tendran acceso de lectura y
escritura al grupo de seccion Solo para el profesor.

| e

_Exclusivo para profes...

l Utilizando &1 espaci.

Un espacio privado para sus materiales
El grupo de secciones solo para el profesor es ideal para almacenar:
© Planificacién del curriculo
o Actividades que aun se estan preparando antes de pasarlas a la Biblioteca de contenido
© Notas del programa de lecciones
© Sustitucién de notas, planes o ideas del profesor

Uso compartido con la clase
Ahorre tiempo utilizando la Barra de herramientas del Bloc de notas de clase para distribuir
répidamente materiales de esta secci6n Solo para profesores en la biblioteca de contenido

Vinculos de progenitor y tutor legal
Puede compartir ficilmente vinculos web de solo lectura en la biblioteca de contenido o en
los blocs de notas de los alumnos individuales. Mas informacién.

22. Dentro del bloc o fuera de este se pueden afiadir aplicaciones preestablecidas para
usarlas frecuentemente segln necesidades, como muestra la figura 67. En algunas de
estas aplicaciones hay que crear una cuenta y permite trabajar con gamificacion,

evaluacién, edicion de video, entre otras.
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Figura 67: Afadir aplicaciones prestablecidas

ent
MEpageme...  Connected Eciucation n Collab. Cas... Mestings

En Administrar aplicaciones

23. También se pueden afiadir otro tipo de aplicaciones que no se encuentran
preestablecidos en Teams, como archivos o links, dando clic en el icono del mend
“Insertar” y luego en “vinculo”. Estos lugares o aplicaciones pueden insertarlos
desde cualquier lugar de la Web para que el estudiante se dirija hacia ellas solo dando
clic. Por ejemplo, en la figura 68 se observa, el mundo virtual Second Life, lugar
donde los estudiantes pueden crear su propio avatar, compartir informacion en
centros educativos.

Figura 68:Ejemplo de aplicacion subida por medio de vinculo

24. Se puede utilizar el bloc como una pizarra digital dando clic en las “herramientas de
dibujo”, como lapiz, colores borrador. Utilizar el mend, la opcién “matematica”,

ayuda a realizar varios tipos de célculos y graficos, luego de resolver los célculos se
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puede obtener un detalle del proceso para que el estudiante lea o escuche, al dar clic

en las opciones a la derecha de la ventana. Como se ve en la figura 69.

Figura 69: El Bloc usado como pizarray aplicacion matemética

a Dibuisr
[ ¢ I 000 0 D =-

tarea ptemal v
- . Tan 30

25. Lacreacion de Foros es muy importante para construir una comunidad de aprendizaje
en los EVA, dentro de Teams la opcidn para estos grupos de interaccion podrian ser
por medio de los canales dando clic en los “tres puntos seguidos a lado del nombre

del aula” y clic en “agregar canal” como muestra la figura 70.

Figura 70: Creacion de Foros

{ Todos los equipos >X. General Publicaciones Archivos

2\

Aula de Refuerzo Académico Ma... ---

General Administrar equipo
Agregar cana
Agregar miembro
Abandonar equipo
Editar equipo

Obtener vinculo al equipo

QNP hLms

Administrar etiquetas

]

Eliminar equipo

26. Al aparecer la pantalla de la figura 71, se coloca en nombre del Foro que se va a crear

y una descripcion de cémo va a llevarse la discusion.
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Figura 71: Descripcién del Foro

Editar canal "Foro de discusidon Triangulos Rectangulos™ del
equipo “Aula de Refuerzo Académico Matematica Primeros BGU™

Mombre del canal

Foro de discusidn Tridngulos Rectdngulos

Descripcion (opcional)

ngresar su opinion acerca de los procesos que fueron presentados en clase por
los equipos de trabajo

Mostrar automaticaments este canal en la lista de canalss de todos

Cancelar

27. Una vez creado Foro se lo publica en las actividades, dando clic en el icono de
“Equipo” a lado izquierdo de la pantalla que se en la figura 72, Luego clic en “Aula de
Refuerzo”, clic en el Foro que creo anteriormente y en la parte inferior de la pantalla se

escribe las indicaciones de que hacer en el Foro y lego enter y el mensaje se publica para

todos sus estudiantes del aula.

Figura 72: Publicacion del Foro

- . Tedes los equipas X, Foro de discusién Tridngulos Re... Publicaciones Archivos  Motas  + @Equips Ot Reunirse
M
| uuuuuu VE In sde el ro de > qu
Aula de Refuerzo Académico Ma... - lase
General
] Foro de discusién Triangulos Rectangulos
B
Inicie una = Esaiba
o A CO@BB® o Qa - B

© -

28. Los Wikis son muy utilizados en los EVA para generar contenidos en comunidad,

por ejemplo, un diccionario de términos acerca de triangulos, todos los estudiantes
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colaboran con su edicién. Para crear una Wiki, se da clic en afiadir aplicaciones en
el “+” que se encuentra en la parte superior de la pantalla principal del Teams, figura

73.

X General Publicaciones Archivos Bloc de notas de clase Tareas Motas -

Figura 73: Creacion de Wiki

29. Se escoge la opcion “Wiki” que se encuentra al final de la pantalla como muestra la

figura 74.

Figura 74: Escoger aplicacién Wiki

Agregar una pestafna >

Conwvierte tus aplicaciones y archivos favoritos en pestafias en la parte Buscar =1
superior del canal. Mas aplicaciones

"l
x
FDF

Biblicoteca de Excel Forms Freshand by OneMote
documentos ImWision

Tl l=1 1"

Power BI PowerPoint Quizlet SharePoint Sitio web Stream Wisio

]

Wik Word

Planner

30. Inmediatamente aparece Nombre de la pestafia, en donde se coloca el nombre del
Wiki que se va a crear en este caso Primer Parcial, como muestra la figura 75, para

ir afiadiendo todos los conceptos generados de Matematicas en los temas tratados.

Figura 75: Nombre de la Wiki

Acercade

Ll Wiki
Nombre de la pestafia

Primer Pa rcia' &)
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31. Para ingresar los términos al Wiki, se da clic en “Primer Parcial” y se ingresa término
y concepto como se ve en la figura 76.

Figura 76: Estructura del Wiki

Wiki "Primer Parcial” Conversacion

Tridngulo

Seccién sin titulo

32. La evaluacidn es una parte importante del refuerzo, Teams brinda varias formas de
hacerlo, ya sea editando el cuestionario el momento de la creacion, o resolviendo
cuestionarios creados en diferentes aplicaciones, se da clic en “crear una Tareas”, la
figura 77 muestra el menu que aparece para elegir que desea hacer.

Figura 77: Crear tarea tipo evaluacion

Q — -|

< Todos los equipos X, General Publicaciones Archivos Bloc de notas de clase Tareas Notas Primer Parcial  +
¢
X & Todas las categorias
> Borradores
Aula de Refuerzo Académico Ma... - “ Asignado
General

Tarea litdgoras
Foro de discusion Tridngulos Rectangulos de 2020 2359
Cuestionario

Desde existente
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33. La figura 78, muestra como subir formularios creados con anticipacion y solo

escogidos de su carpeta personal en su PC o la nube

Figura 78: Creacion de Evaluacién tipo Formulario

Formularios

m Agrega los cuestionarios creados en Microsoft Forms a la tarea.

Buscar Q

Elige un formulario: + Nuevo formulario

- Segunda Entrevista CAS

34. Si da clic en la otra opcién “cuestionario” de la figura 77, va a crear uno nuevo, son
faciles de construir y muy amigables, pueden tener puntuacion asignada a cada
respuesta correcta o no tener ninguna valoracién numérica.

35. Luego de dar clic en “cuestionario”, clic en “nuevo cuestionario” y aparece la pantalla
de la figura 79 y se escribe el nombre del nuevo cuestionario y clic en “agregar nuevo”

para empezar a editar las preguntas.

Figura 79: Nuevo Cuestionario

Cuestionario sin titulo - Guarade

Preguntas Respuestas

Cuestionario sin titulo

+ Agregar nuevo
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Luego de dar clic en “agregar nuevo”, aparece una barra para escoger que tipo de pregunta
se desea puede ser de elegir la opcion, de escribir la respuesta de texto, de fecha, etc. La

figura 80 muestra este menu de opciones.

Figura 80: Edicién de preguntas Forms

Evaluaci6 Tridngulos - Guardsda

Preguntas Respuestas

Evaluacid Triangulos

36. Se escoge que tipo de pregunta y luego aparece la pantalla de la figura 81, se escribe
la pregunta se puede afiadir una imagen o un video a la pregunta, cargando el archivo
en la parte derecha, luego se escribe las opciones de respuestas, dando clic en el visto
a la opcién correcta, en el recuadro de puntos se le da la valoracion a la pregunta,
adicional a esto se puede activar si se desean varias respuestas y si la pregunta es

obligatoria.
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Figura 81: Insertar preguntas en Forms de Teams

37. Una vez terminado el ingreso de preguntas se da clic en vista preliminar y presenta

como el estudiante va a visualizar la evaluacion en la PC o en el mévil. Esto se ve en
la figura 82.

Figura 82: Visualizacién de la evaluacion

2 pc | [ maw
) 30831
O 20331

) 0320

60

Un arbol de 50m de alto proyecta una sombra de 60m de larga.
Encontrar el dngulo de elevacion del sol en ese momento.
{1 Punto)
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38. La evaluacion completa de este ejemplo se la puede observar en el siguiente link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tB9s2maOy0eBDNMsZ-

nam?7 RVJgWvwi1CqgaRzIZIgZW5UQVVOR0IPUFFISDNMOEEYWEJIWUZESEFZQi4u

39. Para compartir la evaluacion con los estudiantes existen varias formas, una vez
terminado el cuestionario, en la parte derecha de la pantalla se puede descargar un
codigo SQR como muestra la figura 83, para que los estudiantes accedan facilmente

solo leyéndolo.

Figura 83: Generar cédigo SQR de la evaluacion

Evaluacion de Tridngulos rectagulos - Guardado

40. Cuando los cuestionarios se crean desde el menu “Tareas” en Teams, antes de
enviarlos a los estudiantes, aparecen opciones para programar la actividad, como se
observa en la figura 84, se puede definir: fecha y hora de habilitacion y cierre, asi

como elegir los estudiantes a los que se les va enviar la tarea.


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tB9s2maOy0eBDNMsZ-nam7_RVJgWvw1CqqRzlZIqZW5UQVVOR09PUFFISDNMOEEyWEJIWUZFSEFZQi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tB9s2maOy0eBDNMsZ-nam7_RVJgWvw1CqqRzlZIqZW5UQVVOR09PUFFISDNMOEEyWEJIWUZFSEFZQi4u
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Figura 84: Opciones de publicacion de la evaluacién

Q Buscar @ - o
z QT

X General Publicaciones Archivos  Bloc de

Aula de Refuerzo Académico Matemitica Primeros BGU =l Todos los alumnas

Mo asignar a los alumnos agregados a esta clase en el futuro. Editar

41. Luego de dar clic en asignar, la publicacion de la evaluacion aparece en la ventana
general del aula de refuerzo como muestra la figura 85.

Figura 85: Publicacion de la evaluacion

42. Los docentes tienen la opcion de llevar un control de las tareas revisadas y
evaluadas, dando clic en el men0 “Notas”, como se ve en la figura 86, en donde se
visualiza al detalle que estudiantes recibieron la tarea y aun no la leen, quienes la
leen y no la han subido, y quienes la reciben, la leen y la suben. Desde este espacio
se puede dar clic en “cada tarea” para visualizarla y devolverla con cualquier
retroalimentacién a cada estudiante. Generando una matriz que puede ser exportada

a Excel para su manipulacion con otras notas que se obtuvieron de forma presencial.
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43. En la figura 86, se muestra un ejemplo de la visualizacion de notas de un aula ya

creadas y evaluadas.

Figura 86: Ejemplo de Matriz de Notas

302 3 2|z I Ezog Eo22 3P

44, Otra ventaja de esta aplicacion y que ayuda a este Entorno Virtual de Aprendizaje
son las reuniones que pueden ser programadas con anticipacion dando clic en el

“calendario”, y luego clic en “nueva reunion” como se ve en la figura 87.

Figura 87: Creacion de Reuniones Virtuales

LW [ coiencrio EIR i |- |

a R Agosa e 2030 Sepiembee de 2020

45. Luego de escoger la fecha y hora se escribe el nombre de la reunidn, se ingresan los
asistentes que pueden ser los miembros del equipo o también algun otro invitado.
Las reuniones pueden ser recurrentes, es decir programarlas para que se repitan todas
las semanas el mismo dia a la misma hora. La hora depende de la zona horaria que

se escoja. Todas estas opciones se llenan en la pantalla que se muestra en la figura
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88. Una vez configurada la reunién se da clic en Guardar en la parte superior de la

pantalla.

Figura 88: Opciones de reunion virtual

Zona horaria: (UTC-05:00) Bogots, Lima, Quito, Rio Branco

46. En la figura 89 se puede visualizar los iconos del menu inferior de la pantalla
principal del Teams. Si se da clic en el icono “video” se crea una reunion instantanea
ya que las reuniones también pueden surgir en el momento que se solicite una tutoria
con uno o varios estudiantes en particular.

Figura 89: Creacion de reunién opcion 2

Inicie una conversacion nueva. Escriba @ para mencionar a alguien.

A ¢ OB B S Q2 Q@ - =

Una vez que se da clic en “video” aparece la opcidn de colocar un nombre a la
reunion y Reunirse ahora o Programar una reunion. Si se escoge programar una
reunion, envia a la ventana con la misma configuracion que se hizo por calendario

como se vio en la figura 88. Y luego aparece la ventana de la reunién como se ve en

la figura 90.
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Figura 90: Reunirse ahora

Clase de refuerzo de triangulos rectangulos

Reunidn en canal de Foro de discusion Tridngulos Rect@angulos

48. Al escoger reunirse ahora, aparece la ventana de invitar a alguien a lado derecho de
la pantalla de la figura 91, en donde se escoge a los estudiantes que asisten a la

reunion.

Figura 91: Invitar a estudiantes a la reunion virtual

Invitar a contactos a unirse

49. En la parte inferior de la pantalla antes visualizada se encuentra el menu de activacién
del audio y video, asi como el icono para compartir pantalla para visualizar archivos
de los participantes, una mano la cual permite pedir la palabra al dar clic, un chat en
el cual ingresan comentarios los asistentes, la lista de los participantes, y el icono de

colgar o terminar la llamada que como se visualiza es un icono rojo.
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50. Adicional a estas opciones hay unos 3 puntos si se da clic, aparece las opciones que
muestra figura 92. Estas opciones se activan solo si el anfitrion o duefio del equipo

ha configurado los permisos para que todos puedan acceder a las mismas.
Figura 92: Opciones de reunion virtual

: Mostrar configuraciaon del dispositivo

Mostrar notas de la reunian

. Ira pantalla completa

Mostrar efectos de fondo
Activar subtitulos en directo fversign preliminar, solo para inglés de Estados Unidos)
i Tedado numéenco
Iniciar grabacidn
= Finalizar la reunidn

1 Desactivar video entranbe

51. Esta opcion de reunion también se puede utilizar sin invitar a nadie, y grabando una
clase para luego subirla a los estudiantes como refuerzo.

52. Todos estos archivos se guardan en la aplicacion Stream, en donde se pueden editar
los videos antes de compartirlos. Para ingresar a esta App se da clic en los tres puntos

que aparecen al final de la barra de menu azul al lado derecho de la figura 93.

Figura 93: Videos en aplicacion Stream

- Stream Mi lista de reproducci... Acerca de o @

=l M lista de reproduccion B> Microsot stream

SORAYA ELIZASETH

Este EVA nos permite interactuar con los estudiantes en todo el proceso de Refuerzo

Académico en modalidad B-Learning.
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CONCLUSIONES

El refuerzo académico para tener buenos resultados tiene que ser permanente y
personalizado segun las necesidades de cada estudiante y su forma de aprender. Entonces,
para lograr este tipo de interaccion se necesita trabajar con el estudiante en otros espacios,
no solo dentro del aula sino de forma extracurricular y asi lograr mejorar los aprendizajes

significativos que necesitan evidenciar en sus evaluaciones.

Los estudiantes consideran que existe una brecha digital con sus docentes y que deberian
aprender mas acerca de recursos virtuales. Por consiguiente, al estar docentes y estudiantes
conviviendo en el siglo XXI en medio de la era de la convergencia digital, es imprescindible
reaprender la forma de planificar, con estrategias innovadoras, que despierten el interés del

estudiante en la asignatura de matematica.

El B-Learning siendo una modalidad de ensefianza- aprendizaje mixta, entre presencial y
virtual, permite aprovechar los recursos tecnolégicos que los estudiantes tienen fuera de la
institucion, ya que al no tener un espacio fisico donde interactuar en refuerzos académicos
extracurriculares, el 78% de estudiantes de esta investigacion consideran al componente
virtual la mejor estrategia para complementar el proceso de consolidacion de los

aprendizajes para que sean significativos.

Para complementar las clases presenciales y diversificar estrategias de ensefianza
aprendizaje, con la creacion y aplicacion de un EVA para Matematica se cubre la necesidad

de refuerzo académico con una interaccion ordenada, el estudiante al ingresar va a encontrar
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una variedad de actividades y recursos innovadores, que aporten a la construccion y

consolidacién de su conocimiento y desarrollen su pensamiento critico.

La Educacion Virtual llego para quedarse, su uso por ahora es obligatorio, a causa de la
pandemia por el Covid-19, antes de esto existia un rechazo por parte de los docentes a utilizar
y conocer mas acerca de este tipo de innovacion educativa, el 94,4% de los estudiantes
mencionan que los docentes solo utilizaban en sus clases pizarra, libro y cuaderno, esta
investigacion demuestra que existe una necesidad real de capacitarse y crear mas espacios
virtuales de interaccion con los estudiantes al volver a las clases presenciales, y en una
proxima investigacion se analizara los resultados de comparar grupos de estudiantes que
trabajan solo de forma presencial vs grupos con refuerzo académico modalidad B-learning.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que las Instituciones Educativas autoricen la creacion de un EVA para trabajar el
refuerzo académico de matematica de forma permanente. Considerando que el refuerzo
académico es una necesidad en todas las fases del proceso de ensefianza aprendizaje, y que
existen diferentes tipos de refuerzo y diferentes formas de aplicarlo, este entorno virtual de
aprendizaje debe agrupar las actividades y recursos por temas, habilitados de forma
permanente para que los estudiantes puedan acceder en el momento que tengan problemas

con su aprendizaje o que tengan menos de 7/10 de promedio en cada parcial.

Las Instituciones Educativas deben crear espacios para capacitacion de forma continua,
brindando facilidades a los docentes en la actualizacion del uso de NTIC y como incluir esta
herramientas y recursos innovadores, adecuadamente en una planificacion integral. Ante la

fata de recursos para contratar capacitadores, se puede buscar fortalezas entre los docentes y
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compartir sus experiencias tanto constructivistas como conectivistas entre todos, logrando

pequefias comunidades de aprendizaje.

Se propone a las Instituciones Educativas, adoptar el programa B-learning propuesto en este
trabajo de investigacion, y aprovechar las cuentas de Microsoft Teams que el MINEDUC ha
generado tanto para docentes como para estudiantes, para trabajar en un EVA que permita
aprovechar la conectividad de los estudiantes en casa, brindandoles la oportunidad de

complementar su educacion presencial con un componente de refuerzo académico virtual.

Los docentes que necesiten asesoria en el manejo de NTIC pueden utilizar el anexo 3 de esta
propuesta para crear su EVA y de esta forma consigan interactuar de forma sincrona y
asincrona con los estudiantes en el refuerzo académico de matematica, generando un sin
nimero de actividades que motiven al estudiante a romper la barrera del miedo a las
matematicas, y a estar en permanente comunicacion con su docente y compafieros formando

una comunidad de aprendizaje.

Cuando se regrese a las aulas de forma presencial, se sugiere que las autoridades educativas
a cargo del coordinar la planificacion académica, den la apertura a las areas de matematica
de organizarse y planificar incluyendo el componente virtual para retroalimentacion de
temas que les generaron dudas a los estudiantes, ademds, incentiven a los docentes a
plantearse nuevos retos, ya que todos regresaran con otra mentalidad de trabajo y se debe
aprovechar esa necesidad de cambio y adaptacién a las nuevas tendencias virtuales de

aprendizaje.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta de docentes

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Maestria en Innovaciéon Educativa

CUESTIONARIO PARA APLICACION DE
ENCUESTA A DOCENTES

Este cuestionzrio estz dirigido a docentes del 2rez de matematicas del Bachillerate General Unificado de 12 |IEF
Dr. Emilic Uzcategui, para disedar wna estrategiz de mejora del refusrzo académico por medio de Bleaming.

Indicaciones Generalas

a) Laencuesta paraun proyecio de imeestigacidn educativa y sus respuestas son de cardcher confidencial.
&) Le=a detenidamerte las preguntas, v de dick en una o varias respuestas seqin su eleccicn

c} Enloposiles no depz preguntas sin espuesta

d) Sitiene alguna duda, pregumte en = WhatsApp 0996303538

=} Termne s ousstionarnia y de dick =n ermiar.

1. S5u edad esta comprendida en el intervalo de:
12535
| 36-43
) 48535
) 5663

| més de 65

2. { Do gue anos de BGU es docents usted en &l afio lectivo 2017-20207
|:| Primeros
[[] Segundes

[] Terceres

3. tEm qué instrumentos de planificacion propone usted estrategias para el refuerzo academico?

[ Poa

1 =i
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Plan de Clase
Flan de refusrzo academico

Mo planifica &l refuerzo académico

4. ;Con que frecusncia usted realiza procesos de refusrzo académico?

Al terminar |z hora de clase
Al terminar un tema

Al terminar un parcial

Al terminar un gquimestre
Hunca

Otra...

5. (Como Beva usted el refuerzo a académico?

Individual
Grupa

Ambos

6. iEn gqué lugar lleva usted a cabo el refusrzo académico?

Dentro del aula
Fuerz del aula
Dentro y Fuera del aula

En ningln lada

7. (Considera usted gque el proceso de refusrzo académico dentro dal aula s suficients para llenar
wvacios de aprendizaje especificos, en algunos estudiantes?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
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Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

B. Considera usted gue obtisne mejores resultados del refusrzo académico cuando ko realiza ds
forma:

Grupa

Individuwal

9. ¢ Tiene usted un lugar adecuads en la Institucian para su gestion de refusrzo académico fusra del
horario de clases?

Siempre

La mayoaria de las veces si

Alguna veces s, glgunas veces no
Lz mayaoria de las veces no

Munca

10. ;D& gue manera se puede evidenciar que el refusrzo academico impartide a los estudiantes
mejord sus aprendizajes?

Mejord sus calificacionss
Mejorg su actitud ante la mataria
Estd mas motivado

Hace todas sus tareas sin ayuda

Ora...

1. Considera usted que las facilidades gue brinda la Institucion Educativa para ejecutar el refusrzo
académico son:

Totalmente Adecuadas

Adecuadas
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Wi Adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas

Totalmente Inadecusdas

1Z. ; Los recursos utilizados en la planificacion del refusrzo academic

o ayuda a gue los estudiantes
=6 sientan mas motivados para recibirka?

Siempre

La mayaria de las veces si
Algunas veces si, algunas veces no
Algunas veces no

Nunca

13, fUtiliza usted TIC para sus interacciones de refusrzo académico?
Siempre
La mayaria de las veces si
Algunas veces si, algunas veces no
Algunas veces no

Nunca

14. pConsidera usted guse el uso de las TIC &s una estrategia innovadora en la enssnanza da la
matematica 7

Totalmente de acuerdo

De acusrdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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15. i Qus tipo de estrategias utiliza usted en sus classs de refusrzo, para mejorar el aprendizaje de los
estudiantss ?

Trabajo en parejas con problemas del contexto
Trabajo con material concreta

Talleres colaboratives con juego de roles
Gamificacion en resolucion de ejercicios
Exposiciones

Resolucién de problemas con guia individual

Ora...

16. Usted como docente em su ejercicio ufiliza herramientas como:

Redes Sociales como Facebook, Twiter, Instagram
WhatsApp

‘Wiard, Excel Power Point

Genially, Prez

Ora...

17. Para mejorar la interaccion con sus estudiantes considera usted que debena conocer
herramisntas como:

ThatQuiz o cualguier otro generador de evaluaciones
Classroom o cualquier otro gestionador de aulas interactivas
Microzoft Teams

Woodle o cuslquisr otro sistema de gestion de aprendizaje
Zzogebra o cuzlguier otrz aplicacion matematica

‘Wevideo o cualguier otro editor de video para crear sus clases

Second Life o cualguier otro ambiente de aprendizaje 30
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18. Los estudiantss naciercn en la era tescnologica. jConsidera usted que sxiste una bracha digital
antre los docentss v los estudiantas?

Definitivarmente si
Probablemente Si
Indeciso

Probablements no

Definitivante no

19. ;Considera gue los docentss deben conocer acerca de la educacion virtual para poder
complementar sus clases presenciales diversificando sus estrategias de ensenanza aprendizajs?

Totalmente de acuerds
De acusrdo

Indecisno

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

20. El Blearning &z la combinacion del estudic presencial con el virtual. jUsted como docents ha
utiizado ssta modalidad de aprendizaje para sus clazes?

Siempre

Lz mayarz de las veces 5i

Algunas veces si, algunas veces no
Algunas weces no

Hunca
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Anexo 2: Encuesta de estudiantes

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Maestria en Innovaciéon Educativa

CUESTIONARIO PARA APLICACION DE
ENCUESTA A ESTUDIANTES

Este cuestionario esta dirigido a estudiantes del bachillerato general unificado de la |EF Dr. Emilio Uzcategui,
para recoger datos que al ser analizados nos permitan, disefar unza estrategia de mejora del refusrzo academico

por medio de B-leaming.

Indicaciones Ganaralas

a) Laencuesta es netametbs para un proyecio de irvestigacitn educativa y
no nececita colocar su nomibre va gue es de cardcter confidencial.
B} Le=a detenidamer= las preguntas, v de dick en una o vanas respuestias segin su eleccitn
c} Enloposiles no dep= preguntas sin respeesia
d} Termine = cuesticnans y de chick en emviar.

1. pQuwe ano de BEU esta cursando?
! Primero

| Sequndo

! Terceno

2. El refusrzo academico s una forma de ayudar al estudiants a comprender mejor algan tema qus
guedd con vacios despuss de hacer todo el proceso educativo. §Cree usted gus ha necesitado
reforzar sus aprendizajes en algun tema del arsa de matematica este afo lectivo 2019-20207

! Totalmerte de acwendo
¢ De acusndo

| Indecisa

| Endesacuendo

| Totalmente en desacuerdo
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3. iConsidera usted gue recibic un refusrzo académico para aclarar sus dudas 7

Totalments Adecuado

Adecuado

Ni Adecuado ni Inedecuada

Totalmente Inadecuado

Inadecuado

4 jCon qué frecusncia estima usted que =& debs realizar procesos de refusrzo acadsmico?

Al terminar |z hora de clase

Al terminar un tema

Al terminar un parcizl

Al terminar un quimestre

Munca

5. jComo realiza o refusrzo acadsmico su docents del arsa de matematicas?

Individual

Grupa

Individual y Grupal

Mo hace refusrzo

&. iEn qué lugar 32 lleva a cabo sl refusrzo académico del arsa de matematica?

Dentro del aula

Fuerz del aula

Dentro y Fuera del aulz

En ningun lada
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7. (Considera usted que |la mejor forma de reforzar sus aprendizajes del area de matematica son ?
[Pusde elegir una o varias respuestas)

Revision de pruebas dentro del aula

Repeticion de ejercicios en clase

Ver wideos enviados por el docente

Conversar del tema con gl profesor fusra de claze
Canversar del tema con sus comgafiends

Hacer mas actividades relacionadas al tema

Resolver gjercicios interactivos en internet

8. Considera usted gus obtisne mejorss resultados del refusrzo académico cuando lo recibs de
forma

grugal

Individual

Q. iHayun lugar adecuado en su institucion para recibir refusrzo académico del area des matematica
fusra del horario da clases?

Siempra

La mayariz de las veces si

Alguna veces =i, glgunas veces no
La mayaoria de las veces no

Hunca

10, Cuando ha recibido algln tipo de refusrzo académico. jConsidera que 7
[Pusde elegir una o varias respuestas)

dejoraron sus celificaciones
Wejord su actitud ante Iz materiz
Se siente mas motivado

Pueds hacer todas sus tareas sin ayuda
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Wejord su actitud ante lz materia
Se siente mas maotivada
Puede hacer todas sus tereas sin ayuda

Orra...

1. Considera usted que las facilidades que brinda su Institucion Educativa para ejecutar &l refuerzo
académico son:

Totalmente Adecuadas
Adecuadas

Hi Adeceadas ni Inadecuadas
Inadecuadasz

Totalmentes Inadecuadas

12. Piensza usted gue los docentes deben buscar alternativas extracwrriculares (fusra de horario de
clases) para hacer refusrzo académico

Totalmente de acusrdo
De acusrdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalments en desacuerdo

13. ; Los recursos utilizados en la planificacion del refusrzo académico de sus docsntes ayudan a
gue 3= sienta mas motivado para recibirlo?

Siempre

La mayaoria de |as veces si

Algunas veces =i, algunas veces no
Algunas veces no

Hunca
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14. tEn las clazes del area de matematica que recibia antes de la cuarantena se utilizaban recursos

como?  (Pueds slegir una o varias respusstas)

Solo bz pizama , el libroy el cuademo
Pronyector

Videos

Redes Sociales coma Facebook

WhatsAgo

Aulas virtuales coma EDMODO, CLASSROOM

Aplicaciones Matematicas como Geogebra v otras

15. pConsidera usted gus &l uso de rscursas virtuales es una estrategia innovadora en la enesnanza

de la matematica ?

Totalmente de acusrdo
De acusrdo

Indecisn

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

14, En su labor estudiantil usted mansja herramisntas como:

Redes Sociales como Facebook, Twiter, Instagram
‘WhatsApp

‘Word, Excel Power Point

Ganially, Prez

Correo electronico

Mo tiene acoeso & ningln recurso en intemet
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17. Comooe usted herramientas digitales como:

That$uwiz o cuslguier otro generador de evaluaciones
Classnoom o cuglquier otro gestionador de aulas interactivas
Microsoft Teams

WMoodle o cuslquier otro sisterna de gestidn de aprendizaje
Gzogebra o cualguisr otra eplicacion matematca

‘Wevideo o cualguier otro editor de video pars crear sus clases

Second Life o cuzlguier otro ambiéente de aprendizaje 30

18. Algunos docenfss nacisron antes de la era tecnelagica. jConsidera usted que existe una
diferencia en al mansjo de las tecnologias entre los docantes v los estudiantes?

Definitrvamente si
Probablerments Si
Indecisa

Probablemente no

Definitivante no

19. :Cras usted gus bos docentss deben conocer acerca de la sducacion virtual para poder
complemsantar sus clases presenciales diversificando sus estratagias de enzsfanza aprendizaja?

Totalmente de acwendo
De acusrdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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19. ;Cras usted gus los docentes deben conocer acerca de la educacion virtual para poder
complemsentar sus clases presenciales diversificando sus estrategias de ensananza aprendizaja?

Totalments de acusrdo
De acusrdo

Indeciso

En desacuendo

Totalmente en desacuerdo

20. En este 2do quimestre gue la situacion educativa es otra, sus inguistudes gensradas de temas

an el arsa de matematica han sido despejada: madiants:
Videas
Redes Sociales
Aulaz virtugles
Carreq electronica
WhatsApp
Clazes por Zoom o Teams

(dra...

21. ;Cuando regress a clazes presenciales considera usted que los docentss debsrian combinar las
classs presenciales con las clases virtuales para resolver sus dudas sobre algin tema gue no se

antendic bisn an el aula?

Totalmente de acuendo
De acusrdo

Indecisa

En desacuerdo

Totalments en desacuerdo
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Anexo 3: Validacion del Instrumento

Yo, Sorava Elizabeth Wallejo Encalada, autara del provects de grado "E strategia de Ensefianza Aprendizaje bazada en la modalidad
Blearning. para mejorar el Proceso de Refuerzo Académico en Maternatica de Bachillerato Gereral Unificado de 1a Institucion Educativa Fiscal Dr.
Ermilio Uzcategui®, Saolicito a usted MSc. David Lincango, valide los instrumentos que se van aplicar en la recoleccion de datos.

Objetivos de la investigacion:

» |dertificar la sitwacidn actual del acompafamiento docente en el refuerzo  académico en matermnatica de bachillerato general unificado de |a
Institucidn Educativa Fiscal Dr. Emilio Uzcategui.

= Analizar las caracteristicas del refuerzo académico utilizando Recursos Yirtuales en matematica de bachillerato gerneral unificado de |a Institucion
Educativa Fizcal Dr. Emilio Uzcategui.

=« Dizefiar una estrategia de ensefianza aprendizaje en modalidad B-learning, para mejorar el refuerzo académico de ratemnatica en bachillerato general
unificado de la Institucidn Educativa Fizscal Dr. Ermilio Uzcategui.

ENCUESTA A DOCENTES
Este cuestionario esta diripido a docentes del drea de matematicas del Bachillerato General Unifieado de 1a IEF Dr. Emilio Uzcategni, para disefiar una estratepia de
mejora del refuerzo académico por medio de B-learning.

Univocidacerti i 1 tanci
M® | Datos generales y Produccion Cientifica del docente ivocICag eringno mporiancia COMENTARIO
Sl {NO| S |NO| 1 21314
1 Su edad estd comprendida en el intervalo:
25-35
36-45
45-55 E kS £
RE-E5
més de 65
2 ¢De qué afios de BGU es docente en el afio lectivo | Inivocidad”ertinenci Importancia COMENTARIO
2013-20207 SI|MNO | Sl [NO| 1] 234
Prirmeros
Segundos
Terceros x X x
£En qué instrumentos de planificacidn propone  nivocidagertinenci Importancia
3 estrategias para el refuerzo académico? SI{NO| SI |HO| 1 2 3 4 COMENTARIO
PCA
PUD
Plan de Clase x * *
Plan de refuerzo académico
Mo planifica el refuerzo académico

4 iCon qué Frecuencia rea'liz_a procesos de refuerzo HUnivocidadPertinencig Importancia COMENTARIO
académico? si|{no| s [nO| 1 [ 2] 3] 4
Al terminar la hora de clase
Al terminar L termna
Al terminar un parcial ® ® x®
Al termninar un guimestre
Murca
; UnivocidadPertinencid Importancia
5 iComo lleva el refuerzo a académico? COMENTARIO
SI|{NO | SI (NO| 1 2 3 4
Individual Incluir una opcidn "no lleva
Grupal refuerzo academnico”
L 3 ® ®
Individual v grupal
Mo hace refusrzo
. - P UnivocidadPertinencid Importancia
& LEn gqué lugar lleva a cabo el refuerzo académico? COMENTARIO
SIL|NO | S [NOJ 1 2 3 4
Dentra del aula
Fuera del aula
Diertra v Fuera del aula Y ® b3
Er nitgin lado
—Qmmm“”“ UnivocidadPertinenci Importancia
7 académico dentro dgl a_ula es su_ﬁclente para llenar COMENTARIO
vacios de aprendizaje especificos, en algunos Sl | NO S (NO| 1 2 3 4
estudiantes?
Tatalrmente de acuerdo
De acuerdo
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo b8 kS ks
Er desacuerdo
Tatalrmente en desacuerda
Considera usted que obtiene mejores resultados del UnivocidadPertinencid Importancia
8 refuerzo académico cuando lo realiza de Forma: (=] NO [=T] NO 1 2 3 4 COMENTARIO
Fosiblernente utilizar la escala
de likert para cada opcidn, &j.:
- . frecuenternente mas arupal v
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poco individual, frecuentermente
rnas individual v poco grupal,
ambas por igual, no obtiene
resultados

¢ Tiene usted un lugar adecuado en la Institucidn para

Hnivocidad

Pertinencid

Importancia

=u gestion de refuerzo académico Fuera del horario de| 5]

NO

Sl

NO

3

COMENTARID

Siempre
Lamayoria de las veces =i
Alguna veces si, algunas veces no
La mayaria de las veces no
hunca

10

iDe qué manera se puede evidenciar que el refuerzo
impartido a los estudiantes mejord sus aprendizajes?

Hnivocida

Pertinenci:

Importancia

Sl

NO

=1

NO

3

COMENTARID

Mejord sus calificaciones
Mejord su actitud ante la rateria
E=t& mas motivado
Hace toda=z sus tareas sin avuda
Oira..

n

Considera usted que las Facilidades que brinda la
Institucion Educativa para ejecutar el refuerzo
académico son:

Hnivocidad

Pertinencid

Importancia

Sl

NO

=]

NO

3

COMENTARIO

Totalmente adecuadas
Adecuadas
Mi adecuadas ni inadecuadas
Inadecuadaz
Totalrmente Inadecuadas

12

iLos recursos utilizados en la plamificacion del
refuerzo académico ayuda a que los estudiantes se
sientan mas motivados para recibirlo?

Hnivocidad

Pertinencid

Importancia

Sl

NO

=]

NO

3

COMENTARIO

Siempre
La ravoria de laz veces si
Algunas veces si, algunas veces no
Algunas veces no
hunca

13

iUtiliza TIC para sus interacciones de refuerzo
académico?

Hnivocidad

FPertinencig

Impo

rtancia

Sl

NO

=1

NO

3

COMENTARID

Siempre
Lamayoria de las veces =i
Algunas veces si, algunas veces no
Algunas veces no

L ea

14

iConsidera que el uso de las TIC es una estrategia
innovadora en la ensefianza de la matematica ?

Hnivocidad

Pertin

encig

Impor

tancia

=]

NO

Sl

NO

2

3

COMENTARIO

Totalmente de acuerdo
Die acuerdo
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerda

15

¢éQueé tipo de estrategias utiliza en sus clases de
refuerzo, para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes ?

Hnivocidad

Pertin

encig

Impor

tancia

Si

NO

Sl

NO

3

COMENTARIO

Trabajo en parejas con problemas del contexto
Trabajo con material concreto
Talleres colaborativos con juego de roles
Garmificacion en rezolucion de sjercicios
E xposiciones
Regolucidn de problemas con guia individual
Ctra...

16

Usted en su ejercicio docente utiliza herramientas
como -

Hnivocidad

Pertin

Encig

Impor

tancia

Si

NO

Sl

NO

3

COMENTARIO

Redesz Sociales corno Facebook, Twiter, Instagram
WhatzApp
wiord, Excel Power Paoint
Genially, Prezi.
Mo tiene acceso a ningdn recurso en internet
Correo electronico
COro..
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Para mejorar la interaccidn con sus estudiantes | InjvocidadPertinencid Importancia

7 consgidera usted que deberia conocer herramientas COMENTARIO
como: S| NO | S5 (NO| 1 21 3| 4

ThatOuiz o cualquier otra generador de evaluaciones
Clazsroorn o cualguier atro gestionadar de aulas interactivas
Microzoft Tearns

MMaadle o cualquier atro sisterna de gestidn de aprendizaje S ® %
Gengebra o cualquier otra aplicacidn matematica
Wevideo o cualquier otro editor de video para crear sus clazes
Second Life o cualquier otro ambiente de aprendizaje 30

Loz estudiantes nacieron en la era tecnoldgica. lnivocidadPertinencid Importancia
8 iConsidera usted que existe una brecha digital entre COMENTARIO
los docentes v los estudiantes? S| NO| Sl [NO| 1 213 | 4

Definitivamente si
Probablemente Si

Indeciso b3 ® ®
Frobablermente no
Definitivarmente o

iConsidera que los docentes deben conocer acerca de UnivecidadPertinenci4 Importancia
la educacion virtual para poder complementar sus

1 A i i . COMENTARIO

clases presenciales diversificando sus estrategias de sl no | s InO| o1 2 2 1

ensenanza aprendizaje?

Totalmente de acuerdo
De acuerda
Ihdecizan x x ®
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

El Blearning es la combinacidn del estudio presencial [InivocidadPertinencig Importancia
20 con el virtual. ;Usted ha utilizado esta modalidad de COMENTARIO
aprendizaje para sus clases? SI|{NO| S |NO| 1 2 3 4
Siempre
La mavoria de lag veces si
Algunas veces si, algunas veces no % x x
Algunas veces no
hunca
ENCUESTA A ESTUDIANTES

Este cuestionano esta dirigido a estudiantes del Bachillerato General Unificado de 1a IEF Dr. Emilio Uzcategui, para disefiar una estrategia de mejora del
refuerzo académico por medio de B-leaming.

NE Datos generales v Produccion Cientifica del docente Ur;:lvoc;llzgdpesrlllne;cl:zlla 1 |m|:éorlar;c:|a 1 COMENTARIO
1 ¢Qué afio de BEU esta cursando?
Primmera
Segundo x x x
Tercero
ETTEfUETZ0 academico &s Una forma de agudar al  |[InivocidacPertinencid Importancia
estudiante a comprender mejor algin tema que quedd
2 con vacios dezspués de hacer loc!o el proceso COMENTARIO
educativo. ;Cree usted gque ha necesitado reforzarsus| S1 | NO | 51 (NO| 1 2 3 4
aprendizajes en algin tema de matematicas este afo
lectivn n 2
Totalrmente de acuerdo v " "
D acuerdo
Indecizo
Er desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
i Considera usted que recibidé un refuerzo académico UnivocidadPertinencig Importancia
3 | ¢ 9 COMENTARIO
para aclarar sug dudas ? Sl NO | 51 [NO| 1 2 3 4
Tatalmente Adecuado
Adecuado
Mi Adecuado ni Inadecuado ® kS kS
Tatalmente Inadecuada
Inadecuado
i Con qué Frecuencia considera usted que =e debe nivocidadPertinencig Importancia
4 ¢ . . COMENTARIO
realizar procesos de refuerzo académico? Sl NO | SI [NO)| 1 2 3 4
Al terminar la hora de clase
Al terminar un tema
Al terminar un parcial x % %
Al terminar un quimestre
Munca
5 iComo realiza el refuerzo académico su docente de nivocidadPertinencid Importancia COMENTARIO

matematicas? SITND| Sl [NO[ 1 [ 2] 3] 4
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ldividual
Grupal
Individual v grupal
Mo hace refuerzo

LEn qué lugar se lleva a cabo el refuerzo académico
de mateméatica?

Univocidad

Pertinenci g

Importancia

Sl

NO

Sl

NO

COMENTARIO

Dentro del aula
Fuera del aula
Dentra v Fuera del aula
Er ningarn ladao

iConsidera usted que la mejor forma de reforzar sus
aprendizajes de matematicas son ?

Univocidad

Pertinenci g

Importancia

Sl

NO

Sl

NO

COMENTARIO

Revizidn de pruebas dentro del aula
Repeticidn de ejercicios en clase
“Wer videos erviados por el docente
Corverzar del termna con el profesor Fuera de clase
Cornverzar del tera con =us cormpafieros
Hacer rmas actividades relacionadas al terma
Reszolver ejercicios interactivos en internet
COtra...

Considera usted que obtiene mejores resultados del
refuerzo académico cuando lo recibe de forma

Univocidad

Pertinenci g

Importancia

Sl

NO

Sl

NO

COMENTARIO

Grupal
ldividual

iHay un lugar adecuado en su institucion para recibir
refuerzo académico de matematica fuera del horario

Univocidad

Pertinenci g

Importancia

Sl

NO

Sl

NO

COMENTARIO

Siernpre
La rmavoria de las veces =i
Algunas veces =i, algunas veces no
La rnavoria de las veces no
Murnca

0

Cuando ha recibido algin tipo de refuerzo académico.
iConsidera que ?
[Puede elegir una o varias respuestas]

Univocidad

ertin

encig

Importancia

Sl

NO

Sl

NO

COMENTARIO

kAejoraron sus calificaciones
kdejord =u actibud ante |a materia
Se siente mas motivado
Puede hacer todas sus tareas sin ayuda
Otra...

Mejoraron sus calificaciones
lejord su actibud ante |a materia
Se siente mas motivado
Puede hacer todas sus tareas sin avuda
COitra..

1

Considera que las facilidades que brinda su
Institucion Educativa para ejecutar el refuerzo

Univocidad

Pertinencid

Importancia

Sl

NO

Sl

NO

213

COMENTARIO

Totalmente Adecuadas
Adecuadas
Mi adecuadas ni Inadecuadas
Inadecuadas
Totalrnentes Inadecuadas

12

Piensa usted que los docentes deben buscar
alternativas extracurriculares [fuera de horario de

Univocidad

Pertinencig

Importancia

SI

NO

Sl

NO

213

COMENTARIO

Tetalmente de acuerdo
De acuerdo
Ihdeciso
En desacuerdo
Totalrmente en desacuerdo

13

iLos recursos utilizados en la planificacion del
refuerzo académico de sus docentes  ayudan_a gue

Univocidad

Pertinencig

Importancia

Sl

NO

Sl

NO

COMENTARIO

Siernpre
Lamayoria de las veces =i
Algunas veces =i, algunas veces no
Algunas veces no
Munca

14

iEnlas clases de matematicas que recibia antes de la
cuarentena se utilizaban recursos como?  [Puede

Hnivocidad

Pertinencig

Importancia

SI

NO

Sl

NO

COMENTARIO

Solo la pizarra . el libro v el cuaderno
Frovector
Videos
Redes Sociales como Facebook
Whatzdpp
Aulas virtuales commo EDMODO, CLASSROOM
Aplicaciones Matematicas como Geogebra u olras

1R

iConsidera que el uso de recursos virtuales es una

Hnivocidad

Pertinencig

Importancia

TMMMERITABRIN
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LA nTIL e M

estrategia innovadora en la ensenanza de la Sl NO | SI [NO| 1 2 3
Totalmente de acuerdo
D& acusrdo
Indecizo b3 b3
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
En su labor estudiantil usted maneja herramientas  UnivocidadPertinencig Importancia
16 COMENTARIO
como: Sl | NO S |NO| 1 2 3
Tipo de pregunta
Fedes Sociales como Facebook, Twiter, Instagram
Wwhatzbpp
wiord, Excel Power Point . “
Genially, Prezi,
Mo tiene acceso a ningln recurso en internet
Correo electranico
7 Usted conoce herramientas como : Ur‘_;.llvoc'ldcll:.l':ldpesr:lne;cl::lle i Impéortar;cla COMENTARIO
“Incluir calculadoras digitales o
ThatOuiz o cualgquier otro generardor de evaluaciones simuladores
Clas=room o cualguier otro gestionador de aulas interachivas
Ilicrosoft Teams
Foodle o cualquier otro zisterna de gestidn de aprendizaje % 4
Geogebra o cualquier atra aplicacidn matermnética
‘wevideo o cualguier otro editor de video para crear sus clazes
Second Life o cualguier otro ambiente de aprendizaje 20D
Algunos docentes nacieron antes de la era UnivocidadPertinenci g Importancia
18 . . N COMENTARIO
tecnoldgica. ; Considera usted gue existe una Sl NO | SI [NO| 1 2 3 4
Definitivarments si
Probablemente Si
Indeciso ® b3
Probablemente no
Definitivamente no
1 iCree usted que los docentes deben conocer acerca de UnivocidadPertinencig Importancia COMENTARID
la educacidn virtual para poder complementar sus Sl NO | S ([NO| 1 2 3 4
Totalmente de acuerdo
D& acusrdo
Indecizo b3 b3
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
1 L 1 L L
En este 2do quimestre que la situacion educativa es UnivocidadPertinencig Importancia
20 . . COMENTARIO
olra, sus inquietudes generadas de temas en SI|NO | SI |NO| 1 2 3
Yideos
Redes Sociales
Aulaz virtuales « .
Correo electranico
Whatztpp
Clazes por Zoom o Tearns
Oira..
; Cuando regrese a clases presenciales considera que UnivocidadPertinencig Importancia
21 [ ¢ > . COMEMNTARIO
los docentes deberian combinar las clases SI|NO | SI |NO| 1 2 3
Totalments de acuerdo
De acuerdo
Indeciso ® ®
En desacuerdo
Totalmente en dezacuerdo
- f._ ri— ._\ ]
. ~—F
\%& s
Mornbre del Experto validador MSe. David . Lincango Saltos Fiftna validadar
Lugar de Trabajo LE Techoecuatoriano; IEF Dr. Emilio Uzcategui TAORZ020
studios agister en dizefio v gestion del provectos sociceducativos
E stud hagist d tidn del f ducat

taster en formacion del profesorado de secundaria en Fizica v Cuimica

Ezpecializsta en Educacion u NTIC
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Anexo 4: Informe de resultados del INEVVAL

Informe de resuitados

Ser Bachiller
Ano lectivo 2018-2019
17H00483
DR EMILIO UZCATEGUI
Estudiantes:
Zona de planificacion: 9 344 Convocados a |a evaluadan
S0 344 Evalvados
Provincla: Pichincha i S
Ccanton: Quito * capach
Area: Urbana 344 Canlestaron Ia encuesta de faclores
asociados

sostenimiento: Fiscal
Jurtadiccion: Hispana

1. Resultados generales

En su inatituoidn o avalaron o 344 estudiantes, de los cusks 162 son hombras ¥ 182 son mujares
Su promadio es g 7.88 puntos,

Figura 1. Nivales de logro alcanzados por campo.

# Insuftolerds m Ementsl u Salietastonio = Excolonte
(4.00 @ 6.99) (7.00 a 7.99) (0004 9A9) (0,508 10.00)

o TR AR RO R
T e, (@ e @R e | @R DD
I e o R Ow ER e ERW (DR
o PSSO NN TN

O 2N SN T8N 100N "ISQ". % % N % N

Poroertaly 0 owaberton  Cantihnd o ownsd s

-

Parn dencungne au informe de renuliadon mas delnliado ingrase 8 www evaluacion gob scevaluacionasinatinidones/
> M

: ‘ ". y

2 N

NSTITUTO NAOONAL DE EMILUACION EDUCATIA
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2. Resultados por campo
A confinuiscion, s presentan recuadmms que contienan @ un campo y su desagregacion an gupas emitioos.

Ustad padrd abservar @l porcentaje de sciertes de sus astudiantes an ceda grupo lematics v & su wee
compararias can al afa lactive anfariar para conocer &n qué aspecificaments sa debe refoczar los
Canosimiantos.

Flgura 2. Porcantaje da eclerios en los grupos teméticos de cada campo avalueda.

Loamramn m IME-Ime

g
]
§

Cu=pins Crugpers it o0 100%

Raemol uckin de probie=as estrucurodos
Ferd poiones onir wvarishles y sus mpreseniacionns
Onganipacion y andl e g inlorsacidn

B3% | Redaciones y pairones

- :zI

0%
%

Razones y proporciones

Coom proraifin da fedes asorios

!
at

Dominta | Ele=amios de fa lmngun

&
E"I
3
#

Bamiticn contindual
B

!

Panea mipnin snaligico verbal

Elo=amios y promeecs dol ponsisln=a

.!
#

Dominig | Yintulos enbe ko mecanssos Neoo-guimicos ¥ i
Clantiipg | Corsenvacitn de o recirsos nalrakes

e st —
4% ant
ndmicas anire malnria ¥ anengia e
Inbaginckin da ks prooesos hiskonoos en b
e i | a0 kel aprs,
Daminio

1ooiM Dol i chs ke procesos de |a oorravencie sooal

Bl

Redaokin enlro o8 penes hsands § s eapaoio

3. Contexto del estudiante

conlexlo dal antudisnie ae prseaia con base on ln encuaila da Teciones anocisdan. | cual rellajn sguslias
caracierislicas da las esludinnlas y su relecidn con los logres de aprandizaja, o8 dacir qua las praclicas
educallvas #n al hagar, lan anlacedantas sacaolares, las caracteralicas socloscondmican, demagrafican ¥
culturalas da las famillas influye an al dasampals acaddmics da las astudisnian.
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Ow los 344 astudiantes avaladas an su instiucion, 384 conlestanan s encuesta de faciores asocisdos.

& canlinuscian, s muasita la relacgén entm el promedio obleride par sus astodianies y algunas faciores
ralevanlas que estan seociados al rendimiento ascolar,

Figura 3. Relaciones socialss an o aula

| Proreenbign cha sl uchini. Primesiia
LEn lu aula se llevan blen entre Swmpe [ 3505 . wEs
compafisrae? Cosi siempee | 0. 5 LoTm
Cosirurce [l aan i Conm
5 A Nucs [oem T
LLos ssludlaniss se¢ Bewar blan con la siwmpe [ 27 2% o wee
mayoia d los macsires? o i I 2 7% T
Casinunca [ ess B~
ﬁm Murca  (G0%
iafis. compa fenos se burlan de mi Slempe  |03% . 7ER
Casislemps 2o | . oTE
cosirurca [ e -t
3 &% Nres I 762 | B
0% [ 100

Fiigura 4, 2 Qud b gusbaria seguir en b uriersidad

|

i v gustivls seludns una caffeis anbeesitann | 18%
Artas, humandadas, knguss. perodems [ 6.6%
Ad=inialraokin e ampresss v daaohn -ﬂl.lh
Cinrcsnn socinm y el comparin=ierin [134%
Cinrens nsturaies (bkdlogin y sines, qui=icn § ehudion smbincmies) [ 0.0%
Ciprol e eussiss fhics. matmalicm, ssladiitics) | 18%
Tacnologias de o iremackn y b comunioscan ] 6.5

Ingenkera, ndusta ¥ conglnicaon (ingenana y efines, induslna y - 13.0%
Ok, sl y el i)

Clmnoan te la oducacdn .u-u.
Apriculluna, sikioutung, pesca y veleineia |1 8%

Barvoios |pesonomia, holakeia y lunemo, serd o pesanskes, .67
BT e N igEsiie, SeryienE e eegil e, e o de ranepne)

Eshs y binosisr [ 16 1%

ﬂ“’ otre camgs oo astuco [T 21,75

LML

g
gl

[
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4. Datos de interés

Figura 6, Variacidn de ks purtajes de su institucidn de acuerda a los promadics y o parcen taje de estudianies
por nival da logro.

‘Varisolon de punisis ‘Variaokin ds Ia dictribunlan ds actudisnisc
2013-201% pon recpesdo a 2017-20M3 por nivel de kogno 206 3-2018 oon mepeobo 8 2007-2048
Compandn y

dileronda on punios

® e # (o013
D;".HT + o |

" A amenio da purios o poroa viages en @ aho koo S0 8- con respecio @ 2017-2018.
Dossiia o ivfy dhin Bl il & poncanlapae an &l Ao lesihe J018-2010 eon e pecis s 301 7-301 8
m lpakad de punies o porcaniajes en & afto lectivo 20182019 con respecio o 20 T-2000

5. Con la informacion presentada en este informe

se puede: Mo se puede:

+f Canocer al promadia da la nata dal axamen da grada y al Establecer canclusionas sabre |a calkdad educativa
puREpe para posiular 8 |8 Educacion Supesior de los de s instiuckin sin analtzar al cantexta de fods b
eeludlantes de su Instfucidn aducativa, s |a caracieriza,

JHnr_:\-luln-npul:'ﬂmmnnhmfnmlnurnnnl Emith [ubci —— i he it "

apreandiraje de los sstudiames de s instiucian
wducativa, con al fin da orear astrataglas padagigoas
qua parmilan mejorar sus logras acecddmicog,

J Rafraallmantar ¥ anantar la practica aducativa que sa
¥ P q
llawa & cabo an au insfifucion para el Baraficle de e
eetudiantan,

wff hinalizar las sstrataglan qua sa aplican an &l campa con
majaran resultpdon para replicarlas en 0B que 8
nocasie mfuarzo,

of canccar la parcapsin do sus aslsdantae an aspoechos no
wopdimicos y relacionados con los reaulbadon da la
evaluacién, para Koniticar la incldencia de nstas an al

aprandtrag,

jEvaluamos para mejorar!
5l liena dudan pueade comunicanma can nesaos, Gon guslo e plendorames,

Intitute Meclonal de Evaluscion Educative
1000 - 483 825 aerbmchillniDevaluncian gab.so W, i, (0l e
Pirrlacs de ayskingiin. snsno-labaar y [unlo-ulis 2009

Facha da publicscian del nfarme. saplismbng 2019
Fupnba y slabormaion; Drscclon do sAndlisie Geasslsdislien o infarmes, inovisl, 2018,
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Anexo 5: Matriz de notas de Matematicas

Primer Quimestre 1ro BGU “E”, Plataforma Carmenta del MINEDUC

4 REGISTRD DENOTAS Y ASISTENCIA - 0 X

0

it

DF EDUCACION

Institucion: DR EMILIO UZCATEGUI
Régimen - A lecve: - SERRA: 2019 2020
Materiz:  MATEMATICA
Grado/Curso: fer Ao Bachillerato E

LSt NODELO QUESTRAL
BENVENDO |

Soraya Elizabeth Vallejo ESTUDANTES NS MEJORA
Erclata o Prom HPr-an %Exam | Prom T o p Prom . SUPLETOIR
Tzar2 CURREFLORES ESTEFAEELEN B0 6B | 1y | 6% E3 5
RO NUEZSTEN 0FL i |6 | o
UG Ut ALSONNIOOLE i
ARAIID OCHTRALBAPALIA 6 | 48 | 8% | 18 | 62 | o | 1
% ez ACHCELAORAESURASELYN 53| 60 | 69 | 621 | A% | 0 | 14
ENAVDES VREZA WESLEYRCARD0 60 |12 [ o [ g [ 5] e [
CABEDAS ANDY DANLO GEOVANNY 6 | 6% | 6n | A6 | 0 | o
CALLZAIBRAND JORDA SHTH HEEEITER
CARVALAL TORRES YADIRA KISAORA w 1w |0 [ am
CEALOSAEHORTUAVAENTORLEEETY 376 647 WM
E, L",Silsff:nﬁc'h CHIUANO PASTURACRISTHANVNCIO TA T8 M| TR 8% | 1X
CLALO ANALUISAERLYBETHDE MEIEIEEEI
FERNANDEZ DELACRUZISHEEL DAY WA 13 | m
GARCESREVES VHIDR YORDI o0 | o0 [an [ 48 [ | |1
CONZALEZHASHPANTA ORLASTEFAMA BRI
HARD HONTALVO JEANFER LISSETH o o [ o [ e [ | om0
Exportar s | eyEr TAPE AMGAL NATA AR ¥
esslates o SCATANRROD 0| 0| 4 | I8 | 9 | 1%
LESCAHI0 WAZABANDA R EDLARDO 6 1o [aw [ [ e |1
NEI GALLOMRIREDATA FIE N )
NORALES BASTIDAS ALAN ADER s | 657 | 6B | 6% | 648 | 30 | 0@
NORALES SMITH CARLOSFERIANDD FEIEIEIEI
@Em NAlAS CALOERON ALEASHERNAN g |1 [ [ n [ s e |1
OROOVEZSARMGO A SHER )
PLICES ORDOFEZVALERA ALEKAICRA ) TR
PLUAESTRADA SERMA AMLETH IR
QUNTERO RAMREL ERKA ELIEETH s 0 | sn | M |4 | am | o
REROVNREDROVANDMIELSHVIAG) 640 | 76 | 6% | 748 | 5% | 300 | 180
HMW RUNPAUBA AREQUPA EAN HLADMR 01y 13w E | E
SAAZAR CRULIRANA EFAY e | i | g | 4 | 3E | 0
SHISHO TS ESUS HAILE. s | 6 | ow [ 62 [ |5 [
SERRANGULAMARLON AR s |10 [am [en [ s [ H
THMID ERIQLE ARANABELE B8 69 | 68 | 08 | BB aE | 6
P o TEAVRELLAOELANNYIATE o 8| e | 1 D
I TORMATOAQZA ESSCAMAREEL s | 6o [ oy [em [ as | m [ 1m
TORMZATUGCHAOEL AEIMIDER I A
W ICEOLadO b ‘ummawwsw ‘ ‘(151 s [ op [ Laon (o [ 1 Lo o | |

Los valores pintados de Naranja son menores de 7 puntos.



