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RESUMEN

El tener establecido un sistema de control interno, permite a las empresas generar un
marco de comunicacion en cualquier entono en el que, se desarrollen. Es importante
gue cuenten con un control interno efectivo, que ejerza la funcion de verificacion, pero
que, también, sea utilizado como una herramienta que facilite la gestion administrativa.
La investigacion tiene por objetivo realizar una evaluacién de los sistemas de control
interno del area de produccién que aplican las fabricas de jean del cantén Pelileo y asi
poder aplicar un sistema de control interno que podria ser adaptado a la empresa Silver
Jeans. Se evalla las actividades de control interno dentro del area de produccion que,
se ejecutan en la empresa y comparar con las demas fabricas, para establecer las
deficiencias y desventajas del sistema que posee actualmente, para establecer el
riesgo de control para determinar su nivel de confianza.

En cuanto a la metodologia, se realiza una investigacion de tipo cualitativa; con los
estudios cualitativos, se busca especificar las propiedades, la caracteristica y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier otro
fendbmeno que, se someta a un analisis. Para la recoleccion de informacion, la muestra
esta constituida por los integrantes de la parte administrativa y operativa de las fabricas
de Jeans y de la empresa Silver Jean. Se aplica la entrevista y cuestionario para
levantar la informacion requerida; y, se refuerza con investigacién documental para
confirmar la veracidad de la informacion brindada.

El uso de un buen sistema de control interno dentro del area de produccion para la
empresa Silver Jeans serd de gran beneficio, esta disefiado de acuerdo a las
necesidades de la empresa, esto hard que alcance niveles 6ptimos, para reducir los

riesgos e irregularidades y optimizar el manejo de sus recursos.

Palabras clave: Control interno, Evaluacion, Sistemas, Produccién.
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ABSTRACT
An internal control system, allows companies to generate a communication in any kind
of environment in which companies work. It is important to have and effective internal
control system that performs the function of verification, and that is used as a tool to

facilitate administrative management.

The research’s objective is to evaluate the internal control systems of the production
area applied by the jean factories in Pelileo town and to be to able to apply an internal
control system that can be adapted to the Silver Jeans Company. The internal control
activities within the production area that are executed in the company are evaluated
and compared with the other factories, to establish the deficiencies and disadvantages
of the system in the company to control risk determining its level of production.

In the methodology, a qualitative research is carried out; to seek specific properties,
characteristics and profiles of people, groups, communities, processes, objectives or
any other phenomenon that is brought under analysis. For the collection of information,
the sample is constituted by the members of the administrative and operative part of
the Jeans factories and the Silver Jean Company. The interview and questionnaire are
applied to gather the required information and it is reinforced with documentary
research to confirm the veracity of the information provided.

The use of a good internal control system within the production area for Silver Jeans
will be a great benefit because it is designed according to the company’s needs. This
will make it reach optimal levels, reducing risks and irregularities and optimizing the

management of its resources.

Keywords: Internal control, Evaluation, Systems, Production.
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INTRODUCCION

El presente trabajo estad encaminado en el Control Interno de la Produccion de la
empresa Silver Jeans ubicada en el Cantén Pelileo, con el objeto de mejorar sus
procesos para de esta forma incrementar la rentabilidad de la misma; para lo, cual , se
establecera un plan con factores claves que ayuden a mejorar la coordinaciéon y
comunicacién, para transmitir de manera confiable la informacion, consolidar el
cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes que ayudan a la toma de decisiones

por parte de la gerencia de la empresa.

En la actualidad contar con un sistema de control interno dentro de las empresas
textiles es de vital importancia, ayuda a tener un adecuado manejo de las operaciones,
para que las empresas sean eficientes y eficaces; es asi la investigacion aborda los

siguientes temas:

En el capitulo |, se describe el marco tedrico, en donde, se estudia el problema, se
identifica el objetivo general y los objetivos secundarios para determinar el enfoque de

la investigacion.

En el capitulo I, se detalla la metodologia utilizada para la investigacion, para tener un
enfoque cualitativo; se aplica la entrevista y cuestionario de control interno, se refuerza
con investigacion documental para confirmar la veracidad de la informacién brindada;
también, se realiza el analisis y la interpretacién de los resultados obtenidos a través

de las herramientas antes descritas

En el capitulo Ill, se plantea la propuesta y el Modelo Operativo en 3 Fases para el

desarrollo del Plan de Control Interno.

Finalmente, se emiten las Conclusiones y recomendaciones desde un punto de vista

tedrico, metodoldgico y los resultados aplicados a la empresa Silver Jeans.



JUSTIFICACION

El control interno es fundamental dentro de una empresa, afiade un plan de tiene por
objetivo conocer la esencia de un problema y de esta manera plantear técnicas para
suprimir o disminuir los efectos que podrian afectar la rentabilidad de la empresa,
incorporando, ademas, todas las estrategias que, se han establecido para lograr
cumplir sus objetivos comerciales y administrativos. Los sistemas de control interno
abarcan el plan de la organizacibn con sus métodos coordinados, para adoptar
medidas dentro de las empresas, con el fin de proteger sus activos y revisar la
confiabilidad de los informes contables.

La industria textil ecuatoriana tiene sus inicios en la época de la colonia donde, se
utilizaba la lana de oveja por los orfebres quienes fabricaban tejidos. Las primeras
industrias estaban dedicadas al procesamiento de la lana, hasta que en el siglo XX, se
introduce el algodén en la industria textil. La industria textil ecuatoriana utiliza en su

mayoria productos provenientes de algodon, poliéster, nylon, lana, seda.

Con esto, se pretende encontrar un método de control interno sobre la produccion de
la empresa Silver Jeans que evite desperdicios de la materia prima, al tiempo que
emplea la mano de obra para la produccion; de igual manera, optimizar el uso de
maguinas y servicios externos, lo que llevara a que la empresa sea mas eficiente, para
potenciarla en el mercado y permitir a través del presente trabajo tomar decisiones
importantes para mejorar la eficacia productiva y la calidad de los productos, para

salvaguardar los recursos de la empresa.

OBJETIVOS
Objetivo General
Evaluar el control interno en el proceso de la produccion, para salvaguardar los

recursos de la empresa Silver Jeans.



Objetivo Especifico
¢ Fundamentar Tedricamente los elementos aplicables de Control Interno para la
empresa.
e Diagnosticar los actuales métodos de control interno de la produccion que, se
aplican a la empresa Silver Jeans
e Establecer un plan de control interno en la produccién para optimizar los

recursos y maximizar la rentabilidad.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y DE LA PRACTICA

1.1 Conceptos Basicos de Control Interno

1.1.1 Definicién de Control Interno

Para realizar el analisis de control interno de la empresa Silver Jeans, es necesario
definir inicialmente la conceptualizacion de Control Interno; este segun Orellana Nirian
(2020) indica que “El control interno es un procedimiento que, se enmarca en el control
de recursos y activos de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre su actividad
y trazabilidad.”; por lo que mantener este tipo de control permite a la organizacion evitar

o reducir riesgos internos y externos que afecten la rentabilidad de la empresa.

1.1.2 Objetivos de Control Interno.
Segun UNICAUCA (2018), existen los siguientes objetivos como principales:

1. SUFICIENCIA Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA: La
contabilidad capta las operaciones, las procesa y genera informacion financiera esencial
para que los usuarios tomen elecciones. Si, se cuenta con un apropiado sistema de
informacion financiera, se ofrecera mas grande custodia a los recursos de la compafiia

con el propésito de evadir sustracciones y demas riesgos que logren amenazarlos.

2. EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES: Se tendria la seguridad de
que las actividades, se cumplan cabalmente con un minimo de esfuerzo y utilizacién de
recursos y un maximo de utilidad de acuerdo con las autorizaciones generales
especificadas por la administracion. Ejemplo: El establecimiento de un sistema de
incentivos a la produccion.

3. CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REGULACIONES APLICABLES: Toda accién
que, se emprenda por parte de la direccién de la organizacion, estara enmarcada dentro
las disposiciones legales del pais y obedecera al cumplimiento de toda la normatividad
gue le sea aplicable al ente. Este objetivo incluye las politicas que emita la alta
administracion, las cuales, seran suficientemente conocidas por todos los integrantes
de la organizacion para que logren adherirse a ellas como propias y asi lograr el éxito de
la misién que ésta, se propone. (p. 6)

1.1.3 Importancia del Control Interno.
Las empresas que aplican el control interno empresarial, les permite tener un entorno

con menos imprevistos; es asi que su importancia segun (Estupifian, 2006) indica:



Alinear el riesgo empresarial y a su vez aceptar la estrategia a adoptar
Vincular el crecimiento, riesgo y el retorno.

Enfrentar las decisiones que seran la respuesta al riesgo

Minimizar las perdidas en la gestion operativa

Administrar los impactos de los riesgos

Proveer respuestas esquematizadas para diversos riesgos

AR N NN N S

Determinar la mayor posibilidad para alcanzar los objetivos

1.2 Clasificacién de Control Interno
El control Interno dentro de la empresa, se clasifica por areas de forma general y de

manera especifica por el tipo de control (UNICAUCA, 2018), se detalla, a continuacion,

1.2.1 Control Interno por Areas (General)

El control Interno por areas, se divide en los siguientes:

1.2.1.1 Control Administrativo

Segun UNICAUCA (2018) establece que:
Los controles administrativos entienden el proyecto de organizacion y todos los
procedimientos y métodos relacionados primordialmente con eficiencia en operaciones
e integracién a las politicas de la organizacion y generalmente solamente poseen
interaccion indirecta con los registros financieros. En el Control Administrativo, se
implican: el proyecto de organizacion y los métodos y registros, relativos a los métodos

decisorios que orientan la autorizacion de transacciones a causa de la gerencia. (p. 8)

Esto implica que a través del Control Administrativo, se tomen medidas para cumplir
los procedimientos y normas establecidas en las operaciones de la empresa.

1.2.1.2 Control Contable

Segun UNICAUCA (2018) establece que:



Los controles contables comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos de
la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen
controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y
reportes contables de las cuentas de operacién y custodia de activos y auditoria interna.

(p- 8)

El control Contable, se refiere al registro que pretende cuidar los activos y todos los
recursos de la empresa, asi como, generar la confianza en la validacién de informacion

como inventarios, valores bancarios, etc.

1.2.2 Control Interno por Tipo (Especifico)
Dentro de los procesos de la empresa, se aplicaran 3 tipos de control interno,

enfocados en los procesos como indica la Figura 1.

Figura 1: Tipos de Control Interno

TIPOS DE CONTROL

) ) Posterior

Las politicas y métodos de:
*Autorizacion ‘Registro * Verificacion Ley N® 27783, Art. 7°.
*Evaluacion * Seguridad * Proteccion.

Fuente: Escuela de Gobierno y Gestion Publica (2015)



1.2.2.1 Control Interno Preventivo
Segun AITECO Consultores (2015), “este control previene los problemas antes de que
sucedan de tal forma que, se anticipe a los hechos; por lo que es necesaria la

informacion exacta para ejercerlo.” (p. 2)

1.2.2.2 Control Interno Concurrente o Simultaneo

Segun AITECO Consultores (2015), “Este tipo de control requiere de constante
vigilancia en las actividades o procesos de la empresa, en el seguimiento, se originan
problemas; que podrian corregirse para minimizar las consecuencias o evitar efectos
adversos; esta toma de decisiones la realizan los responsables del area o niveles

administrativos.” (p. 2)

1.2.2.3 Control Interno Correctivo o Posterior.

Segun AITECO Consultores (2015), “son acciones que, se efectian después que las
operaciones o procesos han terminado; lo negativo de este tipo de control es que
existen consecuencias del proceso a corregir; sin embargo, el establecer normas,
politicas y procedimientos que corrijan este tipo de desfases evitara estos problemas

en otros procesos del mismo tipo.” (p.2)

1.3 Evaluacion de Control Interno.
Al realizar Control Interno dentro de una empresa, se procedera a evaluar para lo, cual,
se establecen varios modelos o patrones de la organizacion; a continuacion,

detallamos los principales:

1.3.1 Anélisis COSO
Segun Salvador Lafuente, (2017) determina que:

El Informe COSO es un archivo que tiene las primordiales 6rdenes para la implantacion,

administracion y control de un sistema de control.



Gracias a la monumental aceptacion de la que ha gozado, a partir de su publicacién en
el afio 1992, el Informe COSO, se convirtié en el estandar de alusion. Hay actualmente 2
versiones del Informe COSO.

¢ Qué, se podria Obtener a través de COSO?
Otorga un marco de alusion aplicable a cualquier organizacién.

Trasmitir el término de que el esfuerzo implica a toda la organizacion: A partir de la Alta
Direccién hasta el ultimo empleado.

Ventajas de COSO

-Posibilita la priorizacion de las metas, peligros clave del comercio, y de los controles
implantados lo, cual, posibilita su correcta administracion.

-Alinea las metas del conjunto con las metas de las diversas unidades de comercio, asi

como los peligros asumidos y los controles puestos en accion.

-Fomenta que la administracion de peligros pase a conformar parte de la cultura del
conjunto. (p. 54)

El Informe COSO entrega directrices para establecer e implementar el sistema de
control interno y que de alguna forma da cierta seguridad a los niveles gerenciales de

la organizacion.

1.3.2 Anélisis CAMEL

Segun GESTIOPOLIS, (2018)
El procedimiento de evaluacion CAMEL (Capital, Asset, Management, Earning y
Liguidity), se basa en medir y examinar 5 limites primordiales: Capital, Activos,
Funcionamiento gerencial, Estado de utilidades y Liquidez. Esa evaluacién es utilizada

primordialmente en la zona financiero para hacer mediciones de peligro corporativo.

Principalmente para realizar una evaluacion tipo CAMEL es preciso la siguiente

informacion:
-Informacion relativa a la junta de directores;
-Informacién macroecondémica

Los estados financieros conforman la base del estudio cuantitativo que ejecuta CAMEL.
Dichos documentos demuestran a los analistas de CAMEL el grado y composicion de

las operaciones de préstamo. (p. 3)



En base a lo establecido, el anéalisis CAMEL sirve para evaluar las instituciones

financieras y su relacién de liquidez y capital entre otros; en el caso del presente

proyecto de investigacién no aplicaria dicho informe.

1.4 Instrumentos de Evaluacién del Control Interno

El control Interno, se evalla a travées de los siguientes métodos:

v
v
v
v

141

Entrevistas
Cuestionarios
Flujo gramas

Narrativas

Entrevistas.

Basados en Klaus (2019), se establece lo siguiente:

Es innegable que las entrevistas son una de las técnicas mas relevantes al instante de
nosotros mismos lograr tener prueba de auditoria, por consiguiente, tendriamos que
estar preparados para la misma, saber que deseamos preguntar y como lo poseemos

que preguntar, son recursos primordiales.
Una entrevista consta de las siguientes etapas:

Elaborar la entrevista: Esto involucra conceptualizar el objetivo y el resultado de la
entrevista, implantar con el que tenemos que entrevistaremos, llevar a cabo una lista de
temas que deseamos intentar, elaborar una agenda a ser comunicada a los
entrevistados y al final estar preparados para las probables respuestas, esto involucra
que frecuentemente tendremos que hacer repreguntas con base a la respuesta de

nuestro entrevistado (esto ya lo poseemos que tener en cuenta a partir del instante 0).

Conducir la entrevista: Entablar el modo de la entrevista (, es decir, va a ser una junta mas
distendida, menos distendida, esto, ademas, va a estar referente con la jerarquia del
individuo que entrevistamos), dejar evidentemente expuesto el objetivo de la junta, hacer
las cuestiones importantes empero por sobre cada una de las cosas hacer unaescucha

activa (para estar atentos a eso que nuestro interlocutor lo dice, de qué forma lo dice,
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expresiones corporales, etcétera.) Y al final dejar en claro con nuestro interlocutor los
siguientes pasos.

Tomar actividades: Es aconsejable una vez finalizada la junta, consolidar los resultados,
si en la entrevista tuvimos otro colaborador, discutir la misma

Al hablar de realizar las preguntas apropiadas, también, hacemos referencia a qué tipo
de preguntas realizas. Las preguntas podrian ser clasificadas en 3 tipos: Abiertas : como
su nombre lo sugiere, posibilita que nuestro interlocutor se explaye sobre temas
generalmente, que dan una explicacion universal del proceso, del acontecimiento o
situacion, ayuda a que nosotros mismos a tener un mas grande conocimiento y poder
después hacer cuestiones mas concretas, adicionalmente ayudaria a poder identificar
una viable exclusion o aspecto que necesite un mas grande conocimiento y analisis

De prueba: Estas cuestiones por el momento no dirigen a lo general, sino que, se
orientan a lo especial.

De cierre: En esta situacion son lo contrario a las cuestiones abiertas, y en las mismas
obtenemos principalmente un “si” o “no” y la finalidad es poder cerrar al final el
razonamiento.

Un aspecto importante en el proceso de llevar una entrevista es que siempre
mantengamos nuestro escepticismo profesional, es decir, que siempre estemos atentos
y no demos absolutamente por validos los razonamientos o situaciones que expone

nuestro interlocutor. (p. 8)

En base a lo mencionado, la entrevista permite obtener informacién verbal de los
entrevistados, de preguntadas planteadas por el entrevistador y de esta manera llegar

a importantes conclusiones.

La Tabla 1 indica las ventajas y desventajas de este instrumento, a continuacion:
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TABLA 1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS ENTREVISTAS

VENTAJAS DESVENTAJAS

Informacién Visual: Se podra obtener REACCIONES: Existen personas

que podrian manejar
sus reacciones fisicas; asi como podran
de voz del entrevistado mentir sin que sea evidente.

informacion de los gestos, pausas, tono

Opinién Personal: Permite conocer Nerviosismo: El personal reacciona con
individualmente lo que el empleado nervios en las entrevistas, porque la
opina y su vision actual de la situacion respuesta afectaria su estado laboral.

de la

empresa
Actitudes: A través de este TIEMPO: Este instrumento requiere una

instrumento, se podra ver la posicion gran cantidad de tiempo, especialmente
del empleado y medir su actitud hacia del entrevistador.

la empresa.

Nota: Fuente Morales Villena (2020)

1.4.2 Cuestionarios
Segun QuestionPro (27 de marzo del 2020):

Un cuestionario de control interno es un instrumento de recoleccién de datos que una compafia
les da a sus empleados con el fin de hacer una auditoria y establecer cuales son las zonas en las
que, se enfocaria una optimizacion.
Luego de terminar la recoleccién de datos por medio de un cuestionario de control interno, la
auditoria podrd usar la informacion facilitada en la validacion del ambito de control interno y el
desarrollo de las zonas de control.
La compafiia obtiene los resultados positivos de tener una auditoria mas barata, mas inmediata y
mas positiva gracias a la aplicacion de un cuestionario de control interno Objetivos del cuestionario
de control interno
Entre los principales objetivos de un cuestionario de control interno, se encuentran los siguientes:
v" Desarrollar y conservar la funcionalidad de la autoridad para conservar los
controles de la organizacion.
v' Entablar con claridad las funcionalidades y responsabilidades de las distintas
zonas de la organizacion y aclarar las probables secciones que no estén

enteramente definidas.
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v" Dar informacion que le posibilite a los directivos de la organizacion disefiar con

claridad un manual de procesos. (p.36)

Los cuestionarios facilitan la obtencion de informacion en forma directa a través de
preguntas y respuestas abiertas o cerradas. Entre las principales ventajas y

desventajas al utilizar este instrumento, se detallan en la Tabla 2:

Tabla 2 Ventajas y Desventajas de los Cuestionarios

VENTAJAS DESVENTAJAS

Evidencia: El cuestionario en si es utilizado Estandarizacion: Existen cuestionarios
como evidencia de la investigacion, plasma preexistentes, es probable que las

los datos obtenidos. preguntas no tengan relacion con

los problemas y actividades actuales

Control de empleados: El cuestionario Interpretacion: La falta de profundizacién
muestra, también, el conocimiento que tienen de las preguntas podria dar a suponer
los empleados sobre la organizacion. otras interpretaciones sobre las mismas.

Auditorias Futuras: Permite a los auditores
determinar las areas a trabajar, a través de
comparaciones con datos histéricos o entre
areas de la misma organizacion.

Nota: Fuente y elaboracién Morales Villena (2020)

1.4.3 Flujo gramas
Segun ULADECH (2018) determina que:

El analisis del flujo de procesos o flujo grama, es la representacién esquematica de un
proceso, con el objetivo de comprender las interrelaciones entre las entradas, tareas,
salidas y responsabilidades de sus componentes.

Los acontecimientos podrian ser identificados y considerados frente a los objetivos del
proceso. Podra utilizarse en una vision de la organizacion a nivel global o a un nivel de
detalle. (p. 4)

Es decir; es la representacion grafica y secuencial de todas las actividades que

realizan en la organizacion en un proceso o area. Ejemplo Facturacion. (Ver Figura 3)
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Figura 2 Ejemplo de Flujo grama Facturacion

FLUJOGRAMA DECRIPCION
( wico ) 1.- Atender y dar informacion a los clientes
. por: propietario, secretaria, ayudante,
Alcndcr § o
miism i
al clicnic. mecanico y contadora.

2.- Dar a conocer los beneficios del

la mercaderia.

Merinis

*

3.- Venficar el stock

Doar »
> cumser la

4.- Facturar y entregar la mercaderia.

mereaderia

L]

Venlicar o

ok

¥
Fachuear
sz b
mereaderia

o

Contador

| FN )
Nota: Fuente ULADECH (2018)

Por otra parte, para poder realizar este flujo gramas, se utilizan simbolos determinados

gue permiten establecer rangos dentro de los procesos. Ver Figura 4



Figura 3 Simbolos de Flujo grama

SIGNIFICADO

Terminal: Indica el inicio
o la terminacidn del flujo
del proceso.

Decisidn: Sefiala un
puntoen el flujo donde
se produce una
bifurcacidn del tipo “Si" -
“Mo”,

Multidocumento: Refiere
un conjunto de
documentos. Par
ejemplo, un expediente.

Conector de un Proceso:
Conexidn o enlace con
otro proceso, enel que
continda el diagrama de
flujo. Por ejemplo, un
subproceso,

Base de Datos:
Empleado para
representar la grabacidn
de datos.

simBoLo

-____.--""r.-_

O

Nota: Fuente AITECO Consultores (2015)

evaluacién de control Interno que son los siguientes:

SIGNIFICADO

Actividad: Representala
actividad llevada a cabo

en el proceso.

Documentoa: Documento

utilizado en el proceso.

l Inspeccion / Firma:

Aplicado en aguellas
acciones que reguieren
de supervisian.

Archive: Se utiliza para

reflejar la accidn de
archivo de un documento
o expediente.

Linea de Flujo: indica el
sentido del flujo del
Proceso,
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De igual forma los Flujo gramas tienen Ventajas y Desventajas como instrumentos de



Tabla 3 Ventajas y Desventajas de los Flujo gramas
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VENTAJAS

DESVENTAJAS

Visualizacién: El flujo grama permite
visualizar gréficamente los procesos y
tener una mejor comprensién sobre los
mismos.

FODA: Al realizar el flujo gramas, se
podra hacer un analisis FODA de la

empresa.

Comprensidn: Al ser unarepresentacion
grafica, facilita la comprension de los

diversos puntos criticos a tratar.

Dificil Realizacion: La realizacion de los

flujo gramas podria  ser dificil por la
complejidad de los procesos y usuarios en
una empresa.
Pérdida de

parametros para realizar el flujo grama, se

Informacion: Dado los
podria perder cierta informacion relevante al

realizarla.

Tiempo: Requiere una importante cantidad
de tiempo realizar un flujo grama de cada

proceso u area.

Nota: Fuente Morales Villena (2020)

1.4.4 Narrativas

Segun AUDITOOL (2020), establece que:

Las narrativas son descripciones en prosa de la estructura del control interno. Las

narrativas en una auditoria de estados financieros poseen los siguientes componentes:

v' Los principios de cada archivo y su registro en el sistema: ejemplificando, la

especificacion sugiere de dénde provienen las peticiones del comprador y cémo,

se crean las facturas de venta

La disposicién de cada archivo y su registro en el sistema: se detallarian en el

registro de documentos, el envio de éstos a los consumidores o su devastacion.

(p- 3)

En pocas palabras, la Narrativa detalla por escrito los procedimientos mas relevantes

del proceso o area, describe a profundidad sus caracteristicas. Asi mismo, se sefala

sus principales ventajas y desventajas:



16

Tabla 4: Ventajas y Desventajas de las Narrativas

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Descripcién: En la narracion, se podré
detallar todo el proceso del &rea o
actividad de la empresa sin limitaciones.
Simplicidad: Al ser de naturaleza
narrativa, se podra describir si utiliza los
sentidos l6gicos para detallar situaciones

anormales posibles.

Omision: Al ser narrativa, se podria
detallar el proceso, pero omitir normas y

politicas a cumplir en diversos casos.
Redundancia: Se podra establecer
casos con varios preambulos que podrian

redundar en los mismos procesos.

Fuente: Morales Villena (2020)
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1 Modalidad Basica de la Investigacion
La modalidad basica de la investigacion del presente proyecto, se realizé mediante las

siguientes investigaciones:

v' Bibliografica: Debido a que esta basada en fuentes de caracter documental,
como manuales, folletos, estudios cientificos y varias paginas de internet, que
han permitido desarrollar y sustentar el contenido que aborda.

v' De Campo: Debido a que el levantamiento de la informacion, se realizé en las
instalaciones de la empresa Silver Jeans en el Canton Pelileo, con la
participacion de los coordinadores de cada area, especialmente el area de
produccion.

v' Tecnoldgica: Ya, se utilizd herramientas informaticas como un computador; asi
como, programas de Microsoft como Word para escribir el proyecto y Excel para
formular las tablas y resultados de la investigacion. De igual forma, se requirio

el uso de otras maquinas como scanner, camara y teléfono celular.

2.1.1 Enfoque de la Investigacion

La metodologia es cuantitativa, se permite examinar los datos de forma numérica, con
apoyo de herramientas matematicas (Rojas, 2016). El presente proyecto de
investigacion es de naturaleza cuantitativa debido a que, se realizara un estudio en el
area de Contabilidad y Auditoria para tomar decisiones que permitan plantear un

modelo de Control Interno mas eficiente.

2.1.2 Tipo de Investigacion
Entre los tipos de investigacion utilizada para el presente proyecto, se encuentran los

siguientes:

v' Descriptiva: ,permiti6 describir cada hallazgo de la investigacion como
procesos Yy actividades de cada area, con la finalidad de conocer el

procedimiento actual y las caracteristicas necesarias para optimizar el trabajo,
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v' Exploratorio: se exploro la base de datos de la empresa para poder conocer
valores importantes como las ventas, adquisiciones de materia prima entre otras

informaciones de valor.

2.1.3 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de la Informacion
2.1.3.1 Técnicas de recoleccion de informacioén

Entre la técnica de recoleccion utilizada se encuentra:

v' Deductiva: este proceso de investigacién paso del aspecto general de la
empresa al particular en el area de produccion; por lo tanto, el método aporto
para la elaboracion del fundamento tedrico, el estudio técnico e interpretacion

matematica de los datos obtenidos en la investigacion.

2.1.3.2 Instrumentos de recoleccién de informacién

Para el presente proyecto de investigacion, se realiz6 la siguiente técnica:

Técnica: Cuestionario

Instrumento Hoja de Encuesta en Linea de Google Drive

La investigacion, se presenta en el contexto de la experiencia en la, cual, la poblacion
participara de forma voluntaria y anonima; el cuestionario es en linea y, se difundira a
través del grupo de WhatsApp de la empresa y su objetivo es conocer el resultado de
la misma para identificar las fallas en el Sistema de Control Interno en el area de

Produccion.

La encuesta estd formulada a través de Google Drive para generar el link
correspondiente que le permita ser un formulario de caracter anénimo; la misma
aborda el &rea de Produccion en temas como Materia Prima, Mano de Obra, Costos
Indirectos, Productos Terminados y Control Ambiental; las preguntas son de seleccion

UNICA (SI/NO) para que sea un cuestionario de corta duracion, pero al mismo tiempo,
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profunda en la recopilacion de la informacion, importante para el proyecto de

investigacion.

2.1.4 Poblaciéon y muestra

La empresa Silver Jeans, por ser una microempresa, solo cuenta con 15 empleados,
por lo que, se realizara la encuesta a toda la poblacion, todos forman parte del personal
que en forma directa o indirectamente, se encuentran relacionados con el area de

produccion.

2.1.5 Procesamiento y anédlisis de la Informacion

Para evaluar y analizar el Control Interno del Area de Produccion de la empresa Silver
Jeans, es necesario conocer el comportamiento actual de todas las actividades y
procesos; las herramientas de investigacion establecidas (encuesta), que permitan

concluir el analisis y establecer un sistema aplicable para la empresa.

2.1.5.1 Cuestionario de Control Interno
A continuacion, se detalla el cuestionario de Control Interno enviado para la

investigacion en la Tabla 5.

Tabla 5: Cuestionario Control Interno Empresa Silver Jeans.
Cuestionario de Control Interno del Area de Produccién

A continuacién, sirvase encontrar las siguientes preguntas. Su respuesta sera
anoénima

PREGUNTAS Si NO
RESPECTO A LA MATERIA PRIMA
1. Existe un presupuesto de Materia Prima 3 12
2. Existen formato de control Interno con documentos como:
a. Requerimiento de Materia Prima 15
b. Orden de Compra 15
c. Recepcion de Materiales 10 5
d. Kardex de Control 15

3. Existen controles fisicos de los materiales que ingresan a fabrica
a través de los procesos:
a. Recepcion 14 1
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b. Almacenamiento 15
4. Existen seguridad fisica para el almacenamiento de los 3 12
materiales
5. Existe control Interno documentado con respecto al uso de los
materiales en produccion con documentos como:
a) Material utilizado 3 12
b) Material desperdiciado 2 13
6. Existe el Manual de Procedimiento de la Produccion establecido 5 10
7. Existe el Control y Seguimiento de las Ordenes de Produccién 2 13
en curso
8. Existe un responsable del control y registro de Materiales 15
(Bodeguero)
9. Se evalla que la utilizacion de la Materia Prima sea el adecuado, 13 2
con respecto al estandar de medidas establecidas para el lote de
produccion.
SUBTOTAL 70 140
RESPECTO A MANO DE OBRA
10. Existe un presupuesto de Mano de Obra 3 12
11. Esta establecido los tiempos para cada actividad del ciclo de 5 10
produccion.
12. Queda registrado el tiempo de entrega para cada orden de 10 5
produccion.
13. Existen controles documentados de entradas y salidas; asi 12 3
como turnos del personal de produccion
14. Existen manuales de:
a. Saludy seguridad ocupacional. 5 10
b. Ejecucién del trabajo 3 12
c. Conducta y sanciones 2 13
d. Funciones y responsabilidades 5 10
15. Existen planes de:
a. Capacitaciéon en el area de trabajo 5 10
b. Evaluacién de desempefio 3 12
16. Se registra el inicio y final de la produccién diariamente. 6 9
17. Se registra la terminacioén del trabajo por area de produccién 10 5
diariamente.
18. Existen procedimientos para reclutamiento de personal. 15
19. Existen sanciones para casos de incumplimiento laboral o 2 13
tiempo ocioso
SUBTOTAL 86 124
RESPECTO A LOS COSTOS INDIRECTOS
20. Existe un presupuesto para Costos Indirectos de Fabricaciéon 3 12
21. Existe un plan de mantenimiento para Maquinarias y Equipos 5 10




22. Esta definido el procedimiento de reporte de averia de 5 10
maquinarias

23. En caso de un costo Indirecto o Reparacion no establecida, 15
existe una previa autorizacion y aprobacion de presupuesto
antes de realizarla

SUBTOTAL 28 32

RESPECTO A LOS PRODUCTOS TERMINADOS

24. Todos los productos estan identificados con un cédigo 13 2

25. Se realiza mensualmente inspecciones fisicas e inventarios de 2 13
articulos terminados en forma aleatoria.

26. Manejan un control de productos terminados que salen de 12 3
produccion hacia bodega de ventas.

27. Existe normas de seguridad para ingresar a la fabrica, con el 4 11
afan de precautelar los productos

28. La empresa cumple con los tiempos establecidos con el cliente 12 3
la mayor parte de las veces.

SUBTOTAL 43 32

RESPECTO AL CONTROL AMBIENTAL

29. La empresa posee permisos Ambientales 12 3

30. La empresa cuenta con alguna certificacion Ambiental 2 13

31. Existe un plan de manejo de desechos de los residuos del 15
proceso de produccion.
SUBTOTAL 29 18
TOTAL 256 344

2.1.5.2 Matriz de valoracién de Evaluacién de Control Interno

21

Para valorar el resultado del Cuestionario de Control Interno segun Quintanar Romero

(2012), se sumara el total de respuestas positivas y negativas en el mismo, se dara a

cada respuesta la ponderacién de 1 punto. Luego al tener el resultado final, se evaluara

el porcentaje alcanzado en el Sistema de control Interno con la siguiente formula y la

valoraciéon en la Tabla 6

A: Confianza B: riesgo

% Confianza = (a/c) *100
% riesgo= (b/c) *100

C. Total de Respuestas
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Tabla 6: Valoracion de Cuestionario de Control Interno

CONFIANZA RIESGO
81% -100% Alto Bajo 1% -15%
61% -80% Moderado Alto Moderado Bajo 16% -30%
31% -60%  Moderado Moderado 31% - 60%
16% - 30%  Moderado Bajo Moderado Alto 61% - 80%
1% - 15% Bajo Alto 81% -100%

Nota: Fuente Quintanar Romero (2012)

2.1.5.3 Resultados Obtenidos en la Evaluacion de Control Interno

Para aplicar el cuestionario, se solicité una reunién con los principales encargados del
area de produccién para explicar el cuestionario y ellos fueron quienes transmitieron a
sus subordinados, para alcanzar al total del personal que directa o indirectamente. se

vincula con el area de produccion.
Luego de aplicar la valoracion a la investigacion efectuada, se determina los siguientes
resultados plasmados en la Tabla 7 y graficados en la Figura 8 para un mejor

entendimiento de la investigacion.

Tabla 7 Resultado de la Evaluacion del Sistema de Control Interno Silver Jeans

Confianza (a) Riesgo (b) Total Respuestas (c)
Respuestas 256 344 600
Porcentaje 42.7% 57.3% 100%

Nota: Elaborado por Morales Villena (2020)

Andlisis e Interpretacién:
Luego de la aplicacion del cuestionario, se determina que el nivel de riesgo en cuanto

al control interno de la produccién tiene un nivel de confianza del 42.7% que se
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considera Moderado segun la valoracion establecida en la tabla 12; sin embargo, se

considera que el nivel de riesgo es mayor al 57.3% a pesar de ser Moderado, es

imprescindible tomar acciones para reducir el mismo.

2.2 Caracterizacion de la Empresa
2.2.1 Aspectos Generales de la Empresa
En los aspectos Generales de la empresa, se detallan los establecidos dentro del

Registro Unico de Contribuyentes (Ver Anexo ), que, a continuacion, se detalla:

Numero de RUC: 1708162621001

Apellidos y Nombres:  Llerena Gomez Blanca Lucinda
Nombre Comercial: Silver Jeans

Personeria Juridica: Persona Natural

Provincia: Tungurahua

Canton: Pelileo

Direccion: Via a Olmedo S/N y Rumifiahui
Barrio: El Tambo — El progreso

2.2.2 Descripcién y Resefia Historica

La fabrica Silver Jeans, fue creada en el afio 2004 en el Canton Pelileo, sector Tambo-
El Progreso, sus propietarios crearon la fabrica con méaquinas basicas para la
elaboracion del jean, su objetivo principal fue alcanzar un alto reconocimiento a nivel
cantonal y provincial para asi obtener utilidades. Para la creacion de la empresa fue
necesario comprar un terreno junto al domicilio de los propietarios valorado en
$34.000,00.

El nombre de la empresa Silver Jeans, fue una mezcla del apellido de su propietario
Cesar Silva, la empresa empez6 a funcionar en el afio 2004, con el servicio de
fabricacion de Jeans para dama y caballero no fue hasta el 2010 que empezaron a

incrementar sus productos tales como vaqueros, shorts pantalones para nifio y nifia.
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Sus fundadores principales fueron el Sr. Cesar Silva conjuntamente con su esposa la
Sr. Blanca Llerena.

En la actualidad la empresa ha logrado posicionarse en el mercado con la venta de
prendas elaboradas en Jeans, alcanzar un alto reconocimiento dentro del canton
Pelileo y de la provincia de Tungurahua es asi que cuenta con dos puntos de
distribucion 1 puesto para ventas en la ciudad de Guayaquil en el mercado de las
Esclusas y un puesto en la asociacion ASOTEXJEAN del cantén de Duran.

2.2.3 Objetivos de la empresa

Los principales objetivos de la empresa son:

v/ Ser una empresa solvente que garantice sus actividades administrativas, de
produccién y comercializacion para con los propietarios y el personal que en ella
trabaja.

v' Mantener el registro y control de todas sus gestiones.

v" Incrementar la rotacion de inventarios

v Implantar el Sistema de Control de Calidad para vigilar todos los recursos de la

empresa y optimizar su desempefio.

2.2.4 Misién de la empresa

La Mision de la empresa es:

“Brindar una buena elaboracion de prendas del jean que sean de larga duracién, la
empresa cuenta con maquinaria en excelentes condiciones y obreros comprometidos

en la realizacion de todas sus prendas” (Silver Jeans, 2020)

2.2.5 Vision de la empresa

La Vision de la empresa es:
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“Lograr ser una de las mejores fabricas en la elaboracion en prendas de Jean en el
mercado nacional, para mejorar dia tras dia la calidad de nuestras prendas” (Silver
Jeans, 2020)

2.2.6 Valores Empresariales

Entre los valores que Silver Jeans implanto en la empresa estan los siguientes:

Transparencia en las negociaciones
Politicas y normas claras

Trabajo en equipo

Calidad en los productos

Responsabilidad social

AN N N N SR

Desarrollo Profesional

2.2.7 Anédlisis de Factores Externos
Para determinar el analisis situacional de la empresa Silver Jean es importante

conocer todos los factores externos, que enfrenta diariamente.

2.2.7.1 Microambiente
Segun Luque Gonzales (2018) en el Macro ambiente, se muestra un resumen de los
factores politicos, legales, econdmicos, sociales y tecnolégicos que afectan las

empresas de produccion textil en el pais, detallados en la Figura 5.



Figura 4 Factores Politicos, Legales y Econdmicos del Macro ambiente

Nota: Fuente (Luque Gonzales, 2018)
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Figura 5: Factores Sociales y Tecnolégicos que afectan el Macro ambiente.

« El poder de compra del consumidor, asi
como su impacto en la empresa,
contnbuye 2 una mejora empresarial y
social articulada a traves del concepto
empresa ética. o por el contrario de
empresa iresponsable. En este caso se
puede castigar dejando de comprar o técnicos garantizar la
utilizar sus servicios. uodueummldemmv
» Paises que han emergido
economicamente como China, llevan Elmdehhcmbmauul
aparejadas mejoras laborales y sindicales. consumidor permite conocer, difundir y
» Los sindicatos deben ser incluidos como castigar practicas irresponsables de las
parte de la solucion dentro de la asimetria empresas al igual que en la cadena de
textul existente a través de acciones de produccion.
formacion y venificacion. La sintesis quimica hoy dia perute
= La presion popular sobre los poderes eliminar cualquer tipo de compuestos
publicos puede mejorar la manera de sospechosos para la salud antes de poder
producir (debiendo ser mas sostenible) asi ser aptos para el consumo. La industria
como sus secuelas en caso de quimica textil avanza hacia la elimmacion
incumplimiento de cualquier tipo de de metales pesados.
El reconocimiento de evidencias
= La inclusion de paises emergentes en el cientificas contnbuye a ahorrar costes en
internacional ha contribuido a la multas_lineas de investizacion errdneas o
aparicion de nuevas clases medias, lo que elaboracion de productos contammantes.
conlleva nuevas necesidades v El desamrollo industrial, munca debe
oportunidades de negocio. wuwdﬁuom)
= Las empresas productoras globales del
sector textil asi como los paises donde se Immuﬁb,ﬁmh
asienta el grueso de su produccicn estin alimentacion de hoy en dia es mas segura
siendo en aras de un trabajo que en el pasado.
¥ que sean ! ¥ respetuosos con el
El avance tecnologico puede crear
necesidades artificiales lo que se traduce
&n mayores iNgresos.

Nota: Fuente (Luque Gonzales, 2018)

27

Luego de revisar las figuras 5 y 6, se consigue observar que el gobierno a través de

sus politicas macroecondmicas, ha implementado medidas para desarrollar al sector
textil, fortalece la exportacién y el otorgamiento de préstamos, para apoyar en larotacion

del producto dentro del mercado.



28

2.2.7.2 Microambiente

Como parte del microambiente de la empresa Silver Jeans, se establece los siguientes:

Competencia
Entre las principales fabricas que compiten con productos de iguales caracteristicas

tenemos Miami sport, Verano Jeans, Sky Blu, Heltoons Jeans, y Domingo Jeans, estas

fabricas cuentan con su propia lavadora de Jeans al igual que nuestra empresa.

Proveedores

Los principales proveedores de la empresa son de tela, entre ellos:

v' Textil Ecuador (ecuatoriana)
v’ La Internacional (ecuatoriana)
v’ Fabridor S.A. (colombiana)

v Distritos (colombiana). Ver Tabla 9

Para los insumos y materiales como hilos, empaques, accesorios tenemos los

siguientes proveedores:

v" Fabrica de hilos Pinto Cia. Ltda.
v" Hilos cadena S.A. Ver Tabla 10

Tabla 8: Compras Anuales de Materia Prima Directa

ANO COMPRAS
2017 $155.004
2018 $172.846,80
2019 $214.776,26

Nota: Fuente Silver Jeans (2020)



Tabla 9: Compras Anuales de Materia Prima Indirecta

ANO VALORS$

2017 70.397,65
2018 78.501,26
2019 87,377,42

Nota: Fuente Silver Jeans (2020)

Clientes
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Dentro de los clientes potenciales, se encuentran los locales comerciales del barrio el

Tambo como:
v" Ophera Mega Fashion,
v’ salsa boutique, entre otros. Ver Tabla 11

Tabla 10: Promedio de Ventas Mensual Empresa Silver Jeans

PRODUCTOS PRECIO CANTIDAD TOTAL
Pantalén gabardina de mujer $12.00 300 $3.600
Pantalones de nifia en gabardina $8 300 $2.400
Pantalén gabardina para hombre $13.00 300 $3.900
Pantalén Jeans para nifio $8.00 500 $4.000
Shorts para nifias $6.00 200 $1.200
Jeans para mujer $12.00 400 $4.800
TOTAL VENTAS ESTIMADAS $19.900,00

Nota: Fuente Silver Jeans (2020)

2.2.8 Factores Internos

Los factores internos son aspectos que la empresa maneja y estos afectan

directamente al cumplimiento de objetivos.
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2.2.8.1 Marketing Mix
Para determinar el nivel de Marketing Mix, se analizaria el producto, la marca, el precio

y el logotipo de la empresa.

Producto
La empresa Silver Jean es una productora de pantalones de dama y caballero shorts
bermudas; ademas, tienen linea de ropa para nifilos jeans chaquetas shorts y

bermudas, con disefios actuales y siempre a la moda juvenil y casual.

A continuacién, en la Tabla 12, se detalla el Portafolio de productos que la empresa

Silver Jeans oferta actualmente:

Tabla 11: Portafolio de Productos Silver Jeans

PRODUCTOS PRECI PRODUCCION
®)
Pantalon gabardina de mujer 12.00 300 prendas
mensuales
8 300 prendas
mensuales




Pantalén gabardina para
hombre 13.00 300 prendas
mensuales
Shorts para nifia
6.00 200 prendas
mensuales
Jeans para mujer
12.00 400 prendas

mensuales

Nota: Fuente Silver Jeans (2020) Elaborado por Morales Villena (2020)
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Precio
La fabrica establece el precio de los precios de acuerdo al mercado local los precios

varian entre los $6 ddlares hasta los $ 20 de acuerdo al modelo del producto.

A continuacion, se detalla la Tabla 13 de los Precios de los Productos actualmente

ofertados:

Tabla 12: Precios de Productos Silver Jeans
PRODUCTO Y CARACTERISTICAS TALLAS PRECIO

Pantalones de gabardina para mujer Tallas desde la 10-12-14-16 $12.00
varios colores.
Pantalones de gabardina para nifia Tallas desde la 6-8-10 $8.00

varios colores.

Pantalén gabardina para hombre Tallas desde la 36-38-40-42 $13.00
Pantalén jean para nifio y nifia Tallas desde la 6-8-10 $8.00
Pantalon jean para mujer Tallas desde la 10-12-14-16 $12.00
Shorts para mujer Tallas desde la 10-12-14-16 $6.00

Nota: Fuente Silver Jeans (2020)

Marcay Logotipo

La marca lleva el nombre de Silver en color azul la, cual, es sencilla de recordar para

los clientes.

Figura 6: Logo de Silver Jeans

Y
Silver

Nota: Fuente Silver Jeans (2020)
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Plaza y Distribucién
La distribucion de los productos, se realiza mediante el vehiculo de la empresa oretiro

del cliente en la zona del Tambo que es un sector cercano a la ubicacién de la empresa,

la, cual, se visualiza en la Figura 8 y la Figura 9.

Figura 7: Ubicacion de Silver Jeans
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Figura 8: Ubicacién Empresa Silver Jeans. Geo localizaciéon
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Promocidn

Actualmente la empresa no aplica promociones, ni descuentos de ninguna clase.

2.2.8.2 Funcién administrativa
De la funcién administrativa se encarga principalmente el duefio de la empresa, quien

es el responsable de tomar todas las decisiones administrativas

Planeacion

Planear la realizacién de procesos dentro de la organizacion es imprescindible, por ello
Silver Jeans efectla la Planeacion de la Produccion y las metas mensuales por
producto para jornadas laborales de 8 horas que muchas veces no, se cumple por la

ausencia del personal injustificadas.

Tabla 13: Planeacion de Produccioén Silver Jeans

PRODUCTO UNIDADES TIEMPO
PANTALONES DE HOMBRE 200 250 minutos
PANTALONES DE MUJER 300 375 minutos
TOTAL 500

Nota: Fuente Silver Jeans (2020)
Organizacion

Corresponde a organizar de manera eficiente las tareas de la empresa por areas, para
lograr cumplir los objetivos de la empresa, para ello, se requiere contar con una
jerarquizaciéon de las posiciones; sin embargo, Silver Jeans no cuenta con un
Organigrama estructural ni manual de funciones ,la empresa tiene menos de 10

empleados en total.

Direccion
La direccion conduce al personal en la ejecucion de las actividades y procesos
planteados; en el caso de Silver Jeans el Gerente General es quien ejerce la direccion

de la empresa y en su ausencia la Sra. Contadora.



35

Control
El Control es la funcién administrativa necesaria para corregir el desempefio del
personal, de tal forma que, se podran cumplir los objetivos de la empresa; Silver Jeans
al no contar con personal suficientes es el Gerente y la Sra. Contadora quienes ejercen

las funciones de Control dentro de la empresa.
2.3 Analisis FODA

Luego de haber realizado la investigacion a través del cuestionario, se pude identificar

el andlisis FODA para la empresa Silver Jeans es el siguiente:

Tabla 14: Analisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.-Posicionamiento en el mercado. 1.-Incrementar obreros.
2.-Productos de buena calidad. 2.-Variedad de productos para la familia.
3.-Clientes satisfechos. 3.-Cobertura de nichos de mercado.
4.-Precios asequibles. 4.-Proveedores comprometidos.
DEBILIDADES AMENAZAS

1.-Negociacion baja con proveedores y 1.-Mayor creacién de fabricas de jean en el

clientes. canton.
2.-Baja publicidad. 2.-Entrada de productos colombianos.

3.-Cantidad de obreros insuficientes en 3.-Fabricas con precios menores a los

temporadas altas. ofertados.

4.-La fabrica no cuenta con un sistema de 4.-Aumento del costo de la materia prima.

seguridad apropiado.

Nota: Fuente Silver Jeans y Elaborado por (Morales Villena, 2020)

Através del presente andlisis FODA, se logra determinar que la empresa Silver Jeans tiene
debilidades y amenazas muy fuertes lo que identifica que es necesario reforzar el Control

Interno de la organizacion para desarrollarla y poder alcanzar sus objetivos.
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CAPITULO Ill. PROPUESTA
3.1 Tema

Plan de Control Interno en la produccién de la Empresa Silver Jeans.

3.2 Antecedentes

La empresa Silver Jeans no tiene definido un sistema de control Interno para la
produccién; por lo que los elementos del costo como materia prima, mano de obra y
costos indirectos no poseen el control necesario para prevalecer los recursos de la
empresa. El Sistema de Control Interno, se fundamenta en el COSO Il en donde, se

revisan los aspectos mencionados en la Figura 10

Figura 9 Diagrama de Control Interno

MEJORAS

En
planificacion,
politicas,
procedimiento
S, controles y
evaluacion Control Interno COSO I

- Establecimientos de
Objetivos de Control

- Definicion de Responsabilidades

- Actividades de control
- Informacion y comunicacion
- Monitoreo

ELEMENTOS DEL
COSTO

Materia
Prima, Mano
de Obra vy
Costos
Qdrectos

Nota: Elaborado por (Morales Villena, 2020)
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3.3 Justificacion

Actualmente la necesidad de establecer un Sistema de Control Interno claro, confiable
y preciso es imprescindible dentro de la empresa Silver Jeans, pues, se ha confirmado
a través del cuestionario de evaluacion del Sistema de Control que existe un alto riesgo

por la falta de la implementacion del mismo.

Este sistema con base en el modelo COSO permitira corregir varios errores que
causan la mal utilizacion de los recursos econdémicos de la empresa, funciones
operativas deficientes; asi como, agilizar los procesos y respuesta a problemas que

podran darse dentro del proceso de Produccion de la empresa.

La presente investigacion tiene por objeto disefiar un modelo de Control Interno que
garantice la minimizacién del porcentaje de riesgo; asi como, la eficiencia de la
productividad en los procesos para mejorar la rentabilidad y proteger los recursos de

la institucion.

Esta, se ha diseflado como un aporte administrativo financiero, que sera de utilidad,
aborda y actualiza los conocimientos de la empresa, contiene formatos, normas,
policitas y procedimientos aplicables de forma agil y viable para la empresa; asi como

aportara a futuras consultas de investigacion sobre el tema.

Permite asi, desarrollar a la empresa Silver Jeans de un modelo Administrativo basico
a un modelo sistematizado con controles y documentos de respaldo que sirvan para
tomar acciones en el momento oportuno, lo que dard ventajas para llegar a los

objetivos empresariales plasmados.
A continuacion, el desarrollo de la propuesta establecida.
3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo General

El objetivo principal de esta propuesta es:
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v Contribuir con un Plan de Control Interno en la Produccion de la Empresa Silver

Jeans.

3.4.2 Objetivo Especificos

Los objetivos estratégicos de la propuesta son:

v Establecer los riesgos predominantes en el Sistema de Control Interno para el
proceso de Produccion de la Empresa Silver Jeans.

v Definir, las normas, politicas y procedimientos de Control Interno dentro del
Proceso de Produccion para ser aplicado en la empresa Silver Jeans

v Emitir un informe de Control Interno el, cual, contenga los lineamientos para

mejorar la situacion actual de la empresa

3.5 Analisis de Factibilidad

En vista de los hallazgos de la investigacion en la empresa Silver Jeans por la falta de
Control Interno dentro del Proceso de Produccién, se ha planteado buscar soluciones
Optimas para dichos problemas; ademas, de, considerar que la falta de Control no solo
repercute financieramente en la empresa, sino que, también, causa deficiencia laboral
por la falta de planificacion adecuada de los procesos de la misma. Se tiene en cuenta
los datos estadisticos del nivel de riesgo del Sistema de Control Interno de 57.3%,
provoca gue este proyecto sea factible y de urgente implantacién para mejorar estos

datos.

Por otra parte, la realizacion e implementacion del Sistema de Control Interno en la

empresa Silver Jeans tendrd factibilidad en otros aspectos tales como:

v Econdmicos: al establecer lineamientos como presupuestos en adquisiciones
y gastos, se podra mantener un equilibrio financiero para evitar desbalances y
costos innecesarios; por lo su aplicacién no solo es factible sino imprescindible

y de aplicacién inmediata.
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v" De Recursos Humanos: es factible ya que, al optimizar los recursos humanos
de la empresa, permitira tener claro las responsabilidades de cada encargado;

asi como el tiempo y procedimientos a seguir por puesto de trabajo.

v' Tecnoldgicos: El presente proyecto es factible, plantea mejorar todos los
costos indirectos que, se requieran en la produccién lo que conlleva a un mejor

funcionamiento en las maquinas y maquinarias utilizadas.

v Institucional: Es factible debido a la influencia positiva que tendra en los
trabajadores, quienes veran procesos altamente eficientes en forma

administrativa y politicas claras en todas las actividades.



3.6 Modelo Operativo
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FASES OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE RESULTADOS COSTO
ESPERADOS
Establecer los Elaborar el
riesgos: Cuestionario. Cuestionario en Investigador
predominantes en Linea a través de
g owtema de Solcitar la Reunion Google Drive Gerente General  90% de $10
con los principales i6
FASEI para el proceso de encargaFc)ios d%l area Contadora aceptacion. (Transporte)
Eroduccmg_lde la de Produccion. P
mpresa Silver
Jeans.
Sociabilizar el cneargado de
cuestionario
Definir, las Establecer las
normas, politicas normas, politicas, Listado de Investigador
y procedimientos ~ Procedimientos; asi Normas y Gerente General $100,00
de Control como, las actividades  Politicas. Contadora 90% (Transporte)
FASE I| Interno dentro y responsabilidades Encargado de aceptacion
de los encargados de gac
del Proceso de Plan de Produccién
g cada proceso dentro .
Produccién para | Area de Responsabilidad
ser aplicadoen  pyoquccion. es y Actividades
la empresa Silver de encargados
Jeans.
Emitir un informe Investigador
de Control Interno  Emitir el Informe Gerente General $30
FASE 1l €l, cual, contenga  correspondiente Contadora 90% de (Transporte)
los Imeamlentlos Informe Encargado de aceptacion
para mejorar ia Produccién
situacion actual de
la empresa
TOTAL $ 150.00

Nota: Elaborado por (Morales Villena, 2020)
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3.7 Desarrollo de las Fases

3.7.1 Desarrollo de la Fase 1

Para establecer los riesgos predominantes en el Sistema de Control Interno para el
proceso de Produccion de la Empresa Silver Jeans, se realizé y aplico el Cuestionario
de Control Interno para obtener la informacién necesaria con preguntas especificas
sobre el Control de Materia Prima, Mano de Obra, Costos Indirectos, Productos
Terminados y Control Ambiental; para determinar si existe falencias dentro de los
procesos contables o administrativos de la empresa.

El cuestionario fue aplicado a todo el personal de la empresa Silver Jeans (Ver Tabla
5), para determinar el nivel de confianza y de riesgo de la empresa con respecto al
Control Interno, cuyo resultado indica que el nivel de Confianza es del 42.7% y el de
riesgo es el 57.3%. Se considera la Tabla 6 de Valorizacion del cuestionario de Control
Interno, se determina que el nivel de Confianza es Moderado al igual que el nivel de
riesgo; por lo que, se consigue observar que es imprescindible definir un Sistema de

Control Interno e implementarlo en la empresa.

Para tener un detalle mas 6ptimo de las normas, politicas y procedimientos a
establecer; en esta fase de detalla los resultados con relacién a cada elemento de

Control Interno establecido, donde, se obtuvieron los siguientes resultados.
3.7.1.1 Resultado de Evaluaciéon Control Interno con Respecto a la Materia Prima
Al abordar aspectos especificos sobre la Materia Prima, se determina los siguientes

resultados, establecidos en la Tabla 15.

Tabla 15 Resultado Evaluacion Control Interno Respecto a la Materia Prima

Confianza (a) Riesgo (b) Total Respuestas (c)
Respuestas 70 140 210
Porcentaje 33.3% 66.7% 100%

Nota: Elaborado por Morales Villena (2020)
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Andlisis e Interpretacion:

Con respecto a los procesos relacionados con la Materia Prima, se determina

claramente que el factor de riesgo aumenta al 66.7% con respecto al factor general;

gue es un riesgo Moderadamente Alto e implica que existe un mal uso de los recursos

empresariales; asi como una falta de control dentro de estas actividades; entre las que,

se podra establecer las siguientes:

v

No existe Presupuesto de Materia Prima por lo que no, se optimiza el uso de
recursos Financieros

No existen formatos adecuados para el procedimiento de Adquisicion de la
misma,; por lo que no existe firma de respaldo que garantice el cumplimiento de
politicas.

A través del Sistema Micro plus de Contabilidad tienen un registro Contable de
los ingresos a Bodega de Materia Prima, pero no realizan una revision fisica del
estado de los materiales.

No existe un registro de la Materia Prima que esta dentro del proceso de
Produccién por lo que no, se consigue determinar si ocuparon todo lo

entregado; asi como la eficiencia en la utilizacion del mismo.

3.7.1.2 Resultado de Evaluacion Control Interno con Respecto ala Mano de Obra

Con respecto a la Mano de Obra, se determindé el siguiente resultado en la Evaluacién

de Control Interno en la Tabla 16.

Tabla 16 Resultado Evaluacién Control Interno Respecto a la Mano de Obra

Confianza (a) Riesgo (b) Total Respuestas (c)
Respuestas 86 124 210
Porcentaje 41% 59% 100%

Nota: Elaborado por Morales Villena (2020)
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Andlisis e Interpretacion:
El nivel de riesgo con respecto al Control Interno de la Mano de Obra es del 59% lo

que indica un riesgo Moderado, que implica los siguientes hallazgos:

v" No existe un presupuesto de Mano de Obra, por lo que los recursos no son
empleados adecuadamente.

v" No existen control de tiempos y movimientos para determinar si, se efecta un
proceso eficaz en la produccion.

v" No existen manuales de seguridad ocupacional, que detallen las
responsabilidades por puesto de trabajo, ni estdn definidas las politicas sobre
conductas y sanciones por incumplimiento; por lo que el personal no cumple a
cabalidad lo que la empresa requiere.

v' Tampoco existen planes de capacitacion ni evaluacién de desempefio; por lo
gue no, se podria determinar si el desempefio de los empleados es eficiente con

respecto a los clientes internos y externos.

3.7.1.3 Resultado de Evaluacién Control Interno con Respecto a la Costos
Indirectos
Con respecto a los Costos Indirectos la evaluacion de Control Interno abordo los

siguientes resultados, establecidos en la Tabla 17.

Tabla 17 Resultado Evaluacion Control Interno Respecto a los Costos Indirectos

Confianza (a) Riesgo (b) Total Respuestas (c)
Respuestas 28 32 60
Porcentaje 46.7% 53.3% 100%

Nota: Elaborado por Morales Villena (2020)
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Andlisis e Interpretacion:
El resultado de la Evaluacién de Control Interno con respecto a los Costos Indirectos
determina un 53.3% en riesgo que es un riesgo Moderado en el, cual, sobresale lo

siguiente:

v' No existe una presupuesto de Costos Indirectos lo que implica la no
administracion adecuada de los recursos financieros.

v No existe un plan de mantenimiento donde contemple el mantenimiento de las
maquinas preventivo; asi como, la adquisicion de repuestos bésicos para la
gestion operativa de la empresa.

v No esté establecido los procedimientos a realizar acorde a la maquinaria actual

gue, se traduce con un manual de Mantenimiento de Maquinarias.

3.7.1.4 Resultado de Evaluacién Control Interno con Respecto al Producto
Terminado
Con respecto al Producto Terminado la Evaluacion de Control Interno, se registra en la

Tabla 18 siguiente:

Tabla 18 Resultado Evaluacién Control Interno Respecto al Producto Terminado

Confianza (a) Riesgo (b) Total Respuestas (c)
Respuestas 43 32 75
Porcentaje 57.3% 42.7% 100%

Nota: Elaborado por Morales Villena (2020)

Andlisis e Interpretacién:

El Control Interno del Producto Terminado tiene un riesgo menor en comparacion a
todos los items analizados dentro del area de Produccion pues su riesgo es del 42.7%
gue representa un riesgo Moderado, el, cual, plantearia normas para los siguientes

aspectos, a fin de mejorar este control:
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v" No, se realiza inspecciones fisicas en forma aleatoria, lo que impide evaluar la
gestion eficiente de Bodega de Producto Terminado; asi como, ejercer presion
sobre el registro actualizado de los movimientos de bodega en el sistema.

v" No estan planteadas normas de seguridad para evitar robos o hurtos de los

productos Terminados, por lo que, se levantar politicas acordes a este punto.

3.7.1.5 Resultado de Evaluacién Control Interno con Respecto al Control
Ambiental
El control Ambiental en la empresa Silver Jeans, luego de ser evaluado tiene la

siguiente evaluacion:

Tabla 19 Resultado Evaluacion Control Interno Respecto al Control Ambiental

Confianza (a) Riesgo (b) Total Respuestas (c)
Respuestas 29 18 47
Porcentaje 61.7% 38.3% 100%

Nota: Elaborado por Morales Villena (2020)

Andlisis e Interpretacion:
La evaluacién del Control Ambiental tuvo el mejor resultado de todo el proceso
operativo con un riesgo del 38.3% que implica un riesgo Moderado, cuyos puntos a

tratar principalmente son:

v' La empresa no cuenta con una certificacion Ambiental, si bien cumple con los
requerimientos establecidos en la Normativa Ecuatoriana, no tiene ninguna

certificacion Ambiental que confirme trabajo sostenible.

Una vez analizado cada uno de los puntos establecidos en la evaluacion del Control
de Calidad, se podra determinar claramente los hallazgos para el establecimiento de

normas y politicas en la siguiente Fase.
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3.7.2 Desarrollo de la Fase 2

Para el desarrollo de la Fase 2, se plantea definir, las normas, politicas vy
procedimientos de Control Interno dentro del Proceso Productivo para ser aplicadoen
la empresa Silver Jeans; para lo, cual, luego de haber hecho el anélisis de todas las
actividades que incurren el proceso productivo y haber determinado los hallazgos de
la evaluacién de Control Interno, se establecen las normas, politicas y procedimientos

que al implantarse permitirdn disminuir el riesgo y optimizar los recursos de la empresa.

3.7.2.1 Normas, Politicas y Procedimientos respecto a la Materia Prima
Para mejorar el Plan de Control Interno, luego de haber establecido los hallazgoses
necesario establecer normas, politicas y procedimientos para los siguientes

aspectos:

3.7.2.1.1 Presupuesto de Adquisicion de Materia Prima
La Materia Prima es el componente primordial de la produccion el, cual, después de
un proceso, se convierte en articulo culminado; se logra medir, contar, pesar, asignar

con precision a una orden de produccion.

El Presupuesto de Materia Prima, comprende la estimacion de los materiales que, se
van a solicitar en la produccion, para que no existan faltantes que generen retrasos, ni
sobrantes que maximicen los peligros de deterioro, obsolescencia, pérdidas, entre
otros, del proceso beneficioso; para aquello es imprescindible presupuestar el
requerimiento de materia prima de forma anual, semestral y trimestralmente. Para lo,

cual, se plantea un Formato aplicable para la empresa Silver Jeans en la Tabla 20.
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Tabla 20 Formato de Presupuesto de Adquisicién de Materia Prima

cod. Cod. A02 Cad. cod. cod. TOTAL
A01 A03 A04 BO1
Unidades Producto 200 600 30 420 320 1570
Terminado requeridas
para la produccion
Materiales directos 1000 1500 250 900 1250 4900
requeridos
= Total de Unidades de 200000 900000 7500 378000 400000 1885500
materiales que deberan
proporcionarse
- Inventario de 100000 350000 2000 50000 10000 512000
Materiales Directos
= Unidades que 100000 550000 5500 328000 390000 1373500
deberan comprarse
(x) Precio Unitario 0.10 0.25 1.00 0.05 0.15
Total Presupuesto de 1000 137500 5500 16400 58500 218900

compras

Nota: Elaborado por Morales Villena (2020)

3.7.2.1.2 Proceso de Adquisicién de Materia Prima
Archivo exigido por el bodeguero para la entrega de materia prima, dedicada a la

produccion.

Politicas Adquisicién de Materia Prima
v Mantener las existencias de Materia Prima entre los valores Minimos y
Maximos, previamente establecidos segun el consumo estimado.
v' Toda adquisicion, se realizara previa orden de Requisicién de Materia Prima, la
cua,l sera numerada en secuencia y llevara las correspondientes firmas de

respaldo.
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v' Todas las transacciones tendran documentaciéon como respaldo de la
operacion.

v Establecer un cronograma de adquisiciones con fecha de ingreso a Bodega de
los Materiales que estan en proceso de adquisicion.

Procedimiento para la Adquisicién de Materia Prima

Para efectuar la Adquisicion de Materia Prima, se cumpliria con los siguientes

procesos, formatos y politicas en cada actividad que, se describe, a continuacion:

a. Requerimiento de Compra de materiales: Este documento es utilizado por el
bodeguero para solicitar al encargado de compras, se realice la compra de

materiales necesarios en base a la produccion.

Politicas de Requerimiento de Compra de Materiales

v Los requerimientos de Compra serdn numerados y en secuencia.

v Todas las requisiciones seran respaldas con firmas de
responsabilidad

v" Definir claramente la fecha del pedido y la fecha que requiere, para evitar

retrasos en la produccion.

Procedimiento de Requerimiento de Compra de Materiales

v" Se elabora el documento para entregarlo al encargado de compras el
original y la copia al responsable de bodega

v' Las Requisiciones de Compra seran pre numeradas y pre impresas.

v' Respaldar todas las transacciones con documentos autorizados y firmas
de responsabilidad.

v Definir fecha de pedido claramente para evitar demoras
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Tabla 21 Requisicién de Compra de Materiales

Requisicion de Compra de Materiales N.° 0001
Fecha de pedido: Requisicién de Materiales: 15 de enero de 2021
001y 002
Cantidad Unidad Descripcion de materiales requeridos
1500 Decimetro Jeans
1500 Decimetro Forro
150 Unidades
150 Unidades
150 Unidades
100 Unidades

Encargado de
Solicitado Por: Almacén Recibido por: Jefe de Compra

Elaborado por: (Morales Villena, 2020)

b. Orden de Compra: La Orden de compra es un formulario para solicitar de manera
formal, que autoriza al proveedor a despachar los materiales solicitados, esta, se
basa en el formato del proveedor; sin embargo, se establece un formato para el

caso de los proveedores que no tengan este requerimiento.

Politicas de la Orden de Compra:

v La orden de compra sera autorizada por Gerencia

v Las funciones de compra, recepcion y registro de materiales seran
realizadas por separado.

v Las 6rdenes de compra tendran que ser numeradas y debidamente firmadas.

v' Se solicitara 3 proformas de materia Prima a distintos proveedores, las

cuales, se adjuntar a la Orden de Compra como sustento de cotizacion.

Procedimiento de Orden de Compra
v Recibir requisicion de compras de materiales.
v Hacer orden de compra de materiales y pedir autorizacion al encargado

administrativo
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v' Mandar orden de compra al proveedor, una réplica al departamento financiero,

y otra a bodega, para que este pendiente de la recepcion del producto.

Tabla 22: Orden de Compra de Materiales
ORDEN DE COMPRA N. °© 00001

Proveedor XXXX
Fecha de Pedido 15 de enero de 2021
Fecha de entrega 17 de enero de2021
Cantidad Descripcion Precio
Unitario
1500 0,4
1500 0,3
150 2,5
150 2,5
150 1,5
100 2,5
Jefe de Compras Aprobacion Administrativa

Elaborado por: (Morales Villena, 2020)

c. Recepcion de materia prima: El responsable de recibir la Materia Prima es el
encargado de Bodega.

Politicas de Recepcion de Materia Prima

v'Si la Materia Prima, se encuentra deteriorada en la recepcioén, esta sera
devuelta.

En la entrega, se determinara si el pedido esta completo, caso contrario esto

sera reportado al Proveedor y tener documentos de respaldo sobre este
reporte.

v Inspecciones fisicas de la mercaderia que, se recibe.

Procedimiento de Recepcion de Materia Prima
v Hacer un conteo fisico de la materia prima, y comprobar si coincide la factura

con la Orden de Compra y sus especificaciones en porcion, calidad, y
condiciones pautadas.
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v' Materiales incompletos procederan a ser reportados inmediatamente al
proveedor

v Hacer informe de recepcion, para indicar las novedades existentes.
v" En el sistema Micro plus hacer el Ingreso de Bodega en Cantidades.
v Imprimir el Ingreso y entregar este documento mas la factura al departamento

Contable para el registro correspondiente.

Tabla 23: Ingreso de Bodega

INGRESO DE BODEGA N. ° 00001

Proveedor
XXX Orden de
Compra
O01 Fecha de
recepcion 17 de enero de
2021
Cantidad Descripcion Observaciones
Recibida
Cumple con todas las
1500 especificaciones requeridas
Cumple con todas las
1500 especificaciones requeridas
Cumple con todas las
150 especificaciones requeridas
Cumple con todas las
150 especificaciones requeridas
Cumple con todas las
150 especificaciones requeridas
Cumple con todas las
100 especificaciones requeridas
Encargado de bodega Contabilidad

Elaborado por: (Morales Villena, 2020)

3.7.2.1.3 Inspeccidn Fisica de Materia Prima

El almacenamiento precautelaria la materia prima, ademas que sera ordenadoy
sistematico, su registro, se realiza en la tarjeta kardex, a través del método promedio
ponderado del sistema Micro Plus.

Se realizaran inspecciones aleatorias fisicas sin previo aviso de materia prima para
verificar el almacenamiento; asi como simular todo el proceso de entrega de

materiales para medir el tiempo éptimo y nivel de orden de la bodega, ademas, de
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revisar las seguridades fisicas y potenciales riesgos como incendios en la bodega La

bodega, se divide en bodega de Materia Prima y Bodega de Producto Terminado.

Politicas de Almacenamiento e Inspeccidén Fisica

v
v
v

El inventario estara actualizado siempre.

Las inconsistencias seran identificadas y notificadas para tomar decisiones.
El almacenaje procurara el bienestar de los materiales adquiridos de forma
gue, se evite su deterioro.

La bodega estara ordenada y sefializada

El encargado de bodega estara dispuesto a la realizacion de inspecciones

fisicas cada que, se solicitase.

Procedimiento Almacenamiento e Inspeccién Fisica de Materia Prima

v
v
v

Registrar toda la mercaderia que ingresa en el sistema Micro plus
Almacenar la mercaderia en forma ordenada

Documentar la Inspeccidn fisica con el inventario registrado en el sistema
versus el inventario fisico.

Presentar el informe de Inspeccion Fisica de Materia Prima segun la Tabla

Tabla 24 Formato para Inventario Fisico de Bodega de Materia Prima

Estado del Producto
Codigo de producto Bueno Malo No existe

Nota: Elaborado por: (Morales Villena, 2020)
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3.7.2.1.4 Registro Materia Prima en Proceso, Devoluciones y Residuos

La empresa Silver Jeans utiliza el Inventario Permanente bajo el sistema Contable
Micro plus, en el cual, se registraria tanto el movimiento de la Materia Prima al

proceso de Produccion, devoluciones y residuos de la misma.

Politicas para Registro de Materia Prima en Proceso
v' Elinventario estara actualizado
v' Verificar los items de devolucién de Produccion de Materia Prima en buen
estado

v' Mantener el registro de los productos en Proceso Actualizado

Procedimiento para Registro de Materia Prima en Proceso
v' Registrar las salidas de Materia Prima a Produccion
v Registrar las devoluciones de Produccién a Materia Prima
v' Crear codigos para Materia Prima modificada (residuos y procesos) para tener

Kardex de estos productos, para lo cual, se utiliza la siguiente Tabla 25

Tabla 25: Formato de ka&rdex para el registro Materia Prima

KARDEX
Producto XXXX
Cddigo
Existencia Minima
Existencia Maxima
FECHA | Detalle ENTRADA SALIDAS EXISTENCIAS
Cantidad | Precio Precio | Cantidad | Precio Precio | Canti | Precio Precio
Unitario | Total Unitario | Total | dad Unitario | Total

Elaborado por: (Morales Villena, 2020)
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3.7.2.2 Normas, Politicas y Procedimientos respecto a la Mano de Obra

Se considera los hallazgos en la evaluacion de Control Interno con respecto a la
Mano de Obra, se plantea las normas, politicas y procedimientos para los aspectos

siguientes:

3.7.2.2.1 Presupuesto de Mano de Obra
Es necesario determinar el requerimiento de mano de Obra Directa para la produccion

existente, el costo de la misma y plantearlo en un presupuesto.

Politicas del Presupuesto de Mano de Obra
v' Controlar las labores que ejecutan los obreros para evitar pérdida de tiempo.
v' Asignar los costos de mano de obra a las 6rdenes de produccién de manera
especifica.

v' Realizar los pagos a los empleados de manera oportuna.

<

Cumplir con las disposiciones legales de la legislacion ecuatoriana vigentes.

v" No aceptar horas extras, sin previa autorizacion del Encargado de Produccion.

Procedimientos del Presupuesto de Mano de Obra Directa

El presupuesto de MO, se determina a través del costo de mano de Obra por Hora, que

implica:

SBU de 400 x 12 meses = 4800 +

Décimo Tercer Sueldo 400 +

Décimo Cuarto Sueldo corresponde a un SBU 400 +

Vacaciones 200 +

Fondos de Reserva 400

Resultado =4800+400+400+200+400 = 6200/12 meses=516.67/160 h/mes
=3.23

AN N N N RN



Tabla 26 Formato Presupuesto de Mano de Obra Directa Anual

Presupuesto de mano de obra directa anual
Produccion  |Horas por  [Horas Costo por |Presupuesto
PRODUCTOS en Unidades |unidad Totales HoraMOD [Total de
MOD

A 8000 1:00:00 {8000 3.23 25840
B 4500 0:40:00 3000 3.23 9690
C 2000 0:40:00 1554 3.23 4508.82
D 1500 1:00:00 11500 3.23 4845
E 2000 04000 (1334 3.23 4308.82
F 2500 0:40:00 [1666 3.23 5681.18
G 5500 1:00:00 |5500 3.23 17765

TOTAL 22334 72438.82

Jefe de Produccion Gerente de Operaciones

Elaborado por: (Morales Villena, 2020)

Politicas del Presupuesto de Mano de Obra Indirecta

En el caso de Mano de Obra Indirecta requiere el siguiente procedimiento

v' Todo personal que vaya a trabajar en la empresa estara capacitado en la
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induccion a la organizacion, capacitacion especifica del area a desempenarse.

v Asignar los precios de mano de obra indirecta de produccion de forma

especifica.

3.7.2.2.2 Control de tiempos y movimientos

Para determinar los tiempos y movimientos es necesario determinar el indice de

Gestidn del uso de tiempo del personal, cuantifica la eficiencia del personal,

respecto a la optimizacién de tiempo.; para lo cual, se establece las siguientes

tablas
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Tabla 27 indice de Gestion del Uso de Tiempo del Personal

Formula Descripcion
(Tiempo Ocioso/ Total Trabajado)  Determina el tiempo desperdiciado
*100 en el proceso productivo,

representado por un porcentaje.
Nota: Elaborado por (Morales Villena, 2020)

Tabla 28 indice de Gestion Eficiencia Productiva por Trabajador

Férmula Descripcion

(Unidades fabricadas por cada Permite evaluar la contribucién de
empleado/ Total de unidades cada trabajador, respecto a la
fabricadas) *100 produccion total.

Nota: Elaborado por (Morales Villena, 2020)

Politicas para el Control de Tiempos y Movimientos
v' Determinar el tiempo 6ptimo para la produccion de cada uno de los productos
terminados.
v Evaluar el movimiento operativo que llevara el trabajador para optimizarlo.

v' Adecuar la produccién en base al movimiento requerido.

3.7.2.2.3 Manual de Seguridad Ocupacional del Personal
El manual de Seguridad Ocupacional del Personal permitira tener el conocimiento de

las obligaciones laborales y beneficios que la empresa Silver Jeans ofrece para, lo
cual, seria:

Politicas para el Manual de Seguridad Ocupacional del Personal
v' El Manual, se basara en respetar el Codigo Laboral Vigente.
v' Contendria las sanciones pertinentes de acorde a los incumplimientos
v' Se entregara a cada nuevo trabajar el Manual de Seguridad Ocupacional,
con un documento de respaldo debidamente firmado.

v' ElManual seria aprobado por un asesor Legal y la Gerencia de la empresa
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3.7.2.2.4 Evaluacion del desempefio y plan de capacitacion:
Para el control del desempefio de los puestos de trabajo es necesario definir las
responsabilidades de cada uno y de esta forma al evaluar, se podra determinar, las
capacitaciones que requiere el personal para desarrollarse profesionalmente en la
empresa. Como aporte al presente proyecto, se plantea la descripcion de los

puestos de trabajo del area de Produccion en las tablas

a. Funciones de Produccion: En el &rea de Produccion, se detallan las principales

funciones de los responsables de este proceso en las Tablas 20 a la Tabla 23.

Tabla 29: Funciones del Encargado de Produccion (jefe/Gerente)

Puesto Jefe 7 Gerente de Produccion
Depende de Gerente de Operaciones
Subordinados Personal obrero, de mantenimiento de maquinaria, de limpieza

Funcion basica Precautelar, vigilar, garantizar por el cumplimiento de los controles

internos de produccion y la eficiencia y eficacia de las operaciones
productivas.

Planificar, organizar, dirigir, controlar y retroalimentar las operaciones de
produccion, para cumplir con los planes de produccion, y hacer uso
eficiente de los recursos y talento humano, para lograr estandares de
productividad y calidad.

Analizar, planear y ejecutar los planes de produccién en coordinacién con

el area de ventas.

Procurar un ambiente laboral adecuado para las operaciones diarias.
Documentar el proceso productivo.

Controlar los desperdicios del proceso productivo.

Cumplir los requisitos de seguridad industrial.

Responsabilidades  Tener una comunicacion interdepartamental eficiente, para informar del

proceso y desarrollo de la produccion. -
Coordinar con la gerencia para impartir capacitacion al personal
operativo.

hOptimizar el recurso material, tecnologico, financieros y talento
umano.

Proponer a la gerencia adquisicion de nueva maquinaria, que ayuden a
mejorar la productividad.

Programar las actividades, a base del plan de produccion, para
entregar los pedidos en el momento justo.

Velar por la evaluacion periédica del personal operativo, para

optimizar los niveles de productividad y calidad deseados.
Control del almacenamiento de materiales en proceso
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Cumplir con Ta normativa y lineamientos de la entidad
Caracteristicas Conocimiento de la produccion en jeans, capacidad de coordinar y
requeridas controlar el equipo humano. Poseer estudios en Productividad,
Seguridad Industrial o &rea

Elaborado por: (Morales Villena, 2020)

Tabla 30: Funciones de los Operarios de Fabrica

Puesto Operario de Fabrica

Depende de Jefe de Produccion

Subordinados

Funcién basica Procesar la materia prima para convertirla en producto terminado
Realizar la transformacion de la materia prima en el &rea que, se
le asigne.

Informar de inconsistencias en la produccion
Cumplir con las normas y lineamientos de la entidad
Las demas para cumplir con la produccion planificada

Conocimiento de la produccion en jeans, trabajo en equipo.

Responsabilidades

Caracteristicas Poseer estudios en Administracion de empresas, de produccién o un
requeridas area a fin.

Elaborado por: (Morales Villena, 2020)

Tabla 31: Funciones del Personal de Mantenimiento de Maquinaria

Puesto Personal Mantenimiento de Maquinaria

Depende de Jefe de Produccion

Subordinados Ninguno

Funcidén basica Mantener la maquinaria en éptimas condiciones
Revisar el estado de la maquinaria diariamente y cada que sea
necesario

Limpiar las maquinarias
Las demas para mantener la maquinaria en buen estado
Responsabilidades Cumplir con las normas y lineamientos de la entidad

Caracteristicas Persona proactiva, dinamica, con conocimiento en mantenimiento de
requeridas maquinaria industrial.

Elaborado por: (Morales Villena, 2020)



59

Tabla 32: Funciones del Personal de Limpieza

Puesto Auxiliar de Limpieza
Depende de Jefe de Produccion
Subordinados Ninguno

Funcién basica Mantener limpia la fabrica

Limpiar rutinariamente y cada que requiera la fabrica
Las demés para mantener limpia la industria

Responsabilidades  Cumplir con las normas y lineamientos de la entidad

Caracteristicas Personal proactivo, ordenado, responsable
Elaborado por: (Morales Villena, 2020)

b. Funciones para Adquisiciones; Entre las principales funciones del personal de

Adquisicion tenemos las Tablas 24 y 25.

Tabla 33: Funciones para el Encargado de Compras

Puesto Encargado de Compras
Depende de Encargado de Produccion y Gerente General
Subordinados Ninguno

Realizar el proceso de adquisiciones a los mejores proveedores
nacionales o internacionales, para garantizar calidad en la compra

de materiales. o _
Recibir y analizar solicitud de compra de materiales

Solicitar cotizaciones a proveedores
Precautelar la calidad de los materiales

Las demas para cumplircon los objetivos operacionales de compra

Funcion basica

Responsabilidades Cumplir con las normas y lineamientos de la entidad

Caracteristicas

requeridas Conocimiento respecto a compras y adquisiciones, capacidad

de negociacion, estudios en administracion de empresas o un
area a fin.

Elaborado por: (Morales Villena, 2020)
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Tabla 34: Funciones del Encargado de Bodega

Puesto Administrador de Bodega
Depende de Jefe de Operaciones
Subordinados Ninguno

Funcion basica Custodiar los inventarios

Revisar si existen faltantes de materiales de manera oportuna
de acuerdo al plan de produccion

Llevar documentado el registro, existencia y salida de los
inventarios

Revisar el estado de los inventarios, para realizar inspecciones
periodicas

. Cumplir con la normativa y lineamientos de la entidad
Responsabilidades  Las demas que, se requieran para mantener los inventarios
actualizados, ordenados y en 6ptimas condiciones

Caracteristicas Ordenado, responsable, honesto, con conocimiento en
requeridas administracion de inventarios.

Elaborado por: (Morales Villena, 2020)

3.7.2.3 Normas, Politicas y Procedimientos respecto a los Costos Indirectos
Se considera los hallazgos de los Costos Indirectos en la evaluacion de Control
Interno, se determinan las siguientes Normas, Politicas y Procedimientos a

establecer:

3.7.2.3.1 Presupuesto de Costos Indirectos
Los Costos Indirectos al igual que los anteriores estarian basados en un presupuesto

anual, se clasifican en Fijos y variables dependen del costo en la Tabla 33
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Tabla 35 Presupuesto de costos indirectos
Presupuesto de costos indirectos

Costo
Elementos Fij Variabl
o e

Materia Prima Indirecta

Mano de Obra Indirecta

Otros Costos Indirectos
Depreciaciones de Fabrica
Servicios Basicos
Combustibles y Lubricantes
Mantenimiento de Maquinaria

Nota: Elaborado por (Morales Villena, 2020)

3.7.2.3.2 Plan y Manual de Mantenimiento

Tener un Plan de Mantenimiento permite a la empresa efectuar Mantenimiento
Preventivo que mantendra a las maquinas en Optimas condiciones; por otra parte, el
Manual es una compilacion de los manuales de las maquinarias, asi como la

actualizacion de la bitacora en el cambio de partes que en ellas, se ha efectuado.

Politicas del Plan y Manual de Mantenimiento
v' El Plan de Mantenimiento se elaborariaen coordinacion con el
Departamento de Produccién para evitar un pare innecesario.
v' El Plan abordara el mantenimiento preventivo de todas las maquinas.
v' El cronograma de actividades del Plan sera aprobado por Gerencia y Jefe de
Produccion.
v' Todos los mantenimientos seran registrados en Bitacoras numeradas y

reimpresas.

Procedimiento para el Manual de Mantenimiento
v' Levantar la informacién de las maquinas junto con los manuales
correspondientes
v' Compilar toda la informacién en un documento donde conste particularidades

como el Inventario Basico de Mantenimiento.
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v" Revisar el Manual con un técnico de Maquinarias antes de su emision y

socializacion.

Procedimiento para el Plan de Mantenimiento
v" Una vez aprobado el Manual, efectuar un cronograma trimestral de
ejecucion preventiva.

v' Coordinar con Produccién los mantenimientos para no parar los procesos.

AN

Socializar el Plan a todos los usuarios del area.

v/ Emitir una bitacora por maquina y procesos ejecutados en la misma

3.7.2.4 Normas, Politicas y Procedimientos respecto al Producto Terminado
La evaluacion de Control Interno con respecto al Producto Terminado, encontré los

siguientes hallazgos para definir las Normas, Politicas y Procedimientos:

3.7.2.4.1 Inventarios Fisicos Aleatorios

Al igual que el inventario de Materia Prima, se realizaria el Inventario de Productos
Terminados; para, lo cual, el Jefe de Produccidén entregaria a contabilidad la hoja de
costos para que, se efectle el control y registros pertinentes; el bodeguero es el

responsable de recibir la produccion terminada, y registrada en la tarjeta Kardex.

Politicas para Inspeccion Fisica de Producto Terminado
v' El inventario de Producto Terminado estara actualizado
v' Se identificara y notificara las inconsistencias, inmediatamente el producto, sea,
entregado a Bodega.
v' Los productos seran almacenados con cédigos, en orden para procurar el
bienestar de los mismos.
v' La bodega estara ordenada y sefializada de modo que sea de facil acceso para

despachos.

Procedimiento Registro Producto Terminado

v" Mandar hoja de precios a contabilidad para el control y registros.
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v Ingresar la produccion terminada en la tarjeta de control de inventarios Kardex
(Ver Tabla 25)

v' En caso de pérdida de materiales, el bodeguero es responsable de justificar las
inconsistencias.

v' El bodeguero tendra que precautelar la estabilidad fisica de la materia prima.

3.7.2.4.2 Manual de Seguridad de Entrada y Salida de la Empresa
Es indispensable la creacién de un manual de Seguridad de Entrada y Salida de la

Empresa para evitar pérdidas por robos o hurtos.

Politica para Obtencion del Certificado Ambiental
v' El manual sera aprobado por Gerencia.
v' El manual estara socializado a todo el personal, para indicar las sanciones

en caso de incumplimiento.

Procedimiento para la Obtencién del Certificado Ambiental
v Levantar un manual de seguridad, para respetar los derechos establecidos
para los trabajadores.
v Tener asesoria de un profesional en el &rea para abordar todas las areas.
v Presentar la propuesta para la aprobacién

v Socializar e iniciar con las verificaciones correspondientes.

3.7.2.5 Normas, Politicas y Procedimientos respecto al Control Ambiental
El Control Ambiental a pesar de tener la mejor evaluacion con respecto al Control de
Calidad es necesario implementar Normas, Politicas y Procedimientos con respecto

a lo siguiente:

3.7.2.5.1 Obtencién de Certificacion Ambiental
Antes de la Obtencién de un Certificado Ambiental, se planificara un proyecto que

tenga por objetivo el obtenerlo.
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Politica para Obtencion del Certificado Ambiental
v" Proyecto Ambiental sera aprobado por Gerencia.

v/ Contratacién de asesoria Ambiental para el proyecto.

Procedimiento para la Obtencién del Certificado Ambiental
v' Levantar un proyecto viable para la ejecucién en la Empresa Silver Jeans.
v' Una vez aprobado el proyecto, este seria socializado.
v Establecer un cronograma de Levantamiento e Implantacién del Proyecto.

v Definir funciones y responsabilidades.

3.7.3 Desarrollo de la Fase 3

En la Fase 3, se determina, el emitir un informe de Control Interno, el cual, los contenga
los lineamientos para mejorar la situacion actual de la empresa; por lo que, a
continuacion, se presenta los informes que seran entregados a Gerente General de la
Empresa Silver Jeans; asi como los encargados del area de Produccién a quienes

estan dirigidos el presente proyecto investigativo.
El informe es confidencial; en él, cual, se puntualiza los resultados encontrados luego
de la aplicacion de las herramientas de Evaluacion de Control Interno dentro de la
presente investigacion.
3.7.3.1 Informe de Evaluacién Control Interno de la Empresa Silver Jeans

a. Carta de Presentacion del Informe (Ver Anexo IlI)

b. Informe Confidencial
El presente informe de Control Interno, contiene los resultados de la evaluacion

correspondiente al area de Produccion y los componentes que lo integran; en donde,

se encontro los siguientes hallazgos:
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Al analizar el Sistema de Control Interno de la empresa Silver Jeans, se
determind que el nivel de confianza actual es del 42.7% y el nivel de riesgo es
del 57.3% lo que implica que la empresa tiene un mayor riesgo de pérdida de
recursos que control sobre los mismos.

El nivel de riesgo serd menor al de confianza, sin embargo, actualmente es lo
contrario, por lo que implementar las politicas que, se establecen en el trabajo
de investigacion dentro de la Fase 2 es predominante.

Al evaluar los componentes del area de Produccién, se determina que el nivel
de control Interno de Materia Prima tiene un nivel de riesgo aun mayor al general
del 66.7% es el principal problema la falta de Presupuesto en las Adquisiciones;
asi como la falta de documentos de respaldo dentro de los procesos que
permitiran seguir un procedimiento adecuado para el cumplimiento de los
mismos.

Con respecto a la Mano Obra, el nivel de riesgo es del 59%, predomina
nuevamente la falta de un presupuesto adecuado para este rubro no existe un
analisis de tiempos y movimientos que permitiran a la empresa conocer
exactamente el tiempo ocioso para optimizar la produccion.

Considera los Costos Indirectos, el nivel de riesgo es del 53.3%; en donde
tampoco existe un presupuesto de los Costos Indirectos, ni esta considerado el
mantenimiento de las maquinas, por lo que la empresa podria sufrir grandes
pérdidas si tuvieran una averia muy fuerte dentro del proceso de produccién.
Por otra parte, los Productos Terminados tienen un riesgo de 42.7% sobre todo
por la falta de politicas de seguridad sobre estos bienes, es imperioso que, se
apliguen las politicas planteadas de manera urgente.

Finalmente, el control Ambiental tuvo el menor de los riesgos en 38.3%, dado
gue la empresa aun no posee una Certificacion Ambiental. Aunque el riesgo es
menor en este aspecto, es importante que la empresa estipule el plantear un

proyecto para obtener dicha certificacion.
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Los aspectos anteriores, demuestran la urgente necesidad de la organizacion de
implantar métodos de control que le permitan reestructurar sus procesos tanto
administrativos, como contables y técnicos, para que éstos logren funcionar
eficazmente, generen informacion contable confiable y le permitan a la entidad

consumar con las normativas y leyes a las que esta sujeta.

El Control Interno indica ciertos cambios por lo, cual, se necesita que la gerencia y el
personal implementen las sugerencias que, se proponen; lo mas rapido viable, para
lograr contar con informacién veridica y tomar las elecciones acertadas. Ejercer los
métodos de Control Interno planteados, permitiran efectivizar el desempefio y control

de los recursos financieros de la misma.

Por otra parte, también, es importante capacitar al personal, para que, al aplicar las
nuevas politicas, todos los miembros de la organizacién tengan un entendimiento claro
de las ocupaciones que, se hallan bajo su responsabilidad y, se logre llevar a cabo de

manera correcta con lo propuesto en esta iniciativa.

Atentamente,

Paola Michelle Morales Villena

Autora de la Investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Entre las principales conclusiones, se establecen las siguientes:

v Inexistencia de funciones y responsabilidades documentadas para el personal,
que posibilite implementar atribuciones y sanciones por incumplimiento.

v El personal que opera en la fabrica ingresa y sale sin ningun horario especifico,
ya que no existe un control para estas actividades.

v' Falta de fiscalizacién y control al personal, incumpliendo con los plazos
requeridos para la entrega de la produccion, debido al desconocimiento del
tiempo muerto del personal, ocasionando retrasos en la produccion, e
incrementar los precios por pago de némina.

v" No cuenta con politicas de inventarios de materiales, que impida paralizar la
produccion por faltantes de materiales o eludir que se deterioren por tener
almacenado en exceso.

v Inexistencia de presupuestos para la produccion a base de las necesidades
requeridas, para el buen manejo de los recursos.

v Inexistencia de procedimientos de evaluacién de la administracién del personal
de produccién, que posibilite decidir deficiencias y tomar medidas correctivas
oportunamente.

v Falta de control de materiales en el proceso productivo, no existe registro de
devoluciones de produccion a bodega; asi como, no se evalla el porcentaje de
desperdicios de materiales.
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RECOMENDACIONES

Entre las principales recomendaciones hacia la empresa Silver Jeans, se establecen

las siguientes recomendaciones:

v

Levantamiento de manuales de funciones que determine lasresponsabilidades
y alcances de los puestos de trabajo.

Implementar un control de entrada y salida de los empleados, a través de un
reloj biométrico, que facilite el registro y sirva de sustento para la elaboracion
de la nébmina mensual.

Hacer un levantamiento de tiempos y movimientos en la produccién, para
especificar cuanto, se demora en cada orden de produccién entregada.
Entablar politicas de inventarios que permitan un control eficiente de los
recursos y entrega de requerimientos de materia prima para evitar retrasos en
la entrega a produccion; asi como, establecer sanciones por demoras o pares
de produccién de acuerdo a los documentos de sustento.

Hacer presupuestos mensuales y anuales de la produccién y de sus recursos
para una asignacion eficiente de los recursos y siguiente evaluacion.
Establecer indicadores de gestion a las actividades desarrolladas por el
personal de la entidad.

Hacer fiscalizacion diaria del desarrollo de la produccion y establecer la porcién

procesada, terminada y desperdiciada.
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ANEXOS

Anexo I: RUC de la empresa (Frente)

1 REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES

e hoce Nem ol pai)
NUMERO RUC: 17M1W1w1
APELLIDOS Y NOMBRES: LLERENA GOMEZ BLANCA LUCINDA
NOMBRE COMERCIAL: SILVER JEAN
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
CALIFICACION ARTESANAL: JUNTANACIONAL DEL ARTESANO NUMERO: 089131
FEC. NACIMIENTO: 270111663 FEC. ACTUALIZACION: 07052018
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 01102008 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
-~ FEC. INSCRIPCION: 01102004 FEC. REINICIO ACTIVIDADE S

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR DE TELAS TEJIDAS, DE TELAS NO TENDAS, ENTRE

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provecia. TUNGURAHUA Canttn: SAN PEDRO DE PELILEO Parroquis: PELEED Calle: VIA A DLMEDO Nomero: SN

Indemseccion’ Ri
Teklono: 032071052 Emad. aracelys 280hotmal com Cedular 0SS7E40569
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

Referencin: BARRIO TAMEO EL PROGRESO, JUNTO A LA ACEQUIA DE AGUA EL PORVENIR
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Anexo II: RUC de la empresa (Posterior)

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PERSONAS NATURALES
..Je hoce bien ol pois!
NUMERO RUC: 1708162621001
APELLIDOS Y NOMBRES: LLERENA GOMEZ BLANCA LUCINDA
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTO: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 01/10/2004
NOMBRE COMERCIAL:  SILVER JEAN FEC. CIERRE:
FEC. REINICIO:

ACTIVIDADES ECONOMICAS:
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR DE TELAS TEJIDAS, DE TELAS NO TEJIDAS, ENTRE OTRAS, PARA HOMBRES,
MUJERES, NINOS Y BEBES: PANTALONES, FALDAS, CAMISETAS, ETCETERA DE ROPA EXTERIOR. <

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: TUNGURAHUA Cantén: SAN PEDRO DE PELILEO Parroquia: PELILEO Barrio: TAMBO EL PROGRESO Calle: VIA A
OLMEDO Numero: SN Interseccion: RUMINAHUI Referencia: JUNTO A LA ACEQUIA DE AGUA EL PORVENIR Telefono Domicilio:
032871952 Celular: 0987640569 Email: aracelys 28@hotmail.com Email principal: aracelys_28@hotmail.com

SRi "

presentados, pe

Tl v" 4 p‘- L
'RMA DEL CONTRSOVENTE

Declaro que los datos contenidos en este documento son exactos y verdaderos, por lo que asumo la responsabilidad legal que de ella se
deriven (Art. 97 Cédigo Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9 Reglamento para la Aplicacion de la Ley del RUC).

JVBLO10715 Lugar de emision: AMBATO/BOLIVAR 1560 Fecha y hora: 31/05/2019 15:03:02

Usuario:
Pagina2de 2
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Anexo lll: Carta de Presentacidn Informe Plan de Control Interno

Ambato, 17 de diciembre de 2020

Sefior
Gerente General
Empresa Silver Jeans

Presente,

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de mi parte, quiero agradecer la colaboracion que me ha
prestado durante la presente investigacion tanto de su parte, como la de los empleados
de la Empresa Silver Jeans.

Con respecto al tema de Investigacion del Sistema de Control de Calidad en el Area
de Produccion de la empresa, es pertinente darle a conocer aspectos basicos e
importantes, referentes a la propuesta que plantea politicas y procedimientos de
control interno sobre los hallazgos de la evaluacion; los, cuales, permitiran mejorar la

eficiencia productiva y optimizar los recursos.

La propuesta que, se planteo tuvo los siguientes objetivos:
Objetivo General
v" Contribuir con un Plan de Control Interno en la Produccién de la Empresa Silver

Jeans.
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Objetivo Especifico

v Establecer los riesgos predominantes en el Sistema de Control Interno para el
proceso de Produccién de la Empresa Silver Jeans.

v Definir, las normas, politicas y procedimientos de Control Interno dentro del
Proceso de Produccion para ser aplicado en la empresa Silver Jeans

v" Emitir un informe de Control Interno el, cual, contenga los lineamientos para

mejorar la situacion actual de la empresa
Esta propuesta, se plantea como una medida de apoyo para mejorar el control Interno
del Area de Produccion de la empresa, permite manejar y controlar eficientemente las

actividades y los procesos que, se desarrollan.

Por la atencion que, se sirva dar a la presente, le anticipo mi sincero agradecimiento

Atentamente,

Paola Michelle Morales Villena

Autora de la Investigacion.



