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RESUMEN

Este estudio es un analisis descriptivo y exploratorio de las condiciones de estudio de los

estudiantes sordos parlantes en la PUCE-Quito desde el 2008 al 2016.

Se planted la hipétesis de que los estudiantes sordos parlantes que cursan carreras en la PUCE-
Quito han sido una muestra de la existencia de un nivel de inclusion, el mismo que podria ser

explicito y que podria ser un modelo de inclusion educativa.

Los resultados sefialan que la PUCE-Quito cuenta con la decision politica para llevar a cabo
procesos inclusivos, mantiene algunas actividades relacionadas con este tema como son el
acceso de las personas con discapacidad, la creacién de la Coordinacion para la Inclusién y se

encuentran en proceso algunas investigaciones.

Con el propdsito de impulsar una cultura de inclusion se requiere mantener procesos
permanentes de sensibilizacién a la comunidad universitaria sobre temas de inclusion

educativa.



En la practica, se evidencia que el personal docente universitario necesitaria ampliar su
formacion sobre sordera porque se les facilitaria el disefiar procesos de ensefianza aprendizaje

y adaptaciones curriculares adecuadas para los estudiantes sordos parlantes.

Como producto de esta investigacion se elabord una guia y video para la inclusion de los
estudiantes sordos parlantes en el aula a nivel de educacion superior en la PUCE-Quito con el
proposito de contribuir al esfuerzo que estd realizando la Universidad en el tema de la

inclusion educativa.

TERMINOS CLAVES

INCLUSION - EDUCACION SUPERIOR - DISCAPACIDADES - SORDOS



ABSTRACT

This research is a descriptive and probing analysis of hard of hearing students and their study’s

conditions at PUCE-Quito from 2008 until 2016.

The hypothesis sets out: the presence of hard of hearing students studying at PUCE-Quito is
a proof of a certain level of inclusion which has to be clear demonstrated and could be a model

of inclusion for undergraduate studies.

As main results, the University has political decision to carry out inclusion’s proceedings; the
admission of handicaped persons to the University is aloud; the existence of an office for

inclusion matters and some on going researches about impairments are being registered.

The University could keep ongoing awareness activities about inclusion education for the
community which will inspire a culture of inclusion within the institution and, actually, the
University staff requires training about deaf and hard of hearing impairments in order to be

able to design suitable teaching and learning processes for hard of hearing students.

Finally, a guide and video explaining how to learn and teach hard of hearing students in the
classroom at PUCE-Quito is being attached in the aim to contribute the University’s inclusion

efforts.

KEYWORDS

INCLUSION - UNDERGRADUATE STUDY - IMPAIRMENTS — DEAFNESS
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INTRODUCCION

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE-Quito) desarrolla una serie de
acciones para sensibilizar y dinamizar la inclusion educativa de las personas en situacion de

discapacidad en la comunidad universitaria bajo el principio de igualdad de oportunidades.

La escasa presencia de los estudiantes sordos en la PUCE-Quito es la que nos invita a
reflexionar sobre ¢;como ofrecer igualdad de oportunidades para que la educacion sea
accesible y apropiada?, ;cémo transformar a la Universidad para que ésta funcione como un
sistema educativo inclusivo? considerando que, a la par, se requiere cumplir con las exigencias

académicas que cada vez son mayores.

El objetivo general de este estudio es describir las condiciones asertivas del proceso de
ensefianza aprendizaje que hicieron posible la inclusion del estudiante sordo
parlante/poslocutivo! en el acceso, permanencia y culminacion de las carreras en la PUCE-

Quito mediante el estudio de 5 casos.

! La bibliografia argentina hace mencion al concepto de sordo parlante mientras que la bibliografia espafiola
sefiala sordo poslocutivo. No obstante, al ser términos que se encuentran en construccion para este estudio se
utilizara el concepto sordo parlante.
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El estudiante sordo parlante es quien nacié oyente y luego ensordecid, sus padres son oyentes
por lo tanto su medio de comunicacion es audio-parlante. Utiliza la lengua oral para educarse.
Si presenta pérdida auditiva moderada o profunda durante la etapa de adquisicién del lenguaje

podria presentar dificultades con el espafiol escrito.

Este estudio se alinea con el esfuerzo de la Universidad y procura ser de utilidad desde la
mirada de la inclusion de los estudiantes sordos parlantes en la educacién superior para lo cual

ha desarrollado los siguientes temas:

El Capitulo 1 analiza el marco tedrico y presenta un recorrido por los conceptos de inclusion
y los dilemas que provoca su implementacion; realiza una referencia al Indice para la Inclusion
como método para confrontar las situaciones complejas que presenta la inclusién educativa;
también, realiza una breve revision del marco juridico sobre el derecho a la educacion de las
personas con discapacidad bajo el principio de igualdad de oportunidades y menciona las
politicas de acciones afirmativas de la PUCE-Quito en relacion al tema de la inclusién
educativa y, finalmente, hace referencia a algunos modelos pedagdgicos que podrian

implementarse en el aula inclusiva.

El Capitulo 2 se centra en la comprension sobre la sordera, sobre como vivencia una persona
la sordera en su vida en relacion a la lectura labial y el uso de las ayudas técnicas como las
prétesis; aborda la dificultad en cuanto a las barreras de comunicacion y de acceso a la

informacidn que vivencian las personas sordas parlantes.



xiii

El Capitulo 3 corresponde al marco metodoldgico del estudio, describe algunas caracteristicas
de los estudiantes de la muestra y sefiala ciertos aspectos sobre su permanencia y paso por la

PUCE-Quito.

El Capitulo 4 incluye una guia con algunas orientaciones que podrian facilitar la atencion

educativa de los estudiantes sordos parlantes en la educacion superior en la PUCE-Quito.

Finalmente, se acompafian las conclusiones y recomendaciones extraidas de esta

investigacion.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO ,COMO ENTENDER LA INCLUSION?

“Capacidades diferentes...

posibilidades infinitas”.

Dia Internacional de las Personas con Discapacidad
(3 de Diciembre).

Se abordaran los elementos basicos de la inclusion y su diferencia del concepto de integracion; se
reflexionara sobre los dilemas que se presentan a la hora de realizar actividades educativas
inclusivas; se menciona el marco juridico sobre el derecho a la educacién en igualdad de
oportunidades vy, finalmente, se conocera sobre la planificacion centrada en la persona y el
potencial de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje de los estudiantes en situacion de

discapacidad.

Encontrar una definicion precisa al término inclusién podria ser un intento fallido puesto que es
un concepto dinamico que se encuentra en construccion y reformulacion. La inclusion no se limita
unicamente al &mbito educativo sino que es una idea transversal que esta presente en la vida

personal, familiar, social y laboral de las personas.

La inclusién subraya la igualdad de oportunidades por encima de la diferencia, es decir, igualdad
de los sujetos ante los derechos humanos que son el fundamento y la piedra angular de todo el

movimiento inclusivo.

Mel Ainscow (Echeita, 2014, p.13), Profesor de Educacién de la Universidad de Manchester,
sefiala que las reformas educativas son dificiles de llevar a cabo en contextos donde existe una

falta de acuerdos entre los distintos actores educativos. De igual manera, indica que se requiere
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claridad en la definicion de lo que se entiende por educacion inclusiva y propone definir bien las

evidencias que se disefiaran para medir los resultados.

1.1 ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA INCLUSION SEGUN BOOTH, T. &

AINSCOW, M. (2000).

Para una mayor comprension del concepto de inclusién nos vamos a apoyar en conocer los

elementos basicos que lo conforman:

a)

La inclusion es un proceso porque es una tarea interminable que busca las mejores
innovaciones para asi desarrollar una capacidad de respuesta a la diversidad de los

estudiantes tanto en las unidades educativas como en la comunidad.

b) La inclusion tiene que ver con la tarea de identificar y remover barreras puesto que las

barreras son las que impiden el ejercicio efectivo de los derechos. Las barreras son aquellas
creencias y actitudes que las personas tienen sobre el proceso de inclusion y son las que
generan discriminacion, exclusion, marginacion o fracaso educativo. En el caso de las
personas sordas vemos que la mayor barrera es la de comunicacién y acceso a la

informacion.

La inclusibn como proceso estd relacionada con la presencia, participacién y el
rendimiento de todos los estudiantes: segiin Ainscow la “presencia” hace referencia al lugar
donde los jovenes son educados y se observa cuan preparadas estan las unidades educativas
en donde estudian. La “participacion” se refiere a la calidad de las experiencias mientras
estudian: se evidencia bienestar personal y social y si son reconocidos, valorados y aceptados

como miembros de la comunidad, por lo tanto, incorpora la opinion de los propios aprendices
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(Puig Rovira, Doménech, Gijon, Martin, Rubio y Trilla, 2012). Finalmente, el “rendimiento”
se refiere a los resultados del aprendizaje evidenciado a traves del curriculo y no solamente
en los resultados de las pruebas o las evaluaciones sino el asegurar el conocimiento (Puig et

al., 2012) para su futura inclusion social y laboral (Coll y Martin, 2006).

d) La inclusidn al ser un proceso supone un énfasis en los grupos de estudiantes que estan en
riesgo de exclusion o fracaso educativo: Ainscow sefiala que existe una responsabilidad
moral que la unidad educativa debe asumir para asegurar que estos grupos sean atendidos al
igual que el resto de estudiantes y asi tomar las medidas —mencionadas anteriormente- para
asegurar su presencia, participacion y rendimiento en el sistema educativo. Una exclusion
podria darse debido a la falta de capacidad econdmica para permanecer en la Universidad,
la pertenencia étnica, de género, procedencia, situacion de salud, discapacidad, orientacion

sexual, idioma, entre otros.

Sefialan los autores (Echeita y Ainscow, 2011) que estos elementos constituyen el marco de
referencia que permitira evaluar y reconocer cOmo esta cada pais, cada institucion de educacién
superior y cada docente en relacion con los conceptos claves que van a definir las acciones y

las practicas inclusivas.

Segun Simon y Echeita (2013) el planteamiento de Ainscow resulta coherente con lo acordado
en la 48 reunion de la UNESCO en el 2008 bajo el titulo “La educacién inclusiva, el camino
hacia el futuro”. En esta reunion se asumi6 por parte de la comunidad internacional el entender
a la educacion inclusiva como “un principio rector general para reforzar la educacion para el
desarrollo sostenible, el aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos y un acceso a las

oportunidades de aprendizaje en condiciones de igualdad en todos los niveles de la sociedad.”
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Escribano & Martinez, A. (2013)" recogen algunas consideraciones de Parrilla (2002); Giné
(2009); Stainback y Stainback (2005) y Booth (2000) sobre la inclusion que menciono a

continuacion:

a) La inclusion es un re-enfoque que busca corregir los errores.

b) El proceso de inclusion no se enfoca Gnicamente al ambito de la educacion porque es un eje

transversal que esta presente en los &mbitos de la vida familiar, social, laboral y cultural.

c) El proceso de inclusién hace referencia a la igualdad de oportunidades que se orienta a que

todas las personas reciban una educacion gratuita y de calidad.

d) El proceso de inclusion supone una riqueza humana, educativa y cultural en la diversidad

porque impulsa a la persona a alcanzar mejoras en sus actitudes.

Segun Gil (2009) la inclusion es un proceso que asegura el que las personas diversas tengan las
mismas oportunidades y los recursos necesarios para participar en la comunidad a la que

pertenecen.

Segiin O’Halon (2009) " todos los jovenes excluidos de la educacion regular debido a
diferencias en el aprendizaje, en el lenguaje, diferencia cultural, racial, de clase social, religion,

de comportamiento, entre otras, son el centro del término “inclusion”.

Simon y Echeita (2013) sefialan que la inclusion por naturaleza es un proceso esencialmente
controversial porque enfrenta decisiones que involucran aspectos tanto positivos como

negativos dependiendo del punto de vista desde donde se analice la situacion. No existe una
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decision, una politica 0 una practica educativa que asegure o garantice una inclusion al ciento

por ciento. Entre los factores negativos que mencionan estos autores tenemos:

a) Que es limitado alcanzar a cumplir todas las reformas (Fernandez Enguita, 2005; Sktric,

1991).

b) Que los perfiles educativos son claramente renuentes a los valores y las practicas

favorecedoras de un proceso de inclusién (Echeita, Simén, Lépez y Urbina, 2013).

c) Por la necesidad de una separacion entre los géneros o grupos sociales (Preckler, 2010)

debido a los valores y creencias religiosas.

d) Por la falta de recursos y apoyos financieros.

e) Por una débil conviccion de los dirigentes politicos sobre el proceso de inclusion educativa.

f) Por una crisis econémica y social.

Simon y Echeita (2013) indican que los dilemas por definiciéon “no tienen solucion sino que
son compromisos”, a ser analizados en el contexto y la circunstancia de cada pais, cada
institucion de educacion superior y cada equipo educativo. A continuacion algunos dilemas

propios del proceso de inclusion:

1.1.1 DILEMA 1: ¢(Desde dénde y hasta donde el proceso de inclusion?
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Este dilema hace referencia al proceso de inclusion “poco a poco” o a la plena inclusion
conocida como “full inclusion” (Winter y O’Raw, 2010). La controversia surge desde la
plena inclusién como un derecho de todos los estudiantes (Morifia, NUfiez y Jodar, 2010).

No obstante, sefialan los autores, “si nunca se empieza, nunca se llegara a la meta”.

Alonso y Araoz (2011) proponen un “plan de transicion” que permita el progreso hacia la
plena consecucion del derecho a la educacién. Es la postura que propone vias intermedias
como son la presencia de aulas especiales; una presencia parcial en el aula; una educacion
combinada entre centro regular y uno especifico, de forma que en unas ocasiones comparten
espacios con sus compafieros y, en otras, trabajan autbnomamente o con un profesor
especifico ciertos contenidos o materias. Esta situacion se conoce como el modelo “multiple

tracks” imperante en Europa (Meijer, 2003).

Los autores sefialan que el peligro de este enfoque es que termina siendo una situacién de
discriminacion que no encaja con la concepcién de una educacion inclusiva como derecho
pleno y efectivo porque estas acciones desvian de los objetivos de la presencia, participacion

y bienestar social para el estudiante.

Sin embargo, los autores Simon y Echeita (2013) sefialan la necesidad de ubicar dénde esta
el centro de atencion de este dilema: si en las dificultades de los estudiantes o si esta en las
resistencias a repensar las politicas y practicas educativas e institucionales debido al enorme
costo que ello supone. Se podria analizar si es debido a la falta de formacion de los docentes
0 a la debilidad de las condiciones y recursos para implementar y sostener los cambios

educativos necesarios.
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1.1.2 DILEMA 2: ¢ Tenemos dificultades para ensefiar y para aprender?

Una de las situaciones méas importantes de la inclusion educativa hace referencia a como
entender las dificultades que experimentan algunos estudiantes a la hora de aprender

(Echeita y Simon, 2007).

Los autores sefialan el hecho de que cualquier estudiante experimenta dificultades para
aprender en algin momento de su educacion y estas dificultades resultan, por un lado, de la
interaccion entre las caracteristicas propias del estudiante y el curriculo que se le ofrece vy,

por otro lado, la forma de ensefiar que se utiliza.

Segun Echeita (2013) las dificultades no son Unicamente de unos pocos gque son identificados

como estudiantes “especiales”, “problematicos”, “con necesidades especificas”, “en riesgo”

sino que esta etiquetacion es en si misma una forma de exclusion educativa.

Referirnos a estudiantes con dificultades para aprender y no hablar de docentes con
dificultades para ensefiar es una forma de exclusion que Escudero (2012) denomina

“exclusion discursiva”.

Si consideramos el caracter participativo y multidimensional de los procesos de ensefianza
aprendizaje, observamos que las dificultades son entendidas dentro de la interaccion entre
las caracteristicas propias de cada estudiante y el entorno educativo, por lo tanto, las
evaluaciones psicoeducativas deberian girar mas en torno al mejoramiento de la accion
educativa, es decir, estar mas centradas en la planificacion, la implementacion y evaluacion
de las ayudas pedagdgicas para el acceso al curriculo y al aprendizaje (Onrubia, 2004) y, no

tanto, en las posibles limitaciones personales de los estudiantes.



21

1.1.3 DILEMA 3: ¢ Por qué son tan controversiales los apoyos especificos de

atencion a la diversidad?

Resulta ser un aspecto controversial la provision de apoyos especificos al servicio de la
educacion de los estudiantes mas vulnerables. Segun Escudero y Martinez (2012) los
programas extraordinarios son una evidencia de que para algunos estudiantes el curriculo, la
ensefianza y las relaciones pedagogicas son diferentes y mejores a lo que sucede en el aula.
Las autoras resaltan la insuficiente capacidad inclusiva del sistema educativo, del curriculo
y de las posibilidades de la ensefianza en el aula ordinaria donde todos los alumnos, sin

excepcion, deberian aprender cada vez mas y mejor.

Por una parte, se forma un equipo docente, con estudiantado, programas y recursos
“ordinarios” con prestigio y, por otra parte, Se encuentra un equipo docente con estudiantado,
programas y recursos “‘especiales”, “excepcionales” o de “atencion a la diversidad” a veces

invisible, devaluado y estigmatizado porque atn prevalece las frases que escuchamos: “la

inclusion es una utopia” y “la diversidad es un problema” (Simon y Echeita, 2013).

1.1.4 DILEMA 4: ;{Quién toma las decisiones?

Este dilema hace referencia a que se carece de una cultura de escucha de la voz de los
estudiantes. Cuando existe algun dilema, se recurre en muchos casos a la normativa, al poder
de la institucion, de forma que la toma de decisiones, en realidad, no es compartida sino que

es impuesta (Simon y Echeita, 2013).
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Esta situacion también ocurre a las familias con hijos vulnerables a los procesos de exclusion
educativa (Martinez-Gonzalez, 2006). No considerar sus voces, supone no reconocer su
potencial, menospreciar el capital social que aportan los padres y otras figuras relevantes y

significativas del entorno (Garcia-Bacete, 2006).

Para Fielding (2012) la interaccion entre adultos y estudiantes es una situacion de
“aprendizaje intergeneracional”, donde hay un compromiso y una responsabilidad

compartidos con la finalidad de trabajar por el bien comun.

Segun Simon y Echeita (2013) quién se considera tiene el conocimiento y la experiencia
para opinar adopta una mirada mas centrada en las limitaciones en lugar de las fortalezas de
los otros y hay voces unas mas relevantes que otras a la hora de generar recursos de
colaboracion entre la familia, los profesionales y el contexto educativo. Recoger estas voces

permite obtener valiosas evidencias sobre las barreras existentes (Booth y Ainscow, 2011).

Se observa que estos dilemas son propios del proceso de inclusion y cada institucion de
educacién superior procurara realizar un diagnéstico de su situacion de inclusion -a todo
nivel- para revisar sus politicas institucionales, comprender el término proceso de inclusion
desde el nivel de las autoridades hasta el espacio del aula, educar al personal docente inmerso

en procesos de inclusion y llevar a la practica inclusiva todos los servicios.

Frente al desafio y complejidad que encierra el proceso de inclusion, amerita realizar una
revision del Indice para la Inclusion que es una herramienta que podria ser utilizada por las
instituciones de educacion superior para el diagnostico y construccion de los parametros del

proceso de inclusion.
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1.2 INDICE PARA LA INCLUSION

Echeita (2014) se refiere al indice para la Inclusion® desarrollada por Ainscow y Booth como
una herramienta para reflexionar sobre los procesos de inclusién, a la vez, que sirve para la

toma de decisiones relacionados con la diversificacion de la oferta educativa.

Segun Ainscow (2009), el indice para la Inclusion persigue dos principios basicos que son:
primero, un principio de igualdad de valor para todos y, segundo, el principio relacionado al rol
deseado para las unidades educativas en términos de apoyar al desarrollo educativo de todos
los estudiantes dentro del entorno al cual pertenecen. La herramienta indice para la Inclusion

esta compuesta por tres indicadores o dimensiones:

1.2.1 Dimensién A: Crear CULTURAS inclusivas.

Echeita (2014) sefiala que esta dimension se relaciona con la creacion de una comunidad
educativa segura, acogedora, colaboradora y estimulante, en la que cada uno es valorado, lo
cual es la base fundamental y primordial para que todo el estudiantado tenga mayores niveles

de logro.

El autor hace referencia igualmente al desarrollo de los valores inclusivos que son
compartidos por todo el personal: autoridades, docentes, estudiantes, personal

administrativo y de servicios generales.
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Las decisiones se concretan en politicas que se ven reflejadas en el quehacer diario con el
propdsito de apoyar el aprendizaje de todos a través de un proceso continuo de innovacion

y desarrollo educativo.

1.2.2 Dimension B: Elaborar POLITICAS inclusivas.

Esta dimension segun Echeita (2014) tiene que ver con asegurar que el proceso de inclusion
sea el centro del desarrollo para que mejore el aprendizaje y la participacion de todo el

estudiantado.

El autor sefiala que se considera como “apoyo” a todas las actividades que aumentan la
capacidad de respuesta -en este caso de una institucion de educacion superior- para

responder a la diversidad del estudiantado.

Todas las modalidades de apoyo se agrupan dentro de un Gnico marco y se conciben desde
la perspectiva del desarrollo de los estudiantes y no desde la perspectiva de la institucion o

de las estructuras administrativas.

1.2.3 Dimension C: Desarrollar PRACTICAS inclusivas.

Segun Echeita (2014) esta dimension se refiere a que las practicas educativas reflejen la
culturay las politicas inclusivas mencionadas anteriormente. Tiene que ver con asegurar que
las actividades en el aula y las actividades extras promuevan la participacién de todo el
estudiantado y tengan en cuenta el conocimiento y la experiencia adquiridos por los

estudiantes.
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El autor indica que la ensefianza y los apoyos se integran para “orquestar” el aprendizaje y
superar las barreras al aprendizaje y la participacion. El personal moviliza recursos para

mantener el aprendizaje activo de todos.

Los autores sefialan que el indice para la Inclusion es un manual de evaluacion (Vaughan,
2002) que sirve para revisar si los proyectos educativos, las politicas y las practicas de aula

mas concretas tienen una orientacion de proceso inclusivo.

Adicionalmente, el Indice para la Inclusion es una guia para iniciar y mantener un proceso

continuo de mejoramiento, en términos de eliminacion o minimizacién de las barreras sobre

las cuales las instituciones de educacion superior hayan considerado prioritario intervenir.

1.3 ¢QUE ES LA INCLUSION?

Segtin Verdugo (2003) “tras el arduo debate entre integracion e inclusion educativa que se dio
en los afios 70 y 80, aparecio el concepto de proceso de inclusién educativa, laboral y social. El
énfasis se desplaz6 desde el individuo al que se consideraba que habia que integrar y entrenar
especificamente, hacia las modificaciones ambientales necesarias para que el ambiente en el

cual el individuo se integra acepte como un igual a la persona con discapacidad.”

Para Ainscow, Booth y Dyson (2006) la inclusion educativa es “un proceso sistémico de mejora
e innovacion educativa para promover la presencia, el rendimiento y la participacion de todo el
alumnado en la vida educativa de los centros donde son escolarizados, con particular atencion

a aquellos alumnos o alumnas méas vulnerables a la exclusion, el fracaso escolar o la
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marginacion, detectando y eliminando, para ello, las barreras que limitan dicho proceso.” De

esta definicion vamos a destacar lo siguiente:

a) El proceso de inclusion vincula el reconocimiento y la valoracién de la diversidad humana.

b) La inclusion es un proceso que implica y sostiene la ejecucion de mejoras e innovaciones

para responder de manera positiva a la diversidad de los estudiantes.

c) La participacion implica ser reconocidos, valorados y aceptados como miembros de la
comunidad considerando a todos ellos necesarios para la misma (Puig Rovira, Doménech,

Gijon, Martin, Rubio y Trilla, 2012).

d) El aprendizaje hace mencion a la funcion de asegurar “el conocimiento” (Puig, et. al., 2012)

que la educacion debe garantizar a todo estudiante (Coll y Martin, 2006).

1.3.1 De la Educacion Especial a la Educacion Inclusiva

Segun Parra (2010) la educacion especial tuvo sus inicios en Francia del Siglo XIX donde
se abrieron las primeras escuelas de atencion a personas con “deficiencias”. A partir de 1979
se expandié a nivel mundial la escolarizacién y se volvié evidente la existencia de
estudiantes con dificultades de aprendizaje; se crearon espacios de aprendizaje separados del

sistema de educacién ordinario (Universidad de Los Andes, 2005; Parra, 2010).

En cuanto a los sistemas integrados de educacién, las personas en situacion de discapacidad
asistian a unidades educativas convencionales pero eran agrupados en aulas separadas y un

educador se encargaba de dar respuesta a sus necesidades especificas (Campafia Mundial
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por la Educacién, 2010).

Basado en el concepto de educacion integrada surge el concepto de educacion inclusiva que
busca que los estudiantes aprendan juntos, independientemente de sus condiciones

personales, sociales y culturales (Parra, 2010).

La educacién integrada representa un salto cualitativo en la educacion de las personas en
situacion de discapacidad porque busca aplicar la premisa de que este grupo debe ser

integrado en los sistemas de educacion regular.

1.3.1.1 El Enfoque Tradicional (integracion) y el Enfoque Inclusivo:

diferencias de conceptos y aplicacion

En el proceso de una educacién inclusiva se persigue el derecho a la educacién, sin
ninguna discriminacion, que esté disponible para todas las personas en igualdad de
condiciones. Este modelo representa el méas alto estdndar de aceptacion de la sociedad

hacia la discapacidad y exige un cambio profundo en la concepcidn del sistema educativo.

Los esquemas que identifican las diferencias entre enfoque tradicional y enfoque

inclusivo son:

TABLA 1: Enfoque Tradicional (integracién)y Enfoque Inclusivo

ENFOQUE TRADICIONAL ENFOQUE INCLUSIVO

Se centra en el estudiante. Se centra en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Evaluacion del estudiante a cargo del especialista. Se examinan los factores de ensefianza-
aprendizaje.

Diagnostico y efectos prescriptivos. Resolucién de problemas en colaboracion.

Programa para el estudiante. Estrategias para los docentes.
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Asignacion del programa adecuado.

Entorno de clase que favorece la adaptacion y
brinda apoyo con regularidad.

Fuente: Adaptado de Thomasy Loxley, (2007:184)

TABLA 2: Diferencias entre Integracion e Inclusion

INTEGRACION

INCLUSION

Rol pasivo.

Rol activo.

El grupo se adapta al alumnado con Discapacidad
Motriz.

La misma tarea para todos.

Tareas para estudiantes con y sin Discapacidad Motriz.

Entorno de aprendizaje Unico al que se adapta la
persona con Discapacidad Motriz.

Se modifican si son precisos los entornos de
aprendizaje.

No se suele contemplar en el disefio inicial.

Las adaptaciones, si las hubiese, suelen
planificarse.

Poca relacion interpersonal.

Aprendizaje por interaccion.

¢Aprendizaje?

Aprendizaje significativo.

No se suele tener en cuenta las potencialidades del
estudiantado.

Los descriptores son los resultados del
aprendizaje personal tomados como base de
la participacion y el aprendizaje.

Paradigma del déficit.

Paradigma basado en el desarrollo de las

capacidades.

DM = Discapacidad Motriz.
Fuente: Adaptado de Fernandez Cabrera y Otros (2009: 45)

La integracion educativa se basaba en prejuicios y creencias mas que en resultados de

investigaciones.

Segun Verdugo (2003) los objetivos del proceso de inclusion son: promover el desarrollo
académico y social de los estudiantes en situacion de discapacidad; promover la
prestacion de servicios y prepararlos para la vida y el ambito laboral en contextos sociales
ordinarios. El proceso de inclusién exige una nueva forma de pensar sobre la diversidad

como algo valioso en si mismo que exige un tratamiento educativo y social flexible.

1.3.2 Modelo del Déficit versus el Modelo del Conocimiento.

Segun Armstrong (2006) el modelo del déficit esta mas centrado en las carencias del sujeto

y en sus debilidades, mientras que el modelo del conocimiento esta centrado en el sujeto y
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en el medio social donde vive en participacion con los demas.

TABLA 3: Paradigma del Déficit versus Paradigma del Conocimiento

PARADIGMA DEL DEFICIT

PARADIGMA DEL CONOCIMIENTO

Etiqueta a los sujetos en términos de dafios
especificos.

Evita las etiquetas y considera al individuo como una
persona intacta con una necesidad especifica.

Diagnostica los dafios especificos mediante una
bateria de tests estandarizados.

EvalGa las necesidades del sujeto con enfoques auténticos
dentro de un contexto naturalista: se centra en las fortalezas
del sujeto.

Soluciona el dafio utilizando estrategias de
tratamiento especializado alejados del contexto real.

Ayuda a las personas a aprender y crecer a través de un
conjunto rico y variado de interacciones con actividades de
la vida real.

Separa al sujeto del grupo para su tratamiento
especializado en una clase, grupo o un programa
separado.

Mantiene las relaciones del sujeto con sus compafieros en un
entorno que intenta ser lo mas armonioso posible.

Usa una coleccion de términos, tests, programas,
equipos, materiales y manuales distintos a los que
se encuentran en una clase ordinaria.

Usa materiales, estrategias y actividades positivas para
todos.

Segmenta la vida del individuo en objetivos
conductuales educativos especificos que se miden y
se modifican de forma regular.

Mantiene la integridad del sujeto como un ser humano
completo cuando evalGa su progreso hacia los objetivos.

Crea programas de integracion educativa en
paralelo con la unidad educativa ordinaria. Los
profesores de las dos vias apenas se retinen.

Establece modelos cooperativos que permitan el trabajo
mano a mano de especialistas y docentes en general.

Fuente: Armstrong, (2006: 189)

Es posible afirmar que el modelo del conocimiento es mas caracteristico del proceso de

inclusion educativa.

1.3.3 Perfil del Docente para el proceso de Inclusién Educativa.

Escribano y Martinez (2013) sefialan que las instituciones no se preguntan ¢cémo tiene que
cambiar un estudiante para que pase un semestre 0 un curso académico? Por el contrario,
han de preguntarse ¢como tenemos que cambiar los docentes para ofrecer la plena inclusién

a los estudiantes con necesidades de aprendizaje?

El docente es insustituible en la actividad educativa que busca un cambio cualitativo en la

educacion con enfoque inclusivo (Escribano & Martinez (2013), pag. 116-117).
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Algunas habilidades y destrezas del docente que se podrian adaptar al proceso de educacion

inclusiva:

a) Capacidad para resolver problemas: es decir evaluar de manera informal las
habilidades que un estudiante necesita en lugar de apoyarse unicamente en el plan de

estudios estandar.

b) Capacidad para aprovechar los intereses individuales del estudiante y su motivacién

interna en el desarrollo de las habilidades.

c) Capacidad para establecer altas expectativas y realistas para los estudiantes, lo que

implica un desarrollo de evaluaciones alternativas.

d) Capacidad para disefiar las expectativas adaptadas para cada estudiante,
independientemente de sus habilidades. Los docentes procuraran que todos los

estudiantes estén incluidos en el aula y en la unidad educativa.

e) Capacidad para determinar la forma como modificar las tareas para los estudiantes, es
decir, como disefiar las actividades de clase, con varios niveles de dificultades, de manera
que todos los estudiantes tengan una parte de participacion. Seria una ensefianza
mayormente basada en la actividad que en la tarea en si misma ya prefijada para el

estudiante.

f) Capacidad para aprender a valorar todo tipo de habilidades que los estudiantes traigan

a clase, no solo las habilidades académicas.
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g) Capacidad para ofrecer éxito diario para todos los estudiantes, es decir, aplicar refuerzos

positivos.

h) Comprender que todos los estudiantes del aula son su responsabilidad, los docentes
necesitan saber como trabajar con cada estudiante en lugar de asumir que alguien les

diga como educarlo.

i) Conocer una variedad de estrategias de ensefianza y cobmo usarlas de manera eficaz. Esto
incluye la capacidad de adaptar los materiales y volver a redactar los objetivos para

adecuarlos a las necesidades del estudiante.

j) Trabajar en equipo con los otros docentes de la institucion para aprender las

habilidades que requiere un estudiante y proporcionar el mejor método de ensefianza.

k) Ver a cada estudiante como una oportunidad para llegar a ser un mejor docente y, no
tanto, un problema para compartir con otro colega o para que un tercero arregle la

dificultad.

I) Tener flexibilidad y una alta tolerancia a la ambiguedad: el trabajo en equipo y en
colaboracion es una constante en el proceso de la formacién inclusiva segun Blanco y
Alba (2009) y Escribano (2008), por lo tanto, se podria sefialar que contar con flexibilidad

y tolerancia serian habilidades dptimas a ser adquiridas por los docentes y los estudiantes.

Estas capacidades esperadas en los docentes son éptimas para todo tipo de estudiantado y

no Unicamente para quienes se encuentran en situacion de discapacidad.
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El Reglamento General del Personal Académico de la PUCE define a la actividad acadéemica
como “un conjunto de tareas de docencia, investigacion, extension y gestion académica que
desarrolla un profesor” (Reglamento General 2015 p. 41) sin encontrar un detalle que
especifique formacion especializada ni metodologias que podrian incidir y favorecer una

educacion con enfoque inclusivo.

El Art. 16, literal f) del mencionado Reglamento hace referencia al hecho de que el docente
ha de perfeccionar sus conocimientos, sus métodos y sus habilidades pedagdgicas; también
sefiala que el docente ha de procurar el conocimiento de otras culturas y lenguas para

enriquecer sus labores (p. 45).

La formacion especializada y las metodologias mencionadas como orientadoras para un
perfil del docente a involucrarse en los procesos de una educacion inclusiva podrian
considerarse bajo este articulo dentro de lo que constituye la formacion continua al docente

universitario.

El proceso de una educacion inclusiva comprende cuatro elementos (Unesco, 2005):

1. Comprender la inclusién como un proceso.
2. ldentificar y eliminar las barreras para facilitar el acceso a la educacion.
3. Participar para lograr el éxito académico y el logro de las competencias.

4. Enfatizar sobre aquellos estudiantes que estan en riesgo de fracaso académico.

1.4 MARCO JURIDICO DEL DERECHO A LA EDUCACION DE LAS PERSONAS

CON DISCAPACIDAD.
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El Ecuador en el 2008 decidio sumarse a los esfuerzos mundiales para reducir las brechas en el
acceso a la educacion y también buscé como mejorar las condiciones de vida de las personas
en situacion de discapacidad. A pesar de las acciones llevadas a cabo, aun queda un largo

camino por construirse.

La legislacion a nivel internacional como a nivel nacional estan incidiendo en la busqueda por

definir el acceso a la educacion de las personas en situacion de discapacidad en el ejercicio y

reconocimiento de los derechos humanos.

1.4.1 Legislacion Internacional

En 1949 la Declaracion Universal de los Derechos Humanos' reconocio a la educacion como

un derecho humano ineludible (Art. 26) “Todas las personas tienen derecho a acceder a una

educacion gratuita v de buena calidad sin discriminacion de ningun tipo v en igualdad de

condiciones”. Esta declaracion establece las bases del proceso de una educacion inclusiva y
sefiala que las necesidades de las personas en situacion de discapacidad sean incluidas en el

debate internacional.

1.4.2 Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006)

La Convencion¥' es un instrumento juridico que refleja el acuerdo internacional de que las
personas en situacion de discapacidad no deben ser “normalizadas” o “asimiladas”, por el
contrario, se celebra su diferencia. La Convencidn tiene una vision de la persona con

discapacidad que no es ni asistencialista ni exclusivamente médica, por haber sido acordada
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por la Asamblea General de las Naciones Unidas se convierte en un estandar universal cuyos

principios son:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad en la

toma de las propias decisiones.

b) No discriminacion.

c) Participacidn e inclusion efectivas en la sociedad.

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas en situacion de discapacidad

como parte de la diversidad y la condicion humana.

e) lgualdad de oportunidades.

f) Accesibilidad.

g) lgualdad de género.

h) Derecho a preservar su identidad.

La Convencion sefiala que los paises aseguraran que las personas en situacion de

discapacidad tengan acceso general a la educacion superior a través de la realizacion de

ajustes razonables."" Lo razonable en el ajuste nos invita a reflexionar sobre la idoneidad y

necesidad del mismo y sobre las ventajas y sacrificios que produce sobre los derechos. Lo
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razonable se aplicaria no Unicamente durante el ajuste sino también el momento del disefio

universal y en la accesibilidad."'"

1.4.3 Legislacion Nacional

Se revisaran las normas juridicas -Constitucion y Leyes- que buscan transformar el nivel

educativo, social y cultural de las personas con discapacidad en el Ecuador.

Las normas juridicas contienen los requisitos que debe tener la educacion de las personas

con discapacidad conforme a los pardmetros internacionales.

Tanto la Constitucion como las Leyes ecuatorianas estan en sintonia con lo planteado en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad porque relativamente
todas las leyes ecuatorianas son recientes y tuvieron a la Convencion Internacional como

parametro juridico y modelo.

Se detalla el marco juridico educativo ecuatoriano correspondiente al periodo 2003 al 2017

en la Tabla 4.

TABLA 4: Marco Juridico Educativo Ecuatoriano (periodo 2003-2017)

MARCO JURIDICO REGISTRO ARO
OFICIAL
Constitucion Nacional de la Republica del Ecuador Nr. 449 2008, octubre 20
Cadigo de la Nifiez y Adolescencia Nr. 737 2009, julio 28
Ley Organica de Educacién Superior (LOES) Nr. 298 2010, octubre 12

Ley Organica de Educacién Superior LOES:

Reglamento de Régimen Académico (RRA) (2013) Nr. 051 2016, marzo 22

Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) Nr. 417 2011, marzo 31

Ley Orgéanica de Discapacidades Nr. 796 2012, septiembre 25
Agenda Nacional para la Igualdad en

Discapacidades (ANID) 2013-2017 2013-2017

Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) Suplemento

2013-2017 Nr. 78 2013, septiembre 11

Elaborado por: ECS a marzo 2016.
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Para efectos de la presente investigacion se ha seleccionado aquellos articulos que hacen

referencia a la educacion de las personas con discapacidad.

1.4.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

La Constitucion de la Republica del Ecuador establece que el Sistema de Educacion

Superior se regira por el principio de igualdad de oportunidades™ y que el acceso sera si

discriminacion.

1.4.3.2 Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2009)

El Cddigo de la Nifiez y Adolescencia garantiza la igualdad ante la ley y la no

discriminacién por causa de discapacidad* y hace referencia al derecho a una educacion

de calidad, con propuestas educativas flexibles y alternativas y, ademas, expresa el

derecho a la inclusion en el sistema educativo de acuerdo al nivel de discapacidad y

plantea la obligatoriedad de las unidades educativas de crear apoyos y adaptaciones

pertinentes.”

1.4.3.3 Ley Organica de Educacion Superior (LOES 2010)

Esta Ley se refiere al acceso, movilizacidn, permanencia y titulacion de la persona con

discapacidad en términos de no discriminacion, igualdad de oportunidades, acceso

conforme a sus propios méritos académicos, acceso a becas y otras formas de apoyo

econémico. X!
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El sistema de educacion superior ha de ser incluyente y diverso y resalta la accesibilidad

a los apoyos técnicos y didacticos necesarios los mismos que han de ser de calidad y

suficientes. i

La ley sefiala que en las instituciones de educacidon superior, los recursos de aprendizaje

apropiados para las personas con discapacidad seran a través de la accesibilidad a

sistemas y tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) adaptados a sus

necesidades. v

1.4.3.4 Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI 2011)

La LOEI permite la flexibilidad del curriculo y el desarrollo de las adaptaciones

curriculares. Especifica que entre las obligaciones de los docentes se debe disefiar, crear

y aplicar las adaptaciones necesarias al curriculo; también elaborar y ejecutar la malla

curricular especifica, adaptada a las capacidades de las personas con discapacidad para

garantizar su inclusion y permanencia en el aula.*¥

Esta Ley sefiala que todos los estudiantes deberan ser evaluados para establecer sus

necesidades educativas y definir las caracteristicas de la educacion gue necesitaren. Las

unidades educativas han de procurar la formacién especifica al personal docente en las

areas de metodologias y evaluacion.”"!

Esta Ley prohibe negar matricula o separar de la institucion educativa a estudiantes con
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discapacidad. "

1.4.3.5 Ley Organica de Discapacidades (2012)

La Ley Organica de Discapacidades procurard la participacion protagénica de las

personas con discapacidad en la toma de decisiones, planificacion y gestion en los asuntos

de interés publico.

Esta Ley sefiala que las personas con discapacidad obtengan educacion y formacion a

través del acceso, permanencia y culminacidn dentro del Sistema Nacional de Educacion

y del Sistema de Educacion Superior. i

La LOD promovera la inclusion de las personas con discapacidad que requieran de

apoyos técnicos y humanos.**

Esta Ley considera a la persona como el centro de la accion educativa, donde la

evaluacion servira para la formulacion del plan de educacion y donde los equipos

multidisciplinarios especializados son fundamentales.**

La Ley menciona la importancia de la formacion en discapacidades.

Esta Ley sefiala que las instituciones de educacion superior, publicas y privadas, deberian

contar con:
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a. Infraestructura, accesibilidad universal.?

b. Adaptaciones fisicas, ayudas técnicas™ y tecnoldgicas.

c. Adaptaciones curriculares y apoyo personalizado y efectivo que fomenten el

rendimiento académico vy social "

d. Equipos multidisciplinarios en el tema de discapacidades.™

e. Involucrar a la_ familia vy a las personas que tengan bajo su responsabilidad el cuidado

de las personas con discapacidad, para que participen de los procesos educativos y

formativos desarrollados en el area de discapacidades. ™!

f. Becas de tercer y cuarto nivel, en sus modalidades presencial, semipresencial v a

distancia y con criterios de equidad de género. "

g. Transversalizar el conocimiento del tema de la discapacidad en las mallas curriculares

y programas académicos. Vi

1.4.3.6 Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades -ANID- (2013-2017)

La ANID esta dirigida a toda la poblacion ecuatoriana y en particular a las personas con

discapacidad, sus familias, las instituciones y organizaciones -publicas y privadas- que

2 Accesibilidad Universal: significa que lo que se modifica para uno sirve para todos. Es la condicién que debe
disponer un entorno urbano, edificacion, producto, servicio o medio de comunicacion para ser utilizado en
condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y autonomia por todas las personas incluso por aquellas con
diferentes capacidades motrices 0 sensoriales. Fuente: Iboudeguer, A.; Prett, P. (2010). Guia de Consulta
Accesibilidad Universal. Santiago de Chile.



40
realizan acciones de prevencion de las discapacidades y de atencién e inclusion social en

vista de que la discapacidad es una corresponsabilidad de la sociedad en su conjunto.

Con la finalidad de contribuir a la construccién de una sociedad inclusiva desde la
perspectiva de la discapacidad, la ANID presenta orientaciones para el disefio de las

politicas publicas que promueven, protegen vy asequran el goce pleno de los derechos de

las personas con discapacidad, con principios de igualdad y no discriminacion

(CONADIS, 2013).

1.4.3.7 Plan Nacional para el Buen Vivir -PNBV- (2013-2017)

El Plan Nacional para el Buen Vivir -PNBV- (2013-2017), es el instrumento maximo de
planificacion nacional y definicion de politica publica; plantea una serie de politicas y
lineamientos sobre la discapacidad, inclusion, grupos de atencion prioritaria y equidad
que, de manera articulada, apuntan a generar cambios profundos en los patrones

socioculturales, politicos y econémicos en el Ecuador.

Enel ANEXO 1 se detalla la informacion obtenida como diagnostico desde las diferentes
instancias gubernamentales durante los procesos de construccion participativa realizados
en el 2009 para el tema de educacion y discapacidad y se ha seleccionado el Objetivo 2
que hace referencia al tema “Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad

social y territorial en la diversidad.
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1.4.3.7.1 Guia de Politicas Publicas elaboradas por la Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo (www.senplades.gob.ec)**

El SENPLADES define el concepto de POLITICA PUBLICA como “el conjunto de
decisiones y estrategias adoptadas por una autoridad legitima para resolver problemas

publicos complejos (Aguilar, 1993), una politica pdblica es una directriz general que

refleja la prioridad y voluntad politica del gobierno para modificar una situacion

determinada.”

Las politicas pablicas funcionan como instrumentos que permiten al Estado garantizar los

derechos humanos y eliminar las inequidades (Art. 85 de la Constitucion, 2008).*

Los ejes para la definicion de las politicas pablicas segin el PNBV (2013-2017) en la

educacidn para las personas con discapacidad son: “asequrar y garantizar, el acceso a una

educacion inclusiva vy de calidad adecuando mecanismos que faciliten su ingreso,

permanencia, egreso V titulacion en todos los niveles del sistema educativo, a fin de

viabilizar su autonomia, desarrollo personal e insercién laboral v productiva.”

La politica publica seria promover a las personas con discapacidad una educacion

inclusiva y especializada de calidad y con calidez, asi como oportunidades de aprendizaje

a lo largo de la vida.

Los lineamientos que hacen referencia a esta politica pablica son:


http://www.senplades.gob.ec/
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a) lgualdad de condiciones.
b) Educacion inclusiva.
c) Participacion
d) Aprendizaje a lo largo de la vida.
e) Inclusion socio-laboral.
f) Compensar las brechas de inequidad.

g) Incrementar el nUmero de profesionales especializados en educacién inclusiva.

En el ANEXO 2 se detalla la Matriz de Politicas Publicas segun el PNBV (2013-2017)

para el OBJETIVO 2 que tiene relacion con la inclusion en la diversidad.

1.4.4 Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (PUCE-Quito)

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) es una institucion particular, de
educacién superior, con autonomia académica y financiera que de acuerdo con la Ley, su
Estatuto™ ', Normativa y Reglamentos ofrece una alternativa especifica en el ambito

académico.

A continuacion se detallan las partes mas relevantes del documento Politicas de Acciones
Afirmativas e Inclusion (2013)*" de la Universidad que hace referencia a las politicas de

inclusion en relacion a los estudiantes: (ANEXO 3)

PRIMERA POLITICA: el principio de igualdad de oportunidades para todos los miembros

de la comunidad universitaria la misma que se ejercer sin discriminacion de ningun tipo.
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SEGUNDA POLITICA, laPUCE cuenta con acciones afirmativas para grupos denominados

historicamente excluidos. “La Universidad garantiza las facilidades necesarias para gue

personas con discapacidad puedan acceder a sus procesos de admision estudiantil, para lo

cual establecera una cuota de ingreso no menor al 1% del nimero de cupos disponibles para

cada semestre y se realizardn las adecuaciones necesarias tanto en las pruebas de ingreso

como en las normas de aplicacion correspondientes.” i

“Las personas con discapacidad que hayan sido admitidas a la PUCE se beneficiaran desde

el primer semestre de estudios con las becas especiales parciales o totales para personas con

discapacidad previstas por la Direccion General de Estudiantes, con los montos maximos
que correspondan al grado de discapacidad. Las becas se otorgaran tanto si el estudiante
tiene discapacidad al momento de iniciar sus estudios como si la adquiere mientras es

estudiante de esta Universidad.””*"

En el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional, Capitulo Il sobre la
Prevencion de Riesgos en Poblaciones Vulnerables ™ se sefiala que la Universidad
mantendra un programa de inclusion, accesibilidad y capacitacion continua para docentes y
trabajadores con discapacidad y también incorporara en su presupuesto anual una partida
especial para financiar los requerimientos de las politicas de inclusion de las personas con

discapacidad en lo relacionado a estructura, becas y adecuaciones curriculares.

Al existir tanto una legislacion internacional como una nacional que inciden sobre los
indicadores que favorecen la inclusion educativa y como a nivel de la Universidad se cuenta

con politicas de acciones afirmativas, entonces, nos encontramos frente a escenarios
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propicios para la construccion de una cultura de inclusion a nivel de educacion superior con

miras a llevarla a la practica con resultados positivos.

1.5 MODELOS PEDAGOGICOS

Un Modelo Pedagdgico segun (Ortiz Ocaria, A., 2013) es una representacion ideal del mundo
que explica tedricamente su hacer. Se construye a partir de un ideal de hombre y de mujer que

la sociedad concibe.

Para otros autores, un Modelo Pedagdgico es “una forma de concebir la practica de los procesos
formativos en una institucion de educacion superior” (Grupo Pedagdgico de la Univesidad
Mariana, 2008). Segun esta definicién el Modelo Pedag6gico comprende los procesos sobre
¢como se aprende? ;,coOmo se ensefia? ¢ cuales son las metodologias mas adecuadas para que los
conocimientos, las habilidades y los valores sean asimilados de manera significativa en el

contexto educativo.

También hace referencia a las consideraciones epistemoldgicas (teoria del conocimiento) sobre

la pedagogia, las aplicaciones didacticas, el curriculo y la evaluacion de los aprendizajes.

La educacion tiene como meta Ultima la formacidn integral de la persona entendida como un
ser que tiene potencialidades, necesidades y habilidades. En la actual sociedad del conocimiento
el modo de pensar, de sentir y de actuar de la persona se transforma puesto que se dan cambios
en las siguientes dimensiones que tienen como propdsito mejorar la calidad de vida de la

persona y son:

a) Dimension Cognitiva (la del conocimiento).
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b) Dimension Axioldgica (la de los valores) y

¢) Dimension Motora (las habilidades y destrezas).

En la Universidad, entre las actividades académicas contempladas durante el proceso
pedagdgico esta definido para el personal docente universitario la exigencia de la investigacion
cientifica, no obstante, se observa que en la PUCE-Quito la practica educativa y de los servicios
reflejan algun nivel de improvisacion en relacion a las particularidades de los estudiantes en
situacion de discapacidad y, en este caso, de los estudiantes sordos parlantes. En definitiva, un

amplio campo por explorar e investigar.

A continuacion y de manera general se detallan algunas caracteristicas de las teorias cognitivas
y constructivistas para comprender las siguientes propuestas: ElI Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP); EI Modelo Pedagogico Ignaciano (MPI) y la Planificacion Centrada en la

Persona (PCP).

1.5.1 Paradigma de la Complejidad por Edgar Morin para una comprension de la

inclusién educativa.

La Teoria de la Complejidad®' (2001) se basa en los trabajos del filosofo francés Edgar
Morin y nos permite una comprension de la inclusion educativa. El pensamiento complejo
de Morin se fundamenta en tres teorias simultaneas: la cibernética, la teoria de los sistemas
y la teoria de la informacion. Morin defiende que “todavia estamos en un nivel prehistorico
con respecto al espiritu humano y solo la complejidad civiliza el conocimiento” sefiala el

autor.
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Para Morin el conocimiento es un proceso bioldgico, cerebral, espiritual, l6gico, linguistico,
cultural, social e historico, es decir, multidimensional mientras que la epistemologia o teoria
del conocimiento convencional concibe el conocimiento Unicamente desde el punto de vista

cognitivo.

Asimismo, la realidad se comprende y se explica desde todas las perspectivas posibles
porque se busca contar con un entendimiento multidisciplinario, por lo tanto, la realidad ha

de estudiarse de forma compleja y la complejidad sera la principal herramienta de trabajo.

En esta misma linea de pensamiento se menciona al autor Mel Ainscow (2008) quien sefiala
que la conceptualizacion de la inclusion educativa estd mas bien inmerso en un dinamismo
de deconstruccion-construccion, tal y como lo describen Thomas y Loxley (2007), es decir,
“des-construyendo la exclusion y construyendo la inclusion” porque segun estos autores,
posiblemente esta teoria de la complejidad sea (til para el estudio de la inclusion educativa
y todavia hara falta una fundamentacion en este sentido parasentar las bases filosoficas del

entramado inclusivo”.

El concepto de complejidad de los autores Morin, Ainscow y Thomas y Loxley permite
articularlo con el concepto de inclusion educativa en el sentido de visualizar la inclusion
como un eje transversal que cruza todos los campos de la educacion a nivel individual,
institucional y de la comunidad; como un proceso continuo que busca innovarse y que incide
en nuestras actitudes hacia el otro, un otro diverso pero también con derecho a educarse en

igualdad de oportunidades, con equidad, en una sociedad que es multidimensional.
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La inclusion permite des-aprender con el propoésito de enfocar los nuevos saberes de otra

manera, por supuesto mas respetuosa ante el sujeto considerado como diferente.

1.5.2 Modelo Pedagdgico Ignaciano

El documento “Aprender a investigar en la PUCE™!! define el Paradigma Pedagdgico
Ignaciano como un modelo pedagdgico diferente en su forma de aproximacion y percepcion
de la realidad por cuanto posee una vision dindmica y positiva del ser humano. Sefala
también que se trata de una pedagogia que reflexiona sobre la vida, su contexto e incidencia

real en el espacio y el tiempo.

El documento indica que el nuevo modelo educativo de la PUCE esta centrado en la
formacion integral de la persona y que estd fundamentado en los principios del humanismo

cristiano y la pedagogia ignaciana.

Adicionalmente, el documento enfatiza que estos ejes esenciales se integran en un proceso
interdependiente de ensefianza y aprendizaje que esta orientado a vincular la propuesta

académica con la realidad de la sociedad ecuatoriana.

El modelo pedagdgico ignaciano se proyecta hacia una interdisciplinariedad inmerso en el
marco del pensamiento complejo y, ademas sefiala, que esta estructurado por un disefio

curricular flexible basado en resultados de aprendizaje.

Los ejes esenciales de este nuevo modelo educativo son de caracter transversal, de ahi que

la tarea asignada cruza todas las estructuras de la Universidad. Los ejes que menciona son:
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a. El aprendizaje significativo centrado en la persona.
b. El aprendizaje a lo largo de la vida.

c. Lautilizacion de las TICs.

El Modelo Pedagdgico Ignaciano busca formar profesionales que sean personas que sirvan
a la sociedad mediante la excelencia humana y profesional que respeta la dignidad y libertad

humanas, su enfoque se basa en los resultados de aprendizaje.

1.5.3 Modelo Pedagdgico Cognitivista

La pedagogia cognitiva responde a la demanda tanto del aprendizaje a- lo-largo-de-la-vida
como a la obtencion de la informacion y el conocimiento. Le interesa analizar la dimension
cognitiva en la educacién y el estudio del proceso del pensamiento enmarcado en las nuevas
teorias, modelos o propuestas que van desde el modelo del procesamiento de la informacion

hacia los modelos psicoldgicos y culturales de la construccion de significado. Vi

El aula constituye el espacio interactivo donde toma forma el proceso de ensefianza
aprendizaje y es el lugar donde se realizan los ajustes entre las actividades que realizan los

estudiantes y la ayuda del docente mientras se esta contextualizando un aprendizaje.

Realizar los ajustes a las distintas formas de aprender supone conocer a los estudiantes lo
mejor posible y entender como aprenden desde el punto de vista cognitivo, es decir, qué
estilos de aprendizaje tienen, qué conocimientos previos presentan, cual es su motivacion

para el estudio, cudl es su actitud ante el trabajo en grupo o individual >
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Atender a la diversidad en el aula supone aprovechar los espacios de descubrimiento a través
de la interaccion entre los estudiantes como fuente de construccion del conocimiento porque
el aprendizaje cooperativo exige dialogar y promueve aprendizajes mas significativos.

(Martin, 2011).

Las propuestas de aprendizaje que han contribuido a la formulacion de un modelo

pedagdgico cognitivista son:

a) Aprendizaje por descubrimiento (Bruner, J., 1960), es el proceso mediante el cual la
persona es protagonista de su propio desarrollo cognitivo, es decir, este aprendizaje se
produce cuando el docente presenta al estudiante todas las herramientas necesarias para

que éste descubra por si mismo lo que desea aprender, por su propio discernimiento.”

b) Teoria sociocultural (Vigotsky, L., 1934), sefiala que la participacion proactiva de los
menores con el ambiente, a través de la interaccion social hace que adquieren habilidades

cognoscitivas, se trata de un andamiaje que consiste en el apoyo temporal de los adultos."

c) Niveles de aprendizaje (Gagné, R., 0000), sefiala el autor 8 tipos de aprendizaje: 1)
Aprendizaje de sefial. 2) Aprendizaje de estimulo-respuesta. 3) Encadenamiento. 4)
Asociacion verbal. 5) Discriminacion mdaltiple. 6) Aprendizajes de conceptos. 7)

Aprendizaje de reglas y 8) Solucion de problemas. "

1.5.4 Modelo Pedagdgico Constructivista
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Para Julian de Zubiria¥"(2007), el constructivismo pedagdgico representa la posicion mas
desarrollada y sustentada de las vanguardias pedagogicas que han alcanzado un consenso de

gran aceptacion por parte de la comunidad pedagogica y psicolégica del mundo actual.

Para este autor, el constructivismo ha reivindicado la comprension y el desarrollo intelectual,

se ha privilegiado la construccién que hacen los estudiantes del conocimiento.

El Modelo Pedagdgico Constructivista concibe el aprendizaje como el resultado de un
proceso de construccién a nivel personal y colectivo de los nuevos conocimientos y
actitudes; parte desde los conocimientos ya existentes y los obtenidos en cooperacién con

los comparieros y el docente XV

En este sentido se opone al aprendizaje pasivo que consideraba a la persona y a los grupos
como pizarras en blanco donde la principal funcién de la ensefianza era vaciar o depositar

los conocimientos.

Las propuestas de aprendizaje que han contribuido a la formulacion de un modelo

pedagogico constructivista son:

a) La teoria del aprendizaje significativo® (David Ausubel, 1963; Novak y Hanesian,
1978): donde el aprendizaje tiene que ser lo mas significativo posible, lejos de la
repetitivo o memoristico, es decir, que la persona o colectivo que aprende tiene que
atribuir un sentido, un significado o una importancia relevante a los contenidos nuevos y
ocurre unicamente cuando los contenidos y conceptos de la vida se relacionan con los

contenidos previos de la persona o grupo.
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b) Aprender imitando modelos ¥V (Albert Bandura, 1977): este enfoque resulta

especialmente importante para la ensefianza aprendizaje de los comportamientos
actitudinales, se ensefia con el ejemplo. La persona desarrolla una capacidad para el
aprendizaje por observacion, mediante la imitacion, por lo general inconsciente de las

conductas y actitudes de personas que se convierten luego en modelos.

La teoria de las inteligencias maltiples™" (Howard Gardner, 1983): en cada persona
existen siete diferentes inteligencias que nos permiten abordar el mundo de manera
diversa y en toda persona alguna de ellas esta mas o menos desarrollada que las otras, por
lo tanto, la ensefianza también deberia adaptarse a esa realidad. Estas inteligencias son:
(1) linglistica, (2) légico-matematica, (3) visual-espacial, (4) musical, (5) kinestésico-
corporal y las inteligencias personales: (6) intrapersonal e (7) interpersonal). En el marco
de las inteligencias personales también se plantea una llamada inteligencia emocional que
es la capacidad para sentir, entender y manejar eficazmente las emociones como fuente

de energia y de informacion.

d) El disefio curricular por resultados de aprendizaje*V!": significa haber identificado el

conjunto de conocimientos, el saber ser y el saber hacer, todo de manera organizada para
que el sujeto ejecute adecuadamente una tarea 0 un conjunto de tareas que satisfagan las
exigencias sociales o individuales, de manera que el anélisis del contexto y de las
personas que en él se desenvuelven jueguen un papel determinante al momento de

planificar.

En sentido amplio, los resultados de aprendizaje son un conjunto de capacidades que integra

4 tipos de saberes que segtn (Delors, J., 1999)™ son:
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a) El saber conceptual: referido a la habilidad para el manejo de conceptos, datos,

informaciones y hechos.

b) El saber procedimental: relacionado con la habilidad para ejecutar una accion siguiendo

métodos, técnicas y/o estrategias adecuadas a la resolucion de una tarea concreta.

c) El saber actitudinal: concerniente a la habilidad para vincular el saber y el saber hacer a
valores, principios 0 normas que configuran nuestras actitudes, asegurando que la
busqueda del éxito y el progreso personal o el colectivo no se contradigan con el bienestar

social.

d) El saber ser: que hace referencia al pensamiento autbnomo y critico de cada persona, es

decir, la elaboracidn de su juicio propio.

1.5.5 El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

El enfoque pedagdgico del ABP' se emplea desde 1960 en Estados Unidos, Canada, México,
Latinoamérica y Europa. Este podria ser una estrategia de ensefianza-aprendizaje para ser
aplicado en el aula donde existan estudiantes en situacion de discapacidad porque es una

propuesta alternativa a la educacion tradicional centrada en el docente.

El docente en su condicion de experto en determinada area del conocimiento es el
responsable de preparar los objetivos, los materiales didacticos, la secuencia de los

contenidos y su evaluacion, con el ABP el docente sabe que el paso a la nueva metodologia
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significa el abandono de su papel de autoridad y experto para convertirse en un promotor del

aprendizaje.

Segun Escribano & Del Valle (2015)" lo que convierte en innovadora la metodologia del
ABP es la premisa de que es necesario trascender la acumulacion de reglas y conocimientos
para desarrollar estrategias cognitivas poco estructuradas y producir soluciones imposibles

de anticipar.

En el ABP los estudiantes son los responsables de escoger los materiales didacticos, definir
la secuencia de su aprendizaje y participar en los procesos de evaluacion. La construccién
del conocimiento es colectiva porque es viable realizar un trabajo en equipo; porque existe
la posibilidad de enfrentar a los estudiantes a una situacion real para ser analizada con el
afan de plantear alternativas de solucion, cada estudiante es protagonista de su
autoaprendizaje al aplicar el razonamiento, la reflexion y la toma de decisiones construyendo

de esta manera un pensamiento critico.

Segln estos autores, las estrategias cognitivas serian el manejo de las tecnologias, la
busqueda de informacién (recopilar, analizar e interpretar la informacion), las habilidades
de comunicacion, la capacidad para funcionar con flexibilidad y adaptabilidad, la
automotivacion y autoevaluacion, la creatividad y la habilidad para trabajar conjuntamente

con otros.

El método del ABP podria ser propicio para el trabajo en el aula, mas cuando hay presencia
de personas en situacion de discapacidad como la sordera, debido al trabajo colaborativo que

privilegia los conocimientos previos, el trabajo en el aula estaria repartido entre los pares, se
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contaria con la presencia de equipos de profesionales y por el uso de las TIC como estrategias

de aprendizaje.

1.5.6 Propuesta: Planificacién Centrada en la Persona (PCP)

La Planificacion Centrada en la Persona (PCP) es un modelo de intermediacion tecnologica
donde integra las TIC en la vida de una persona con necesidades de apoyo educativo y/o con
discapacidad."" Segiin Rafael Sanchez, el modelo de intermediacion M_Free®© tiene como
finalidad reflexionar sobre cémo potenciar la creatividad del docente y cdémo esta

circunstancia mejoraré el rendimiento educativo del estudiante en situacion de discapacidad.

El modelo M_Free®© estudia las capacidades y habilidades mdultiples de la persona y sobre
esta base planifica las propuestas curriculares, es decir, los objetivos y acciones a conseguir
para mejorar en el estudiante tanto los aspectos relativos a su comunicacion como a los
contenidos de las diferentes areas curriculares. Para lograr este objetivo, el modelo se apoya

en un conjunto de software que esta en sintonia con los objetivos a trabajar.

Paso seguido, el modelo se detiene a reflexionar y analizar si el estudiante requiere o no de
alguna rampa digital para interaccionar con el software seleccionado. Finalmente, el modelo
se cierra trazando un plan de mejoramiento. Este proceso es continuo de accién y ajustes en

funcién de los resultados de aprendizaje que se van obteniendo.

Como modelo complementario al M_Free®© y por su solido soporte tedrico y su aplicacion
practica se propone la Planificacion Centrada en la Persona (PCP) puesto que toma en cuenta

todas las dimensiones humanas y potencia el circulo personal y comunitario de la persona.
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Organiza las acciones dentro de la comunidad incluyendo a la persona en situacion de
discapacidad, su familia y los trabajadores directos frente a la tradicional planificacion
centrada en los servicios. Se reconoce la labor de acompariamiento de las familias porque
son quienes conocen las potencialidades y limitaciones de la persona con discapacidad, son
quienes de manera permanente acompafian en la educacion y quienes impulsan la creacion

de politicas publicas a favor de las personas en situacion de discapacidad.

La Planificacion Centrada en la Persona (PCP) tiene como caracteristicas las siguientes:

a) Registrar con prioridad en las personas sus capacidades y habilidades para luego

contrastar las necesidades.

b) Crear una vision holistica y global de las personas y su entorno. Su enfogue no es reducir

los déficits” sino que la persona tenga la mejor calidad de vida posible.

c) Consiguir mayor implicacién por parte de los familiares en la educacion de sus hijos,
asegura la continuidad y coherencia de la programacién educativa y de inclusién laboral

ante posibles cambios de profesionales.

Los autores de la Planificacion Centrada en la Persona (PCP) y del Modelo de
Intermediacion M_FREE®© creen que la armonia en la utilizacion de las TICs es
consecuencia no solo de su calidad técnica y capacidad para desarrollar habilidades, sino de
un proceso de comunicacion entre el estudiante, los docentes, la familia y la comunidad
recordando que las familias organizadas son quienes impulsan el cumplimiento del derecho

a la educacion de sus hijos sordos.
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La Planificacion Centrada en la Persona (PCP) es una nueva forma de trabajo que contempla
un conjunto de estrategias flexibles y adaptables como software libre y rampas digitales

donde la persona es el centro y la protagonista del proceso educativo.

1.5.7 Uso de las TIC en la educacidon de las personas en situacion de discapacidad

El “Informe sobre el Uso de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) 3en la
Educacion para Personas con Discapacidad” (UNESCO, 2012) "' preparado por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura destaca el
uso de las TIC en la educacién de personas con discapacidad y Pilar Samaniego, consultora

ecuatoriana para América del Sur, expone las siguientes observaciones:

a) “La mayoria de estudiantes con discapacidad asisten a escuelas especiales; en menor
grado a escuelas integradas, inclusivas o universidades abiertas; la educacién a distancia

es una posibilidad considerada por pocos.”

b) “Las TIC se han incorporado de alguna manera en los niveles primario y secundario,
siendo mayor en educacion de pre y postgrado. Se da cuenta de una proporcion

considerable en cursos profesionales y en educacion no formal.”

c) “La incorporacion de las TIC suele reducirse a ‘clases de informatica’ o ‘clases de

computacion’. Es importante notar que no se observan modificaciones al curriculo que se

3 TIC: son un conjunto de tecnologias aplicadas para proveer a las personas de la informacion y comunicacion a
través de medios tecnoldgicos de Gltima generacion.
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orienten hacia el uso de las TIC como herramientas pedagdgicas que se incorporen al

desarrollo de las diferentes asignaturas.”

d) “El uso de las TIC para la educacion de estudiantes con discapacidad se observa todavia

limitado.”

e) “En términos generales, muchos profesores desconocen sobre el uso de las TA

(Tecnologias Adaptadas)”.

f) “Eluso de las TIC y las TA es més frecuente en grandes ciudades, hay experiencias no

sistematizadas y el acceso se relaciona con los recursos econémicos de la familia.”

g) “En la gestion docente el uso de las TIC es incipiente, en su mayoria se reduce a Internet,

correo electronico y Facebook.”

h) “Son muy escasos los programas con ‘close caption’ (subtitulos para personas sordas) y

‘audio-descripcion’.

1) “A nivel regional, los recursos libres/abiertos son poco o nada conocidos y, en

consecuencia, de muy limitada utilizacion.”

El informe de la UNESCO (2012) recomienda la creacion de politicas publicas para

favorecer la inclusién como son:

a) “Cumplir de manera efectiva con las leyes y politicas publicas inclusivas.”
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b) “Publicitar los logros de las personas con discapacidad y las buenas practicas

institucionales.”

¢) “Incorporar en los curriculos de educacion superior la discapacidad como tema

transversal.”

d) “Formar docentes en TIC y TA para atender la diversidad en el aula.”

e) “Impulsar una mayor participacion de las personas con discapacidad en la toma de

decisiones.”

f) “Concientizar al sector ptiblico a través de campafias masivas de informacion y
sensibilizacion sobre los planes educativos basados en principios inclusivos cuya

continuidad esté dada por programas de insercion laboral.”

g) “Invertir en investigaciones vinculadas con TA y TIC en general y emprender un

programa nacional de alfabetizacion digital.”

h) “Implementar el uso continuado de las TIC en el aula, la flexibilidad curricular, la
innovacion organizacional y administrativa, docentes con desarrollo de competencias
profesionales vinculadas a las TIC y TA teniendo como centro la persona con

discapacidad en cuanto sujeto de derechos con acceso al aprendizaje y a la participacion.”

El docente de la Universidad que se encuentre actualizado en el uso y aplicacion de las TIC

y las TA dentro del aula estaria en condiciones favorables para disefiar procesos de inclusion
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educativa adecuados porque seria la manera de asegurar el aprendizaje de los estudiantes en
general y mas aun de aquellos que presentan algun tipo de necesidad de aprendizaje debido

a una situacion de discapacidad.
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CAPITULO 2: ESTUDIANTES SORDOS PARLANTES.

”La inclusion es una tarea dificil, delicada, compleja,
pero necesaria, urgente y posible.”
Ernesto Vasconez, S.J. (2012)"

La formacion a los docentes es un requisito imprescindible para lograr una mayor calidad en
los procesos de ensefianza y aprendizaje inclusivos. Escribano y Martinez (2013) sefialan que
el hincapié no estaria en la especializacion de los docentes sino en las dindmicas de

colaboracion conjunta, es decir, en un trabajo multidisciplinario.

En este capitulo se detallan las particularidades de los estudiantes sordos parlantes en la
educacion universitaria. Para iniciar se sefiala una primera distincién entre los dos términos:
sordera e hipoacusia. Sorda es “aquella persona cuya audicién residual imposibilita la
comprension del habla por via auditiva exclusivamente, con o sin ayuda de prétesis auditivas.
Mientras que hipoacusia es aquella persona cuya audicidn residual hace dificil, pero no
imposible, la comprension de la palabra por via auditiva exclusivamente, con o sin ayuda de

protesis auditiva, adquiriendo formacién basica del lenguaje interior.”"

La palabra hipoacusico es un término médico y como esta investigacion es una mirada social e
inclusiva que se basa en los derechos de la persona en situacion de discapacidad, nos
referiremos como el “estudiante sordo parlante”, quien es hijo de padres oyentes, quien nacio
oyente, adquirio una lengua pero luego ensordecio y es quien se apoya en ayudas técnicas como

son los audifonos.
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2.1 SOBRE LA SORDERA

La sordera es un mundo que presenta sus propias particularidades y complejidades. Para una

mayor comprension sobre la sordera es importante clarificar los siguientes conceptos:

a) La persona sorda profunda, cuyos padres son sordos, comparten entre ellos la Lengua de
Sefias porque su medio de comunicacidn es viso-gestual. También es quien utiliza la Lengua
de Sefias al ser su lengua materna tanto para comunicarse como para educarse. Esta persona

presenta dificultades con el espafiol escrito por ser este idioma su segunda lengua.

b) Mientras que la persona sorda parlante es la persona que naci6 oyente y luego ensordecio de
manera post-linguistica, por lo tanto, utiliza la lengua oral o palabra hablada para educarse
y comunicarse. De acuerdo al nivel de la sordera —sea moderada o severa- podrian presentar

dificultades con el espafiol escrito.

Se considera persona sorda al sujeto que tiene una sordera profunda como a la que presenta
alguna pérdida auditiva, de la misma manera de quien lleva un implante coclear. El
denominador comdn que tienen estas personas es el hecho de que en sus vidas existen barreras
de comunicacion y de acceso a la informacién que obstaculizan un desenvolvimiento

adecuado.V!

La audicidn es la via habitual para adquirir la lengua oral. Una disminucion auditiva es un
impedimento grave que incide sobre el habla verbal, afecta el desarrollo del lenguaje que
desemperia un papel fundamental en el pensamiento y el conocimiento, el desarrollo emocional

y social, el comportamiento, la atencion y el rendimiento académico (Jiménez y Lopez, 2003).
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Si la audicion es la via fundamental a traves de la cual se desarrolla el habla, hemos de admitir
que la disminucion auditiva afecta tanto al vocabulario como a la gramatica, de igual manera

que a la produccién de voz, la fluidez y la articulacion de una lengua.

Pareceria que las personas sordas constituyen un grupo homogéneo y que su desarrollo
cognitivo es similar. Logicamente ésto no es asi, porque las personas sordas parlantes igual
que los oyentes presentan diferencias en funcién del sexo, edad, nivel cultural, historia vital,
nivel econdmico, educacion, entre otros, a los cuales habra que afiadir las caracteristicas que se
derivan de su sordera, como son el tipo de sordera, el grado de pérdida, la causa de la sordera,
el momento de instauracion de la sordera, el ambiente familiar, el sistema de comunicacion que
emplea para educarse. Cada uno de estos indicadores marcan la individualidad de la persona

sorda.

Hemos de prestar atencion a estas variables para ser cautos a la hora de generalizar sobre su

desarrollo.

2.1.1 Variables relativas a la sordera

Dentro de estas variables"" diferenciamos los siguientes aspectos:

a) Tipos de sordera.

b) Grados de sordera.

c) Periodo en que se produce la sordera.

a) Tipos de sordera
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El diagnostico médico sobre el tipo de sordera es muy importante puesto que podria ser:
1. De transmision o conduccion.
2. De percepcion, sensorial o neurosensorial.

3. Sorderas mixtas.

b) Grados de sordera
De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la sordera es definida como un
trastorno que impide a los sujetos percibir sonidos incluso con la ayuda de aparatos

amplificadores.

A grandes rasgos los grados de sordera son: leve, moderado, severo y profundo. A
continuacion, detallamos una tabla de la relacion entre los grados de sordera y los sonidos

del entorno:

TABLA5: Relacién entre Grado de Sordera y los Sonidos del Entorno

%SQBERDA'\E NIVEL EN dB* SONIDOS DEL ENTORNO
20 Brisa del viento sobre las hojas. Susurro bajo.
LEVE 30 Musica de fondo, susurro a un metro de distancia
40 Trénsito escaso
50 Ruido de fondo de un restaurante tranquilo
MODERADA 60 Conversacion entre 3 y 6 metros de distancia.
70 Motor de un automovil.
80 Transito intenso, musica clésica fuerte.
SEVERA
90 Perforadora, transito de la ciudad.
100 Avidn a reaccion
110 Trueno, golpe de martillo
PROFUNDA 120 Motor a reaccién, banda de masica
125 Mdsica de parlante de discoteca.
130 Ametralladora

Fuente: Garcia Fernandez, J.M., (2001). Murcia, DM Editor, pag. 25.

4 Decibelios (dB): unidad empleada en Acustica y Telecomunicacidn para expresar la relacion entre dos potencias
acusticas o eléctricas.
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c) Periodo en que se produce la sordera.

De acuerdo a la etapa en que se produce la sordera ésta se clasifica en sordera prelocutiva o
postlocutiva. Este aspecto es crucial porque el hecho de que la sordera se produzca antes o
después de la adquisicion de la lengua compromete no solo el desarrollo de la capacidad
linglistica sino también su vida emocional, el aspecto social y el desarrollo cognitivo, en
tanto la lengua constituye una matriz simbdlica que interviene en el proceso de su

constitucion psiquica (Diaz, 2005).""

Entonces la sordera prelocutiva es la que se produce entre los 0 y 3 afios de edad. Esta
situacion es la de mayor riesgo para el desarrollo puesto que la sordera afecta la adquisicion
de la palabra hablada y se da antes de la constitucion subjetiva en el nifio donde la palabra
tiene un peso simbdlico en la estructura psiquica. Las causas de las sorderas prelocutivas

son.

Genéticas o0 Heredadas: son las sorderas que estan ligadas al orden genético y se transmiten

de padres a hijos.

Congénitas: son las sorderas adquiridas durante el embarazo a causa de diferentes

enfermedades en la madre (ej. Rubedla).

Neonatales: son aquellas sorderas que ocurren durante el nacimiento.

Postnatales: se producen después del nacimiento, durante el periodo comprendido entre 0 y

3 afos.
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Sordera postlocutiva es aquella que se produce después de los 3 afios de edad en adelante.
En estos casos existe una experiencia con la lengua. Este primer contacto auditivo con la
lengua sonora va a ser muy importante para el trabajo de reeducacion y de aprendizaje de la
lengua oral puesto que significa que existen huellas mnémicas auditivas de la lengua

registradas en el psiquismo que le permitiran desarrollarlo con mayores posibilidades.

Dentro de este contexto es importante potenciar el rol del docente en el aula como actor
clave en la educacion de las personas en situacion de discapacidad como lo sefiala el Plan

Nacional del Buen Vivir."*

La Universidad ha de fomentar tanto la actualizacion de los conocimientos académicos —en
este caso sobre la sordera y sus particularidades- como el fortalecimiento de las capacidades
pedagdgicas y didacticas del docente con el fin de lograr el desarrollo integral del estudiante
sordo parlante/poslocutivo dentro del marco de un proceso de educacién inclusiva e

intercultural.

2.2 SOBRE LA LECTURA LABIAL

Cuando la pérdida es de 45-60 dB, el equipamiento protésico es muy importante, sumado
también a la lectura labial. Si bien la lectura labial es una herramienta muy atil para captar la

lengua, no es un medio ideal para desarrollar la competencia linguistica (Diaz, 2005).

Cuando la persona sorda parlante ya posee una lengua materna/primera/natural, cuando ya tiene
una competencia linguistica adquirida, la lectura labial es un medio de captacion de la lengua

que, de alguna manera, sustituye la audicion faltante.
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La lectura labial es uno de los medios para entender la lengua oral pero no constituye un
mecanismo ideal para desarrollar la competencia linguistica por el hecho que no es equivalente

a la percepcion auditiva del habla.

La lectura labial de ninguna manera es equiparada a la discriminacion auditiva de la lengua
(Diaz, 2007) porque solo da pistas incompletas y ambiguas; la persona debera hacer un trabajo
mental de completamiento de las frases, trabajo que solo es posible realizarlo cuando existe una

competencia linguistica previa.

2.3 SOBRE LA PERSONA, LA SORDERA Y LAS PROTESIS

Sobre la base del diagnostico de sordera, el médico prescribe lo que la persona necesitaria como
son las ayudas técnicas, las prétesis y/o el implante coclear y, a continuacion, vendria el trabajo

de adaptacion que tendria que hacer para obtener de ellas la mayor utilidad posible.

Segun Diaz (2007) la situacion no se reduce a una cuestion mecanica de colocarse los audifonos
y escuchar a la primera porque entre la sordera y la prétesis esté la persona y el gran trabajo
interno que ésta tiene que realizar: en primer lugar para elaborar la situacion traumatica que
supone la sordera en su vida y, en segundo lugar, para tolerar tanto los efectos desagradables
que producen los audifonos como el hecho de que —al no suplir a la discriminacién auditiva-

igualmente deberé hacer un esfuerzo enorme para captar la lengua y establecer la comunicacion.

Existen audifonos que contienen programas muy sofisticados que permitirian a la persona sorda
programarlos de acuerdo a las diferentes situaciones, no obstante, es importante considerar que

ninguna protesis se equipara a la captacion sonora que tiene el oido oyente ni a la regulacion de
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los ruidos y los sonidos que realiza el sistema auditivo. Por lo tanto, cuando se modifica un
nivel del programa éste altera a los otros niveles, es decir, cuando se disminuye los decibeles
de los ruidos ambientales también se disminuyen los decibeles del programa para captar el

lenguaje.

La adaptacion a las ayudas técnicas requiere de su tiempo porque no es una situacion que resulte
facil y sencilla para la persona sorda a quien ademas le resulta dificil seguir una conversacion

dentro de un grupo porque percibe el entorno parlante como una masa sonora y confusa.

Hay personas que les lleva afios dar el paso para usar los audifonos hasta llegar a sentirlos utiles
en sus vidas; dentro de cada proceso personal se requiere elaborar la pérdida de la audicion
COmMO un paso para aceptar su nueva situacién y comenzar nuevamente a sentir deseos de

escuchar y querer comunicarse.

Entonces, la relacion del audifono con la sordera no es directa puesto que habria que considerar
coémo vivencia cada persona su situacion de sordera y las reacciones suelen ser diferentes para
cada individuo. Hay personas que se deprimen ante la presencia de la sordera, hay quienes se
encierran en el silencio mas profundo y hay quienes empiezan a aceptar la situacion de sordera
y enfrentan su vida con valentia a pesar de la dificultad que la sordera implica en sus relaciones

familiares y sociales.

Por lo expuesto, habria entonces que posibilitar un lugar a la persona sorda que implique dar
curso a su palabra (Diaz, 2007), es decir, conocer qué le sucede con la sordera, con la protesis,
con las barreras de comunicacion y de acceso a la informacion, con las relaciones sociales y en
su vida misma. El lugar que la persona sorda parlante tiene en el mundo de ninguna manera se

reduce a la sordera que presenta.
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Comprender que la presencia de la sordera en el estudiante implica una manera diferente de
estar en el mundo Yy esta situacion reclama que el entorno lo tenga presente para ajustar su

respuesta a esta caracteristica particular.

Tener presente si la capacidad del entorno donde se ajustara el estudiante sordo
parlante/poslocutivo sera lo que determinara si la sordera es o no una barrera para su desarrollo

comunicativo, informativo, linguistico, cognitivo, del aprendizaje, social y personal.

Conocer si la presencia de la sordera en el estudiante incide sobre sus interacciones porque
entonces significara que va a requerir de un uso significativo de la via visual, una optimizacion

de los restos auditivos y un ajuste en la atencion (Cardona, M. et.al. (2010).

Adaptar el entorno a través de una serie de estrategias comunicativas que se ajusten al estudiante
sordo parlante/poslocutivo con miras a su inclusion y en apoyo a su proceso de acceso a la

informacién y al aprendizaje para la obtencion del conocimiento.

Reconocer los dilemas que surgen de la decision ya tomada de incluir a los estudiantes en
situacion de discapacidad en la Universidad, donde se observa la complejidad que podria
significar para los docentes pero, a la vez, la oportunidad de un nuevo conocimiento por

explorar e investigar.
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Sobre la base de esta informacion y en vista de que la atencion educativa a los estudiantes
sordos parlantes en la Universidad no se encuentra definida se decidio explorar sobre las

condiciones de estudio de estos estudiantes a través de la realizacién de unas encuestas.
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CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

“Percibir a la investigacion como algo cotidiano
y no como algo que s6lo

le corresponde a los profesores y cientificos”.
Metodologia de la investigacion, p. xxii

Acceder a la Universidad es todo un reto para el estudiante en situacion de discapacidad. EI Comité
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (2014) senala “que
el nivel de instruccion de las personas con discapacidad en el Ecuador es de apenas de educacion

basica y que el promedio de escolaridad es de 3 a 4 afios frente a la media nacional de 9 afios.”

También indica que “el escaso nivel de acceso de las personas con discapacidad a las universidades
del Estado es porque éstas todavia no han desarrollado ajustes en su oferta curricular y
adecuaciones de accesibilidad en los principales centros con el objeto de que las personas con

discapacidad puedan inscribirse en los distintos programas.”

El Comité con respecto al Art. 24 sobre Educacion™ menciona con claridad los ajustes razonables

que se requieren llevar a cabo al interior de la Universidad y son:

1) Preparar a la Universidad para que funcione como un sistema educativo inclusivo.
2) Realizar modificaciones al programa microcurricular.

3) Modificar la infraestructura fisica.
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La PUCE sensible ante esta realidad y en su empefio por dinamizar la inclusion educativa ha
incluido a estudiantes en situacién de discapacidad y frente a estos hechos, se decidio plantear esta
investigacion con el afan de conocer las condiciones de estudio que hicieron posible la inclusion

educativa de los estudiantes sordos parlantes en la PUCE-Quito.

Para contextualizar se menciona algunos datos estadisticos extraidos de la pagina web del
CONADIS sobre la poblacion en situacion de discapacidad en el Ecuador. A diciembre de 2016
se sefiala un total de 415.500 personas en situacién de discapacidad registradas por provincia y

cita como fuente el Ministerio de Salud Publica.

Esta fuente sefiala que a nivel nacional existen 53.079 personas con discapacidad auditiva, de las
cuales en la Provincia de Pichincha se registran 9.940 personas y en el Distrito Metropolitano de

Quito se registran 8.723 personas sordas.

TABLA 6: Personas con discapacidad en el Ecuador a diciembre 2016.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL ECUADOR 415.500
Con Discapacidad Auditiva a nivel nacional 53.079

- En la Provincia de Pichincha 9.940

- En el Distrito Metropolitano de Quito 8.723

Fuente: Ministerio de Salud Publica del Ecuador.
Elaborador por: ECS abril 2017.

3.1 SELECCION DE LA MUESTRA

En base a estos antecedentes se solicitd informacion a la Direccién General de Estudiantes de
la PUCE-Quito quienes informaron sobre el registro de 21 estudiantes sordos para el periodo

2008-2016.

TABLA 7: Estudiantes sordos matriculados en la PUCE durante el periodo 2008-2016
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Nr. SEMESTRE ESTUDIANTES SORDOS
1 1 Semestre 2008-2009 1
2 2 Semestre 2008-2009 0
3 1 Semestre 2009-2010 2
4 2 Semestre 2009-2010 0
5 1 Semestre 2010-2011 1
6 2 Semestre 2010-2011 0
7 1 Semestre 2011-2012 2
8 2 Semestre 2011-2012 0
9 1 Semestre 2012-2013 0
10 2 Semestre 2012-2013 2
11 1 Semestre 2013-2014 1
12 2 Semestre 2013-2014 0
13 1 Semestre 2014-2015 5
14 2 Semestre 2014-205 0
15 1 Semestre 2015-2016 7

TOTAL 21

Fuente: Direccion General de Estudiantes PUCE

Elaborado por: ECS a febrero de 2017.

Del universo de 21 estudiantes sordos identificados se realizd una primera seleccién que
consistio en separar de la lista a cuatro estudiantes sordos profundos que se comunican en
Lengua de Sefias Ecuatoriana por no formar parte del perfil especificado para esta investigacion

y al no ser estudiantes sordos parlantes segun lo descrito en el punto 2.1 sobre la sordera del

Capitulo 2.

Se retird de la lista a una persona que habia tomado tres cursos en la modalidad de cursos

especializados en la Facultad de Ciencias Humanas por no cumplir con el perfil de ser

estudiante regular de una carrera en la Universidad.

Se retiraron de la lista a cinco estudiantes que solo registraban una matricula en la PUCE con

beca de discapacidad, el motivo fue que se retiraron de la Universidad o que recién iniciaban la

carrera.
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Se privilegio a los estudiantes con carné del CONADIS y que hubieran cursado minimo cuatro
semestres en la carrera universitaria elegida. De esa manera cumpliriamos con la aprobacion
del Comité de Etica de la Investigacion de la PUCE de realizar un anélisis exploratorio a 5

casos de estudio (ANEXO 4).

Se procedi6 a contactar a los once estudiantes restantes para de ahi obtener la muestra de cinco

estudiantes para la investigacion como se sefiala en la Tabla 8:

TABLA 8: Estudiantes pre-seleccionados para solicitar su colaboracion en la investigacion.

Nr FACULTAD CARRERA SEMESTRES CON BECA
1 ARQUITECTURA Arquitectura 8
2 ADMINISTRACION Administracion 3
3 ADMINISTRACION Administracion 2
4 ECONOMIA (1ra opcion) Contabilidad y Auditoria 9
ADMINISTRACION
(2da opcidn)*
5 ECONOMIA (1ra. opcion) Geografia y Medio 8
CIENCIAS HUMANAS Ambiente
(2da opcion)*
6 EDUCACION Modalidad Semipresencial 2
7 | ENFERMERIA Terapia Fisica 11
8 INGENIERIA Ingenieria Civil 2
9 MEDICINA Medicina 7
10 | PSICOLOGIA Psicologia Organizacional 2
11 | PSICOLOGIA Psicologia Clinica 4

*Los estudiantes pasaron por dos facultades diferentes.
Fuente: Direccion General de Estudiantes PUCE a marzo de 2016.

Elaborador por: ECS a febrero de 2017.

Cuando se establecio este primer contacto se obtuvieron los siguientes resultados: siete
estudiantes expresaron su resistencia a colaborar con la encuesta y la investigacion. Los
argumentos que sostuvieron fueron: “no disponer de tiempo para la entrevista” y “no haber

necesitado ayuda” para su situacion de discapacidad pese a haber contado con la beca de
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discapacidad proporcionada por la Universidad y tener carné del CONADIS. De este grupo,
tres estudiantes fueron contactados varias veces -de acuerdo a sus pedidos-, no obstante, del

seguimiento realizado finalmente expresaron su resistencia hacia la investigacion.

Sobre la expresion de “no haber necesitado ayuda” por parte de la Universidad en consideracion
de la situacion de discapacidad que vivencia el estudiante sordo parlante se podria inferir que
se trataria de la tendencia general del estudiante a simular que oye y a ocultar la sordera por
considerarla una falta -una carencia que podria reflejarse en una limitacion cognitiva frente a

sus pares-, en lugar de identificarla como una particularidad de la persona sorda.

Cuatro estudiantes expresaron abiertamente su deseo de colaboracion como se muestra en la

Tabla 9:

TABLA 9: Muestra para la investigacion.

# FACULTAD CARRERA SEMESTRES
CON BECA DE DISCAPACIDAD

ECONOMIA (1ra opcién)

1 | ADMINISTRACION (2da opcion)* Contabilidad y Auditoria 9

ECONOMIA (1ra opcion) Geografia y Medio
2 | CIENCIAS HUMANAS (2da opcién)* | Ambiente

3 EDUCACION Modalidad Semipresencial
(4)**

4 ENFERMERIA Terapia Fisica 11

* Los estudiantes pasaron por dos facultades diferentes.
** |a estudiante cursé cuatro semestres de la carrera: primer y segundo semestres sin beca de discapacidad.

Fuente: Direccion General de Estudiantes PUCE - marzo de 2016
Elaborador por: ECS, marzo de 2017.

A continuacion, se dio paso a entrevistar de manera individual a los cuatro participantes.

Durante este contacto se procedidé primero a explicar el contenido del Consentimiento
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Informado (ANEXO 5) y una vez que el documento fuera comprendido y firmado por el

participante se realizé la entrega de una copia del mismo para su respaldo.

Se dio paso para llenar un cuestionario (ANEXO 6) el mismo que refleja cuatro momentos

claves de la vida universitaria que son:

Primera Parte: Datos sobre el estudiante participante.
Segunda Parte:  Datos sobre la accesibilidad del participante a la Educacion Superior.
Tercera Parte: Datos sobre la permanencia del participante en la PUCE.

Cuarta Parte: Datos sobre el paso del participante por la Universidad.

3.2 PRIMERA PARTE:

DATOS DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES DE LA MUESTRA

Los participantes que aceptaron colaborar con este estudio corresponden a las facultades de:
Ciencias de la Educacion (modalidad semi-presencial); Administracion (Carrera de
Contabilidad y Auditoria); Ciencias Humanas (Carrera de Geografia) y Enfermeria (Carrera de

Terapia Fisica) con modalidad presencial.

La muestra estd compuesta por un hombre y tres mujeres. De acuerdo al porcentaje sefialado

en el carné del CONADIS, dos participantes presentan peérdida leve (30% y 33%) y dos

presentan pérdida moderada (41% y 58%).

TABLA 10: Caracteristicas de la muestra segin carrera, género, porcentaje y grado de pérdida auditiva.
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. PERCEPCION
# FACULTAD - CARRERA GENERO % CARNE GRADO DE DE SU
PERDIDA SORDERA
1 | CIENCIASHUMANAS - Hombre 39 subi6 a4l | Moderada Profunda
Geografia
ADMINISTRACION - .
2| Contabilidad Mujer 30 Leve Moderada
g | CIENCIAS DE LA EDUCACION Mujer 58 bajé a 46 Moderada Profunda

— Modalidad Semipresencial

4 ENFERMERIA - Terapia Fisica Mujer 33 Leve Moderada

Elaboracién: ECS, marzo de 2017.

Dos participantes por diferentes razones han actualizado su carné del CONADIS y, en el primer
caso, el porcentaje vari6 de 39 a 41%, consideramos la subida una tendencia razonable; en el
segundo caso, el porcentaje bajo de 58 a 46%. Si bien ambos porcentajes se mantienen en el
rango de pérdida moderada, hemos de reflexionar que la discapacidad nunca va hacia menos
sino hacia mas, lo cual refleja que los indicadores del CONADIS para definir el porcentaje real

de pérdida auditiva no se ajustan a la realidad del pais.

En la encuesta los estudiantes participantes sefialan otra realidad en cuanto a cdmo perciben su
sordera puesto que sefialan que vivencian su sordera entre un nivel moderado (50%) a profundo

(90%) y podria inferirse que la razon es porque sienten barreras de comunicacién en su entorno.

Dos participantes adquirieron la sordera desde el nacimiento la misma que fue detectada por la
familia y el especialista de la salud (Pediatra). Para los otros dos casos, la sordera fue adquirida,
la una de manera heredada y la otra debido a un accidente, ambos casos fueron detectados por

la familia y sucedid en edad adulta como se muestra en la Tabla 11:

TABLA 11: Momento de instauracién de la sordera

. INSTAURACION TIPO DE USA
CARRERA GENERO -
# DE LA SORDERA SORDERA AUDIFONO

Geografia Hombre Al nacer Bilateral Sl
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2 Contabilidad Mujer Al nacer Bilateral NO
3 Educacion Mujer Herencia* Bilateral Sl
4 Terapia Fisica Mujer Accidente* Unilateral NO

*Dos de los participantes tienen familia donde se presentan situaciones de sordera.
Elaboracion: ECS- marzo de 2017.

Tres de los participantes presentan sordera bilateral y una tiene sordera unilateral. Dos
participantes usan audifonos, la tercera indica que deberia usar audifonos pero al ser muy caros
éstos se vuelven inaccesibles y la cuarta participante no tiene posiblidad de usar audifono

porque perdi6 el nervio auditivo en un accidente.

3.2.1 Sobre la expresion oral y escrita.

Dos participantes han recibido terapia de lenguaje en un promedio de cinco afios, expresan
comunicarse oralmente y por escrito pero consideran que la calidad de su redaccion escrita

es regular.

Cuatro participantes sefialan que realizan lectura labial y que, cuando no captan la

informacidn, solicitan que les repitan.

Tres participantes sefialan que no conocen la Lengua de Sefias Ecuatoriana pero que les
gustaria aprenderla. Una participante esta aprendiendo este idioma en la Asociacion de
Sordos de Pichincha (abril 2016). Vale sefialar que ninguna universidad del Ecuador ensefia

Lengua de Sefias Ecuatoriana.

TABLA 12: Tipo de Comunicacion
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- CALIDAD DE LENGUA
TERAPIA DE ESPANOL . LECTURA
Nr. CARRERA ORAL REDACCION DE
LENGUAJE ESCRITO LABIAL .
ESCRITA SENAS
1 Geografia Sl Promedio 5 afios Sl Regular Sl NO
2 Contabilidad Sl Promedio 5 afios Sl Regular Sl NO
3 Educacion Sl No aplica Sl Excelente Sl Sl
4 Terapia Fisica Sl No aplica Sl Excelente Sl NO

Elaboracién: ECS- marzo de 2017.

3.2.2 Sobre la interaccion social

El Manual sobre la Sordera (2014) sefiala que la gran mayoria de las personas sordas
parlantes no son participes de la Comunidad Sorda porque han recibido el mensaje de
disimular y ocultar su sordera. Solo una participante sefiala pertenecer y formar parte de

varios grupos fuera de la Universidad como forma de extender sus contactos y su vida social.

Con frecuencia se sefiala que las personas sordas se aislan y tienen pocos amigos, se podria
inferir que en realidad lo que sucede es que la sordera es invisible y, a pesar de que la persona
sorda usa audifonos, siempre es ella quien esta haciendo el esfuerzo por escuchar y este

esfuerzo es agotador.

3.3 SEGUNDA PARTE: ACCESIBILIDAD A LA EDUCACION SUPERIOR
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Los cuatro participantes por la fecha de ingreso a la Universidad, no registran haber rendido el
examen del SENESCYT pero si aprobaron el examen de admision de la PUCE y fueron

entrevistados por la Direccion General de Estudiantes.

Durante la entrevista en la Direccion General de Estudiantes, cuatro participantes sefialan que
sabian qué contestar frente a las preguntas de la Direccidon pese a la falta de apoyo técnico visual
que pudo haber facilitado la comunicacién como son el uso de un PWP, subtitulos, entrega de

informacidn impresa, realizar preguntas por escrito.

Dos participantes sefialan que las preguntas fueron claras y que les gustd conversar con un

representante de la Universidad sobre su persona.

Tres participantes sefialan que no fueron informados sobre las ayudas técnicas para su situacion
de sordera y los cuatro participantes sefialan que no se les proporcioné informacion visual o
con subtitulos sobre la carrera elegida, no obstante, dos participantes sefialan que se

entusiasmaron por iniciar el estudio en la Universidad.

A dos participantes les resultd “muy facil” tomar la decision sobre qué carrera estudiar en la

Universidad; a un participante le result6 “facil” y a un participante le resulto “dificil”.

3.3.1 Sobre el acceso a la informacion, las alternativas técnicas y los apoyos visuales.
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La encuesta realiza un sondeo sobre el acceso a la informacion, las alternativas técnicas y
los apoyos visuales que se podrian ofrecer al estudiante antes de ingresar a la Universidad y

definid tres categorias de respuesta:

a) Se me ofrecio informacion, alternativas y ayudas.

b) Se me ofrecid y actualmente estoy haciendo uso de ella.

¢) No se me ofrecid pero me hubiera sido util.

Obtuvimos los siguientes resultados:

3.3.1.1 Conocer la experiencia universitaria de estudiantes de mi carrera: dos participantes

expresan que se les ofrecid la alternativa y dos participantes sefialan que no les ofrecieron

pero les hubiera sido til.

3.3.1.2 Conocer la experiencia universitaria de estudiantes sordos parlantes/poslocutivos: a

una participante se le ofrecié esta opcion e hizo uso de ella; a tres participantes no les

ofrecieron pero consideran que les hubiera sido de utilidad.

3.3.1.3 Encuentros con personal de apoyo a la discapacidad auditiva: un participante sefiala

que se le ofrecid esta alternativa; tres participantes sefialan que no les ofrecieron esta
opcidn pero les hubiera sido de utilidad.

3.3.1.4 Informacidn sobre la ayuda técnica Frecuencia Modulada (FM):® a un participante se

le ofrecio la informacion de la FM; a tres participantes no se les ofrecid la informaciéon

pero les hubiera sido de utilidad.

5 Frecuencia Modulada (FM): es un apoyo que mejora la recepcién del lenguaje y consiste en un micréfono
para el docente que es el emisor y un receptor para el estudiante sordo parlante. EI emisor capta la voz de la
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3.3.1.5 Informacion sobre apoyos visuales (estenotipia®, power point): a dos participantes

se les ofrecid la informacion e hicieron uso de ella; a los otros dos estudiantes no se les

ofrecio la informacion pero les hubiera sido de utilidad.

3.3.1.6 Informacidn sobre la Ley de Discapacidades, LOES y Derechos Humanos: a una

persona se le ofrecid la informacidn sobre derechos; a tres participantes no les ofrecieron

pero les hubiera sido de utilidad.

3.3.1.7 Informacion sobre los servicios de la PUCE (becas, biblioteca, servicio de

informaética): a dos participantes se les ofrecid la informacion sobre los servicios de la
PUCE; a un participante se le ofrecid la informacion e hizo uso de ella y al segundo

estudiante no se le ofrecio6 pero le hubiera sido de utilidad.

3.3.1.8 Informacion sobre actividades culturales y deportivas: a dos participantes se les

ofrecio la informacion sobre cultura y deportes; a un participante se le ofrecid la

informacion e hizo uso de ella y al otro no se le ofreci6 pero le hubiera sido de utilidad.

persona que habla y la envia al receptor a través de los audifonos o implante coclear. Este sistema permite que
la informacion sonora del emisor llegue directa y fielmente del orador al estudiante posibilitando la
disminucion de la interferencia sonora ambiental como es el caso del aula de clase. Fuente: INSOR 2004 &
https://www.sonoraudifonos.com/sonor-audifonos/equipos-fm-frecuencia-modulada extraida en enero 2017.

¢ Estenotipia: es un método de escritura rapida que utiliza un teclado llamado maquina de estenotipia y gracias
al cual se ejecutan pulsaciones con una 0 mas teclas presionadas simultaneamente. Mediante esta tecnologia,
ha sido posible integrar subtitulos a las imagenes, lo cual resulta de mucha ayuda cuando se hace en tiempo
real y permite que personas con discapacidad auditiva tengan acceso a lo que estd mostrando la television, una
pelicula, un video, un congreso, un seminario, etc. El subtitulado o Closed Caption (funcion CC que es activado
en su TV a través del control remoto o también en Youtube) es una herramienta que hoy, unida a la television
digital, podria mejorar la calidad de vida de las personas que tienen su capacidad auditiva disminuida.
Fuente: https://ayudatec.cl/2011/10/11/;que-es-la-estenotipia/ extraida en diciembre 2016.
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3.3.1.9 Ampliar informacion sobre el proceso de admision: a dos participantes se les ofrecid

informacidn sobre admisiones; a un participante se le ofrecid la informacion del proceso

e hizo uso de ellay al otro no se le ofreci6 pero le hubiera sido de utilidad.

3.3.1.10 Informacion sobre el primer afio de estudios y las expectativas: a un participante se

le ofrecio la informacion; a tres participantes no les ofrecieron pero les hubiera sido de

utilidad.

3.3.1.11 Visitar la Universidad previamente al ingreso a clases: a un participante se le ofrecié

visitar la Universidad; a tres participantes no les ofrecieron pero les hubiera sido de

utilidad.

3.3.1.12 Informacidn sobre adaptaciones técnicas a los auditorios: implementacion de Aro

Magnético:” los cuatro participantes sefialan que no se les ofrecio pero les hubiera sido

de utilidad.

3.3.1.13 Entrega de los contenidos (libros y lecturas) al inicio de cada semestre: a un

participante se le ofrecié los contenidos; a tres participantes no les ofrecieron pero les

hubiera sido de utilidad.

" Aro_Magnético o Bucle Magnético constituye una solucién tecnoldégicamente sencilla para mejorar
sustancialmente la calidad de la escucha; es un dispositivo que transforma el sonido en ondas magnéticas que
son captadas por la protesis auditiva (audifono o implante coclear). Un micréfono recoge la voz del emisor y
la transmite de forma modulada mediante el cable magnético (UCM, 2012). Para su utilizacién, el usuario tiene
gue estar dentro de un campo magnético que se crea con la instalacion del cable alrededor de la zona donde
vaya a estar situada la persona sorda parlante (aula, auditorio, sala de reuniones, cines, teatros, salas de
conferencias, mostradores de atencidn al publico).

Fuente: Ayudando a oir mejor: el aro magnético de Eirea, G. (2014). Instituto de Ingenieria Eléctrica,
Montevideo, https://iie.fing.edu.uy extraida en enero de 2017.
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3.3.1.14 Oportunidad de probar un dia normal o una semana en la PUCE, con conferencias

reales, etc.: a dos participantes se les ofrecio la oportunidad; a dos participantes no les

ofrecieron pero les hubiera sido de utilidad.

3.3.1.15 Ser custodio de un receptor de Frecuencia Modulada (FM) (ver pag. 91) adaptado

a sus audifonos: los cuatro participantes sefialan que no se les ofrecid pero les hubiera

sido de utilidad.

3.3.1.16 Ser usuario de los Aros Magnéticos ubicados en los auditorios: los cuatro

participantes sefialan que no les ofrecieron pero les hubiera sido de utilidad.

3.3.1.17 Senales luminosas donde se difundan las novedades de los servicios de la PUCE:

los cuatro participantes sefialan que no les ofrecieron la opcidn de sefiales luminosas pero

les hubiera sido de utilidad.

3.3.1.18 Becas por discapacidad: tres participantes sefialan que se les ofrecié la beca; un

participante sefiala que se le ofrecio e hizo uso de ella.

3.3.1.19 La Biblioteca General de la PUCE facilitd los préstamos a mayor plazo: a un

participante se le ofrecio la informacion sobre la Biblioteca; a dos participantes se les
ofrecio la informacion e hicieron uso de ella y al otro no se le ofrecié pero le hubiera sido

de utilidad.

3.3.1.20 Videoteca con audio en espafiol y con subtitulos en espafiol: los cuatro participantes

sefialan que no les ofrecieron pero les hubiera sido de utilidad.
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3.3.1.21 Sistema de subtitulaciéon en directo (estenotipia computarizada; sistema de

subtitulos automatico): los cuatro participantes sefialan que no les ofrecieron pero les

hubiera sido de utilidad.

3.3.1.22 Apoyo para un mayor dominio de la lecto-escritura del espafiol: los cuatro

participantes sefialan que no les ofrecieron pero les hubiera sido de utilidad.

3.3.1.23 Apoyo a través de un voluntario para asegurar una comunicacion adecuada: los

cuatro participantes sefialan que no les ofrecieron pero les hubiera sido de utilidad.

3.3.1.24 Aprendizaje de la Lengua de Sefias Ecuatoriana: los cuatro participantes sefialan

que no les ofrecieron pero les hubiera sido de utilidad. La tendencia mundial es que todas
las personas sordas utilicen la lengua de sefias independientemente de si son sordos

profundos, sordos poslocutivos o sordos con implante coclear.

3.3.1.25 Subtitular la informacién que circula en la red televisiva de la PUCE: los cuatro

participantes sefialan que no les ofrecieron pero les hubiera sido de utilidad.

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen de las respuestas en relacion al acceso a la

informacion, a las alternativas técnicas y a los apoyos visuales:

TABLA 13: Acceso a la informacion, a las alternativas técnicas y a los apoyos visuales. Resumen de respuestas.

SE ME OFRECIO SE ME OFRECIO Y NO SE ME OFRECIO PERO

Nr. PREGUNTA . .
INFORMACION ESTOY HACIENDO USO ME HUBIERA SIDO UTIL

1 3311 2 0 2
2 3312 0 1 3
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3 3313 1 0 3
4 33.14 1 0 3
5 33.15 0 2 2
6 33.16 1 0 3
7 33.17 2 1 1
8 3318 2 1 1
9 33.1.9 2 1 1
10 33.1.10 1 0 3
11 33.1.11 1 0 3
12 33.1.12 0 0 4
13 33.1.13 1 0 3
14 33.1.14 2 0 2
15 33.1.15 0 0 4
16 33.1.16 0 0 4
17 3.3.1.17 0 0 4
18 33.1.18 3 1 0
19 33.1.19 1 2 1
20 3.3.1.20 0 0 4
21 33.1.21 0 0 4
22 33.1.22 0 0 4
23 33.1.23 0 0 4
24 33.1.24 0 0 4
25 33.1.25 0 0 4
PREGUNTAS SE ME OFRE(’:IO SE ME OFRECIO Y NO SE ME OFRECIO’PERO TOTAL
INFORMACION ESTOY HACIENDO USO | ME HUBIERA SIDO UTIL
25 13 7 24 44
% 29.54 15.90 54.54 100

Elaboracién: ECS- marzo de 2017.

Sobre el tema relacionado al acceso a la informacion, las alternativas técnicas y los apoyos
visuales se realizaron 25 preguntas de las cuales el 29.54% refleja que se le ofrecid

informacién; el 15.90% sefiala que se les ofreciod y estan haciendo uso y un 54.54% indican

que no se les ofrecio pero que les hubiera sido de utilidad.

3.4 TERCERA PARTE: PERMANENCIA DEL PARTICIPANTE EN LA PUCE
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3.4.1 En qué momento comunicé a la PUCE que es un estudiante con sordera (respuesta de

opcién multiple): dos participantes comunicaron sobre su situacién de sordera en la

inscripcion para el examen de admision a la Universidad y en la primera semana del
semestre; un participante sefiala haber comunicado durante la entrevista previa al examen de

admision y después del primer afio de estudios.

3.4.2 En la PUCE, quién conoce sobre su situacion de sordera (respuesta de opcion mutiple):

tres participantes sefialan que sobre su situacion de sordera conoce la Direccion General de
Estudiantes (Admisiones y Bienestar Estudiantil), algunos docentes, los amigos y otros
estudiantes de la PUCE; dos participantes sefialan que conoce el Docente Tutor y la
Secretaria de la Facultad; y otro participante sefiala que todos sus docentes y el Centro

Médico.

3.4.3 Como se siente al explicar sobre sus necesidades: un participante sefiala que no se siente

nada comodo; un participante sefiala que no es comodo; un participante sefiala que bien y un

participante expresa que bastante comodo.

3.4.4 Tiene su propio computador portatil: tres participantes sefialan tener un computador

portatil y un participante indica no disponer de computador.

3.4.5 Tiene teléfono mdvil con acceso al internet y varias aplicaciones: todos los participantes

responden positivamente.

3.4.6 Cuando necesita informacion como vy ddénde suele consultar (respuesta de opcién

multiple): tres participantes recurren a la familia y a los amigos; dos participantes consultan

a los docentes, Biblioteca General de la PUCE, en la WEB de la PUCE vy otros sitios web;
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un participante busca en los medios y redes sociales, envia mensajes de correo electronico,
en los periodicos y revistas, en peliculas y videos subtitulados y también pregunta al Tutor
de la PUCE. Para todos los participantes quedaron excluidas las opciones “al personal de

apoyo a la discapacidad de la PUCE” y al “Grupo de Estudio”.

3.4.7 Durante sus estudios, recibié ayuda en relacion con su sordera: los cuatro participantes

responden no haber recibido ayuda para la situacion de sordera a pesar de tener un

diagnostico.

3.4.8 Qué apoyo adicional cree que le hubiera sido de utilidad (respuesta de opcion multiple):

(a) cuatro participantes sefialan el contar con un profesor de apoyo, la ayuda de un voluntario
para obtener informacién impresa de los contenidos de las materias y de la clase, contar con
beca por discapacidad y con apoyo para asegurar una competencia comunicativa eficiente

en el aula.

(b) tres participantes sefialan que dentro del aula les hubiera sido de utilidad aplicar cambios
en la forma de realizar los trabajos de grupo, plantear alternativas al trabajo en grupo y
trabajo individual, contar con grupos de apoyo para estudiar, contar con apoyos como la
estenotipia, sistema nimio o ebean -que transforman el audio en texto- para ser utilizadas en
las conferencias dictadas en los auditorios y contar con la entrega impresa de los contenidos

de las materias previo al inicio del semestre.

(c) dos participantes sefialan el contar con un tutor durante toda la carrera y no uno diferente
por cada semestre, cambiar la modalidad de los exdmenes, de las evaluaciones (p.e. no

examen oral en otro idioma), permiso para grabar las clases y pasar a texto via estenotipia,
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un ordenador personal disponible en las aulas y salas de conferencias con software que
transforme el audio a texto, subtitular las noticias que se transmiten via la red televisiva de
la PUCE, contar con aros magnéticos en aulas y auditorios, contar con una videoteca con
audio en espafiol y con subtitulos en espariol, en los auditorios y aulas contar con sistemas
de software libre que conviertan el sonido en texto, contar con un sistema de subtitulacién
en directo (estenotipia computarizada), contar con el aprendizaje de la Lengua de Sefias

Ecuatoriana.

3.4.9 Cuando fue invitado a reuniones para dialogar sobre el apoyo que recibiria en la PUCE,

por lo general, quién le acompafio: tres participantes respondieron que normalmente asistian

solos; un participante sefiala que no asistié a ninguna reunion.

3.4.10 Cuando empez0 a usar los apoyos en la Universidad: dos participantes sefialan que

usaron apoyos antes de iniciar los semestres en la Universidad; un participante sefiala que

durante la primera semana del semestre y un participante en el primer mes del semestre.

3.4.11 Sobre lo que acontece en el aula: Le pidieron autorizacidon para hablar con sus

compafieros sobre su situacion de sordera: los cuatro participantes sefialan que no les

pidieron autorizacion.

3.4.12 En el aula, los docentes solicitan ubicar las mesas en forma de U o en circulo: dos

participantes sefialan que a veces lo hacen y dos participantes indican que no lo solicitan.

3.4.13 Los docentes se dirigen a usted cuando explican la clase: un participante sefiala que si,

uno sefiala que a veces y dos indican que no se dirigen a su persona.
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3.4.14 Durante la clase, los docentes se mueven mucho dificultando su lectura labial: tres

participantes sefialan que los docentes si se mueven mucho y un participante indica que a

VECES.

3.4.15 Los docentes entregan los contenidos de la materia al inicio del semestre: dos

participantes indican que a veces entregan contenidos y dos sefialan que no.

3.4.16 Los docentes utilizan apoyos visuales como laminas, graficos, fotos, dibujos,

diapositivas: dos participantes sefialan que si y dos indican que a veces.

3.4.17 Las peliculas o videos que se proyectan en clase tienen subtitulos: tres participantes

sefialan que no y un participante responde a veces.

3.4.18 Los docentes al inicio de clase le entregan un marco conceptual del contenido de esa

clase: los cuatro participantes responden que no.

3.4.19 Los docentes le hacen participar y le preguntan directamente: un participante responde

que si le hacen participar; un participante responde que a veces le preguntan directamente y

los otros dos sefialan que no.

3.4.20 Los docentes se asequran que haya comprendido los contenidos de la clase: dos

participantes sefialan que a veces y dos indican que no se aseguran.

3.4.21 Los docentes modifican y adaptan los contenidos para presentarlos visualmente: un

participante sefiala que si adapta los contenidos; dos participantes indican que a veces y un

participante sefiala que no modifican.
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3.4.22 Durante la clase, los docentes se mueven mucho por el aula dificultando la lectura labial:

tres participantes sefialan que los docentes si se mueven mucho y un participante indica que

a VECes.

3.4.23 Has recibido los contenidos de las materias previamente al inicio del semestre: un

participante sefiala que si; un participante indica que a veces y dos participantes responden

no haber recibido los contenidos de la materia.

3.4.24 Los docentes tienen una actitud de aprendizaje sobre su situacion de sordera: tres

participantes sefialan que los docentes tienen una actitud de aprendizaje sobre la sordera y

un participante indica que no.

3.4.25 Cual es su actitud en clase generalmente: tres participantes sefialan tener una actitud

activa y un participante sefiala ser pasivo.

3.4.26 Participa en las discusiones o debates en el aula: dos participantes sefialan que si son

participativos en el aula; un participante indica que a veces y el otro que no.

3.4.27 Durante la hora de clase, cuando no entiende algo, pide que le repitan: tres participantes

indican que si piden que les repitan lo que no han entendido y un participante sefiala que no

lo pide.

3.4.28 Qué idioma extranjero tuvo que aprobar: los cuatro participantes sefialan el Inglés.
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3.4.29 Como le resulto aprobar este sequndo idioma: dos participantes sefialan que en lo oral y

lo escrito les resulté muy facil (ambos participantes estan optando en la Universidad por una
segunda profesion al momento de la encuesta); dos participantes indican que tanto en lo oral

como en lo escrito les resultd muy dificil.

3.4.30 En general, se ha sentido respetado porque usa audifonos para oir: dos participantes

sefialan gque si se han sentido respetados y dos participantes indican que no.

3.4.31 Sobre lo que le gusta y disqusta en la Universidad: Los docentes: dos participantes

sefialan que si les agradan los docentes; un participante que no y la otra participante ha

marcado ambas respuestas, se podria interpretar como mas 0 menos.

3.4.32 Obtener buenas notas: los cuatro participantes sefialan que si les gusta obtener buenas

calificaciones.

3.4.33 Aprender: los cuatro participantes responden positivamente.

3.4.34 Tener muchos amigos: tres participantes sefialan que si les gusta tener amigos y un

participante ha marcado ambas respuestas, se podria interpretar como mas 0 menos.

3.4.35 Sentirse apoyado para hacer bien las actividades que le solicitan: los cuatro participantes

responden positivamente.

3.4.36 Disfrutar de la mayoria de las clases: los cuatro participantes responden positivamente.
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3.4.37 Tener la oportunidad de desenvolverse con eficiencia: los cuatro participantes responden

positivamente.

3.4.38 Sentirse respetado porque las personas son amables con él/ella: los cuatro participantes

responden positivamente.

3.4.39 Ser mas independiente y autbnomo: los cuatro participantes responden positivamente.

3.4.40 Ser yo mismo/a y sentir que si encajo en la Universidad: los cuatro participantes

responden positivamente.

3.4.41 Participar de los trabajos en grupo con gusto: dos participantes sefialan que si les gusta
el trabajo grupal; un participante indica que no y el otro participante ha marcado ambas

respuestas, se podria interpretar como mas 0 menos.

3.4.42 Contar con aulas equipadas con pizarras interactivas: tres participantes sefialan que si les

gustaria y un participante indica que no.

3.4.43 Hacer trabajos gue no entiende: dos participantes indican que si lo hacen y dos

participantes sefialan que les disgusta hacer trabajos que no entienden.

3.4.44 Tener gque escribir mucho en los exdmenes: un participante sefiala que si le gusta escribir

mucho y tres participantes indican que les disgusta escribir mucho en los examenes.
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3.4.45 De la pregunta ¢(Qué actividades le hicieron sentir MENOS estresado en la
Universidad? tenemos: Deporte: dos participantes responden afirmativamente y para dos

participantes no es la opcion.

3.4.46 Hacer meditacion: los cuatro participantes responden negativamente.

3.4.47 Escuchar musica: dos participantes sefialan que la mdsica les desestresa y para dos

participantes no es la opcion.

3.4.48 Recibir apoyo psicoldgico: una participante responde afirmativamente y tres responden

que no es la opcion.

3.4.49 Conversar con personas que entienden sobre su situacién de sordera: dos participantes

responden positivamente y para dos participantes no es la opcion.

3.4.50 Comer: un participante responde afirmativamente y para tres no es la opcion.

3.4.51 Beber: un participante responde afirmativamente y para tres participantes no aplica.

3.4.52 Cuando se sentia ansioso/a a qué lugar de la Universidad se dirigia: Centro Médico:

los cuatro participantes responden negativamente.

3.4.53 Rehabilitacion: los cuatro participantes responden negativamente.

3.4.54 Centro de Psicologia Aplicada: los cuatro participantes responden negativamente.
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3.4.55 Promocion de la Salud: los cuatro participantes responden negativamente.

3.4.56 Al Servicio de Asesoria a la Discapacidad de la DGE: los cuatro participantes responden

negativamente.

3.4.57 Cashapamba: los cuatrp participantes responden negativamente.

3.4.58 Biblioteca General: un participante responde afirmativamente y tres participantes

responden negativamente.

3.4.59 Pastoral Universitaria: los cuatro participantes responden negativamente.

3.4.60 Centro de Informatica: los cuatro participantes responden negativamente.

3.4.61 Comedores de la Universidad: tres participantes responden positivamente y un

participante negativamente.

3.4.62 Jardines de la Universidad: tres participantes responden positivamente y un participante

negativamente.

A continuacion, un cuadro resumen sobre las preguntas relacionadas a la permanencia del

estudiante en la Universidad:

TABLA 14: Sobre la permanencia del estudiante en la PUCE-Quito. Resumen de respuestas.

Nr. PREGUNTA Si A VECES NO
1 344 3 0 1
2 345 4 0 0
3 3.4.7 0 0 4
4 3411 0 0 4
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5 34.12 0 2 2
6 3.4.13 1 1 2
7 3.4.15 0 2 2
8 3.4.16 2 2 0
9 3.4.18 0 0 4
10 3.4.19 1 1 2
1 3.4.20 0 2 2
12 3421 1 2 1
13 34.22 3 1 0
14 3.4.23 1 1 2
15 3.4.24 3 0 1
16 3.4.25 3 0 1
17 3.4.26 2 1 1
18 3.4.27 3 0 1
19 3.4.30 2 0 2
20 3.4.31 2 1 1
21 3432 4 0 0
22 3.4.33 4 0 0
23 3.4.34 3 1 0
24 3.4.35 4 0 0
25 3.4.36 4 0 0
26 3.4.37 4 0 0
27 3.4.38 4 0 0
28 3.4.39 4 0 0
29 3.4.40 4 0 0
30 3441 2 1 1
31 3.4.42 3 0 1
32 3.4.43 2 0 2
33 3.4.39 4 0 0
33 3.4.40 4 0 0
35 3441 2 1 1
36 3.4.42 3 0 1
37 3.4.43 2 0 2
38 3.4.44 1 0 3
39 3.4.45 2 0 2
40 3.4.46 0 0 4
41 3.4.47 2 0 2
42 3.4.48 1 0 3
43 3.4.49 2 0 2
44 3.4.50 1 0 3
45 3451 1 0 3
46 3.4.52 0 0 4
47 3453 0 0 4
48 3.4.54 0 0 4
49 3.4.55 0 0 4
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50 3.4.56 0 0 4

51 3457 0 0 4

52 3.4.58 1 0 3

53 3.4.59 0 0 4

54 3.4.60 0 0 4

55 3.4.61 3 0 1

56 3.4.62 3 0 1

PREGUNTAS st A VECES NO TOTAL

56 40 14 42 96
% 41.66 14.58 43.75 100

Elaboracion: ECS- marzo de 2017.
Sobre el tema relacionado a la permanencia del estudiante en la PUCE-Quito se realizaron

56 preguntas de las cuales el 41.66% refleja que si utiliza los servicios de la Universidad; el

14.58% indican que a veces y un 43.75% sefialan que no.

3.5 CUARTA PARTE: EL PASO DEL PARTICIPANTE POR LA UNIVERSIDAD

3.5.1 De la muestra se tiene que dos participantes no concluyeron la carrera universitaria -se

retiraron en 3ro y 4to semestres- y dos participantes se encuentran en proceso de elaboracion

de la tesis.

3.5.2 Los cuatro participantes sefialan que eligieron correctamente su carrera.

3.5.3 A los participantes se les pregunt6 ;que hicieron? cuando se presentd algin problema

relacionado con su situacion de sordera: respondieron en el siguiente orden de prioridad: que

contaban a la familia, a un amigo/a, al docente de confianza y al tutor designado; no fueron
consideradas las opciones de recurrir a los servicios estudiantiles como la DGE, el Centro

Médico, ni al asesor en discapacidad.
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3.5.4 Ante la pregunta ;por que estudiar en la PUCE? las respuestas fueron: tres participantes

respondieron que les encanta estudiar, porque necesitan un titulo para trabajar en lo que
quieren y porque quieren aprender mas; dos participantes sefialan estar interesados en la

investigacion y un participante sefiala que la familia esperaba que fuera a la universidad.

3.5.5 Finalmente, se les pregunto si alguna vez experimentaron discriminacion relacionada con

su situacion de sordera por parte de los compafieros, docentes, tutores u otras personas

involucradas en su educacion superior mientras estudiaron en la PUCE:

Tres participantes sefialan que tuvieron problemas con la comprensién de la diccion del

docente y también que hubo indiferencia ante sus necesidades;

Dos participantes sefialan haber recibido hostigamiento e intimidacion (Bullying); haber

tenido problemas para comprender los contenidos en el aula y los contenidos de la materia

y cuando se generaliza sobre lo que se puede o no se puede hacer en relacién a la sordera;

Un participante sefiala haber sido excluido de las actividades y haber tenido problemas con

la comprension durante las conferencias en los auditorios.

3.5.6 Se pregunto a los participantes qué entendian por Inclusion Educativa, se obtuvo las

siguientes respuestas:

1. “Que el estudiante con sordera se integre a la sociedad”.
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2. “Que a las personas discapacitadas nos integren en varias cosas y con nuestros

derechos, pero eso no se ve ya que muchos somos discriminados.”

3. “Tener derecho a la igualdad de oportunidades, en este caso, el acceso a formarme

profesionalmente sin barreras de comunicacion.”

4. “Que la Universidad permita el ingreso de personas con discapacidad, que faciliten
informacién, den buen trato, las ayudas didacticas, que entrenen a profesores
para relacionarse bien y correctamente con los estudiantes discapacitados, que no

haya persecucion ni discriminacion por ignorancia.”

La informacion que se ha obtenido de la presente investigacion es amplia y sera de utilidad
para el planteamiento de normas y procedimientos para la atencion educativa de los
estudiantes sordos parlantes. En esta ocasion, la guia estara centrada en la atencion educativa

en el entorno universitario y en el aula para el estudiante sordo parlante en la PUCE-Quito.
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CAPITULO 4: GUIA PARA LA ATENCION EDUCATIVA DE LOS
ESTUDIANTES SORDOS PARLANTES / POSLOCUTIVOS

A NIVEL DE EDUCACION SUPERIOR EN LA PUCE-QUITO.

“El faro es simbolo de seguridad e ilumina la vida de los navegantes
orientandoles hacia el buen camino.

Asi mismo, la metodologia ilumina la investigacion

guiando e indicando el camino adecuado

para que los datos tengan el significado relevante

y aporten una explicacion orientadora

del comportamiento humano”.

Firmado: Fareros del Congreso.

INTRODUCCION

La PUCE-Quito realiza importantes esfuerzos para dinamizar la inclusion educativa de los
estudiantes en situacién de discapacidad en la comunidad universitaria; cuenta con Politicas de
Acciones Afirmativas e Inclusion (2013), impulsa investigaciones sobre discapacidad y ha
conformado la reciente Coordinaciéon para la Inclusion (2016) de la Direccion General de

Estudiantes.

Los procesos de inclusion exigen una nueva forma de pensar sobre la diversidad en el sentido de
considerar estas particularidades como algo valioso en si mismo, razon por la cual, la inclusién
educativa coloca en el centro del sistema al estudiante y a la accion educativa. Se trata de una
actividad que demanda flexibilidad tanto en la relacion docente-estudiante como en el

planteamiento de las préacticas didacticas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Los estudiantes universitarios sordos parlantes/poslocutivos se enfrentan a dos grandes desafios:
el logro de una comunicacion adecuada y el dominio de la lectoescritura. La guia busca apoyar y
orientar a quienes diariamente desarrollan procesos educativos y comparten su tiempo con una

persona en situacion de sordera.

Se plantean recomendaciones generales que de ninguna manera pretenden ser Unicas o
inamovibles, por el contrario, el tiempo y su contrastacion con la realidad permitird mejorarlas. La
guia busca aportar al documento borrador “Guia de Normas y Procedimientos para una
Universidad Inclusiva: Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales” entregado por la
Comision de Adaptaciones Curriculares designada por la Direccion General Académica de la

PUCE-Quito en el 2016.X

Se considera los siguientes objetivos para la elaboracion de la guia:

1. Mejorar la relacion de convivencia entre los estudiantes sordos parlantes/poslocutivos y los
miembros de la comunidad universitaria con el propdésito de convertir a la PUCE-Quito en una

universidad inclusiva que ofrece igualdad de oportunidades.

2. Sensibilizar y capacitar a los docentes universitarios hacia un cambio de actitud en el aula.

3. Estimular la formacion del estudiante sordo parlante/poslocutivo a través de la participacion en
los estudios universitarios por medio del logro de una comunicacion adecuada y el dominio de
la lecto-escritura que le permitan adquirir las destrezas necesarias, culminar sus estudios y

profesionalizarse.
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Con el afan de que esta guia no sea elaborada Unicamente desde la mirada oyente, se solicita la
participacion de personas sordas parlantes/poslocutivas pertenecientes a la Fundacion Vivir la
Sordera quienes a través de una lectura critica aportaron con algunas recomendaciones las mismas

que han sido incluidas en esta guia (ANEXO 7).

4.1 RECOMENDACIONES GENERALES A NIVEL DE LA PUCE-QUITO.

La presencia de los estudiantes sordos parlantes/poslocutivos son una oportunidad para
fomentar el conocimiento sobre la sordera a nivel de las autoridades de la Universidad, los
docentes, los pares, el personal administrativo y de servicios que conforman la comunidad

universitaria. A continuacion, algunas recomendaciones generales:

4.1.1 Implementar con el apoyo de la Direccion de Informatica las herramientas que permitan
-de un modo simple- subtitular videos puesto que las pautas de accesibilidad recomiendan
que la informacion en audio vayan acompafiadas de transcripcion en texto o presenten un
sistema de subtitulado para facilitar la comprension. Garcia y Quintana (2011)" proponen

utilizar herramientas gratuitas y de libre distribucion como AEGISUB que se descarga desde

www.aegisub.org para la generacion de los subtitulos y VIRTUALDUB descargable desde

http://virtualdub.sourceforge.net cuya funcion es la de incrustar los subtitulos en el video.

Otra herramienta tecnoldgica con las mismas funciones es ActivePresenter Free Edition.™v

4.1.2 Incluir subtitulos a los videos que se transmiten a través de la red televisiva de la
Universidad para facilitar el acceso a la informacion. El subtitulado es imprescindible para
mas del 90% de la poblacion con pérdida auditiva cuyo vehiculo de comunicacion es la
lengua oral puesto que facilita la literalidad de la informacion en la expresion de la propia

lengua oral.*v!


http://www.aegisub.org/
http://virtualdub.sourceforge.net/
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4.1.3 Implementar con el apoyo de la Direccién de Informatica los ultimos avances en las TICs
y las TA (Tecnologias Alternativas) en la computadora, tablet y celular del estudiante sordo
parlante/poslocutivo e implementar en los auditorios de la Universidad el sistema de

subtitulacion en directo para las conferencias de los expositores.

4.1.4 Capacitar a los docentes en el uso de las pizarras electronicas existentes en la
Universidad y uso de los programas Mimio y Ebean que son software educativos que se

usan para pizarras interactivas portatiles.

4.1.5 Implementar para los estudiantes sordos parlantes/poslocutivos el acceso a rampas
digitales para convertir las salidas auditivas a través del altavoz interno de la computadora
en salidas visuales puesto que es posible utilizar un programa de autoayuda con redundancia
visual. Los programas ShowSound y SoundsEntry, de las opciones de accesibilidad de

Windows pertenecen a este grupo de autoayudas.”!

4.1.6 Contar la Biblioteca General de la Universidad con una videoteca cuyos videos de audio

en espafiol incluyan subtitulos en espafiol.

4.1.7 Procurar que en los servicios que ofrece la Universidad como son: el Centro Médico, los
laboratorios de Diserlab, el Centro de Psicologia Aplicada, la Direccion de Pastoral
Universitaria, la Direccion de Informatica, la Biblioteca General, los comedores y el
gimnasio existan letreros luminosos con informacion sobre el servicio que ofrecen y su

normativa.
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4.1.8 Recomendar el Curso Virtual “Experto en TIC, inclusion y discapacidad” que organiza
Creatica-Fundacion FREE Iberoamericana el mismo que esta alineado con el movimiento
mundial por una sociedad inclusiva que tiene como primer fundamento la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos. i

4.2 ALGUNAS ACTITUDES FAVORECEDORAS DE UNA ADECUADA

COMUNICACION CON LOS ESTUDIANTES SORDOS PARLANTES

4.2.1 Hablar despacio e intentar vocalizar pero sin exagerar. Utilizar un tono normal de voz.
No gritar porque es un esfuerzo inutil. Si se estd caminando vy, a la vez, se conversa con la

persona sorda parlante/poslocutiva, girar la cabeza para que alcance a leer los labios.™

4.2.2 Mantener la zona de la boca libre de “barreras” que dificulten la vocalizacién como:
cigarrillos, palillos, chicle, caramelo, boligrafo, mano (UAM).” La barba y el bigote son
barreras que dificultan mirar el movimiento de los labios. Evitar taparse la boca al hablar,
algunas personas lo hacen de manera involuntaria. Vocalizar claramente y a una velocidad

media constante (UCM. 2012).

4.2.3 Mantener tranquilidad y escoger la estrategia mas adecuada para comunicarse; los gestos
y signos sencillos son grandes aliados e incluso la escritura pero evitar ofrecer explicaciones

mientras se escribe.

4.2.4 Asegurar que el estudiante sordo parlante/poslocutivo ha comprendido el 100% de la
informacion que usted le estd proporcionando. Es responsabilidad del emisor asegurar que
su mensaje es recibido plenamente y procurar no abusar de la exposicion oral sino intercalar

con otras actividades.
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4.2.5 Utilizar frases cortas y concisas, si la persona sorda parlante/poslocutiva continua sin
comprender, repetir con palabras mas sencillas o utilizar sinGnimos. Evitar el uso de ironias
porque dan lugar a malas interpretaciones. Recordemos que en la lectural labial no existen

tonos, por lo tanto, es mas dificil comprender la ironia (UCM, 2012).

4.2.6 Tener presente que los audifonos y las ayudas técnicas que utilizan las personas sordas
parlantes/poslocutivas son aparatos cuyo objetivo es que la persona sorda oiga, no sustituyen

en absoluto al oido humano ni convierten a la persona sorda en oyente.”

4.2.7 Comprender cuél es la audicion funcional que dispone el estudiante sordo parlante/
poslocutivo en funcién de los sonidos del entorno para entender cual es su limitacion y cuél

su potencialidad. (ver pag. 61)

4.2.8 Situarse siempre de cara a la luz para que nuestro rostro sea facilmente visible. Si el
interlocutor se sitUa delante de la ventana, sea de frente o de perfil, el contraluz deslumbrara

a la persona sorda obstaculizando la lectura labial (UCM, 2012).

4.2.9 Utilizar el tacto para llamar la atencién de una persona sorda parlante/poslocutiva, tocar
suavemente en el hombro o el antebrazo. Evitar tocar la espalda ni la cabeza. Nunca empujar

ni golpear fuertemente para llamar su atencion.

4.2.10 Mover la mano dentro del campo visual de la persona sorda parlante/poslocutiva. Si la
persona esta alejada, mover la mano de modo vistoso o llamar a una tercera persona para

que le avise.”™
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4.2.11 Evitar etiquetar al estudiante como “el sordo” referirse a ¢l por su nombre.

4.2.12 Si los oyentes no comprenden lo que la persona sorda parlante/poslocutiva quiere decir,
no actuar como si lo hubiéramos entendido y pedir que lo repita (UCM, 2012). Evitar tomar

decisiones en su lugar ni contestar por ellos.

4.3 ALGUNAS RECOMENDACIONES DIDACTICAS DURANTE EL PROCESO

DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN EL AULA UNIVERSITARIA.

4.3.1 Contar para la practica docente con una formacién en inclusion educativa sobre los
conceptos de discapacidad, derechos de las personas con discapacidad y sobre la sordera. La
capacitacion seria proporcionada por la Universidad y se buscaria comprender como es la
comunicacion con un estudiante sordo parlante/poslocutivo, como aprende y como transferir
el conocimiento con el proposito de pautar como seria el trabajo colaborativo durante el

semestre.

4.3.2 Dedicar el docente de la materia, el docente-tutor y el estudiante tiempo para la
coordinacion y construccion de lo que implicaria la actividad educativa en el aula, definir
las acciones afirmativas y las adaptaciones curriculares a través de la implementacion de una
bitacora individual del joven desde el primer semestre en articulacion con la Coordinacion
para la Inclusion de la Universidad. Procurar que el docente tutor sea el mismo durante toda
la carrera y sea quien instruya al estudiante sobre los derechos de las personas con

discapacidad y la legislacion que los acoge.

4.3.3 Preparar materiales adaptados al estudiante sordo parlante/poslocutivo para facilitar la

comprension de la materia como son los apoyos visuales de imagenes, fotografias, dibujos,
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gréficos, mapas conceptuales, mapas mentales, organizadores graficos (UNED/UNIDIS,
2010). Si va a proyectar peliculas o videos éstos requieren de subtitulos y una transcripcion
escrita del audio.™" Recuerde que si se apaga o baja la luz, los estudiantes no podran realizar
una lectura labial precisa de las intervenciones y comentarios relacionados con la
proyeccion. Las diapositivas podrian incluir el uso de colores para definir visualmente

cuando un tema se ha concluido y se inicia uno nuevo (UCM, 2012).

4.3.4 Entregar al estudiante la informacion de su catedra en formatos més accesibles: impreso,
digital, formatos visuales y videos subtitulados para que el estudiante tenga la oportunidad

de familiarizarse con la estructura y contenidos de la materia.™"

4.3.5 Estimular al estudiante sordo parlante/poslocutivo en el uso de las aulas virtuales para
establecer una comunicacion adecuada y realizar un seguimiento sobre los avances del

estudiante (UCM, 2012).

4.3.6 Fomentar en clase el apoyo entre pares y determinar la colaboracion que ofreceran los
compafieros al estudiante sordo parlante/poslocutivo. Un ejemplo, es la toma de notas en
clase que un estudiante sordo tiene dificultad en hacerlo puesto que no le es posible mantener
una atencion dividida entre leer los labios del docente en la busqueda de conectarse con los

contenidos y, a su vez, bajar la mirada para tomar apuntes (University of Leeds).

4.3.7 Romper con la estructura de los grupos fijos de clase y convertirlos en grupos cooperativos
y flexibles durante la realizacion de las actividades de trabajo formal y no formal entre
estudiantes diferentes como es la organizacion de grupos de estudio para apoyar al estudiante

sordo parlante/poslocutivo con el estudio y la socializacion.
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4.3.8 Convenir con el estudiante sordo parlante/poslocutivo en la definicion de la ubicacion
mas apropiada dentro del aula para que éste mire con claridad la cara y los labios del docente
y de los otros interlocutores. La idea es situar al joven en una posicion que le permita acceder

a los diferentes apoyos visuales y a los sucesos que ocurren en el aula (UCM, 2012).

4.3.9 Permitir el uso de los ayudas técnicas que el joven precise por ejemplo: un equipo de
Frecuencia Modulada (UNED/UNIDIS, 2010), una laptop, tablet, grabadora, un celular

(UCM 2012).

4.3.10 Impartir la clase de frente al joven sordo parlante/poslocutivo, con una distancia inferior
a cuatro metros, mantener una diccion clara y evitar los paseos por el aula mientras se

imparte la clase (UNED/UNIDIS, 2010).

4.3.11 Evitar dar explicaciones mientras se escribe en la pizarra, proporcionar la informacién

de forma sucesiva, primero de forma oral y luego visual (UCM, 2012).

4.3.12 Entregar al estudiante al inicio de la clase un apoyo visual (mapa mental, cuadro
sindptico) con los contenidos de la materia para que le sirva de guia. Se recomienda contactar
con el estudiante previamente con el propdésito de preparar una programacion y metodologia
adecuada que favorezca su inclusion en la dinamica del aula. (UCM, 2012), (University of

Leeds).

4.3.13 Indicar al estudiante sordo parlante/poslocutivo quién tiene la palabra durante una
exposicion grupal con el propdsito de facilitar la comprension del didlogo o la discusion

(University of Leeds).



108
4.3.14 Repetir siempre las preguntas realizadas por los estudiantes situados a la espalda del
joven sordo parlante/poslocutivo para asegurar su participacion y comprension (University

of Leeds).

4.3.15 Establecer plazos mas prolongados de entrega de los trabajos respetando su ritmo de

aprendizaje.

4.3.16 Contar con una cartelera para avisos escritos donde constaran las fechas de los examenes,
los plazos para la entrega de los trabajos, detalle de cambios de horarios y las instrucciones

que el docente manifieste en el aula (University of Leeds).

4.3.17 El docente al reflexionar sobre su método de ensefianza, revisara con frecuencia el
progreso Yy el impacto de la innovacion aplicada en clase; al evaluar no solo tomara en cuenta
la opinidn del joven sordo parlante/postlocutivo sino de todos los estudiantes; incluira en la
bitdcora sus decisiones, estrategias y ajustes realizados para profundizar, investigar y
compartir los resultados con otros colegas docentes. La bitacora constituiria la evidencia de

la atencion educativa.

4.3.18 Proporcionar -por escrito- al joven sordo parlante/poslocutivo las instrucciones para el

desarrollo del examen (UNED/UNIDIS, 2010).

4.3.19 Situar al estudiante cerca del docente con el fin de que siga las instrucciones al inicio,

durante y al final de la prueba.

4.3.20 Permitir el uso de emisoras de frecuencia modulada si el estudiante es usuario de esta

tecnologia de ayuda y utilizarla durante la realizacion de la prueba (UNED/UNIDIS, 2010).
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4.3.21 Ajustar el tiempo de la prueba a sus capacidades, generalmente, se amplia un 25% mas

de tiempo.

4.3.22 Adaptar los enunciados empleando expresiones mas comunes sin alterar el contenido de

los mismos para evitar posibles confusiones.

4.3.23 Utilizar la misma evaluacion que aplica al resto de los estudiantes, facilitar las
adaptaciones correspondientes para el joven parlante/poslocutivo. Las adaptaciones tanto de
acceso como de metodologia en ningun caso implica rebajar los objetivos ni el nivel de los

contenidos de la materia (UCM, 2012).

4.3.24 Procurar realizar mayormente pruebas objetivas para el caso del estudiante sordo

parlante/poslocutivo.

4.3.25 Procurar en los controles orales que el estudiante sordo parlante/poslocutivo tenga una
correcta visualizacién hacia el docente y proporcionar material escrito o visual para facilitar

la comprension de las preguntas.
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CONCLUSIONES

1. El'hecho inclusivo es un proceso sensible, inacabado y posible que requiere de unas actividades
desafiantes, dificiles y complejas. Los procesos de inclusion exigen una nueva forma de pensar
sobre la diversidad en el sentido de considerar las particularidades como algo valioso en si
mismo. El proceso de inclusion educativa coloca en el centro del sistema al estudiante y a la
accion educativa que demanda flexibilidad tanto en la relacion docente-estudiante como en la

planificacion de la practica didactica.

2. Los dilemas son propios de los procesos de inclusion y se podria decir que la Universidad ha
de procurar realizar un diagnostico de su situacién de inclusion -a todo nivel- para revisar sus
politicas institucionales, comprender el término proceso de inclusién desde el nivel de las
autoridades hasta el espacio del aula, formar al personal docente en procesos de inclusion,
educar a la Universidad en procesos de inclusion y llevar a la préctica inclusiva todos los

servicios que proporciona la Universidad.

3. Los resultados sefialan que la PUCE-Quito cuenta con la decision politica para llevar a cabo
procesos de inclusién. La creacion de la Coordinacion para la Inclusion (2016) perteneciente a
la Direccidn General de Estudiantes de la Universidad es el organismo responsable de articular
tanto las actividades de sensibilizacion a la comunidad universitaria sobre procesos de
educacion inclusiva como disefiar propuestas de adaptaciones, ajustes razonables y servicios de

atencion para los estudiantes en situacion de discapacidad.
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4. El lugar que la persona sorda parlante/poslocutiva tiene en el mundo de ninguna manera se
reduce a la sordera que presenta, por lo tanto, es importante, comprender que la situacion de
sordera en la vida de la persona implica una manera diferente de estar-en-el-mundo a nivel

comunicativo, informativo, linguistico, cognitivo, del aprendizaje, de lo social y lo personal.

5. La formacion al docente universitario es un requisito fundamental para lograr una mayor
calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje de caracter inclusivo donde se deberia
profundizar en la dindmica de colaboracidn y construccion colectiva, es decir, en el trabajo

multidisciplinario.

6. Para el personal docente universitario se requiere también una formacion en inclusion educativa
-y para el presente caso formacidn en sordera- con el propoésito de lograr que la ensefianza en
el aula sea realizada con el apoyo de las ayudas técnicas, de la TICs y las TA adecuadas para
asi vencer las barreras de comunicacion y de acceso a la informacion que requiere el estudiante

sordo parlante/poslocutivo.

7. La participacion de los estudiantes sordos parlantes/poslocutivos en las investigaciones
relacionadas con la sordera es fundamental puesto que ellos desempefiarian un papel activo en
la resolucion de sus propias dificultades y no serian Unicamente receptores pasivos de

soluciones dadas por los oyentes.
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8. Se considera que no se cumple la hipotesis planteada al inicio de esta investigacion por varias
razones: es muy baja la presencia de estudiantes sordos parlantes/poslocutivos en la
Universidad; los procesos de sensibilizacion efectuados en la Universidad han estado
desarticulados de la formacién al docente; el establecer procesos de inclusion aln causan serios
dilemas y controversias; en el aula hay desconocimiento sobre como realizar una practica

didactica adecuada para el sordo parlante/poslocutivo.
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RECOMENDACIONES

1. Se podrian implementar procesos permanentes de sensibilizacion a la comunidad universitaria
sobre procesos de inclusion educativa puesto que esta actividad motiva tanto a los estudiantes

como a los docentes a desarrollar temas académicos y de investigacion sobre la sordera.

2. Sila Universidad facilita becas por discapacidad a los estudiantes sordos parlantes/poslocutivos
ante la presentacion de su carné del CONADIS, se recomienda que podria incluirse en el
contrato que el beneficiario de la beca ocupe un lugar activo en las actividades relacionadas con
los procesos de inclusién educativa en la PUCE como son los grupos de estudio, las entrevistas,
conversatorios, encuestas, videos, investigaciones porgue ellos son actores vitales en la

construccién de estos procesos.

3. Serecomienda la posibilidad de abrir un espacio de formacion sobre discapacidad y universidad
para reflexionar e intercambiar conocimiento sobre la realidad cotidiana que vivencian los
estudiantes con sordera en la vida universitaria y quizas repensar la forma de ensefiar en el aula.
Este espacio podria ser parte de la educacion continua que organiza la Universidad o parte de

los cursos abiertos de la Facultad de Ciencias Humanas.

4. Se podria impulsar la investigacion sobre la situacion de sordera en el pais a nivel de pregrado

y posgrado al ser un campo amplio por explorar.
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5. Previo el inicio del semestre se podria comunicar al docente sobre la presencia del estudiante
sordo parlante/poslocutivo en su aula y facilitar la guia y video —productos de esta

investigacion- para que el profesional tenga el tiempo suficiente para adaptar las presentaciones

de los contenidos y modificar la transmision de la informacion en el aula.
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ANEXO 1

PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR (2013-2017)
“SOBRE LAS POLITICAS Y LINEAMIENTOS

RELACIONADOS CON LA DISCAPACIDAD”

OBJETIVO 2: Auspiciar la igualdad, la cohesion, la_inclusion y la equidad social y

territorial, en la diversidad.

a) DIAGNOSTICO PARA EDUCACION Y DISCAPACIDAD.

“Las instituciones pedagogicas de nivel superior para la formacion docente incluyen en su
pensum académico muy pocas horas para el aprendizaje de temas relacionados con discapacidad,
prevencion, deteccion, atencién o referencia oportuna a centros especializados, situacion que

dificulta el contar con profesionales cualificados para la atencion de este grupo poblacional.”

“Escasa deteccion oportuna de discapacidad visual, auditiva, intelectual o mental, en el sistema

educativo.”

“Limitada inclusion de las personas con discapacidad en el nivel superior por falencias
estructurales y metodoldgicas. Por ejemplo, la inexistencia de adaptaciones curriculares, asi
como la escasa o nula aplicacién de nuevas tecnologias, no garantizan a las personas con

discapacidad el acceso, la permanencia ni la profesionalizacion basada en competencias.”
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“Los programas de capacitacion y actualizacion a docentes y técnicos no profundizan el tema de
discapacidad (malla curricular, material de estudio, ayudas técnicas, tecnologias y facilidades

para la atencidn a las necesidades educativas especiales).”

“A nivel de comunidad educativa, existen barreras actitudinales, socioculturales fisicas,

comunicacionales y economicas.”

“La educacion de las personas sordas es deficiente, quienes han egresado de los niveles medio y

de bachillerato tienen analfabetismo funcional.”

b) DIAGNOSTICO EN COMUNICACION E INFORMACION

* “Insuficiente acceso a la informacidén y comunicacion de las personas con discapacidades

sensoriales (discapacidad auditiva y visual), por ausencia de formatos accesibles.”

* “Poco conocimiento de los beneficios y usos de las TIC.”

* “Poca investigacion en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas que permitan a personas con
discapacidad acceder a tecnologias para integrarse a la sociedad y realizar actividades diarias con

menor dependencia de terceros.”
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ANEXO 2
MATRIZ DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS

ESTRATEGICOS DEL PNBV (2013-2017)

Hemos tomado el Objetivo 4 porque tiene relacion con los pardmetros de inclusién educativa

sefialados en el Plan Nacional del Buen Vivir.

Objetivo 4: Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania

# Politicas y lineamientos estratégicos

4.1 | Alcanzar la universalizacion en el acceso a la educacion inicial, basica y
bachillerato, y democratizar el acceso a la educacién superior.

C. Dotar o repotenciar la infraestructura, el equipamiento, la conectividad y
el uso de TIC, recursos educativos y mobiliarios...bajo estandares de
calidad, adaptabilidad y accesibilidad....

f. Generar mecanismos de acceso al sistema educativo para la poblacién
histéricamente excluida... mediante acciones afirmativas.

h. Generar mecanismos para una articulacién coherente y efectiva entre el
Sistema Nacional de Educacidn, el Sistema de Educacion Superior, el
Sistema Nacional de Cultura y el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Saberes Ancestrales.

i Generar mecanismos para deconstruir y evitar la reproduccién de
practicas discriminatorias excluyentes... del sistema educativo.

4.2 | Promover la culminacion de los estudios en todos los niveles educativos.

a. Generar incentivos para la asistencia, la permanencia, la reinsercion y la
culminacion de los estudios en el Sistema Nacional de Educacion, con
énfasis en los segmentos sociales de atencion prioritaria.

d. Investigar, prevenir y combatir los elementos que causan la expulsion
involuntaria y el abandono educativo en los segmentos sociales de
atencion prioritaria, con acciones focalizadas e intersectoriales y con
pertinencia cultural y territorial.

e. Generar mecanismos pedagdgicos y metodoldgicos de ensefianza que
promuevan la adecuada transicion de los estudiantes a través de los
diferentes niveles de educacion.
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Impulsar los programas de becas, ayudas econémicas y otros tipos de
incentivos dentro de los establecimientos educativos (publicos y
particulares), como mecanismo para promover el acceso, la permanencia y
la reinsercidn de la poblacién prioritaria y/o en condicion de vulnerabilidad.

4.4

Mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles y modalidades, para
la generacion de conocimiento y la formacion integral de personas
creativas, solidarias, responsables, criticas, participativas y productivas,
bajo los principios de igualdad, equidad social y territorialidad.

Armonizar los procesos educativos en cuanto a perfiles de salida,
destrezas, habilidades, competencias y logros de aprendizaje, para la
efectiva promocion de los estudiantes entre los distintos niveles educativos.

Crear y fortalecer infraestructura, equipamiento y tecnologias que, junto al
talento humano capacitado, promuevan el desarrollo de las capacidades
creativas, cognitivas y de innovacion a lo largo de la educacion, en todos los
niveles, con criterios de inclusion y pertinencia cultural.

4.5

Potenciar el rol de docentes y otros profesionales de la educacion como actores
clave en la construccion del Buen Vivir.

Mejorar la oferta de la formacion de docentes y otros profesionales de la
educacion, en el marco de una educacién integral, inclusiva e intercultural.

Fomentar la actualizacion continua de los conocimientos académicos de los
docentes, asi como fortalecer sus capacidades pedagdgicas para el desarrollo
integral del estudiante en el marco de una educacion integral, inclusiva e
intercultural.

Establecer mecanismos de formacion y de capacitacion docente para la
aplicacion de lenguaje de sefias, braille, entre otros, y de modelos pedagogicos
para la educacion a las personas con discapacidad.

Capacitar a docentes en los procesos de alfabetizacion, posalfabetizacion y
alfabetizacion digital, tomando en cuenta recursos pedagégicos por edad.

Generar programas de becas para la profesionalizacion y especializacién de
docentes y otros profesionales de la educacidn.

4.9

Impulsar la formacion en areas de conocimiento no tradicionales que aportan a la
construccion del Buen Vivir.

Generar programas con contenidos educativos que fortalezcan el proceso
de aprendizaje escolar, la alfabetizacion digital y el aprendizaje para la
vida, a través de las TIC.
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ANEXO 3

POLITICAS DE ACCIONES AFIRMATIVAS

E INCLUSION DE LA PUCE
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EI Rector de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Quito - Ecuadar

Considerando que

. el articulo 11 de la Constitucion d¢ la Repuiblicn del Ecuador, en el capitulo primero

referente a los principios de aplicacién de los derechos de los ciudadanos, determina
que nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad,
sexo, identidad de geénerc, identidad cultural, estado civil, idioma, religién, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicién socioeconémica, condicion migratoria,
orientacién sexual, estado de salud, portador de VIH, discapacidad, diferencia fisica.

. el articulo 351 de la misma Constitucidn establece que el Sistema de Educacion Superior

se regira, entre otros principios, por el de ignaldad de oportunidades.

. el articulo 71 de la Ley Orgdnica de Editeacién Superior (LOES) establece el principio de

igualdad de oportunidades y determina que consiste en garantizar a todos los actores
del Sistema de Educacién Superior las mismas posibilidades en el acceso, permanencia,
movilidad ¥ egreso del sistema, sin discriminacién de génera, credo, orientacion sexual,
etnia, cultura, preferencia politica, condicion socioeconomica o discapacidad.

. el articulo 91 de la LOES, en cuanto a la seleccion para el gjercicio de docencia e

investigacion, establece que no existiran limitaciones que impliquen discriminacién
derivadas de religion, etnia, género, posicién econémica, politica, orientacién social,
discapacidad ¢ de cualquier otra indole, ni estas podran ser causas de remocién sin
perjuicio que el docente respete los valores y principios que inspiran a la institucion.

. La Pontificta Universidad Catdlica del Ecuador {PUCE)} es una institucion particular de

educacion superior, con autonoemia académica y financicra de acuerdo con la Ley v su
propio Fstatuto, y como universidad particular ofrece una altermativa especifica en el
ambito académico conforme a su propio Estatito y reglamentos.

. El Estatuto de la PUCE establece como uno de sus principios v una de sus misiones

prestar particular atencién a las dimensiones éHcas de todos los campos del saber v del
actuar humango, tante a nivel individual como sacial, ¥ que en este marco propugna el
respeto a la dignidad y derechos de la persona humana y sus valores trascendentes v
apova v promueve la implantacion de justicia en todos los érdenes de la existencia.
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7. Como universidad catolica se inspira en los principios cristianos, propugna la
responsabilidad del ser humano ante Dios, el respeto a la dignidad y derechos de la
persona humana y a sus valores trascendentales; apoya y promueve la implantacién de
la justicia en todos los 6rdenes de la existencia.

Resuelve Aprobar las siguientes

Politicas de Acciones Afirmativas e inclusién
de Profesores, Estudiantes y Trabajadores de la PUCE

Primera Politica- De conformidad con lo determinado en la Constitucion de la
Repuiblica del Eciador, 1a Universidad garantiza a través de su Esfatuto v sus reglamentos y
normativa interna el principio de igualdad de oportunidades para todos los miembros de
la comunidad universitaria.

La Universidad promueve la politica de igualdad de oportunidades Y no ejercera
ningun tipo de discriminacién.

Segunda Politica- Acciones afirmativas para grupos denominados histérica-
mente excluidos

Histéricamente, la PUCE —a través de sus politicas de admision ¥ pension
diferenciada — ha establecido mecanismos para la admisién y continuidad en los estudios
de personas provenientes de diversos sectores del pais. No obstante, para consolidar esta
apertura se tomaran las signientes acciones:

1. La PUCE, de conformidad con la Ley, en cada proceso de admisién a la Universidad
establecerd una cuota del 3% de ingreso de estudiantes nuevos, destinado para
aspirantes provenientes de comunidades indigenas y afro-ecuatorianas. Para estos
aspirantes Ja PUCE estructurard en su proceso de admision mecanismas que tomen en
consideracion las caracteristicas especificas de estos grupos sociales.

2. La PUCE, de conformidad con Ia Ley, establecera un programa de becas comipletas
(100% del valor de la matricula semestral, costo de créditos v laboratorios, salidas de
campo) o de beneficios a través del sistema de pensicn diferenciada para estudiantes de
comunidades indigenas y afro-ecuatorianas que no cuenten con los recursos
econémicos suficientes. La PUCE podré firmar convenios con instituciones que apoven
a estos estudiantes con becas totales o parciales de estudios.

3. La PUCE respetara la lengua materna de los estudiantes provenientes de comunidades
indigenas. No obstante, estos estudiantes se regiran por los reglamentos de la

Universidad y por la politica de aprobacién de una lengua extranjera vigente en la
PUCE.

4. Los requisitos de practicas pre-profesionales y pasantias podran cumplirlos estos
estudiantes en sus respectivas comunidades.
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La PUCE establecera una cuota de ingreso no inferior al 6% para estudiantes
provenientes de los quintiles socioeconémicos une v dos con derecho a recibir becas
totales o parciales.

La Universidad garantiza las facilidades necesarias para que personas con discapacidad
puedan acceder a sus procesos de admisién estudiantil, para lo cual establecera una
cuota de ingreso no menor al 1% del nimero de cupos disponibles para cada semesire y
se realizardn las adecuaciones necesarias tanto en las pruebas de ingreso como en las
normas de aplicacion correspondientes.

En cada proceso de nuevo ingreso de estudianies. la Direccion de Admisiones de la
Direccion General de Estudiantes llevard un registro actualizado de las personus con
discapacidad que se presenten a rendir examen de admision. que detalle el tipo de
discapacidad. si cuenta con el carné del CONADIS. y si ha sido admitido a la
Universidad.

Las personas con discapacidad que hayan sido admitidas a In PUCE se beneficiacin
desde el primer semestre de estudios con lay becas especiales parcicles o totales para
personas con discapacidad previstas por la Direccién General de Estudiantes, con los
montos maximos que correspondan al grado de discapacidad. Las becas se otorgarin
tanto si ¢l estudiante tiene discapacidad al momento de iniciar sus estudios como si la
adquicre mientras es estudiante de esta Universidad.

Tercera Politica- Ignaldad de derechos en la participacion de los docentes,

estudiantes y trabajadores en los diferentes organismos universitarios de conformidad
con la Constitucion, la LOES y el Estatuto

1.

~

En lo referente a eleccion de autoridades académicas decanatos y direcciones de
escucla, a PUCE, a través de su Reglamento General de Facultades, garantizard la
alternabilidad v la igualdad de género en la postulacién de candidatos. En la
conformacién de las binas o ternas para decanos, subdecanos vy directores de escuelas
se incluird al menos una profesora.

La designacion de Tos Directores Generales v Directores asociados de la Universidad,
por lratarse de cargos de confianza v responsabilidad, quedara a disposicion del
Rector su nombramiento v remocion.

La cleccion de representantes de profesores, estudiantes y trabajadores a los drganos
de co-gobierno se regira por ¢l Estatuto de la Universidad v por las normas
estatutarias de cada representacién gremial. En caso de haber mas de un
representante a los érganos de co-gobierno, uno de ellos al menos debera ser mujer.

De conformidad con la Ley, el Estatuto v el Reglumento General de Facultades, la

PUCE garantiza la representacion gremial de estudiantes, profesores v trabajadores e los
organismos de co-gobierno de Ja Universidad.
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Cuarta Politica.- Acceso al Cuerpo Académico

El acceso al Cuerpo Académico de la PUCE esta regido por el Reglamento General de
Personal Académico y por el Reglasento de Concnrso de Mesecinientos y Oposicidn para el
Acceso al Cuerpo Académico, aprobados por el Consejo Académico el 21 de mayo del
2009. No obstante, se observaran los siguientes principios de acciones afirmativas:

1. Los consejos de las unidades académicas, al integrar los tribunales en las unidades
académicas para desarrollar los concursos de merecimientos de los nuevos docentes,
observaran el principio de paridad de sexos.

2. Para el acceso al Cuerpo Académico de la PUCE, en caso de existr igualdad de
puntaje en el respectivo concurso de méritos, en las unidades académicas que tengan
un porcentaje mayor de profesores hombres se preferira a una candidata mujer, v en
las unidades académicas en donde exista un porcentaje mayor de profesoras, se
preferira a un candidato varén. Para este efecto las unidades académicas mantendran
un registro de profesores por sexos.

Quinta Politica.- Asesoria Especializada

La PUCE a través de la Direccion de Pastoral Universitaria, Consultorio Médico
Universitario, Centro de Sicologia Aplicada, Consultorios Juridicos, Direccién de Bienestar
Estudiantil y sus dependencias de deporte universitario, fisioterapia, cultura, nutricién,
educacion sexual, apoyaran y brindaran asesoria especializada a estudiantes, profesores v
trabajadores.

Sexta Politica.- Procedimientos para reclamos o denuncias

La PUCE, a través de sus reglamentos generales de estudiantes, Cuerpo Académico
¢ interno de Trabajo, establecera los procedimientos para que estudiantes, profesores v
trabajadores puedan presentar sus reclamos o denuncias en casos de discriminacion,
maltrato o abuso de autoridad, asi como los mecanismos para instaurar los procesos
disciplinarios de acuerdo con la Ley y reglamentos internos, garantizando el derecho a la
defensa, 1a confidencialidad y al debido proceso.

Disposicion General

Una vez aprobadas estas politicas de acciones afirmativas, el Consejo Académico la PUCE,
en el plazo de ciento ochenta dias, modificara sus reglamentos v normativas para incluir
en su normativa institucional tanto estas politicas como las garantias de acciones
afirmativas aqui definidas.
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ANEXO 4

APROBACION DEL COMITE DE ETICA

DE LA INVESTIGACION DE LA PUCE
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= Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

i Comité de Etica de la investigacién  « =5 saboine,

Apartade postal 17

PUCE et 58

Quito a, 26 de agosto de 2015
Oficio n® 112-CEI-2015

Senorita Master
Germania Espinosa

Facultad de Ciencias de la Educacion
Directora de Tesis
Presente

Estimada Mtr. Espinosa:

El Comité de Etica de la Investigacion en sesion del 20.08.2015 estudio el proyecto:
“Descripcion de las condiciones de estudio para los estudiantes sordos parlantes en
la PUCE-Quito: Analisis exploratorio de 5 casos de estudio y guia para la inclusion
a nivel de educacién superior”. Este proyecto corresponde a la tesis de Maestria de
Ia Leda. Elena Carrera.

Ll provecto es aprobado.

Con nuestra consideracion v estima,

o o o i
A )R
Dra. Laura Arcos Teran
Presidente
Comité de Etica de la Investigacion

<.C. Leda. Helena Carrera - Fac. Ciencias de la Fducacion
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ANEXO 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Facultad de Ciencias de la Educacion Av. 12 de Octubrey Lt
Maestria en Ciencias de la Educacion Tel

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Para Estudiantes Sordos Parlantes de la PUCE-Quiteo

INVESTIGACION

“Descripcion de las condiciones de estudio para los estudiantes sordos parlantes en la
PUCE-Quito: analisis exploratorio de 5 casos de estudio y guia para la inclusion a nivel de
educacion superior”.

Esta propuesta de investigacién sera realizada por Elena Carrera Segovia, Psicologa
Clinica, postulante a la obtencion del titulo de Magister en Ciencias de la Educacion de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador
(PUCE).

ANTECEDENTES

La Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador (PUCE-Quito) desarrolla una serie de
acciones para sensibilizar y dinamizar la inclusion educativa de las personas con
discapacidad en la comunidad universitaria y en su empefio ha socializado las Politicas de
Acciones Afirmativas e Inclusion (Rectorado, 6 de marzo de 2013) donde sefala que “la
Universidad garantiza a través de su Estatuto y sus reglamentos y normativa interna el
principio de igualdad de oportunidades para todos los miembros de la comunidad
universitaria”.

La Ley Organica de Discapacidades (2012), en el Art. 27 sobre el Derecho a la Educacion
sefiala que el Estado procurara que las personas con discapacidad puedan acceder,
permanecer y culminar dentro del Sistema Nacional de Educacion y del Sistema de
Educacion sus estudios.

Sobre la base de estos antecedentes se ha planteado el presente estudio cuyo objetivo
general es:

OBJETIVO GENERAL

Describir las condiciones asertivas del proceso de ensefianza aprendizaje que hicieron
posible la inclusién del estudiante sordo parlante’ en el acceso a la PUCE-Quito mediante
el estudio de 5 casos.

' Estudiante Sordo Parlante: su medio de comunicacién es audio-parlante. Es la persona que
nacié oyente y luego ensordecié de manera post-lingliistica. Utiliza la lengua oral o palabra
hablada para comunicarse y educarse. De acuerdo al nivel de sordera podria presentar
dificultades con el espafiol escrito. Sus padres son oyentes.
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Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Facultad de Ciencias de la Educacion R s nadient:
Maestria en Ciencias de la Educacién Telf: 5932299 16,41

Quito - Ecuador

PARTICIPACION Y PROCEDIMIENTO

La participacién en este estudio es voluntaria. La informacién sera manejada con estricta
confidencialidad y no se usara para ninguin otro propdsito que no esté relacionada con la
investigacion.

Si usted acepta participar, se le pedira responder algunas preguntas a través de una
entrevista semiestructurada, llenar una encuesta y escribir una determinada situacion
relacionada con la sordera. Estas aplicaciones tomaran una hora y se realizarén en las
instalaciones de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, en la Biblioteca General.

Lo que conversemos durante estos encuentros serd grabado, de modo que la
investigadora transcriba después las ideas que usted ha expresado.

Sus respuestas seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran anonimas. Una vez transcritas las entrevistas, las grabaciones seran destruidas.

Si tiene alguna inquietud sobre el estudio o las preguntas de la encuesta, usted podria
preguntar en cualquier momento de su participacion. De igual manera, es posible
retirarse sin que esta situacion le perjudique de ninguna forma.

Si durante la enirevista, alguna de las preguntas le parece incomoda, usted tiene el
derecho de comunicarselo a la investigadora o aplicar el derecho a no responderia.

Se considera que esta investigacion no presenta riesgos para el estudiante. Por el hecho
de participar no se ha contemplado incentivo alguno.

Se comunicara cualquier hallazgo significativo que se desarrolle durante el curso de esta
investigacion.

BENEFICIOS

Con su participacion en esta investigacion, usted podria proponer alternativas
metodolégicas en el aula; ser un usuario de las acciones afirmativas y de inclusion de Ia
Universidad; sugerir como realizar los cambios en los ajustes curriculares; contribuir a
sensibilizar a la comunidad universitaria para vencer las barreras de comunicacion y las
barreras de aprendizaje a través del conocimiento sobre el mundo de la sordera.
Adicionalmente, con su aporte, otros estudiantes sordos parlantes podrian acceder a la
educacion superior en la PUCE-Quito.

(S
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Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

1 1 16 Av. 12 de Octubre y Ladron de Guevara
Facultad de Clenqas de la »Educac'mn e
Maestria en Ciencias de la Educacion Telf. 593 -2~ 299 1641
g Quito - Ecuador
ACEPTACION
Yo, (nombre del estudiante sordo parlante),
con Cédula de Ciudadania Nr. , Caodigo N° ACEPTO

participar en este estudio conducido por Elena Carrera Segovia, Psicdloga Clinica, quien postula
al titulo de Magister en Ciencias de la Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
PUCE.

He sido informado/a que la meta de esta investigacion es describir las condiciones de estudio mas
adecuadas para los estudiantes sordos parlantes en la PUCE-Quito dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje que hicieron posible la inclusion educativa.

Me han indicado que tendré que responder preguntas via la entrevista grabada, contestar una
encuesta y escribir una determinada situacion relacionada con la sordera.

Se me ha explicado que la informacion que sera provista por mi persona en el transcurso de este
estudio sera estrictamente confidencial y no serd utilizada para ningin otro propésito sin mi
consentimiento.

He sido informado/a que podré preguntar sobre el estudio o la encuesta, en cualquier momento.
De igual manera, que tengo la posibilidad de retirarme cuando yo lo decida sin que esta situacion
signifique un perjuicio para mi.

Entiendo que una copia de este Consentimiento Informado me seré entregada y que, una vez
concluido el estudio, podré solicitar informacién sobre los resultados obtenidos.

De tener preguntas sobre mi participacion en esta investigacion, contactaré a Elena Carrera
Segovia, Psicologa Clinica, responsable del estudio al numero de celular 0999801262 o por medio
del correo electronico escarrera@puce.edu.ec y al Doctor Rommel Montifar Galarraga, Secretario
del Comité de Etica de la Investigacion, al nimero 2991656 o 2991547.

Fecha: Quito, de de 2016.

Nombre del Participante:
Carrera:

Nivel de estudios:
Correo Electrénico:
Cadigo N°

COPIA: Para el participante.
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ANEXO 6

ENCUESTA PARA LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

SORDOS PARLANTES DE LA PUCE-QUITO
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

SORDOS PARLANTES DE LA PUCE

DATOS PERSONALES DEL PARTICIPANTE

1 Nombre y Apellidos completos

coDIGO
2 Cudl es su sexo?
l:] Hombre E Otro
I:l Mujer E:] Prefiero no especificar
3 Cédula:
4 ¢Cudl es la fecha de su nacimiento y el lugar? A esta fecha, qué edad tienes?
ARNO MES Dia LUGAR

5 ¢Cudl es tu estado civil? ]

AN I T S

6 ¢A qué edad iniciaste tu estudio en la PUCE? |

7 Enrelacion a la PUCE, eres:
Estudiante, ¢Qué nivel estds cursando?

f
[ ] Retirado/a, ¢€n qué afio? |
!
i

I:' Egresado/a, ¢En qué afio?
l:l Graduado/a, ¢En qué afio?

DATOS SOBRE LA SITUACION DE SORDERA

8 ¢Qué edad tenias cuando aparecid la sordera? | |

9 ¢Quién detect6 tu sordera?

D Médico {:] Ctorrino I:] Pediatra
D Neurdlogo

Ij Psicdlogo

I:l Docente

!: Compafiero/a

D Amigo/a

l:] Familia (papé, mama)

l:l Autodiagnostico

:] Nosé

10 ¢Tu sordera es? D Unilateral D Bilateral
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

SORDOS PARLANTES DE LA PUCE

DATOS PERSONALES DEL PARTICIPANTE

11 ;Usas audifonos? [:] SI, ¢Desde qué edad? | |
El NO ¢Porqué? | !
12 ¢Usas Implante Coclear? [ s, éDesde qué edad? ]
[ Two

13 ¢Cudl es tu nivel de pérdida auditiva?
[:! Leve: 20-40 decibeles
l:] Moderada: 40-70 decibeles

l:] Profunda: 70-90 decibeles

14 ¢Tienes carné del CONADIS?
§i, ¢Qué porcentaje? % |

o
15 Alingresar a la PUCE, comunicaste a la DGE sobre tu situacion de sordera?
[ s | no

16 Tu padre es: Tu madre es:

!:] Oyente I: Oyente
l:‘ Sordo l:l Sorda

17 ¢Aparte de tu padre y madre, en tu familia existen otras personas sordas?

I:' Si, qué parentesco, especificar:
o

18 iCudl es tu lengua materna? | I

19 iHas recibido Terapia de Lenguaje?

D §i, ¢ Desde qué edad? I::I Hasta qué edad? ]:l
[ 1no

20 ¢Tienes lectura labial? |:| sf D NO

21 ¢Cémo te comunicas? I___—_—] Oralmente l:l Por Escrito |:I LSE

22 iCémo calificarias tu redaccién escrita?

:lMuv buena DRegular i:lNecesito mejorar

23 ;Pides que te repitan cuando no has escuchado bien?
sl

[ ]no
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

SORDOS PARLANTES DE LA PUCE

DATOS PERSONALES DEL PARTICIPANTE

24 ¢Sabes Lengua de Sefias Ecuatoriana?

[:I 5/, éPor qué?
D NO, Por qué?

E NO, pero me gustaria aprenderla

! I Estoy aprendiendo, éDonde? y éPor qué?

25 ¢Eres miembro de alguna asociacién o grupo (deportivo, religioso, cultural, politico?

[ s
[ no
26 Eres activo/a en las redes sociales (FB, Linked, Hi5}
K
[ o

MUCHAS GRACIAS POR TU AMABLE COLABORACION

FECHA: FIRMA:

{aaaa - mm - dd}
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MIAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
SORDOS PARLANTES DE LA PUCE

I ACCESIBILIDAD A LA EDUCACION SUPERIOR - PREVIO AL INGRESO A LA PUCE

1 ¢A qué edad obtuviste tu titulo de Bachillerato? ;

2 ¢Realizaste el examen del SENESCYT?
[]s

o

3 ¢Realizaste el examen de ingreso a la PUCE?
mE

[ Ino

4 &Qué carrera estudias/estudiaste en la PUCE?

5 Tomar la decision sobre tu carrera {cémo te resultd?

[ ] muyfaci
[ raci
[ oifici
(7] muy dificit

6 ¢Para ti, qué es la Inclusion Educativa?

7 éFuiste entrevistado por la Direccién General de Estudiantes antes de ingresar a la PUCE?
L
o

8 ¢Cémo estuvo la entrevista?

D Sabfa qué contestar
D Tuve el apoyo técnico visual (PWP, subtitulos, informacién escrita) de ayuda en la comunicacion

E] Todas las preguntas fueron claras

I:[ Me gustd hablar con la PUCE sobre mi persona

D Me informaron sobre las ayudas técnicas para mi caso

]___] Me dieron mas informacién, con subtitulos en espaiiol, sobre mi carrera
D Senti que la PUCE entiende mi situacion de sordera

I:l Hizo que me entusiasmara por iniciar la universidad

Alguna sugerencia:
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATGLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

SORDOS PARLANTES DE LA PUCE

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

INFORMACION Y APOYOS

No se me
Sarme Se me ofrecid lofrecio
$Qué INFORMACION te fue ofrecida antes de ingresar a la PUCE? [Marcar ofrecit la y actualmente |pero me
mds de una opcion} . ., |estoy haciendo|hubiera
informacién .
uso de ella sido muy
il
9 'Conocer la experiencia de estudiantes de mi carrera.
[Conocer la experiencia de estudiantes sordos parfantes. | I !
{Encuentros con personal de apoya a la discapacidad auditiva. | 1 |
Iinformacion sobre ayudas técnicas (Frecuencia Modulada, Aro magnético) | | |
1]nformacién sobre apoyos visuales (Estenotipia}(Power Point) I | |
i]nformacic’m sobre la Ley de Discapacidades, LOES y Derechos Humanos I | |
|infurmacién sobre los servicios de la PUCE (beca, biblioteca, informética) T ! }
]informacidn sobre actividades culturales y deportivas I | i
{ampliar informacion sobre el proceso de admision. ! | |
]Informacién sobre el primer afio de estudios y las expectativas. I E |
|Visitar la universidad previamente al ingreso a clases. ] [ §
Ilnformacién sobre adaptaciones a los auditorios {aro magnético) [ i |
|Entrega de los contenidos (libros y lecturas) al inicio de cada semestre. | ! |
Oportunidad de probar un dia normal o una semana en la PUCE, con conferencias
reales, etc.
¢ Se te facilitd otra ayuda o informacién no mencionada?, por favor especificar
cual y si fue utilizada (en menos de 200 palabras en hoja aparte) E
.. |Noseme
Se me ofrecié C
ofrecio
, . . Se me y actualmente
£Qué AYUDAS te fueron ofrecidas antes de ingresar a la PUCE? [Marcar . pero me
10] " . L ofrecieron  |estoy X
mads de una opcion) . hubiera
lasayudas  [haciendouso |
sido muy
de ellas L
util

Ser custodio de 1 receptor de Frecuencia Modulada adaplado a tus audifonos.

Ser usuario de los Aros Magnéticos ubicados en los auditorios

Sefiales luminosas con las novedades de los servicios de la PUCE

Becas por discapacidad

La Biblioteca General de la PUCE te facilité los préstamos a mayor plazo

Videoteca con audio en espafiol y con subtitulos en espafiol

Sistemna de subtitulacion en directo (Estenotipia computarizada)

Apoyo para un mayor dominio de la lectoescritura del espafiol

Entrega impresa de los contenidos de las materias al iniciar cada semestre

Apoyo con un voluntario para asegurar una competencia comunicativa eficiente

foed bmd ] ] - | =] b ] o]
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
ENCUESTA PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS
SORDOS PARLANTES DE LA PUCE

Aprendizaje de la Lengua de Sefias Ecuatoriana

L

Subtitular la informacién que circula en la red televisiva de la PUCE

MUCHAS GRACIAS POR TU AMABLE COLABORACIGN

FECHA: FIRMA:

{aaaa - mm - dd)
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
* FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
‘MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
":NCUESTA PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOSORDOS PARLANTES DE LA PUCE
SORDOS PARLANTES DE LA PUCE

PERMANENCIA EN LA PUCE

SOBRE EL ESTUDIANTE

1 ;En qué momento comunicaste a la PUCE que eres un/a estudiante con sordera?
D En la inscripcién para el examen de admision.
D En la entrevista previa al examen de admisién.
D En el examen de admision.
:] En la primera semana del semestre ( )
D En el primer semestre.
m En el primer afio de estudios.
[:] Después del primer afio de estudios.
l:l Nunca comuniqué.
2 ¢Enla PUCE, quién conoce sobre tu situacidn de sordera?

La Direccion General de Estudiantes (admisién, bienestar estudiantil)

D El Tutor.

Algunos profesores.
Todos los profesores.

| Tus amigos.

Otros estudiantes de la PUCE.

£l Centro Médico.

| Promocion de la Salud.

| Secretaria de la tu Facuitad.

Especificar:

3 ;Cémo te sientes al explicar sobre tus necesidades a la mayoria de las personas?

| No me siento nada comodo.

] No es muy cdmodo.
| ] Bien.
]
I

Bastante cdmodo.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
* FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
-MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
" INCUESTA PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOSORDOS PARLANTES DE LA PUCE
SORDOS PARLANTES DE LA PUCE

l i Muy comodo.
4 ;Tienes tu propio computador portatil?

s [ no

5 ¢Tienes teléfono mdvil con acceso al internet y a varias aplicaciones?

mE —Jw
6 Cuando necesitas informacién, écémo y dénde sueles consultar? (Marcar m{as de una opcidn)
!:l Alos Profesores
[ | AlaFamilia
D Alos Amigos

I Al personal de apoyo a la discapacidad de la PUCE

Al Tutor de Ja PUCE
Al Grupo de Estudio
En la Biblioteca General de la PUCE

En la Web de la PUCE

A los medios y redes sociales En ofros sitios web

I:I Envio mensajes de correo electronico En aplicaciones del celular o tablet
D En los periddicos y revistas

D En las peliculas vy videos subtitulados

En la televisién

Otra razon

UL

Otra razon, especificar

7 Durante tus estudios, érecibiste ayuda en relacién con tu sordera?

s
| NO, en ese momento no tenia un diagnéstico oficial.

D NO, yo tenia el diagndstico pero no recibi ayuda para mi situacion de sordera.
8 ¢Qué apoyo adicional crees que te hubiera sido de utilidad? (Marcar mas de una opcidn)

D Contar con un Profesor de apoyo.

[j Contar con alguien gue tome apuntes por mi.

[:I Contar con un Tutor durante toda la carrera {no uno diferente por cada semestrej.

:] Cambiar la modalidad de los examenes, de la evaluaciones (p.e. No examen oral en otro idioma).
D Dentro del aula, aplicar cambios en la forma de realizar los trabajos de grupo.

D Ayuda para planificar horarios de estudio y de tiempo libre.

Ayuda de un voluntario para obtener informacidn impresa de los contenidos de las materias y de clase.

D Ayuda para conocer los edificios y servicios de la biblioteca de la universidad.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
“ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
'MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
" :NCUESTA PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOSORDOS PARLANTES DE LA PUCE
SORDOS PARLANTES DE LA PUCE

| I Alternativas al trabajo en grupo y trabajo individual.
| I Permiso para grabar las clases y pasar a texto via Estenotipia.

Un ordenador personal er las aulas y salas de conferencias con software de audio a texto.

D Grupos de apoyo para estudiar.
Estenotipia / Mimio / Ebean (transforma audio en texto) en los auditorios durante las conferencias.

|:l Sefiales luminosas con informacién escrita de los servicios de la Biblioteca, Centro Médico, Informatica.
D Subtitular las noticias que se transmiten via la red televisiva de [a PUCE.

D Contar con el Equipo de Frecuencia Modulada FM (transmisor).

D Contar con Aros magnéticos (Dispositivo para el aula y auditorios).

D Apoyo en el financiamiento relacionado a las ayudas técnicas (audifonos, FM)

l:] Becas por discapacidad.

D En la Biblioteca General de la PUCE contar con mayor plazo en los préstamos de libros.

I:I Contar con una Videoteca con audio en espafiol y con subtitulos en espafiol.

I:l En los auditorios y aulas contar con sistemas de software libres que convierten el sonido en texto.
D Contar con un sistema de subtitulacién en directo (Estenotipia computarizada)

El Contar con apoyo para un mayor dominio de la lectoescritura del espafiol.

:l Previo al inicio del semestre, contar con [a entrega impresa de los contenidos de las materias.
C! Contar con apoyo para asegurar una competencia comunicativa eficiente en el aula.

D Contar con el aprendizaje de la Lengua de Sefias Ecuatoriana.

D Contar con grupos de apoyo en el drea emocional.

D Ninguno
Ij Otrarazén

Otra razon, especificar.

Cuando fuiste invitado/a a reuniones para dialogar sobre el apoyo que recibirias en la PUCE, por lo general, équién te
acompafié?

! Normalmente fui solo/a
[

i Padre / Madre
l:l Otro pariente

D No asisti & ninguna reunion

Otra persona

Otra persona, especificar:

10 ¢Cudndo empezaste a usar los apoyos en la PUCE? Indicar en qué nivel.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
- MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
:NCUESTA PARA ESTUDIANTES UNIVERSITARIOSORDOS PARLANTES DE LA PUCE
SORDOS PARLANTES DE LA PUCE

]:l Antes de iniciar el semestre { ) de la carrera. De un total de { ) semestres.
]:l En la primera semana del semestre ().

:] En el primer mes del semestre | )

D Al final del primer semestre [}

| EN EL AULA

11 ¢Te pidieron autorizacion para hablar con tus compaiieros sobre tu situacion de sordera?
[ ] [ Two

12 En el aula, ¢los docentes solicitan ubicar las mesas en forma de "U" o en circulo?

[ 1 [ Jwo [ Tavecs
13 ¢Los docentes se dirigen a ti cuando explican la clase?
[ s [ Iwo [ Javeces

14 Durante la clase, ilos docentes se mueven mucho dificultando tu lectura labial?

|:| si : NO P_—_—_l Aveces
15 ¢Los docentes entregan los contenidos de la materia al inicio del semestre?

|:| sf ] NO : Aveces
16 ¢Los docentes utilizan apoyos visuales como ldminas, gréficos, diapositivas?

E‘ Si :’ NO |:] A veces
17 ¢Las peliculas o videos que se proyectan en clase tienen subtitulos?

D Si [:‘ NO :I Aveces

18 ¢los docentes al inicio de la clase te entregan un marco conceptual del contenido de esa clase?

(s [__w —
19 ¢Los profesores te hacen participar y te preguntan directamente?
s [_Jw —

20 iLos docentes se aseguran que hayas comprendida los contenidos de la clase?

R —

21 ¢Los docentes modifican y adaptan los contenidos para presentarlos visualmente?

s [—Jw

22 Durante la clase, los docentes se mueven mucho por el aula dificultando tu lectura labial?
I R —

23 Has recibido los contenidos de las materias previamente al inicio del semestre?

1 I

24 iLos docentes tienen una actitud de aprendizaje sobre tu situacion de sordera?

|

Aveces

U

Aveces

Aveces

|

H

Aveces
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[:] SI, pocos se interesan.

D S, 1a mayoria se muestran interesados.

[ Jno

25 ¢Cudl es tu actitud en clase generalmente?

D Activo E Pasivo

26 ¢Participas en las discusiones o debates en el aula?

i R w— —

27 Durante la hora de clase, cuando no entiendes algo, pides que te lo repitan?

28 ¢Cudl idioma extranjero tuviste que aprobar?

4
i |

29 ¢Como te resulté aprobar este segundo idioma?

[ ] enlooral,MuvFAcl [ | Enlooral, MUY DIFlCIL
[ ] enloescrito,MuvFACL [ | Enloescrito, MUY DIFICIL

30 ¢En general, te has sentido respetado porque usas audifonos para oir?

I — —

GRACIAS POR TU ESFUERZO, AHORA PASAMOS A LA PARTE FINAL DE ESTE CUESTIONARIO l

31 ¢Qué es lo que TE GUSTA y NO TE GUSTA de la PUCE? (Marcar mds de una opcidn)

Si
Me gustan los docentes
NO £
si
Obtener buenas notas.
NO
si
Aprender.
NO
Si ;
Tener muchos amigos.
NO
Si ; ; i3 i
— Sentirse apoyado/a para hacer bien las actividades que me solicitan.
si ) )
Disfrutar de la mayoria de las clases.
NO
Si : -
B Tener fa oportunidad de desenvolverme con eficiencia.

| si
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SENUIME respetaao porque ias personas son amaoies Conmigo.

| NO
si - . .
Ser mas independiente y auténomo/a.
NO
si . . N -
- Ser yo mismo/a y sentir que si encajo en la universidad.
Si » )
%0 Participar de los trabajos en grupo con gusto.
] ) ) .
N Contar con aulas equipadas con pizarras interactivas.
o
si I .
Hacer trabajos que no entiendo.
NO
Si - .
No Tener que escribir mucho en los exdmenes.
si
Nada.
NO
si )
Otra razon.
NO
Otra razon, especificar.

32 ¢Qué actividades te hicieron sentir MENOS estresado en la PUCE? (Marcar mas de una opcién)

D Hacer deporte.

i Hacer meditacién.

!:i Escuchar musica.
i l Recibir apoyo psicolégico.

1 Conversar con personas que entienden sobre yu situacion de sordera.

D Comer.
D Beber.

D Ninguna.
D Otra razon:

Otra razén, especificar
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33 ¢Cudndo te sentias ansioso/estresado a qué lugar de la PUCE te dirigias?

:! Centro Médico.
D Rehabilitacion.

Centro de Psicologia Aplicada.
L__:] Promocién de la Salud.

l:] Al Servicio de Asesoria a la discapacidad de la Direccion General de Estudiantes.

‘E Cashapamba.
i ] Biblioteca General.

I Pastoral Universitaria.
! Centro de Informatica.
[:! Comedores de la PUCE.
‘; ! Jardines de la PUCE.
1 ..
i Ninguna
D Otra razon

Otra razén, especificar

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

FECHA: FIRMA:

{aaaa - mm - dd}
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| SU PASO POR LA PUCE - CULMINACION DE LA CARRERA

1 ¢Terminaste tu carrera universitaria?

s
D NQ, aprobe hasta el nivel:

2 iQué calificacién obtuviste en la carrera en funcién del indice promedial sobre cuatro?

D 3-4 sobre 4
l:] 2-3 sobre 4

D Neo me hice ninguna expectativa

D Nosé

3 iConsideras que elegiste [a carrera correcta?
s
o

4 Mientras estudiabas en la PUCE, si tenias un problema relacionado con tu situacion de sordera, {qué hacias?

D Contérselo al docente de confianza

D Contarselo al tutor designado a mi persona

D Decirselo a la pareja / al conyuge

D Contérselo a un amigo/a

D Contarselo a la familia

D Hablar con los servicios estudiantiles (DGE, Centro Médico...j

L__] Decirselo a mi asesor en discapacidad

D Nada
l:l No aplicabte
DOtra razén

Especificar:

5 ¢Tu hoja de vida consta en las bolsas de trabajo de la PUCE que maneja Alumni?
mE
NO

& &Porqué decidiste estudar en la PUCE (Marcar mds de una opcidn)

D Me encanta estudiar I: Otras personas dicen que debo ir

1 Necesito un titulo para trabajar en lo que guierce I:] Mi familia esperabe gue fuera a la universidad
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%

SU PASO POR LA PUCE - CULMINACION DE LA CARRERA

i
! Estoy interesado en la investigacion |:| Mis profesores esperaban que fuera a la universidad

i Creo que voy a ganar mas dinero :] Mis arnigos van a la universidad

! Quiero aprender mas l:l Otra razén

Otra razon, especificar

¢ Mientras estudiaste en la PUCE, alguna vez experimentaste discriminacion relacionada con tu situacion de sordera por
parte de compaferos, docentes, tutores u otras personas involucradas en tu educacion universitaria?

-
Nunca
| Hostigamiento, intimidacion (Bullying}
1 s i ..
Exclusion de actividades
i I Problemas con la comprensidn de la diccion del docente
] Problemas con la comprensién de los contenidos en el aula y contenido de la materia
! [ Problemas con la comprensién durante las conferencias en los auditorios
; Indiferencia ante mis necesidades
{ Cuando generalizan sobre lo que se puede o no se puede hacer en relacién & la sordera
] Comentarios en las redes sociales por parte de los companeros/as.

i Otra razon

Especificar:

{ MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

FECHA: FIRMA:

{aaaa - mm - dd)
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CERTIFICADO

A QUIEN INTERESE:

En representacion de la Fundacion Vivir la Sordera, certificamos que el Sr.

jorge Banet, en su calidad de especialista en Inclusion y Consultor Externo
de la Fundacién y la Sra. Ximena Carrera, en su calidad de persona sorda
parlante/poslocutiva, han realizado |a revision de la “Guia para la
inclusién de estudiantes sordos parlantes/poslocutivos en la educacién
superior” elaborada por Elena Carrera Segovia, Psicologa Clinica en el
marco de su investigacién de Maestria en Ciencias de la Educacion.

De la revision realizada a la guia y luego de compartir con la autora
algunas observaciones y haber mantenido un didlogo constructivo se
decidio, de comUn acuerdo, avalar esta guia por tratarse de una propuesta
pertinente y Util gue busca derrumbar las barreras de comunicacion y de
informacion en el aula para favorecer la inclusion de los estudiantes
sordos parlantes/posiocutivos en la Universidad.

Atentamente,

L T

Nimena Carrera S.
Coordinadora General
VIVIR LA SORDERA

Quito Junio 20 del 2016

Direccion: Av. Repiiblica No. £5-106 y Alemania Edificio Alvarez Garcia Primer Piso Oficina 3 Telf. 02-2431317
www.vivirlasordera.com e-mail: ghg LSl

Quito - Ecuador
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