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. TEMA

Disefio de una aplicacion para contribuir a la reduccién de la vulnerabilidad de los habitantes de la
zona 1 del Valle de los Chillos ante una posible erupcion del volcan Cotopaxi”

Il. RESUMEN

El presente proyecto trata sobre la creacién de una aplicacion mavil informativa para la Zona 1 del Valle
de los Chillos ante una posible erupcion del volcan Cotopaxi. La aplicacion abarca temas como: rutas
de evacuacion, zonas seguras, el equipamiento de la mochila de emergencia, ubicacién de albergues,
mensaje de ayuda en caso de estar en situacidén de peligro y una opcion inclusiva para que los no
videntes también la puedan utilizar. Al tener en cuenta que la aplicacién esta vinculada con un desastre
natural, la posibilidad de que las redes de comunicacion colapsen y dejen de funcionar es alta, por esta
premisa es que la aplicacion Alarma Cotopaxi esta desarrollada para que su funcionamiento sea sin la
necesidad de usar Internet, de forma independiente instalando todo su contenido en el celular.

El proyecto nacio en base al despertar del volcan Cotopaxi, en la investigacion desarrollada se evidencio
que la falta de informacion sobre la actividad del volcan era evidente, debido a que los recursos de la
municipalidad de Rumifiahui eran escasos. La propuesta cumple con las necesidades del comitente
y del usuario, entregando informacion al usuario de forma sencilla y eficaz a través de una aplicacién
movil. En la validacién del producto se demostré que su desarrollo es conveniente ya que satisface
las necesidades del usuario al tener toda la informacién pertinente en un solo lugar y de manera
inmediata, atada a los boletines informativos que generan las entidades de seguridad oficiales con
relacion al volcan. La municipalidad de Rumifiahui también reduciria los costos de material impreso
para informar a la poblacién debido a que contaran con esta herramienta masiva de comunicacion,
incrementando asi la eficacia en la entrega de informacién.

I1l. INTRODUCCION

Han pasado 138 afios desde que el volcan Cotopaxi erupciond. Desde ese momento la actividad del
volcan se ha mantenido en niveles bajos, permitiendo que la poblacion a su alrededor pueda vivir
en calma. En agosto del 2015 el volcan Cotopaxi presenté un aumento en su actividad volcanica
registrando una ultima gran erupcion en la mencionada fecha.

Con el despertar del coloso y con una posible erupcién del volcan, el gobierno ecuatoriano reaccioné
de manera inmedia tratando de apaciguar el nivel de catastrofe que éste presenta a la poblacion, con
todos los medios informativos posibles para que los ciudadanos sepan qué hacer, e incluso tratando de
construir barreras en el paso de los flujos de lava para frenarlos y que las personas tengan mas tiempo
para evacuar. Cuando el volcan calmé su actividad y di6 otro respiro de calma al Ecuador, debido a la
premura con la que se realizaron todas las actividades de prevencion, mucha de la informacioén que
las entidades oficiales de seguridad habian entregado a la ciudadania era confusa y en pocos casos
mal elaborada.

Tras la pasividad del volcan pero con la amenaza de erupcion todavia activa, el autor de este
proyecto realiz6 una investigacion con la ciudadania, identificando que la entidades de seguridad y la
municipalidad no han seguido entregando informacién nirealizando capacitaciones de evacuacion. Por
otro lado la Secretaria de Gestion de Riesgos de la Municipalidad de Rumifiahui, menciond que cierta



informacioén no estaba actualizada y debido a ese motivo dejaron de proporcionarla, afirmando que
una vez corregidos todos los errores volveran a entregar material informativo impreso y capacitaciones
con simulacros de evacuacion.

Por lo anterior mencionado, el presente trabajo de fin de carrera busca contribuir con la ciudadania
entregando informacién oportuna y precisa mediante una aplicacion movil, ya que con el avance de la
tecnologia el celular se a convertido en un medio masivo de informacion, dando la oportunidad a los
usuarios de poder acceder a ella en cualquier momento. Dicha aplicacion estara conectada con los
organismos de seguridad del estado, como son la Secretaria de Gestidén de Riesgos o el ECU 911 para
que la informacion sea de una fuente fidedigna, y que toda la poblacion sepa la forma mas segura de
prevenir esta catastrofe natural como es la erupcion del volcan Cotopaxi.

IV. JUSTIFICACION

JUSTIFICACION SOCIAL: Responsabilidad del Disefio Grafico a nivel social

Para el desarrollo de este proyecto primero es importante definir el término principal que esta
relacionado al mismo.

Segun La Federacién Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja “IFRC”,
define la vulnerabilidad como “la capacidad disminuida de una persona o un grupo de personas para
anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de un peligro natural o causado por la actividad humana,
y para recuperarse de los mismos.” (Recuperado de: http://www.ifrc.org, 2016), esto se refiere a que los
recursos fisicos, materiales y de seguridad con los que cuentan las personas, familias o comunidades
para hacer frente al peligro, no son suficientes ante una posible erupcion del volcan.

“La falta de preparacion puede dar lugar a una respuesta mas lenta al desastre, y con ello
amas muertes o a un sufrimiento mas prolongado.” (IFRC. 2016. Recuperado de http:/www.ifrc.

org).

Por otro lado, segun el Grupo de Investigacion en Geodinamica Interna y Externa “GEO1” de la Escuela
Superior del Ejército, vulnerabilidad humana se traduce en “Bajos niveles de preparacion de la poblacion
frente a posibles desastres.” (Recuperado de: http://geo1.espe.edu.ec, 2009).

El tema se origina en base a una necesidad de proporcionar informacién a la ciudadania en cuestiones
de prevencidén en cuanto a las rutas de evacuacion, zonas seguras y puntos de ayuda, para generar de
cierta forma una conciencia social de peligro inminente en los habitantes que se encuentran en la zona
de riesgo numero 1, y que puedan estar preparados para una evacuacion eficaz.

Por otra parte, en el Ecuador se encuentra en vigencia el Plan Nacional del Buen Vivir 2013- 2017,
donde se puede encontrar varios articulos relacionados con este tema. El objetivo nimero 3 del
mencionado plan enuncia, “Mejorar la calidad de vida de la poblacién” (Plan Nacional del Buen Vivir,
2013-2017,p.135) en donde se encuentran el numeral 3.11 y dentro de éste el literal “e” que manifiestan
respectivamente:

« “Garantizar la preservacion y proteccion integral del patrimonio cultural y natural y de la ciudadania
ante las amenazas y riesgos de origen natural y antrépico”

+  “Mejorar los sistemas de control y alerta temprana, monitoreo y atencidn oportuna a la poblacioén,
para identificar y mitigar las amenazas y vulnerabilidades sociales y ambientales ante los riesgos
naturales y antrépicos.” (Plan Nacional del Buen Vivir, 2013-2017, p.150).

El Ecuador es uno de los paises mas volcanicos del mundo, y como tal, dicho plan es una herramienta

y una guia perfectamente elaborada para que la poblacion se encuentre informada sobre los riesgos
que este pequefio pais presenta por su posicion geografica y las medidas preventivas para el mismo.
Por otra parte este tema social también esta relacionado con uno de los principios del estatuto de la
PUCE como universidad, el que dice en el siguiente literal:

e) Dirige su actividad hacia el hombre integral, para superar la formacién meramente profesionalizante.
Por ello trata de formar a sus miembros intelectual y moralmente, para el servicio a la sociedad en el
ejercicio profesional. (Estatuto de la PUCE, Titulo Il de los Principios y Mision; art. 5)

La estructura visual que se manifiesta mediante el disefio, cumple con un papel importante en la
comunicacion debido a que éste tiene la capacidad de influir en las actitudes, comportamientos y
conocimientos de las personas. “La importancia del Disefio Grafico en la sociedad actual radica en su
poder de comunicar ideas o informacion a través de la imagen, color, forma y tipografia” (Recuperado
de https://www.duranjo.com, 2016), por esta razén es que el disefio puede contribuir de manera
positiva a la sociedad.

JUSTIFICACION TEORICA: Aporte del Disefio Grafico en la Comunicacion

El presente proyecto de disertacidon propone evidenciar que el Disefio Grafico puede aportar a la
comunicacion y persuasion para salvaguardar la integridad fisica, emocional y de cierto modo, material
de las personas que viven en la zona de riesgo numero 1 del Valle de los Chillos.

En este proyecto el mediador de comunicacion es el Disefio Grafico, ya que cumple la funcién de
traducir graficamente de una forma sencilla y entendible todos los aspectos informativos relevantes
de proteccion a la ciudadania. Segun el libro “Disefio de Comunicacion” de Jorge Frascara donde
menciona que “Disefar es coordinar una larga lista de factores humanos y técnicos, trasladar lo
invisible a lo visible y comunicar” (2012,p.7), hace referencia a que la organizacién de un mensaje
tiene que ser conciso y lo mas claro posible para un mejor entendimiento de lo que se quiere comunicar.

Dentro del disefio de informacién se encuentra “el disefio editorial, graficos y diagramas, informes,
sefializacion, mapas y planos o interfaces por medios electrénicos.” (Frascara, 2012, p.105), que se
podria utilizar en el desarrollo de este proyecto ya que el ser humano es mayoritariamente visual.
Isabel Meirelles (2014) indica que “Las representaciones visuales de informacién pueden considerarse
artefactos cognitivos, ya que complementan o refuerzan nuestras habilidades mentales” (p.13), es
por tal motivo que este proyecto puede ayudar a que la ciudadania encuentre de una forma sencilla'y
eficaz la informacion relacionada al volcan y las prevenciones ante una posible erupcion.

El disefiador se desarrolla dentro de una sociedad y forma parte en un nivel de cambio de la misma, el



cual puede intervenir de diferentes maneras para contribuir a mejorar la calidad de vida
de la gente. En este caso el proyecto procura trabajar con un sector de la comunidad
del Valle de los Chillos con elementos visuales interactivos o material grafico
adecuado que proporcionen apoyo a la ciudadania para promover un conocimiento de
salvaguardia ante una posible erupcion del volcan Cotopaxi.
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De igual manera Frascara dice que: “El disefio de informacion consiste en dos distintos aspectos:
la organizacion de la informacion (el contenido), y la planificacién de su presentacién visual. Esto
requiere habilidad para procesar, organizar, y presentar la informacién en forma verbal y no verbal.”
(2012, p.112), ésto propone que el disefiador debe tener conocimientos de legibilidad de simbolos,
letras, frases etc. y de cdmo las imagenes se pueden fusionar con el texto para una compresion clara.

Ademas, como lo dice textualmente en el manifiesto ICOGRADA ,2011) “Un disefiador usa un enfoque
inclusivo que enfatiza la diferencia, respeta la diversidad humana ambiental y cultural, y lucha por
conseguir puntos en comun” (p.24), que en este caso trata de que las personas que se encuentran en
zonas de riesgo por el volcan, puedan involucrarse dentro de un sistema informativo de prevencion
que sea permanente y al alcance de todos.

Por lo antes mencionado esta disertacién esta dirigida a contribuir en la reduccion de la vulnerabilidad,
apoyando a que las personas tengan continuidad en la informacién ante una posible erupcion del
volcan, incrementado la conciencia de seguridad ciudadana en los habitantes de la zona 1.

JUSTIFICACION PERSONAL: El disefio y la profesion

Mediante la experiencia que se vivio el aio pasado, en que el volcan Cotopaxi llegé a tener una actividad
alta que incluso llegdé a advertirse una erupcion potencial, el ejecutor de este proyecto comenzé a
buscar informacion sobre las medidas de precaucion ante una posible erupcién del volcan, obteniendo
resultados no satisfactorios. Si bien existia informacién en la prensa y en paginas web de distintas
instituciones, se encontrd que la informacion proporcionada era confusa y complicada de entenderla,
mientras que en otros casos los links de las paginas ya no se encontraban en funcionamiento.

Debido a que gran cantidad de pobladores se encuentran residiendo en el Valle de los Chillos, el autor
de este proyecto siente un compromiso moral de realizar material informativo para la culminacién
de su carrera, y de este modo contribuir a la reduccién de la vulnerabilidad de los habitantes que
se encuentran en zonas de riesgo ante una posible erupcion, ya que si se tiene la preparacién y el
conocimiento para configurar informacion y transmitirla eficazmente, es un deber trabajar para el bien
comun.

V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ecuador a pesar de ser pequefo es uno de los paises mas volcanicos del mundo, ocupa el puesto
numero 13 a nivel mundial. (Recuperado de: http://especiales.elcomercio.com, 2015). Segun registros
del Instituto Geofisico se ha concluido que el Ecuador cuenta con mas de 98 volcanes, de los cuales
31 se encuentran activos.

Dentro de esta cadena de volcanes, el Cotopaxi se encuentra en la provincia de Cotopaxi. Ubicado
a una distancia de 35 km. al Noreste de Latacunga y de 45 km al Sureste de Quito. “Es uno de los
volcanes activos mas peligroso del pais y del mundo, debido a la frecuencia de sus erupciones, su estilo
eruptivo violento, su cobertura glaciar y por la cantidad de poblaciones expuestas a sus amenazas.”
(Recuperado de: http://www.igepn.edu.ec, 2016)

Una de las zonas afectadas en la cercania, es el Valle de los Chillos, ubicado a la periferia de Quito y
caracterizado por su dinamica y desarrollo urbano importante. Este lugar se encuentra expuesto a los
lahares potenciales del nevado (flujos de sedimentos y agua), resultantes del deshielo del glaciar en
caso de erupcion. Esto se debe a que a través del valle, cruzan dos rios el Pita y Santa Clara, los cuales
influyen en el movimiento de los lahares, hacia las zonas habitadas. El Valle de los Chillos se divide
en 11 parroquias, San Rafael es una de las de mas alto peligro debido a su ubicacion geografica, ya
que es el punto de encuentro entre Sangolqui y Conocoto. Ademas es una zona de paso desde Quito y
Cumbaya hacia otras parroquias del valle y viceversa.

En el centro de la ciudad de Sangolqui se encuentra la Municipalidad de Rumifiahui, que es la encargada
de las situaciones de riesgo del sector del Valle de los Chillos. Una entrevista realizada al senor Luis
Peralta, director de la Secretaria de Gestion de Riesgos de la Municipalidad de Rumifiahui, indica que
“de un aproximado de 180.000 habitantes del Valle de los Chillos, 20.612 se encuentran en riesgo, por
lo que se dividid en 8 zonas a dicha poblacién. La zona 1 cuenta con 3.015 habitantes que comprende
desde el Colegio Farina, (antes del triangulo) hasta el centro comercial San Luis” (P. Luis, comunicacién
personal, 5 de noviembre de 2016). Debido a que es una zona de mayor afluencia y de importante
comercio es considerado un sector significativo del valle. Los limites que comprende esta zona se
pueden observar en el anexo 1 al final de este documento.

Mediante una investigacion preliminar realizada a base de encuestas a una muestra de 30 personas
que habitan en la zona de riesgo 1, se conocio las medidas de proteccion y de

prevencion que fueron implementadas por parte de la municipalidad. Los resultados indicaron que
dicha entidad realiz6 gran cantidad de simulacros en varios lugares urbanos y escuelas, se entregaron
panfletos con informacién acerca de las zonas seguras, albergues y puntos de encuentro, como se
puede observar en la anexo 2.

Por otro lado se implementaron alarmas tempranas en caso de una erupcion y se hizo trabajo de
sefialética vial en los sectores de riesgo. Sin embargo, no se ha dado un manejo apropiado de estas
medidas hasta la actualidad, ya que no se ha continuado la difusién de dicha informacidény la sefialética
vial esta en constante deterioro, ademas de ser poco clara.

Segun Joan Costa en su libro de Sefialética (1989) menciona que “es un sistema comunicacional
discreto y puntual, y opera in situ con un cometido informativo-didactico preciso” (p.29), evidenciando
asi, que la senalética vial actual no cumple con los requisitos para una buena informacion, como se
puede observar en los anexos 3, 4 y 5. ( ver anexos)

“La informacion es directa y su percepcion es selectiva y puntual, porque corresponde a
necesidades especificas de orientacion que se producen puntualmente in situ”
(Costa.71989, p.30)

En relacién a la informacion grafica publica, existe una pagina web de la Secretaria de Gestién de
Riesgos donde proporciona una vasta informacién sobre las zonas de lahares, rutas de evacuacion,
sitios seguros, centros de salud, centros deportivos, centros educativos, y albergues.
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Figura 1.- Zonas de mayor peligro de lahares. Fuente: Secretaria de gestion de riesgos volcan Cotopaxi.

Esta informacion proporciona datos irrelevantes ante un posible desastre natural, como por ejemplo
sefala los centros deportivos y centros educativos. La acumulacién de iconos hace dificil la lectura
del mapa y ademas la informacion sobre rutas de evacuacion, puntos de ayuda y albergues no son
detalladas ya que se lo presenta de una forma general.

En este mismo ambito, sobre los mapas de riesgo de lahares actualizados, el sefior Luis Peralta,
director de la Secretaria de Gestion de Riesgos de la Municipalidad de Rumifiahui menciona: “los
mapas no tienen las mismas coordenadas y ese error hizo que este mal ubicado, entonces cuando yo
llegué pensé que realmente estaba mal hecho, pero no esta mal hecho, lo que pasa es que solo esta
desfasado y es cuestion de poner las dos cosas (refiriéndose al mapa y las rutas de los lahares) en
las mismas coordenadas” (P. Luis, comunicacién personal, 5 de noviembre de 2016). De este modo se
puede concluir que el mapa que se encuentra en la pagina web de la Secretaria de Gestidon de Riesgos
no es veridico y presenta contradicciones en la informacion.

También afiadio: “Gracias a Dios que no hay personas que se dediquen a estudiar este tema, porque
si no en esa época de hace un afio nos arrastraban (..) ventajosamente no investigaron” (P. Luis,
comunicacién personal, 5 de noviembre de 2016). En la investigaciéon del problema también se
encontré que algunos de los links de la Escuela Politécnica del Ejército “ESPE” dejaron de funcionar,
como se demuestra en el anexo 6. (ver anexos).

La forma de organizacién que maneja la Municipalidad de Rumifiahui, se centra en entregar a la
ciudadania insumos informativos, asi como la realizacién de charlas de prevencién ante una posible
erupcion del volcan Cotopaxi, tratando de mantener a la poblacién informada para mitigar los estragos
que el desastre natural puede provocar.

A pesar de esto el problema se mantiene latente debido a que el Cotopaxi no presenta una actividad
volcanica constante, haciendo que su monitoreo sea mucho mas complicado, y a esto se suma a
que los ciudadanos no toman con la debida importancia las consecuencias que podria acarrear este
desastre natural, su bajo interés y preparacion hace que se mantengan vulnerables ante el imponente
volcan.

Asi pues, los errores presentados en los mapas de evacuacion de la Municipalidad de Rumifiahui, asi
como también las paginas web no disponibles, han sido las razones por las que se ha suspendido
la entrega de informacién a la ciudadania, esperando que en un futuro cercano estos problemas se
corrijan.

VI.OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una aplicacioén informativa para la identificacion de los sitios seguros, rutas de evacuacion y
puntos de ayuda, como aporte a la reduccion de la vulnerabilidad de los habitantes de la zona 1 del
Valle de los Chillos ante una posible erupcion del volcan Cotopaxi.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Investigar las necesidades de informacion especifica que requiere la ciudadania del Valle de los
Chillos en cuanto a rutas de evacuacion, zonas seguras y puntos de ayuda.

« Desarrollar una aplicacion mavil con respecto a las medidas de prevencién ante una posible
erupcion del volcan Cotopaxi para la zona 1, aportando con insumos informativos rapidos, sencillos
y comprensibles.

+ Validar el nivel de comprensién, uso de la aplicacion y el sistema grafico con el grupo objetivo y la
entidad municipal respectiva.
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Dentro de lainvestigacion desarrollada en la Zona de Riesgo 1 en el Valle de los Chillos, que comprende
desde el colegio Farina hasta el Centro Comercial San Luis, se logré evidenciar varias causas que
generan vulnerabilidad en los habitantes de este sector frente a una posible erupcion del volcan
Cotopaxi. A continuacion se describiran las causas y efectos que contiene el arbol de problemas en
tres ambitos principales: Informativo, Econédmico y social.
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Figura 2.- Arbol de problemas. Fuente: Agustin Campos Arenas

Estas tres causas han sido evidenciadas a partir de una investigacion previa en la cual se identifico
problemas de familiarizacién de los puntos seguros que se ha planificado mediante la Secretaria de
Gestion de Riesgos y la Municipalidad de Rumifiahui, asi como también la falta de informacion clara
con respecto a las medidas de prevencién del volcan Cotopaxi y la falta de interés por los ciudadanos
de los sectores afectados por los lahares en caso de erupcion.

A continuacion se analizaran los diferentes casos en donde el autor de la presente disertacion puede
incidir directa o indirectamente mediante el Disefio. Dentro del ambito indirecto, el irrespeto publico
al momento de los simulacros es uno de los puntos en donde se puede persuadir a la gente para
que comprenda la importancia que tienen estos procesos informativos, que también son eventos de
preparacion para el momento en que el Cotopaxi haga erupcién la ciudadania esté preparada. Por otra
parte, si el volcan Cotopaxi no representa ninguna amenaza para los habitantes y se mantiene en una
forma apacible, al momento de la ejecucion delos simulacros programados en las diferentes partes
de la ciudad, los ciudadanos que asisten a ellos no lo hacen con una buena predisposicion, ya que no
consideran importante este tipo de eventos si el volcan se mantiene fuera de una actividad fuerte.

Mediante el desorden que se genera durante los simulacros de evacuacion, no se pueden recolectar
datos fiables sobre el tiempo que los ciudadanos utilizan para llegar a un punto seguro, esto genera
un irrespeto publico frente a las instituciones encargadas de los simulacros y a los moradores que
realmente desean informarse. Esto es dentro de las pocas personas que asisten a los simulacros,
porque hay muchas otras que ni siquiera les importa que se les comunique en donde y a qué hora se
realizaran los mismos.

Asi mismo, en el bajo mantenimiento de la senalizacién vial, el Disefio no puede inferir ni siquiera
indirectamente, ya que éste es un problema que le compete a la Municipalidad de Rumifiahui. El
mantenimiento de la sefializacion en la parte fisica, asi como la deficiente entrega del mensaje de
direccionamiento y ubicacion, por el deterioro u obstruccion visual en los mismos, perjudica a la
ciudadania en su capacidad de lecturabilidad del mensaje que tiene la sefializacion. Los bajos recursos
econémicos que tiene la Municipalidad, hacen que las sefalizaciones sean reparadas cuando su nivel
fisico este degradado en su totalidad o en su mayor parte, impidiendo que la labor de mantenimiento
sea realizada periédicamente. (ver anexos 3,4y 5)

Con respecto al ambito directo en donde el Disefio si logra incidir, se encuentra el desconocimiento
de varias opciones de evacuacion. Segun la informacién recolectada se aprecia que la ciudadania se
enfoca en conocer solo la ruta de evacuacion y punto de ayuda mas cercano a su residencia, debido
a que esa opcidn seria la mas adecuada para seguir en caso de emergencia del Cotopaxi. No se ha
tomado en cuenta otra planeacion alternativa para las diferentes rutas existentes en caso de que los
habitantes se encuentren en otro lugar que no sea su vivienda, esto perjudica al nivel de respuesta de
evacuacion ya que su falta de conocimiento de otros puntos segurosy las vias por donde se puede llegar
a ellos, podria afectar al poco tiempo que se tiene para salir de la zona de riesgo, causando la muerte
o pérdida total de sus pertenencias. No es comun para la ciudadania habituarse a las diferentes rutas
por la poca importancia que se presta a ellas, aunque las entidades pertinentes hayan establecido en
toda la zona nueve puntos seguros, los cuales se hablaran de ellos mas adelante.

El efecto inmediato es que las personas se encuentran propensas a sufrir dafios en su integridad fisica
o emocional, su falta de familiarizacion y poca preparacion frente a las varias rutas de evacuacion y
puntos seguros existentes, limita la capacidad de recursos disponibles que se podrian utilizar para
salvaguardar la vida de sus familias y amigos en caso de la erupcion del volcan Cotopaxi.

Con respecto al ente rector zonal para la entrega de informacion a la ciudadania se encuentra la
municipalidad de Rumifiahui, la falta de claridad y difusién de informacién por parte de esta entidad
se basa en el costo que genera el mantenimiento de la sefializacién vial y la produccion de material
informativo.

Del mismo modo, la acumulaciéon de informacion en los mapas y falta de material informativo
acorde a las necesidades del usuario es en donde el Disefio también puede aportar. Esto sucede
especificamente en el mapa que proporciona la Secretaria de Gestidon de Riesgos (ver figura 1), la
gran cantidad de informacién que maneja y los varios iconos que se utilizan para la diferenciacion
de cada uno de los items como son las zonas seguras, centros educativos, puntos de ayuda, zona de
lahares, centros de salud, establecimientos deportivos, centros educativos y la rutas de evacuacion,
genera dificultad en la lectura del mapa debido a la aglomeracién de los iconos. Hay que mencionar
gue este mapa también entrega informacion irrelevante e innecesaria a la ciudadania ante un posible
desastre natural, como es el caso de los centros deportivos y centros educativos, claro esta que
hay varias instituciones educativas que estan designadas como albergues para las personas que se



encuentran damnificadas, pero en ese caso se deberia modificar el titulo a uno mas
preciso que ciertamente indique el ambito correspondiente a tratar, para que no exista
una ambivalencia entre lo que es y lo que realmente se quiere decir.

ALARMA
COTOPAXI

Al momento de ver tal aglomeracion de iconos, el usuario sale inmediatamente de la
pagina web sin poder informarse adecuadamente, esto es debido a que el disefio de
la pagina web no es desarrollado en base al “disefio centrado en el usuario” tomando en cuenta las
especificaciones respectivas de navegabilidad, lecturabilidad, legibilidad etc. que el usuario necesita
para un manejo multimedia adecuado.

Si las autoridades pertinentes en temas de emergencias naturales no cuentan con una distribucién
y presentacion de la informacion adecuada en caso de que el volcan Cotopaxi haga erupcion, la
evacuacion de las zonas de riesgo se volveria ineficaz, generando caos ciudadano y ocurriendo
pérdidas humanas.

La falta de claridad y difusion de la informacion que se entrega a la ciudadania, es el aspecto que
se toméd en cuenta para el desarrollo del proyecto. Mediante esta causa se considera un analisis
mas profundo de los elementos importantes para la aplicacion en el producto de disefo, el cual se
explicaran mas adelante.

Dentro de las causas del arbol de problemas no solo interfiere la familiarizacién de lo que se ha
establecido en caso de emergencia, o la poca informacion entregada a la ciudadania por parte del
municipio de Rumifiahui, sino también sobresale un tema muy importante que esta implicito dentro
de las personas que se encuentran en zonas de riesgo, esto es el bajo interés de la ciudadania para
capacitarse y prepararse en caso de emergencia. Dentro de la investigacion realizada, en la mayoria
de los casos las personas mencionan que es el municipio de Rumifiahui la institucion que deberia
entregarles la informacion pertinente, es decir que los pobladores esperan a que la informacién
venga hacia ellos, mas no buscan por su propia iniciativa qué es lo que esta sucediendo con el volcan
Cotopaxi en las paginas oficiales de informacion, como son la pagina web del Municipio de Rumifiahui
si desean saber informacion puntual de la zona, el Geofisico Nacional o principalmente la Secretaria
de Gestion de Riesgos.

Ahora bien, la pérdida de interés e importancia con el paso del tiempo ante el riesgo de una posible
erupcion también se debe a que, segun los pobladores del Sector 1, las campafias de prevencion
solo son realizadas cuando el Cotopaxi se encuentra con una actividad volcanica alta, es decir en
momentos de peligro. La ciudadania no tiene

conocimiento de la labor de la municipalidad mientras no se decrete una “alerta naranja” del volcan.
Aun en estos tiempos las personas no estan conscientes del peligro que genera este volcan, no solo en
las zonas cercanas del Cotopaxi, sino a nivel nacional, minimizando la gravedad de las consecuencias
si no se esta preparado frente una erupcion.

Las consecuencias que se podrian presentar si los pobladores mantienen un bajo interés, son los
accidentes, heridos y muertos debido a su negligencia por el desconocimiento. Como lo menciona el
Ingeniero Gonzalo Pérez de la administracion de Gestion de Riesgos de la municipalidad de Rumifahui
“en la mayor parte de zonas no hay una buena participacion de la gente, porque dicen que se les
interrumpe las actividades diarias y muchas veces la idiosincrasia de aca es de reclamar, no de

colaborar” (P. Gonzalo, comunicacién personal, 5 de mayo de 2017), es decir, el bajo interés de la
ciudadania en no buscar informacion por su cuenta y esperar a las entidades pertinentes haga todo
por su seguridad, terminara afectando gravemente la integridad fisica, emocional y material de los
pobladores, en otras palabras, en ellos mismos cae la responsabilidad por lo que les pueda pasar.

Mediante un disefio amigable y que sea atractivo para el usuario, se puede persuadir a la ciudadania
para que interactien con un determinado producto de prevencién del volcan, el cual este proyecto
tratara de lograr con su propuesta de disefio.

La humanidad esta inmersa en una evolucion tecnoldgica, principalmente en el desarrollo de los
“smartphones” o celulares inteligentes, y en este caso los habitantes de la Zona 1 han manifestado
que tal vez el municipio si entregue informacidn, pero no lo hacen en donde ellos estan acostumbrado
a revisar todo el tiempo, sus celulares. Esto representa una necesidad en el usuario que el autor de
este proyecto desea satisfacer, entregar informacion en donde la poblacion siempre la va a tener a
la mano, literalmente, tratando de despertar un interés de uso del producto de disefio, mejorando la
entrega y presentacién de la informacién hacia el usuario, pero este tema se desarrollara mas adelante
en el capitulo 2.

1.1 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.1.1 ANTECEDENTES

1.1.1.1 Cotopaxi, el gran coloso de Ecuador

El Cotopaxi es uno de los volcanes mas representativos del Ecuador debido a su gran alturay a la
capacidad turistica que posee, ya que ofrece una vista panoramica de toda la vegetacion de sus laderas
y en sus faldas se encuentra un refugio que permite visitar la laguna de Limpiopungo en donde habitan
varias especies animales. “El volcan Cotopaxi es un estratovolcan de 5 897 m de elevacién medida
desde el nivel del mar, es uno de los volcanes activos mas altos del mundo, lo superan volcanes como
el nevado “Ojos del Salado”, que posee una altura de 6 893 m.s.n.m. y se encuentra sobre los limites
entre Argentina y Chile.” (Aguilera y Toulkeridis, 2005)

El volcan Cotopaxi es calificado como estratovolcan debido a su forma, ya que es una variedad de
volcanes conicos de gran altura, formado por varias cantidades de estratos de lava solidificada,
piroclastos (producidos en épocas alternantes de actividad volcanica y de rios de lava liquida) y de
cenizas volcanicas. (La guia de Geografia. 2012)

Algo representativo del Cotopaxi es que en la parte superior del volcan se encuentra cubierta por un
glaciar de aproximadamente 20 km? y 1 km?® de volumen, que se extiende desde los 4 500 m hasta
la cumbre. (Mothes et al; 1998, citado por Lenin Carrillo, 2013. p.2). Subiendo la montafia, este
nevado cuenta con un refugio en donde se puede apreciar la capa de hielo que recubre el crater y sus
alrededores.



“El volcdn Cotopaxi se originé a mediados del pleistoceno (el pleistoceno es la llamada “Epoca de
Hielo”) sobre capas volcdnicas mas antiguas de los volcanes Morurco y Chalupas, y en vista
que datos geoldgicos recientes demuestran que es un volcan bimodal, ha presentado erupciones de
intensidad moderada (productos de composicién geoquimicas andesitica, el indice de explosividad
volcénica (VEI) entre 2-4), y erupciones rioliticas muy grandes, con una gran disposicion de piroclastos
(VEI comprendida entre 5-6)". (Tolkuridis, 2005)

En los dltimos 2 200 afnos el volcan experimentd 19 fases eruptivas con alto impacto de destruccion a
sus alrededores. La fuerza eruptiva que generar el volcan es de gran magnitud, como se registroé en la
ultima gran erupcion del Cotopaxi que tuvo lugar en 1877. Esta erupcion causo6 aproximadamente un
millar de victimas a pesar de haber afectado zonas rurales. (Carrillo L. 2013.).

“Se estima que la energia liberada en los episodios eruptivos oscila entre 10" y 10" Joules, lo cual
es equivalente a un terremoto de entre 6.3 y 8.5 en la escala de magnitud Richter y mayor a una bomba
nuclear de potencia mediana cuya energia es de 10" Joules” (Aguileray Toulkeridis, 2005). El Joule es
una unidad de medida de las magnitudes: energia, trabajo y calor, derivada del Sistema Internacional
de Unidades, “Los eventos explosivos de baja magnitud han originado, depésitos de lapilli (material
fragmentario de 2 mm a 64 mm de didmetro), ceniza y flujos piroclasticos con un volumen de
aproximadamente 1 km?. " (Aguilera et al; 2004. citado por Lenin Carrillo, 2013. p.3).

Ademas, es importante considerar que hay varios rios que estan vinculados a este volcan que
conduciran los lahares en caso de que el Cotopaxi entre en un proceso eruptivo, como lo menciona
Mothes (1988) “En el Cotopaxi se origina tres grandes drenajes: los rios Tamboyacu-Napo hacia el
este, el Pita-Guayllabamba-Esmeraldas al norte y Cutuchi-Pastaza al sur. El sistema fluvial Tamboyacu-
Napo desciende por el flanco oriental para desembocar en el Rio Amazonas; el Pita-Guayllabamba-
Esmeraldas fluye hacia el norte por el valle interandino, corta la Cordillera Occidental y desciende
hasta la ciudad de Esmeraldas para desembocar en el Océano Pacifico; el Rio Cutuchi-Pastaza, fluye
hacia el sur, por el Valle Interandino y luego hacia el este, atravesando la Cordillera Real convirtiéndose
en un afluente del Rio Amazonas”.

Estas vertientes se convierten en vias principales por las cuales transitarian los flujos de lodo (lahares)
que se forman por la erupcién del volcan, los cuales cruzan por ciudades y poblados, como por ejemplo
las ciudades de Latacunga y Salcedo que se encuentran cerca del Rio Cutuchi, mientras que, las
ciudades de Sangolqui, San Rafael y Tumbaco estan asentados cerca de los rios Pita, Santa Clara 'y
San Pedro.

Estos ultimos rios son los afluentes que conducirian los lahares del volcan Cotopaxi hacia la Zona
de San Rafael en el Valle de los Chillos, si este erupcionara. San Rafael no es el unico sector que se
encuentra afectado por los lahares, sino también La Paz, El Choclo, Selva Alegre, San Fernando, entre
otros que se encuentran dentro del canton de Rumifiahui.

Estas poblaciones que han experimentado en las ultimas décadas un gran desarrollo, como es el caso
de Sangolquiy San Rafael, se han convertido en zonas de expansion de la ciudad de Quito. Actualmente
la poblacion del Valle de los Chillos es alrededor de 180.000 habitantes, segun Luis Peralta actual
Director de la Secretaria de Gestion de Riesgos de Rumifiahui.

Desafortunadamente este desarrollo ha afianzado una alarmante despreocupacion sobre el tema por
parte de los ciudadanos que habitan estos sectores y por las entidades publicas que las administran.

Como ya se mencioné en parrafos anteriores sobre sus fases eruptivas, en épocas recientes se han
presentado incrementos de su actividad sismica, siendo el 2015 el de mayor actividad. En el caso de
Ecuador es notoria la falta de preocupacién, medidas preventivas y acciones politicas del estado que
permitan disminuir el riesgo volcanico.

Esta despreocupacion y el riesgo se magnifican, al tratarse de uno de los paises con mas alta
concentracion de volcanes activos en el mundo. En el caso del volcan Cotopaxi, por ejemplo, “se han
realizado muchas investigaciones que dan veracidad de su potencial peligro, pero que sirven de
poco o nada para planificar el desarrollo de las ciudades cercanas a las principales vertientes del
volcan. Basta sefialar que en el ultimo afio 2012 se han construido 3 nuevos edificios de departamentos
y oficinas en el Valle de los Chillos en el sector conocido como El Tridngulo, a pocos metros del cauce
del Rio Pita.” (Carrillo L. 2013).

Ante lo mencionado anteriormente, hasta el momento en el Valle de Los Chillos se han realizado
32 simulacros segun el Municipio. De estos, hubo uno provincial y uno nacional. (Diario EI comercio
2017). Los simulacros provinciales, como su nombre lo dice, se realiza un simulacro en cada provincia
que es afectada por el volcan, mientras que los simulacros nacionales abarcan todas las provincias
gue se encuentran en riesgo, realizando un simulacro de forma general.

Debido a la preocupacion e incertidumbre que genera la actividad volcanica del gran coloso Cotopaxi,
muchos habitantes que residen en el Valle de los Chillos han decidido vender o cerrar su viviendas y
negocios respectivamente. Han preferido buscar un lugar dentro de la capital (Quito), fuera del peligro,
a pesar de toda la organizacion que las entidades pertinentes realizaron para salvaguardar las vidas
de los ciudadanos.

1.1.1.2 Proyectos de informacion y medidas de seguridad

Dentro del ambito de la Ingenieria Civil, Lenin Rodrigo Carrillo Gallegos, un estudiante de la Escuela
Politécnica del Ejército “ESPE”, realiz6 un trabajo de simulacion de lahares del volcan Cotopaxi previo
a la obtencion de su titulo académico, con el fin de tener una idea de movimiento y alcance de los
mismos para suavizar el impacto perjudicial en la poblacién afectada.

Carrillo en su trabajo de titulacién ha mencionado que: “mediante la utilizacién de un software para
analisis hidraulicos "HEC-RAS’, especializado en calcular alturas de inundacién y desbordamiento, se
determinara los potenciales sectores de riesgo (...). De esta manera se podran tomar medidas urgentes,
mismas que podran mitigar la vulnerabilidad existente, de tal forma que al ocurrir un nuevo episodio
eruptivo, exista la preparacion suficiente para poder salvar la mayor cantidad de vidas humanas” (ESPE,
2013).

En el anexo 7, se observa el material grafico que usa el programa HEC-RAS para realizar las mediciones
del caudal del agua y sedimentos, claro que los datos que el programa proporciona es entendido por
personas calificadas en el ambito de la Ingenieria Civil.

Este trabajo tratd de entender la magnitud de peligrosidad de los lahares que podria ocasionar una
nueva erupcion del volcan, y asi tratar de influir en la conciencia de los ciudadanos y de los municipios
zonales para que se tomen acciones con respecto a la prevencion, pero hace tres afios que el sefior



Carrillo present6 su trabajo y no consideraron su proyecto para tomar las medidas de
prevencion necesarias. Con los eventos del afio pasado se evidencié que el Ecuadory
especificamente los sectores de los Valles no estan totalmente preparados para este
desastre natural.
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En relacion con el Disefio, en el 2005 una estudiante de la Universidad de las Américas
(UDLA) presentd un plan de disertacién para: “Desarrollar un sistema de sefializacién y material
educativo para la evacuacién de la poblacion del Valle de los Chillos en caso de una catastrofe natural”
(Maria Fernanda Encalada, UDLA, 2005). Este trabajo de fin de carrera se basé en crear material
grafico para informar las mejores alternativas en caso de un desastre natural a los habitantes que se
encuentran en riesgo.

El mencionado trabajo se enfoco en toda la zona del Valle de los Chillos, esto quiere decir que abarca
las ocho zonas de riesgo en que se ha dividido el canton Ruminahui, que el autor de la presente
disertacion ha mencionado anteriormente.

Para la explicacion del trabajo de la seforita Maria Fernanda Encalada, se ha tomado la cita textual en
donde ha mencionado que su trabajo consistié en “la construccion de cuatro piezas que se conectan
progresivamente entre si: paneles generales, paneles genéricos, sefiales direccionales y sefnales
puntuales. Los paneles tienen informacion general de todo el sector afectado por el volcan Cotopaxi,
mientras que los paneles genéricos tienen informacion especifica de cada sector afectado con sus
respectivas zonas deriesgoy albergues. Por otro lado las sefiales direccionales guian hacia las sefales
puntuales, es decir en donde se encuentran los albergues.” (UDLA, 2005). Ver anexos 8,9,10y 11.

En un andlisis de este sistema informativo se aprecia que, al abarcar todas las zonas de riesgo del
Valle de los Chillos, la informacion presentada no esta enfocada en un punto central e importante del
valle para tomarlo como referencia, sino que al comprender todas las zonas los datos obtenidos en la
investigacion realizada para el proyecto en cuestion, no pueden ser fiables ya que ninguna zona tiene
las mismas caracteristicas.

Como ha mencionado Luis Peralta, director de la Secretaria de Gestidon de Riesgos de la Municipalidad
de Rumifiahui, "cada zona tiene una estructura especifica de organizacion tanto comercial, como social,
por ende se necesita una estrategia diferente para la evacuacion e incluso para la informacion que se
maneja, porque usted sabe que no todos los sectores tienen el mismo tiempo para salir de la zona de
riesgo si el volcan erupcionara, aunque se diferencien por minutos, esto ya hay que tomarlo en cuenta.

No todas las zonas tienen relativamente cerca puntos seguros y albergues, como es el caso de la
Zona 1 por ejemplo, esto afectaria gravemente una gran parte del cantén Rumifiahui”. (Peralta L.
Comunicacién personal, 5 de noviembre de 2016).

Este punto también es importante y se lo ha tomado en cuenta para la realizacién del producto grafico
en el presente proyecto de disertacion, es decir, concentrarse en una zona de riesgo especifica para
el desarrollo de la propuesta de disefo, y posteriormente expandirla hacia las demas zonas con las
adecuaciones necesarias para cada caso.

Por otro lado y manteniendo el hilo conductor con el trabajo de la sefiorita Encalada, hay un problema
grafico al representar, de igual forma, los paneles direccionales y paneles puntuales. Esto consigue

provocar una confusion en la lectura de la sefalética ya que pueden significar la misma cosa,
direccionamiento. Debemos recordar que la funcion de la sefialética es el de facilitar a los usuarios la
comprension de la informacion que éstos entregan, de una manera clara, precisa y concreta debido a
que el destinatario necesita acceder rapidamente a su destino.

“La existencia de cédigos implica la existencia de lenguajes compartidos. La sefalética establece asi
un didlogo. Lo que en él se intercambia es informacién por accion”
Joan Costa — Senalética Corporativa

Asipues, en el 2015 el volcan Cotopaxi advirtio de una posible erupcion amenazando a varias ciudades
y pueblos, por lo que los Gobiernos Auténomos Descentralizados de estas zonas han tomado varias
medidas para que sus habitantes tomen conciencia del peligro y sepan qué hacer en caso de que
ocurra una erupcion. Se han realizado varios simulacros de evacuacién en conjuntos residenciales
y en escuelas, también se entregd panfletos con informacién a la ciudadania y se implementé un
sistema de alarmas tempranas para dar aviso si llegase a ocurrir el desastre natural, pero con la
premura que se realizaron todas estas cosas, mucha de la informacién que se presentd en mapas,
por los datos de la muestra realizada, demuestra su ejecucién sin considerar varios aspectos de
comunicacion. Incluso todas las alarmas
se encuentran en constante verificacion
de funcionamiento. Todo lo mencionado
se ha puesto en evaluacion para mejorarlo
segun el Municipio de Ruminahui.

(ver anexo 12)

MEDIDAS DE PREVENCION

frente a la caida de ceniza

Volcan Cotopaxi

Proteccion del aparato respiratorio (nariz, boca).

o En cualquier caso la mejor rec omendacion es permanecer en ambientes
cerrados, salvo que haya el peligro de colapso de techos por acumulacién de
ceniza.

o Si debe salir, usar mascarilla o un trapo himedo para cubrir la nariz y boca

o No se debe manipular la ceniza, es preferible utilizar guantes

o En caso de presencia de ceniza, no es aconsejable realizar actividad fisica de

@

Para contextualizar la informacion
entregada por la Municipalidad de
Rumifiahui, se presenta el panfleto
en el cual se evidencia las siguientes
caracteristicas: esundocumentorealizado
en papel brillante de bajo gramaje, utiliza
los colores blanco y negro como base del
documento y el color rojo para priorizar
los titulos de cada apartado, no se da una
jerarquizacion en cuanto al contenido,
tampoco se lo trabaja visualmente, es
decir con fotografias, ilustraciones o
imagenes que permita ser atractivo para
el publico y La informacién que se maneja
se centra en la prevencion frente a la caida
de ceniza.

ningun tipo al aire libre.

Proteccién de piel y cabello.

o Clbrase con un sombrero, pafioleta o gorra para evitar el contacto de la
ceniza con el cabello.

o Use pantaldn y camisa de manga larga si se expone al medio exterior.

®

o Sila piel se ha impregnado de ceniza, quitese la ropa y lavela con abundante

agua.
o Sj presenta ardor o enrojecimiento en la piel acuda al centro médico.

Proteccién de ojos.
o Si ha estado expuesto a la ceniza, y presenta sensacion de un cuerpo
extraio en sus ojos, debe lavarlos con suero fisioldgico

O

© Lavese las manos antes del procedimiento. No utilice colirios o gotas
oftalmologicas.
o Si contintia con molestias acuda al centro médico para ser atendido

Usar agua segura.
© Cubra las fuentes de agua como pozos, cisternas y tanques de almacena
miento para evitar que se contaminen de ceniza

€

©En lo posible consuma agua hervida y que se conozca su procedencia

Otras medidas.

© Absténgase de conducir si la visibilidad estd comprometida por la caida de
ceniza.

© Si la caida de ceniza ha cesado y esta acumulada en las calles
lentamente y de prioridad a los vehiculos oficiales, ambulancias y unidades de
socorro.

conduzca

®

© Humedezca suavemente veredas y patios de su casa antes de barrer, para
evitar levantar polvo y ceniza.

Es importante seguir estas recomendaciones para evitar problemas respiratorios, alergias e irritaciones

Figura 3: Volante de informacion. Fuente: Municipio de Rumifiahui



Finalmente, La municipalidad de Rumifiahui también ha entregado a la ciudadania material informativo
impreso, esto se refiere a volantes, tripticos, imanes para el refrigerador, mapas, revistas y juegos para
nifos, pero segun el Ing. Gonzalo Pérez de la administracion de Gestion de Riesgos de la municipalidad
de Rumifiahui, explica “eventualmente se hace volantes, pero muchas veces la gente toma los volantes
y desechan, y mas lo que genera es contaminacion” (P. Gonzalo, comunicacién personal, 5 de mayo
de 2017). Esto indica que existe un desinterés ciudadano al no tener la menor predisposicion de
informarse sobre un tema tan importante como lo es el volcan Cotopaxi, y mas aun si se encuentra
latente la amenaza de una posible erupcion que podria ocurrir en el momento menos inesperado.

* CASA COMUNAL JATUMPUNGO
« UNIDAD EDUCATIVA OSWALDO
GUAYASAMIN

IVA GALILEO GALILE]

* ESTADIO DE EMPLEADOS
* HACIENDA SAN ANTONIO

* HOTEL COTOPAXIPUNGO
(REFUGIO TEM
* HACIENDA SAN ANTONIO

Figura 4: Material informativo. Fuente: Municipio de Rumifiahui

El material informativo que distribuye la Municipalidad del sector esta realizado en forma de tripticos,
estos documentos manejan mayor informacion de prevencion sobre el volcan Cotopaxi.

Tiene definiciones de los términos relacionados al volcan, sugerencias de lo que tiene que tener la
mochila de emergencia y el botiquin de primeros auxilios, los tipos de alertas volcanicas, consejos de
como actuar durante un sismo, los nombres de las zonas de riesgo y los albergues temporales de las
mismas, y un mapa geografico de transito de los lahares del volcan Cotopaxi.

Si tiene jerarquizacion en los contenidos, maneja una paleta de colores pasteles entre azules amarillos
y naranjas, y contiene ilustraciones de los objetos en cada uno de los apartados, permitiendo que sea
atractiva la presentacion de la informacion para el usuario. Sin embargo, como se expone en la figura 4,
hay un error en la numeracién de las zonas, demostrando una falla en la verificacion de los contenidos.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Comunicacion estratégica

En cada proyecto de disefio se necesita un plan de comunicacion, y este describe “la secuencia de las
actividades particulares, es decir las técnicas o métodos de diseno que el disefiador, o el equipo de
disefo esperan seguir parallegaracabo el plan. Tener una estrategia consiste en estar consiente al lugar
al que uno va y como pretende estar ahi,” (Morales. p.83), ya que en estos tiempos de automatizacién
y donde la tecnologia esta desarrollada, es posible pensar en un disefiador que no configure formas
y tan solo trace estrategias.

A este proyecto de disertacion se lo puede vincular con la comunicacion estratégica debido a que el
término “comunicacion”, segun Daniel Scheinsohn en su libro de Comunicacidn Estratégica tiene que:
“exceder los limites de los productos y las marcas, para, ademas, ser articulada de manera inteligente
en una gestion global” (2009. p.12).

Evidentemente el trabajo que realiza el presente autor se enfoca mas a una problematica social, y por
tal motivo, el saber cémo utilizar de manera correcta la comunicacién estratégica, puede hacer que la
informacién que se quiere entregar abarque a un nimero mayor de personas, mediante por ejemplo,
un proceso tactico de promocion y publicidad del producto.

En la figura 5 se muestra una relacién entre tacticas y comunicacién estratégica que se podria utilizar.

— « Publicidad
+ Promocion

« Sponsoring

Algunos ejemplos * Relaciones publicas
de comunicaciones <

de nivel tactico + Difusion periodistica

+ Lobbying
» Comunicacion con los empleados
— + elcétera

Procura delinear una sistema
integrador, sinérgico y
coherente a través del cual
se articulen todas las
comunicaciones
de nivel tactico

Comunicacion estratégica® —

Figura 5.- Comunicacion Estratégica. Fuente: Daniel Scheinsohn 2009



En el nivel tactico que maneja este proyecto, la publicidad es un factor fundamental
para dar a conocer el producto de Disefio que se especificara en el siguiente capitulo.
En el Ecuador segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el
17,11% de la poblacién mayor de 5 afos, es decir, 2.8 millones de habitantes dicen
usar redes sociales a través de un teléfono inteligente.
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Asi pues, las personas con un nivel educativo superior o de postgrado son los que mas usan las redes
sociales, siendo asi que el porcentaje de uso los grupos etarios entre las edades de 25 a 34 anos y de
35 a 44 afos, son los que mas usan el celular, con el 80,1% y 80,4% respectivamente. (Diario El Metro
2016. Recuperado de: https://www.metroecuador.com.ec).

Esto es comprensible ya que son las edades en donde mayormente las personas se encuentran
estudiando en la Universidad o trabajando, en consecuencia, son mas propensos a utilizar su teléfono
celular. Esto puede ser un factor tactico publicitario importante, ya que segun datos del INEC, por
medio de la red social Facebook que ocupa el primer lugar de preferencia de los usuarios con un total
del 40,6% de la poblacién, se puede generar una estrategia de difusién del producto al publico objetivo.

Por lo tanto, una vez definido lo que es la comunicacidn, se establece el significado de “estrategia”
que segun Scheinsohn (2009) es: “un plan de accién global que opera en el campo especulativo, con
decisiones no estructuradas, mediante el método de prueba y error. La estrategia es el procesado de
la informacién de inteligencia, que facilita saber donde se est4, y hacia donde se estd yendo” (p.93).

Dentro de la comunicacion estratégica también entra en juego el tiempo que de uso de la misma,
uno de los implementos para la durabilidad en las estrategias de comunicacién son campafas
de intervencién, como lo dice Scheinsohn en su libro de Comunicacién (2009): “la comunicacién
estratégica se implementa mediante programas de intervencion. Un programa de accién con mayor
estabilidad en el tiempo de que pueda tener una campafna. Una campafia persigue objetivos tacticos;
un programa con fines estratégicos” (p. 94)

Porlotanto,un Smartphone al ser el enlace a una comunicacion masiva, se debe tomar en cuenta ciertas
pautas para la difusién en funcién de la publicidad, que Ernest Y Young (2015) en su publicacién de
“Estudio de publicidad en los medios de comunicacion” mencionan, y que se describiran a continuacion:

+ Eficienciade la publicidad en términos de rapidez y alcance: Para medir la efectividad de los medios
digitales es critico entender el porcentaje de la poblacién objetivo que los utiliza y, sobre todo, qué
consumen. Como ya se menciono en parrafos anteriores, el Ecuador tiene un alto porcentaje de
consumo en redes sociales.

+ Variedad de medios a favor de la asertividad publicitaria: Los habitos de entretenimiento estan
vinculados con la capacidad de penetracidon del medio. Esto quiere decir que se debe identificar el
mejor canal informativo para el grupo al que se dirige.

+ Relevanciadelapublicidad en el entorno social: Através de lahistoria, los medios de comunicacion
tradicionaleshantenidounarelevancia social dealtoimpactoalreuniralas personas durante eventos
en vivo. Los medios digitales han tomado relevancia en estos eventos de manera complementaria.
Es efectivo mostrar a personas teniendo la experiencia del producto.

+ El consumidor: Tan facil de llegar y tan dificil de alcanzar: Pueden existir uno o varios medios
ideales para lograr un acercamiento eficaz con los consumidores potenciales, sin embargo, el
tener acceso a ellos no garantiza ningun tipo de vinculo verdadero. Las relaciones establecidas se
traducen en ventas.

+ La publicidad como impulso del valor de marca: La atenciéon del consumidor puede ser un
elemento dificil de conseguir, pero obtener un valor real, en términos de lealtad es una prioridad
en el largo plazo para las empresas. El reto esta en mantener una presencia constante y favorecer
el reconocimiento de la marca. Para ello se utilizan diversas estrategias de publicidad, en funcién
de las conductas y preferencias de las personas. Aqui entra en juego la entidad responsable que
maneja la informacién, que en este caso el la Municipalidad de Rumifahui. (pp. 8-22)

Ahora bien, una vez definido el proceso de comunicacion estratégica, se debe plantear un esquema
de investigacion y desarrollo para la correcta implementacion de una tactica. Andrés Aljure en su
libro “El plan estratégico de comunicacién” menciona ciertas preguntas que son enfocadas hacia la
elaboracion de un plan estratégico: ;Ddonde estoy? ;Hacia donde voy? Y luego ;Cémo?, “Debe tener
en claro en donde esta (situacion actual) y tener también claro para dénde va (objetivos), para luego
si, y solo si, definir “como” lo va a lograr.” (2015. p.35). Por esta razén, para al presente proyecto se
desarrollé un cuadro operacional, en donde se plantea los temas que seran abordados para tener las
referencias del “dénde estoy” y “hacia donde voy” del proyecto, que justamente sera el hincapié para
llegar al “como” se lo va a realizar.

1.2.2 Consideraciones importantes para determinar un plan tactico

A diferencia de los parametros que se mencion6 anteriormente en la publicidad, en el libro “El plan
estratégico de comunicacion” (2015) de Andrés Aljure también plantea ciertos parametros alrededor
del nivel tactico, como recomendaciones practicas para su elaboracion. Estos son:

+ Tener en cuenta las caracteristicas del publico y su capacidad de acceso y uso del medio que se
prevé: No es apropiado plantear un unico medio informativo

+ Usar lo que ya se tiene: Considerar los medios disponibles antes de pensar en crear otros, eso
requiere del entendimiento de la organizacion, de sus canales y espacios vigentes.

« Asegurar los medios existentes funcionen bien: La seleccion de un determinado medio puede que
marche bien para cierto objetivo, pero el funcionamiento en si, puede presentar problemas.

Verificar la apropiada relacion de costo-efectividad de un medio frente a otro: ;Mataria usted una
mosca con una escopeta de perdigones o con un matamoscas? Entra en consideracion importante
la ley de Pareto. (El principio del 80/20: EI 80% de los resultados procede del 20% de los esfuerzos
realizados y del tiempo invertido).

+ Validar la viabilidad de implementacion, acorde con las caracteristicas del problema de la
organizacion: Planear el desarrollo de una campana cuando no existe el presupuesto para hacerlo.
Asegurarse de que se facilita a la institucion el desarrollo del proyecto.



Finalmente, es por estas razones el apartado de Comunicacion Estratégica puede ser una herramienta
util para dirigirse a la ciudadania, conociendo sus preferencias en su consumo de informacién y el
contexto social en el que se desenvuelven, esto ayudara al desarrollo del material informativo de este
proyecto.

1.2.3 Senalizar el espacio urbano

Como primer paso se debe definir el término relacionado al mismo, Joan Costa expone en su libro
Sefalética Corporativa (2008) que el término sefialética es “el término técnico que designa los sistemas
de sefales de orientacion para el publico en los espacios cerrados o al aire libre donde se prestan
servicios” (p.17), este término se lo adjunta el presente proyecto de disertacion debido a que en este
caso, determina la orientacién de los lugares seguros que la poblacién de la zona 1 puede evacuar en
caso de emergencia natural, especificamente de la erupcion del volcan Cotopaxi.

Senalizar viene de un impulso intuitivo de marcar las cosas para facilitar la lectura del entorno, es
una puntuacion referencial para ubicar cualquier objeto o sitio de forma clara. Desde el inicio de la
civilizacion el ser humano se ha marcado para diferenciarse unos de otros, de donde aparece el tatuaje
en tiempos actuales, pero en si la diferencia entre marca y sefalética es que se marca aquello como
objetos fisicos, la piel o toda clase de superficie, sin llegar al significado de “marca” como identidad
corporativa, y se sefializa espacios, itinerarios, recorridos etc. (Costa. 2008. p.31)

En el siglo XXI |a utilizacion de la sefialética se ha vuelto tan importante para poder reconocer espacios
o cosas a medianas y largas distancias, ya que la expansion de la urbanidad ha llegado a invadir con
toda clase de signos y sefales al paisaje visual.

Por esto J. Costa menciona sobre la funcion de la sefialética que: “la existencia de cddigos implica la
existencia de lenguajes compartidos. La sefalética establece asiun didlogo. Lo que en él se intercambia
es informacién por accién” (2008. p.20), y para este proyecto el hecho de sefializar para identificar de
forma inmediata y precisa los lugares de ayuda o rutas de evacuacién puede ser efectivo si se toma en
cuenta todos los parametros que se encuentran relacionados, como son la zonas y el contexto cultural
de donde se realizara este tipo de disefio.

1.2.4 El estudio de los signos

Hace varios afos atras Charles Sanders Pierce en su libro “la ciencia de la semidtica” expuso que
“el signo puede solamente representar al objeto y aludir a él” (1974, p.24), esto quiere decir que “el
signo presupone un conocimiento para que sea posible proveer alguna informacién adicional sobre el
mismo” (Pierce, 1974, p.24), ya que todo signo debe relacionarse con algun objeto conocido.

En tiempos recientes el significado propuesto por Pierce de la semiética no ha variado mucho, ya que
para Maria Acaso define el signo como “cualquier cosa que representa a otra a través del lenguaje
visual” (2006, p.38).

El objetivo de la semidtica, para el autor de este proyecto, es el de entender lo que nos rodea, en otras
palabras, seria la “realidad”. En toda la historia de la humanidad hemos creado un innumerable sistema
cultural de signos y significados, hasta llegar al punto de utilizarlos automaticamente sin percatarnos
de su presencia ya que se han vuelto cotidianos.

Por ejemplo, a lo largo de la carrera de Disefio se ha aprendido los signos y cédigos que pertenecen
a su especialidad, esto quiere decir que la realidad esta basada en la interpretacion y significancia de
los mismos para los que estudian disefo grafico, mas no para quienes son externos a ella. Por esto
el conocimiento de la semiodtica, que a su vez estudia el signo, en este proyecto de disertacién es
fundamental, ya que se tiene que representar en un contexto socio-cultural.

No solo se tiene que poder representar un simbolo o signo de forma clara, sino también hay que saber
el “cdmo decirlo”, y es aqui en donde entra la retérica que segun Néstor Sexe, en su libro Disefio.com
menciona que “la retérica es un medio para influir en un publico en general o en alguien en particular
por medio del empleo de formas del discurso que no son la comprobacion objetiva ni la coaccidn.
Aspira a hacer mas atractivo lo probable. La retérica puede pensarse, simplemente, como “maneras
de decir”. (Sexe.

2001. p. 23).

1.2.5 Formacion del significado del signo

David Crow en su libro “No creas una palabra” presenta en forma resumida las apreciaciones de Pearce
y Saussure ante los significados de los signos. Para entender cémo se extrae un significado de un
signo, se necesita comprender la estructura del mismo. Pare esto Crow menciona la categorizacion
de los signos que realizaron Pearce y Sausurre, que para ejemplificarlo se mencionan a continuacion:

Pierce lo clasificé en tres categorias al signo, ICONO: similar al signo, como lo es una fotografia ya que
se parece fisicamente a aquello que representa, INDICE: Existe una relacion directa entre el signo y el
objeto, como lo es la cola, un indice del perro, y SIMBOLO: No hay conexion légica entre el simbolo y el
significado, como las banderas que son el simbolo de territorio.

Mientras que Sausurre dividié en dos categorias muy similares a la Pierce: ICONICOS: Son semejantes
a las cosas que representan y ARBITRARIOS: La relacion entre significante y significado es arbitraria,
como los simbolos de Pearce. (David Crow. 2008. p.33)

Mediante esta clasificacion de la formacidn de los signos, es que se puede entender la representacion
de cada uno en el contexto social en donde se los presente, claro que también cada signo puede
funcionar en mas de un nivel de significante, como por ejemplo la bandera LGBTI, que significa la
identificacion de un grupo social.

Asi pues, El significado de los signos quedara afectado por el trasfondo del lector, su pasado, cultura,
educacidn y experiencia tendran peso en la manera en que se interprete el signo, y de esta manera
forman parte de nuestro sistema de comunicacién. (Crow D. 2008), a esto segun Pierce, se lo llamo
“Semiosis”, que es la transferencia del significado, mientras que para Saussure, lo denominé “Valor”.



Por las razones expuestas, para este trabajo de disertacion la semidtica es una
disciplina de importancia y consideracion para realizar los diferentes medios graficos
de comunicacion que el autor pretende hacer, ya que si bien la semidtica viene también
de un aspecto cultural, se debe representar a los signos de una manera universal
considerando al usuario nacional, como turista.
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1.3 Marco conceptual

1.3.1 La comunicacion

En la comunicacion estratégica una parte a considerar esta basada en el nivel tactico, esto se refiere
a que la “tactica es el arte de mejor empleo de los recursos, asi como también lo es el detectar el
momento mds adecuado para su implementacién.” (Daniel Scheinsohn 2009. p.94). La tactica utiliza
varios medios para alcanzar los fines estratégicos, estos son:

o Publicidad o Relaciones publicas
o Promocioén o Difusién periodistica
o Literatura o Papeleria

o Actos o Heraldica corporativa

0 Auspicios

Dentro de lacomunicacion publicitaria se encuentrala marca, que es un nombre o un simbolo, un disefio
o una combinacion de todos ellos para poder identificar un producto o servicio. Para el desarrollo del
presente proyecto la marca como tal se encuentra en la institucion que maneja la informacion en
cuanto al volcan Cotopaxi y sus medidas de prevencion. En una publicacién de McGraw Hill Education
menciona que la marca se consolida en diversos factores:

+ Producto: Calidad, credibilidad y diferenciacion.
+ Consumidores: Satisfaccion y sentimiento de estatus por uso.

+ Publicidad: Creativa, verdadera y orientada al sector que vaya a consumir el producto o servicio.
(Recuperado de: http://assets.mheducation.es)

La publicidad esta destinada a un receptor, que en este caso lo llamaremos consumidor (usuario), y la
funcidn de ésta se encuentra dentro de tres objetivos basicos, estos son Informar, persuadir y recordar.
Como su nombre lo dice, “informar” es dar a conocer el producto o servicio, siendo una publicidad
objetiva e interesada en el consumidor, “persuadir” se trata de influir en la conducta del consumidor
de forma racional, emotiva e inconsciente y “recordar” es mantener la fidelidad hacia la marca. A
continuacion se presenta un esquema de las clases de persuasion segun McGraw Hill.

Clases de persuasion
Persuasionracional Presenta argumentos logicos
Persuasion Recurre a sentimientos y

emotiva emociones
Persuasion Participa de los instintos y la
inconsciente sugestion

Figura 6: Clases de persuasion. Fuente McGraw Hill.com

1.3.2 Modelos publicitarios de tipo psicoldgico

Los tedricos de los distintos modelos publicitarios dicen que la creatividad del anuncio o la eficacia del
mensaje debe de ser 6ptima. Asi pues, se analizara brevemente los principales modelos psicoldgicos
clasificados segun el aspecto en el que se basan:

+ Aprendizaje: Comportamiento del consumidor como una consecucién de etapas que culmina
con la decisién de adquirir o no el producto. Para esto debe llamar la atencién, ser novedoso,

significativo, creible y recordable.

+ Actitud: Condicionalaactitud de los consumidores hacia un producto o servicio,y que sila publicidad
genera una actitud positiva, va a mejorar la percepcion del producto por parte del consumidor.

+ Motivacidn: Este modelo busca las razones que tienen las personas para decidir comprar o no.

+ Creatividad: Transmitir al posible consumidor una solaidea en el anuncio, utilizar solo un argumento,
un unico concepto.

Enconclusion, en el presente proyecto de disertacion s e debe mantener en cuentatoda estainformacion

debido a que si en algun caso se llegara a generar un sistema informativo del volcan Cotopaxi, varios
puntos de los mencionados serian de utilidad para la estrategia de comunicacion.

1.3.3 Semiologia y diseno
Para poder entender al signo en la mayoria de sus caracteristicas y poder trabajarlo dentro del contexto
social de la zona 1 del Valle de los Chillos, se tiene primero que comprender las 4 propiedades del

signo que segln Nestor Sexe en su libro "Disefio.com” (p.26) menciona:

+ Lo arbitrario del signo: una barra arbitraria que separa el significado del significante.



+ Elcaracterlineal del significante: Esimposible expresar un significante cuyas partes se sobrepongan
parcial o totalmente.

« La inmutabilidad y la mutabilidad del signo: El signo no esta en condiciones de modificarse
debido a su continuidad.

Estas 4 propiedades hablan de la importancia que tiene un signo a través del tiempo y su irreparable
modificacion debido a que su familiarizacion esta ligada a lengua, en cualquier época heredada de un
tiempo precedente (Sexe,2001).

La semiologia va de la mano con este proyecto debido a que se trata de un tema social para la
prevencion del volcan Cotopaxi, es decir, se realizaran varios simbolos y signos que corresponden a
ubicacion y direccionamiento en caso de que se produzca una erupcion, para salvaguardar las vidas
de los ciudadanos que se encuentren en zonas de riesgo. De igual manera se aplicara este tema en
las imagenes o ilustraciones que se utilicen abarcando la simplificacién de los mismos hasta llegar a
un estado de simbologia, para que de esta forma el usuario al que va dirigido este proyecto, tenga una
facil comprensién del mensaje.

1.3.4 Funcién que cumple la senalética dentro de la sociedad

“La funcion de la sefialética esta en las antipodas de la manipulaciéon conductista de los individuos, a
lo que estamos tan acostumbrados” (C. Joan, Sefialética Corporativa, 2008, p. 20). Desde los tiempos
de Egipto ya se marcaban o sefializaban piedras y cuevas como método de adoracion a los dioses o
para marcar territorios, desde aquella época la sefializacion ha venido evolucionando en conjunto con
la humanidad afectando al comportamiento de direccién y ubicacion de las masas. Sin embargo la
sefalética en el ambito de servicio no obedece a ninguna intencién manipuladora ni pretende persuadir,
dominar ni seducir debido a que estas funciones son propiamente de la propaganda y la publicidad.
(Costa, 2008 p.20).

La utilidad de la senalética, como lo afirma Costa, es efimera ya que cada persona la olvida el mismo
instante que capta la sefial y la utiliza, por consecuencia de trata de una informacion instantanea
involucrada en la ley de pequefias cosas, grandes efectos (Costa, 2008). En el contexto del volcan
Cotopaxi la funcion de la sefialética es de suma importancia, debido a que este tipo de informacion,
aunque en ciertos sectores se encuentre deteriorada, es de mucha en el sentido de direccionamiento
hacia donde deberian evacuar los ciudadanos que habitan dentro de la zonas de riesgo, asi como
también para los turistas que llegan a conocer esta parte del territorio ecuatoriano.

1.3.5 Uso del color en la senalética

El color juega un papel muy importante dentro de la vida de los seres humanos ya que esta relacionado
con los aspectos de supervivencia de las personas, su individualidad, cultura y nivel psicoldgico
esencial para el ser humano. Por tanto, constituye una valiosa fuente de comunicacion visual ya que
todos los seres humanos compartimos significados asociativos del color, como los que representan
la vegetacion, el mar, la tierra etc (V. Georgina, educacion visual 2007).

En el caso especifico del Valle de los Chillos, el uso del color en la sefializacion connota las diferentes
instancias de peligrosidad y refugio vial.

Los colores que representan prohibicion son de color rojo, los de rutas de evacuacion, zonas y puntos
seguros son de color verde y los de aviso o atencidn son de color amarillo.

Ademas, como lo menciona Joan Costa (2007) “el uso del color presenta diferentes posibilidades
dependiendo en general de la amplitud del formato de las sefales, de la cantidad de la misma y del
dinamismo del lugar. Donde existe mayor movilidad y flujos de gente, como en un aeropuerto, conviene
que los colores sean muy contrastantes porque facilita su percepcion” (p.104). También se debe
considerar los colores establecidos ya internacionalmente, como se lo explico en el parrafo anterior,
pero todo depende de demasiados factores para poder establecer criterios invariables.

“En sefalética el color ofrece mas grados de libertad que las tipografias y los pictogramas, esto es
debido a que la intensidad perceptiva de los colores (pura sefial dptica) y su naturaleza connotativa
(valor abstracto y estético), contrasta con la funcién denotativa de los pictogramas y de los textos
sefaléticos. El color no requiere ser codificado, es una sefial luminosa: no hay que reconocer formas”.

(Costa. 2007. Sehalética Corporativa)

1.4 Respuesta tentativa al problema de investigacion

La entrega de material informativo deficiente en la zona de riesgo nimero 1 del Valle de los Chillos,
afectaria alacomprensiony preparacion de las personas ante una posible erupcion del volcan Cotopaxi.

1.5 Operacionalizacion de la investigacion

La operacionalizacion de la investigacion se refiere a la estructura que tendra la exploracién de campo
dentro del problema planteado para la debida recoleccion de datos, junto a la premisa se formula la
hipotesis que se afirmara o negara en la finalizacion del presente proyecto, causas por las cuales
se genera el problema, variables de las diferentes causas que se deberian tomar en cuenta dentro
del problema, los indicadores medibles en donde se pueda identificar el problema realmente y las
metodologias que se usaran para las diferentes herramientas de recoleccién de datos.

A continuacion en la tabla 1, se muestra la operacionalizacion del problema el cual es objeto de estudio
en la presente disertacion.
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1. ¢Con qué frecuencia se han realizado las - Entrevista
Capacitacion capacitaciones ciudadanas de evacuacién? - Encuesta
2. ¢ Cuantas capacitaciones se han programado?
3. ¢A qué hora se realizan los simulacros?
4. ¢En qué lugares se realizan los simulacros?
5. ¢Cudntas personas asisten?
Utilidad 1. Facilidad en el uso de la aplicacién - Encuesta
2. ¢Qué informacién proporciona?
3. ¢Qué caracteristicas tiene?
(3. Bajo nivel de | Edad 1. ¢Qué grado de presencia tiene el volcan en la vida - Encuesta
interés por cotidiana de los habitantes entre jovenes y adultos?
parte de las - - - -
personas para | Tiempo 1. {Con qué frecuencia las personas buscan - Entrevistas
capacitarse y informacidn por su cuenta?
prepararse en Recursos 1. ¢ Cuéntas personas tienen un kit de supervivencia - Encuesta
caso de ; preventivos listo en caso de evacuacién?
emergencia s

2. ¢ Cuantas personas han usado la aplicacion
Emergencia Cotopaxi?

Tabla 1.- Cuadro de operacionalizacién

1.6 MARCO METODOLOGICO

1.6.1 Método Cientifico

Para evidenciar la problematica que existe en la zona 1 del Valle de los Chillos, es necesario utilizar
técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa que nos permita obtener datos relevantes y utiles
para la ejecucién apropiada del proyecto.

Segun Neil Leonard y Ambrose Gavin estas investigaciones “implican la creacion de un formulario,
encuesta o cuestionario que debe ser completado por una serie de miembros seleccionados del
publico” (2013, p.28).

Estos autores enuncian que “en una investigacidn cuantitativa suelen hacerse preguntas cerradas, que
solo admiten respuestas de si 0 no, o que den a los participantes una eleccién limitada” (...)

y la investigacion cualitativa consiste en preguntar sus opiniones a los miembros del publico objetivo,
utilizando preguntas abiertas” (2013, p.28).

La herramienta dentro de la investigacion cuantitativa que se utiliza en el presente proyecto es el
cuestionario. Segun Sampieri en su libro “metodologia de la investigacién” (2014) enuncia que “un
cuestionario es un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que se van a medir y que
tiene que ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis”

Otro instrumento cuantitativo es las entrevistas, Sampieri expresa que las entrevistas implican a una
persona calificada (Sampieri 2014), en este caso se las aplicé a las entidades pertinentes encargadas
del tema del volcan Cotopaxi, como son la Municipalidad de Rumifiahui, la Secretaria de Gestién de
Riesgosy el ECU 911.

Las entrevistas y las encuestas también se las realiz6 a los habitantes de la zona mencionada
anteriormente, todo depende del contexto en que éstas se desarrollen. Segun indica Sampieri: “la
entrevista (..) es mas intima, flexible y abierta. Esta se define como una reunién para intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado).” (2006. p. 597). Por esta
razon la entrevista es una técnica efectiva para conocer y recolectar datos acerca del tema propuesto,
y de esta forma profundizar mas en la elaboracién del material grafico.

Milton y Rodgers mencionan que “la encuesta es un método de dénde se obtiene informacion rapida
a través de preguntas de forma clara y en un orden légico de lo general a lo especifico, para facilitar la
obtencion de datos y su analisis. Se hara uso de la técnica de opcién multiple con el fin de darle a los
cuestionados una lista con opciones a escoger” (2013. p.70). Con esta técnica se podra determinar el
problema y conocer los datos cuantitativos y cualitativos alrededor del mismo.

La investigacion bibliografica y las busquedas por internet forman parte de una investigacion
secundaria, ya que para Neil Leonard y Ambrose Gavin “las revistas, libros, periddicos e internet, se han
convertido en una plataforma definitiva para publicar, promocionar y difundir la informacion publica”
(2013, p. 23), estos aspectos ayudan a tener informacioén puntual sobre el tema a tratar y que segun
Milton y Rodgers (2013, p.50) consta de 4 momentos claves:

+  “Problemas: Temas que se analizan en la actualidad

+ Busqueda bibliografica: Material publicado respecto al tema

+ Evaluacion bibliografica: Fuentes confiables

« Analisis e interpretacion: Conclusiones que se obtuvieron”

1.6.2 Calculo de la Muestra

Como ya se mencioné en el planteamiento del problema, de un total de 20 612 habitantes que se
encuentran en zonas de riesgo, la zona 1 cuenta 3 015 pobladores, mediante esta cantidad se realizé
un muestreo para determinar las caracteristicas de los diferentes indicadores que se encuentran



en el cuadro de operacionalizacion. “El calculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a
concretar en las fases previas de la investigacion comercial y determina el grado de credibilidad que
concederemos a los resultados obtenidos.” (www.feedbacknetworks.com, 2013).

Como se puede observar en la figura siete, a través de la formula que plantea Castillo (2008), se
calcul6 el tamafio de la muestra para poblaciones finitas y obtener datos globales.

k'\z*p*q*N
(e*2*(N-1))+k"*2*p*p)

Figura 7.- Férmula para cdlculo de muestra. Fuente: Castillo 2008

De un universo de 3 015 personas que viven en la zona de riesgo 1 en el Valle de los Chillos, con un
nivel de confiabilidad del 80% para que los datos obtenidos tengan un mayor grado de aprobacion, la
formula arrojo un resultado de 155 pobladores, que significa el numero de encuestas que se debid
realizar para que los datos sean fiables. Dentro de las encuestas y entrevistas realizadas se distribuyo
los indicadores en tres grandes grupos: Entidades pertinentes para la seguridad ciudadana en caso de
la erupcion del Cotopaxi, material informativo disponible para prevenir este desastre natural y el interés
de los habitantes de la zona 1 del Valle de los Chillos para estar preparados en caso de emergencia.
Estos tres grupos corresponden a las causas del problema de investigacion.

1.6.3 Método Proyectual

Dentro de este proyecto de disertacion se han considerado dos metodologias, la de Frascara y la de
Ambrose — Harris, mismas que podrian ser aplicables dentro del proceso de diseifo que se llevo a
cabo, pero solo se ha seleccionado la una, que es la de Ambrose — Harris, ya que se apega mas al
presente proyecto.

Gavin Ambrose y Paul Harris mencionan en su libro “Metodologia del Disefio” (2010), que “el disefio es
un proceso iterativo, y la planificacion esta presente en cada fase del viaje, desde la presentacion al
cliente hasta el trabajo terminado.” (p.6).

Para el desarrollo de este proyecto de disertacion, la estructura de esta metodologia abarca el contexto
de lo que la ciudadania de la zona 1 necesita, es decir, que los procesos de investigacion, ideacién y
prototipo sean puntualmente basados en el disefio centrado en el usuario. Asi mismo, se puede revisar
fases anteriores para trabajarlas de nuevo a medida que se avanza el proyecto (Ambrose — Harris,
Metodologia de la investigacién, p.13)

1.6.4 Descripcion de la Metodologia de Ambrose — Harris y su relacion con el

proyecto

Fase 1.- Definicion

Se concentra la definicion del tema de estudio, con sus respectivas causas en los temas de informacion,
econdémico y social. Para el presente proyecto se identifico un problema de comunicacion grafico en
el tema de un desastre natural (volcan Cotopaxi), ya que primero se identifica un problema relevante
ante una necesidad en la sociedad.

Fase 2.- Investigacion

Se utiliza técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa para obtener datos y cifras dentro de la
muestra establecida, definiendo el arbol de problemas (causas y efectos).

Fase 3.- Ideacion

En este punto se determina el medio apropiado en el cual se va a disefar para cumplir con las
necesidades del publico objetivo, entregando un mensaje claro en la comunicacion.

Fase 4.- Prototipo

Se definira y organizara los elementos visuales para el desarrollo del proyecto. En este caso es la
elaboracion de las diferentes propuestas que se hayan definido en base de la investigacion.

Fase 5.- Seleccion

Etapa en que se elige la forma, tema y el cédigo del mensaje a transmitir, con la utilizacion tipografias,
imagenes, cromatica etc. Seleccionando laidea que se acople tanto al proyecto como a las expectativas
del usuario.

Fase 6.- Implementacion

Una vez aprobado, se prepara el medio de reproduccion que se va a utilizar para un mejor acabado de
los artes finales y el posterior armado del producto final.

Fase 7.- Aprendizaje

Validacién y verificacion del producto final con el publico al que va dirigido y con el comitente para
evaluar la efectividad del mismo.



Por estas razones, es que este método es aplicado al proyecto y se podra llevar a
cabo un desarrollo ideal de diseno, teniendo en cuenta los principales temas a ampliar
como lo son la definicion del problema, desarrollo del material y la validacion del
mismo. A partir de este proceso también se puede definir el tiempo aproximado que
llevara realizar el producto grafico, con el fin de llegar a cumplir con todos los objetivos
principales del proyecto; generales y especificos.
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1.6.5 Desarrollo de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé una técnica cuantitativa, para de esta manera obtener
datos que aporten a tener una vision mas amplia del grupo al que esta enfocado el proyecto. De un
total de 186 encuestados, los datos que se obtuvieron en la muestra sobre el nivel de instruccion de la
poblacion, se evidencioé que el 54.8% de la misma cuenta con un nivel de instruccién superior, el 34.9%
tiene un nivel secundario, mientras que el 10.2% cuentan con un nivel primario.

Esto permite al autor de este proyecto conocer en cierto sentido la capacidad de percepcién y de
comprensién que tiene las personas a los cuales se dirigira este proyecto, con el fin de determinar
cuales son los elementos, herramientas y soportes que se utilizaran para la elaboracién y difusién del
material de diseno, en el tema de prevencion del volcan Cotopaxi. Sin embargo, Georgina Villafafa
Goémez en su libro “Educacion Visual: conocimientos basicos para el disefio” (2007) menciona que
“una percepcion debe integrarse de manera légica y consecuentemente con el recuerdo de los
fendmenos observados con anterioridad” (p.15), esto indica que dentro del disefio del proyecto, debe
estar integrado el contexto cultural de la poblacién para una buena percepcién del producto.

Senale su nivel de instruccion

186 respuestas

@ Primario
@ Secundario
@ Superior

Y

Figura 8: Nivel de instruccion de la poblacion.

Dentro de la labor que ha hecho la municipalidad de Rumifiahui y la Secretaria de Gestion de Riesgos
en las medidas de seguridad y frecuencia en entrega de informacion, los datos arrojaron que el 53.8%,
estas entidades realizan simulacros de evacuacion y charlas de prevencion ciudadana, y en menor
proporcién, con el 47.3% material informativo (ver anexo 13). Mientras que en la frecuencia de entrega
de informacion sobre las medidas de prevencion del volcan Cotopaxi, el 56.6% de la ciudadania
manifestd que solo da informacién cuando se presenta una alerta de erupcion del volcan, como se
puede observar en la figura 9.

¢Cada cuanto tiempo las entidades pertinentes proporcionan
informacion sobre el volcan Cotopaxi y las medidas de prevencion en
caso de erupcion?

186 respuestas

@ Una o dos veces por semana
@ Una o dos veces al mes

@ Cada 2 meses

@ De 3 a5meses

@ En caso de alerta de erupcion
@® No lo sabe

Figura 9: Tiempo de entrega de informacién a la ciudadania.

Dentrodeloslugares endondela genterecibe mayorinformacion se encuentran los centros comerciales
y las escuelas, con el 44.1% y 63.4% respectivamente, debido a que también estos dos lugares son
considerados de mayor flujo dentro de la zona 1. El material que se entrega en el centro comercial San
Luis y las escuelas, son mapas y folletos, material informativo para nifios, pegatinas e imanes para
refrigerador.

Por otro lado, en las zonas seguras que conocen los encuestados, se evidencia que el 37.6% conoce
los lugares mas representativos del sector como son la ESPE, la Moya, Conocoto, San Juan de
Dios y parques centrales (ver anexo 14). Referente a cuantas zonas seguras conocen las personas
encuestadas, el 65.6% sefial6é de una a dos zonas seguras. Esto indica que los pobladores solo estan
familiarizados con los puntos seguros mas cercanos a su residencia y con los mas conocidos o
nombrados como se menciond anteriormente.

¢Cuantas zonas seguras conoce?

186 respuestas
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Figura 10: Conocimiento de las zonas seguras.



Son nueve los puntos seguros establecidos por la Secretaria De Gestidén de Riesgos alrededor en la
zona de riesgo numero 1, como lo ha dicho el Ing. Gonzalo Pérez, colaborador en la administracion
de Gestion de Riesgos de la municipalidad de Rumifiahui. Alrededor de estos puntos seguros se
encuentran seis albergues temporales que son: el estadio San pedro de Taboada, sede Comité Barrial
de 15 de Mayo, Unidad Educativa Telmo Hidalgo, escuela Vicente Aguirre, Unidad Educativa Manuela
Cafizares y Unidad Educativa Santo Tomas de Aquino, y ademas de éstos, también se establecieron
dos albergues generales que son: Centro San Juan de Dios (Alangasi) y Parque la Moya (Conocoto).

Angel Olaya, Coordinador de la Unidad de Monitoreo de Eventos Adversos de la Secretaria de Gestion
de Riesgos ECU 911 enrelacion a la zonas de riesgo y puntos de ayuda, ha manifestado que “dentro de
cada parroquia tiene destinado a sus lideres barriales, donde cada uno tiene una funcion especifica:
alertamiento, activacién, de hecho nuestro sistema contempla eso, porque se nos puede ir la luz,
puede fallar el sistema de despacho de aqui, entonces tiene un sistema que es el despacho manual
que estan a cargo de dichas personas.” (Olaya A. Comunicacién personal. 8 de mayo de 2017). El
presidente parroquial, es el que distribuye los oficios o las acciones que se hace en ese momento
en situ (Emergencia eruptiva), no es que va el policia, no va la Cruz Roja, no va el bombero, sino
automaticamente ellos se autoayudan ahi, esa es la forma de organizarse.

En relacion con los medios permanentes de informacion en donde la ciudadania puede acceder, los
datos presentaron un contraste importante de desconocimiento y conocimiento de estos medios,
con el 66.1% y el 33.9% respectivamente, como se puede apreciar en la figura 11. Mientras que en el
tipo de medio de informacion que la gente si conoce, se destacan las paginas web con el 53.6% de
encuestados.

¢Conoce alguin medio de informacién permanente donde se indique
zonas seguras, rutas de evacuacion y puntos de ayuda en caso de una
erupcion del volcan Cotopaxi?

186 respuestas

® Si
® No

Figura 11: Porcentaje de conocimiento sobre medios de informacion permanente.

Dentro del tema de simulacros, Olaya ha manifestado que se han realizado 51 simulacros en el
afo anterior (2016), y en el presente afio se los ha parado debido al terremoto del 16 de abril que
sacudio las costas ecuatorianas, ya que se ha concientizado en otros aspectos a la poblacién. (Olaya
A. Comunicacion personal. 8 de mayo de 2017). A pesar de ello, en cuanto a la realizacion de los
simulacros de evacuacion a cargo de la Municipalidad de Rumifiahui, el 66.7% de la poblacién de la
zona 1 no conoce los lugares en donde se efectuan dichos eventos, mientras que en la frecuencia de
realizacion de éstos, los datos enuncian que el 54.8% de los encuestados no saben cada que tiempo
se los efectla, como muestran los anexos 15y 16 respectivamente. (Ver anexos).

En la senalizacion vial de las rutas de evacuacion la gente si tiene conocimiento de la existencia de
este tipo de informacion, un claro 80.6% de la muestra lo conoce, mientras que notoriamente en la
figura 12, se puede observar una diferencia, dentro de la percepcion de los ciudadanos, en cuanto a la
claridad para seguir las instrucciones de la misma, se demuestra que el 50% de la poblacion muestral,
le parece que la claridad de la sefializacion se encuentra en un nivel medio. Este factor ya se analizé
previamente en el planteamiento del problema.

¢Qué tan claro es para usted seguir las instrucciones dadas en la
sefalizacion?

186 respuestas
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Figura 12: Entendimiento de la sefalizacion vial.

Acerca de las aplicaciones méviles que estan disponibles sobre el tema del volcan Cotopaxi, la
Secretaria de Gestion de Riesgos ha lanzado, valga la redundancia, una aplicacién llamada “Ecuador
Seguro”. El 84.9% de la poblacién no tiene conocimiento de esta herramienta en contraste del 15.1%
que si la conoce. Dentro del 15%, el 91.8 % de los encuestados, a pesar de saber de la aplicacion no la
ha usado.

Para terminar, en el ambito social se pregunt6 a la gente a través de qué medio le gustaria informarse,
como indica la figura 13 al terminar este parrafo, el 84.9% de los encuestados contestaron que seria
factible a través del dispositivo movil (celular), ya que es el artefacto principal de uso dentro de sus vidas
diarias. Asi mismo los datos de la investigacion mostraron que las personas solo buscan informacién
por su cuenta cuando se da una alerta del volcan, es decir cuando es probable una erupcién. Ademas,
se evidencio que el 71% de los habitantes no tienen preparada una mochila con todo lo necesario en
caso de que se presentara una evacuacion inminente, mientras que por otro lado, a pesar de no tener la
mochila lista, el 83.3% de las personas si conocen los diferentes objetos y alimentos que deben llevar
dentro de su kit de emergencia.

Los objetos principales mencionados en las encuestas son gafas, mascarillas, kit de primeros auxilios,

fosforos y velas, radio, baterias o pilas, linternas, gorras, cobijas, mudas de ropa y una copia de los
documentos personales. Mientras que en el caso de alimentos se destacan el agua, granos secos,
atunes, galletas, varios enlatados, leche en polvo y alimentos no perecibles en general.



¢ A través de qué medio le gustaria informarse sobre el volcan Cotopaxi?

186 respuestas
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Figura 13: Medio de informacidn preferente por los encuestados.

1.6.6 Proyectos que maneja de la Secretaria de Gestion de Riesgos

Dentro de la investigacion realizada en el cuadro de operacionalizacion, cabe mencionar las diferentes
precauciones que maneja la Secretaria de Gestion de Riesgos en el tema del volcan Cotopaxi.

En la entrevista realizada al sefior Angel Olaya, menciona que manejan un sistema de informacion
de tipo cascada que es despachado del ECU 911, esta informacion es un coédigo que en caso de una
activacion de alerta del volcan en un nivel de amarillo a naranja, automaticamente ya toda la ciudadania
que se encuentran en zona de riesgo es evacuada, previniendo a que llegase a subir a alerta roja, que
en ese caso ya es una erupcién inminente del volcan (0. Angel, comunicacion personal, 8 de mayo de
2017). Ademas de que también tienen en funcionamiento las sirenas de alerta temprana, que en el
caso de la zona 1 del Valle de los Chillos, se encuentra en posicién una sirena.

Junto a estas sirenas de alerta temprana, menciona Olaya, existe un proyecto llamado “Sistema Frida”,
que consiste en integrar todas las sirenas que estén regadas en los alrededores de la zona, al sistema
de alerta del ECU 911 para tener una sinergia en la activacion de emergencia, el problema es que
dichas sirenas son antiguas y generan un gasto econémico por parte del estado para modernizarlas
y convertirlas en electrénicas, beneficiando al aspecto de difusion de la informacién a la ciudadania.
(0. Angel, comunicacion personal, 8 de mayo de 2017). El Distrito Metropolitano de Quito también
tiene alrededor de diez sirenas a lo largo del encafionado, que baja desde los rios Pita, Santa Clara 'y
San Pedro hacia Tumbaco, que en caso igual de una activacién automaticamente los dos sistemas se
compaginan funcionando homologada mente, con el mismo tipo de sirena, con la misma visualizacion
y también mediante un sistema hablado, que permite alertar a la gente como esta evolucionando el
evento.

Paralelamente dentro de la Secretaria de Gestion de riesgos, se maneja el Comité de Riesgos a nivel
cantonal y parroquial, a nivel parroquial el presidente de la zona tiene destinado a sus lideres barriales
donde cada uno cumple con una funcion especifica. Estas brigadas comunitarias fueron planeadas
en caso de que ocurra algun fallo dentro del sistema de alertamiento del ECU 911, contemplando un
sistema de activacion manual que el lider de brigada tiene acceso. (0. Angel, comunicacién personal,
8 de mayo de 2017).

Por otro lado existe un plan especifico en el tema de personas con discapacidad que fue trabajado en
conjunto con la SETEDIS (Secretaria Técnica de Discapacidades). Este plan consiste en la utilizacién de
un manual centrado ala proteccion de evacuacion prioritaria a esta clase de personas. En los albergues
se maneja un proyecto llamado “Esfera” en el cual habla de que las personas con discapacidad no
pueden tener el mismo entorno que una persona con movilidad, o en el caso de las personas con
discapacidad visual, debe de tener un sistema braille para poder establecer o marcar ciertos sitios en
donde esta persona se pueda desenvolver con normalidad. (0. Angel, comunicacién personal, 8 de
mayo de

2017).

Acto seguido, Olaya menciona que asi como el ECU 911 es un servicio integrado de emergencia que
trabaja con la policia nacional, bomberos y la Secretaria de Gestidn de Riesgos, en el caso del Centro
de Operaciones de Emergencia (COE), es un ente de ayuda que solamente se lo activa en caso de una
emergencia nacional, como por ejemplo en los incendios forestales, si ya pasa a un nivel superior
de emergencia y se necesita traer bomberos fuera del Distrito Metropolitano de Quito, se activa el
Centro de Operaciones de Emergencia para la debida coordinacion y mantiene en standby el Comité
de Gestion de Riesgos (0. Angel, comunicacion personal, 8 de mayo de 2017).

1.6.7 Tipologias del proyecto

El Municipio de Rumifiahui también incursioné en la elaboracién de una aplicacion llamada
“Emergencia Cotopaxi”, esta aplicacion traté de presentar a la gente toda la informacion necesaria
para estar preparados ante un desastre natural, que especificamente en este caso, seria la erupcion
del volcan Cotopaxi. A principios de abril del aino 2015, el volcan Cotopaxi presentd un aumento en su
actividad interna la cual se intensificando a lo largo del afio. Por esta razén la municipalidad desarrollo
la mencionada aplicacion con fines informativos, para que la poblacion conozca todo lo relacionado
con la actividad el volcan. Como lo menciona el diario “El Comercio” en la noticia emitida en su pagina
web el 19 de septiembre de 2015: “Segun Diego Truijillo, asesor de Riesgos del Municipio de Rumifiahui,
la propuesta forma parte de las medidas de prevencién y de educacion que lleva a cabo el Cabildo. La
meta es que los moradores estén informados y sepan cdmo reaccionar en caso de una eventualidad.”
(Heredia V. 2015. Recuperado de: www.elcomercio.com).

Como muestra la figura 14, la aplicacion Emergencia Cotopaxi abarca varios temas que se describen
a continuacion:

+ Mapas: Especifica el alcance del dafio que tendrian los lahares en las zonas aledafas, sitios
seguros, rutas de evacuacion, albergues, centros de salud, centros educativos, establecimientos
deportivos y puntos de encuentro.

+ Botén SOS: Manda una sefial de alerta al correo electrénico o al celular de la persona que esté
registrada en la configuracion de la aplicacion.

+ Llamada de emergencia: Marca de manera automatica a los numeros de emergencia, estos son
el ECU 911 nacional, la policia, bomberos y la cruz roja, estos tres ultimos se marca especificamente
a las instituciones de Sangolqui.



+ Zonas de mayor riesgo: Describe las 8 zonas de riesgo y los sitios que comprende cada una de las
zonas.

+ Alertas volcanicas: Se describe los tipos de alerta volcanica.

+ Medidas preventivas: Se describe las recomendaciones a tomar en caso de emergencia.
+ Kit de emergencia: Elementos basicos que se debe tener en caso de emergencia.

* Botiquin de primeros auxilios: Elementos a llevar en el botiquin.

+ Redes sociales: Menciona las cuentas oficiales a seguir para una informacién veridica.

Emergencia Cotopaxi

Mapa

Visualizacion (lahares, sitios seguros, rutas de evacuacion, etc)

.. Boton SOS

Envio de alerta SOS (pulsacion larga)
Llamada de Emergencia
Se marcara de manera automaticas a los numeros de EMERGENCIA

@ Zonas de Mayor Riesgo

Lista de zonas de riesgo

Alertas Volcanicas

Descripcion de los tipos de alertas volcanicas

Medidas Preventivas
w

Medidas a tomar en caso de emergencia

(e) Kit de Emergencia

Elementos basicos de emergencia

("="% Botiquin Primeros Auxilios

g Elementos a llevar en el botiquin

@ Redes Sociales
Cuentas oficiales a seguir

Figura 14: Aplicacion Emergencia Cotopaxi.

Esta aplicacién presenta varios errores en la precision de la informacion como se mencion6
anteriormente en el planteamiento del problema, principalmente los mapas indican un desfase en el
rango de alcance de los lahares, afectando a zonas que no tenian peligro alguno, asi como también las
rutas de evacuacion ya que se las presentaban de forma general. Al comprobar que la eficacia de la
aplicacion era deficiente, no se realizé mucho empefio en publicitarla para que la ciudadania la usara,
debido a que primero tenian que corregir dichos errores.
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Figura 15: Mapa de navegacion. Fuente: Aplicacion Emergencia Cotopaxi.

De modo similar, el Ministerio Coordinador de Seguridad también realizé una aplicacion llamada
“Ecuador Seguro”, por la que la aplicacién realizada por la municipalidad de Ruminahui, “Emergencia
Cotopaxi®, tuvo que cesar sus actividades, debido a que el unico ente rector para proporcionar
informacion sobre el volcan, es la Secretaria de Gestion de Riesgos.

Como lo dice el Ing. Gonzalo Pérez, colaborador en la administracion de Gestion de Riesgos de la
municipalidad de Rumifahui, “no queremos nosotros generar conflictos con duplicidad de informacion,
mas que todo debe de ser el 6rgano competente, que es la Sec. General de Riesgos, la unica entidad
responsable de declarar las alertas”

(P. Gonzalo, comunicacién personal, 5 de mayo de 2017).

Asi pues, la aplicacion “Ecuador Seguro” no solo se centra en el tema del volcan Cotopaxi, sino que
también da informacion sobre el volcan Tungurahua, el Fendmeno del Nifio, Tsunamis y un plan integral
de asistencia turistica, como se puede observar en la figura 16.
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Figura 16: App Ecuador Seguro. Ministerio Coordinador de Seguridad
Cada una de estas categorias contiene subtemas, enfocandose en el objeto de estudio de este proyecto
que es el volcan Cotopaxi, se puede encontrar la informacion que se detalla a continuacién:

+  Situacion actual: Describe las alertas del volcan (amarilla, naranja y roja) dando consejos de cémo
proceder en cada una de ellas.

+ Informacion util: Consejos, tips, ayuda y recomendaciones generales para la caida de ceniza, el
cuidado de nifios, personas con discapacidades y mascotas.

* Mochila de emergencia: Los articulos que debe contener.

« Zonas seguras: Rutas de evacuacion, sitios seguros y albergues.
+ Parque Nacional Cotopaxi: Guia de visita.

+ Boletines: Boletines de prensa.

+ Informacion oficial: Proporciona las fuentes oficiales de informacion.
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Figura 17: Contenido de la aplicaciéon Ecuador Seguro.

El autor de este proyecto, al querer constatar el funcionamiento de la aplicacién, descubrié una
particular falla al momento de ingresar al apartado de “zonas seguras”, la aplicacion se detuvo y dejo
de funcionar. Esto se puede producir por varios factores, en la pagina web “El Grupo Informatico”, Jonay
Estévez menciona “Estos cierres inesperados de aplicaciones dentro de Android ocurren basicamente
porque hay problemas dentro del cédigo de la aplicacion y por lo tanto hace que fallen”. (E. Jonay,
www.elgrupoinformatico.com, 2016).

Es un punto importante para la realizacion del presente proyecto ya que se debe prestar mucha
atencion en el desarrollo para evitar errores en el futuro. La aplicacion Ecuador Seguro esta disponible
para celulares inteligentes con sistema Android y su ultima actualizacion se realiz6 el 14 de octubre
del 2016, dentro de las opiniones de los usuarios que han probado la aplicacion, manifiestan que se
podria hacer ciertos cambios o ajustes para potenciar, mientras que otros estan satisfechos con su
rendimiento.
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ALARMA CAPITULO 2
C OTO P AX I Desarrollo de la propuesta de Disefio




En base a la investigacion realizada sobre el tema planteado, por medio de entrevistas
a lideres de opinién como son los representantes de las instituciones estatales y
municipales del sector, y de encuestas sobre las preferencias de los usuarios de la
zona de riesgo 1 al momento de recibir informacion del volcan Cotopaxi, se obtuvieron
los resultados que se describen a continuacion.

ALARMA
COTOPAXI

2.1.1 La tecnologia en la sociedad

Para reducir la vulnerabilidad de los habitantes del Valle de los Chillos ante una posible erupcion del
volcan Cotopaxi y bajo la investigacion desarrollada en base al cuadro operacional expuesto en el
capitulo uno, el usuario, especificamente las personas que se encuentran dentro de la Zona de Riesgo
1, fueron los actores a investigar dentro del desarrollo de este proyecto.

Ante lo antes expuesto, y considerando para su desarrollo a Design Thinking, una de las herramientas
de disefio que se ha utilizado en este proyecto, son las Tres lupas de Disefio Centrado en el las
Personas (DCP). EI DCP comienza analizando las necesidades, los suefios y los comportamientos
de las personas que se veran beneficiadas por las soluciones resultantes. (IDEO. p 7.). Se comienza
escuchando las situaciones deseables de los usuarios y una vez definido este parametro, se empieza
a determinar las soluciones a través de lo que es viable y factible. A continuacion se detalla estas
fases mediante los resultados obtenidos de los usuarios.

+ Deseabilidad: El deseable de los usuarios es que la informaciéon que se produzca en relacion
al Volcan Cotopaxi sea pertinente y portable, esto quiere decir que dicha informacién tenga la
capacidad de estar disponible en todo momento y de una forma clara.

+ Factibilidad: La informacion debe ser constante y confiable, por lo que el producto debe mantener
informado al usuario con noticias recientes que emitan las entidades oficiales de seguridad.

+ Viabilidad: Sin internet y que no requiera de un pago por su uso, esto se refiere que el producto no
debe estar atado a ninguna fuente de internet para su total funcionamiento.

La app contiene todo lo necesario para su funcionamiento, es decir el mapa completo de la zona,
los items recomendados para armar la mochila de emergencia etc. una vez que se ha descargado
la aplicacidn, esta ocupa los recursos del propio teléfono. Al tratarse de un desastre natural a gran
escala, es muy probable que las comunicaciones colapsen y dejen de funcionar, por ese motivo se ha
pensado en generar todo el paquete en si para que no sea necesario la conectividad a internet.

Tras una visita a la Secretaria de Gestion de Riesgos de la Municipalidad de Rumifiahui, el sefor Edwin
Lincango, Analista de Sistemas, comento la existencia de un programa llamado “kobotoolbox”, el cual
explico que es “un conjunto de herramientas para la recopilacién de datos de campo para su uso en

emergencias humanitarias” (Lincango 2018). Dicho programa al recopilar los datos mediante GPS,
lo guarda en su memoria y no necesita estar conectado nuevamente a internet para funcionar, pues
este mismo principio se podria trasladar a la aplicacién y usarlo con el mapa sin tener una conexion a
internet.

La funcionalidad del botén SOS que envia la posicién de la persona que se encuentra en peligro no
se vera afectada debido a que no utiliza internet, ya que el pedido de ayuda con las coordenadas
se enviara a través de mensaje de texto (SMS) al niUmero previamente establecido en la app. El no
utilizar el internet es una forma de optimizar los recursos debido a que no necesita nada extra, mas
que la bateria cargada del celular para el completo funcionamiento de la aplicacion; otro ejemplo de
optimizacion de recursos se encuentra en el tiempo de uso de la interfaz, el método GOMS que se
describira mas adelante en la validacion del usuario, trata del tiempo que tarda el usuario en completar
toda la configuracién de la app.

Como se puede observar enlafigura 18, las relaciones de estos tres ambitos conducen a que el producto
que se realice debe estar disponible de forma masiva, dando asi una jerarquizacion de requerimiento
importante para tener en cuenta en el desarrollo del proyecto. Paralelamente se presentan otros
aspectos importantes como son la sencillez, en la relacién de deseabilidad y factibilidad, interactividad
en la relacion de factibilidad y viabilidad, y de facil acceso en la relacion de deseabilidad y viabilidad.
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Figura 18: Diagrama de la Tres Lupas del Disefio Centrado en el Usuario. Fuente: Disefio Centrado en las Personas.
IDEO (Segunda edicion)

Como ya se ha visto en el capitulo anterior, los habitantes de esta zona no tienen una informacion
constante por parte de la Municipalidad de Rumifiahui u otra entidad oficial relacionada al volcan,
tampoco los medios de comunicacién son una fuente permanente de las actividades del Cotopaxi, a
pesar de que existen paginas web en donde los usuarios pueden informarse y extender el conocimiento
parcial que tienen sobre los puntos y rutas seguras mas cercanos a ellos, dichas paginas son poco
atractivas al presentar gran cantidad de informacién. Asi también los usuarios no se toman el tiempo



necesario para ingresar a aquellas paginas informativas y tratar de aprender un poco mas sobre las
medidas de prevencion que se deberian tomar en caso de emergencia.

Esta falta de tiempo puede estar influenciada por diversos factores que componen la vida diaria de
cada persona, y al analizar el contexto en que la sociedad se desenvuelve en tiempos actuales, se
puede observar que esta interactua dentro de una era digital en donde todo se encuentra al alcance
de la palma de tu mano. Las nuevas tecnologias que estan relacionadas en el entorno del desarrollo
social han agilizado, optimizado y perfeccionado algunas actividades que se realizan en el dia a dia,
ya que juega un papel muy importante cuando se trata de crear algun tipo de producto innovador. (La
tecnologia actual en nuestra sociedad. 2013. recuperado de: www.tribunasalamanca.com)

Un ejemplo de estos desarrollos tecnoldgicos se puede apreciar en los teléfonos moviles, algo que
no solo abarca el teléfono como tal, como en su tamano, disefio fisico o peso, sino también en el
desarrollo de los sistemas operativos (software) y todo el contenido en cuanto a aplicaciones que se le
puede incorporar para el beneficio de quien lo use. Junto a la investigacion realizada en base al usuario
y sus necesidades, se determiné que la mejor manera de atacar los problemas relacionados al ambito
informativo de lo que sucede con el volcan Cotopaxi y sus medidas de prevencion, fue la realizacion
de una aplicacién movil.

El teléfono celular es el objeto de mayor uso diario actualmente, ya que con éste, la comunicacion
es mucho mas rapida y directa cuando se desea enviar mensajes, imagenes, videos y todo tipo de
documentos, debido a la capacidad que tiene en conectarse a una red inalambrica de internet.

Segun datos de la INEC en las estadisticas de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC)
del 2016, el 90.1% de los hogares en el pais posee al menos un teléfono celular en el hogar, de los
cuales el 70.5% de la poblacion usa el internet al menos una vez al dia. Durante el aio anterior se
evidencié que el 52.9% de las personas tienen un teléfono inteligente (smartphone) a nivel nacional.
(INEC 2016. Recuperado de: http://www.ecuadorencifras.gob.ec)

Mediante el contexto presentado anteriormente del uso del celular en Ecuador, la informacién que
proporcioné los datos de la investigacion para el presente proyecto, mostré que al 84.9% de los
ciudadanos encuestados les gustaria informarse a través de su celular, especificamente una aplicacion
movil. Por este motivo, el autor de este proyecto considero que la elaboracion de una aplicacion movil
fue la mejor solucion para intervenir en el problema definido en el capitulo uno.

Con el conocimiento del Disefio Grafico y el uso de la tecnologia como herramienta, este producto
soluciona el desconocimiento de varias opciones de evacuacion debido a que proporcionara todas las
rutas y zonas seguras respectivas, asi también la acumulacion de informacién en mapas dificultando
la lectura del mensaje, ya que mostrara solo el contenido necesario y puntual de una manera legible y
leible, y la falta de material informativo acorde a las necesidades de los usuarios, pues ya no se tendra
gue invertir en papeleria para la impresion de dicho material, porque todo se realizara de forma digital,
entregando directamente la informacion pertinente al usuario y asi optimizar recursos.

A través de esta aplicacion movil (app), se soluciona las tres causas principales dentro de los diferentes
ambitos relacionados al problema:

+ La poca familiarizacién de la ciudadania en las rutas de evacuacion y puntos seguros; Tendran al
alcance de un “click” toda la informacién de la zona de riesgo.

+ Falta de claridad y difusién de la informacién por parte de las entidades pertinentes; Mediante
un buen disefio de la APP se podra encontrar la informacion cuando asi requiera el usuario,
diferenciandose de las otras aplicaciones al momento de entregar y presentar la informacién de
forma llamativa y estructurada.

+ Bajonivel deinterés por parte de las personas para capacitarse y prepararse en caso de emergencia;
La app, mediante mensajes enviados por la entidad municipal, proporcionara los datos de lugar 'y
hora en que se realizaran los programas de prevencién (simulacros, capacitaciones etc.) motivando
a las personas a participar mediante la informacioén constante de estas actividades.

A pesar de que no se refleja como un problema dentro de la investigacion realizada, el valor agregado
que contiene esta app es que también esta disenado de una forma incluyente, esto quiere decir que
esta pensado para los no videntes. Esta opcion no se encuentra incluida en otras aplicaciones dentro
del ambito de una emergencia natural, como si lo hace el presente proyecto.

Cabe agregar que para la difusién de la app se puede realizar un video promocional que sera difundido
mediante las redes sociales disponibles, como son Instagram, Twitter, y principalmente en Facebook,
ya que esta Ultima, segun los datos del INEC el las Encuestas de Condiciones de Vida (ECV) 2014,
cuenta con el 97.9% de la poblacion, siendo una de las plataformas sociales con mayor numero de
usuarios y un medio informativo masivo. El video optimiza recursos en tiempo de difusion de app, asi
como también la elaboracion de material grafico impreso, ya que no seran mayormente utilizados.

2.2 Requerimientos del usuario del proyecto

Para la creacion del presente proyecto y teniendo en cuenta las necesidades del usuario, se realizé un
analisis de las personas beneficiadas y relacionadas con su elaboracion, para posteriormente generar
el concepto de disefio y darle forma a la app.

El mapa de publicos fue realizado considerando a los publicos internos y externos que abarca el
presente proyecto de disertacion. Alrededor de los publicos internos los mayores beneficiarios de este
producto son los centros educativos del sector, y la ciudadania del Valle de los Chillos, ya que tanto para
los profesores de las instituciones educativas como la poblacién en general, recibiran recordatorios de
prevencion o informacion constante sobre la actividad del volcan Cotopaxi y sabran cémo actuar en
pro del bienestar de los nifios y familias respectivamente en caso de una emergencia eruptiva. Por lo
cual la informacidn que se presente debe ser verificada constantemente, y si fuera el caso de alguna
modificacidn en los albergues, zonas seguras, puntos de ayuda o rutas de evacuacion, el operador
encargado de la APP debera solicitar la ayuda de un disefiador y programador para rectificar la mismas
mediante las actualizaciones pertinentes, en caso de que la entidad Municipal no disponga de dichos
profesionales.

Las entidades oficiales que se encargan del manejo de la informacion y en la distribucion logistica de
las zonas seguras, son los encargados de aprobar o rechazar todas las modificaciones que se realicen
en la app, sean del ambito formal o simbdlico de la misma, sin afectar su funcionalidad o eficacia.

El publico externo son las personas involucradas desde el entorno profesional en desastres naturales,
que de algun modo se vinculan con el tema de este proyecto como es la Municipalidad de Rumifiahui,



la Secretaria de Gestion de Riesgos, la Defensa Civil y el Gobierno ecuatoriano ya que
estos pueden potenciar el contenido de la APP con nuevos recursos informativos u
otras formas de optimizacion segun sea el caso, y de esta manera seguir previniendo
a la ciudadania que se encuentra vulnerable, hasta el momento que el volcan haga
erupcion. Este material informativo puede ser aplicado en otros cantones que se
encuentren en riesgo, adaptando la informacion de la APP a la realidad del sector.
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Figura 19: Mapa de Publicos en base al libro “El DirCom hoy: Direccidn y gestidon de la comunicacion en la nueva economia”. Fuente:
Joan Costa 2010

Asi mismo, otra técnica utilizada para enfrentar el problema planteado fue un modelo de negocio
llamado Business Model Canvas, el cual describe las bases sobre las que una empresa, que en este
caso es un disefiador, va a crear, proporcionar y captar el valor agregado al producto que se plantea
en el proyecto. Este modelo de negocio se encuentra dividido en cuatro areas principales que son los
clientes, refiriéndose como “cliente” a los habitantes de la Zona de Riesgo 1 del Valle de los Chillos, que
comprende desde el Colegio Farina hasta el Centro Comercial San Luis. Oferta, que en este caso es la
disponibilidad de un nuevo producto informativo digital, optimizando varios recursos que ya se los ha
mencionado anteriormente.

Infraestructura, relacionando el medio por el cual se construiria el producto, que como ya se ha
mencionado es de caracter multimedia, especificamente una aplicacion para celular. Y viabilidad
economica, refiriendose al costo que tendria su produccidn, aqui se involucra la ayuda interdisciplinaria,
ya que no solo se necesitara del disefiador, sino también de un programador para la construccion de
la app. Después de lo anterior expuesto, se podria decir que este planteamiento de negocio tiene la
semejanza a un anteproyecto, que mediante el cual se pudo determinar las situaciones relevantes a
tomar en cuenta en el proyecto actual y de esta manera estructurar el contenido eficazmente.

El Business Model Canvas se divide en nueve apartados que abarcan las cuatro areas mencionadas
en el parrafo anterior, los cuales se describen a continuacion y también se muestra la relacion de éstos
con el proyecto, en base al libro “Generacion de modelos de negocio” de Alexander Osterwaldery Yves
Pigneur. (p.16,17)

+  Segmentos de mercado: Segmento al que va dirigido el producto.

+ Propuestas de valor: Solucionar los problemas y satisfacer las necesidades mediante propuestas
de valor.

+ Canales: Mediante qué canales de distribucién, comunicacién y venta llega el producto a los
clientes.

+ Relaciones con los clientes: Conexion independiente con el segmento de mercado.

+ Fuentes de ingresos: Cuando los clientes adquieren la propuesta de valor establecida.

+ Recursos clave: Activos clave para ofrecer y proporcionar la propuesta de valor.

+ Actividades clave: Actividades a realizar por el usuario cuando adquiera la propuesta de valor.
« Estructura de costes: Estructura del costo del producto.

A continuacién en la tabla 2, se presenta el esquema del modelo de negocio en relacién al proyecto.

THE BUSINESS MODEL CANVAS

ASOCIACIONES CLAVE

- Instituto Geofisico EPN

- Gestion de riesgos de la
Municipalidad de Ruminahui

- Ministerio coordinador de
sequridad

ACTIVIDADES CLAVE

- Comunicar todos los puntos
sequros y vias de evacuacion
disponibles ante una erupcion
del volcan Cotopaxi

- Estimular el interes de la zona
1 del Valle de lo Chillos para
capacitarse y prepararse en caso
de emergencia

RECURSOS CLAVE

- Contar con el apoyo de la
Municipalidad de Ruminahui

- Conocimiento geogréfico de la
zona afectada

- Uso de tecnologia multimedia
- Uso de metodologias de
disefio

PROPUESTA DE VALOR

- Comprimir gran informacion
en una forma sencillay clara
para su entendiemiento

- Disefo agradable para el
usuario

-Sin conecxion a internet

- Portable

RELACIONES CON EL CLIENTE

- Generar una conexion entre el
usuario y la entidad encargada
de la informacién del volcan

- Mantener al usuario informado
sobre la actividad del volcan

CANALES

- Multimedia (moviles y paginas
web)

- Medios impresos

SEGMENTO DE MERCADO

- Habitantes que se encuentren
desde el triangulo hasta el
centro comercial San Luis del
Valle de los Chillos

- Padres de familia

- Pago al personal secundario para los diferentes ambitos del desarrollo del proyecto, si asi

lo requiere

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESO

- Al ser un proyecto social mediante la municipalidad del sector pienso que no genera
ningtn tipo de ingreso

- Costo del trabajo del disefador

- Implementacion en el medio a realizarse (impreso, dominio de pagina web etc.)

Tabla 2: Modelo de negocio en base al libro “Generacién de modelos de negocio”.

Fuente: Alexander Osterwalder y Yves Pigneur 2011.

Con referencia a lo expuesto anteriormente, junto con el modelo de negocio se encuentra afiadido la
propuesta de valor (Value Proposition Canvas). Este modelo se centra en el desarrollo de los productos
que el cliente o usuario espera realmente, ya que se encuentra estructurado alrededor de a las
circunstancias sociales, culturales y econdmicas del mismo. La ventaja que tiene el uso de la propuesta
de valor, es que esta herramienta recoge de manera clara y sencilla la informacion de los usuarios en
base a sus necesidades de una manera visual y estructurada, reflejando asi los requerimientos de los
usuarios para posteriormente satisfacerlas o resolverlas.



Esta herramienta de valor para el producto consta de tres secciones, la primera que es sobre el trabajo
del cliente se refiere a las acciones que se quiere lograr cuando el producto ya se encuentre disponible,
es decir, se reune todos los problemas que se quiere resolver o las tareas a completar. La segunda
se enfoca en las alegrias que se quiere entregar al usuario cuando éste ya utilice el producto, en esta
casilla se establece los beneficios y deseos del cliente siendo personal, como emociones positivas, y
econdmico, en relacion a costos especificos o requisitos funcionales que necesita.

La ultima seccion consta de las frustraciones, esto se refiere a las dificultades que el usuario siente o
encuentra al momento que desea informarse antes de que el producto sea lanzado.

Es asi que las propuestas de valor o requerimientos del usuario contrastar eficazmente con los
requerimientos del producto. En ese mismo sentido también se encuentra dividido en las mismas
partes, pero en este caso se consigue proponer soluciones oportunas para la propuesta de valor del
cliente. En las alegrias se demuestra las ganancias que el cliente obtiene con el producto, en el casillero
de los analgésicos se describe las formas de como el producto elimina las emociones negativas del
usuario y ayuda a resolver las situaciones previsibles, y en el apartado de productos o servicios se
enumera todos los servicios que se incluira en el producto, incluye también la ayuda informativa que
el usuario obtendra.

A continuacion en la figura 20, se muestra un esquema de la propuesta de valor entre el usuario y el
producto que estan presentes en el proyecto.

THE VALUE PROPOSITION CANVAS

ALEGRIAS ALEGRIAS

- Salvaguarda las vidas de los habitantes de la zona 1 del Valle de
los Chillos

- Portable

Noti — " btenerl - Gratuito
- No tiene ningln costo para obtenerlo _ "
-Proporciona ilenullt? de entender TRABAJOS
informacion - Deberia ser portable - amatlvg DEL CLIENTE
sobre las alertas - Informativo
del volcan - Mantiene informada a la poblacén de la zona 1 - Interactivo
- Predisposicion para la
- Informacion sobre puntos busqueda de informacion
de ayuday rutas de evacuacién ﬁ - Concientizar sobre el peli-
gro del volcan
- Guia del kit basico de supervi- > 4

- El uso del producto sea
constante

vencia en caso de emergencia FRUSTRACIONES
- Disminucion del caos generado por

la poblacién en caso de emergencia - Desinteres por capacitarse en las

medidas de prevencién

- No se encuentra la informacion
necesaria

- Las instituciones publicas no
emiten voletines o hacen simula-
cros de evacuacion

- Desconocimiento de varios puntos de ayuda
- Porcentaje de mortalidad debido a la erupcion

- El desinteres por tener el kit de supervivencia siempre
listo

ANALGESICOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS

REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

Figura 20: Propuesta de valor desarrollada por Alexander Osterwalder. Recuperado de: www.toolshero.com

Bajo los parametros presentados anteriormente y definiendo de una forma concreta, se ahonda mas en
la investigacion del disefio centrado en el usuario mediante los vectores de la forma presentados por el
autor Luis Rodriguez Morales. Estos vectores se refieren al papel que jugara la utilidad y funcionalidad
con la que va a desempenar el producto en cuestion.

El diagrama de vectores consta de cuatro ambitos: los vectores de la forma, requisitos, herramientas
sugeridas y posibles resultados, estos tres ultimos se los puede interpretar en base a las preguntas
comunes que se plantean en todo proyecto de disefio para una mejor comprension, estas son el ;qué?
(por qué? ;y para qué? respectivamente.

Los requisitos es lo que se necesitara para realizar la app en una forma legible, leible y funcional del
producto, mientras que las herramientas sugeridas son, como su nombre lo dice, herramientas que
se utilizaran para el desarrollo como tal de la app, y por otro lado los posibles resultados son las

consecuencias del resultado beneficioso al final del proyecto.

Asi mismo, los vectores de la forma se derivan en cuatro apartados que son la funcién: ergonomia
y mecanismos, expresion: perceptual y simbdlica, Tecnologica: materiales, procesos y costos y
comercial: expectativas del usuario y ventas/distribucion. Estos vectores ayudan a definir los aspectos

fundamentales que se desarrollaran en la construccion de la app.

En la tabla 3 se muestra el diagrama de los vectores de la forma relacionado al presente proyecto.

Vectores de la forma

Ergonomia

Funcién

Requisitos

Segun el nivel de instruccion de la ciudadania
elaborar los diferentes iconos en base a la
bibliografia de disefio

Tipografia con varias familias para la utilizacion
de contraste en tamafio y forma

Paletas de color para web en base a libros de
desarrollo multimedia

Herramientas sugeridas

iconos entendibles relacionados al contexto de la
ciudadania (Nivel de instruccién)

Tipografia sans serif adecauada en el desarrollo
multimedia para una correcta legibilidad

Cromética de acuerdo al concepto de disefio para
su correcta connotacion

Alto contraste en las zonas que necesariamente
tegan color

Posibles resultados

Eficacia y eficiencia de la APP

La cromatica utilizada ayudara al usuario a
diferenciar los diferentes aspectos de la APP

No habré problemas de lectura en el mensaje

Mecanismos

Investigacion de disefio centrado en el usuario
para navegabilidad

El formato sera desarrollado para méviles con
sistema android

Se utilizar un scroll para navegar dentro de la
APP

Cada apartado se mostrara en una ventana propia
POP UP como recordatorios de prevencion

Botén SOS a un familiar

Capacitacion de mayor cantidad de ciudadanos
debido aal tipo de sistema que utilizan (andorid)

Satisfaccion de usabilidad

Ciudadano informado sobre el volcan cotopaxi

Perceptual

Seleccion de distribucion de contenido mediante
wireframes

Consulta de los iconos universales para
comunicar emergencias, direccion, ubicacion etc.

Recoleccion de informacion necesaria

Presentacion de la APP de forma que despierte el
interes al uso

Informacién puntual, sin acumulacién de
informacién

Aplicacién funcional con informacién precisa

Provocar el interes ciudadano para el uso de la
aplicacion

No presentara problemas en la presentacion del
contenido

Entendimiento de las funciones de los apartados
de la APP

Simbélico

Transmicion de los actos mas comunes de
cuidado maternal y las precauciénes que tienen
para sus hijos para la conce fon dentro

del contexto de emergencia volcanica

Aplicacion de una metafora en los cuidados de
una madre

Uso de las figuras retéricas de direccionamiento

Sentimiento de proteccion bajo los cuidados "de
madre”

Materiales

Tipos de programas que utilicen cdigo android

Simuladores de aplicaciénes para verificar el
funcionamiento de la APP

Sistema Android para su programacién

en desarrollar aplicacis
moviles

Personal

Celulares con sistema android

Acabados satisfactorios del producto

Aplicacion llamativa para el usuario

Tecnologia

Validacién de los procesos utilizados con
profesionales en el tema

Prototipo de la APP en forma analoga

Mapa de navegabilidad de la APP
Wirefreming de la APP.
BluePrint de como se conformara el contenido

Definicion de linea grafica

Aplicacion movil destacada en el ambito de
prevencion ciudadana del volcan Cotopaxi

Costos

Costo de subirlo a Play Store
Pago al desarrollador de la APP

Costo del mantenimiento (Actualizaciones)

Mediacion entre el auspiciante de la APP y el
administrador sobre el costo de subirlo a Play
Store con sus actualizaciones

Producto al alcace de la mayor parte de la
poblacién que se encuentra en riesgo dentro de la
zonal

Expectativas del
usuario

El funcionamiento de la APP sea sin conexién a
internet

Que la APP esté actualizada

Se le mantenga al usuario informado mediante
recordatorios

Producto facil en seguir las instrucciones de
navegabilidad

Investigacion del funcionamiento de una APP sin
internety su posible comunicacién con otros
méviles mediante la misma

Actualizacion de la informacion mediante la
entidad pertinente

Aceptacion del usuario despertando el interes de
uso

Ciudadano mejor informado

Ventas /
Distribucion

No se concidera un medio de venta debido a que la
APP serd gratituta

La distribucion sera mediante Play Store

Relizacién de un video plubicitario para que la
ciudadania conozca la APP

€l financiamiento de la APP podria ser mediante la
Municipalidad de Rumifiahui

Utilizacion de redes sociales para la presentacion
de la APP a la ciudadania

Presetacion de la APP al auspiciante para su
debida distribucién

lapropiacion y desarrollo del funcionamiento de I2)
APP por parte de la entidad auspiciante

Distribucipon masiva

Tabla 3: Vectores de la forma. Fuente: Luis Rodriguez Morales 2004



A manera de resumen final, mediante estas herramientas de Disefio se solucionan los
requerimientos del usuario encontrados a través de la investigacion. Con el desarrollo
de construccion de la app se busca generar una experiencia de usuario completa, que
involucra y resuelva todos los puntos mencionados en este tema.
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2.3 DESARROLLO DEL CONCEPTO DE DISENO

Con el analisis de las herramientas de disefio presentadas anteriormente se pudo generar las ideas
necesarias para el desarrollo del concepto, el cual es el hilo conductor entre las piezas graficas y la

app.

Para la realizacion del concepto de disefno se utilizé la metafora, que es un recurso de comparacion en
cual se coteja dos cosas disimiles. Si al comparar la ciudad de Quito con la ciudad de Cuenca, no se
esta realizando ninguna metafora debido a que se compara dos cosas similares, pero si se hace una
relacion entre un equipo de futbol, que son como los caballos de carreras, entonces de ese modo se
ha realizado una metafora.

“La clave para comprender el mecanismo de una metafora, es que los conceptos utilizados o palabras
clave, no emerjan directamente en base de la experiencia, sino que también estén estructurados a
partir de metaforas culturales y dominantes.” (G. Fabio. Aprende a generar ideas, 2001, p. 51). Segun
se ha citado, el uso de la metafora dentro de este proyecto multimedia debe estar dentro del ambito
cultural, para que la ciudadania se sienta identificada en el contexto social en donde se desenvuelve.

Para construir el concepto de disefio se utilizé un mapa mental, en donde se escribié una lluvia de
palabras relacionadas al problema de la investigacion, dando como resultado una amplia gama de
conceptos. Las conexiones entre palabras similares alrededor de la funcion primordial de la app, es
como se dio la formulacién del concepto de disefio.

Rutas
/
Interaccion Refuerza Cuida Actitud
Prepara | P\ d/
ersuade
Guia Informa S|
| I Predisposicion
Facilitar |
App para que las personas sepan
que hacer en una emergencia y Interes
objetos .
J ~ Igentifica como estar preparados Aconseja
i -
Seguridad | | = Prevenidas
Proteje Gratuito Tiempo de |
| \ | respuesta Radar
Madre 109 Facilidad Antlicipa
N Refugio
Amor  Comprension g
La App es como un radar, se mantiene alerta
La App es como una madre, siempre nos cuida/proteje

Figura 21: Mapa mental para la realizacion de la metafora de disefio.

Por las consideraciones anteriores, el concepto de disefio fue creado bajo la analogia de los cuidados
que tiene una madre para sus hijos, el carifio y guia que ella representa en nuestras vidas. La funcion
de la aplicacion que se realizara para la prevencion del volcan Cotopaxi justamente trata de guiar,
prevenir e informar a los habitantes de la zona 1 del Valle de los Chillos ante una posible erupcion, es
de esta forma que se relaciona con el concepto de una mama.

En primera instancia se relaciona con el cuidado maternal, en las formas que una madre cuida a sus
hijos cuando van a la escuela, dentro de esto se pensé en dos frases paralelas que fueron de apoyo
para llegar el concepto final, estas frases son: “como el amor de madre” y “madre que guia”. Buscando
una conexion entre estas ideas, algo que las englobe y represente a las madres de tal forma que al
escucharlo el subconsciente de las personas lo relacionan casi de manera instantanea, se llegé a la
conclusion de que “proteccion incondicional” es el centro de los sentimientos de una madre para sus
hijos. Esta metafora, proteccién incondicional, es la que se utiliza en la aplicacién, considerando que
una madre siempre protegera cuando se esta en peligro o se necesite de cualquier tipo de ayuda. El
deseo de proteccion es ese instinto humano que las personas tienen en momentos de dificultad o en
riesgo de muerte, y buscan el amparo de alguien que acompafie y que brinde cuidados.

Dicha metafora, a pesar de estar vinculada a no tener limitaciones ni condiciones en la proteccion que
entrega una madre, la incondicionalidad de la misma también se ve reflejada en la atemporalidad de
esta, es decir, la proteccion y cuidado de las madres esta presente en todo momento y circunstancia,
sin importar la edad que tenga su hijo ella siempre estara cerca para cuidarlo. En nuestro pais la
bondad, el amor y el sacrificio que dedica la mama a la crianza y cuidado de sus hijos ha marcado
fuertemente en nuestra cultura, debido que el nucleo social de convivencia, ensefianza de valores y de
un entorno propicio para el desarrollo es la familia.

Si bien el carifo es el pilar fundamental de la maternidad, el cuidado es el eje que impide y previene
escenarios de peligro que se puedan producir, las funciones de una madre van cambiando a través del
tiempo hasta que los hijos ya alcanzan la madurez, pero eso no significa que dejen de ser importantes
los cuidados, consejos o consuelo hacia ellos.

Muchas veces los hijos no toman la iniciativa para comunicar sus preocupaciones, pero ella siempre
dara el primer paso para que sepan que pueden contar con sumadre, esto se extiende alas generaciones
venideras como a las de sus nietos y en algunos casos a sus bisnietos, cuidandolos con el mismo
empeno y dedicacién en todo momento.

Asi pues, se puede decir que el sentido de proteccion que las madres entregan a sus hijos es la base
del concepto que se maneja en la aplicacion, pues esta siempre mantendra al usuario prevenido y en
alerta, dandole la posibilidad de tener en todo momento informacion actualizada con los boletines
del volcan, asi como también indicara el punto mas cercano de evacuacién y con qué objetos basicos
debe armar la mochila de emergencia, preparandolo en caso de una posible erupcion del Cotopaxi.

La interfaz de la aplicacién al estar elaborada de forma intuitiva y de facil navegabilidad, se relaciona
con la capacidad de cuidado en toda edad, es decir no importa si eres grande o pequeiio, al igual que
una madre, siempre aconsejara y cuidara de la forma mas efectiva posible.

Acontinuacién se describe laapp mediante la concepcion graficadelos diferentesiconos considerando
el concepto de disefio. Esta aplicacién contempla 5 secciones las cuales se describen a continuacion:



ZONAS SEGURAS Y RUTAS DE EVACUACION: La app muestra todas las zonas seguras que se
encuentran disponibles dentro de la zona de riesgo, exponiendo la ubicacion de las calles en donde
se encuentran al hacer click. Dentro de las rutas de evacuacién el usuario podra observar la ruta
recomendada por la Secretaria de Gestion de Riesgos. El mapa se dividira por zonas para establecer
la ruta mas cercana. En la parte grafica lo mas comun y practico es la flecha de direccionamiento,
ya que es un modo universal de entender para dénde te tienes que dirigir, y las zonas seguras se
podria representar por medio de una casa, debido a que es alli en donde no corres peligro de ningun
tipo, ya que se encuentra mama.

MOCHILA DEEMERGENCIA: Este apartado contendra 6 listados con varios items, estos listados son:
objetos, alimentos, bebidas, documentos personales, vestimenta y botiquin. La app proporcionara
una lista recomendando las cosas que podria contener la mochila de emergencia, sin embargo, el
usuario podra llenar con lo que crea conveniente. La mochila de emergencia sera la relacion de la
mochila que el nifio lleva a la escuela, como ya lo mencioné, hay que tener cuidado con no desviarse
del concepto y representar una aplicacion para nifios. Esta mochila es en donde mama deposita los
alimentos necesarios para el transcurso del dia y donde el nifio ocasionalmente guarda cosas. En
este apartado, la aplicacidn contendra el kit de supervivencia, refiriéndose a los alimentos y objetos
necesarios para una evacuacion.

ALBERGUES: En este apartado se mostrara los albergues dentro de la zona de peligro 1, asi como
también las rutas de evacuacion, capacidad del albergue y la calles en donde se encuentra. También
se mostraran puntos de referencia comunes del sector para que los usuarios pueden identificar
con facilidad la mejor ruta para ellos evitando confusiones de direccién. En cuanto a los albergues
se podria relacionar metaféricamente con el abrazo de la mama, debido a que esto representa
seguridad y proteccién dentro del concepto de disefio.

NOTIFICACIONES: El mévil al estar en reposo, fuera de la aplicacion, mostrara un POP UP con la
noticia que la Secretaria de Gestidon de Riesgos haya emitido, ya que es la unica entidad con la
autoridad para proporcionar informacién sobre el volcan Cotopaxi. También mostrara links de las
noticias que se hayan presentado sobre el volcan, esto ya dependera de la entidad encargada del
manejo de la misma. Dentro de la aplicacion al ingresar en este apartado, se mostrara enlistadas
todas las noticias recibidas para que el usuario pueda acceder en cualquier momento y de
esta manera mantenerse informado. Las notificaciones se representaran mediante las figuras
estandarizadas para dicho acto. Estos se mostraran en los POP UP cuando el moévil esta en reposo
y dentro del apartado de notificaciones en la app, diferenciando el tipo de notificacion que es,
(Recordatorio, advertencia o noticia emitida por los organismos oficiales como la Secretaria de
Gestion de Riesgos)

BOTON SOS: Mediante la pulsacion prolongada de este botdn, la aplicacion emitird un mensaje a
la persona que esté registrada en la misma y adicionalmente a ECU911, mostrando la ubicacion
de la persona en peligro. De esta forma tanto las autoridades como los familiares pueden actuar
en pro de un rescate oportuno. El boton SOS se relaciona con el concepto de disefio mediante el
acto de gritar, esta accion o forma de proteger que tiene la mama cuando su hijo esta en inminente
peligro, de igual manera para un entendimiento de los usuarios eficiente, graficamente el boton se
representa mediante las siglas de ayuda establecidas internacionalmente “SOS”, para representar
una sefial de ayuda.

La vinculacion que tendra el concepto de disefio con los diferentes apartados de la aplicacion, se
centra alrededor de las relaciones de cuidado y proteccidn que tiene una madre para sus hijos. Hay que
tener cuidado en no confundir graficamente a los usuarios de que la aplicacion se tratase de algo para
los cuidados de los nifios, ya que siempre se debe mantener presente el peligro volcanico.

En cuanto a la tecnologia que se utilizara para la elaboracién de la aplicacion, es mediante un sistema
operativo para moviles llamado Android. Este sistema es uno de los mas usados a nivel mundial y es en
donde la aplicacién tomara forma, para esto se necesitara la ayuda de profesionales en programacion
con conocimiento de este sistema para aplicaciones moviles. Ya que esta aplicacién sera gratuita, el
servidor en donde se lo distribuira sera Play Store y las plataformas en donde se dara a conocer su
existencia, seran las redes sociales mediante videos publicitarios.

2.3.1 Funciones adicionales de valor agregado

Otro apartado dentro de esta aplicacion, sera la opcién por la cual se podra utilizar el recurso explicativo
— auditivo que usan los no videntes para el manejo de su celular. La aplicacion expresa mediante
comandos de voz todo el contenido de la misma, proporcionando asi un uso inclusivo para los no
videntes. La relacion que guarda con el concepto de diseno es por la parte de que una madre siempre
sabra guiarte por el mejor camino cuando te encuentras en problemas.

2.4.1 Mapa de flujo y bocetaje

Para el desarrollo y organizacién de informaciéon se tomé en cuenta el alcance informativo que se
puede presentar en base a las necesidades del grupo objetivo al que va dirigido, entendiendo las
expectativas de los usuarios en el contenido.

La elaboracion de mapa de flujos de sitios web o aplicaciones es una tarea importante, dado que
ofrece alos clientes una vision de alto nivel de la estructura del contenido. Como ya se ha mencionado
en capitulos anteriores, mediante diversos métodos para recabar informacion se ha diagnosticado la
informacion puntual que requieren los habitantes de la Zona 1 del Valle de los Chillos, asegurandose de
que el disefio contenga las funciones apropiadas. Como menciona Steane (2016) “El contenido adopta
toda clase de formas como texto, imagenes, video y sonido, y asimismo se subdivide en jerarquias
y fragmentos de informacién como titulos, subtitulos, secciones y resimenes.” (Fundamentos del
Disefio interactivo. p.40), por lo anterior mencionado, el contenido de la aplicacién se encuentra
debidamente organizado bajo criterios de importancia y jerarquizacion. Una ayuda para estructurar
la informacion es la construccion de “mapas de flujo”, esta herramienta aporta a la visualizacion de la
navegacion del sitio y una visién global de las paginas que esta tendra. A continuacién se muestra la
estructura del sitio, dicha estructura mantiene una organizacion jerarquica, esto quiere decir que desde
cualquier pantalla de la aplicacion podemos volver a la pagina principal, es decir al “Home".
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Tabla 4: Estructura de la aplicacion.

Como se puede observar el en flujograma anterior, el sistema de vinculacion de las pantallas es directo,
esto quiere decir que todas las pantallas principales estan conectadas entre si y se puede saltar de
una a otra mediante un solo “clik”. Esto es importante debido a que el control total de la aplicacién se
mantiene siempre visible para el usuario, facilitando la navegacion.

Al tener una seccion visible de todos los campos de la app, el usuario tiene la posibilidad de elegir
puntualmente la informacién que necesita o desea conocer, en pocas palabras la experiencia de
usuario se enfoca en el control total de la app sin importar la seccién en que se encuentre, debido a
que la interactividad en cierto modo evita el aburrimiento que se puede generar con un proceso largo,
ya que posiblemente lo abandonaria a la mitad. Otra manera de fidelizar al usuario a la aplicacién es
por medio de las actualizaciones que en un futuro la Secretaria de Gestion de Riesgos implemente, es
importante que estas tengan mejoras ya puede marcar la diferencia con otras aplicaciones similares.

Launidn hacialas paginas principales de las instituciones oficiales para verificar orevisar lainformacion
que se emite a través de los diferentes boletines o noticias en la aplicacion, se hace a través del linqueo
hacia dichas paginas. Esta opcién facilita que el usuario se mantenga informado y que la informacion
esté al alcance en todo momento.

Luego de definir la estructura de la aplicacién se elabor6 el wireframe, esto es un boceto en que se
explica de forma general en donde se coloca cada elemento del las diferentes pantallas, agrupando
la informacion para acceder desde un punto determinado de origen mediante el movimiento o
manipulacion de las pantallas, y de esta manera entrar al subcontenido de cada titulo general. El
wireframe un boceto donde se representa visualmente, de una forma muy sencilla y esquematica
la estructura de una pagina web o aplicacion mdévil, entregando una visualizacion personalizada del
contenido mediante un proceso digital, para posteriormente realizar un bocetaje mas cercano a la
realidad con texto, cromatica e imagenes que incluira el producto.

Como se puede observar en la parte inferior de este parrafo, la construccion de la interfaz se determina
mediante un bosquejo rapido de la posicion de todos los elementos y de una vista previa de como se
despliega cada pantalla, de esta manera cualquier usuario puede entender el uso del mismo.
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Figura 23: Estructura de la aplicacién del proyecto.
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Figura 22: Wireframes de la aplicacion del proyecto.

Para que los mapas de flujos sean comprensibles y detallados, se previsualiza la informacion mediante
secciones de contenido, pantallas de la aplicaciéon cuidadosamente organizadas para que personas
ajenas al proyecto como programadores, desarrolladores y otros disefiadores puedan seguirlas y
entenderlas sin dificultad, como se muestra en la figura 24 a continuacion.

PANTALLA DE BIENVENIDA

Figura 24: Organizacion de contenidos.



El realizar la construccion del proyecto también se pensé en la interfaz de la aplicacion, el objetivo de
este, es que sea intuitivo para el usuario, de esa manera garantizar la satisfaccion de uso estimulando
su navegabilidad, sin embargo como sefiala Steane en su libro Fundamentos del Disefo Interactivo
(2016) “el disefio también debe satisfacer sus expectativas funcionales o de lo contrario decepcionara
al usuario enseguida” (p. 52), la funcionalidad de la aplicacion es puntual, expone el contenido necesario
para mantener informado al usuario en todo momento, asi como también la manera mas rapida de
evacuacion en caso de que el volcan Cotopaxi erupcione.

Dentro de los temas de disefio mas importantes para la construccién de la aplicacion se encuentran
el color, la sefalética, la tipografia, la multimedia, los formatos relacionados con aplicaciones moviles,
la ergonomia y forma o maquetacion. Estos son los temas que contienen los parametros basicos y
necesarios que se deben cumplir a la hora de la construccion de la aplicacion, asi como también al
momento de mantener la metafora en relacion en su parte grafica.

2.5.1 Imagen

Las imagenes fueron concebidas a partir de generar una persuasion en el usuario mediante la
visualizacion de la ciudad, y en sus espaldas el gran coloso Cotopaxi emanando fumarolas. Con este
tipo de imagenes se trata de que el usuario genere conciencia del peligro inminente que tiene el volcan.
Una ley basica que se considera en estas fotografias, es la ley de tercios, mediante esta ley se enfatiza
los puntos clave de la fotografia produciendo imagenes bien equilibradas y que atraigan la atencion.

Figura 25: Regla de tercios. Fuente: Tanllado F. (2015). Composicién y Sintaxis en Fotografia. p.105.

La regla de los tercios es un esquema compositivo en la que los elementos estén alejados del centro,
esto hace que la vista sea mas placentera para el ojo y parece mas natural que una en la que el objeto
o sujeto esta colocado justo en medio del cuadro. Los puntos de mayor interés visual se encuentran en
la interseccidn de las lineas que dividen los tercios verticales de los horizontales. (T. Francisco 2015,
p. 104).

Ricardo Coronel Ruiz, fotografo profesional ecuatoriano, ha realizado varias fotografias al Cotopaxi
con el concepto adecuado de composicidn para el presente proyecto como se aprecia en la figura 26
a continuacion de este parrafo. Se ha pedido autorizacién para el uso de las mismas en los fondos
de los apartados de la app, y mediante su aprobacion, no se tiene ningun riesgo en infringir derechos
de autor. En el caso de que no se tenga acceso a fotografias profesionales del volcan Cotopaxi, se
recomienda realizar los fotomontajes necesarios para cumplir con los objetivos de persuasion.

Figura 26: Volcan Cotopaxi. Autor: Ricardo Coronel Ruiz. Fuente: Quito Absoluto

Una imagen persuasiva siempre estara cargada de elementos que sean faciles de recordar apelando
a estrategias o tacticas para influir en el pensamiento o cambio de opinién de una persona, en el
caso del presente proyecto las imagenes utilizadas evocan la sensacion del peligro inminente que
representa el Cotopaxi en caso de erupcion.

2.5.2 Cromatica

La cromatica escogida se derivo de la investigacion previa de los colores representativos que se usan
en una emergencia volcanica, establecidos por las entidades pertinentes de seguridad que como ya
se ha mencionado, es la Secretaria de Gestion de Riesgos. A continuacion se presentan los colores
determinados para cada alerta.
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Figura 27: Colores de alerta volcanica. Fuente: Secretaria de Gestion de Riesgos.

Es asi que a partir de estos colores que fueron tomados como principales para el desarrollo del
proyecto, se consider6 dos colores mas de apoyo para la estructura visual de la app, estos fueron el
azul y el verde, que son los colores complementarios del naranja y el rojo respectivamente.

Tomando en cuenta el concepto de disefio que se manejo para el desarrollo de la app, dentro del libro
“Psicologia de color: cdmo actuan los colores en los sentimientos y la razon” de Eva Heller, se reflejo
la relacidn de estos colores hacia dicho concepto.

Partiendo de que la base cromatica en la aplicacion es el color azul, Heller menciona que “los efectos
del color azul con el verde, el rojo, amarillo y naranja despierta sentimientos de simpatia y armonia”
(Heller E. 2008. pp. 48-49), de tal modo que en cierta forma se relaciona con el concepto de una madre
en su forma carifiosa y amable de “proteccién incondicional”, a pesar de que el actuar de una mama es
amoroso ella siempre esta alerta al peligro, generando una sensacion de pazy tranquilidad para el hijo.

El amor, la paz y la seguridad que refleja la madre, genera confianza y da el espacio adecuado para
sentirse comodo bajo su resguardo, al mismo tiempo que una mama brinda amor y carifo, ella se
mantiene alerta y atenta a todas las circunstancias de peligro. Estos sentidos de amor y seguridad se
relaciona con la aplicacion mediante el color verde, pues las caracteristicas de este se describiran mas
adelante mediante la psicologia del color de Heller.

De esta manera es como se pretende generar en el usuario el sentimiento de cercania y tranquilidad al
momento de usar el producto. Ahora bien, Heller también menciona que cada color tiene un significado
perceptivo psicoldgico, que también fueron considerados para el desarrollo del presente proyecto y
que se describen a continuacion:

+ Azul: Frio y pasivo, sereno y fiel. El color de las cualidades espirituales.
+ Verde: Fertilidad, esperanza, natural, juventud

+ Rojo: Calido, cercano, atractivo y sensible, fuego, peligro

«  Amarillo: Optimismo, diversion, amabilidad, entendimiento

« Naranja: Exético, llamativo, sociable, peligro

(Heller E. 2008. La psicologia del color).

Figura 28: Colores que generan simpatia Fuente: Eva Heller

Todo depende de la combinacién que se den entre estos colores para establecer un significado
psicoldgico, a continuacién se presenta algunos ejemplos tomado de libro de Heller.

El optimismo La esperanza

Lo refrescante La pasién

Lo divertido

Figura 29: Psicologia del color. Fuente: Eva Heller 2008

Como se puede observar en la figura 29, los colores guardan relacion con el concepto de disefio, y
también con las expectativas de uso, intereses y sentimientos de los usuarios, ya que a diferencia de
los productos similares que se encuentran en el mercado, su presentacién visual no contempla estos
aspectos relevantes de disefio al momento de crear la aplicacion.

Para finalizar, cabe recalcar que segun Heller, los colores escogidos para la app del presente proyecto
son los mas apreciados por las personas, entregando un valor agregado al producto de disefio.



LOS COLORES MAS APRECIADOS
Azul 45%
Verde 15%
Rojo 12%
Negro 10%
Amarillo 6%
Violeta 3%
Naranja 3%
Blanco 2%
Rosa 2%

Marrén 1%

=

Figura 30: Psicologia del color. Fuente: Eva Heller 2008

Como se menciono en parrafos anteriores, la cromatica del proyecto se basa en los cuatro tipos de
alerta volcanica y en dos colores mas, complementarios. Estos son: azul, blanco, amarillo, naranja,
rojo y verde. Anteriormente ya se definié el valor conceptual y psicoldgico de estos colores, pues bien,
ahora se especificara cada color en su valor cromatico “RGB” y su aplicacion en la app.

El sistema RGB es utilizado para pantallas, ya sean estas monitores, televisores o dispositivos méviles.
Al trabajar con Material Design, que es una guia integral para el disefio visual, de movimientos y de
interaccion en distintas plataformas y dispositivos, se tiene la posibilidad de acceder a un abanico de
opciones que esta ofrece, como por ejemplo su paleta de color. Google maneja una variedad de gamas
que han sido disefados para trabajar armoniosamente entre si.

La paleta de colores comienza con colores primarios y llena el espectro para crear una paleta completa
y utilizable para Android, Web e i0S. (Material Desing. Recuperado de: https://material.io/guidelines/
style/color.)

El nimero hexadecimal se lo utiliza para representar los colores en HTML, es decir para web, que
es simbolizado mediante el signo numeral ( # ). A continuacioén se presenta las gamas de colores
utilizados en el producto de disefio, con los valores en RGB y hexadecimal.

* Indigo 900 RGB = R:26 G:35 B:126

900 #1A237E

o Variante en Azul 900 RGB=R:13 G:71 B:161

900 #0D47A1

=Amarillo 400 RGB = R:255 G:238 B:88

400 #FFEES8

*Naranja 400 RGB = R:255 G:167 B:38
400 #FFA726
*Rojo 600 RGB = R:229 G:57 B:53

600 #E53935

* Verde: en este caso se ha utilizado 5 tonalidades diferentes, las cuales identifica a cada uno de los
iconos de la aplicacion en la parte inferior una vez ingresado a cualquier apartado dentro del home
(pantalla principal).

e Verde 300: Rutas y Zonas Seguras RGB =R:131 G:194 B:132
300 #81C784
e Verde 400: Albergues RGB = R:103 G:184 B:106

RGB =R:67 G:159 B:70

Verde 600: Mochila de Emergencia

#43A047

I

e Verde 700: Notificaciones RGB = R:56 G:142 B:60
700 #388E3C
e Verde 800: Botén SOS RGB = R:46 G:126 B:51
800 #2E7D32

*Blanco: color neutral.

2.5.3 Tipografia

La tipografia que se utiliza en la app es Roboto, esta tipografia al igual que Noto, son los tipos de letra
estandar para Android y Chrome. “Roboto es el tipo de letra para Android, mientras que Noto es el
tipo de letra estandar para todos los idiomas de Chrome y Android que no son cubiertos por Roboto”
(Material Desing. Recuperado de: https://material.io/).



ABCDEFGHIJKLM
NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
nopqgrstuvwxyz
1234567890

ALARMA
COTOPAXI

Figura 31: Tipografia Roboto. Fuente: Material Desing

Roboto contiene una gran familia tipografica con seis principales clases de pesos visuales, que a
su vez tienen variaciones en las mismas, estas son: delgado, ligero, regular, medio, negrita y negro
(una clase de negrita mas fuerte). Esto genera una flexibilidad en poder contrastar en tamafio y
trazo en varias secciones del producto sin perder uniformidad, entregando una jerarquizacién visual
al contenido. “Roboto ha sido refinado extensamente para trabajar en el conjunto mas amplio de
plataformas soportadas. Es ligeramente mas ancha y redonda, dandole mayor claridad y haciéndola
mas optimista.” (Material Desing. Recuperado de: https://material.io/guidelines/style). Al tener una
estructura redondeada también se liga al concepto de disefio, es decir, se relaciona a la forma suave y
delicada de la personalidad de una madre, pero al mismo tiempo al ser sans serif o palo seco, es decir
sin terminaciones o remates, también denota la seguridad y fuerza de la madre al brindar proteccion.

La fuente Roboto tiene una naturaleza dual, su forma es en gran parte geométrica y al mismo tiempo,
la fuente cuenta con curvas amables y abiertas. Esto genera un ritmo de lectura natural y fluida. Este
tipo de fuentes estan optimizadas para funcionar correctamente en dispositivos con pantallas de
baja resolucién. Una fuente optimizada, por ende, ocupa mas espacio que una fuente no optimizada,
pero esto no es considerado como problema debido a que la capacidad de almacenamiento de los
teléfonos celulares hoy en dia, es sumamente amplia. En la actualidad el celular con menor capacidad
de almacenamiento, es de 16 gb de memoria interna a 24 expandibles con tarjeta Micro SD, asi que
el peso de la tipografia optimizada no tiene demasiada relevancia, sino todo lo contrario, genera un
beneficio adaptando su legibilidad a varias pantallas.

A continuacién, se ejemplifica los pesos visuales de la tipografia y su manera de uso.

Roboto Thin
Roboto Light
Roboto Regular
Roboto Medium
Roboto Bold
Roboto Black
Roboto Thin ftalic
Roboto Light Italic
Roboto ltalic
Roboto Medium lItalic
Roboto Bold Italic
Roboto Black Italic

Figura 32: Pesos visuales Roboto. Fuente: Material Desing

Segun Ambrose-Harris en su libro “Fundamentos de la Tipografia” mencionan que “los tipos con serifa,

remate o gracia, son tipos que presentan pequenas lineas transversales en los extremos de sus astas,
mientras que las letras sin serifa no tienen este tipo de remate.” (2007, p.62)
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Figura 33: Tipografia Roboto: Estructura.

Bajo lareferencia de Material Design de Google se ha establecido los tamafios del texto en la aplicacion,
pero antes se debe definir qué es un Scale-independent Pixels (sp) para el mejor entendimiento del
desarrollo del documento. El sp es una unidad de medida en pixeles escalables, por lo que se ajusta
tanto para la densidad de pantalla, asi como a las preferencias del usuario.

Al ser un tipo de medida escalable, los usuarios que tengan ajustes para agrandar el texto en sus
celulares veran que el tamafio del texto concuerda con sus preferencias. Por ello, se recomienda el
uso de esta unidad de medida para fuentes. El valor de un sp es igual a un pixel (px) en una pantalla de
resolucion media, es decir de 160 dpi.

A continuacion en la figura 34 se muestra los valores recomendados para el tamafio del titulo, subtitulo,
cuerpo del texto y renders de su uso en la aplicacion para el presente proyecto.

Title Medium 20sp

Subheading Regular 16sp (Device), Regular 15sp (Desktop)
Body 2 Medium 14sp (Device), Medium 13sp (Desktop)
Body 1 Regular 14sp (Device), Regular 13sp (Desktop)
Caption Regular 12sp

Button MEDIUM (ALL CAPS) 14sp

Figura 34: Tamafo de tipografia. Fuente: Material Design, Style-Typography

Para visualizar de mejor manera el uso de la tipografia en el proyecto, se presenta renders de la misma
en las figuras 35y 36.
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Figura 35: Tipografia: Tipos de caracter. Figura 36: Aplicacion de tipografia en pantalla Home.

2.5.3.1 Legibilidad y fluidez

Roboto a pesar de ser la tipografia estandar para el sistema Android, que es el sistema operativo en el
que se enfocé el proyecto, contiene un alto nivel de legibilidad y leibilidad para que los usuarios tengan
un entendimiento claro de la informacion presentada en la aplicacion.

Matias Duarte, vicepresidente de disefio en Google, es uno de los promotores en el cambio del
disefio en la interfaz de Android. El presentd el nuevo concepto de disefio llamado Material Desing
que actualmente es una referencia bastante fuerte al momento de crear o disefiar web o interfaces
moviles. Duarte comenta que “Roboto es una fuente pensada para verse bien tanto en pantallas de
alta densidad como en las de baja resolucién y aun asi ser nitida y legible.” (Duarte M. Recuperado de:
www.xatakandroid.com. 2011).

Duarte menciona que Roboto esta inspirada en tipografias como Avenir y Futura, y que una de sus
fortalezas es que al ser una fuente mas estructurada se puede acoplar en espacios mas pequefios
con un interlineado ajustado sin perder legibilidad, asimismo, se han suavizado las minudsculas para
el mismo propdsito. En resumen Roboto es una tipografia moderna, clara, legible, limpia, que funciona
bien tanto en pantallas de computadora como en dispositivos mdviles, proporcionando una buena
fluidez de lectura al usuario.

2.5.4 Iconografia

Para el desarrollo de los iconos del proyecto se tomé como guia a Gonzales Miranda en cuanto a la
estructura reticular. “Las familias de pictogramas se construyen sobre una reticula o pauta modular
que ayuda a que los signos se perciban como un sistema formal y coordinado”. (Gonzales, 2015,
p.75). Se utilizd una reticula primaria para la construccién de los iconos de la app, es decir, una malla
de lineas horizontales y verticales, ya que este tipo de mallas ayudan al disefiador a establecer un
equilibrio visual y geométrico.
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Figura 37: Cuadricula simple.

Fuente:. Miranda Gonzales. 2015. Disefio de Iconos y Pictogramas. p.75

Le reticula que se presenta en lafigura 37, fue realizada para los juegos olimpicos de Munich Y Montreal
en 1972y 1976 respectivamente, por Otl Aicher. Esta reticula fue la que se utilizé para la elaboracién
de los iconos de la app. Como se puede observar, la division y la subdivision de los médulos genera la
capacidad de realizar figuras geométricas, gracias a la precision que se puede obtener.

Ademas de considerar las unidades y subunidades dentro de la reticula, se considera el area de
proteccién, definida por Gonzales como “el area que delimitara el espacio entre pictogramas cuando
se encuentren en un grupo, y que de igual manera, marcara la distancia que se debera respetar cuando
aparezcan sobre cualquier soporte”. (Gonzales. 2015, p.77).

De igual manera, los iconos también empiezan en la etapa de bocetaje previo para su validacion y
posterior digitalizacién dentro de una malla modular, especificada anteriormente.

Al tener una reticula modular, facilita al disefiador la construccién de los pictogramas debido a la
perfeccidn en el trazo y curvas de los mismos, haciendo que la visualizacién de la imagen sea muchas
mas rapida y clara. Como se observa en la figura 38, en el proceso de bocetaje se proponen varias
ideas, algunas con un trazo sencillo y otras mas complejas emulando graficamente el concepto de
diseno.
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Figura 38: Bocetaje.

Una vez realizado el proceso de ideacidn se escogieron posibles formas para ser reproducidas dentro
de la malla (figura 39). Mediante llenos y vacios y utilizando un color sélido se da la apariencia de los
iconos, como se menciond anteriormente la divisidn de la cuadricula facilita la estilizacién geométrica
de las formas.

Figura 39: Graficas en malla.

Se trato de utilizar rasgos humanos para identificar las cualidades de la madre en el cual se basa el
concepto de disefo, pero al seguir con el proceso se verificd que para el usuario de la aplicacién no le
seria tan sencillo decodificar el mensaje de cada pictograma. Incluso con la simplificacion de la linea,

el pictograma pierde presencia dentro de la pantalla principal (home), debido a que se fusiona con la
imagen de fondo.

Otro problema que se presento, es que graficamente el pictograma no representaba la funcion para la

que era destinada, es decir, simbdlicamente no estaba relacionado con el tema a tratar, por ejemplo
en la conceptualizacién de la grafica de los no videntes se trato de comunicar a alguien que como su
nombre lo dice, no puede ver, pero al final entrega un mensaje erréneo pareciendo como que alguien
esta tapando los ojos de otra persona intencionalmente. Figura 40.
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Figura 40: Propuesta: Simplificacion de pictogramas.

Posteriormente se editd y digitalizé los bocetos seleccionados, pero esta vez con la guia externa de
un profesional en aplicaciones madviles para poder entregar un mensaje correcto al usuario en cuanto
a la representacion de la funcién del pictograma. Al finalizar el proceso de construccion, mediante la
exhaustiva investigacion y teniendo en cuenta referencias de otras aplicaciones similares, se concluyo
que la mejor forma de crear pictograma es a base de figuras geométricas, por lo cual la malla de
Gonzales mencionada en parrafos anteriores fue de gran ayuda. Figura 41.

RECORDATORIO MOCHILA

Figura 41: Geometrizacién de Iconos Finales.

Como ya se ha explicado, las formas circulares representan esta forma calida y suave de una mamay
a base de la cuadricula presentada para la configuracién de los iconos, se pudo realizar su elaboracion
sin problema alguno y con total precision. La visualizacion de los mismos es legible, es decir, el



reconocimiento del mensaje que se pretende dar con su forma es descifrable de manera inmediata

para el usuario, ya que la tipografia en conjunto con el icono ayuda al a su facil entendimiento. . L e - .

Figura 42. Para el Imagotipo de la aplicacion s.e Utl‘|IZO la cromatllca de apoyp, es decir el a.zEJI y verde, con el
fin de representar de una manera simplificada al volcan Cotopaxi. Una abstraccion de las formas
representativas del lugar en donde se encuentra el volcan, di6 como resultado 4 elementos basicos,
cielo, bosque, la forma de la montana y el peligro que representa mediante la erupcién. La unién

0 de dichos elementos formaron a icono de la aplicacion como tal y que se observa en la figura 44 a
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Figura 42: Iconografia final.

En la figura 43 se exponen todos los iconos utilizados en el presente proyecto y que la aplicacion

proporciona por defecto como items recomendados. En su totalidad fueron tomados desde el banco ALARMA
de imagenes de Google, para posteriormente ser verctorizados y modificados en su cromatica
representando icoénicamente cada seccion de la aplicacion o cada bebida, alimento u objeto de la

. COTOPAXI
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Figura 44: Imagotipo de la aplicacion.
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2.5.5 Cuadricula

Escritura M. Vehicular

Una cuadricula o malla, es una reticula que divide al formato en el que se esté trabajado en: margenes,
filas y columnas, y dentro de estas se subdividen espacios entre bloques de la cuadricula para texto o

imagenes. Estas divisiones son la base para la maquetacion en todo proyecto de disefio, asegurando
que la informacién tenga coherencia visual.
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Figura 43: Iconografia. Fuente www.google.com Figura 45: Ejemplo de cuadriculas. Fuente: Elementos del Disefio. Samara. 2008. p.204



JAW:\:{"J'§ Su funcion es la de separar todos los elementos que se utilizaran en la interfaz de
OOJI02AV4l una manera organizada, de esta manera ayuda a presentar una interfaz de usuario
simple e intuitiva mejorando la usabilidad de la aplicacion. Ademas permite establecer
margenes, determinar la ubicacién de los botones, la separacién de la tipografiay la
distribucion de: imagenes, ilustraciones, iconos, etc.

Para el desarrollo del proyecto se consider6 una reticula modular, que esencialmente es unareticula de
columnas con varias divisiones horizontales que subdividen las mismas, creando filas y apareciendo
pequefas porciones de espacios llamados modulos. Debido a que la informacidn que se maneja en la
app tiene que ser legible y estructurada, el grado de control que permite este tipo de cuadricula modular
depende del tamafio de estos mddulos. Segun Samara en su libro “Los Elementos del Disefio” dice que
“las distintas estructuras de reticulas modulares muestran una variedad de proporciones y precision.
Cuanto mayor sea el nimero de médulos mas precisa resultara la maquetacion” (2008. p.206).

Este tipo de estructura es la ideal para el proyecto debido a la flexibilidad que posee para organizar la
informacion, jugando con la posicion de imagenes, iconos y texto siempre de manera organizada, y
asi de cierta manera garantizar que el usuario entienda la navegacion del sitio sin posibilidad a que se
presente algun tipo de confusién.

Se realiz6 un boceto de la estructura de la informacién mediante esta reticula, generando los espacios
de los contenidos de la aplicacién. Como se puede observar en la figura 46, la estructura de la cuadricula
tiene una division de 6 columnas de 2 milimetros de medianil entre cada mddulo, y un espacio de 9
milimetros en los médulos, generando asi una subdivision de 21 filas.

Mddulo

‘————— > Medianil

Figura 46: Cuadricula generada para la app.

En cuanto a la jerarquizacion del contenido se realizo segun la prioridad de cada seccidn, distinguiendo
de mayor a menor importancia los conocimientos que debe adquirir el usuario para salvaguardar su
vida, los cuales son los lugares a donde tiene que evacuar en caso de emergencia, seguido de los
puntos en donde se encuentran los albergues, notificaciones de las entidades oficiales, la preparacion
de la mochila de emergencia, el botdn de ayuda y la configuracion de la app. Debido a que es primordial
que la poblacion de la ciudadania del Valle de los Chillos evacue en el menor tiempo posible la zona
de riesgo. Otra forma de jerarquizacidon es mediante la utilizacion de pesos visuales en la tipografia
de acuerdo al contenido y a su posicion en la pantalla. Dicha configuracion tipografica genera un
contraste entre los elementos dando mayor importancia visual, esto se logra por medio de tamafos y
color entre los titulos y textos.

De esta manera el orden de lectura se genera de arriba hacia abajo en la pantalla del Home y de
izquierda a derecha en la barra inferior de navegabilidad, sin embargo esta jerarquizacién no limita al
usuario a seguir obligatoriamente seccién por seccidn, ya que al tener un mapa de flujo en forma de
telarafia, ayuda a una navegabilidad mas amigable y simple teniendo el control total de la app, como
ya se explicé en parrafos anteriores.

2.5.6 Principios de Composicion

2.5.6.1 Equilibrio

Dentro de la maquetacion que se utiliza en la interfaz de la aplicacion, se ejecuta una disposicion
y distribucion de elementos ordenada, de tal manera que el equilibrio de la composicion transmite
estabilidad visual. Cabe agregar que las formas, la iconografia, tipografia, espacio, color e imagenes-
guia, estan ordenados para crear una jerarquia y comunicar un significado desde un enfoque concreto.
El objetivo de la aplicacion es informar y comunicar al usuario sobre las medidas de prevencién ante la
posible erupcién del volcan Cotopaxi, pero ademas se debe considerar de lado el concepto de disefio
en el cual se basa la parte grafica de la app. El disefio es simple pero deliberado, todo esta intencionado
para tratar de entregar una navegacion intuitiva al usuario.
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Figura 47: Organizacion de elementos.



2.5.6.2 Tamano y escala

Se observa claramente en la figura 47 la variable de tamafio en la tipografia para un orden jerarquico,
los elementos grandes atraen mas que los pequefios, de modo que automaticamente se les asigna
mayor importancia. Otro ejemplo que se puede observar, es la variedad de tamafio cuando un elemento
se encuentra activo en la barra de navegacion inferior, entregando la apariencia de que ese item se
encuentra en uso al aumentar de tamafio.

En el apartado de Rutas y Zonas Seguras, los elementos jerarquicos de mayor tamano son los hitos
de la zona, éstos son los lugares referenciales del Valle de los Chillos que los habitantes del sector
reconocen, siendo sitios referenciales al momento de buscar una ruta de evacuacién o centro de ayuda.

2.5.6.3 Color y contraste

El color es un valor importante dentro de la composicién y de todo disefio en general, debido a que
las diferencias de tono y saturacion alteran el foco de atencion y la importancia de los elementos. La
seleccidn de los colores dentro del presente proyecto ya se ha abordado en capitulos anteriores por lo
gue no se ahondara de nuevo en aquel tema, pero los colores establecidos identifican las semejanzas
y las diferencias entre elementos.

Por otro lado, el texto debe de ser legible sobre el fondo, ya sea en tamafo o color para ofrecer una
buena lecturabilidad al usuario. En la figura 48 se ejemplifica el uso del color en el presente proyecto.
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Figura 48: Color y contraste de elementos.

2.5.7 Desarrollo de la propuesta de diseno

Dentro del disefio en aplicaciones moéviles, uno de los factores que se mantuvo en cuenta para el
presente proyecto fue el desarrollo de contenido y funciones basicas para obtener una experiencia
mejorada ante otras aplicaciones del mismo tipo, es decir que para el usuario le sea sencillo llegar a
obtener la informacion que esta buscando mediante una navegacion rapida. En el libro Fundamentos
del Disefio interactivo (2016) Jamie Steane menciona que “la mejora progresiva y el disefio adaptativo
tienen como fin el ofrecer una experiencia ajustada a la forma y funcion de las capacidades de
busqueda del usuario”. (p.33).

Portanto se tiene como ventaja que el grupo objetivo al que va dirigida la aplicaciéon ya esté familiarizada
con la evolucién de la tecnologia, lo que hace mas facil la intuicidon para navegar en la app sin que esta
tenga demasiada informacion.

En la figura 49 se presenta las pantallas generadas para la aplicacion y su mapa de flujo, y en la figura
50 el mapa digitalizado de la Zona 1 del Valle de los Chillos.
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Figura 49: Pantallas principales Aplicacion Alerta Cotopaxi.
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Figura 50: Aplicacion Alerta Cotopaxi. Mapa completo Zona 1.
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Como se menciond en capitulos anteriores y bajo la investigacion realizada, la mejor
forma para brindar a la ciudadania informacion era mediante la utilizacion de la
multimedia, y para elaborar la aplicacién se analizaron varias opciones de paginas
web gratuitas capaces de simular la navegacion de la misma, tal como lo hace Marvel
App. Esta pagina de internet es bastante sencilla de utilizar, su interfaz es cémoda para entender
el proceso de simulado asi como también tiene varias opciones de efectos y transiciones, logrando
realizar lo deseado bajo sencillos pasos.

Asi mismo, la utilizacion de un software especializado para disefio como lo es Adobe CC, agrega
facilidad en la construccion de la app, a continuacion se detallan dichos materiales utilizados en la
aplicacion.

2.6.1 Marvel App.

Marvel App es un sitio web para prototipado de aplicaciones moviles, pero en este caso no es posible
crear o disefar cada pantalla de la aplicacién dentro del sitio, sino que se suben a la plataforma las
pantallas ya creadas mediante otro programa de disefio como llustrator o Photoshop y lo que se hace
en Marvel App, es la colocacion de interactividades, areas en las que el usuario puede hacer toque
para que la app pueda realizar algun tipo de feedback, como cambiar a otra pantalla, mostrar alguna
informacidn o una accién especifica de encendido o apagado.

“Lo interesante es que las interactividades que nos

llevan de una pantalla a otra pueden ser disefiadas de diferentes maneras: podemos hacer toque en un
botony podemos establecer transiciones animadas entre estas pantallas, de manera que desde Marvel
podemos conseguir que el resultado final de un prototipo se parezca mucho a una app programada.”
(Escuela de Mkt y Disefio. Recuperado de: http://emmallensa.com).

Marvel App funciona bajo la sincronizacion de una cuenta de Dropbox, es aqui en donde se almacenan
todas las pantallas previamente disefiadas en formato PSD (Photoshop), con el fin de que Marvel App
las reconozca y se facilite la edicidn, de tal forma que cualquier cambio que sea haga en las pantallas
dentro de los archivos “.psd” en Dropbox, se actualiza de manera inmediata en el prototipado en Marvel.

Una de las ventajas de Marvel App es que mediante la aplicacion bajo su mismo nombre en el teléfono
movil, se puede encontrar el prototipo que se ha realizado en la pagina web, de esta manera se
observa cémo queda la aplicacién que hemos emulado en la web desde el celular. Esta funcion es (til
ya que mediante la creacién de un link generado por la aplicacion de Marvel en el celular, se puede
compartir con varias personas para que puedan usar y navegar en la aplicacién, asi es como el autor
de este proyecto validara el mismo con el usuario final, para que este puede utilizar “Alerta Cotopaxi”
desde su propio celular.

Dicha posibilidad de previsualizacion es una herramienta de gran importancia debido a que se puede
generar una prueba piloto sobre la funcionalidad de la misma, se puede observar errores de vinculacién
entre pantallas, como se comportan las animaciones, como se muestra el redireccionamiento de las
noticias a las paginas oficiales etc. y pulir los detalles del disefio en general para un acabado de
calidad.

2.6.2 Uso de llustrator con Marvel App

Adobe llustrator es un software especializado para disefiadores que puede ser usado para disefo
editorial, ilustraciones, maquetaciéon e interfaces de paginas web, diagramacion de aplicaciones
moviles o disefios cinematograficos con varios efectos de visualizacion. A diferencia de Photoshop, el
programa en cuestion no utiliza pixeles, es decir que utiliza otro tipo de imagen digital llamado vector.
Los vectores ofrecen imagenes de gran calidad llegando a adaptarse a cualquier tamafio.

Dentro del presente proyecto llustrador fue una herramienta clave para dar el formato basico de la
aplicacion, en este se realizd las siete pantallas principales que son la pantalla de bienvenida, las
rutas seguras, albergues, mochila de emergencia, notificaciones, botdn de ayuda y ajustes, y también
sus respectivas derivaciones dentro de cada pantalla. Asi mismo para otros cambios que se fueron
presentando a lo largo del desarrollo del proyecto.

El tamafo que se utilizd para las siete pantallas principales fue de 380 x 660 pixeles, el tamafio en el
largo varia segun la necesidad de cada sub-pantalla, pero el ancho siempre se mantendra fijo debido
que es el tamafio estandar para todo el disefo de la aplicacion. El tamafio se fijé tomando referencia a
la investigacidon de campo que se realiz6 previamente, ya que la mayoria de la poblacion usa celulares
de marca Samsung como se indica en capitulos anteriores.
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2.6.3 Uso de Photoshop con Marvel App

La principal funcion de este programa informatico es la edicién y creacion de imagenes. Photoshop
permite guardar varios formatos de archivo ademas de su extension nativa que es “.psd” como son jpg,
png, tiff y pdf, entre los mds importantes. La utilizacion de Photoshop dentro del presente proyecto, fue
para construir el contenido restante de cada seccion de la aplicacién. Una vez terminadas las pantallas
base en llustrator, se exportaron a Photoshop, y partiendo de alli, la construccién fue mas fluida debido
a que todos los elementos ya tenian su estructura.

Ademas, Photoshop es compatible con Marvel App, es otra razon para que el autor de este proyecto
decida usar esa herramienta de prototipado, ya que cualquier cambio que sea haga dentro de los
archivos de Photoshop, estos se actualizaran automaticamente dentro de Marvel, agilizando el trabajo
en la simulacién de la app.

2.6.4 Optimizacion de Recursos

Una de las formas de optimizacion en la construccion de la app, fue la eleccién de una tipografia
estilizada. Roboto, segun Material Desing es una de las fuentes que ya se encuentran optimizadas
para funcionar correctamente en dispositivos con pantallas de baja resolucién. Una fuente optimizada
ocupa mas espacio que una fuente no optimizada, pero esto no es considerado como problema
debido a que la capacidad de almacenamiento de los teléfonos celulares hoy en dia, es sumamente
amplia. Con el avance tecnoldgico, la tendencia va dirigida a la creacién de celulares de mayor tamano,
menor peso y con capacidades grandes de memoria, asi que el peso de la tipografia optimizada no
tiene demasiada relevancia, sino todo lo contrario, su optimizacién genera un beneficio al abarcar una
extensa gama de pantallas adaptando su legibilidad.

La barra de navegacion en la parte inferior de la app reduce los movimientos o pulsaciones que el
usuario tiene que dar para movilizarse de una seccidn a otra, ya que dicha barra se mantiene siempre
visible. Al mantener un disefio intuitivo se logra evitar procesos erroneos de ingreso a secciones no
deseadas, disminuyendo las frustraciones al minimo y entregando una adecuada experiencia de
usuario. Por otra parte, el armar la mochila de emergencia no conlleva un tiempo muy prolongado y
solo lo tendra que hacer una vez, pues su configuracion permite colocar recordatorios para cuando las
bebidas, alimentos u objetos del botiquin estén cerca de llagar a su fecha de expiracién, puedan ser
utilizados o cambiados oportunamente, evitando generar desperdicios una vez hayan expirado.

El mapa de la zona 1 guardado directamente en el celular al bajar la aplicacion Alarma Cotopaxi, es
otra manera de optimizacion debido a que no es necesaria una conexion a internet para poder usarlo.
Como ya se lo explicé anteriormente en este capitulo, al usar directamente los recursos del celular la
aplicacion de cierta manera se vuelve independiente, ayudando a salvaguardar o proteger vidas como
lo haria una madre en momento de emergencia.

Por otro lado, al tener la posibilidad de previsualizacién de la aplicacion en dispositivos reales gracias
al prototipado de MarvelApp, al autor del presente proyecto se le facilita el darse cuenta de los posibles
errores que pudieran surgir una vez que la aplicacién sea lanzada al publico en general, reduciendo
los costos de modificacion o relanzamiento de la misma. El lanzamiento de la app hace referencia a
colgar la aplicacién en la plataforma de Play Store para que la ciudadania se lo pueda descargar.

Cuando se determind que el proyecto se basaria en una aplicacion mévil, uno de los principales factores
a considerar es el costo, ya que dependiendo de ello se analiza la viabilidad del mismo. Al momento
de establecer los costos es importante que se lo haga bajo una investigacion previa tomando cifras
reales por el disefio y su produccion, con el fin de saber si la aplicacion moévil puede ser financiada por
la organizacion a la que va dirigida, que en este caso es la Municipalidad de Ruminahui.

2.7.1 Diseno

Para obtener el costo del disefio para el presente proyecto se tomé en cuenta el monto salarial mensual
de un disefador grafico junior tanto en el sector publico como en el privado, para posteriormente
establecer una media entre estos dos valores y obtener una cifra mas cercana a la realidad.

De referencias del mercado y demas proyectos de titulacion se determiné que el salario minimo de un
servidor publico no titulado es de $650, y por otro lado el salario para un disefiador junior en el sector
privado es de $600. Realizando una media de los dos salarios se obtuvo un valor de $625 doélares, este
dato se tomd como referencia para sacar el costo creativo y operativo del presente proyecto. Hay que
tener en cuenta que el costo operativo siempre es menor al costo creativo.

A continuacidn se presenta el costo por el diseno realizado.

COSTO CREATIVO Y OPERATIVO DEL PROYECTO

COSTO CREATIVO
Valor base de salario minimo $625.00
160 h.

$3.90

Total de horas laborables al mes

Valor hora

Horas de trabajo creativo (valor estimado) 300 h.

Valor total por el disefio creativo $1.170,00

COSTO OPERATIVO

Valor base para el célculo $312,50

160 h.
$1.95
120 h.
$234,00

Total de horas laborables al mes

Valor hora

Horas de trabajo operativo (valor estimado)

Valor total por el disefio creativo

VALOR BRUTO POR EL DISENO

$1.404,00

Tabla 5: Disefio creativo y operativo.



2.7.2 Produccion

ALARMA
COTOPAXI

Para su construccion se tomo en cuenta el costo que tiene programar las diferentes
interactividades que tiene la aplicacion, es decir la forma de navegacién, la transicion
de las diferentes pantallas entre secciones, alertas de caducidad en los alimentos y
bebidas, enviar mensaje de SOS a la persona deseada etc. asi pues, tras presentar la
aplicacidn a varios ingenieros en sistemas con experiencia o conocimiento en aplicaciones mdviles,
el costo aproximado va en un rango de $800 a $1000 que incluye también el mantenimiento o
actualizacion de la misma, a esto se le suma el costo que incluye subirlo a la base de Google play. El
costo para subirla a playstore es de $25 ddlares y se lo cancela una sola vez.

TABLA DE PRESUPUESTO

Honorarios Profesionales $1.404,00
Mano de obra directa (Programador) $900.00
Actualizacién de contenidos (Programador) $250.00
Transporte $10.00
Produccién, modelos y prototipo $35.00
Equipos de oficina $140.00
Materiales e insumos de oficina $20.00

Muebles y enceres

Arriendo

COSTO DE PRODUCCION

Servicios bésicos $ 40.00
Valor de licencia en Google play $25.00 SUB TOTAL DE PRESUPUESTO $2.799,00
Valor de licencia de prototipado Marvelapp $16.00 Bxpenianciadel disenador e -

Impacto del proyecto (Alto - Medio - Bajo) 0%

Valor aproximado de programacion $900.00

Imprevistos 0%

Sub total $941,00
IVA 12% $113,00
VALOR TOTAL $1.054,00

TOTAL DE PRESUPUESTO $2.799,00

VALOR TOTAL DE PRODUCCION $1.054,00
TOTAL DEL PROYECTO DE TFC 3.853,00

Tabla 6: Costo de produccion. Tabla 7: Costos finales.



ALARMA CAPITULO 3
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Al concluir con la construccion de la aplicacion Alarma Cotopaxi, es necesario validarla
tanto con las personas residentes en la Zona 1 del Valle de los Chillos, como con la
Secretaria de Gestion de Riesgos de la Municipalidad de Ruminahui, para comprobar si
el proyecto cumple con todos los parametros necesarios expuestos en la investigacion
y si satisface las necesidades del usuario al informar y prevenir situaciones de riesgo
en caso de una erupcion del volcan.

ALARMA
COTOPAXI

3.1 VALIDACION TEORICA

Esta validacion es la relacion entre los requisitos del usuario que ya fueron definidos en capitulos
anteriores y de toda la base tedrica considerada para realizar el proyecto de disefio. Con la validacion
del apartado 3.2, se puede observar que la app tuvo una buena recepcion en el usuario. A continuacion,
se explica los fundamentos tedricos considerados para elaborar el disefio de la aplicacion en la tabla

8.
REQUISITOS RESULTADO

Navegabilidad Interfaz intuitiva estimulando su navegabilidad.

Steane J. (2006). Fundamentos de Disefio Interactivo

Jerarquizacion Jararquizacién de contenido con imagenes, texto, subtitulos y secciénes
del contenido Steane J. (2006). Fundamentos de Disefio Interactivo

Cromatica Colores mas apreciados por las personas y en base a la psicologia del color
dicha cromatica despierta sentimientos de simpatia y armonia manteniendo
relacion con el concepto de disefio.

Heller E. (2008). Psicologia de color: como actuan los colores en los sentimientos y la razén

Iconografia Figuras geométricas que facilita la construccién de los pictogramas debido a la perfeccion en el trazo,
haciendo que la visualizacion de la imagen sea muchas mas rapiday clara.
Gonzéles M. (2015). Disefio de Iconos y Pictogramas

Tipografia Lograr un nivel alto de legibilidad con la seleccién de una tipografia
estandar para Android, siendo optimizada para toda clase de pantallas.

Google: Material Desing

Cuadricula Cuadricula modular permitiendo que los elementos sean proporcionales y estructurados,
a mayor cantidad de médulos maés precisa resulta la maquetacion.
Samara T. (2008). Los elementos del Disefo

Imagenes Concepto basico de composicion de regla de tercios, en donde los elementos estén alejados del centro
provocando un una vista placentera en la imagen, sin ruido visual.
Tenllado F. (2015). Composicion y Sintaxis en Fotografia.

Tabla 8: Resultados de la validacion.

3.2 VALIDACION CON EL USUARIO

Para validar el producto se realizé una encuesta en base a la experiencia del usuario tras el uso de la
aplicacién en varios puntos de la Zona 1, que comprende desde el Triangulo hasta el Centro comercial
San Luis. En dicha encuesta se abarco6 diferentes temas a tratar como: la calidad de informacion
presentada, legibilidad, funcionalidad y usabilidad.

Al momento de usar el producto las personas se mostraron sorprendidas al saber que se esta
desarrollando una nueva aplicacion donde la informacion del volcan Cotopaxi se presenta de forma
puntualy distinta, a pesar de que ya conocian otras aplicaciones con el mismo fin, pero con informacion
adicional novinculada precisamente con el volcan en cuestion, sino con otros desastres naturales como
tsunamis o terremotos. Esto hacia que la aplicacion sea demasiado pesada, generando desinterés y
desinstalacién de la misma.

De un total de 200 encuestas realizadas a los habitantes de la Zona 1 del Valle de los Chillos, los
resultados mostraron que la informacion presentada en la aplicacion Alarma Cotopaxi es buena
y puntual, con el 42% de aceptacion entre los encuestados, mientras que el 21.5% expuso que era
relevante dicha informacion. Figura 52.

INFORMACION. La Informacién que presenta la aplicacion es:

200 respuestas

® 1 Mala

@ 2 Falta informacion

D 3 Relevante

@ 4 La informacién es buena y puntual
@ 5 Excelente

Figura 52: Informacién de la aplicacion Alarma Cotopaxi.

Asi pues, dentro de la segunda pregunta de la encuesta se validé la calidad del contenido de la
aplicacion, el 46% de las personas indican que el contenido es nuevo para ellos, mientras que el 15%
de los encuestados dijeron que esa informacion ya la conocian, pero que de todas formas aprendieron
algo nuevo. Al preguntarle a las personas qué es lo nuevo que aprendieron, la mayoria afirmaron que no
estaban conscientes de los demas puntos seguros en la zona, sino que sélo conocian el mas cercano
a su domicilio. Mediante estos datos se puede concluir que la aplicacion cumple con la finalidad de
informar a la gente detalles importantes como son: todos los puntos seguros, albergues y que como
evacuar caso de una emergencia. Figura 53.



LEGIBILIDAD. Evaltue de 1 a 5 la calidad del contenido de la app

200 respuestas

@ 1 no se entiende

@ 2 ya lo conocia, pero aprendi algo
nuevo

@ 3 el contenido no es relevante
@ 4 el contenido es nuevo para mi
@ 5 es muy clara y util

46% bv

Figura 53: Contenido de la aplicacion Alarma Cotopaxi.

En la siguiente pregunta se evaluaron los iconos que tiene la aplicacion, para evaluar si el mensaje que
entrega cada uno es leible de manera facil. Los resultados de esta pregunta lanzaron que el 48.5% de
los encuestados expusieron que los iconos son buenos y entendibles, mientras que por otro lado, un
24.5% dijeron que los iconos cobran sentido al leer el texto adjunto.

Al analizar los resultados, siendo superior nivel de instruccion que tiene la poblacion de la Zona 1 del
Valle de los Chillos como se evidencié en la investigacion del problema, los iconos de la aplicacion
son de facil comprension en referencia a su iconicidad, mientras que el texto que acompafia al icono
refuerza la asociacion entre ambos. Figura 54.

Evalie de 1 a 5 el nivel de compresiéon de los iconos

200 respuestas

@ 1 Malos
@ 2 No se entienden

@ 3 Cobran sentido al leer el texto
adjunto

@ 4 Buenos y entendibles
@ 5 Excelentes

S

Figura 54: Comprension de los iconos.

En cuanto a la cromatica usada en el proyecto, los encuestados sefialaron que dichos colores hacen
buen contraste y son llamativos con el 42% de aceptacion. Se puede concluir que la cromatica genera
un tipo de interés en el usuario al momento de la navegacién. Como menciona Eva Heller en su libro La
Psicologia del Color (2008) “Un acorde cromatico se compone de aquellos colores mas frecuentemente
asociados a un efecto en particular”. (p.18). Asi pues, al relacionar también los colores del proyecto
con los colores de alertas volcanicas, la identificacion del estatus del volcan sera de mayor facilidad
para el usuario. Figura 55.

Evaltie de 1 a 5 el uso del color en la aplicacion

s

200 respuestas

@ 1 No funcionan
@ 2 El contraste no es bueno

@ 3 Los colores son mas o0 menos
llamativos

@ 4 Hacen buen contraste y son
llamativos

@ 5 Invitan a seguir navegando en la
app

Figura 55: Cromatica de la aplicacion

Al evaluar el nivel de comprension, sencillez y atractivo a un nivel general de la aplicacion, los datos
manifiestan que el 53.5% evalua con un puntaje de cuatro, dentro de un rango del uno al cinco, siendo
cinco un puntaje alto. Sugiriendo asi que la aplicacion Alarma Cotopaxi cumple con el objetivo.
Figura 56.

A NIVEL GENERAL DE LA APP Evalue siendo 1 bajo y 5 alto.

200 respuestas

o1
@2
o3
([
@5

=

Figura 56: Calificacién general de la aplicacion.




En cuanto a la interactividad de la app, es decir como cambian las pantallas entre las
diferentes secciones, el uso de formularios y recordatorios, como se muestran los
botones entre otros el 46.5% dié un puntaje de 4 dentro del mismo rango mencionado
en el parrafo anterior, y dentro un total de 43.5%, también con un puntaje de 4. Los
encuestados mencionan que la aplicacion es intuitiva y de uso facil. Figura 57.

ALARMA
COTOPAXI

INTERACTIVIDAD. Evalue siendo 1 bajo y 5 alto.

200 respuestas

[ |
0?2
[ !
®5

Figura 57: Interactividad de la aplicacion.

Considerando que en la época actual el celular y las aplicaciones méviles forman parte del diario
vivir, estos resultados demuestran que la aplicaciones es agradable para el usuario y que puede ser
utilizada sin mayor problema. Gracias a que el uso de la tecnologia cada vez da cierta experticia
siguiendo un mismo patron de uso, hace que si al utilizar algun dispositivo, aplicacién o juego nuevo,
que esté basado en un software familiar, facilita el uso del mismo. Figura 58.

LA APLICACION ES INTUITIVA, DE UN USO FACIL. Evaltie siendo 1 bajo
y 5 alto.

200 respuestas

o1
[ i
04
@5

Figura 58: Funcionalidad, interactividad y uso de la aplicacion.

Después de que el usuario se haya familiarizado con la aplicacién Alarma Cotopaxi, se utilizd un método
de observacion con la herramienta de la escala de valoracion, para la medicién de los contenidos de la
app mediante actividades a realizar que se le pidio al usuario que haga, esto con el fin de conocer si la
aplicacion efectivamente fue comprendida.

Se tomo en cuenta tres apartados de la aplicacidon para realizar la medicidn, estos son: la mochila de
emergencia, albergues y envio de mensaje SOS en caso de estar en una situacion de riesgo, ya que
las secciones de Rutas y Zonas Seguras y Notificaciones se las tomé como informativas para dicho
propésito.

En la primera actividad se le pidi6 al usuario que arme la Mochila de Emergencia suponiendo que ya
habia comprado todos los items necesarios, y luego que introduzca los recordatorios de caducidad
de cada uno en las diferentes secciones (alimentos, bebidas y botiquin). La segunda actividad fue,
ingresar a los albergues que se encuentran en el mapa desde la seccion de albergues y dentro de la
seccion de de Rutas y Zonas Seguras. Finalmente en la ultima actividad, se le pidié al usuario que
mande un mensaje SOS a la persona que previamente ingreso en la aplicacion.

En las actividades de armar la mochila de emergencia y de acceder a los albergues, la medicion arrojo
un porcentaje del 49%, resultado que es bueno dentro de la escala de 3 a 6 minutos y de 1 a 2 minutos
respectivamente. Mientras que al enviar un mensaje SOS se demostrd un 57% de efectividad en esa
tarea. Figura 59.

TIEMPO EN ARMAR LA MOCHILA  TIEMPO EN ACCEDER A LOS ALBERGUES =~ TIEMPO EN MANDAR UN MENSAJE DE ALERTA

200 respuestas 200 respuestas 200 respuestas

@ de 1 a3 min = Excelente
@ de 3 a6 min = Bueno
) de 6 a 9 min = Regular

@ 1 min = Excelente
@ 2 min = Bueno
@ 3 min = Regular

@ 1 min = Excelente
@ 2 min = Bueno
@ 3 min = Regular

Figura 59: Medicion de las actividades.

Para el anadlisis adecuado de las actividades y uso de la aplicacion por los usuarios, se utilizé un
método cuantitativo llamado GOMS (Goals, Operators, Methods, Selection). Este método se basa en la
medicion de procesos que los usuarios tienen que realizar para llegar a su objetivo, las operaciones
o camino que eligen para dicho proceso, el conocimiento o experiencia del software y el conjunto de
seleccion para completar la tarea. GOMS “Es un modelo en el que se identifican las secuencias de
comportamiento correctas, representando el tipo de conocimiento que debe poseer un usuario acerca
del uso del sistema.” (Card S. Moran T. Newell A. The Psychology of Human Computer Interaction).



La relacion que tiene esta metodologia con el presente proyecto se describe a continuacion:

+ El objetivo o meta a satisfacer (Goal): Son las tareas que se le pidi6 al usuario realizar, es decir:
armar la mochila de emergencia, ingresar a los albergues y mandar el mensaje SOS.

+ Operaciones (operators): Conjunto de operaciones que la aplicacion habilita al usuario para la
interaccion, como los enlaces entre pantallas especificas.

+ Métodos (Methods): Varias posibilidades disponibles para llevar a cabo la actividad, por ejemplo,
mediante 2 botones diferentes puede realizar una misma accidn, y cada una de esas posibilidades
es un método para la interaccion con la aplicacion.

+ Seleccién (Selection): Cuando hay varias opciones de seleccion el usuario elige la mejor alternativa.
Como se presenta puntualmente en la seccion de la mochila de emergencia, la aplicacion ofrece
varios items para que el usuario escoja a conveniencia y arme su mochila.

En otras palabras, con esta herramienta se puede realizar mediciones de tiempo y esfuerzo requerido
por el usuario para poder utilizar la interfaz.

En base al método GOMS, a cada secuencia de operaciones se le asigna una duracion, con el fin
de conocer el tiempo promedio en que al usuario le tomaria realizar una accion. Generalmente es
aplicado a procesos que requieren cantidades minimas de trabajo e interaccion con una interfaz, por
lo tanto GOMS es una excelente herramienta para evaluar tareas especificas que necesitan menos de
cinco minutos para realizarse. (Goms model for interface Desing). En la tabla 9 tabla se especifica la
terminologia de las acciones y el tiempo estimado de cada una.

Operator Description Time (s)
K Press a Key or button Best typist (135 wpm) 0.08
(including shift, Good typist (90 wpm) 0.12
control), time varies | Avg skilled typist (40 wpm) 0.20
with user skill Avg no-secretary typist (40 wpm) 0.28 or...
Typing random letters 0.50
Typing complex codes 0.75
Worst typist (unfamiliar with keyboard) 1.20
P Point with a mouse Point with a mouse (range is 0.8 to 1.6 1.10
sec, not including button press)
H Home to/from 0.40
keyboard or other
device
D (nd, ld) | Draw nd straight lines 9nd+0.16 ld
of total length Id
M Mentally prepare 1.35
Olson & Nilsen
say 1.62
S Scan e.g., find coordinates of spreadsheet, not | 2.29
in original KLM
R(t) Response by system | Varies with command, including wait if t
required

Tabla 9: Modelo GOMS. Recuperado de: Goms model for interface Desing and Evaluation.

Por lo expuesto anteriormente, para tener una medicion del tiempo en que los usuarios realizaron
las diferentes actividades bajo el método mencionado, se tom6 como base una accién que realizan
cotidianamente los usuarios en las computadoras, es decir, ingresar a un buscador web, abrir el correo,
buscar a la persona deseada y copiar su correo a un documento de texto. Segun los sefiores Aguila y
Méndez de la Universidad de las Américas Puebla (2013) “esta tarea tiene la mayoria de los comandos
que una interfaz debe tener” (Aguila D. & Méndez J. Modelos de pulsaciones GOMS).

El tiempo total sumando de cada accion para realizar la mencionada tarea es de 46 segundos, de esta
manera se ha calculado mediante una regla de tres el tiempo que los pobladores de la Zona 1 tardaron
en culminar cada tarea que les fue asignada, y obtener un tiempo estimado del uso de la aplicaciéon
bajo el método GOMS. Tabla 10.

TAREA A REALIZAR TIEMPO DEL USUARIO CALCULO GOMS
Armar la mochila de emergencia 46 segundos — 100%
390 segundos (6.5 min)
@ 180 segundos (3 min) — X
Ingresar a los albergues 46 segundos - 5 100%
390 segundos (6.5 min)
k= 180 segundos (3 min) — X
Enviar mensaje SOS 46 segundos 100%
260 segundos (4.3 min)
@ 120 segundos (2 min) — X

Tabla 10: Tiempo estimado de cada tarea bajo el método GOMS.

Mediante el calculo realizado se puede concluir que los parametros utilizados en la validacion del
usuario estan dentro del rango de una actividad estandar para el uso de la interfaz, teniendo en cuenta
que la poblacién de la Zona 1 del Valle de los Chillos concluyé las tareas asignadas en un tiempo
menor, demostrando que la aplicacion fue comprendida y que su navegacion es sencilla.

En las primeras actividades la mayoria de los encuestados mencionaron que tuvieron inconvenientes
en entender cémo funcionaba el prototipado al seleccionar y configurar los diferentes requisitos, pero
que si entienden como es el proceso de uso ya que conocen otras aplicaciones similares.

Por otra parte, al validar la aplicacion se encontraron varios inconvenientes al momento de que el
usuario acceda a enviarle el link de la app para que use en su propio celular, pues este desconfiaba
de la veracidad del proyecto y sugerian que se trataba de algun programa malicioso para la obtencion
de sus datos personales. La persuasion hacia los habitantes de la zona 1 del Valle de los Chillos para
que usen la aplicacién no fue sencilla, algunas personas rechazaban la peticion de que prueben el
funcionamiento de la app, mientras que otras se mostraban gustosas en hacerlo debido a que conocen
el beneficio que tendrian con una app que les proporciona toda la informacidén y ayuda necesaria en
relacion volcan Cotopaxi.



Una de las ventajas fue el trabajar conjuntamente con la Secretaria de Gestion de
Riesgos de la Municipalidad de Rumifiahui, ya que al momento de hablar con el usuario
se le comentd que dicha entidad es la que se encargaria de manejar la app, y fue
cuando se mostraban mas abiertos a escuchar los antecedentes del proyecto y poder
realizar la validacion.
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Finalmente, las observaciones generales de los usuarios fueron positivos, en la identificacion de los
iconos mencionaron que su lectura es sencilla y rapida, que tan solo con el icono ya se podia observar
de qué objeto, bebida o alimento se trataba, a excepcion de los granos ya que se representan mediante
circulos, pero al estar complementado con el nombre de cada uno la confusion era minima. También
mencionaron que uno de los puntos interesantes de la app es que funcionaria sin conexién a internet,
que tenga una seccion inclusiva para no videntes y que el proyecto este basado en los cuidados de una
madre, ya que no hay comparacion en la proteccion que ella entrega.

3.3 VALIDACION DEL COMITENTE

La validacion de la propuesta de disefio se realizd con la Secretaria de Gestion de Riesgos de la
Municipalidad de Rumifahui, para verificar la pertinencia de la aplicacion y si ésta cumple con los
requisitos necesarios de informacion para la prevencion en caso de erupcion del volcan Cotopaxi.

Se visité al comitente en dos ocasiones, en la primera reuniéon se conversé con el sefior Edwin
Lincango, Analista de Sistemas de la Sec. de Gestion de Riesgos, con el fin de mostrar el prototipado
de la aplicacion y las funciones que realiza. El sefior Lincango se mostré bastante interesado en el
desarrollo de la aplicacion, ya que la Municipalidad de Rumifiahui recientemente inicié un proyecto
similar, ademas manifestd que ciertas funciones que se maneja en el presente proyecto de titulacion
pueden ser incluidas en el trabajo que la Municipalidad esta desarrollando. Lincango acot6 que la
navegacion de la aplicacion es bastante sencilla y facil de entender, ademas, al exponerle que la app
funcionaria sin Internet, Lincango aseguré que la posibilidad de lograr ese requerimiento es factible.

En la segunda reunién con el municipio, el sefior Lincango solicité la presencia del Analista de Riesgos
Edwin Gonzalez, al presentar todo el proyecto y el trasfondo por el cual se disefié una aplicacion
para la ciudadania, los dos senores coincidieron en que el proyecto es totalmente viable para su
funcionamiento. El sefior Gonzalez aporté con varios comentarios constructivos principalmente en
la cromatica del mapa en la seccion de rutas y zonas seguras, argumentando que al utilizar varios
colores para diferenciar las diferentes zonas del mapa distrae al usuario, generando ruido visual con
demasiada informacion cromatica.

La propuesta de mejora que el sefior Gonzalez aporto6 para el mapa de la aplicacion, fue el de suavizar
la cromatica en general y que solo se acentuen las areas que estan activas, por ejemplo al estar en la
seccion de los albergues en el mapa, estos se muestren con el color al 100%, mientras que el resto del
mapa baje a un 20%, jerarquizando unicamente la parte de interés del usuario. También comentaron
sobre la necesidad de actualizar el mapa ya que hace poco tiempo se habian generado otros puntos
seguros y que se podrian afadir coordenadas exactas dentro del mismo para la utilizacion del GPS,
que al momento de utilizarlo, toda la cromatica del mapa se vuelva gris para que la ruta de evacuacién
se grafique de verde y poder seguirla sin inconvenientes.

A pesar de que los sefiores de la Secretaria de Gestion de Riesgos no tenian mucho conocimiento
sobre la funcién inclusiva para usuarios no videntes, esta funcion de la aplicacion les parecié novedosa
ya que también esta dirigido a otro sector de la poblaciéon que la municipalidad no habia tomado en
cuenta. Una de las iniciativas potenciales segun los sefores Gonzalez y Lincango es la mochila de
emergencia, comentando que el poder armar la mochila una sola vez y que la misma te comunique
sobre la proximidad de la fecha de caducidad de los diferentes objetos, es una manera de reducir
desperdicios ya que el usuario tendria la posibilidad de consumirlos antes de desecharlos.

En la figura 50 se especifica los puntos que fueron evaluados del presente proyecto en una escala del
uno al cinco, siendo 1 bajo y 5 alto.

TABLA DE RESULTADOS
Sencillez de la aplicacién 12 3 4@
Interactividad 12305
Facil acceso en Google Play 123 40
La informacion es pertinente y confiable 1 2@ 4 5
La app no utiliza internet para su ejecucion 1T 2 3 G 5
La iconografia es entendible 123 4@
La cromética es llamativa 1@ 3 4 5
La aplicacion es intuitiva y de uso facil 123 4@
Contenido de la mochila y su forma de uso 1 2@ 4 5
Utilizacion de hitos como referencia 123 4@
La funcion inclusiva para no videntes es pertinente| 1 2 9 4 5
El mapa de la app es llamativo y entendible 1@ 3 4 5
Enzqounearyle?SI:rrI%erz] Lljjtaequue los pobladores de 1 2 3 9 5
Califique la aplicacion a nivel general 1T 2 3 @ 5

Tabla 11: Resultados de la validacion con el comitente.

Segun los resultados de la validacién, se puede concluir que el grado de pertinencia de la aplicacion
es alto, teniendo en cuenta que la funcionalidad del proyecto se encuentra a nivel de un prototipo,
a los sefiores Linc ango y Gonzalez de la Sec. de Gestion de Riesgos les intereso la aplicacion para
fusionarla con el proyecto que ellos se encuentran realizando, afirmando que ninguno de los municipios
de Pichincha cuenta con esta innovacion y que Rumifiahui seria el pionero en sacar un producto de
calidad afiadiendo otras secciones de control, como el monitoreo de las camaras de seguridad o del
sistema de alerta temprana.



Con estas nuevas secciones la aplicacion se potenciaria al uso y manejo no solo del usuario, sino
también de la misma Municipalidad para controlar las cdmaras o sirenas de alerta que se encuentren
sin funcionar o presenten atencién de mantenimiento. Con los datos finales se realizd una tabla
comparativa del proyecto utilizando el método de representaciéon de la telarafia de Bernstein para
apreciar de una manera sencilla el aporte del proyecto de disefio. Figura 60.

Informacién Puntual

Sencillez de la aplicacion
al presentar la informacion

Interes de la poblacién
en conocer la informacion

Distribuicion
Utilzar sitios referenciales masiva

para conocer puntos seguros

@ sinlaaplicacion
Concientizacidn para

armar la mochila de emergencia @B con la aplicacion

Figura 60: Telarafia de Bernstein.

La Municipalidad de Rumifiahui dejé abierta la posibilidad de seguir desarrollando la aplicacion
mediante el trabajo conjunto de la Secretaria de Gestion de Riesgos y el autor del presente proyecto.



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1 CONCLUSIONES

+ Mediante la validacion con el usuario y la entidad municipal respectiva se concluye que la aplicacion
cumple con la finalidad de informar a las personas detalles importantes como son: todos los
puntos seguros, albergues y que como evacuar en caso de activarse la alarma roja del volcan,
también el estar prevenidos siempre con una mochila de emergencia lista para el momento de que
el Cotopaxi entre es estado de erupcion. La compresion de la interfaz en la app tuvo los resultados
esperados al ser de facil navegabilidad para el usuario, ya que no presenté confundimiento al saltar
de una seccion a otra o de configurar las diferentes opciones al armar la mochila, ya que una de
las ventajas es que el usuario ya esta familiarizado en el tema de aplicaciones moéviles. La sencilla
identificacion iconografica, la aplicacion de la cromatica y el poco tiempo que le toma al usuario
entender la interfaz, generd atraccion y permanencia en la app. De esta manera se puede concluir
que las decisiones tomadas en el disefio para la elaboracion de la aplicacion fueron efectivas, ya
que son sustentadas bajo parametros tedricos de una previa investigacion bibliografica realizada
en el capitulo dos.

+ Mediante la identificacion del problema se pudo evidenciar que debido a la falta de informacion,
la poblacion de la Zona 1 del Valle de los Chillos no conoce cuales son las zonas seguras y rutas
de evacuacién. Se concluye que la aplicacion Alarma Cotopaxi es un herramienta que proporciona
informacidn puntual para reconocer los puntos seguros mas cercanos al usuario, asi como también
los albergues de la zona, objetos, alimentos y elementos de botiquin recomendados para armar
la mochila de emergencia. Al estar informada la ciudadania por las entidades oficiales sobre el
grado de actividad en que se encuentra el volcan, ayuda a que la poblacion de la zona 1 este mejor
preparada reduciendo su vulnerabilidad ante una posible erupcion del Cotopaxi.

+ Alrealizar lainvestigacion en el capitulo uno, se observé que la mayoria de los habitantes de la Zona
1 solo conocian el punto seguro mas cercano a su domicilio, ignorando las diferentes posibilidades
de evacuacion en caso de emergencia, estableciendo que la falta de informacidn por parte de las
entidades pertinentes era escasa. Los simulacros de evacuacién que organizaba la Municipalidad
de Rumifahui no eran debidamente comunicados a la ciudadania por la premura de capacitar a la
poblacién en caso de que ocurriera una emergencia eruptiva, y con el bajo presupuesto econémico
gue contaban en el momento no era posible hacer comunicados informativos de forma masiva. Al
momento en que el volcan dejé de representar un peligro inminente, dichas entidades dejaron de
proporcionar informacion con cierta regularidad, por lo cual la aplicacién favorece a la ciudadania
estando enlazada permanentemente con las entidades oficiales de informacién con respecto
al Cotopaxi. Los pobladores del sector dejaron en un segundo plano al volcan y al peligro que
estan expuestos debido a que la informaciéon no era recurrente ya que el Cotopaxi disminuy6 su
actividad, concluyendo que la app aborda las necesidades de los habitantes de la zona 1 al estar
siempre informados sobre las actualizaciones o mejoras que la municipalidad realice en temas de
prevencion y evacuacion en caso de emergencia.

« Al finalizar el proyecto se pudo evidenciar que con el desarrollo de la aplicacién Alarma Cotopaxi,
se entregd a la Zona 1 insumos informativos para la prevencion ante una posible erupcién del
volcan, como son: zonas seguras y rutas de evacuacion, notificaciones de las entidades oficiales
de informacion, ubicacion y capacidad de los albergues y los objetos basicos que se deberia tener
en la mochila de emergencia, cumpliendo con las necesidades de los usuarios de forma sencilla,
comprensible y persuasiva. Con la posibilidad de usar GPS sin internet dentro de la aplicacion,
facilita el poder ubicar los puntos seguros mas cercanos y la mejor ruta de evacuacion, asegurando
que el usuario pueda llegar al punto seguro mas cercano sin mayores inconvenientes. El desarrollo
sencillo y comprensible de la app como una herramienta de prevencion aporta con insumos
informativos puntuales y eficaces, permitiendo llegar al usuario de una forma amigabley a la vez
masiva, reduciendo costos en logistica de material impreso.



4.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda trabajar de forma conjunta con los Bomberos o la Defensa Civil para mejorar
la calidad del proyecto y todos los que se realicen con este tipo de temas. La informacién que
dichas entidades manejan puede determinar cambios en la conceptualizacion o construccién de
los proyectos, tomando en cuenta ciertos parametros internacionales de seguridad en caso de
emergencia como la preparacién para desastres naturales o consejos de supervivencia. El trabajo
conjunto de varias instituciones entrega un valor agregado a la veracidad de la informacion que se
desea entregar al usuario.

Es recomendable utilizar nuevas herramientas digitales para disenar prototipos, haciendo que la
navegabilidad para los usuarios sea mas amigable. Ademas considerar plataformas de uso libre
para disminuir costos en la produccién y distribucién del material. El avance de la tecnologia y de
los procesos comunicativos hace posible que hoy en dia exista la sociedad de la informacion y del
conocimiento, en donde aparentemente las posibilidades de comunicacion son ilimitadas, dando
apertura a la optimizacion de recursos.

Se recomienda que la aplicacién sea actualizada dependiendo de los cambios o mejoras que
las entidades oficiales realicen, con el fin de mantener informado al usuario siempre con datos
confiables. Asi como también estar pendiente de las nuevas necesidades de informacién que
requiera el usuarioy las formas de presentacion de la misma, tomando en cuenta el publico objetivo
al que va dirigido.

Buscar el patrocinio de otras entidades y de las empresas que se encuentran como hitos en el
mapa de la app para el financiamiento de actividades que involucren a los usuarios a participar en
simulacros de evacuacion usando la aplicacién, para desarrollar publicidad fomentando el uso de
la misma recordando que el peligro aun sigue presente, o para desarrollo de nuevas secciones de

la app.
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